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RESUMO

O tema central desta pesquisa € a expansao universitaria realizada pelo Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), visando melhorar a qualidade do ensino superior. Buscou-se focalizar a
transicdo do modelo de gestdo da Universidade Federal do Ceara (UFC), em face
das diretrizes da Reforma Administrativa do Estado Brasileiro esbocada pelo
Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995 a 2002), cujo propdsito foi a
modernizacdo administrativa do Estado, através da substituicdo da gestédo
burocratica dos 6rgéos publicos pelo modelo de gestdo gerencial. Partiu-se do
pressuposto de que, na UFC, este processo de transicdo recebeu importante
impulso através do aporte financeiro destinado a reestruturacdo e expansao das
universidades publicas federais pelo REUNI, politica publica implantada no Governo
de Luis In4cio Lula da Silva (Lula) (2003 a 2010), sucessor do Governo FHC. O
objetivo geral foi descrever, compreender e avaliar a contribuicio do REUNI para a
modernizagdo administrativa da UFC, considerando a otica dos servidores técnico-
administrativos inseridos nesse processo através do cotidiano laboral. A pesquisa
tem natureza exploratoria e descritiva, tendo-se buscado contemplar aspectos
guantitativos e qualitativos constitutivos do objeto de estudo, baseado no modelo de
avaliacdo de politicas publicas experiencial. Os resultados apontam para a
efetivacdo de aspectos da Reforma Administrativa no cendrio universitario pés
REUNI, com melhorias dos indicadores na esfera administrativa da UFC.Houve
involucdo da cultura burocratico-patrimonialista; foram definidos critérios objetivos
para a atuacdo no interesse da Administracdo; profissionalizacdo dos servicos
prestados; promocao da aplicacdo de condutas éticas, racionais e de respeito ao
patriménio publico; ampliagcdo de contratagdes por concursos publicos; incentivo a
capacitacdo, melhor qualificagdo e valorizacdo do servidor técnico; melhoria da
gualidade e dinamismo dos retornos sociais; mais investimento em infraestrutura;
renovacdo dos parques tecnoldgicos; adequacao dos ambientes administrativos e
didaticos; revisdo, atualizacdo e uniformizacdo dos processos de trabalho;

informatizac&o de rotinas laborais e melhoria da comunicacgao institucional.

Palavras-chave: avaliacdo; politicas publicas; educacdo superior; modernizacao

administrativa; REUNI.



ABSTRACT

The main subject of this study is the university expansion implemented through the
Program for Support to Plans of Restructuring and Expansion of Federal Universities
(REUNI), with the objective of improving the quality of the university education. It
aimed to focus on the transition from the management model of the Universidade
Federal do Ceara (UFC), according to the guidelines of the Administrative Reform of
the Brazilian State, drafted by the Government of Fernando Henrique Cardoso (FHC)
(1995-2002), which had the purpose of administrative modernization of the State,
replacing the bureaucratic management of public agencies with the model of
empowerment management. It was assumed that the transition process in UFC was
boosted with the funding for restructuring and expanding public universities of
REUNI, which was a public policy implemented in the Government of Luis Inacio Lula
da Silva (Lula) (2003-2010), the successor of Government FHC. The main objective
was describing, comprehending, and evaluating the contribution of REUNI to the
administrative modernization of UFC in the perception of technical-administrative
personnel involved in that process as their daily work. This study is exploratory and
descriptive, intending to gather both quantitative and qualitative aspects that
compose the object of study, based on the model of evaluation of experiential public
policies. The results reveal the effective acquisition of some components of the
Administrative Reform in the after-REUNI university environment, with improvement
of indicators in the administrative process. It was detected involution in the
bureaucratic-patrimonialist culture; objective criteriums were defined for acts towards
administration interests; delivery of services became more professional;behavior was
favored for ethical, rational, and respectful to public property; increased hiring based
on public contest; incentive to capacity building; better qualification and valorization
of technical workers; improvement of the quality and dynamics of social returns;
increased investment in infrastructure; renewal of technological equipment; adequacy
of administrative and teaching environments; administrative processes were revised,
updated, and standardized; labor routines were digitalized; and institutional

communication was improved.

Keywords: evaluation; public policies; university education; administrative

modernization; REUNI.
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1 INTRODUCAO

O tema central desta pesquisa é a expansao universitaria realizada pelo
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), visando melhorar a qualidade do ensino superior. Nosso foco de
pesquisa € a investigacdo de aspectos da modernizacdo administrativa da
Universidade Federal do Ceara (UFC), pela dtica dos técnicos administrativos
lotados em secretarias da Faculdade de Medicina da UFC, I6cus de sua realizacao.

Busca-se focalizar a transicdo do modelo de gestdo da UFC, em face das
diretrizes da Reforma Administrativa do Estado Brasileiro esbocada pelo Governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995 a 2002), cujo propdsito foi a modernizacéo
administrativa do Estado, através da substituicdo da gestdo burocratica dos 6rgaos
publicos pelo modelo de gestédo gerencial.

Partiu-se do pressuposto de que, na UFC, este processo de transicao
recebeu importante impulso através do aporte financeiro destinado a reestruturacéo
e expansao das universidades publicas federais pelo REUNI, politica publica
implantada no Governo de Luis Inacio Lula da Silva (Lula) (2003 a 2010), sucessor
do Governo FHC.

Baseado neste pressuposto tomou-se como marco temporal da pesquisa,
a implantacdo do REUNI na UFC, visando avaliar esta politica publica na perspectiva
de contribuicdo para o processo de modernizagcdo administrativa da Universidade e
em quais aspectos.

O objetivo geral é descrever, compreender e avaliar a contribuicdo do
REUNI para a modernizacdo administrativa da UFC?, tomando como referencial as
diretrizes da Reforma Administrativa do Estado Brasileiro, descritas e discutidas pela
Otica dos servidores técnico-administrativos que vivenciam ou vivenciaram esse

processo no cotidiano laboral.

! O conceito de modernizacso administrativa definido pela autora para efeito de operacionalizacso da pesquisa e
apresentado no capitulo dois deste estudo é: conjunto de agOes governamentais voltadas a superacdo da
cultura patrimonialista e a profissionalizagéo do servigo publico, que incluem: 1. Definicdo de critérios objetivos
para a atuagdo da Administracdo Publica; 2. Sensibilizagdo para a aplicagdo de condutas éticas, racionais e de
respeito ao patrimdnio publico; 3. Ampliagdo de concursos; 4. Capacitagcdo, qualificacdo e valorizagdo do
servidor; 5. Melhoria da qualidade e dinamismo dos servigos prestados; 6. Investimento em Infraestrutura; 7.
Renovagdo dos parques tecnologicos; 8. Adequacdo dos ambientes administrativos e didaticos (climatizacéo,
equipamentos e mobiliario); 9. Revisao, atualizagao e uniformizagéo dos processos de trabalho (elaboracéo de
manuais de procedimentos, check-lists e formularios); 10. Informatizagdo de rotinas laborais; 11. Melhoria da
Comunicacdo Institucional.
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Para compreender a implementacdo desse processo no ambito da UFC e
a assimilacdo dessa transicdo, que implica mudancas na cultura institucional, pela
comunidade académica, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos: 1.
Descrever acdes implantadas na UFC, com vistas a moderniza¢cdo administrativa, no
periodo de 2008 a 2020; 2. Identificar elementos que influenciaram a eficiéncia na
gestdo dos processos e dos recursos humanos na UFC, tendo como lécus a
Faculdade de Medicina (Famed/UFC); 3. Compreender a transicdo administrativa da
Universidade, para um modelo de cunho gerencial, pela ética de servidores técnico-
administrativos que atuam nas secretarias da Famed/UFC; 4. Avaliar o cenério
administrativo da UFC, tomando como parametro as diretrizes da Politica de
Reforma Administrativa do Estado Brasileiro, visando a proposicdo de possiveis
melhorias tanto na perspectiva das pessoas, como institucional.

A vinculacdo pessoal e profissional com a temética se deve a minha
formacdo inicial em Secretariado Executivo e atuacdo como servidora técnico-
administrativa na UFC, tendo ingressado na Universidade em 2008, periodo de
anuéncia ao REUNI. Este fato me propiciou experienciar o contexto administrativo da
UFC no periodo de adesdo da UFC ao REUNI; acompanhar a trajetéria de
implantagéo da politica e vivenciar o cendrio universitario ex-post, o que acredito ser
um importante balizador deste estudo.

Sobre essa aproximacdo e envolvimento do avaliador com o objeto de
pesquisa, Silva (2008), defende uma abordagem participativa na pesquisa. Nessa
perspectiva, a autora sinaliza a possibilidade de contribuir para mudancgas da pratica
profissional no interior das instituicbes. “Essa agdo tem implicado o envolvimento
direto de profissionais na definicdo e no desenvolvimento de pesquisas avaliativas,
numa perspectiva de praticas de investigacdo critica sobre sua realidade.” (SILVA,
2008, p. 169-170).

O interesse pelo tema iniciou-se apos a admissao nos quadros funcionais
da Universidade. Mesmo antes da apropriacdo de uma visao sistémica da unidade
de lotacdo e da Universidade e mesmo da hierarquia e do fluxo de processos que se
dava entre as instancias, causava inquietacdo o tempo que se despendia com ac¢des
in6cuas, com retrabalho, com gargalos que comprometiam a fluidez das demandas,
com a falta de clareza e de padronizacéo dos procedimentos e dos processos. Estes
aspectos suscitaram reflexdes e questionamentos, acerca do assunto e sobre suas

conexdes entre o perfil dos servidores técnico-administrativos inseridos nesse
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cenéario, as demandas de trabalho e o modelo organizacional. Registre-se uma
primeira incursdo no tema, durante a elaboracdo do trabalho de conclusdo da
especializacdo em Gestao Universitaria, no qual se realizou um estudo exploratério
do perfil do secretariado da Faculdade de Medicina da UFC.

A pesquisa bibliogréfica deste estudo iniciou-se em dezembro de 2019 e
ja em marco de 2020, o seu percurso de elaboracdo foi abruptamente interrompido
pela deflagracdo da Pandemia por Covid-19, tendo sido decretado pelas autoridades
governamentais e sanitarias a imediata paralisacdo de todas as atividades nao
essenciais de modo a viabilizar o amplo isolamento social, como medida
emergencial de enfrentamento ao virus.

No ambito da UFC, todos os setores foram fechados e o trabalho
presencial readequado para a modalidade remota. Com isso, perderam-se pelos seis
meses seguintes, 0 acesso aos saldes de estudo, ao acervo bibliogréfico e,
principalmente, perderam-se as condicbes para manter a rotina de estudos, em
virtude da sobrecarga de trabalho e psicoldgica que esse cenario de pandemia nos
impos.

No caso especifico da Famed, nossa unidade de lotacdo e l6cus desta
pesquisa, Somou-se ao processo de adaptagcao ao trabalho remoto, os desafios para
nao descontinuar as atividades didaticas-praticas como os Internatos dos cursos de
Medicina e Fisioterapia, considerando a necessidade imperativa de entrega a
sociedade de profissionais aptos a somar esforcos no enfrentamento a Pandemia.
Como resultado, a UFC formou nesse periodo duas turmas de médicos e
fisioterapeutas e colaborou ativamente com a producdo de pesquisas sobre o tema,
realizacdo de acdes de extenséo junto a populacédo em situacéo de vulnerabilidade e
compartilhamento de profissionais pesquisadores e equipamentos com 0s 0rgaos
governamentais.

Em sintese, cabe-nos aqui registrar, que as dificuldades enfrentadas no
caminho percorrido para elaboracdo desta pesquisa foram significativamente
relacionadas as adversidades desse cenario pandémico. Entretanto, a precipitacao
dos fatos e a urgéncia dos desafios impostos ao mundo, impeliram a Universidade a
se reinventar e a por em execucdo uma série de mecanismos e projetos ainda em
fase de maturacdo. Nesse sentido, a capacidade de reacao e de retribuicdo social
demonstrada pela UFC, representou uma inestimavel fonte de dados para o objeto

de estudo desta pesquisa.



18

O REUNI foi objeto de estudo de outras pesquisas no ambito da UFC e
nacional, tendo sido abordado sob variadas perspectivas: 1. A dissertacao intitulada
‘A implementacdo do REUNI na Universidade Federal do Ceara, no contexto da
contrarreforma da Educacdo Superior”, Guerra (2017) analisou a expanséo
universitaria a partir da percepcdo da adocdo do REUNI como estratégia de
massificacdo do ensino superior, flexibilizac&o curricular e precarizacao do ensino. 2.
Analisando a proposta de expansao universitaria do REUNI no governo Lula, Sousa
(2017), abordou o desenvolvimento da politica de educacdo superior durante os
governos de Fernando Henrique Cardoso e Lula, destacando-se avangos e
retrocessos que perpassaram a referida politca em ambos os periodos e
problematizou a expansdo promovida pelo REUNI, considerando em que medida o
ideal de democratizacdo do acesso foi alcancado na UFC. 3. No que tange ao
aspecto dos condicionantes da eficiéncia, Moreira, Benedicto e Carvalho (2019)
analisaram o desempenho das universidades federais brasileiras que aderiram ao
REUNI, visando identificar os fatores condicionantes da eficiéncia, no periodo de
2008 a 2015.

No planejamento metodoldgico deste trabalho optou-se por realizar uma
pesquisa avaliativa que contemplasse a descricdo de aspectos quantitativos e a
identificacdo e compreensdo de aspectos qualitativos constitutivos do objeto de
estudo, baseado no modelo de avaliacao de politicas publicas experiencial, proposto
por Lejano (2012)2. Este modelo propde um processo de andlise como ferramenta
para conhecer e compreender a situacio real da politica plblica em estudo. E uma
abordagem pdés-construtivista, que tem foco analitico na experiéncia.

A pesquisa tem natureza exploratoria e descritiva. Conforme Gil (208), as
pesquisas exploratérias visao propiciar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de
um dado fato e as descritivas objetivam descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno.

Desse modo, realizou-se pesquisa bibliografica, seguida de pesquisa
documental e da pesquisa empirica que foi composta por aplicacdo de questionarios

on line e realizacao de grupo focal.

2 “O modelo experiencial, apresentado por Lejano (2012), é uma proposta inovadora porque fornece novos
referenciais tedrico-metodoldgicos capazes de integrar as perspectivas quantitativas e qualitativas de andlise,
de forma a alcancar um nivel mais profundo de compreensédo de questdes nao resolvidas pelos métodos
tradicionais”. (LEJANO, 2012 apud RODRIGUES, 2016, p. 104-105).
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Os procedimentos técnicos utilizados para a coleta dos dados foram a
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e a pesquisa de campo. Por meio da
pesquisa bibliografica, definiram-se como autores balizadores do referencial tedrico:
1. Boaventura de Souza Santos, com o qual se trabalhou os conceitos de
modernismo, modernidade e modernizacdo, educacédo e mercadorizagcdo do ensino
superior; 2. Max Weber, os conceitos de burocracia e democracia no contexto da
modernidade; 3. Bresser Pereira, o conceito de modernizacdo aplicado no Governo
FHC. Na pesquisa documental, buscou-se compreender: 1. o que se vem definindo
na legislacdo, sobre o tema, a partir das diretrizes da Reforma Administrativa do
Estado; 2.como o Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que criou o REUNI,
entendia o conceito de modernizacdo administrativa; 3. o que foi proposto pelo
REUNI na UFC e os processos de expansao anteriores. Consultaram-se ainda,
diversos livros, artigos, periddicos, dissertacdes, blogs e sites da UFC, INEP, FGV,
Governo Federal e pesquisas abertas na internet.

A incursao inicial a pesquisa de campo se deu através da aplicacdo de
guestionarios on line, no periodo de 16 de setembro a 5 de outubro de 2021.

Realizou-se, antes da submissdo do projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa, pré-testes dos questionarios com a participacdo de oito servidores das
categorias amostrais de assistente em administracdo (ativo e aposentado),
Administrador (ativo), secretaria executiva (ativo e aposentado). Os respondentes
desses pré-testes foram externos a Faculdade de Medicina, a saber: Casa de José
de Alencar, Biblioteca da Arquitetura, Campus de Sobral, Prointer, Ebserh e FEAAC.
Apés resposta ao questionario, todos foram consultados sobre possiveis dificuldades
acerca da clareza e precisdo dos termos, desmembramento das questdes e tempo
gasto para resposta. As consideracdes recebidas foram analisadas e as pertinentes
incorporadas aos formularios.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o Parecer
n° 4.979.118.

A amostra foi composta por 57 servidores técnico-administrativos da UFC,
lotados nas secretarias dos departamentos e das pds-graduacdes da Faculdade de
Medicina, nos cargos de administrador, assistente em administracdo, secretario
executivo ou técnico em assuntos educacionais, ativos ou que se aposentaram no

periodo de 2008 a 2020. No total, 43 servidores ativos e 14 aposentados. Deste
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quantitativo, participaram 31 ativos, perfazendo 72% da amostra e 8 aposentados,
representando 57% da amostraZ.

Os respondentes foram denominados de: At (servidores ativos) e Ap
(servidores aposentados), visando preservar suas identidades.

Os links dos formularios foram encaminhados aos respondentes via e-mail
e/ou WhatsApp, precedido de contato telefénico. A Plataforma utilizada foi o Google
Forms.

O alcance do percentual de respostas recebidas demandou sucessivos
contatos telefbnicos e reenvio de mensagens ao grupo, com O objetivo de
sensibilizacdo a participacao. Observou-se, por ocasido desses contatos, que alguns
servidores, em especial os aposentados, demonstraram receio em participar, em
virtude do viés politico e ideolégico que norteia o entendimento desses servidores,
com relacdo aos aspectos da pesquisa que envolve a Reforma Administrativa do
Estado e as consequentes alteracBes promovidas no cenario universitario, pelo
processo que aqui denominamos de modernizacdo administrativa. Exemplifique-se
pelo caso de uma servidora aposentada que apdés varias tentativas fracassadas de
contato, informou através de outra colega, que entraria em contato com o Sindicato
dos Trabalhadores das Universidades Federais do Estado do Ceard (SINTUFCE),
para saber se deveria responder a pesquisa. A referida servidora ndo participou da
pesquisa.

O questionario aplicado constituiu-se de trés partes, sendo: a primeira
relativa a caracterizacdo dos dados socio-demogréficos e ocupacionais; a segunda
abordando mudancas implantadas na gestdo da UFC a partir de 2008, com vistas a
sua modernizacdo administrativa, considerando a dimenséo institucional e a terceira
abordando as mudancas implantadas na gestdo da UFC a partir de 2008,
considerando as pessoas.

Na segunda fase da pesquisa de campo, realizou-se um grupo focal, no
dia 16 de dezembro de 2021, na sala de Reunifes do Conselho Departamental da
Faculdade de Medicina, no horério de 14h as 16h.

A atividade ocorreu de modo presencial e foi gravada em &audio e video,
com o consentimento de todos os participantes, através da assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

3Vide grafico demonstrativo no capitulo de apresentagédo e discussédo dos resultados da pesquisa de campo.



21

Para esta etapa, foram convidados todos os servidores aposentados que
haviam participado da etapa de aplicacdo dos questionarios e alguns dos servidores
ativos que se enquadravam no critério estabelecido para selecdo da amostra neste
primeiro grupo focal.

O critério foi selecionar os servidores que haviam atuado em funcgdes
técnicas nos ambientes administrativos da Faculdade de Medicina (Famed), nos
periodos dos governos FHC (1995 a 2002) e Lula (2003 a 2010), que s&o os de
recorte da pesquisa.

O objetivo deste grupo focal foi ouvir os relatos e discutir sobre as
vivéncias e percepcdes desses servidores técnico-administrativos, acerca das
mudancas de gestdo que vem ocorrendo no ambito da UFC, em especial no que se
refere aos aspectos técnicos das rotinas de trabalho e a descricdo dos ambientes
laborais, nos dois governos.

Os respondentes desta etapa foram denominados de: Sgfl (servidores
Grupo Focal 1).

A analise dos dados coletados na investigacdo empirica utilizou-se de
abordagem hermenéutica, que segundo Minayo (2010, p. 329), focaliza-se na

compreensao.

O enunciado basico do pensamento hermenéutico é de que as Ciéncias
Humanas e Sociais administram uma heranca humanista que as distingue
da praxis da chamada “ciéncia moderna”. No centro de sua elaboragéo esta
a nocdo de compreender.

Os resultados obtidos apontam para a efetivacdo de aspectos da Reforma
Administrativa no cenario universitario pés REUNI, permitindo-se validar o
pressuposto inicial de alinhamento das diretrizes gerais do REUNI com a insercao
das IFES no processo de transicdo do modelo burocrético de gestdo para o modelo
gerencial.

O trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, sendo o primeiro a
introducdo. O segundo discorre sobre a concepcdo do conceito de modernizacao
administrativa, buscando essa compreenséao a partir da sua vinculacéo histérica com
0 capitalismo e com o processo de estruturacdo do ensino superior no Brasil. O
terceiro contextualiza o modo como o Estado se configura no processo de

conciliagdo dos interesses conflitantes mercado sociedade civil e de que modo as
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suas acdes sdo capilarizadas no cenario universitario. No quarto capitulo, discorre-
se sobre as bases legais e contextuais do REUNI e o0s seus pressupostos de
valorizacdo das universidades federais. O quinto capitulo apresenta o perfil
institucional da UFC e da Faculdade de Medicina (Famed), descreve o contexto
politico e administrativo da UFC na recepcdo do REUNI, incluindo-se aspectos do
projeto de adesdo ao Programa, as acfes previstas, 0s investimentos aplicados e as
intervencdes realizadas com vistas ao alcance das metas pactuadas. No sexto
capitulo demonstra-se e discutem-se o0s resultados da pesquisa de campo na
Famed/UFC. No capitulo sete sédo apresentadas as conclusdes.
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2 A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Pretende-se neste segundo capitulo discorrer sobre a concepcdo do
conceito de modernizagdo administrativa adotada no ambito das reformas, buscando
essa compreensao a partir da sua vinculagdo histérica com o capitalismo e com o

processo de estruturacdo do ensino superior no Brasil.

2.1 O conceito de modernizagao e a sua trajetéria de vinculagcédo ao capitalismo

Na modernidade, ao observar a forma de consolidacdo do Estado
capitalista, Max Weber desenvolveu a Teoria da Burocracia. O modelo burocrético
por ele idealizado reveste-se de um carater racional e tecnicista, caracterizado
essencialmente pela formalidade, impessoalidade e profissionalizagao.

A indole peculiar da teoria burocratica acatada pelo capitalismo visa a
implantacdo de rotinas objetivas, eficazes e desvinculadas das relagbes pessoais,
buscando “[...] despojar os assuntos oficiais do amor, 6dio e demais fatores
pessoais, irracionais e emocionais que fogem a todo calculo.” (WEBER, 1991, p. 40).
Weber estabeleceu analise entre o tipo de administracdo exercida por notaveis,
modo como denominou a autoridade feudal baseada em favoritismos, ou seja, “[...] 0
tradicional predominio dos notaveis, fundado em relacbes pessoais e na estima
individual” (WEBER, 1991, p. 54) e a regulacdo dessa autoridade, através da
normatizacdo de critérios racionais e impessoais objetivando a aplicacdo de
igualdade perante a lei e, desse modo, desvinculando a atividade oficial do ambito
privado.

Classificou as formas de legitimagdo do poder politico em trés tipos de
autoridade: a tradicional, a carismatica e a legal. Porém, em nosso objeto de estudo,
interessa o0 duelo entre a autoridade tradicional e a autoridade legal. Segundo a
tradicdo, quem detém a autoridade politica € chamado de senhor ou patriarca e 0s
gue estdo sob suas ordens sao considerados suditos. JA na autoridade legal, a
legitimacdo do poder requer subordinacdo a normas pré-estabelecidas a partir de
critérios técnicos e impessoais.

O processo de transicdo dos governos de “notaveis” para o burocratico,
desencadeado pelo crescimento e complexificagdo das estruturas governamentais

sociais e mercantis, recebeu resisténcia das elites patrimoniais e, o duelo de
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interesses culminou na desvirtuagdo da plena burocracia proposta por Weber e
incorporacao de um tipo de burocracia patrimonial.
Segundo Weber, na Idade Média, a forca de expansdo dos Estados

modernos desenvolveu-se ligada a estruturas burocréticas.

Ao comecar o periodo moderno, todas as prerrogativa; dos Estadqs
continentals concentraram-se nos monarcas, que prosseguiram com mais
rigor a burocratizagdo administrativa. De um ponto de vista técnico, é 6bvio
gue o grande Estado moderno depende totalmente de uma estrutura
burocratica. Quanto mais for o Estado, e quanto mais for ou gerar uma
grande poténcia, mais necessariamente estara nesse caso. (WEBER, 1991,
p. 32).

Isso porque a burocratizacdo prevé a centralizacdo e hierarquizacdo das
formas de dominacdo, mediante o estabelecimento prévio de regulacdo dos direitos
e deveres que deverdo balizar a atuacdo de dirigentes e funcionarios sob os
mesmos principios.

Desse modo, a burocracia weberiana pura, enquanto instrumento
administrativo apresenta-se tecnicamente superior ao trabalho administrativo nao
remunerado (ad honorem), por sua capacidade de precisdo, conhecimento
especializado, direcdo, subordinacdo estrita, reducdo de desacordos e de custos
materiais e pessoais. Objetiva substituir, necessariamente, a administragdo como
recreacdo, historicamente herdada e desempenhada por notaveis, por uma tarefa
profissional remunerada.

“‘No Egito, o mais antigo pais com uma administragcdo estatal burocratica”
(WEBER, 1991, p. 33), o seu ordenamento suscitou o trabalho especializado de
escribas e funcionérios.

A origem do conceito de modernizacéo, cujo um dos formuladores é Max
Weber, é atribuida por Boaventura (2013), ao projeto sociocultural da modernidade,
gue o autor situa entre os séculos XVI e XVIIl. O inicio da sua concretizagéo,
entretanto, se da concomitante ao processo de industrializacdo dos paises da

Europa e a emergéncia do capitalismo.

A especificidade histérica do capitalismo reside nas relacées de producéo
gue instaura entre o capital e o trabalho e sdo elas que determinam a
emergéncia e a generalizagdo de um sistema de trocas caracterizadamente
capitalista [...] A partir deste momento, o trajeto histérico da modernidade
esta intrinsecamente ligado ao desenvolvimento do capitalismo nos paises
centrais. (SANTOS, 2013, p.102).
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O projeto sociocultural da modernidade, na concepcéo de Boaventura, €
constituido por dois pilares: regulacdo e emancipacdo. O pilar da regulacéo é
composto pelos principios do Estado, do mercado e da comunidade e o pilar da
emancipacéo integrado por trés légicas de racionalidade: a racionalidade estético-
expressiva, da arte e da literatura; a racionalidade moral-prética, da ética e do
direito; e a racionalidade cognitivo-instrumental, da ciéncia e da técnica.

A légica da racionalidade cognitivo instrumental, da ciéncia e da técnica é
apresentada por Boaventura Sousa Santos (1996), como possibilidade de
contribuicdo da educacdo formal para o processo de emancipagdo social, que
segundo o autor, passa pela construcdo de inconformidades individuais em sala de
aula. Seriam essas inconformidades, instrumentos de conflito entre a aplicacéo
técnica e a aplicacdo edificante da ciéncia, capazes de questionar os modelos
epistemoldgicos dominantes.

O projeto original da ciéncia moderna comportava, um equilibrio entre
conhecimento como regulagdo e conhecimento como emancipagdo. Porém,
a medida que a ciéncia moderna foi ganhando terreno sobre as formas
alternativas de conhecimento - dos saberes locais a religido, da filosofia as
humanidades - e, sobretudo a medida que se foi convertendo em forga
produtiva do capitalismo industrial, o equilibrio entre as duas formas de
conhecimento rompeu-se e a ciéncia moderna passou a ser conhecimento
como regulacao por exceléncia. (SANTOS, 1996, p. 25).

Desse modo, o projeto pedagdgico proposto pelo autor, reside no desafio
de reconstruir o conflito entre o conhecimento como regulagéo e o conhecimento
como emancipacéo. Isso, por entender, que o conflito entre formas distintas de saber
€ emancipatorio, na medida em que possibilita o equilibrio de ambos na construgéo
das subjetividades sociais.

No conceito de racionalidade cosmopolita Boaventura propde a reversao
do desperdicio da experiéncia promovido pela ideia de razao indolente, que percebe
0 conhecimento cientifico como a uUnica forma de racionalidade possivel. Esse
entendimento manteve fora do debate, tanto quanto possivel, os saberes nao
cientificos, ndo filoséficos e, sobretudo, os ndo ocidentais.

A critica de Boaventura a razdo indolente se d4 ao fato de que a ciéncia
se torna limitada ao ndo considerar os conhecimentos empiricos gerados pelas
experiéncias sociais no processo de elaboracdo do conhecimento cientifico. Assim,
propde o método que denominou de sociologia das auséncias, como alternativa ao

descobrimento de existéncias inviabilizadas pelo cientificismo moderno.
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Para Oliveira (2006), esse projeto educativo emancipatério esbogado por
Boaventura pode representar uma forma através da qual a pratica educativa
cotidiana possa contribuir para superar a dominacéo da cultura eurocéntrica sobre
as outras e a predominancia do conhecimento cientifico sobre outros modos de
conhecer, e dos usos destas para a legitimagéo da dominacéo social.

Nesse sentido, a consciéncia de incompletude das culturas, pode
contribuir para a abertura de dialogos interculturais que venham a ampliar a
elaboracéo dos conhecimentos emancipatorios.

Consonante a esse projeto educativo emancipatério, Santos (2011)
discute os desafios enfrentados pela universidade no século XXI, a partir da
identificacao de trés crises que a confrontam:

a) crise de hegemonia, resultado da incapacidade da universidade de
atender, satisfatoriamente, as contradicbes entre as funcdes
tradicionais da universidade e as funcbes que foram sendo a ela
delegadas, ao longo do século XX. Quais sejam: originalmente a
producdo de “alta cultura, pensamento critico e conhecimentos
exemplares, cientificos e humanisticos, voltados a formacgédo das elites”
(SANTOS, 2011, p. 9) e, sucessivamente, a incorporagéo da producéo
de conhecimentos mais direcionados a formacdo de mao de obra
gualificada para atender as necessidades do sistema capitalista;

b) crise da legitimidade, desencadeada pela divergéncia entre a “[...]
hierarquizacdo dos saberes [...] e da credenciagdo das competéncias”
(SANTOS, 2011, p. 10) e a pressao social pela democratizacdo do
acesso;

c) crise institucional, motivada pela “[...] contradicdo entre a reivindicagao
da autonomia na definicdo dos valores e objetivos da universidade e a
pressdo crescente para submeté-la a critérios de eficacia e de
produtividade de natureza empresarial.” (SANTOS, 2011, p. 10).

No que concerne a crise institucional da universidade, Santos (2011)
discute o processo que denomina como globalizagc&o neoliberal da universidade ou
mercadorizacdo da universidade. Coloca a transnacionalizacdo neoliberal da
universidade como um processo em curso, respaldado pela Organizagcdo Mundial do

Comeércio, atraves do Acordo Geral sobre o Comércio de Servigcos (GATS), no qual a
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7

educacdo é um dos 12 servicos a serem incluidos no objetivo de promocédo da
eliminacao das barreiras comerciais entre os paises.

Nesse sentido, o paradigma institucional e politico-pedagdgico* que
domina as Universidades publicas, coloca-se como empecilho as relacdes mercantis
previstas no mercado educacional que se impde globalmente.

Importante perceber, entretanto, que Estados Unidos, Nova Zelandia e
Australia sdo tidos como paises hegemonicos na exploracdo da educacdo como
mercadoria, nos termos defendidos pelo GATS e que, o modelo educacional
apresentado pelo governo FHC baseia-se no modelo estadunidense e da Nova
Zelandia.

Dois processos ocorridos nas décadas de 1980/1990 sdo apresentados
pelo autor, como marcantes no processo de globalizacéo neoliberal da universidade:
o desinvestimento do Estado na universidade publica e a globalizagdo mercantil da
universidade. E identifica que esse processo comporta dois niveis, sendo o primeiro
nivel voltado a induzir a universidade publica ao compromisso, segundo Boaventura,
com a geracao de receitas proprias e o segundo nivel a eliminar a distingao entre
universidade publica e universidade privada.

Tendo em mente a vinculagdo estabelecida entre o projeto de
modernidade e o desenvolvimento do capitalismo, julgamos pertinente apresentar
brevemente as suas fases historicas, de modo a caracterizar os conceitos de
modernidade, modernismo e modernizacéo.

A primeira fase, denominada de capitalismo liberal, iniciou-se no século
XIX. Esse periodo foi marcado por transformacBes estruturais voltadas a
implantacdo do projeto de modernidade, que tinha como objetivo, a ambiciosa
proposta de avancar com o desenvolvimento das relacbes entre o modo de
producdo, o lucro e o trabalho, mantendo a harmonia entre os principios do Estado,
do mercado e da comunidade. Porém, esse propdésito tornou-se inviavel, face ao
destaque do principio do mercado, impulsionado pelo processo de industrializacéo e

crescimento das cidades industriais.

““Este paradigma n&o permite: que a eficiéncia, a qualidade e a responsabilizacdo educacional sejam
definidas em termos de mercado; que se generalize, nas relagbes professor-aluno, a mediacdo
tecnoldgica (assente na producéo e consumo de objetos materiais e imateriais); que a universidade
se abra (e torne vulneravel) as pressdes dos clientes; que a concorréncia entre os operadores do
ensino seja estimulo para a flexibilidade e adaptabilidade as expectativas dos empregadores; que
exista a seletividade na busca dos nichos de consumo (leia-se recrutamento de estudantes) com
mais alto retorno para o capital investido.” (SANTOS, 2011, p.31).
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Nesse cenario, no qual o Estado liberal (laissez faire) interveio junto a
comunidade, utilizando-se da dominagcdo politica em prol das exigéncias de
acumulacdo do capital, € que se originou “[...] o maior dualismo do pensamento
politico moderno, o dualismo Estado — sociedade civil.” (SANTOS, 2013, p. 105).

O pilar da emancipagcdo evidencia-se, nessa fase, na racionalidade
estética expressiva, manifestada de forma elitista e na racionalidade moral-pratica,
representada pela burguesia. Esse contexto, de emergéncia das praticas e politicas
de classes, caracterizou a passagem da ideia de modernidade para a ideia de

modernismo, 0 que coincide com o inicio do periodo do capitalismo organizado.

O modernismo representa o culminar da tendéncia para a especializagéo e
diferenciacéo funcional dos diferentes campos de racionalidade. O processo
de concentracao/exclusao reside [...] na oposicao irreconciliavel entre a alta
cultura e a cultura de massas e na recusa do contexto social, bem
evidenciada na arquitetura modernista da megapolis. (SANTOS, 2013, p.
111).

O periodo do capitalismo organizado iniciou-se no final do século XIX e
teve seu apogeu no periodo entre guerras e logo apds a Segunda Guerra Mundial.
Caracteriza-se pela atuacdo do Estado como mediador das transformacdes
ocorridas na comunidade e no mercado, ocorrendo assim a criagdo do Estado-
Providéncia (welfarestate), com o objetivo de compatibilizar as relagbes entre o
capital e o trabalho.

No capitalismo organizado, o pilar da emancipacdo apresenta-se no
ambito da racionalidade moral-prética, através da materializacdo do agir politico do
Estado no processo de direcionamento do pensar e do agir da sociedade civil,
visando conduzi-la gradativamente da mobilizacdo ativa para a condicdo de
obediéncia passiva. Processo esse, construido através de medidas legislativas,
institucionais e burocraticas.

Esse cenario de desenvolvimento das atividades industriais e comerciais,
bem como do avan¢co das acdes do Estado na vida social, promoveram as
mudancas estruturais na sociedade moderna, que resultaram no surgimento da
classe média, que para Souza (2017), “[...] nasce e se reproduz como aquele
segmento intermediario entre os proprietarios e as classes populares do trabalho
manual.” (SOUZA, 2017, p. 129).

Outro aspecto do pilar da emancipacdo nesse periodo, reflete-se através

da racionalidade cognitivo-instrumental, motivadora da manifestacdo eloquente do
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conhecimento cientifico, que ganha espaco e se distingue do conhecimento do

Senso comum.

[...] a representacdo luxuriante do campo cognoscivel e racional vai de par
com uma ditadura das demarcacgbes, com o policiamento despético das
fronteiras, com a liquidagédo suméaria das transgressoes. [...] A emancipagdo
transforma-se verdadeiramente no lado cultural da regulacdo, um processo
de convergéncia e interpenetracdo que Gramsci caracteriza eloquentemente
através do conceito de hegemonia. (SANTOS, 2013, p. 112).

Souza (2017) analisa essa modulacdo corrupta do Estado, como
estratégia organizada pelo poder econémico para defender e ampliar seus
privilégios. “Em vez da violéncia fisica, deveria entrar no seu lugar a violéncia
simbdlica.” (SOUZA, 2017, p. 131).

O que os novos tempos pedem €, portanto, um liberalismo repaginado e
construido para convencer e ndo apenas oprimir. [...] 0 que estava em jogo
aqui era a captura agora intelectual e simbolica da classe média letrada pela
elite do dinheiro. (SOUZA, 2017, p. 131).

A terceira e atual fase, denominada por Boaventura como capitalismo
desorganizado, comeca na década de sessenta. Esse periodo caracteriza-se pela
hegemonia do capital sobre os principios do Estado e da comunidade, através da
ideologia neoliberal, tornando cada vez mais ténue a fronteira entre os pilares da
regulacdo e da emancipacdo. No plano econdmico, 0S aspectos nocivos
apresentam-se no “[...] crescimento explosivo do mercado mundial [...] e nos
mecanismos corporativos de regulagao dos conflitos entre capital e trabalho”
(SANTOS, 2013, p. 114).

O conceito de modernizacdo que adotaremos nesta pesquisa, gesta-se a

partir do esgotamento histérico dos valores relativos ao processo de emancipacao
social ocorrido no periodo do capitalismo organizado e, na década de 70, surge
como “[...] suporte ideoldgico do imperialismo norte-americano na América Latina”
(SANTOS, 2013, p. 117), utilizando-se da ideologia neoliberal, baseada na légica da

dominacéo e regulacdo hegemdnica em nivel mundial.

[...] penso que o que quer que falte concluir da modernidade n&o pode ser
concluido em termos modernos sob pena de nos mantermos prisioneiros da
mega-armadilha que a modernidade nos preparou: a transformacéo
incessante das energias emancipatérias em energias regulatérias.
(SANTOS, 2013, p. 120, grifo nosso).
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Essa logica regulatéria existente na ideia de modernizacdo, apesar de
nao ser constitutiva da concepcdo dos espacos universitarios, impde-se e infiltra-se
em sua cultura, como mecanismo indispensavel a adaptacdo aos novos tempos e,
inevitavelmente desvirtua a sua esséncia e, como oObservaremos no
desenvolvimento deste trabalho, nosso pressuposto é de que, contraditoriamente,
promova significativos avancos cientificos e tecnologicos, mas gere também, no seio
da comunidade académica, fragmentacao e exclusao.

Desse modo, o conceito de modernizacdo aplicado neste estudo néo se
refere ao conceito filoséfico de modernidade, mas ao sentido weberiano do termo,
gue dialoga com a definicAo de burocracia e cuja aplicacdo propde maior
racionalidade, objetividade e profissionalizac&o do servico publico.

Na visdo de Weber, o conceito de burocracia se coloca como contraponto
ao patrimonialismo, no aspecto relativo a ndo diferenciacao objetiva entre as esferas
publicas e privadas e, assim, causando apropriacbes e usos indevidos da coisa
publica. Isso se materializa, por exemplo, através de préaticas clientelistas,
assistencialistas motivadas pela racionalidade de barganha politica.

Difere-se, portanto, do entendimento do termo burocracia no senso
comum, segundo o qual se compreende como entrave, lentiddo e € aplicado a tudo

0 que emperra o servico publico.

O mecanismo burocrético é para as demais organizagbes como a maquina
0 é para os modos de producdo ndo mecanizados. Precisdo, velocidade,
certeza, conhecimento dos arquivos, continuidade, direcdo, subordinacdo
estrita, redugdo de desacordos e de custos materiais e pessoais Sao
gualidades que, na administracdo burocrética pura, e fundamentalmente na
sua forma monocratica, atingem o seu nivel étimo. (WEBER, 1991, p. 37).

O conceito de modernizagdo vincula-se claramente ao contexto de
reformas administrativas do Estado Brasileiro, que tiveram como marco inicial a
Revolucao de 1930, ocorrida durante o governo de Getulio Vargas e que originou o

Estado Administrativo no Brasil.
2.2 As reformas do Estado Brasileiro e seus propdésitos modernizantes
As reformas do Estado Brasileiro e suas respectivas estratégias

modernizantes da administracdo publica sdo marcadas por descontinuidades e

contraditoriedades que refletem a dicotomia entre politica e administracdo apontada
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por Weber, ao tratar a Burocracia na perspectiva do estado moderno. Segundo
Martins (2014), “A trajetéria modernizante da administracdo publica brasileira
representa a tentativa de substituicdo da administrac&o patrimonial pela burocratica.”
(MARTINS, 2014, p. 53).

Entretanto, Lima Junior (2014), ao analisar as reformas administrativas no
Brasil, coloca que o Brasil nunca conseguiu implantar plenamente nenhum modelo
de administracdo, sendo habitual a coexisténcia de modelos de gestdo sobrepostos

e incompletos.

A convivéncia de formas diferentes de administragéo publica — burocratica,
imperfeita, com o inegavel patrimonialismo — associada as eventuais “ilhas
de exceléncia”, gera, evidentemente, grande tens&o no interior do Estado e,
simultaneamente, resisténcia as tentativas de mudanca. (LIMA JUNIOR,
2014, p. 27).

O Governo Vargas (1930 a 1945) foi responsavel pela elaboracdo de
estatutos, criacdo de 6Orgdos que visavam estabelecer principios e regras para
padronizar os procedimentos a serem adotados na administracdo publica, tendo
assim, implantado as bases do Estado Administrativo no Brasil, caracterizadas
nesse periodo pela centralizacéo e intervencionismo.

As acdes governamentais voltaram-se prioritariamente para os setores
sociais, com a criacdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica, em 14 de
novembro de 1930 e do Ministério do Trabalho, Industria e Comeércio, em 26 de
novembro do mesmo ano.

Destaquem-se nesse periodo, a substituicdo das escolas superiores
isoladas pelo sistema universitario, a reforma do ensino secundario. Na area da
saude publica, priorizou-se o atendimento as populacdes do interior. Em 1937 foi
criado o Servico Nacional de Febre Amarela, o primeiro servico de salde publica de
dimenséao nacional, e em 1939, o Servico de Malaria do Nordeste. Ao Ministério do
Trabalho delegou-se o objetivo de sistematizar formas de intervencéo e conciliagdo
do Estado nas questdes relativas ao conflito entre capital e trabalho.

Nesse sentido, a Constituicdo de 1934 (BRASIL, 1934) institucionalizou,
em seu Titulo VII — Dos funcionérios publicos, as diretrizes para a organizacao dos
recursos humanos, e que foi inicialmente normatizado através da Lei N° 284, de 28
de outubro de 1936 (BRASIL, 1936), na qual foi criado o Conselho Federal do
Servico Publico Civil (CFSPC), o6rgao colegiado subordinado diretamente a

Presidéncia da Republica e cuja fungcéo principal seria estudar a organizacdo dos
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servicos publicos e propor ao Governo qualquer medida necessaria ao seu
aperfeicoamento. Vinculado ao CFSPC foram criadas em cada Ministério as
Comissdes de Eficiéncia, as quais competiria, conforme art. 17, alinea a, da referida
Lei, “estudar permanentemente a organizacdo dos servi¢cos affectos ao respectivo
Ministério, a fim de identificar as causas que Ihes diminuem o rendimento”.

Através do Decreto-Lei N° 579, de 30 de julho de 1938, foi criado o
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), com a competéncia de
administrar o0 estado pormenorizado das reparticbes, departamentos e
estabelecimentos publicos, objetivando conduzir as modificacdes a serem feitas na
organizacao dos servicos publicos (BRASIL, 1938).

O DASP foi responséavel pelos movimentos pioneiros de formalizacdo da
estrutura de gestédo do Estado, tendo promovido, segundo Wabhrlich (1984), melhoria
na qualidade dos servicos publicos mediante a instituicAo de concurso,
profissionalizacdo dos servidores e implantacdo do sistema de mérito;
institucionalizacdo da funcdo orcamentaria; simplificacdo, padronizacédo e aquisi¢ao
racional de material destinado ao uso governamental.

As acOes reformistas foram descontinuadas durante o governo de
Juscelino Kubitschek, que optou por realizar seus propésitos desenvolvimentistas
através de descentralizacdo do poder publico, com a criagdo de autarquias e
sociedades de economia mista (que teriam mais autonomia e flexibilidade para atuar
do que os 6rgaos da administracdo direta) e aumento da intervencdo do Estado. Foi
um periodo de grande crescimento econdémico e implantacdo de véarias
multinacionais no Brasil. Saliente-se que nesse contexto de crescimento célere do
Estado a opcéo pela descentralizagcdo dos 6rgdos publicos ja sinalizava para um
entendimento de inadequacdo do modelo burocratico, assim como a manobra
utilizada por este Governo de ndo se deter a continuidade do processo de
intervencdo nos 6rgdos governamentais, mas de realizar uma administracdo
baseada na criacdo de autarquias, empresas de sociedade mista, o que na visdo de
Lima Junior (2014), evidenciou “[...] a intencdo de contornar, de evitar, a agao
politica através de Orgdos convencionais. Criava-se, assim, no minimo, uma
segunda via administrativa.” (LIMA JUNIOR, 2014, p. 10).

O presidente Joao Goulart tentou retomar as acOes reformistas,
nomeando em 1963 a Comissdo Amaral Peixoto. Conforme Lima Junior (2014), essa

Comissao nao chegou a implantar novas acdes em virtude do Golpe Militar de 1964.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto-lei
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Entretanto, produziu relevantes diagnosticos e projetos de lei, que por seu valor
assertivo “[...] passaram, desde entdo, a fazer parte do acervo cientifico-
administrativo brasileiro. A partir daquele momento esse acervo €, com freqiéncia,
utilizado pelos governantes e, pelo menos em parte, posto em prética.” (LIMA
JUNIOR, 2014, p. 11).

Nos governos militares que se sucederam a partir de 1964 a reforma
administrativa foi pauta da agenda governamental e data de 1967 a edicdo do
Decreto-Lei N° 200/67 — que foi nas palavras de Wabhrlich (1984, p. 52) o “estatuto
basico de reforma administrativa” e que prescreveu como principios norteadores da
reforma, que seria conduzida sob a coordenacéo da Subsecretaria de Modernizacao
e Reforma Administrativa:

a) planejamento, descentralizacéo, delegacdo de  autoridade,

coordenacao e controle;

b) expansdo das empresas estatais, de o6rgdos independentes

(fundacdes) e semi-independentes (autarquias);

c) fortalecimento e expanséo do sistema de mérito;

d) diretrizes gerais para um novo plano de classificacédo de cargos;

e) reagrupamento de departamentos, divisbes e servicos em 16

ministérios.
[...] o fato é que a desejavel e necessaria profissionalizacdo do servidor
publico, novamente, ndo ocorreu. Nao se institucionalizou a organizacao do
tipo weberiano; a administracdo indireta passou a ser utilizada como fonte
de recrutamento, prescindindo-se, em geral, do concurso publico ou, na

melhor das hipoteses, recrutando através de exames especificos de
habilitagdo. (LIMA JUNIOR, 2014, p. 14)

No governo Sarney, a Comissdo Geral do Plano de Reforma
Administrativa, estruturou o processo de reforma em trés principios basilares, que
foram: racionalizacdo das estruturas administrativas; politica de recursos humanos;
contencéo dos gastos publicos.

O governo Collor empreendeu uma politica reformista voltada a reducéo
da presenca do Estado na vida social e econdbmica do pais, sendo atribuida por
alguns autores, como o primeiro viés neoliberal. Essa fase € caracterizada por
Martins (2014, p. 57), como a “Era da Desmodernizagao”, que se iniciou em 1985

com o presidente Sarney e se estendeu até o governo de Itamar Franco (1995).
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Essa década caracterizou-se pelo desgaste da administracdo publica,

motivada pelo retorno disparatado das praticas politicas com fins patrimonialistas.

Os desafios de resgatar a capacidade da burocracia publica em formular e
implementar politicas sociais e direcionar a administracdo publica para a
democracia foram sobrepostos pelo imperativo em tornar a administracao
publica um instrumento de governabilidade, loteando areas e cargos em
busca do apoio politico necessério a superacdo das dificuldades da
instabilidade politica da transicdo. (MARTINS, 2014, p. 58).

No governo Itamar Franco a reforma administrativa se deu inicialmente
pela reversao das acdes do governo Collor, com consequente retorno das estruturas
governamentais aos moldes da Nova RepuUblica. Durante o processo de
redemocratizacdo, o isolamento tecnoburocréatico propiciou o surgimento de aliancas
politico-partidarias demandadas pela busca de recursos e influéncia sobre a
administracdo publica. Essa pratica corporativista de ajuste patrimonialista com o
modelo burocratico resultou em um cenario de “crescente politizagdo do servigo
publico” (MARINS, 2014, p. 59), descaracterizando assim, mais uma vez, a tentativa

de modernizacédo da administracdo publica.

2.3 Reforma Administrativa do Estado no Governo FHC

O governo FHC ocorreu em um contexto de Estado esgotado pela crise
econdmica vivenciada durante a década de 80 e mitigado em sua capacidade
financeira e administrativa de fazer frente a competitividade imposta as nac¢ées pelo

processo de globalizacao.

O debate sobre a reforma do Estado e a melhoria das formas de gestao
publica tornou-se um tema fundamental dos anos 90, uma vez que a crise
do Estado dos anos 80 e o processo de globalizacdo em curso mostraram
ser necessario reconstruir o Estado ao invés de simplesmente reduzi-lo ao
minimo. Neste final de século, aprofundar um agir consciente e eficaz € uma
caracteristica essencial em muitas areas e organizagbes, mas, na area
publica, tornou-se um imperativo. (PEREIRA; SPINK, 2006, p.13).

A Reforma Administrativa do Estado Brasileiro proposta pelo Governo
FHC, a partir do seu primeiro mandato, sugeriu a configuracdo de uma nova prética
para a administracdo publica, baseada na abordagem gerencial, em substituicdo a
concepcdo burocratica. No seu primeiro ano de governo a transformacdo da

Secretaria da Presidéncia, responsavel pela gestdo do servico publico, no novo
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Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, representou um marco na
priorizacdo da reforma ou reconstrucéo do Estado.

No intuito de dar seguimento ao projeto de reforma, ja em 18 de agosto
de 1995, os Ministros de Estado da Justica, da Fazenda, da Previdéncia e
Assisténcia Social, da Educacdo e do Desporto, da Administracdo Federal e
Reforma do Estado e do Planejamento e Orcamento, encaminharam ao Presidente
da Republica a Exposicdo de Motivos Interministerial N° 49 (BRASIL, 1995), que
propunha modificar o regime que dispde sobre principio e normas da Administragédo
Publica, Servidores e Agentes politicos, controles de despesas e finangas publicas e
custeio de atividades a cargo do Distrito Federal.

No documento, os Ministros expunham que a crise fiscal, crise do modo
de intervencdo do Estado na economia e crise do proprio aparelho estatal, havia
corrompido a capacidade de gestao das acdes do Estado, tornando inadequadas as
praticas burocréticas usuais.

Desse modo, propunham revigorar a administracdo publica com foco no
aumento da eficiéncia do aparelho do Estado, mediante a reavaliagdo de modelos
adotados, substituicdo dos controles formais pela avaliagdo permanente de
resultados orientados a qualidade dos servigos prestados ao cidadao, fazendo-se

necessario para isso, a revisao constitucional.

A revisédo de dispositivos constitucionais e inmeras outras mudancas na
esfera juridico-legal que a acompanhardo, estdo direcionadas para o
delineamento de condi¢cBes propicias a implementacdo de novos formatos
organizacionais e institucionais, a revisao de rotinas e procedimentos e a
substituicdo de controles formais pela avaliagdo permanente de resultados.
(BRASIL, 1995, p. 1).

Entre as alteragOes constitucionais propostas na referida exposicédo de
motivos, entendemos importante destacar: a incorporacédo da dimensédo da eficiéncia
na administracao publica; o rompimento de formatos juridicos e institucionais rigidos
e uniformizadores, visando permitir a implantacdo de uma nova estrutura na
Administracdo Publica brasileira, abrangendo os aspectos juridicos de gestdo e de
controle, especialmente no que se refere ao regime juridico dos servidores, aos
mecanismos de recrutamento e remuneragao.

Relativo a atualizacdo de dispositivos legais que normatizam a relacao
com o servidor publico, ressalte-se no texto: “ndo se intenciona penaliza-lo ou

suprimir direitos, mas atualizar dispositivos legais, remover excessos e, sobretudo,
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propiciar condi¢es a introducédo de novas formas de gestdo que valorizem a sua
profissionalizacdo.” (BRASIL, 1995, p. 2, grifo n0sso).

Esse é um discurso recorrente na legislacdo que normatiza a relacao
Estado—servidor, especialmente nos textos das exposicoes de motivos das
proposicoes dos projetos de lei. Como se fosse uma maxima de cunho coercitivo.

Sendo vejamos a Exposicdo de Motivos N° 00016/2008 do Ministério de
Estado do Planejamento, Orcamento e Gestédo, de 15 de fevereiro de 2008 e que foi

posteriormente implementada através do Decreto N° 9.679, de 2 de janeiro de 20109.

Art. 2° — A criacdo de FungBes Comissionadas do Poder Executivo tem por
objetivo aprofundar o processo de profissionalizacdo da burocracia,
aumentando a capacidade técnica do Estado para a conducédo de politicas
publicas. Retrata por outro lado, a continuidade da politica de valorizacédo
dos servidores publicos por meio da reserva de posi¢goes de confianga,
iniciada pelo Decreto n° 5.497, de 21 de julho de 2005. [...] Art. 3° —
Concretamente, 0 projeto prevé a destinacgao privativa de um novo grupo de
funcbes comissionadas aos servidores publicos ocupantes de cargo efetivo
[...] Pretende-se, com a medida, restringir o nimero de cargos em comissao
de livre provimento, induzindo a profissionalizagdo em areas essenciais do
Estado. [...] Art. 7° — O Projeto prevé, em seu art. 3°, a inclusao, nos planos
de capacitacdo dos Orgdos e entidades do Poder Executivo, de acgles
voltadas a habilitacdo de servidores para o exercicio das FCPE, que tem por
objetivo restringir 0 quantitativo de cargos em comissao de livre provimento
na administracdo publica federal, no sentido de aprofundar o processo de
profissionalizacdo da burocracia e melhorar o seu desempenho na
implementagéo de politicas publicas. (BRASIL, 2008, p.1).

A argumentacdo para a flexibilizagdo da estabilidade do servidor publico
baseia-se na tradicdo de que a estabilidade representa um instrumento utilizado pela
administracdo burocratica para combater acdes de cunho patrimonialistas e de uso
de demissBes como instrumento politico, que ja ndo se justificam, em face das
profundas atualizacfes sécio-politico-econdémicas ao redor do mundo, de modo que
“[...] a prépria modernizacdo politica e social concorreu para a consolidacdo da
distincdo entre as esferas publica e privada e para tornar mais acurada a fiscalizacao
pela sociedade contra eventuais abusos.” (BRASIL, 1995, p. 4).

Entenda-se como “agdes de cunho patrimonialista”, as praticas herdadas

do funcionalismo publico atuante no modelo de Estado Oligarquico®, em cujos

> Bresser situa o Estado oligarquico brasileiro nos anos 1900, durante o periodo do Império e da
Primeira Republica. Descreve esse Estado a partir da andlise de Raymundo Faoro, em Os Donos
do Poder, segundo a qual, esse foi o modelo de Estado que se desviou da ideia de Estado
burocrético proposta por Weber. O poder politico do Estado oligarquico estd concentrado em um
estamento aristocratico-burocréatico de juristas, letrados e militares, que derivam seu poder e sua
renda do proprio Estado e que virou um Estado patrimonialista € ndo um Estado moderno. “A elite
patrimonialista imperial, embora tivesse origem principalmente nas familias proprietarias de terra,
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critérios de atuacdo frequentemente observavam-se o uso de favoritismos,
assistencialismo e auséncia de distingdo entre os limites dos dominios das esferas

do publico e do privado.

No Brasil, pode dizer-se que s6 excepcionalmente tivemos um sistema
administrativo e um corpo de funcionarios puramente dedicados a
interesses objetivos e fundados nesses interesses. Ao contrario, é possivel
acompanhar ao longo de nossa histdria, o predominio constante das
vontades particulares que encontram seu ambiente préprio em circulos
fechados e pouco acessiveis a uma ordenacdo impessoal. (HOLANDA,
1969, p. 106).

Bresser Pereira (2001) também descreve o poder exercido por essa elite

dirigente patrimonialista:

E essa elite politica letrada e conservadora que manda de forma autoritaria
ou oligarquica. Nao ha democracia. As eleicdes sdo uma farsa. A distancia
educacional e social entre a elite politica e o restante da populagao imensa.
E no meio temos uma camada de funcionarios publicos, donos antes de
sinecuras do que de funcdes, dada a funcdo do Estado patrimonial de lhes
garantir emprego e sobrevivéncia. [...] Pode-se imaginar, que 0s critérios
administrativos eram pessoais, € a preocupacdo com a eficiéncia da
maquina estatal, nula. (PEREIRA, 2001, p. 7).

Esse perfil, descrito inicialmente por Sérgio Buarque de Holanda (1969),
em Raizes do Brasil (1936)% ao caracterizar as elites politicas brasileiras na
sociedade senhorial mercantil e, corroborado por Bresser Pereira (2001), parece
coexistir e quica duelar nas relacdes estabelecidas no processo de insercao
profissional, no ambito da administracdo publica federal contemporanea, através do
espectro cultural, que se sedimenta e perpetua-se atraves das geracdes, mas que

perde forca e se modifica diante da afirmacao da sociedade civil

O Estado Patrimonial era um Estado por definicdo capturado pelos
interesses de classe. O Estado Burocratico-Industrial e o Estado Gerencial
sdo estados de transicdo de uma politica de elites para uma democracia
moderna, ou seja, em uma democracia na qual a sociedade civil e a opinido
publica sdo cada vez mais importantes, e na qual a defesa dos direitos

vai ganhando aos poucos, autonomia na sua propria reproducdo. [...] Séo todos burocratas porque
sua renda deriva essencialmente do Estado; sdo patrimonialistas porque os critérios de sua escolha
nao sao racional-legais e porque constroem um complexo sistema de agregados e clientes em torno
de si, sustentado pelo Estado, confundindo o patriménio privado com o estatal.” (PEREIRA, 2001, p.
227-228).

® “A escolha dos homens que exercerdo fungdes publicas faz-se de acordo com a confianca pessoal
gue merecem os candidatos, e muito menos de acordo com as suas capacidades préprias. Falta a
tudo a ordenacéo impessoal que caracteriza a vida do Estado burocrético. [...] No Brasil, pode dizer-
se que s6 excepcionalmente tivemos um sistema administrativo e um corpo de funcionérios
puramente dedicados a interesses objetivos e fundados nesses interesses”. (HOLANDA, 1969, p.
106).
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republicanos, ou seja, do direito de cada cidaddo entende que o patriménio
publico seja usado de forma publica, é cada vez mais possivel e necesséria.
(PEREIRA, 2001, p. 28).

Depreende-se assim, que ao reportar-se ao conceito de modernizacéo
administrativa no ambito da administracdo publica, o Governo Federal refere-se ao
ideal de minimizar e flexibilizar formas rigidas nas préaticas adotadas pelo modelo
burocrético, substituindo-as por técnicas de gestdo voltadas para a eficiéncia e o
desempenho. Ou seja, transformar a administracao publica brasileira de burocréatica
em gerencial.

Conforme contextualiza a autora Ana Paula Paes de Paula (2005),
durante os anos iniciais do século XX, o modelo burocréatico foi defendido por
Frederick Taylor, representante da escola de administracdo cientifica e por Henry
Fayol, da escola classica de administracdo, cujas contribuicées foram pioneiras no
processo de divisdo e racionalizagdo do trabalho fabril. Em seu discurso, esses
autores creditavam a organizagdo burocratica a garantia de bom funcionamento dos

negocios e servigos.

A burocratizacdo implica em particular a possibilidade 6tima de colocar em
pratica o principio da especializacdo das fung8es administrativas conforme
regulamentacdes estritamente objetivas. As atividades particulares s&o
confiadas a funcionarios especializados que, com a pratica, vao aprendendo
cada vez mais. A resolucdo objetiva dos assuntos pressupde primeiramente
uma resolucéo conforme as normas calculadas. (WEBER, 1991, p. 39).

Por volta do ano de 1954, Peter Drucker propbés uma nova pratica
empresarial baseada em planejamento estratégico, descentralizagdo e orientacao
para o alcance de objetivos, denominada empowerment, cujos principios consistem
em eliminar os niveis hierarquicos e delegar decisbes para os profissionais
responsaveis pela execucdo das tarefas. Esses principios tornaram-se o0s
fundamentos da critica as organizacfes burocraticas, intensificadas a partir dos anos
1970, motivadas pela reestruturacdo produtiva, a globalizacdo e o avanco japonés
no mercado internacional.

Peter Drucker foi o precursor do modelo gerencialista, que da atualmente,
suporte aos conceitos preconizados pela ideologia do Estado neoliberal e que se
refletem na argumentacédo apresentada por Bresser Pereira, quando da formulagéo

do diagnéstico e elaboracdo da proposta de modernizacdo administrativa do Estado
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brasileiro, enquanto Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado do
Brasil (MARE), durante o governo FHC.

A argumentacdo apresentada por Bresser capitaneava aspectos como a
assimilacdo, no ambito da administracdo publica, de conceitos de governanca’,
planejamento estratégico, gestdo de riscos, aumento de produtividade, proposicéo
de parcerias publico-privadas e criacdo de agéncias reguladoras.

Nesse cenario de reavaliacdo do modelo burocratico é que se iniciou a
concepgao do movimento gerencialista e a cultura do empreendedorismo. Seu
surgimento se deu no Reino Unido, durante a era Thatcher, mas foi a partir de sua
consolidacéo nos Estados Unidos que se disseminou para diversos paises.

Entretanto, a transferéncia das premissas do movimento gerencialista do
setor privado para o publico sé ocorreu na década de 1990, através do movimento
Reinventando o Governo, articulado pelos consultores estadunidenses David
Osborne e Ted Gaebler, tendo como principios no ambito da administragédo publica:

a) governo catalisador, navegando em vez de remar — 0 governo nao
deve atuar como prestador de servicos, mas como interlocutor com as
esferas privada e comunitaria, na constituicdo de parcerias que
assegurem esse atendimento ao cidadao;

b) o governo pertence a comunidade e como tal, deve transferir
responsabilidades da burocracia para as comunidades, visto que séo
mais flexiveis e estdo mais proximas das demandas;

C) governo competitivo, introduzindo a competicdo na prestacdo de
servicos;

d) governo orientado por missdes, transformando 6érgdos burocratizados,
através da substituicdo de normas e regras por principios como o
planejamento estratégico;

e) governo de resultados, financiando resultados e ndo recursos — pratica
de avaliagcdo, com vistas a retribuicdo de resultados e correcdo de

problemas;

7 Nesta pesquisa utilizamos o conceito de governanca definido pela Administragido Superior da UFC,
no art. 5° da Portaria n® 4.117, de 27 de setembro de 2017, que instituiu a Politica de Governanca
da Universidade Federal do Ceara: “A Governanga consiste em mecanismos de Lideranca, de
Estratégia e de Controle postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao,
com vistas ao cumprimento dos objetivos institucionais.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017, p. 3).



40

f) governo e seus clientes, atendendo as necessidades dos clientes e nao
da burocracia — incentivo ao foco no cidadao usuario dos servicos, na
simplificacédo dos procedimentos e na transparéncia das agoes;

g) governo empreendedor, gerando receitas e nao despesas;

h) governo descentralizado;

i) governo orientado para o mercado.

Verificamos entdo que o gerencialismo contribuiu para esvaziar as praticas
neoconservadoras de sua substancia politica original, pois atribuiu as
medidas de reforma um verniz de eficiéncia e significados aparentemente
progressistas como exceléncia, modernizagdo e empreendedorismo.
(PAULA, 2005, p. 53).

A autora argumenta ainda que o movimento Reinventando o Governo é
responsavel pela disseminacdo de premissas como a de que a eficiéncia do setor
privado o coloca em condicdo de superioridade na proposicdo de solucdes
administrativas para a esfera publica. E, no entanto, sua aplicabilidade perde
efetividade ao limitar seu espectro de acdo a eficiéncia governamental, sem
aprofundar-se em questbes que abarquem a complexidade da gestédo
governamental, entre eles os aspectos sociopoliticos.

Segundo Kettl (2006), o movimento pela reforma governamental tornou-
se um fenbmeno universal, apresentando como caracteristicas recorrentes, além do
compromisso com a dotacdo dos servicos publicos de maior eficacia, de maior
eficiéncia e de reducdo dos custos, também o compromisso com a reducdo do
Estado, independentemente do tamanho do aparelho estatal.

Praticamente todos os governos tém empreendido esforcos para
modernizar e agilizar a administracdo publica. Em todos os paises, os
governos tém sido abertamente pressionados a reduzir o tamanho do
Estado. Em nenhum outro momento da histéria o0 movimento em favor da
reforma da administracdo publica avangou tanto e tdo depressa. (KETTL,
2006, p.75, grifo nosso).

No Brasil, 0 mais recente direcionamento e impulso governamental para a
implantacdo do modelo gerencial ocorreu durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), em cujo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

definia como acdes prioritarias: o ajustamento fiscal; reformas econdmicas
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orientadas para o mercado, reforma da previdéncia social; a inovacdo dos
instrumentos de politica social e a reforma do aparelho do Estado®.

Ao MARE, entdo sob a gestdo de Bresser Pereira, foi delegado
estabelecer as condi¢cbes para que 0 governo pudesse aumentar sua governanca.
Assim, sua missao especifica seria orientar e instrumentalizar a reforma do aparelho
do Estado, nos termos definidos pela Presidéncia através do Plano Diretor.

A proposta elaborada considerou como valido o debate mundial acerca do
papel que o Estado deve desempenhar na vida contemporanea e o grau de
intervencgao que deve ter na economia.

Dessa forma, o diagnéstico da administracdo publica brasileira foi
realizado considerando trés dimensdes do problema a ser enfrentado:

a) a dimenséo institucional-legal;

b) a dimenséao cultural,

c) a dimenséo gerencial.

Interessa-nos aqui, registrar que atraveés da dimenséao institucional-legal,
pretendia-se imprimir alteragdes constitucionais, visando blindar a estrutura
administrativa de futuras intervengcdes governamentais, que viessem a promover
descontinuidades no processo de modernizagdo, a exemplo dos historicos
movimentos de reforma administrativa brasileiros, caracterizados e recorrentemente
limitados a fuséo, extincdo e criacédo de 6rgaos.

A andlise e intervencdo realizada no ambito da dimenséo institucional-
legal contemplou aspectos como recursos humanos, mercado de trabalho no setor
publico, crise fiscal e gastos com ativos e inativos.

Essa alteracao constitucional foi um relevante mecanismo de barreira aos
governos de centro-esquerda, que se sucederam, na promocao de rupturas
estruturais com o modelo neoliberal. Isto, até pelo fato de que os governos Lula
(2003-2010) e Dilma (2011-2016) nado promoveram em suas gestdes o0
enfrentamento dessa dimensdo, no que se refere a alteracdo de dispositivos
constitucionais, apesar de terem realizado contribuicdo importante no ambito das

politicas sociais, como na Educacéo.

8 O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, do governo FHC, entende por aparelho do
Estado: “[...] a administragdo publica em sentido amplo, ou seja, a estrutura organizacional do
Estado, em seus trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido, Estados-
membros e Municipios). O aparelho do Estado é constituido pelo governo, isto é, pela cupula
dirigente nos trés Poderes, por um corpo de funcionarios, e pela forca militar.” (BRASIL, 1995, p.16).
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A proposta de Bresser Pereira para o Brasil definiu entre os objetivos
globais: 0 aumento da governanca do Estado; limitar a funcdo do Estado aquelas
gue lhe sdo consideradas proprias (garantia da ordem interna e seguranca externa);
transferir os servicos considerados ndo exclusivos (educacdo, saude, cultura e
ciéncia e tecnologia) para a propriedade publica ndo-estatal e a producéo de bens e

servigos para a iniciativa privada.

A acgéo governamental direcionada as universidades publicas federais de
maior importancia foi o projeto de autonomia apresentado, em 1995, pelo
Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado (MARE). Em linhas
gerais, este consistia em transformar o status juridico das
universidades publicas para organizagdes sociais. [...] A interacdo
entre o Estado e estas organiza¢des sociais se daria, por meio de um
contrato de gestdo, no qual estariam previstos 0s servicos que seriam
prestados, as metas a serem atingidas e o0s recursos financeiros que
deveriam ser transferidos a cada ano, do governo para a organizagao.
(CARVALHO, 20086, p. 3, grifo nosso).

A efetivacdo da transformacdo do status juridico das universidades
publicas em organizacfes sociais ndo ocorreu em ambito global, mas em algumas
unidades dessas instituicdes, como foi o caso do Complexo Hospitalar da UFC.
Discorreremos sobre as organizagfes sociais no item 2.3.2.

O processo de implantacdo dessa proposta modernizadora foi priorizado
ao longo do governo FHC, tendo resultado em efetivacdo da Emenda Constitucional
n® 19/98, sobre a qual trataremos no proximo tépico; no avanco do incentivo do
ensino superior atraves da iniciativa privada e ampliagédo de restrices orcamentarias
as universidades publicas; privatizacdo de estatais como a Vale do Rio Doce, a
Companhia Siderargica Nacional, Embratel.

O Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, por ocasido do
Seminario realizado pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
do Brasil (MARE), em Brasilia, no ano de 1996, com o objetivo de promover a troca
de experiéncias e identificar tendéncias em reformas recentes, especialmente da
Gra-Bretanha e da Nova Zelandia, argumentou que o Brasil encontrava-se em um
momento de transicdo de um modelo administrativo inicialmente assistencialista e
patrimonialista, que posteriormente se burocratizou, mas que atualmente ndo era
capaz de atender de modo satisfatorio as exigéncias da sociedade. Segundo ele,
esse processo de transicdo € um dos grandes desafios do mundo contemporaneo. E
reafirmou o necessério apoio do funcionalismo publico e o imperativo de vencer o

patrimonialismo:
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A reforma tem que ganhar o apoio do funcionalismo. E preciso que o setor
gue administra seja parte ativa desse processo, 0s proprios funcionarios
convencam-se de que é preciso deixar de lado os resquicios do
patrimonialismo, da troca de favores, das vantagens corporativistas, do
servilismo clientelista ao poder politico, como ocorre em certas areas da
administracdo publica. [...] Erram aqueles que identificam no funcionalismo
publico um foco de resisténcia a mudanca. Eles ndo podem ser vistos como
repositorio do velho, do antigo, do antiquado, do arcaico. Reconhego com
satisfacdo que a burocracia estatal tem um nimero expressivo de nicleos
de competéncia e exceléncia. (CARDOSO, 2006, p. 18).

Com a sucessdo de Lula ao governo FHC, o ritmo acelerado de
implementagdo da agenda neoliberal foi desacelerado com o retorno do debate
sobre gestdo participativa, sobre o sentido do desenvolvimento e sobre o papel do
Estado na promocao do bem-estar social.

Cardoso Junior et al. (2020), observam que nos governos de centro-
esquerda houve movimentos de oposicdo ao modelo neoliberal, critica aos
organismos internacionais como definidores das politicas publicas e defesa dos
direitos humanos. Em sintese, maior valorizagcdo do planejamento na agenda de
pesquisa nos governos de centro-esquerda e desvalorizagcdo no periodo neoliberal®.

Essa reorientacdo governamental com vista a secundarizagdo das
politicas publicas voltadas a protegéo social e promog¢éo dos direitos humanos pode
ser observada através da reducdo de ministérios e desvio de prioridades. Um
exemplo disso, € que nos governos Lula e Dilma, as areas de atuagao
governamental voltadas a temas e setores populacionais e que foram tratadas com
status ministerial, eram 11 em 2015, foram reduzidas para 6 no governo Temer e
para apenas 4 no governo Bolsonaro.

A contextualizacdo ora apresentada nos permite inferir que no ambito da
administracdo publica brasileira, a exemplo do que ocorre em nivel mundial, a
concepcao de modernizagdo administrativa norteia-se pela substituicdo do modelo
governamental burocratico pelo gerencial, visando o alcance de eficiéncia e
direcionamento de foco para o atendimento célere e satisfatorio das demandas
sociais, mudando-se o foco do trabalho, dos processos para os resultados.

Sua efetivacao nos espacos organicos do aparelho estatal, por sua vez se

propde através da transferéncia e assimilagdo gradual, na esfera publica, de

° Durante os governos Temer e Bolsonaro, Cardoso Junior et al. (2020) apontam, por exemplo, tendéncia a
conducao das questdes relacionadas a area da Justica e Seguranca Publica através de ideais repressores,
além de reducao de prioridade nos eixos relacionados aos principais problemas sociais, tais como trabalho e
renda, cultura e qualidade de vida, mobilidade e moradia, salide e saneamento.
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conceitos originarios da iniciativa privada, como empreendedorismo, planejamento
estratégico, governanca, implantacdo de sistemas informatizados, capacitacao
continuada dos recursos humanos (com foco nos objetivos institucionais),
terceirizacdo de servigcos classificados como nao essenciais e incorporacdao de
técnicas gerenciais que permeiem a cultura do servico publico com nocgdes de
gualidade, produtividade, resultados, prestacdo de contas e de responsabilizacao
funcional.

Apo6s todo o percurso de discussdo tedrica da ideia de modernizacao
administrativa, definiu-se para efeito de operacionalizacdo desta pesquisa o seguinte
conceito de modernizacdo administrativa: conjunto de acbes governamentais
voltadas a superacdo da cultura patrimonialista e a profissionalizacdo do servico
publico, que incluem: 1. Definicdo de critérios objetivos para a atuacdo da
Administracdo Publica; 2. Sensibilizagcdo para a aplicacdo de condutas éticas,
racionais e de respeito ao patriménio publico; 3. Ampliacdo de concursos; 4.
Capacitacdo, qualificacdo e valorizacdo do servidor; 5. Melhoria da qualidade e
dinamismo dos servicos prestados; 6. Investimento em Infraestrutura; 7. Renovacao
dos parques tecnolégicos; 8. Adequacdo dos ambientes administrativos e didaticos
(climatizac&o, equipamentos e mobiliario); 9. Reviséo, atualizacdo e uniformizagéo
dos processos de trabalho (elaboragdo de manuais de procedimentos, check-lists e
formularios); 10. Informatizac&o de rotinas laborais; 11. Melhoria da Comunicagao

Institucional.

2.4 Principio Constitucional da Eficiéncia Administrativa

Como etapa fundamental nesse processo, a revisao dos dispositivos
constitucionais que culminou com a inclusdo do principio da eficiéncia, proclamado
como principio constitucional, através da Emenda Constitucional n°® 19/98 9BRASIL,
1998).

Estabeleceu o art. 27, da EC n° 19/98 que o Congresso Nacional dentro de
120 dias de sua promulgacgdo, elaborara lei de defesa do usuario de
servicos publicos. Na esteira dessa ideia, a EC n°® 19/98 proclamou ainda
que lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinara a aplicacdo de recursos orgcamentarios provenientes da
economia com despesas correntes em cada 0rgdo, autarquia e fundacéo,
para aplicacdo no desenvolvimento de programas de qualidade e
produtividade, treinamento e  desenvolvimento, modernizacéao,
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reaparelhamento e racionalizagéo do servi¢o publico. (MORAES, 2001,
p.38, grifo nosso).

O principio da eficiéncia visa garantir maior qualidade nos servigos
prestados a sociedade, impondo a administracdo publica direta e indireta e aos
servidores publicos a busca de resultados efetivos no exercicio de suas
competéncias, mediante a utilizacdo racional, licita e consciente dos recursos
publicos.

A exposi¢cdo de motivos apresentada a Presidéncia da Republica através
da mensagem Presidencial n°® 886/95, posteriormente convertida na proposta de
Emenda Constitucional n°® 173/95 e que apdés tramitacdo, foi promulgada como
Emenda Constitucional n°® 19/98, enuncia como justificativa a incorporacdo da
dimenséo da eficiéncia na administracédo publica:

[...] o aparelho de Estado devera se revelar apto a gerar mais beneficios, na
forma de prestacdo de servicos a sociedade, com os recursos disponiveis,
em respeito ao cidaddo contribuinte e enfatizar a qualidade e o desempenho
nos servigcos publicos: a assimilacdo, pelo servigo publico, da centralidade
do cidaddo e da importancia da continua superacdo de metas
desempenhadas, conjugada com a retirada de controles e obstru¢des legais

desnecessarios, repercutird na melhoria dos servigos publicos. (MORAES,
2001, p. 33).

O principio da eficiéncia é assim, composto por cinco caracteristicas
bésicas que sao: direcionamento da atividade e dos servigcos publicos a efetividade
do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e
aproximacdo dos servicos publicos da populacéo, eficacia, desburocratizacdo e
busca da qualidade:

a) direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do
bem comum - consonante ao inciso IV, do art. 3° da nossa
Constituicdo, um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil é promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo,
devendo as autoridades dos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, bem como do Ministério Publico e os servidores publicos, no
exercicio de suas funcdes, atuarem como orientadores desse modo de
agir do Estado;

b) imparcialidade — visa garantir que a atuacdo da Administracdo Publica

ocorra de forma equanime, resguardando o exercicio da funcéo
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administrativa, da intervencdo de conveniéncias alheias ao interesse
publico;

c) neutralidade — o Estado deve atuar na mediacdo e resolucdo de
conflitos, posicionando-se em condi¢cdo valorativa que propicie agao
justa a todos os interesses envolvidos;

d) transparéncia — objetiva promover condutas positivas, para coibir acdes
inadequadas como a pratica de subornos, corrupcdo e trafico de
influéncia;

e) participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populacéo,
mediante a aplicacdo do principio da gestdo participativa, ou seja,
abertura de canais para intervencao nos 6rgaos de gestdo também por
parte de representantes de comunidades beneficiarias dos servicos
prestados pelo Estado;

f) eficacia — capacidade de atendimento satisfatério das demandas, em
consonancia com os objetivos e recursos materiais disponiveis;

g) desburocratizacdo — reducdo dos niveis hierarquicos e simplificacao
dos procedimentos, com vista na melhoria dos servicos prestados a
sociedade;

h) busca da qualidade — otimizac&o de resultados com foco na satisfacao

do usuario/cidadao.

2.5 As organizacdes sociais

As organizagOes sociais foram previstas no conjunto de projetos que
compunham a dimensao gestdo, do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, proposta pelo governo FHC, com projecdo de implementacdo em meédio
prazo, sob assessoramento do MARE.

Eram trés os projetos béasicos, a saber: 1. projeto de Avaliacao Estrutural,
a ser realizado em um plano horizontal, visando examinar de forma global a
estrutura do Estado; 2. projeto das Agéncias Autdnomas, que abrangeria as
atividades exclusivas de estado; 3. projeto das Organiza¢gdes Sociais (OS), voltado
para a esfera dos servicos nao-exclusivos de estado e que seriam implementadas a
partir da Lei N° 9.637, de 15 de maio de 1998 (BRASIL, 1998), que normatizou o

dispositivo de qualificacdo de entidades como organizacdes sociais e criou o
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Programa Nacional de Publicizagdo (PNP). Este Programa, objetivando estabelecer
diretrizes e critérios para a qualificacdo de organizacdes sociais, a fim de assegurar
a absorcédo de atividades desenvolvidas por entidades ou 6rgéos publicos da Unido,
atuando nas atividades voltadas ao ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnolégico, protecao e preservacao do meio ambiente, cultura e saude. As diretrizes
basilares enfatizando o atendimento do cidadao-cliente; nos resultados, qualitativos
e quantitativos, nos prazos pactuados e controle social das acbes de forma
transparente.

As organizag¢fes sociais sdo entdo, entidades de natureza juridica privada
sem fins lucrativos que, por iniciativa do Poder Executivo, obtém autorizacao
legislativa para celebrar contrato de gestdo com o poder publico, tendo assim, direito
a dotacdo orcamentaria, podendo operar ainda com outras formas de receitas
oriundas da prestacéo de servicos, doacgdes, financiamentos. Introduz-se, assim, um
modelo de gestdo compartilhada entre o poder publico, a iniciativa privada sem fins
lucrativos e a comunidade beneficiaria, com foco na gestéo para resultados.

Conforme definido no Plano Diretor supramencionado, entende-se por

servicos ndo-exclusivos de Estado, o setor de servigos publicos nos quais ndo existe

0 exercicio do poder de Estado e nos quais o Estado atua simultaneamente com
outras organizacfes publicas ndo—estatais e privadas.

A publicizacao é, portanto, um processo de transferéncia de servigos nao
exclusivos de Estado para fora da estrutura do Estado, para entidades de natureza
juridica de direito privado sem fins lucrativos, que prestam servicos de interesse
publico de forma concorrencial ao Estado, sem implicar na privatizacdo desses
Servicos.

A publicizagdo prevista no modelo das OS, difere das formas de
concessao, terceirizacdo e/ou privatizagdo, em virtude de suas caracteristicas
especificas de gestdo compartilhada com o poder publico e com a comunidade
beneficiaria do servico, como por exemplo, a forma de composicdo de seus
conselhos de administracdo, que prevé a participacao direta de 20 a 40% (vinte a
guarenta por cento) de membros natos representantes do Poder Publico e 20 a 30%
(vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de entidades da
sociedade civil; devendo o somatorio dessas duas representacfes corresponder a
mais de 50% (cinquenta por cento) do Conselho, o que em tese, lhes daria o poder

de voto majoritario.
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Nesse aspecto, entretanto, Graef (2015), chama atencao para o fato de
gue a Lei 9.637/98 nao explicita que os representantes da sociedade civil devem ser
recrutados na comunidade onde a organizacao se insere, como definido no Plano
Diretor. Essa omissdo no dispositivo institucional-legal tem permitido uma
composicdo de conselhos de administragdo com representagcdes da chamada
sociedade civil, mas sem uma vinculagdo mais préxima com os beneficiarios diretos

dos servicos.

O conceito de representacao da comunidade beneficiaria dos servicos €, em
nosso entendimento, um elemento fundamental do modelo, porque atrai,
para a gestdo das entidades, a participacdo dos interessados diretos pelos
servicos prestados. Sua substituicdo por representacdes genéricas da
“sociedade civil’, sem legitimidade junto a comunidade diretamente
beneficiaria, anula esta caracteristica do modelo, que ¢é trazer os
interessados para dentro da entidade prestadora de servicos. (GRAEF,
2015, p. 234).

Outro importante aspecto levantado pelo autor sdo 0s equivocos na
interpretacdo que confundem as relacdes do modelo das Organiza¢gbes Sociais com
as relagdes de parceria com as chamadas Organizagbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) ou de parceria e fomento com as Organizacdes Nao
Governamentais (ONG). As ONG’s e outras organizacbes da sociedade civil se
organizam atendendo exclusivamente as exigéncias previstas no Cédigo Civil. Como
sdo organizacdes independentes do Estado, ndo tém um modelo de governanca
baseado nos requisitos estabelecidos nos artigos 2°, 3° e 4° da Lei n® 9.637, de 1998
(BRASIL, 1998), com a participagdo do poder publico em suas instancias de direcao.

Nesse contexto, enquadram-se, por exemplo, as Leis n°® 4.081/2008, do
Distrito Federal; Lei Complementar n® 846/98, do Estado de S&o Paulo; n°
12.929/2004, de Santa Catarina; n°® 8.647/2003, da Bahia, dentre outras,que
aprovaram modelos de relacdo com organizagdes sociais sem a participacdo do
poder publico na dire¢ao superior das entidades.

No ambito da UFC, o Complexo Hospitalar que € constituido pelo Hospital
Universitario Walter Cantidio e pela Maternidade Escola Assis Chateaubriand,
materializou esse dispositivo institucional-legal da Reforma Administrativa do
Aparelho do Estado de 1998, através da adesdo a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH).

A EBSERH, organizagdo social voltada a co-gestdo dos servicos de
saude, foi criada através da Lei 12.550, de 15 de dezembro de 2011, obedecendo ao
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critério de participacdo do poder publico e da sociedade civil, discutido
anteriormente.

Conforme o Art. 3° do Regimento Interno do Conselho de Administragao
da EBSERH, sua composicéo € integrada por 9 membros, sendo:

I. 3 membros indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo;

Il. o Presidente da Ebserh, que ndo poderd exercer a Presidéncia do
Conselho, ainda que interinamente;

[1l. 1 membro indicado pelo Ministro de Estado da Economia;

IV.2 membros indicados pelo Ministro de Estado da Saude;

V. 1 representante dos empregados da EBSERH, eleito por seus pares; e

VI.1 membro indicado pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes), sendo reitor de universidade
federal ou superintendente de hospital universitario federal.

§ 1° O Conselho de Administracdo devera ser composto por, no minimo, 2
membros independentes, sendo 1 indicado pelo Ministro de Estado da Educacéo e 1
indicado pelo Ministro de Estado da Saude.

A formalizacdo do contrato de gestéo entre a UFC e a EBSERH ocorreu
em 26 de novembro de 2013, tendo como objeto a administracdo especial e gratuita
da Universidade e as competéncias de:

| — oferta, a populagédo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e
de apoio diagnostico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Il — apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e
a formacéo de pessoas no campo da saude publica; e

[l — a implementacdo de sistema de gestdo Unico, com geracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas.

No que tange ao estabelecimento de metas € relevante assegurar que as
universidades mantenham algum grau de governangca das suas unidades
hospitalares para resguardar a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, cuidando para que essa capacidade ndo seja resumida as disposicoes
relativas a metas e resultados.

Na pratica, entretanto, a obrigatoriedade contratual da consecucao de
metas e resultados por parte da EBSERH, tem resultado em medidas que impactam

diretamente nas questdes académicas como, por exemplo, a substituicdo de
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docentes na chefia dos servigos, por técnicos e a descentralizacdo da regulacdo de
pacientes para o Sistema do SUS.

Esse tipo de medidas tem gerado necessidade de discussao e ajustes,
considerando que o0 atendimento de pacientes no Complexo Hospitalar,
especialmente aqueles realizados por docentes, tem, pela sua natureza e
complexidade, caracteristicas bastante especiais.

Os docentes que atuam nos hospitais universitarios, por terem linhas e
interesses de pesquisa e de desenvolvimento tecnoldgico, e também por terem
objetivos de aprendizagem a serem cumpridos junto aos treinandos (internos,
médicos residentes e outros pés-graduandos), precisam ter a prerrogativa de abrir
prontuario e internar ou realizar procedimentos cirdrgicos para atender os pacientes
gue sejam do interesse académico, prerrogativas estas prejudicadas pelo novo
modelo de gestao.

N&o obstante ao ganho promovido em termos de eficiéncia gerencial,
ampliacdo das capacidades de atendimentos, reestruturacdo fisica, de
equipamentos, de insumos e de recursos humanos, as questdes académicas
precisam ser priorizadas em funcdo de ser a atividade-fim dos hospitais
universitarios.

Considere-se, ainda, a semelhanca estratégica dos processos de
investimentos orcamentarios utilizados para reestruturacdo dos hospitais
universitarios e das universidades federais, que ocorreu mediante vinculacdo dos
investimentos & adesdo dessas instituicbes aos programas governamentais REHUF
(Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010) e REUNI (Decreto n°® 6.096, de 24 de
abril de 2007). Estes programas exigiram como contrapartida aos repasses
financeiros, a submissdo aos novos dispositivos institucionais-legais previstos na
Reforma Administrativa de 1998.

Ademais, ndo nos cabe neste estudo, aprofundarmos a questao das OS,
mas acreditamos ser importante registrar essa dimensdo da Reforma Administrativa,
em virtude das substanciais alteragdes ocorridas na gestdo do Complexo Hospitalar,
gue impactam a Famed/UFC, visto que os hospitais universitarios sdo o principal

campo de ensino-aprendizagem prética dos cursos da area da Saude na UFC.
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3 A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Este terceiro capitulo propde-se, no primeiro topico — O Estado, a
universidade e a sociedade brasileira — a contextualizar o modo como o Estado se
configura no processo de conciliagdo dos interesses conflitantes mercado-sociedade
civil e de que modo as suas acdes sao capilarizadas no cenario universitario. Em
seguida, pretende-se discorrer sobre as politicas educacionais e voltadas ao ensino

superior nos governos FHC e Lula.

3.1 O Estado, auniversidade e a sociedade brasileira

O desenvolvimento e modernizagdo do ensino superior brasileiro
possuem raizes no contexto de transicdo da Republica Populista 1945 a 1964 para o
Regime Militar, no qual se deu a promulgacao da Lei N° 5.540/68, a lei da Reforma
Universitaria, que segundo Cunha (2007), teve sua doutrina fundamentada no
idealismo aleméo e sua estrutura organizacional baseada no modelo americano,
cujo projeto de elaboracao foi orientado por consultores norte-americanos trazidos
para o Brasil através de acordos firmados entre o Ministério da Educacéo e a United
StatesAgency for InternationalDevelopment (USAID).

Nesse contexto, de acordos subservientes Brasil / Estados Unidos da
América, o governo militar reordenaria, estrategicamente, o ensino superior, com
vistas ao desenvolvimento e a modernizacdo econdmica e social do Brasil, 0 que
exigiria das universidades a formacao de recursos humanos para atender a

demanda de mercado.

Nessa busca das determinac6es do ensino superior, encontramos a
subordinagdo da universidade a empresa capitalista. Ndo a imediata e
visivel subordinacdo financeira e administrativa, que tanto se temia. Mais
profundamente, a dominancia que as praticas do “americanismo” préprias
da grande industria, passaram a ter nela: a organizacdo e avaliacdo da
universidade em funcdo da produtividade, da “organizacédo racional do

%Um primeiro convénio assinado entre a USAID e o MEC ocorreu em 23 de junho de 1965. No inicio
do governo Costa e Silva, apesar da grande discussdo em torno desse acordo, foi assinado em 9 de
maio de 1967, novo Convénio de Assessoria ao Planejamento do Ensino Superior, pelo ministro
Tarso Dutra, representando o MEC e por Willian Ellis, da USAID-Brasil. O convénio tinha como
finalidade assessorar o trabalho da Diretoria do Ensino Superior, nos seus esforgos para atingir a
expansédo e o aperfeicoamento, a curto e a longo prazos, do sistema de ensino superior brasileiro,
através do processo de planejamento que torna possivel a preparacéo e a execucao, por parte das
autoridades brasileiras, de programa com o objetivo de atender as crescentes necessidades desse
setor”. (CUNHA, 2009).
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trabalho” e das linhas de comando, conceitos essenciais as doutrinas de
Frederick Taylor e Henry Fayol. (CUNHA, 2007, p. 22).

No ambito da sociedade civil, esse processo foi marcado por forte
oposicdo ao Regime Militar e a forma como era copiado o modelo de universidade
norte-americano para implantacdo no Brasil. Essa reacao foi fomentada no seio da
classe média, recebida pela comunidade académica com reservas e objecdes e com
inconformidade pelo Movimento Estudantil — caracterizado nesse periodo pela sua
capacidade de mobilizagéo e ativismo.

Nesse cenario existiam duas vertentes da concepcao do processo de
modernizacdo do ensino superior, quais sejam: a modernizacdo da universidade
objetivando o rompimento com a dependéncia tecnolégica e a modernizacdo como
requisito de desenvolvimento associado ao bloco politico-econémico, cuja
dominancia era encabecada pelos Estados Unidos.

A Igreja Catdlica também apoiou o0 Movimento Militar que culminou com a
deposicdo do governo Jodo Goulart, sob a alegacdo de oposi¢cdo ao comunismo,
gue segundo o pensamento ideologico difundido pelos militares era estimulado pelo
ensino marxista lecionado nas universidades. Contudo, ao se deparar com a
distorcdo do projeto politico que apoiou, passou a contribuir com os movimentos
opositores ao golpe.

A mobilizac&do ativa da sociedade civil, os militares responderam com o
aumento da repressdo e com medidas restritivas dos direitos sociais. “o climax das
passeatas foi no Rio de Janeiro, a 26 de junho de 1968, quando 100 mil pessoas
percorreram o centro da cidade em protesto contra a violéncia policial, por mais
verbas para a educagao” (CUNHA, 2007, p. 34).

O projeto da Universidade de Brasilia (UnB), considerado o “simbolo da
modernizagao do ensino superior” (CUNHA, 2007, p. 39), havia sido apoiado pelos
governos de Juscelino Kubitschek e Jodo Goulart. Entretanto, com a ascenséo do
Regime Militar ao poder, foi alvo de truculenta intervencdo em virtude do carater
marxista do ensino ali ministrado.

Cunha (2007) descreve como dramatica a invasdo do Campus da UnB,
ocorrida em 9 de abril de 1964, por 400 homens da Policia Militar de Minas Gerais,
tendo ainda como retaguarda, as tropas do Exército. Essa acao culminou com a

destituicdo do entéo reitor, Anisio Teixeira e do vice-reitor Almir de Castro, além da
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prisdo de professores, entre eles Oscar Niemeyer e estudantes ligados aos diretorios

académicos.

Ao mesmo tempo em que centenas de intelectuais, professores, cientistas,
técnicos e artistas deixavam o pais por causa da perseguicdo politica, da
falta de condicdes de trabalho, ou de ambas as coisas, milhares de
consultores norte-americanos aqui desembarcavam como agentes do
desenvolvimento e da modernizacdo. (CUNHA, 2007, p. 29, grifo nosso).

Outro registro apresentado por Cunha (2007) refere-se a duras criticas
recebidas pela UnB, por dirigentes estudantis, ao fato de o projeto constitutivo de
universidade que visava “chegar ao povo”, ndo haver considerado a concepgao

elitista de universidade.

Preocupados com a cria¢cdo de uma universidade modelo e que garantisse a
experiéncia de uma reforma universitaria e também garantisse o
progressismo de uma nova elite, os criadores da UnB afastaram-se
tecnicamente da realidade econdmico-social do pais. Uma estrutura
altamente distanciada dos objetivos fundamentais de nossa gente, muito
bem serviu para o enquadramento de bolsistas estrangeiros e para se levar
ao cenario internacional uma dimensdo desenvolvida de um pais
subdesenvolvido. (CUNHA, 2007, p. 48-49).

No Programa de Acdo Econdmica do Governo (PAEG), langado em 1964,
durante o governo de Castello Branco, a educacdo passou a ser oficialmente
definida como capital humano.

No campo educacional, O (PAEG) imp0s restricdes a expanséo do ensino
superior, arbitrando que esse processo deveria se dar considerando as condicdes de
efichcia das IES (estruturagdo), sistema de financiamento e recursos financeiros.
Estabeleceu alinhamento entre as escolas de ensino superior com 0S
estabelecimentos produtivos, “[...] a fim de assegurar-se a adequacao de
aprendizagem as necessidades do meio” (CUNHA, 2007, p. 68) e incentivou a
formacao de técnicos de nivel intermediario, hoje denominados tecndélogos.

Apesar dessas restricdes, o PAEG reconheceu a existéncia de deficit
nesse nivel de ensino e autorizou o aumento de 180.000 vagas, em um periodo de 5
anos. Semelhancas contextuais sdo percebidas nas acdes governamentais que
balizaram os governos dos anos 60-70 e os dos anos 2016-2021, como por
exemplo: a vinculacdo da educacdo aos programas econdmicos, em 1965 atraves
do PAEG e em 2018 através da desvinculacédo da Pasta da Educacédo do MEC e sua
subordinacédo ao Ministério da Economia; em 1966, através do Decreto-lei n® 53/66,

gue estabeleceu os principios e normas de organizacado das universidades federais,
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ocorreu ameaca a estabilidade dos funcionarios publicos; priorizacdo das areas
tecnoldgicas em detrimento das ciéncias humanas, incentivo ao estabelecimento de
parcerias publico-privadas.

Essa percepcdo de evocagdo de diretrizes ideoldgicas orientadoras de
ciclos passados da histéria brasileira reflete um cenério de continuidade, de avangos
e retrocessos ciclicos, caracteristicos do duelo Estado-mercado-sociedade a que
estamos sempre submetidos.

Essas inflexdes do Estado e do mercado materializam-se no contexto
universitério atual, através de conceitos como o de governanca.

Segundo Harvey (2008), as parcerias publico-privadas no neoliberalismo
sdo uma estratégia de integrar a tomada de decisbes do Estado a dinamica de
acumulacéo do capital e apresenta o conceito de governanga como uma estratégia
através da qual se processam grandes mudancgas estruturais nas politicas sociais.

Esse ideal de crescente aumento das parcerias publico-privadas que hoje
se efetiva, inclusive no ambito da Universidade Federal do Ceara, foram ideais
fortemente promovidos por Margaret Thatcher e € através dessas parcerias que as
corporagcbes do mercado encontram espaco e justificativa para colaborarem com o
governo e mesmo exercer um forte papel na redacdo das leis, na determinagéao das
politicas publicas e na implantacdo das estruturas regulatérias que sejam
necessarias para os interesses do mercado.

Nesse ponto observa-se uma intercessao entre o pensamento de Harvey
(2008) e o de Scruton (2015), quando trata o conceito de conservadorismo baseado
nas ideias de ordem e liberdade individual e autoridade. Para Scruton (2015), o
conceito de liberdade se da dentro dos limites estabelecidos pela autoridade de
governo existente. Sendo assim responsabilidade do governo regulamentar as
formas de convivio social dentro das quais os individuos e instituicdes que compdem
determinada jurisdicéo, deverdo assimilar os seus espacos de liberdade.

Segundo Scruton (2015, p. 52), "[...] as batalhas politicas de nossa época
dizem respeito, portanto, a conservacao e a destruicdo de instituicbes e formas de
vida." Batalhas essas que se processam, segundo Harvey, na dinamica neoliberal,
através de arranjos e/ou duelos coercitivos entre Estado e mercado. Cabe ao
Estado: "[...] garantir a qualidade e a integridade da moeda, estabelecer as

estruturas e funcdes militares de defesa, da policia e legais requeridas para garantir
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direitos de propriedade individuais e para assegurar, se necessario pela forga, o

funcionamento apropriado dos mercados.”" (HARVEY, 2008, p.6).

3.2 As politicas educacionais no Governo FHC

A educacdo superior no Brasil foi historicamente restrita a esferas
especificas e convenientes da populacdo, em uma préatica politico-ideoldgica de
priorizacao das elites e do mercado, em detrimento do social, que no pensamento de

Boaventura resulta

[...] da perda geral de prioridade das politicas sociais (educagdo, saude,
previdéncia) induzida pelo modelo de desenvolvimento econdmico
conhecido por neoliberalismo ou globalizagdo neoliberal que, a partir da

década de 1980, se imp0ds internacionalmente. (SANTOS, 2011, p. 18).

Nesse cenario, a expansdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) tem sido um desafio nas ultimas décadas e, em especial nos anos de 1995 a
2002, periodo de governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), as
IFES passaram por sérias restricdes orcamentarias, em funcao do entendimento que
atribuiu a crise da educacdo superior a ineficiéncia das universidades publicas
federais e propds o incentivo a ampliagdo de vagas através da iniciativa privada, em
consonancia irrestrita com as recomendac¢fes dos organismos internacionais.

O marco regulatorio da profunda reestruturacdo da educacgdo superior
promovida no governo FHC foi a Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
instituiu as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB). Essas diretrizes
introduziram mudancas nas formas de constituicdo, financiamento, gestdo e

curriculos.

A LDB trazia, sobretudo, explicita e implicitamente, uma nova forma de acéo
e de relacionamento entre Estado e IES, especialmente as publicas, onde o
Estado assume papel destacado no controle e na gestao de politicas para o
setor, sobretudo por meio dos mecanismos de avaliagdo e de
financiamento, além de uma nova maneira de conceber a producéo do
trabalho académico e o atendimento as demandas da sociedade, tomando
0s sinais de mercado como norte para 0 processo de reestruturacao.
(CATANI; OLIVEIRA, 2007, p. 73-74).

Até a aprovacao desta LDB, o arcabouco legal que normatizava o ensino

no pais, baseava-se na reforma universitaria de 1968.
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Conforme Durham (2010), a LDB promulgada em 1996 n&o foi uma
iniciativa do governo FHC, visto que este projeto de Lei vinha em discussdo no
Congresso havia oito anos, objetivando regulamentar dispositivos da Constituicdo de
1988, mediante atuacdo do MEC.

A autora destaca como dispositivos desta Constituicdo de maior impacto
no sistema educacional: 1. Inclusdo da autonomia universitaria como clausula
constitucional. Esta medida foi defendida pela esfera publica, mas beneficiou a
iniciativa privada, através da reducao dos controles exercidos pelo Conselho Federal
de Educacao sobre elas. Nas universidades publicas a autonomia foi restringida
pelas leis orcamentarias e pela gestdo dos recursos humanos que passou a ser
regulada através do Regime Unico do Funcionalismo Publico; 2. Inclusdo e aumento
da vinculagdo de percentuais minimos dos or¢camentos publicos destinados a
educacéo, que foi estabelecido em 18% para a Unido e 25% para os estados e
municipios; 3. Concessao de autonomia aos municipios para organizacdo dos seus
proprios sistemas de ensino. Essa medida desencadeou a criagao de “mais de 5,6
mil sistemas educacionais autdbnomos, dificultando enormemente a formulacéo e
execucdo de uma politica nacional, ou mesmo estaduais, para o ensino basico”
(DURHAM, 2010, p. 156).

Relativo a promulgacdo da LDB/96, Cunha (2003) registra que coube ao
governo FHC optar entre dois projetos (um apresentado pela Camara dos
Deputados e outro pelo Senado), tendo optado pelo texto apresentado pelo Senado,
de autoria do senador Darcy Ribeiro que “[...] além de menos minucioso, tinha em
seu autor maior receptividade para modificar a versdo original a fim de adequar-se

as politicas governamentais.” (CUNHA, 2003, p. 39).

Na montagem de suas politicas para o ensino superior, 0 MEC tracou uma
estratégia de enfrentamento parcial de problemas e de adversérios. [...]
Assim, em vez de investir primeiramente, na reforma dos dispositivos da
Constituicdo que diziam respeito a educacéo; depois, num projeto de LDB
articulado com a nova redacgéo da Carta Magna; em vez de investir numa lei
geral para o ensino superior, 0 MEC foi tracando, no varejo, as diretrizes e
bases da educagdo nacional, ndo contra o que seria a lei maior de
educacéo, mas por fora dela. (CUNHA, 2003, p. 40).

A normatizacdo da autonomia universitaria chegou a ser elaborada
através de proposta de emenda constitucional. Entretanto, a tramitacdo se deu por
meio de projeto de lei, submetido a discussdo no campo universitario. O texto

favoreceria as universidades publicas em aspectos como a reducdo do pesado
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mecanismo de controle administrativo e financeiro, mas a contrapartida a essa
autonomia seria a complementacdo de seus or¢camentos através da captacdo de
recursos no mercado. Desse modo, a proposta foi rejeitada pela comunidade
académica e, por questbes politicas a “[...] revolucdo administrativa nas
universidades federais foi abandonada pelo governo. A privatizacdo do ensino
superior, isto sim, foi acelerado no periodo em analise.” (CUNHA, 2003, p. 57-58).

A atuacdo de agentes publicos conseguiu a normatizacdo da atividade
das instituices de ensino superior privadas em aspectos como a diferenciacdo das
instituicdes privadas com fins lucrativos, que perderam a dotagdo de recursos
publicos e a diferenciacdo das instituicdes possuidoras de autonomia universitaria,
“[...] tanto publicas quanto privadas, a maioria delas tendencialmente rebaixadas a
categoria de centros universitarios.” (CUNHA, 2003, p. 58).

No ambito do ensino superior, as alteracdes promovidas pela LDB/96,
foram em sintese: a regulamentacédo da autonomia das universidades, liberando-as
para organizacao interna de suas estruturas; a substituicdo dos curriculos minimos
pelo sistema de diretrizes curriculares mais gerais voltadas em especial aos
objetivos dos cursos e ao perfil profissional dos alunos; a criagdo dos cursos
sequenciais; instituicdo da obrigatoriedade de avaliacbes periédicas em todos os
niveis de ensino e, no caso do ensino superior, somando-se a exigéncia de
renovagao periodica do credenciamento das instituicbes e do reconhecimento dos
cursos, mediante avaliacGes prévias. O sistema de avaliagdo também passou a ser
de responsabilidade da Uniao.

O governo FHC implementou também relevantes medidas voltadas aos
niveis de ensino basico e ensino médio, tendo ocorrido neste uUltimo o crescimento
mais expressivo de matriculas no seu governo.

Foi responsavel pela elaboracéo e implantacdo do Sistema de Avaliacédo
da Educacao, medida pioneira no registro de indicadores para afericdo da qualidade
do ensino. O Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico (SAEB), implantado em 1995,

tornou-se um instrumento fundamental para a formulacdo de politicas publicas.

A importancia dessa iniciativa precisa ser reconhecida porque a construcdo
deste sistema de avaliacdo representa, de fato, uma mudancga de patamar
nas politicas educacionais do pais. [...] O problema da qualidade ja vinha
sendo apontado desde a década de 1980 por pesquisadores da area da
educacao. [...] Esses dados, no entanto, ndo atingiam o grande publico. Foi
s6 com a regularizacéo do SAEB realizada pelo governo Fernando Henrique
e com a ampla divulgacéo dos seus resultados, promovida pelo MEC, é que
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a questdo da qualidade passou a ser discutida na grande imprensa,
conscientizando a populacdo sobre a gravidade do problema. (DURHAM,
2010, p. 163-164).

Ainda conforme a autora, mesmo ndo havendo indicadores para a

mensuracdo do desempenho do ensino, a ma qualidade do ensino brasileiro era

apontada por estudiosos mediante dados de repeténcia e evasao. Neste aspecto,

registra o pioneirismo de Sergio Costa Ribeiro, autor da ideia de “pedagogia da

repeténcia’.

No nivel de ensino superior foi implantado o Exame Nacional de Cursos, o

Provao.

Figuram ainda na lista de politicas e programas do governo FHC, voltadas

a Educacéo:

a)

b)

d)

f)

9)

a criacdo do Fundo de Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
Valorizagdo do Magistério (FUNDEF), como medida voltada a
resolver a disputa entre estados e municipios sobre a
responsabilidade com o financiamento do ensino fundamental;

o Fundescola, criado com recursos do FNDE e do BID para
destinar recursos para as regides Norte, Nordeste e Centro Oeste,
visando a reducdo das desigualdades do sistema educacional;

o Programa Bolsa Escola orientado para estimular a matricula e
permanéncia na escola dos filhos de familias de baixa renda. Este
Programa resultou da transformacdo de uma iniciativa do
governador do Distrito Federal, Cristovam Buarque, em um
programa de ambito nacional. O governo Lula deu continuidade a
este programa, ampliando-o e mudando a sua denominagao para
Bolsa Familia;

o Programa Dinheiro Direto na Escola, que objetivou a
desburocratizacao da distribuicdo dos recursos do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo;

o Programa de Avaliacdo dos livros didaticos;

o0 Programa dos Parametros Curriculares Nacionais, que objetivou
oferecer uma base equivalente para o ensino basico;

a separacdo da educacédo profissional de nivel técnico do ensino

médio regular;
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h) o estimulo & oferta de educagéo a distancia (EAD);
i) o lancamento do Plano Nacional da Educacéo, Lei N° 10.172, de
09 de janeiro de 2001.

Conforme Chacon e Calderon (2015, p. 94), “...] as politicas de educacao
do governo FHC, principalmente a partir da LDB de 1996, proporcionaram uma
trajetéria ascendente no nimero de matriculas nas IES privadas.”

Essa informacédo é demonstrada a seguir, com base em dados do INEP,
segundo os quais as IES privadas tiveram crescimento percentual de 77% em 1995
para 88% em 2002, enquanto as IES publicas sofreram decréscimo de 23% em 1995
para 12% em 2002.

Grafico 1 — Crescimento das IES no Governo FHC, por Categoria
Administrativa
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados dos censos da educacdo superior do
INEP (1995, 2002).

Apesar do decréscimo sofrido pelas IES pubicas, em 1995 essa
categoria administrativa respondeu por 40% do total de matriculas e em
2002, por 30% da demanda desse nivel de ensino, o que sinaliza para a
maior capacidade de atendimento de matriculas por parte das universidades
publicas federais.
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Grafico 2 — Percentual de atendimento de matriculas das IES no
Governo FHC, por Categoria Administrativa
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados dos censos da educagéo superior do
INEP (1995, 2002).

3.3 As politicas para 0 ensino superior no Governo Lula

No inicio dos governos de centro-esquerda, havia a premente
necessidade de implantacdo de estruturas governamentais que promovessem a
expansdo do ensino superior publico e uma forte pressdo por vagas e por uma
formacao universitaria sélida e ampla, que incentivasse a interdisciplinaridade e que,
trata-se de uma demanda latente na trajetéria do ensino superior no Brasil.

O governo Lula optou pela critica ao projeto de privatizacdo das
universidades publicas, readequando a politica de expansédo através do aumento de

incentivo a reestruturacdo do segmento publico. Contudo, apesar da priorizacédo
dada a esfera publica, essa expansdo também se deu por via da iniciativa privada.
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Gréfico 3 — Crescimento das IES no Governo LULA por Categoria
Administrativa
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados dos censos da educacao superior do INEP
(2003, 2010).

Conforme demonstrado no Gréfico 3, durante o governo Lula o percentual
de IES publicas aumentou de 11% em 2003 para 12% em 2010, enquanto as
privadas sofreram reducdo de 89% para 88% no mesmo periodo.

As alteracdes de cunho juridico-legais e em dispositivos constitucionais
implantadas pelo governo FHC!! impediram grandes transformacdes. Assim, houve
continuidade, tendo ocorrido ruptura caracterizada pelo maior incentivo financeiro as
IES Pubicas, incluindo-se a criagdo de novas universidades e interiorizacéo.
Registre-se, entretanto, que os governos de centro-esquerda, continuaram a politica
de incentivo a iniciativa privada, através dos programas PROUNI e FIES.

As acbes do governo Lula voltadas a educacao superior iniciaram-se pela
criacdo, em 2003, da Comissao Especial da Avaliacdo do Ensino Superior (CEA)
com o objetivo de realizar diagndstico, elaborar proposta de critérios e estratégias
para reformulacdo dos processos e politicas de avaliagdo. Segundo Rothen e
Barreyro (2011), a proposta deveria basear-se em uma visdo emancipatéria da
avaliacdo, com resgate de principios utilizados pelo Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)?*?.

YEssas alteracbes foram anteriormente apresentadas no item 2.3 — Reforma Administrativa do
Estado Brasileiro no Governo FHC.

12programa instituido em 1993 pelo Ministério da Educagio (MEC) para que as universidades
criassem sistemas internos de avaliagdo — com posterior checagem pelos técnicos do MEC — que
pudessem auxiliar no processo de aperfeicoamento da instituicdo. A ideia do PAIUB é servir a um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e de prestacdo de contas da
Universidade a sociedade, constituindo-se em uma ferramenta para o planejamento da gestéo e do
desenvolvimento da educagéo superior. Dessa forma, o PAIUB estabelece trés fases centrais para o
processo a ser desenvolvido em cada universidade: Avaliagdo Interna, Avaliacdo Externa e
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Conforme Brasil (2006), o trabalho da CEA foi desenvolvido mediante
ampla interlocucdo com a sociedade, que ocorreu em duas audiéncias publicas,
sendo uma delas durante a Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC), nas quais foram ouvidas 38 entidades representativas de
distintos setores da sociedade. O documento elaborado pela CEA serviu como base
para a formulacéo da Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacéo

da Educacéo Superior (Sinaes).

Destaca-se a nova concepcdo da avaliagdo como um sistema, no qual se
integram diferentes procedimentos avaliativos — a avaliagdo institucional
externa; a auto-avaliacdo institucional; a avaliacdo e verificagdo das
condi¢des de ensino dos cursos; e o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). Esse sistema foi explicitamente concebido de forma
articulada com a regulacéo, na medida em que os resultados dos diferentes
processos avaliativos constituem o referencial basico da regulacdo e
supervisdo da educacdo superior a ser exercida pelo Poder Publico.
(BRASIL, 2006, p. 107).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI) foi instituido pela Lei n°
11.096, em 13 de janeiro de 2005, com o objetivo de acelerar a inclusdo dos jovens
no ensino superior, através da concessdo de bolsas integrais ou parciais, em
instituicbes privadas de educacdo superior, que receberiam em contrapartida a
isencdo de tributos federais. O PROUNI previa também uma bolsa de incentivo a
permanéncia para alunos bolsistas em sistema integral e em regime de estudo
presencial; contemplando também a professores do ensino fundamental da rede
publica, nos cursos de licenciatura, pedagogia ou normal superior.

Foram ainda regulamentadas em seu primeiro mandato: as parcerias
entre as universidades federais e as fundagbes de direito privado, através do
Decreto n° 5.205/2004, visando a captacdo de recursos privados para financiar
atividades académicas; as medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, Lei n°® 10.973/2004; o Sistema Especial de
Reserva de Vagas para estudantes egressos de escolas publicas, nas instituicées

publicas federais de educacédo superior, Projeto de Lei n® 3.627/2004.

Reavaliacdo. O PAIUB também se caracteriza por possuir dotagcéo financeira prépria, livre adeséo
das universidades através da concorréncia de projetos e principios de avaliacdo coerentes, com
posicao livre e participativa. Este programa, segundo seu préprio texto, procura considerar “os
diversos aspectos indissociaveis das mdltiplas atividades-fim e das atividades-meio necessarias a
sua realizacao, isto €, cada uma das dimens&es-ensino, producdo académica, extensao e gestédo
em suas interagdes, interfaces e interdisciplinaridade”. Dessa forma, os principios basicos que
orientam o PAIUB s&o: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, néo
premiacao ou punicéo, adesao voluntaria, legitimidade e continuidade (MENEZES, 2001).
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No inicio do seu segundo mandato, o governo Lula instituiu o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Tratava-se de um conjunto de decretos,
projetos de lei, resolucdes e portarias que se referiam a educacdo em geral,
objetivando consolidar o Plano Nacional de Educagéo — PNE (Lei Federal n°® 10.172,
de 2001); contemplar, orientacdes trazidas pela Lei n° 9.394/96, Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB) e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais no que diz
respeito a necessaria interface a ser estabelecida entre educacdo superior e
educacéao basica.

Consonante ao objetivo de ampliagdo de vagas publicas no ensino
superior e, no escopo do PDE, o Decreto n°. 6.096, de 24 de abril de 2007, instituiu o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI).
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4 O REUNI E O SEU CONTEXTO POLITICO

Este capitulo discorrera sobre as bases legais e contextuais do REUNI e
0S seus pressupostos de valorizagdo das universidades federais, abordando-o na
perspectiva de uma politica publica que se utilizou de medidas conciliatérias capazes
de promover a reestruturacdo e expansao das universidades publicas, mas também
desencadear a adesdo das universidades federais ao movimento global de
reestruturacdo dos sistemas educacionais, em alinhamento as diretrizes dos

organismos multilaterais.

4.1 O REUNI e suas bases legais e contextuais

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril
de 2007, no escopo das acgdes previstas pelo Plano Nacional de Educacéo, Lei n°
10.172/2001, que havia estabelecido o provimento da oferta de educagao superior
para pelo menos 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos até o final da
década e cuja consolidacéo efetivou-se através do PDE.

O REUNI teve o objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia na
educacdo superior. A proposta foi duplicar o numero de alunos nos cursos de
graduacdo em dez anos, a partir de 2008. Dentre as ac¢bes previstas constam:
aumento de vagas, ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, aumento do nimero
de alunos por professor, reducdo do custo por aluno, flexibilizacdo de curriculos e
combate a evasao.

As diretrizes gerais do REUNI recomendaram que a sua efetivacdo se
desse sem prejuizo dos programas e sistemas de ensino em desenvolvimento no
ambito do Ministério da Educacdo, apontando para o alcance da ampliacdo do
acesso, que garantisse a qualidade da graduacéo na educacédo publica, “...] formar
cidaddos com espirito critico que possam contribuir para a solugdo de problemas
cada vez mais complexos da vida publica.” (BRASIL, 2007c, p. 5).

Entretanto, a manutencdo dos sistemas de ensino em andamento no
MEC, a preconizacdo da flexibilizagdo dos curriculos e a diversificacdo das
modalidades de graduacdo; além dos indicadores de desempenho determinados

para afericdo de resultados (taxa de conclusdo média dos cursos de graduacao
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presenciais e a relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por
professor), sinalizaram para o processo de continuidade do avanco das orientacdes
neoliberais para o ensino superior, tendo sido pauta dos debates e manifestacdes
contrdrias a sua implantacdo, que trataremos com mais detalhes na secao
subsequente.

O diagnostico da Educacdo Superior Brasileira apresentado no
documento Diretrizes Gerais do REUNI, utilizou dados do censo da educacao
superior de 2005, segundo o qual o Brasil contava a época com 176 universidades,
das quais 90 publicas (52 federais, 33 estaduais e 5 municipais), acolhendo
1.192.189 matriculas de graduacao. O setor privado compreendia 1.934 instituicdes,
dentre elas 86 universidades, com 3.260.967 matriculas de graduacéo.

Segundo os dados do Censo da Educacédo Superior de 2012, portanto,
apos o REUNI, o Brasil possuia 2.416 instituices de ensino superior, das quais 304
publicas (103 federais, 116 estaduais e 85 municipais), acolhendo 1.897.376
matriculas de graduacdo. O setor privado compreendia 2.112 instituicdes, com

5.140.312 matriculas de graduacé&o.

Tabela 1 — Dados da Educacao Superior no Brasil nos anos de 2005 e 2012

N° DE CATEGORIA ADMINISTRATIVA N° DE MATRICULAS
ANO IES IES Publicas IES IES IES
Federais Estaduais Municipais Privadas Publicas Privadas
2005 2.024 52 33 05 1.934 1.192.189  3.260.967
2012 2.416 103 116 85 2112 1.897.376  5.140.312

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados dos censos da educacado superior (BRASIL, 2012; INEP, 2005,
2012).

Ja na pos-graduacédo, consoante ao art. 207 da Constituicdo Federal, que
caracteriza as universidades pela indissociabilidade das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo, 93% dos programas de mestrado e doutorado estavam
concentrados em universidades publicas, responsaveis por 97% da producao
cientifica do pais.

Essa realidade permaneceu no cenario p6s-REUNI, considerando os
dados de matriculas em cursos de mestrado e doutorado em 2012, que foram:
203.717, das quais 172.026 em universidades publicas e 31.691 em instituicbes

privadas.



66

Desse modo, o investimento na expansado e reaparelhamento das
universidades publicas foi justificado como “[...] profunda e ampla reestruturacao da
educacado superior que signifique, no contexto democratico atual, um pacto entre
governo, instituicdes de ensino e sociedade.” (BRASIL, 2007c, p. 9).

Segundo dados do Ministério da Educacgdo (2007c), esse processo de
expansao foi estruturado em trés etapas de intervencao:

a) interiorizacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), ocorrida no

periodo de 2003 a 2006, fase em que foram criadas 10 novas

universidades federais, consolidadas 2 universidades ja existentes e

criagdo e consolidacao de 49 campi universitarios;

b) implementacdo do REUNI, no periodo de 2008 a 2012, objetivando

dotar as universidades federais de condicbes necessarias a ampliacdo do

acesso e permanéncia na educagao superior;

c) criacao de universidades em regifes geogréficas estratégicas, visando

promover integracdo e cooperacdo internacional. Nesta fase, também

iniciada em 2008, foram criadas quatro universidades: Universidade

Federal da Fronteira Sul (UFFS), que integra os estados fronteiricos da

regido Sul do Brasil; Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA),

gue é a Universidade da Integracdo Amazodnica; a Universidade Federal

da Integracao Latino-Americana (UNILA), em Foz do Iguacu — Parana e a

Universidade Luso-Afro-Brasileira (UNILAB), em Redencéo — Ceara.

Segundo o mesmo diagnéstico, entre os anos de 2002 e 2007, os
investimentos destinados pelo governo federal as universidades publicas foi
acrescido em 905%, tendo havido aumento de 63,5% em custeio e 21,9% em
recursos humanos, com a contratacdo de 9.000 docentes, 14.000 técnico-
administrativos e abertas 30.000 novas vagas nos cursos de graduacao.

Durante o periodo de vigéncia do REUNI (2008-2012) os investimentos
previstos foram de 2 bilhdes de reais. Nao representando, entretanto, impedimento a
continuidade da evolucéo do mercado educacional privado.

No periodo de 1997 a 2007, o Programa de Recuperacdo e Ampliacao
dos Meios Fisicos das Instituicdes de Ensino Superior, foi um marco da participacéo
do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) no financiamento do ensino
superior no Brasil, com aporte orcamentario de 1 bilhdo de reais. Sendo, portanto,

mais uma demonstracdo inequivoca do carater conciliatorio entre a proposta do
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REUNI — que reafirmava o compromisso do Ministério da Educacdo com a
universidade, publica — e a continuidade da pactuacdo com as orientacdes da
agenda neoliberal para a educagcédo superior. A que se considerar, entretanto, que
apesar desse tom conciliatério, o governo Lula efetivou significativas melhorias na
area da Educacdo e principalmente na reestruturacdo e fortalecimento do ensino
superior publico.

Sécca (2009), em relatério de analise do setor privado de ensino superior
no Brasil elaborado para o BNDES sob o ponto de vista de mercado das IES
privadas, utilizou-se da categorizagcdo do aluno, enquanto consumidor do produto
educacado, mercadoria facilmente quantificavel com base nos beneficios almejados
através da sua melhoria educacional.

Apresentou Interse¢des das universidades publicas com o mercado
privado, apontando, entretanto, para o0 baixo potencial de concorréncia das
universidades publicas, visto que suas ac¢des geralmente tém relevancia na area de
pesquisa e desenvolvimento de conhecimentos novos. E, assim, diferindo do
segmento privado, “que busca a competitividade através do alinhamento do portfolio

de cursos de graduagao as necessidades do mercado”.

No caso das IFES publicas, as interse¢cdes entre os mercados ainda
parecem ser insuficientes para afetar a rentabilidade dos grandes players,
embora o crescimento das IES no turno da noite e em cidades fora das
capitais possa atender a uma parcela dos alunos que iriam para as IES
privadas. (SECCA; SOUZA, 2009, p. 138).

Mesmo assim, o REUNI foi registrado nessa analise do BNDES, como
ameaca de produtos substitutos a expansdo do mercado da educagdo superior
privada, em face do fortalecimento da universidade publica e do falso Obice a
mercantilizacdo do ensino superior, irem de encontro aos objetivos de mercado das
IES privadas.

Falso oObice, considerando que a LDB, marco na flexibilizacdo do mercado
da educacao superior no Brasil, foi responsavel pela normatizacdo dos sistemas de
ensino que o REUNI determinou manter, reiterando assim a conformidade dos
cursos sequenciais e tecnolégicos; da educacédo a distancia (EAD); da flexibilizacao
de curriculos, além da substituicdo do vestibular por outros modos de selegédo e
ingresso. Nas palavras de Ristoff e Giolo (2006, p. 22), € o “[...] aparato legal que

sintetiza o enquadramento do sistema educacional as regras do mercado.”



68

4.2 Debate politico-ideolégico sobre o REUNI

O debate politico ideologico acerca do REUNI envolve questdes
relacionadas ao imediatismo com que foi proposto e implantado; & forma como se
deu essa implantacdo, ndo contemplando espaco para a apreciacdo conceitual de
sua proposta e discussdo de sua repercussdo no ensino superior pelos diversos
segmentos académicos e sociais envolvidos; flexibilizacdo de curriculos;
democratizacdo do acesso; forma de financiamento; capacidade de manutencao da
gualidade do ensino, em face da reducdo orgcamentaria pos-Reuni; precarizacdo do
trabalho de servidores, em especial dos docentes; pactuacdo de metas; sua relacéo
com as diretrizes dos organismos multilaterais e alinhamento de suas ac6es com o
processo de transicdo da gestdo dos 6Orgdos governamentais para 0 modelo
gerencial.

Santos (2009) chama atencédo para o fato de que a intervencdo das
organizacbes que atuam internacionalmente buscando formas de abrandar as
desigualdades sociais geradas pelo capitalismo, nem sempre “[...] sdo visualizadas
com bons olhos, visto o protagonismo dos paises centrais no interior dessas
organizacgoes.” (SANTOS, 2009, p. 2).

Salienta que em ambitos locais, essas orientagdes difundidas em escala
global, tendem a serem criticadas, em fungcdo das caracteristicas inatas a cada pais/
sociedade e aos referenciais utilizados para interpreta-las e adequa-las a incluséo
no processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Como
consequéncia, “[...] ndo é dificil perceber fortes influxos das diretrizes supracitadas
nas transformacgdes da educacéao brasileira.” (SANTOS, 2009, p. 2).

Outro aspecto implicado no debate ideolégico acerca do REUNI, refere-se
a expectativa de ruptura com a priorizacdo do capital e ampliacdo de ganhos sociais
creditada ao governo Lula, primeiro presidente de centro-esquerda a ascender a
presidéncia da Republica no Brasil, e em cuja gestdo se deu a elaboracdo e
implantacdo desta politica voltada a educacao superior publica.

Nessa perspectiva, Holanda (2013) apresenta uma incisiva reflexdo, ao
avaliar a trajetoria do Partido dos Trabalhadores, como governo comprometido com
a construcdo de um projeto de sociedade voltado ao bem-estar social. Aponta para
uma atuacao conciliatéria no campo econébmico, com 0S segmentos representativos

do mercado como 0 agronegocio e a construgcao civil; no campo social através de
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politicas compensatérias, entre as quais exemplifica com a expansdo do ensino
superior; e junto a sociedade civil, promovendo a transferéncia de recursos, por meio
de convénios com sindicatos, institutos, fundacdes e ONGs, “[...] pratica que
funciona como instrumento de cooptacgédo, profissionalizacéo de lealdades politicas e
engessamento.” (HOLANDA, 2013, p. 141).

Penso que o governo Lula preservou do governo FHC, durante o primeiro
mandato, a continuidade da politica econbmica, e, nos dois mandatos,
preservou sua forma patrimonial de fazer politica [...] O comportamento
politico do PT no governo demonstrou que sua estratégia de conquistar o
poder, permanecer nele e se prolongar com ele, se deu pela rendncia a
qualquer forma de ruptura com a ordem politica conservadora e pela
renuncia aos conflitos com os interesses do mercado — 0 que ja havia sido
anunciado na Carta ao Povo Brasileiro — [...] A partir dessa opcao, o partido
tornou-se aliado dos setores mais atrasados da sociedade, incorporando o
patrimonialismo em sua estrela. (HOLANDA, 2013, p. 157-158).

Corroborando com esse entendimento, Filardi (2014) discute o REUNI
buscando apontar o viés econ6mico e administrativo implicito em suas Diretrizes
Gerais e que o fazem compreender este Programa como uma “[...] pega-chave na
recomposicéo do capital produtivo e na transformacao das formas de administragao
do Estado e das politicas publicas.” (FILARDI, 2014, p. 563).

Salienta que o discurso de formulacdo do programa esta na esfera da
ideologia quando promulga a “democratizagdo” e o “expressivo” aumento de
estudantes de camadas sociais de menor renda, argumentando a existéncia de uma
real dimensdo de mudancas fisicas nas universidades, que vao além do discurso.
Sao “[...] programas como o REUNI que demonstram que o governo e o Estado
brasileiros independentemente de qual partido esteja no governo, assumem a
necessidade da inser¢cdo completa do Brasil no processo de mundializacdo do
capital.” (FILARDI, 2014, p. 580).

A justificativa para a urgéncia de implantacdo do programa, por exemplo,
baseou-se no diagnostico de que a estrutura universitaria no Brasil se desenvolvia
em nivel insuficiente de aproveitamento dos recursos humanos e de suas estruturas.
Assim, o ordenamento de intervencdo do Programa nesta realidade, apresenta-se ja
no art. 1° do Decreto 6.096/2007, quando prevé a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacao superior “[...] pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais.” (BRASIL,
2007a).
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Deste modo, o autor ressalta que o0s objetivos do programa se alinham a
l6gica da administracdo gerencial e da eficiéncia. Registra o vultoso aporte de
recursos financeiros necessario para a manutencdo do sistema de educacgéo
superior publico e que o processo de mudangas na relagdo de responsabilidade do
Estado pelo custeio das IFES j4 vem se desenrolando desde a Reforma do Estado

proposta pelo MARE.

[...] pela maneira da administracdo publica de organizar a educacgéo
superior, percebe-se uma mudanca de enfoque nas universidades publicas
da formacdo e universalidade (ensino, pesquisa e extensdo) para a
instrucdo para o mercado e o ensino terciario. O REUNI enfatiza esta
mudanca, segundo nosso entendimento do programa. [...] as rela¢des do
Estado com a area da educacgdo e da educagdo superior de modo mais
especifico, passam a ser regidas a partir da légica da producdo e
reproducao do capital. [...] Assim, todos os instrumentos de politica publica,
excetuando-se 0s programas com Viés assistencialista e emergenciais, ou
seja, pontuais e ndo estruturais, sédo implantados com foco na otimizagéo e
eficiéncia do trabalho. (FILARDI, 2014, p. 575-576).

Tonegutti e Martinez (2008) discutem o REUNI considerando-0 como a
forma utilizada pelo MEC de viabilizar a implantacdo do projeto Universidade Nova,
proposto pelo Prof. Naomar Monteiro de Almeida Filho, reitor da Universidade
Federal de Brasilia (UFBA), no final de 2006, durante o | Seminario Universidade
Nova, na UFBA.

O projeto Universidade Nova previa uma abrangente reforma curricular,
com a implantacdo do regime de ciclos na educacdo superior; implantacdo de
bacharelados interdisciplinares; flexibilidade dos curriculos, articulando-os com a

pbés-graduacao.

A proposta aqui denominada de Universidade Nova implica uma
transformacdo radical da atual arquitetura académica da universidade
publica brasileira, visando superar os desafios, resultando em um modelo
compativel tanto com o Modelo Norte-Americano (de origem flexneriana)
guanto com o Modelo Unificado Europeu (processo de Bolonha).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2009, p. 1).

Tonegutti e Martinez (2008) esclarecem que os cursos de graduagéo de
curta duracdo do Modelo Norte Americano citado, sdo praticados fora das
universidades, em instituicbes privadas, criadas a partir do final do século XIX,
denominadas de Junior Colleges, que oferecem cursos superiores técnicos ou

académicos, com dois anos de duracao; Technical Colleges que oferecem cursos
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profissionalizantes e Community Colleges que possuem natureza publica e oferecem
cursos académicos, técnicos e de educacao continuada.

A atuacdo dessas instituicdes tem sido polemizada porque elas foram
criadas alegando democratizacdo do acesso ao nivel superior de ensino. Entretanto,
ha pesquisadores que as entendem como resultado do movimento em prol da
reforma do ensino superior americano, encabecado por elites intelectuais visando
reduzir o acesso de estudantes oriundos da classe trabalhadora as “universidades
mais conceituadas ou tradicionais” (TONEGUTTI; MARTINEZ, 2008, p. 4).

Nesse sentido, os autores defendem que os bacharelados gerais
propostos pela Universidade Nova “[...] ndo sdo equivalentes aos das universidades
americanas (cujos cursos sdo de 4 anos), mas podem, sim, servir ao papel que os
colégios comunitarios servem na sociedade americana.” (TONEGUTTI; MARTINEZ,
2008, p. 4).

Sob o mesmo raciocinio, advogam a incompatibilidade desta proposta
com o modelo de bacharelado unificado proposto pela Unido Européia (UE) atraves
do processo de Bolonha, cujo objetivo foi a compatibilizacdo da formacgao
profissional no ambito dos paises europeus, através da adequacdo do desenho
curricular de suas escolas.

A Declaracao de Bolonha assinada em 1999 definiu como linhas de acéo:

a) adocao de um sistema de graus de acessivel leitura e comparaveis no

ambito da UE;

b) implementacao de um sistema de ensino baseado em dois ciclos;

Cc) promocao da maior mobilidade de estudantes, professores e

investigadores;

d) estabelecimento de um sistema de acumulacéo e de transferéncia de

créditos;

e) promogao da cooperacdo europeia para avaliagcdo da qualidade do

ensino superior;

f) promocéao da atratividade do espaco europeu de ensino superior.

Segundo Ferreira (2010), verifica-se a partir da Declaracdo de Bolonha,
alteracdes nos sistemas de ensino como: diversificacdo e hierarquizagéo das IES;
diminuicdo da durabilidade dos cursos através da implantacdo da estrutura curricular

de ciclos; aumento do financiamento privado e das parcerias com 0 sistema
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produtivo; implantacdo do modelo gerencial de administracédo das IFES; sistemas de

avaliacdo da qualidade e credenciamento institucional.

O discurso ideolégico da economia da sociedade do conhecimento é
colocado como Unica realidade possivel no mundo globalizado e a
universidade, por ser um lécus importante na producdo e difusdo do
conhecimento, inevitavelmente deverd adaptar-se e modernizar-se, tendo
em vista ajustar-se a essa nova logica de desenvolvimento, possibilitando

maior competitividade do pais no mercado global. (FERREIRA, 2010, p. 3).

A autora considera ainda que as universidades tém sido impelidas a
modificar o seu papel tradicional de construgdo do conhecimento, para aderir ao
mercado como referencial de sua produgcédo e de sua gestdo. Esse movimento
caracteriza-se pela articulacdo transnacional em nivel global, replicando
semelhancas entre os diagndésticos sobre as ineficiéncias, e balizando a elaboracéo
de suas politicas e reformas educacionais nos documentos e diretrizes difundidos

pelos organismos multilaterais, através de suas publicacées.
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5 A RECEPCAO DO REUNI PELA ADMINISTRACAO DA UFC

Neste capitulo, intenta-se apresentar o perfil institucional da UFC e da
Faculdade de Medicina; descrever o contexto politico e administrativo da UFC na
recepcdo do REUNI, de modo a situar a UFC nos aspectos temporal e territorial, e
apresentar aspectos do projeto de adesdo da UFC ao REUNI, descrevendo as acbes
previstas, os investimentos aplicados e as intervencdes realizadas com vistas ao
alcance das metas pactuadas, que conforme discutido no Capitulo quatro alinham-
se as diretrizes da Reforma Administrativa do Estado.

5.1 Perfil Institucional da UFC

A Universidade Federal do Ceard (UFC) € uma instituicdo federal de
ensino superior, constituida como autarquia educacional de regime especial,
instituida pela Lei n® 2.373, em 16 de dezembro de 1954. Iniciou suas atividades em
junho de 1955, sob a lideranca de seu criador, Prof. Anténio Martins Filho, sendo a
época, composta pela Escola de Agronomia e pelas faculdades de Direito, Medicina,
Farmacia e Odontologia.

A UFC esta presente em quase todas as éareas do conhecimento,
distribuidas em seus sete campi: Benfica, Pici, Porangabucu, Sobral, Quixada,
Cratels e Russas. Desempenha posicao estratégica no desenvolvimento do Estado
do Ceard, sendo referéncia de qualidade do ensino superior junto a sociedade
cearense e reconhecidamente a instituicdo com maior potencial de oportunizacéao de
insercao social através da educacéo.

O compromisso primordial da UFC é buscar solu¢des para os problemas
regionais, sem omitir o aspecto universal de sua producdo. Os seus objetivos
institucionais estéo delineados na promoc¢ao da formacédo humana e profissional do
corpo discente; no estimulo a formacdo de saberes direcionados ao
desenvolvimento sustentavel do Ceara e do Nordeste; na producdo e preservacao
da cultura e das artes, sobretudo as regionais; na interacdo com a sociedade, por
meio da difusdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural; na capacitagdo do corpo
docente e técnico-administrativo; na parceria e intercAmbio com instituicbes
nacionais e estrangeiras; na profissionalizacdo da gestdo administrativa; na

autonomia universitaria; na qualidade dos procedimentos administrativos e
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académicos; na exceléncia do ensino, da geracdo do conhecimento e da prestacao
de servicos a populacéao.

Desde 1991, a UFC promoveu quatro processos de expansao de vagas
gue foram caracterizadas pela criagcdo de novos cursos, ampliacdo de vagas em
cursos existentes e expansao através da interioriza¢do do ensino de graduacao:

O primeiro processo de expansao foi promovido entre os anos de 1991 e
1995, caracterizando-se principalmente pela criagdo de novos cursos noturnos. Esse
foi o primeiro grande esforco da UFC desde o final da década de 70.

O segundo processo de expansao aconteceu especificamente em 1997 e
1999, caracterizando-se principalmente pela ampliacdo de vagas em cursos
existentes.

O terceiro processo de expansdo aconteceu em 2001, com inicio da
interiorizacdo da UFC. Embora a ampliacdo de vagas nao tenha sido substancial,
esse processo criou as condigdes para a quarta fase da expanséo da UFC.

O quarto processo de expansao iniciou-se em 2006 com a consolidacao
da interiorizacdo da UFC seguida de algumas alteracbes na oferta de cursos em
Fortaleza.

Esses quatro processos de expansdo ocorridos na UFC entre 1990 e
2007 resultaram nos seguintes indicadores:

a) aumento de 2.560 vagas em 1990 para 4.445 vagas em 2007,

representando uma expanséo de 74% das vagas ofertadas;

b) quase metade das novas vagas (47%) foram criadas nos campi do
interior do estado, Sobral e Cariri (atualmente Universidade Federal do
Cariri-UFCA), através da interiorizacao realizada em 2006;

c) apenas 12% das vagas ofertadas por vestibular em 2007 foram para
Cursos noturnos.

Através da expansao ensejada pela adesdo da UFC ao REUNI, houve a
criacdo de dois novos campi no interior do estado (Cratels e Russas); a criacdo de
38 novos cursos de graduacado, o que representou a ampliacdo da oferta de vagas
em 42% no periodo entre 2007 e 2012. O numero de matriculas foi ampliado em
28%. O quadro de docentes efetivos foi acrescido em 42% e o de técnico-
administrativos em 2,73%.

Considerando-se a lacuna gerada nos quadros de recursos humanos da

universidade desde a década de 1990, as contratacbes oportunizadas pelo
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Programa sé&o insuficientes, da mesma forma que 0s percentuais apresentados
acima endossam o entendimento de estudiosos, que expusemos no capitulo quatro
deste estudo, no que se refere a incapacidade de manutencdo da qualidade do
ensino no cendrio pos-Reuni, a precarizacao do trabalho de servidores, em especial
dos docentes e a relagédo implicita com as diretrizes dos organismos multilaterais.

Na Tabela 2 apresentam-se de forma sintética os indicadores
guantitativos do processo de expanséao ensejado pelo REUNI na UFC, nos aspectos
de infraestrutura, recursos humanos, atividades de ensino na graduacdo e pos-

graduacéo.

Tabela 2 — Dados Comparativos da Expansdo da UFC antes e apds o REUNI

DADOS BASICOS 2007 DADOS BASICOS 2012

INFORMACOES GERAIS 2007 INFORMACOES GERAIS 2012
Campi 6 Campi 8
Bibliotecas 14 Bibliotecas 17

RECURSOS HUMANOS 2007 RECURSOS HUMANOS 2012
- Docentes 1.749 Docentes 2.052
- Docentes do Quadro 1.322 Docentes do Quadro 1.883
- Técnicos-Administrativos 3.366 Técnicos-Administrativos 3.458

Titulac&o (Docentes) Titulagcdo (Docentes)
- Doutor 915 Doutor 1.346
- Mestre 481 Mestre 548
Titulacdo (Técnicos-administrativos) Titulagdo (Técnicos-administrativos)

- Ensino Fundamental 395 Ensino Fundamental 266
- Ensino Médio 1.347 Ensino Médio 1.082
- Ensino Superior 999 Ensino Superior 2.110

ATIVIDADES DE ENSINO 2007 ATIVIDADES DE ENSINO 2012

Vestibular SISU
- Candidatos 31.328 Candidatos Inscritos 133.923
- Vagas 4.085 Vagas Oferecidas 5.834
GRADUACAO 2007 GRADUACAO 2012
Cursos 70 Cursos 108
Alunos Alunos
- Matriculados 20.520 Matriculados 26.257
- Formados 2.533 Formados 2.840
POS-GRADUACAO 2007 POS-GRADUACAO 2012
Cursos Cursos

- Especializagéo 93 Especializacao 58
- Mestrado 45 Mestrado 58
- Doutorado 24 Doutorado 40
Alunos Matriculados: 3.147 Alunos Matriculados: 7.641
- Especializagéo 770 Especializa¢ao 1.861
- Mestrado 1.573 Mestrado 3.616
- Doutorado 804 Doutorado 2.164

Fonte: elaboracao propria a partir dos dados béasicos da Universidade Federal do Ceara (2007, 2012).
5.2 Perfil Institucional da Famed
A Faculdade de Medicina da UFC (Famed) abrange dois cursos de

graduacgéo: Medicina e Fisioterapia. O primeiro foi criado em 1948 e o segundo em

2010, sob a vigéncia do REUNI. A Famed compde, junto com a Faculdade de
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Farmécia, Odontologia e Enfermagem (FFOE), o Campus do Porangabucu,
conhecido como campus da saude da UFC.

O curso de Medicina disponibiliza atualmente 160 vagas anuais com
entrada semestral. O curso de Fisioterapia disponibiliza 40 vagas anuais. Seus dois
cursos tém uma taxa de sucesso de 83%, a maior de toda a UFC. Conta com 20
cursos de pos-graduacdo, sendo nove doutorados (dos quais cinco possuem
conceitos CAPES 6 e 5), onze mestrados académicos (dos quais cinco possuem
conceitos CAPES 6 e 5) e dois mestrados profissionais.

Constitui-se por sete departamentos de Medicina e um de Fisioterapia,
guatro nudcleos instituidos, um biotério setorial, dois blocos didaticos, uma biblioteca
setorial, além de laboratérios didaticos e de pesquisa. O Complexo Hospitalar,
composto pelo Hospital Universitario Walter Cantidio e Maternidade Escola Assis
Chateaubriand, da suporte as atividades académicas dos cursos da Saude.

No ambito da Famed, o REUNI oportunizou a criagdo do curso de
Fisioterapia; construcdo de uma nova Unidade Didatica composta por 5 pavimentos
de salas de aula, auditérios, laboratorio de informatica, laboratorios de habilidades
clinico-cirurgicas; renovacdo de todo o parque tecnoldgico; reaparelhamento de
laboratdrios; readequacdo de infraestruturas e ambientes administrativos;
contratacdo de novos docentes e técnico-administrativos.

Baseado na metodologia utilizada nos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI)*3, no qual os objetivos institucionais da UFC s&o trabalhados
através de eixos estratégicos, € que discorre-se nos paragrafos seguintes sobre as
acoes desenvolvidas pela Famed dentro dos eixos ensino, pesquisa e extensao.

Os objetivos relacionados ao eixo estratégico ENSINO e as diretrizes de
reformulacao curricular, o curso de Medicina, que completou 72 anos de existéncia,
implantou no semestre 2018.1 um novo projeto pedagdgico, onde foram observadas
diretrizes como a diversificacdo dos métodos de ensino, através da previsdo de
metodologias ativas, mentorias e flexibilidade visando ao incentivo de maior

mobilidade. A orientacdo pedagogica dos cursos da Famed visa a formacao de

13Conforme definicdo aplicada na UFC, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o
instrumento de planejamento e gestéo que considera a identidade da Instituicdo de Ensino Superior,
no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas
gue orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou pretende desenvolver (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).
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generalistas aptos a atuar nos trés niveis de atencdo a saude, bem como
desempenhar atividades de pesquisa e fungcdes gerenciais em saude.

A caracterizacdo dos trés niveis de atencdo a saude, contemplados na
orientacdo pedagogica, se da a partir do modelo de classificacdo adotado pelo
Sistema Unico de Saude brasileiro, proposta pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS), que se baseia na hierarquizacdo das acdes e servicos de saude por niveis
de complexidade, sendo: nivel primario, onde ocorre o contato inicial para prevencao
e reducdo de risco de doencgas; o secundario, onde a complexidade do atendimento
€ maior e o paciente j4 entra em contato com profissionais especializados como
cardiologia, nefrologia, oftalmologia e o terciario, que ja demanda atendimentos em
cenarios hospitalares, incluindo-se cirurgias e exames mais invasivos.

No eixo Pesquisa, a Famed possui historico de relevantes contribuicdes
na geracdo de conhecimentos, tendo consolidado-se como referéncia de intervengao
e assisténcia em variadas areas da saude, nos niveis local, regional, nacional e
internacional.

Através de suas descobertas e inovacoes, colabora com a sociedade por
meio de acdes voltadas a melhoria das condi¢des sociais de grupos ou individuos e
na producdo de indicadores norteadores a formulagdo de politicas publicas de acéo
social.

Registre-se em 2020, a sua destacada contribuic&do institucional e social
no enfrentamento da pandemia por Covid-19, o que se efetivou através de parcerias
com as redes de saude estadual e municipal, viabilizando tanto o compartilhamento
de estruturas de pesquisa, realizacdo de testagens, mobilizacdo da comunidade
académica no suporte assistencial e no engajamento de professores-pesquisadores
em comissfes estratégicas de combate ao SARs-Cov-2, nos niveis estadual,
nacional e internacional.

No eixo EXTENSAO, a Famed possui aproximadamente 160 projetos e
programas, através dos quais desenvolve acdes de intervencédo e assisténcia junto a
sociedade civil.

Considerando os limites impostos pelos interesses econdémicos que
compdem o cenario em que se inserem as IFES, o REUNI cumpriu papel diferencial,
ao possibilitar a renovacdo dessas instituicdes publicas, que vinham sendo
sucateadas em decorréncia da politica de ajuste fiscal implementada na década de
90.
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Esse diferencial materializou-se na consideravel ampliacdo do acesso ao
ensino superior publico, na motivacdo do fortalecimento e defesa do crescimento
com qualidade dessas instituicdes, nas melhorias trazidas a infraestrutura, ao quadro
de pessoal efetivo, as a¢Bes de assisténcia estudantil e a profissionalizacdo da
gestao.

Desse modo, supde-se que 0s investimentos realizados no
reaparelhamento das IFES através do REUNI, influenciaram positivamente na
capacidade de resposta das universidades publicas, quando, por exemplo, foram
abruptamente desafiadas pela pandemia por Covid-19. Na imperatividade de reacéo,
0 processo de modernizacdo administrativa que vem em curso na UFC, como meta
indireta de contrapartida aos investimentos or¢camentarios, foi precipitado por essa
devastadora pandemia, que de maneira abrupta paralisou o mundo.

Citando o cenario da UFC, por exemplo, fomos obrigados (docentes,
técnicos administrativos, discentes, colaboradores) a deixar 0s nossos espacos de
atuacao fisica e a nos organizarmos para o trabalho remoto/ virtual, visto que a
responsabilidade institucional e social da universidade, nao permitiria a
desmobilizacdo da comunidade académica.

E a percepcdo que tivemos, é de que a UFC conseguiu responder de
modo célere e satisfatorio a esse desafio, contribuindo de modo efetivo com os
orgdos governamentais e sociedade civil, no processo de enfrentamento desse
contexto de calamidade publica mundial.

A que se registrar, entretanto, que concomitante a essa constatacao de
avanco na modernizacdo da UFC, essa modalidade virtual e remota de trabalho
tornou explicita uma realidade até entdo coexistente, mas velada, do percentual de
exclusdo que se gera nos quadros de recursos humanos, na medida em que muitos
servidores ndo estdo sendo incluidos nesse processo. Isso pode ocorrer por
incapacidade intelectual de adaptagdo; por apego aos resquicios da cultura

patrimonialista; e por invisibilidade por parte da gestao universitaria.
5.3 A modernizagcdo administrativa da UFC e a adesdo ao REUNI
A exemplo do cenério de vastas transformagfes estruturais em que se

insere, a UFC encontra-se diante de novas realidades que requerem renovacao de

sua atuacao e comportamento. Os avancos cientificos e tecnoldgicos, bem como as
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mudangas econdmicas, politicas e sociais ocorridas nas ultimas décadas imp6em
um modelo de universidade mais inovadora nos pilares do ensino e pesquisa e
voltada a cidadania através da extenséo, além de consciente, atuante em seu papel
de contribuicho com a reducdo das desigualdades sociais, por meio de uma
educacdo democratica e de qualidade.

Nesse sentido, ao delinear a sua adesdo ao REUNI, a UFC propéfs-se a
buscar alcancar seus objetivos de modo planejado, visando possibilitar que os
desafios fossem compreendidos e se revelassem como impulsionadores para uma
renovacao exitosa da instituicdo, face a imperatividade de aumento da interagédo
com as demandas sociais e produtivas.

Os documentos de adesdo da UFC definiram que essa acéo de planejar-
se deveria caracterizar-se como um processo continuo de acfes sistematizadas que
promovessem a otimizacdo de suas atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao),
tendo como principio norteador uma eficiente utilizacdo dos meios necessarios, diga-
se, uma gestao eficiente e eficaz.

A estrutura académico-administrativa da UFC é compreendida como um
meio para o cumprimento de sua misséo e ndo como atividade-fim. Desse modo, as
iniciativas de reestruturagdo e modernizacdo administrativas preconizadas como
necessarias ao alcance das metas estabelecidas no cronograma de execucédo do
projeto de expanséo universitaria por meio do REUNI, pressupbs a elaboracédo de
uma estrutura desburocratizada e célere, acessivel ao corpo docente e discente e
permeavel a dindmica da Institui¢&o.

Essa estrutura contempla um conjunto de instancias de decisao
organizadas em dois ambitos, que sao: estruturas de instancias executivas e
estruturas de instancias colegiadas.

Esse ordenamento ndo esta presente apenas na estrutura regimental,
mas também na cultura institucional, refletindo-se na atuacdo de gestores e
servidores técnico-administrativos. Intenta-se com a delimitacdo dessas instancias
estabelecer um equilibrio adequado entre atividades-fim e atividades-meio da
universidade, além de balizar competéncias de pessoal permanentemente ligado as
fungcdes administrativas e pessoal advindo do corpo docente, que, quando da
ocupacao de cargos de chefia ou de direcdo e representacédo nos 6rgaos colegiados,
evita a separacdo entre o0s interesses-fim e as atividades-meio, realidade

frequentemente vivenciada em instituices de grande porte como a UFC.
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5.4 A lmplantagdo do REUNI e a Reforma Administrativa na UFC

O Plano Geral de Implementacéo da proposta de adesao da UFC ao
REUNI previu a reordenacao da gestao académica através de:

a) diagndéstico completo do regime de trabalho dos docentes e servidores
técnicos administrativos para redimensionar a oferta de novas vagas de
acordo com as reais necessidades, nesse aspecto incluido a gestéao
por projetos e a busca da exceléncia;

b) a formacdo docente para a proposta, cuja meta incluiria difundir
conceitos e acgbes propostos pelo Projeto UFC REUNI entre todo o
corpo docente da Universidade, desdobrando momentos de sua
socializacdo e debate em a¢des que visassem ao (re)encaminhamento
da formacao dos docentes recém-ingressos na Instituicdo, bem como a
estruturacéo de programas de formacéo continuada dos professores da
UFC como um todo;

c) programa de transicdo entre modelos, havendo-se registrado no
documento "o novo modelo serd voltado para a gestao";

d) plano de contratacdo de pessoal docente e técnico que teve como
critérios para contratacao:

— diagnostico de necessidade por unidade académica;
— expansao de vagas em cursos existentes;

— expansao de vagas em cursos novos;

— acompanhamento discente;

— relacao professor-aluno;

— articulacdo com a pés-graduacao;

— articulagcdo com a extensao.

e) Plano de reestruturacéo fisica dos campi universitarios da UFC, no qual
se realizou a analise e o estudo da base fisica da UFC constatando-se
a necessidade de um “trabalho de reordenamento racional e harmdnico
dos campi” que incluiam a construgdo, ampliagdo, reformas e
adequacdo da infraestrutura fisica, com vistas ao crescimento das
demandas do ensino da pesquisa e da extensdo. Nesse sentido, foram
programadas adequacdes da infraestrutura da rede de telefonia, fibra

Otica, esgoto, pavimentacdo e vias de acessibilidade, construcdo de
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blocos didaticos, reforma/adequacédo de areas de convivéncia para
estudantes;

f) como compromissos sociais da instituicdo foram previstos a politica de
inclusdo, o programa de assisténcia estudantil e o projeto de extensao
universitaria.

A previsdo orcamentaria global destinada ao REUNI na UFC, segundo as
leis orcamentarias anuais (LOA) da instituicdo, referentes ao periodo 2008-2012, foi
de 198.051.338,00. Sendo: 105.285.120,00 destinados a investimentos e
92.766.218,00 destinados a despesas correntes. Assim: 53,16% para despesas de
investimentos e 46,84% para despesas de custeio.

A Tabela 2 demonstra a distribuicdo dos valores descentralizados para a
UFC ao longo do periodo de vigéncia do REUNI (2008-2012)

Tabela 3 — Descentralizagéo de recursos do Programa REUNI para a UFC

T O e T
2008 R$ 1.928.190,00 100%

2009 R$ 20.293.130,00 60,60%

2010 R$ 25.339.204,00 110,40%

2011 R$ 61.112.735,00 66, 92%

2012 R$ 68.767.164,00 93,70%

Total R$ 177.440.423,00 95,70%

Fonte: elaboracao prépria a partir do Painel do Or¢camento Federal (BRASIL, 2021).

No que se refere as expectativas de transformacédo da Universidade ao
final do periodo de implantacdo do programa, o Projeto UFC REUNI propbs o
aumento expressivo do tamanho da universidade e, ao mesmo tempo, a melhoria da
sua qualidade. Desse modo, reforgou o imperativo de aumento da produtividade, de
renovacéo e de modernizagao.

O REUNI propde uma equacdo a primeira vista contraditria: um aumento
do tamanho da universidade e, ao mesmo tempo, a melhoria da sua
gualidade. O aumento da produtividade é parte da solucdo da aparente
contradicdo. Mas a outra parte se explica pela renovacdo e
modernizacdo da universidade. O REUNI requer uma reestruturacéo
académico-pedagodgica da universidade com profundas modificacbes na
forma de se organizar, e ainda mais, nas estratégias de formacao praticadas
pela universidade. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2007, p. 127,
grifo nosso).
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E fato que a ades&o da UFC ao REUNI ensejou um aumento relevante de
produtividade. O Programa REUNI motivou a otimizacdo dos recursos da
universidade, delegando um papel mais relevante e quica, exaustivo a seus
professores. Mas, ao implantar diretrizes de produtividade, também iniciou uma
cultura de prestacéo de contas por parte de todos os que formam a universidade e
isso torna imperativo a construcdo de uma consciéncia institucional responsavel e
colaborativa, ideario para ingresso nessa nova configuracado organizacional que se
afirma.

Conforme se discutiu no segundo capitulo, o processo de constituicdo da
Administracdo Publica Federal e as interven¢des do Estado brasileiro no sentido de
regulamentar e profissionalizar as acdes do poder publico e as relacbes entre o
governo e os servidores, direcionou esforcos na implantagcdo do modelo burocratico
weberiano. No entanto, o esforgco para vencer o patrimonialismo, culminou por
desvirtuar o conceito de burocracia pura e pela incorporacdo de um modelo
burocratico-patrimonialista, que se utilizou em demasia dos principios norteadores
da burocracia, a saber: impessoalidade, formalismo, hierarquia funcional e a ideia de
poder racional-legal. Com isso, a maquina administrativa tornou-se ineficiente e
perdeu de vista a sua principal finalidade, que é servir a sociedade e suprir 0S seus
anseios.

O conceito de burocracia no pensamento de Weber foi desenvolvido para
tornar a administracdo mais eficiente e eficaz, o que difere essencialmente do
entendimento que se da usualmente a este conceito no senso comum, segundo o
gual, a ideia de burocracia remete a interposicdo de normas que comprometem a
fluidez e celeridade dos processos. Dai a justificativa ora apresentada, pelos 6rgaos
governamentais, para a necessidade de transicdo da administracdo publica para o
modelo gerencial. Sendo essa transi¢cdo, parte constitutiva da modernizacdo que
possivelmente foi impulsionada pelo REUNI, como estratégia de qualificacdo da UFC
para o alcance das metas pactuadas, como contrapartida aos aportes orcamentarios
recebidos pelo Programa.

Sao exemplos de acdes implantadas na UFC, com vistas a sua
modernizacdo administrativa, tomando como recorte inicial o exercicio de 2007, visto
ter sido o ano de submissé&o e aprovacgao da proposta de adesao da UFC ao REUNI.
Entendemos pertinente o0 registro das alteragcbes ocorridas na estrutura

organizacional da UFC, mesmo apo0s a conclusdo do Programa em 2012, por se
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tratarem de desdobramentos das acdes desencadeadas pela reestruturagéo
universitaria, que se entrelaca ao contexto de Reforma do Estado induzindo a
continuidade das mudancas estruturais como na identidade estratégica da UFC.

Em 2007, durante a gestdo do professor icaro Moreira, que foi idealizador
e defensor do projeto de modernizacdo da UFC por meio do REUNI, criou-se a
Secretaria de Desenvolvimento Institucional (SDI).

Os orgdos internos responsaveis pela implantacdo da SDI foram as
seguintes pro-reitorias, sob a coordenacdo dos respectivos pro-reitores a época:
Graduacdo - professor Custodio Luis Silva de Almeida, Pesquisa e Pos-graduagéo —
professor Gil de Aquino Farias, Extensao Universitaria — professor Henry de Holanda
Campos e a SDI — professor Ciro Nogueira Filho.

Competia a SDI avaliar o desempenho institucional da UFC; conduzir o
processo de autoavaliacao institucional, conforme o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacéo Superior-SINAES; apoiar o processo de planejamento institucional em
todos os niveis; coordenar as atividades de acompanhamento e avaliacdo do
planejamento institucional em todos os niveis e avaliar a execug¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);
avaliar a compatibilidade entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagogico Institucional; conceber e avaliar o plano de descentralizacdo de gestao
e propor modelo de avaliagdo institucional externa, no processo de avaliacao
identificar fatores que favorecessem a melhoria dos indicadores de gestdo da UFC,
para em seguida, sugerir aos gestores diretamente envolvidos nos resultados,
adocao, concepcéao e implementacado de medidas visando ao progresso permanente
dos indices, melhorando assim, os graus de eficiéncia e eficacia da gestao.

Alinhado a previsdo de implantacdo de uma politica de inclusdo na UFC,
criou-se em 2010 a Secretaria de Acessibilidade (UFC Inclui), setor dedicado a
elaboracdo e conducéo de acbes afirmativas voltadas a inser¢cdo de pessoas com
deficiéncias locomotoras, visuais, auditivas, comportamentais, e outras limitacdes,
no cotidiano da instituicao.

Atuando com foco em trés eixos estratégicos: tecnoldgico, atitudinal e
pedagdgico, a Secretaria trabalha na formulacdo de uma politica central de
acessibilidade na UFC, agindo para que esta seja respeitada e implementada nos
diversos espacos da Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).
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Em 2012, ocorreu a transformacdo da Superintendéncia de Recursos
Humanos-SRH em Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas-PROGEP. No processo de
aprimoramento da gestado de pessoas, o0 modelo de gestdo por competéncias, foi a
ferramenta adotada pela UFC como referencial para a condugdo de seus recursos
humanos.

A substituicdo da forma tradicional de realizacdo do levantamento das
necessidades de capacitacdo, por um modelo que contemplasse o0s objetivos
institucionais previstos no PDI e o alinhasse com os instrumentos de avaliacao foi
importante critério dessa reformulacéo.

Desde 1981, a UFC mantinha um programa permanente de capacitacao
de seus servidores, baseado no modelo de Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT), que era realizado anualmente, junto a todas as suas Unidades,
mas que, entretanto, ndo observava o direcionamento das a¢fes de capacitacdo em
alinhamento aos objetivos institucionais da universidade. O aprimoramento desse
fluxo, resultou em um instrumento de coleta das necessidades de capacitacdo
dividido em duas etapas de preenchimento, sendo o primeiro bloco de questbes
direcionadas as necessidades individuais de capacitacdo, devendo ser respondidas
por todos os servidores, e 0 segundo bloco composto por perguntas relacionadas ao
nivel de prioridade das capacitacbes, que € respondido exclusivamente pelos
gestores de cada unidade/subunidade.

Esse novo fluxo representou avanco qualitativo nos aspectos relativos a
metodologia de coleta das informacbes e planejamento das ac¢bOes anuais de
capacitacdo; na capilarizacdo do acesso dos servidores ao preenchimento dos
formularios, vez que passou a ser disparado pela Progep diretamente para os e-
mails de cada servidor; na participacdo dos gestores, quando da classificagcdo do
nivel de prioridade das areas de aprimoramento necessérias as respectivas
unidades e subunidades.

Ressalte-se que em 2003, a UFC ensejou o Programa de Qualificacédo
para servidores técnico-administrativos, iniciativa pioneira no Brasil, com os Cursos
de Especializacdo em Gestdo Universitaria (GUNI) e de Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestdo da Educacgéo Superior (POLEDUC).

Este Programa representou também um marco no processo de incentivo
institucional a qualificacdo do corpo técnico da Universidade e desencadeou a

normatizacdo de dispositivos como reducdo de carga-horaria, afastamentos
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especiais com reposi¢cdo de horas, licenca para capacitacdo e sensibilizacdo dos
gestores para o fato de que o cenario universitario que se afirma, exige a atuacao de
servidores qualificados e profissionalizados em todas as instancias de trabalho,
sejam elas de atividades fim ou atividades meio.

O direcionamento para utilizacdo do modelo de gestdo por competéncias
nos orgaos da Administracdo Publica Federal foi dado pelas diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, estabelecida pelo Governo Federal
através do Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, assim conceituada no art. 2°,

inciso Il

Gestdo por competéncias: gestdo da capacitagcdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcdes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo. (BRASIL, 2006, p. 1).

Os estudos voltados a implantacdo da gestdo por competéncias na UFC
iniciaram-se em 2009, através do Departamento de Desenvolvimento Profissional
(DDP/SRH), efetivando-se apenas em 2019.

Consonante aos artigos 37 e 74 da Constituicdo Federal, que imprimem a
governanca um papel relevante na concretizacdo e equilibrio dos indicadores de
desempenho aplicaveis na UFC, “nominados de 6Es” (eficacia, eficiéncia,
efetividade, economicidade, exceléncia e execuc¢ao), criou-se em 2017, a Secretaria
de Governanca.

A Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) foi
reordenada através da fusdo das antigas pro-reitorias de Planejamento e de
Administracdo. A integracdo de suas atribuicbes objetivou possibilitar maior
eficiéncia, eficacia e efetividade a sua atuacdo na operacdo dos macroprocessos
relacionados tanto a gestédo estratégica e desenvolvimento organizacional quanto a
gestao operacional. A essa unidade da Administracdo Superior da UFC, compete a
elaboracdo, gestdo e avaliacdo do planejamento, orcamento, modernizagéo
administrativa e estatistica.

Especificamente, a gestdo do orcamento se da por meio da execucao
orcamentaria destinada ao atendimento das demandas das unidades académicas e
demais unidades administrativas, abrigando, ainda, gestdo de contratos firmados

com terceiros e a Imprensa Universitaria.
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Em 2020, foi criada a Pro-Reitoria de Relagbes Internacionais e
Desenvolvimento Institucional (PROINTER), que se originou a partir da criacdo da
Divisdo de Intercambio e Expansdo Cultural, vinculada ao Departamento de
Educacdo e Cultura, em janeiro de 1957. Mais tarde, em setembro de 1974,
transformar-se-ia emComissédo de Assuntos Internacionais, a qual passou a adotar,
no ano seguinte, a nomenclatura Departamento de Assuntos Internacionais (DAI).
Em 1987, surgiria a Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAl), nomenclatura
mantida até 2017, com a criacdo da Pro-Reitoria de Relag¢des Internacionais, que em
2020 tornou-se a Proé-Reitoria de Relagdes Internacionais e Desenvolvimento
Institucional.

A PROINTER tem por meta participar na articulacdo do aprimoramento
dos processos administrativos envolvidos nas acdes voltadas ao estabelecimento de
convénios com instituicbes estrangeiras e a participacdo em programa de graduagao
e pos-graduacdo no exterior. Atua também na compatibilizacdo das estruturas
curriculares da UFC; organizacdo do ensino com os modelos internacionais e
orientacdo de alunos estrangeiros interessados em estudar na UFC. Neste aspecto,
€ responsavel por fornecer informag8es procedimentais e legais necessarias, além
de auxilid-los no que se refere a regularizacdo e ambientacdo na Universidade e no
pais.

O desenlace, resultados alcancados e subjetividades dos servidores
envolvidos nesse processo de intervencdes administrativas € o que se pretende
compreender, discutir e avaliar a partir dos dados coletados com a pesquisa

empirica que apresentaremos no préximo capitulo.
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6 A PERSPECTIVA DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
FAMED E O BALANCO DOS RESULTADOS

Este capitulo alinha-se ao objetivo de descrever, compreender e avaliar a
contribuicdo do REUNI para o desencadeamento do processo de modernizagéo
administrativa da UFC, pela o6tica dos servidores técnico-administrativos que
vivenciam ou vivenciaram esse processo no cotidiano laboral.

Nessa perspectiva, perscrutou-se a operacionalizacdo das acdes do
REUNI e os seus reflexos nas instancias administrativas da Faculdade de Medicina,
relativo ao que preceituou o Art. 1° do Decreto 6.096/2007, que instituiu o Programa:
“[...] melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
nas universidades federais”.

A pesquisa empirica ocorreu em duas etapas, que foram: aplicacdo de
guestionarios online e realizagdo de grupo focal. Os resultados serdo apresentados
e discutidos em secdes especificas para cada um dos instrumentos de pesquisa

utilizados.

6.1 Explorando e descrevendo cenarios administrativos e relagcfes laborais na

Famed

O numero de servidores técnico-administrativos da UFC, lotados nas
secretarias dos departamentos e das pos-graduacfes da Faculdade de Medicina,
nos cargos de administrador, assistente em administracdo, secretario executivo ou
técnico em assuntos educacionais, ativos ou que se aposentaram no periodo de
2008 a 2020 totaliza 57 pessoas. Desse total, 43 servidores ativos e 14 aposentados
compuseram a amostra do estudo. Os 31 servidores ativos participantes
representam, perfazendo 72% do total e 8 servidores aposentados representam 57%

desse universo.
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Gréfico 4 — Representacdo da amostra na etapa de aplicacdo dos questionarios

N¢ DE SERVIDORES NA
AMOSTRA

W N2 DE SERVIDORES
PARTICIPANTES

PERCENTUAL AMOSTRAL
ATINGIDO

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados obtidos na aplicagédo dos questionarios.

6.1.1 Caracterizacdo dos dados soécio-demograficos e ocupacionais dos

participantes

Os participantes desta etapa da pesquisa empirica eram servidores
aposentados e ativos, com média de 18,8 anos de servigo (variando entre 2 e 44
anos).

Quanto a forma de ingresso no servico publico (Grafico 5), entre os
servidores aposentados, 75% ingressaram no servi¢co publico sem concurso e 25%
disseram haver ingressado por concurso. Na amostra de servidores ativos, 87,1%
ingressaram por concurso e 12,9% ingressaram sem concurso. Os servidores que
ingressaram na universidade por outras formas de contratacdo (qQue nédo concurso)

atuam na administracdo publica por periodos de 34 a 37 anos.
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Gréfico 5 — Forma de ingresso no servigo publico
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Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados obtidos na aplicagédo dos questionarios.

A faixa etaria dos participantes da pesquisa (Grafico 3), apresentou
percentual de servidores ativos equilibrado entre 31 a 40 anos (35%) e 51 a 60 anos
(29%). Observou-se, entdo, que o periodo de ingresso dos servidores que estdo na
faixa etaria de 31 a 40 anos de idade variou entre os anos 2012 a 2019 e os que
estdo na faixa etaria de 51 a 60 anos, com predominancia de ingresso nas décadas
de 80 a 90.

Este dado reflete a coexisténcia nos ambientes laborais de duas geracdes
distintas de servidores e, que, baseado nas caracteristicas dos modelos de gestéao
da universidade nesses periodos, possuem percepcfes e métodos de trabalho
diferentes.

Considerando-se que a transicdo do modelo de gestédo burocratico para o
gerencial, ora em implantacdo na Universidade, iniciou-se em meados da década de
90 e inicio dos anos 2000, pode-se inferir a correlacdo desse dado com a percepcao
de alguns dos participantes da pesquisa, quando questionados, por exemplo, se: “As
mudancas no modelo de gestdo da UFC, como a implantacdo de uma politica de
Governanga institucional e uniformizacéo de processos, tém promovido melhoria da

eficiéncia no alcance dos objetivos estratégicos e da efetividade do retorno social
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das agdes da universidade?” (Questionarios aplicados com servidores ativos e

aposentados, Parte 2, Questao 1).

E preciso que haja uma maior modernizagdo e uma implementac&o
paulatina de mudanca de cultura organizacional na Universidade. Ainda ha
servidores que primam pelo engessamento da dinamica interna de seus
setores e esse comportamento deve ser desestimulado. Para tanto, uma
das alternativas € conferir incentivos aos servidores que se destacam (At
15).

Devem ser dadas as mesmas oportunidades: veteranos e novos servidores
(mesma valorizacdo) (At 19).

Falta de capacitagéo dos servidores (At 22).

Em alguns momentos por falta de preparagdo técnica e profissional nos
impossibilitou de executar em tempo habil as metas tracadas (Ap 8).

Gréfico 6 — Faixa etaria dos servidores participantes

12

10

Servidores ativos

M Servidores aposentados

21a30 31a40 41a50 51a60 acimade
anos anos anos anos 60 anos

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados obtidos na aplicagédo dos questionarios.

O nivel de escolaridade apresenta aumento de qualificacdo na
comparacao dos servidores ativos e aposentados, o que pode ser reflexo da
contratacdo por concurso, do plano de cargos e carreiras e das alteracfes ocorridas
no cendrio administrativo da Universidade, que tém oportunizado e incentivado aos
servidores técnico-administrativos nessa perspectiva, através de cursos de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu profissionais, além da normatizagdo de
afastamentos parciais ou total para técnicos que estejam em processo de

qualificagéo.
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Grafico 7 — Nivel de escolaridade dos servidores participantes
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados obtidos na aplicacao dos
guestionarios.

6.1.2 Apresentando e discutindo as dimensdes institucional e de pessoas sob

a Otica dos servidores técnico-administrativos

Concluida a etapa de recepcdo de respostas, realizou-se leitura
exploratdria visando identificar aspectos apresentados pelos respondentes, que
corroborassem o contetudo teorico do estudo. Depois de identificados, esses
aspectos foram categorizados em temas que passaremos a apresentar.

Entre os servidores aposentados, os temas categorizados tocam aspectos
como a cultura institucional, adaptagdo as novas rotinas laborais, valorizagcdo do
servidor, aumento dos mecanismos de regulacdo do servidor e governangal4.

Ao serem questionados sobre o impacto das mudancas que vém sendo
introduzidas na forma de gestdo da UFC, nos métodos de organizacdo do trabalho e
nas rotinas dos ambientes administrativos foi externada a resisténcia a aceitacao
das mudancas em virtude de a “cultura organizacional ser forte” (Ap 02) e de que
“todas as praticas devem manter os valores institucionais, independentemente do
tipo de gestao” (Ap 02). Indicios de caracterizagdo dessa cultura expressaram-se ao
responderem sobre a compatibilizacdo dessa transicdo administrativa atual com os

valores, praticas e experiéncias do modelo de gestdo anterior, ao que foi citado que

140 conceito de governanca aplicado nessa pesquisa foi apresentado em nota de rodapé no Capitulo dois deste
trabalho.
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“antigamente as pessoas eram mais acessiveis para a comunicacao verbal. Hoje as
pessoas da Universidade ndao se conhecem” (Ap 04).

Considerando que o processo de modernizacdo busca promover maior
objetividade, direcionamento estratégico e celeridade na gestdo, a sua
implementacdo promoverd, invariavelmente, reducdo das relagdes interpessoais,
visto que a informacédo antes transmitida por ligacdo telefénica ou por deslocamento
aos setores passa a ser veiculada eletronicamente, através de e-mail, formulacédo de
processos que se ddo atualmente em sistemas informatizados e formatos préprios
para cada especificidade.

Héa que se considerar, entretanto, a relevancia de manutencédo de praticas
dialogais entre os setores e unidades operacionais, corpo técnico, gestores e
docentes, visando moderar a assimilacdo de comportamentos mecanicistas que
venham a desvirtuar a cultura institucional caracteristica do ambiente universitario.

Outro aspecto a ser considerado, € a promocdo de maior
profissionalizacdo da gestdo que implica no estabelecimento de novos padrdes para
o transito de informacgdes e encaminhamento de demandas, como para a captacao
de instrugéo acerca dos novos meétodos.

Os novos padroes passam a exigir, por exemplo, que a tramitagdo de
demandas, antes negociadas verbalmente, seja realizada de forma escrita, mediante
fluxos e prazos pré-estabelecidos. Nesse sentido, a rotina laboral passa a requerer
do servidor o aprimoramento e/ou desenvolvimento de habilidades para a
comunicacao escrita, leitura e interpretacdo de diretrizes, utilizagdo de sistemas,
iniciativa para buscar a informacao e disponibilidade para o aprendizado continuado.

Sobre a valorizacdo do servidor, questionou-se se essa transicao do
modelo de gestao tem incentivado o envolvimento, profissionalizacdo e a valorizagéo
dos servidores. O grupo de aposentados considera que a oferta de cursos melhorou,
assim como a profissionalizagdo, “mas a valorizagdo do servidor vai muito além de
fazer cursos” (Ap 04) e que “depende muito do servidor e do interesse do gestor” (Ap
02). Observe-se que o fato expresso nesta fala se contrapde a adocéo de critérios
objetivos na pratica de gestdo. Os critérios objetivos pressupbem a definicdo de
diretrizes claras e legitimacdo de medidas efetivas voltadas ao aprendizado e
incorporagdo de ac¢des que conduzam ao real e equanime planejamento, execugao,

acompanhamento, avaliacdo e reconhecimento do desempenho dos servidores,
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assim como a implementagdo de mecanismos capazes de incentivar o
autoaperfeicoamento e motivar o desenvolvimento profissional.

Essa questao reflete-se também na “resisténcia a mudanga” relatada pela
servidora Ap 02, correlacionando suas falas em dois momentos: no que se refere ao
engessamento da “cultura organizacional” e na vinculagdo da profissionalizagao e
envolvimento ao entendimento individual do servidor ou do gestor imediato. No
cenario laboral atual, essa atitude de envolvimento e profissionalizacdo precisa ser
despertada para a necessidade de alinhar-se aos objetivos fins da universidade,
desenvolvendo no servidor a capacidade de visualizar-se de modo sistémico na
estrutura da instituicao.

Também foi registrada a necessidade de melhor aproveitamento da forca
de trabalho dos servidores antigos, que representam ainda percentual consideravel
de 37% da forca de trabalho nos setores administrativos da Famed, conforme

demonstrado no gréfico 5.

Grafico 8 — Demonstrativo de servidores técnico-administrativos por
geragao de ingresso

M Servidores Ativos

63%

37%

Ingressantes entre 1980 / 1990 Ingressantes entre 2000 e 2020

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da amostra.

A instituicdo deve abrir mais espaco para quem busca aperfeicoamento.
Estimular aqueles que ficam na zona de conforto pensando que sabem
tudo. Buscar novos conhecimentos é sempre bom (Ap 02).

Investir sempre em servidores antigos que vestem a camisa da Instituicdo,
com cursos, palestras e atividades saudaveis. [...] Poderia aproveitar
melhor os servidores em abono de permanéncia.Explorar melhor suas
atividades na UFC (Ap 05, grifo nosso).
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Os pontos de vista apresentados nestas falas refletem aspecto ja
contemplado no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC e que se efetiva
atualmente através da vinculacdo das acOes de capacitacdo aos objetivos
estratégicos e ao processo de avaliacdo dos servidores. E, ainda, através da
divulgacdo dos cronogramas de cursos, palestras e treinamentos; das consultas das
necessidades de capacitacdo diretamente nos e-mails dos servidores. Utilizando-se
inclusive, de bancos de dados para o direcionamento adequado das acdes de
capacitacdes ao publico-alvo demandante.

Na perspectiva da gestao, este aspecto diverge da visdo dos servidores
respondentes. Na experiéncia laboral da autora, percebe-se que, por ocasido de
discussbes em reunibes ou em seminarios de planejamento, o desinteresse de
alguns servidores antigos em se capacitarem nos assuntos pertinentes a sua area
de atuacdo profissional, enquanto esses servidores queixam-se de falta de
oportunidades de capacitagao.

Nesse sentido, a adaptacdo as novas rotinas laborais foi relatada como

influenciadora na decisdo de alguns em se aposentar:

A modernizacdo administrativa, principalmente na area da tecnologia; a falta
de cursos avangados para acompanhar essas mudancgas; o cenario politico
do pais” (Ap 05).

O que mais me influenciou a me retirar foi a falta de apoio por parte dos
colegas no dia a dia do Departamento” (Ap 03).

Na amostra de servidores ativos, a questdo do envolvimento,
profissionalizagdo e valorizacdo profissional foi convergente com o pensamento dos
aposentados, no aspecto da resisténcia as mudancas e na diferenciacdo entre
profissionalizacéo e valorizacéo do servidor:

A depender da geracéo do servidor h4 uma certa resisténcia as mudancas
(At 2).

Profissionalizagdo sim, mas valorizagao € algo que as instituicbes precisam
estudar muito ainda. Nao acho que exista meritocracia para alguns setores
(At 3).

N&o sei como era na gestdo anterior, mas sinto falta de mais valorizagao (At
5).

Se tratando de melhorias para os servidores, as gestfes da UFC na maioria
das vezes s0 fazem o que é obrigado por lei (At 19).
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Entretanto, a visdo acerca das oportunidades de capacitacdo e
valorizacdo dos servidores antigos contrapfe-se, visto que na fala dos servidores
ativos:

Ainda h& uma valorizacdo do servidor desidioso, que dificulta a dindmica
do setor e que faz o seu trabalho de modo arrastado, com o minimo de
esforco. Esse comportamento pode e deve ser combatido para que,
com o decorrer do tempo, essa cultura de servi¢go publico ineficiente
seja extirpada da vis&o interna da UFC e da visdo que a sociedade tem
dos servidores publicos (At 14, grifo nosso).

Enquanto os servidores aposentados reivindicam incentivos a capacitacao
e melhor aproveitamento da forca de trabalho para os colegas que estdo em abono
de permanéncia, os servidores ativos expressam a necessidade de mecanismos que
estimulem a participacdo dos antigos, ou seja, registram percepcéo divergente de

um mesmo aspecto.

Embora a UFC promova cursos voltados para melhorar o desempenho dos
servidores, ndo ha mecanismos eficientes que estimulem a participacéo
de muitos servidores que deveriam necessariamente fazé-los (At24,
grifo nosso).

Devem ser dadas as mesmas oportunidades: veteranos e novos servidores
(At 18).

Ressalto a necessidade de reunides com RH, cursos de aperfeicoamento
constantes envolvendo principalmente servidores com mais tempo de
servico, e que ainda tem muito a contribuir com a instituicdo (At 18,
grifo nosso).

Estas falas refletem uma realidade freqliente na dinamica interna dos
setores que € a sobrecarga de trabalho sobre os servidores comprometidos,
motivada pela atitude indolente de servidores moldados pela cultura patrimonialista
ainda recorrente no servigo publico. Estes servidores “patrimoniais”, ndo tém sido
alcancados pelos mecanismos de regulacdo e de promoc¢ao de melhores praticas da
administracdo publica implantados no ambito da UFC, até entdo. Nao se pretende
com essa colocacgdao, dizer que esses mecanismos sejam ineficientes, mas sim, que
nao tém sido assimilados e utilizados de modo adequado em sua operacionalizac¢ao.

Os investimentos realizados pelo Reuni na UFC, por exemplo,
propiciaram significativa renovacdo do quadro técnico-administrativo e, em
alinhamento as metas do Programa, a universidade comprometeu-se com a
otimizacdo dos recursos humanos, que se efetivaria em consonancia com as

diretrizes de modernizagédo da administracao publica.
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A implantacdo de novas praticas de gestdo e de novos métodos de
trabalho que se seguiu a adesdo da UFC ao Reuni, impulsionados principalmente
pela cobranca dos 6rgaos de controle, motivou a aposentadoria de muitos técnico-
administrativos!® que ja possuiam tempo de servico, mas permaneciam em
atividade.

Durante a execucdo do Reuni e na vigéncia dos governos de centro-
esquerda, ndo foram sentidos os impactos dessas aposentadorias porque as
reposicdes de vagas se davam em fluxo continuo a apresentacdo da publicacdo de
aposentadoria do servidor;, e porque em paralelo, ocorria a ampliacdo das
contratacdes para atender ao processo de expansao da universidade.

Entretanto, nos anos que se seguiram ao Reuni, o aumento do tamanho
da universidade'® e a reducdo do fluxo de investimento, passaram a cobrar os
resultados relativos ao ganho de eficiéncia pactuado.

Nesse contexto, torna-se imperativo para o atendimento satisfatorio das
demandas de trabalho, que se possa contar com o trabalho efetivo de todos os
servidores lotados nos diversos setores, independentemente do tempo de servigo.

Na pratica, o que ocorre no ambito interno dos setores da Famed é o
dimensionamento desigual das atividades, focalizagdo de cobranga sobre o0s
servidores profissionalizados e comprometidos, desconsiderando, muitas vezes, 0
déficit ocasionado pelos servidores “desidiosos”. Essa realidade resulta em conflitos,
desmotivacdo dos bons servidores, pressdes sobre as chefias imediatas e
constantes solicitacdes de reenquadramento funcional.

Saliente-se, que o Processo de Avaliacdo dos Servidores € o mecanismo
gue oportuniza anualmente as chefias imediatas de todos os servidores técnico-
administrativos da UFC, ambiente institucional para o registro dessas questdes aqui
relatadas pelos respondentes da pesquisa. O que ocorre, conforme expressado por
gestores da administragdo superior, € que muitas vezes esse mecanismo nao €&
aplicado adequadamente, perdendo-se assim, a possibilidade de correcdo dessas
condutas e do perfil profissional do servidor. Registre-se ainda, que o reflexo dessa

pratica avaliativa pode promover distorcbes nos indicadores institucionais que séo

®>No periodo de 2009 a 2020, aposentaram-se 14 servidores técnico-administrativos da Famed,
considerando-se neste calculo apenas as categorias que compdem a amostra deste estudo.

18Esses dados serdo apresentados no capitulo cinco — A Recepgéo do REUNI pela Administragéo da
UFC.
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importantes balizadores para o planejamento e elaboragdo das acdes estratégicas
da Universidade.

Relativo a gestdo dos recursos humanos da UFC, através da adoc¢ao do
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGPRH), abordou-se a
guestdao do aumento dos mecanismos de regulacéo do servidor, questionando se a
implantacdo do registro de frequéncia eletrénica na UFC promoveu melhoria no
comprometimento e engajamento dos servidores com suas demandas de trabalho.

A esse questionamento, houve consenso de que a obrigatoriedade de
registro eletrénico de frequéncia ndo é um mecanismo eficiente para o engajamento
e comprometimento, visto que “estar fisicamente presente no trabalho nao significa
maior produtividade e comprometimento” (At 16) e que “alguns servidores encontram
formas de burlar o sistema eletrénico de frequéncia” (At 19).

Na concepcéo dos servidores ativos, ndo houve diferenca para o grupo de
servidores comprometidos. “Continua a mesma coisa para quem trabalha e cumpre

suas atividades” (At 10). Foi relatado, ainda, que:

O registro da jornada diaria ndo garante o comprometimento do servidor
com as atribui¢gbes da unidade (At 2).

A maneira como o ponto eletrdnico é atualmente ainda é muito falho. Alguns
batem o ponto e vao resolver coisas pessoais, ponto ndo engajou o servidor
nas atividades (At 3).

O fato de ter o ponto eletrénico muitas vezes “obriga” o servidor a estar
presente, mas ndo o torna produtivo (At 5).

Discordo porque havia uma cultura institucional de que a gente poderia
sempre se afastar esporadicamente das atividades administrativas pra
resolver algo da vida (consulta médica, ida a escola etc.) e com o ponto
eletrdnico isso acabou. Ndo digo que tenha sido errado o ponto, foi
necessario, mas nao acho que tenha funcionado como mecanismo de
engajamento (At 7).

O ato de bater o ponto ndo quer dizer que o servidor va permanecer no
trabalho e que seja obrigado a cumprir as suas tarefas com mais ou menos
responsabilidade (At 9).

O sistema de ponto eletrénico, em que pese a sua necessidade, ainda é um
modelo que se baseia numa Administracdo Burocratica, ndo atenta as
demandas da Administracdo Gerencial, que requer dos servidores uma
dindmica de trabalho maior e que, por vezes, o sistema de ponto eletrénico
acaba por ndao permitir. A meu ver, 0 sistema de ponto serve mais ao
servidor que ndo € comprometido do que ao servidor que é comprometido
com o seu labor e que o desempenhara de maneira eficiéncia, eficaz e
efetiva a despeito de haver ou ndo sistema de ponto (At 14).

O ponto faz com que o Servidor figue no local de trabalho e nao
necessariamente faz com ele tenha engajamento (At 17).
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Pelo que sei gerou muita polémica entre chefias e servidores, porque havia
davidas quanto a veracidade das informagfes (At 18).

Muitos somente registram a frequéncia e vao para casa (At 26).

Concordo em parte, por que nem todo funcionario precisa do relogio de
ponto para cumprir com sua obrigacdes ou horarios (At 30).

A implantag&o do sistema de frequéncia eletrénico trouxe beneficios quanto
ao rigor do horario a ser cumprido, “mas n&o necessariamente conseguiu
fazer com que o servidor se torne mais comprometido no exercicio de suas
fungbes” (At 31).

by

Referente a implantacdo do mecanismo de Governanga indagou-se a
respeito da percepcdo de melhoria no alcance de eficiéncia dos objetivos
estratégicos e da efetividade do retorno social das acGes da universidade. Neste

aspecto, os respondentes apontaram como necessidade:

E preciso que haja uma maior modernizacdo e uma implementacéo
paulatina de mudanca de cultura organizacional na Universidade. Ainda ha
servidores que primam pelo engessamento da dindmica interna de seus
setores e esse comportamento deve ser desestimulado. Para tanto, uma
das alternativas é conferir incentivos aos servidores que se destacam (At
14).

Falta de capacitacé@o dos servidores (At 21).

Sobre a transicdo do modelo de gestdo, expressou-se entendimento de

gue as novas praticas permitem ser eficiente e célere. Entretanto, que se tem:

como jé& citei, temos uma nova pratica que nos permite ser eficiente e célere
e temos ainda uma imensa burocracia nos processos. Por vezes, 0s
processos sao grandes por exigéncia de lei, mas, em outros casos, por falta
de uma reestruturagéo por parte dos setores responsaveis, ou seja, por falta
de iniciativa de servidores para deixarem o processo mais pratico (At 4).

Expressou-se também sobre a compatibilizacdo da transicao
administrativa da UFC com os valores, praticas e experiéncias do modelo de gestao

anterior, que:

Mudanca sempre gera uma certa resisténcia e quando temos um publico de
servidores mais antigo a mudanca se torna ainda mais dificil (At 3).

Os processos séo graduais. O novo nasce dentro e a partir do velho. Néo
houve ruptura, mas transi¢cdes graduais (At 16).

A rigidez da cultura organizacional é um fator que dificulta a
compatibilizacdo. Mas, para os servidores comprometidos com o trabalho,
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esse processo é mais facil, devido a percepcdo dos beneficios que o novo
modelo de gestéo traz para as atividades desempenhadas (At 24).

A cultura na UFC ainda é muito arraigada no estilo burocratico de
administragdo (At 26).

Percebo que apenas algumas praticas, como o ponto eletrénico, por
exemplo, estdo sendo dificeis de compatibilizar (At 27).

Ainda dentro do tema Governanga, os respondentes foram consultados
acerca da promocdo de maior respeito ao patriménio publico e conduta ética por
parte dos servidores. As respostas foram convergentes quando questionado se a
transicdo administrativa tem promovido préaticas éticas e de respeito ao patriménio

publico:

Depende da geracdo do servidor. Os mais jovens tém mais facilidade para
adaptar-se (At 2).

Infelizmente, observo que alguns servidores continuam encontrando formas
de manterem comportamentos sem ética e compromisso com a
universidade (At 22).

Se pensarmos nos novos servidores (aqueles que ingressaram ja na
transicao) e naqueles servidores que ja eram comprometidos com respeito
ao patriménio publico e conduta ética, sim. Mas 0 novo modelo de gestao
continua esbarrando na cultura do modelo patrimonialista. As praticas do
modelo anterior ainda sdo muito presentes na rotina da instituicdo e a UFC
ndo tem apresentado mecanismos eficientes para romper com essa cultura
(At 24).

Apenas para os servidores que ja as realizavam (At 27).
Depende da conduta ética de todos, independente da sua funcao (Ap 2).

N&o posso discordar total, mas vejo ha nossa conduta e ética profissional ao
gue nos propomos um servico a humanidade, ser "Servidor publico”. Essa
marca ja nos da um senso de responsabilidade com o que é nosso nao é s6
meu! Nos pertence (Ap 8)!

Relativo a promocdo de melhores praticas éticas e de respeito ao
patrimdénio publico no ambito da UFC, 54,84% dos servidores ativos e 37,50% dos
aposentados concordaram totalmente com o fato de haver avancos nessa
perspectiva.

Considerando-se que este aspecto envolve sensibilizagdo e mudanca
gradual, ndo s6 da cultura institucional da universidade, mas de um trago expressivo
da cultura social no Brasil, pode-se avaliar como positivas as intervencdes de
Governancga, para o processo de assimilacdo e de ado¢do de melhor conduta ética
no trato da coisa publica.
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6.2 Discutindo sobre os cenarios administrativos e as relacfes laborais na

Famed

O roteiro do grupo focal foi composto por quatro questdes, que foram
respondidas em quatro rodadas e que obedeceram a mesma sequéncia dos
respondentes, sendo permitida a intervencdo e/ou comentarios dos participantes
durantes as falas e com abertura de espaco para discussao ao final de cada rodada.

No inicio da atividade, apresentou-se o conceito de modernizacao
administrativa adotado para efeito de operacionalizagédo desta pesquisa, descrito no
Capitulo dois. O conceito foi entregue de modo impresso a cada um dos
participantes. Apos a transcricdo, as falas foram organizadas para apresentacao nos
seguintes eixos tematicos: 1. Estruturas de trabalho no governo FHC; 2. Dificuldades
laborais no governo FHC; 3. Mudancgas percebidas no governo Lula; 4. Experiéncias

e percepcdes dos ambientes laborais.

6.2.1 Caracterizacao dos participantes do Grupo Focal

O perfil dos participantes do grupo focal era de servidores aposentados e
ativos, com média de 32 anos de servico (variando entre 18 e 40 anos), ingressantes
No servigo publico entre os anos de 1976 e 2004.

As categorias amostrais contempladas foram das fungcdes de assistente
em administracdo e secretéria executiva, sendo (22%) mestres, (22%) especialistas
e (56%) com nivel superior e, destes, (56%) aposentados e (44%) ativos.

A amostra abrangeu servidores com experiéncia de trabalho em
secretarias de Direcdo, de coordenacdo académica, de departamentos, de pos-
graduacdo e com lotacdo anterior nos setores de Recursos Humanos e de
Contabilidade da Maternidade Escola Assis Chateaubriand e na Direcdo do Hospital
Universitario Walter Cantidio, tendo-se, assim, conseguido representatividade de
todos o0s cenarios administrativos existentes no ambito da Famed, conforme
exposicdo dos proprios participantes, mediante resposta a pergunta: Qual era a sua

funcdo na UFC?

Minha funcéo nesse periodo ai era secretaria de departamento (Sgf 1 — 01).
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Nesse tempo ai eu passei a ser secretario da coordenacdo do curso de
Medicina (Sgf 1 — 02).

Funcao de secretaria da pos-graduacéo (Sgf 1 — 03).

Eu era secretaria executiva na época e trabalhei por cerca de 15 anos como
secretaria de pés-graduacao. E ai foi o tempo que eu nao quis mais ficar e
fui para o sistema de bibliotecas. (Sgf 1 — 04).

95 foi a época que eu entrei na Universidade. Eu fui lotada na MEAC. Eu
fiquei dois anos na MEAC. Na MEAC eu fui lotada na Tesouraria. De 14 eu
fui para o Departamento de Pessoal. Ai passei dois anos la. Em 97 eu fui
lotada na Secretaria do Departamento de Saude Comunitaria. Eu acho que
uns quatro anos depois, eu fui para a pés (Sgf 1 — 05).

Eu, assim como a At 5, também trabalhava na Maternidade Escola, com
contabilidade (Sgf 1 — 06).

Nesse periodo, eu estive no Hospital Universitario, eu era secretaria da
diretoria, trabalhava nos gabinetes. Entdo depois que eu sai eu vim aqui
para a Faculdade de Medicina e fiquei a disposicdo do Laboratério de
Informética que funcionava no prédio Departamental. Ai fui para a
Secretaria do Departamento de Patologia. Depois fui para a Pds (Sgf 1 —
07).

Bem, eu iniciei trabalhando como auxiliar administrativa na Maternidade
Escola, em 1979 e, até mais ou menos meados de 1996 eu continuei na
Maternidade Escola e trabalhava no Setor de Pessoal. Havia trabalhado
antes no Setor de Marcacdo de Consultas, que se chamava de Arquivo,
né!? E posteriormente passei a trabalhar no Setor de Pessoal. E, depois de
1996, eu sai final do ano para a pés-graduacdo. Em 1997 eu ja estava na
pés-graduacao a todo vapor (Sgf 1 — 08).

Em 2002, eu ainda ndo estava aqui. Eu entrei em 2004, mas eu ainda
peguei toda a estrutura do governo anterior, NE!?[...] Eu entrei como
secretaria executiva, por concurso e depois, existe na Dire¢cdo um cargo
chamado de secretario administrativo e quando eu entrei foi para exercer
esse cargo (Sgf 1 — 09).

6.2.2 Estruturas de trabalho no Governo FHC

A apresentacdo do primeiro eixo tematico foi balizada pela descricdo dos
ambientes de trabalho, a partir da pergunta: qual era a sua estrutura de trabalho no
governo FHC?

As estruturas de trabalho foram descritas em linhas gerais como
precéarias, manual e de dificil execucdo do trabalho, climatizacdo das salas com
ventilador, sendo comum o uso compartilhado de equipamentos entre os servidores
do setor e também entre os setores, como por exemplo, para o uso de fax, visto que
em toda a Famed s6 havia dois aparelhos e que as linhas telefénicas eram

blogueadas para ligacdes externas e internacionais.
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A gente tinha uma estrutura bem manual, viu! Era na época do esténcil
elétrico. Lembram? Daquele que a gente fazia uma prova datilografada. Nao
era como agora, que é tudo mais facil. Nao, era de esténcil a 6leo, era bem
dificil. Eu acho bem mais dificil do que hoje, a estrutura era bem precéria
(Sof 1 - 01).

A nossa estrutura de trabalho era de maquina de datilografia, ndo tinha
computador. O computador s6 apareceu depois e era um computador sé
para a secretaria e a Faculdade e a gente usava era esse ou o0 da
biblioteca. Nao tinha ar-condicionado nas salas, era ventilador e s6 bem
depois foi que apareceu o ar-condicionado. No finalzinho da era FHC, a
gente ja tinha recebido um computador la para sala, mas era s6 um ai
enquanto um trabalhava os outros ficavam esperando. Ficava parado
esperando desocupar para a gente continuar. E, acho que ja tinha também
no departamento de Patologia, um aparelho chamado faxsimile, o que se
usava para passar os documentos daqui. Depois que veio um para direcao
(Sgf 1 - 02).

A estrutura era bem precaria quando eu cheguei la. Era uma maquina de
datilografia, que eu mandei para o Patrimbnio agora, antes de eu me
aposentar, porque era minha reliquia. [...] Agora, em termo de aquisi¢ao de
materiais, eu acho que era precério. Mas a gente tinha mais oportunidade
de aquisicdo de material, diante do governo, diante dos projetos. Hoje tudo
€ controlado nos projetos. Quase ndo se consegue mais projetos
ultimamente. (Sgf 1 — 03).

Na minha época foi horrivel, principalmente na Farmacologia porque la eu
usava mimeografo. E o novo! Esténcil. Em relagdo a material, ndo me
faltava nada, absolutamente nada. Eu fazia uma listinha, mandava para o
Almoxarifado Central e chegava tudo, até o que eu ndo pedia. Entdo foi
maravilhoso nessa época (Sgf 1 — 04).

Entdo, na época os professores tinham projetos e por conta dos projetos
tinham computadores. Cada um j& tinha seu computador. Mas em termos de
estrutura, era muito dificil de se conseguir essa parte de infraestrutura,
moveis, mesa. Era uma coisa mais complicada. E foi s6 no governo Lula foi
onde a gente teve varios moveis e aquisicao mobilia e infraestrutura melhor.
Tinha essas diferencas. Eu ndo peguei la no Departamento a parte de
maquina de datilografia, né!? Eu peguei na MEAC. L& no Departamento ja
era computador. E na pés-graduacao se trabalhava ja com o computador e
com um volume muito grande de papéis, de documentos, aquela coisa,
aquele servi¢o ainda muito burocréatico. Eu lembro que na época se fazia um
relatério de coleta CAPES que se saia com volumes enormes de impressos.
Uma coisa que se passava dias, se levava meses para fazer. E a
guantidade de volume de papel que se gerava era uma coisa desafiante.
Até para se guardar, para se arquivar, diante da estrutura que a gente tinha
(Sgf 1 - 05).

Eu trabalhava na contabilidade, da Meac, e assim ndo era tao precério. La
tinha uma estrutura boa, sempre teve, nds tinhamos computador, tinha a
maquina IBM, entdo sempre foi muito bom. Nunca faltou nada nem de
material. N&o faltava nada para a gente (Sgf 1 — 06, grifo nosso).

E a estrutura eu tinha tudo, estava mais moderno porque eu trabalhava
diretamente com eles, diretores do Hospital Universitario, entdo tinha
computador, tinha as maquinas da IBM, entdo eu nunca tive muita
dificuldade para trabalhar, estrutural. [...] Entdo depois que eu sai, eu vim
aqui para a Faculdade de Medicina e fiquei a disposi¢do do Laboratério de
Informatica que funcionava no prédio Departamental. L& era muito precaria
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a situacdo, eu montei a secretaria toda correndo, pedindo, indo na sala das
colegas conhecidas e pedindo para me disponibilizar alguma coisa que néo
estivesse usando, utilizando tudo para eu poder montar a Secretaria. Entéo,
eu arrecadei estante de um canto, arquivos de outro. Telefone, pedindo aqui
na época, ao secretario da Faculdade de Medicina, implorando. Enfim,
muito dificil! Precario. Mas consegui montar a Secretaria bem direitinho. Ai
fui para a Secretaria do Departamento de Patologia. La também muito dificil,
muito papel, muita coisa acumulada, mas tinha uma boa relacdo com a
Direcdo da Faculdade de Medicina e ai consegui muitas coisas também:
Xerox, computadores, essas coisas assim. Depois fui para a P6s. Na pos-
graduacdo também tinha algumas coisas, né!? Ja para trabalhar (Sgf 1 — 07,
grifo nosso).

Digamos assim, que a gente nao tinha uma preparacdo técnica e um
conhecimento de informatica. Existia, naquela época em que eu sai,da
Meac para a Pdés-graduagdo, 96, um Setor de Informatica. N6s néo
trabalhavamos ainda com maquinas de informatica, a gente fazia tudo
manual, em maquina datilografica, prepardvamos toda a folha de
pagamento em folha de papel, com as leis, tudo direitinho, faziamos tudo a
ma&o, na maquina datilogréafica e passava-se do Setor de Planejamento para
o Setor de Informatica e eles eram responsaveis pela preparacdo dos
contracheques, de folha, de passar para bancos, essas coisas (Sgf 1 — 08,
grifo nosso).

E fui impactada, porque eu vinha da iniciativa privada, juvenissima, né!? E
ai eu vim de um escritério de engenharia, né!? Entdo vocé imagina um
escritério organizado, lindo! Feito por arquiteto e eu tinha tudo na minha
mesa. Tudo que vocé possa imaginar, tinha na minha mesa e ai quando eu
cheguei aqui na Faculdade de Medicina, ali no 1° andar, ja entrei
impactada com uns sofas pretos, horrorosos! E ai quando eu abri a
porta e vi a mesa do servidor, (risos) eu comecei logo a me perguntar:;
Senhor porque tu me quer aqui. (risos). Cheeia de papel, papel pra tudo
guanto era lado.Um computador 486 pra cinco pessoas, mais a
coordenacdo, e um fax. E ai eu fiquei...eu passei trés dias chorando. Meu
Deus, eu passei, vim pra ca Senhor! Qué que tu quer que eu teja (sic)
fazendo aqui...pelo amor de Deus, ai eu ia chorava, chorava...Ai eu pensei:
menino quer saber de uma coisa? Ja que eu estou aqui € melhor eu tomar
as rédeas das coisas e mudar, tentar me adaptar e mudar o que eu
conseguir mudar por aqui, né!?. E ai foi que eu fui realmente me
apropriando das coisas, e tudo. Mas com grande dificuldade! De tudo
né!? De tentar organizar rotinas, nao sO a questdo da estrutura fisica,
mas assim a propria capacitacdo dos servidores, €, €, nao existiam
rotinas, ndo existiam fluxos, as coisa eram muito, nesse sentido eram
muito precéarias, entendeu!?. Entdo foram anos assim, muito dificeis.
Esses primeiros anos, depois de 2002, foram anos dificeis, pelo menos
pra mim, eu considerei um grande desafio. Depois realmente, depois
melhorou consideravelmente, depois j& piorou de novo, né!? Mas as coisas
séo assim e a gente vai caminhando (Sgf 1 — 09, grifo nosso).

Os equipamentos disponiveis no periodo eram ventilador, esténcil elétrico,
retroprojetor, fax e computadores em alguns setores que dispunham de captacdo de
recursos atraveés de programas de pos-graduacao ou em que 0s chefes possuissem
bom relacionamento com a Receita Federal, o que viabilizava a aquisicdo de

equipamentos via doacdo. Interessante que a maquina de datilografia da IBM, que

foi sucesso nos escritorios na década de 70, foi apresentada por alguns
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respondentes como um item tecnoldgico disponivel em algumas secretarias na

época.

Gente, quando se falou aqui nessa estoria do fax, eu me recordei que la no
Departamento o professor chefe do Departamento tinha uma amizade com
o pessoal da Receita Federal e ai ele arranjava um bocado de coisinhas
para a gente. E a gente vivia até numa situacdo melhor, & no
Departamento, porque ele conseguia mobiliar, é... televisdo, retroprojetor,
aquele projetor de slides da Kodac (risos) Pensa gente! Foi um sucesso la
no Departamento. Ele conseguia muita coisa pra gente pela Receita
Federal. A gente ia |4, escolhia 0 que queria e trazia para o Departamento.
Era uma alegria so (Sgf 1 — 01).

Mas na minha época, tinha uma maquina da IBM que eu amava fazer tudo,
corrigir. Tinha até um técnico na época que dizia que aquela maquina era
melhor do que um computador, s6é isso (Sgf 1 — 04).

Os relatos sobre a estrutura de trabalho apresentaram divergéncias onde
uns atribuiram a esse primeiro periodo de 95, dificuldade de material. A questéo de
gue era tudo muito regrado. E em outras falas foi colocado que se tinha tudo em
abundéancia. Entdo, ao final da primeira rodada de respostas solicitou-se que fosse
esclarecida essa contraposicao precariedade x abundancia de insumos.

A esse questionamento foi argumentado que os cenarios administrativos
da Universidade sdo distintos quando se trata das realidades vivenciadas nos
departamentos, nas poés-graduacbes e nos ambientes hospitalares, tendendo a
serem mais dificeis no ambito dos Departamentos, pelo fato de ndo possuirem fonte

de recursos proprios.

Posso falar? O grande x da questdo que eu notei € que quando a gente
chega na pés-graduacdo, a gente tem o recurso do PROAP. E tanto que
guando a gente chegou na Faculdade de Medicina a gente recebia
papel...Ai foi cortado, porque a gente tinha a verba do Proap. Beleza! Tanto
€ que ficou concomitante por um certo periodo. A Faculdade mandava, a
Pré-reitoria a gente podia pedir. N&ao tinha licitacdo, assim, como hoje é o
Pregdo. E a coisa era mais simples. Ai, daqui a pouco, ndo podia mais pedir
material de consumo por la. E, ndo podia pedir recursos pra laboratério,
tinha que apresentar projeto, tinha que ir para o Pregdo. Ai, hoje, o que eu
vejo, é que isso ai dificultou demais (Sgf 1 — 03).

Eu acho que alguns setores, por exemplo a Meac, € uma realidade
diferente. Né!? Que no caso se resolvia l& mesmo. Acho que tinha uma
verba prépria para isso, do SUS. E a propria Meac gerenciava isso junto
com os servidores, de maneira tranquila. Quando a gente vem para as
secretarias de pés, também é uma realidade diferenciada, inclusive da
realidade da secretaria do departamento. No caso das pos, tem esse
recurso do Proap, que em algumas pOs €é mais desburocratizado e o
gerenciamento é feito pelo proprio coordenador do programa e outras que
essa verba é gerenciada pela Pro-reitoria de Pesquisa, que € o caso das
pés que tem nota da Capes inferior a 5, e ndo tém as mesmas estruturas e
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equipamentos e formas de gerenciamento que 0s programas de nota 5 e 6
tém. Entdo, a gente vai vendo que existem varios cenarios dentro da
Universidade, e acho que por conta disso, € que aqui nas respostas a gente
vé que algumas resposta dizem que ao mesmo tempo foi uma época de
dificuldade e outros que foi uma época de fartura e isso vai depender da
realidade do Programa. E como eu lhe falei, quando eu cheguei na
secretaria do Departamento, tinha uma sala com uns 15 computadores,
todos equipados, ndo tinha assim, ndo me lembro de maquina de
datilografia, na época, mas porque tinham professores no Departamento
gue tinham projetos e que, por esses projetos, quiseram montar um
laboratério de informatica no Departamento. Na pdés-graduacdo, esses
mesmos professores que tinham projetos, eram do Departamento e da Pos.
E como eu havia dito, a pos-graduagédo, por muito tempo ela foi diminuindo.
Ela tinha um espaco de infraestrutura ampla, com uma biblioteca e tal e
passou para uma sala que antes era um banheiro. E essa estrutura toda foi
dado fim. E essa area ampla virou salas de aula, que agora estdo com a
Famed, séo aquelas salas que ficam ali atras do elevador do 5° andar do
Bloco Departamental. Posteriormente, na gestdo de uma nova
coordenacdo, a gente passou novamente a ver a luz. Porque a
coordenadora da época passou uma cantada muito boa em alguém da
administracdo e eles resolveram mudar o piso da sala. E foi ai que a gente
comecou a ter um local de trabalho mais digno, ndo é!? E, depois a gente
conseguiu mais uma salinha ao lado, que a gente chamava de puxadinho.
Foi onde a gente passou a ter onde colocar as coisas, que antes ndo tinha.
Entdo, “eu acho que por conta disso, Lis, € que eu acho que vocé escuta
discursos diferentes (Sgf 1 — 05).

Solicitou-se, ainda, que fosse aprofundada a questdo da valorizacdo do
servidor, naquela época: como eram as oportunidades de capacitacdo,como se
davam, se eram dentro do processo de trabalho ou se cada servidor escolhia o tipo
de capacitacao, oportunidades de concurso. Como é que ocorria isso.

Gente, em termos de capacitacao, |4 no meu setor, no Departamento, tudo
que aparecia de curso, eu fazia. Chamava os outros funcionarios: “nédo vou
ndo! Isso vai impactar no meu salario? Vai aumentar alguma coisa”? Gente,
um dia entra, um dia melhora. Eu dizia desse jeito. Ai foi na época que teve
uma reforma administrativa ai, eu sai do nivel que eu tinha e fui para o
ultimo. Os cursos que eu tinha feito pra tras, aproveitou tudo. Eu ndo perdi
nada. Tanto curso como treinamento. Eu chamava, “nao vai tu ai tu passa
pra gente”. Eu passava tudo que eu podia aprender e passar, eu fazia isso.
E gracas a Universidade, a gente pode. Porque nunca um chefe de
Departamento disse, a ndo va nao porque vai ser no seu horario de
expediente. A gente fazia os cursos dentro do horario de funcionamento da
Universidade, de 20h, 40h, 60h, 120h. Lembro daquele Curso de Formacéo
de Gestores, que foi um curso muito bom, que na época, sé podia fazer
guem tinha nivel superior: “ah! Nao pode nio”. Eu disse como & que nao
pode!? Fui atrds consegui e fiz o curso. Ai foi quando comecaram a abrir
para as pessoas de secretarias que nao tinham nivel superior. Era um curso
de um ano todinho, como se fosse uma especializagédo. E se fazia tudo no
seu horario de expediente. Mas tinham muitos funcionarios aqui que nao
faziam, para nao sair da sua zona de conforto. Tinha até a comisséo que
dizia: “oh! Vocé pode fazer curso tal”. Mas a Universidade sempre propbs
cursos, sempre (Sfg 1 — 01).

Essa época do Fernando Henrique, foi uma época muito ruim, muito ruim
mesmo em termos salariais para o servidor. Foi uma época em que nao
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teve aumento de jeito nenhum, foi 0 mesmo salario durante toda a gestéo
dele, a carreira ndo era estruturada, ndo tinha nada. Como agora, né!?
Entdo! E realmente no governo Lula foi que houve a estruturacdo da
carreira do servidor. E, a partir dai foi que veio o incentivo para que se
fizesse os cursos, para se qualificar e ser melhor remunerado, né!?
Independente disso, pelo menos até onde eu lembro, eu nunca gostei de
ficar muito parada, eu sempre gostei de estar me atualizando. Tanto &, que
na época em que a gente fez o mestrado, nem era ainda uma coisa
remuneravel (Sfg 1 — 05).

E foi a partir dessa remuneracdo que 0 pessoal comegou a correr atras.
Sendo que mesmo antes dessa remunerac¢do, a Universidade oferecia
cursos e o pessoal ndo fazia. SO veio fazer quando entrou essa
remuneracéo, diferenciagdo de salario (Sfg 1 — 01).

Antigamente, s6 quem podia fazer mestrado eram os professores. Os
servidores ndo tinham muita oportunidade como tém hoje, vocés tém.
Antigamente, a gente fazia esses cursos pequenos, dependendo da carga
horaria. Eu, nunca perdi uma referéncia por ndo fazer curso. Todo curso que
tinha eu estava la. Tanto que eu me aposentei com a maior referéncia de
nivel superior. Agora mestrado, eu nao fiz porque nao tive oportunidade.
Mas gracas a Deus fui para a ultima referéncia por causa da especializacao.
Hoje eu acho que os servidores tém mais chances, entendeu!? Mas na
nossa época, por exemplo, a pos-graduacdo eu fui fazer j& quase me
aposentando (Sgf 1 — 04).

Outra coisa que tinha muito na época era sistemas diferentes. Entdo se
vocé estava na Pds, vocé nao tinha como néo se atualizar, porque mudava
muito de sistema. Quando vocé pensava que estava aprendendo um
sistema,mudou, agora é outro. Acho que o que mais durou foi 0 SIGAA, que
€ o sistema que esta até hoje. E o SEI. Mas antes, tinha uns sistemas que
duravam no maximo um ano. Entdo tinha que estar todo tempo se
atualizando e recebendo reclamac¢éo. Porque bem néo se atualizava ja tinha
um novo. Entado se tinha que lidar o tempo inteiro com essa mudanca (Sgf 1
— 05).

6.2.3 Dificuldades laborais no governo FHC

O eixo temético dificuldades laborais no governo FHC foi trabalhado a
partir do questionamento: Quais as principais dificuldades para realizar o seu
trabalho e atingir os objetivos do seu setor?

Esclareceu-se no inicio desta rodada de respostas, que ainda se estava
tratando do periodo do governo FHC, mas que os participantes poderiam ficar a
vontade para fazer paralelos com o governo Lula, caso julgassem cabivel.

As principais dificuldades relatadas referiram-se a precariedade da
infraestrutura, a insuficiéncia de servidores técnico-administrativos nos setores, aos
vicios e falta de comprometimento de alguns servidores com as demandas de
trabalho, as rotinas manuais e sem definicdo de fluxos e a dificuldade de

relacionamento no ambito de alguns setores.
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A dificuldade é a estrutura precaria. De salas de aula, eu me lembro que as
aulas eram dadas no prédio da Biblioteca. Eu era do tempo em que o
professor saia da aula la na Biblioteca e depois ia pras praticas la no
Hospital. Que até hoje é, mas uma prética que a gente vivia, porque antes a
secretaria era tudo 14 dentro do Hospital na Pediatria. Depois veio para o
Departamento. Mas a dificuldade é essa de estrutura; de pessoal, de, ndo é
nem de capacitacdo, como é que a gente diz? Da vontade mesmo de fazer,
do pessoal trabalhar, tudinho. Porque a secretéaria tinha que fazer tudo. Nao
era como agora que € bem dividido o setor. Quando eu estava no
Departamento, tinha pouca gente trabalhando la comigo. E diferente. Para
dar conta das disciplinas de Salde Comunitaria, Pediatria, imagina o
mundo, de disciplinas. Que agora é dois departamentos, a dificuldade que
era. Muito, muito grande! Fora a parte administrativa que vocé tem que dar
conta, dos professores, férias, freqiiéncia, tudo direitinho deles, pra informar
pro servico. E que ndo desse jeito que é agora, tudo informatizado. Com
essa facilidade toda. Era tudo no papel. A gente digitava uma freqiiéncia e
mandava pra eles. Impressionante! Tudo era surreal! (Sgf 1 — 01).

No nosso caso, na coordenacédo de Medicina, a principal dificuldade era o
namero de funcionarios que tinha. Eramos dois para dar conta de 1.000
alunos. Entéo essa era a nossa maior dificuldade. O resto, a gente se virava
(Sgf 1 - 02).

Bom. O que eu vejo de dificuldade no setor € a questdo de ter muito
trabalho, principalmente na poés-graduacdo. Se eu for comparar com o
departamento, que era um trabalho bem mais suave, eu me via varias vezes
com algum tempo livre. Mas, realmente na pds-graduacdo era bem mais
complicado, como é até hoje. A gente tinha demandas que, com freqiiéncia
ultrapassava 0 nosso horario de trabalho, com freqliéncia a gente ficava até
0 outro expediente, e entdo isso era, como ainda era uma coisa muito
burocratica, né!? A gente ainda ndo usava muito esse recurso
computacional, mais rapida como hoje, entdo a gente gastava mais tempo
nos processos e tudo mais. E assim, nessa época eram dois funcionérios na
pés e a gente ja achava que precisaria mais, se fosse possivel ter mais um.
De la pra ca, a previsdo do antigo reitor, o Prof. Henry, é que fique nas poés-
graduacdes apenas um funcionario. Entdo, eu acho que, apesar de os
processos hoje estarem mais dinamicos, né! Mas, é! Nao ter mais tanta
burocracia e ser mais facil com o computador, mas as demandas também
aumentaram. Se j& eram muitas naquela época, as demandas também
aumentaram nos programas, com relagdo a antigamente. Entéo, hoje vocé
ter dois funcionarios na pés, seria o ideal. Vocé ter s6 um eu acho que
sobrecarrega muito! E com dois funcionarios, vai depender da pds, né! Eu
falo pela minha (Sgf 1 — 05).

Entdo a dificuldade que eu via, no setor que eu trabalhava, era com o
pessoal. Era um pessoal bem complicado. As chefias eram bem
complicadas e era sO isso mesmo. Com o trabalho eu n&o tinha problema
nenhum nao (Sgf 1 — 06).

E! A dificuldade de comunicacéo. Isso atrapalhava bastante o trabalho. Ah!
O estrelismo também de alguns funcionarios e de algumas chefias e a parte
de funcionarios também (Sgf 1 — 07).

A grande dificuldade realmente sempre foi em relacdo a numero de
profissional em relagdo a quantidade de demandas da pds-graduacao.
Gente, eu nunca vi na minha vida, tanto trabalho. Risos...A gente comegava
a trabalhar as 8 da manha e se ficasse trabalhando até as 8 da noite nao
faltava trabalho. E ai, essa tal questao, de dizer que funcionario publico ndo
tem o que fazer, eu queria saber aonde é que eu teria seguido essa risca,
desse caminho ali, pra ir procurar esse setor (Sgf 1 — 08).



108

As dificuldades foram, eu ja tinha falado anteriormente, a questdo da
infraestrutura. E! Uma grande dificuldade de adaptacdo ao proprio, as
proprias atividades do setor, porque vocé ndo tem quem lhe ensine nada,
vocé ndo tem quem lhe oriente sobre nada, ndo é!? E ai eu completamente
leiga sobre o servico publico, como funcionava todas essas atividades do
servico publico. Fui jogada logo numa direcdo de uma faculdade,
entendeu!? E, sem entender de sistema, sem entender das rotinas, sem
entender toda essa parte oficial que a gente ndo trabalhava com ela, né!?
Entéo, eu fui assim mesmo engatinhando e aprendendo a fazer todas essas
rotinas e eu tive amigos maravilhosos né!? Na secretaria da Direcdo, mas
eu tive grande dificuldade de, de, de ser gestora nesse sentido de liderar
essas pessoas. Porque os meus colegas servidores ja estavam aqui ha
muitos anos. Eles tinham uma rotina, na vida deles de trabalho. Eles
trabalhavam um expediente, ou manha ou tarde, entendeu!? Ja tinha aquela
atividade especifica que ele fazia, entendeu!? Entdo, quando eucheguei,
gue eu quis redistribuir o que eles faziam, que eu quis mudar algumas
coisas, eu senti, realmente, bastante resisténcia de algumas pessoas.
Outras ndo. Outras me ajudaram muuito! Mas outras eu senti muita
resisténcia e tem gente que me odeia até hoje. Trabalhavam 4 horas, de 8h
até meio dia e as vezes. [...] E! Ndo tem mais isso. E tanto que a servidora 3
falou uma coisa que até eu tinha me esquecido, que eu virei continuo, na
época, entendeu!? Eu passava o dia organizando as coisas e quando
chegava a tarde, na parte da tarde eu ia em todos os departamentos
entregar documentos, porque eu néo tinha conseguido ainda, essa coisa de
me aproximar das pessoas, ainda e fazer com que elas aderissem a nova
estrutura de trabalho, ndo é!? [...] As outras pessoas todas faziam
capacitacdo. Eu nao fiz nada! Eu passei 8 anos sem conseguir tirar férias.
Eu s6 vim tirar férias quando a servidora “A” chegou la na secretaria. Que ai
eu disse: ndo minha irma. Eu vou jogar tudo nos teus peito ai e vou-me
embora. Eu vou tirar férias agora. Entdo assim, essa foi realmente uma das
minhas maiores dificuldades (Sgf 1 — 09).

Mas eu acho que nessa época tinha também a dificuldade de se consertar
gualquer coisa. Eu ndo se vocés lembram, mas se queimasse equipamento,
Adeus! Tinha que ficar la no negdécio até, sabe Deus quando a Universidade
ter recurso pra consertar ou entdo vocé esperava sO vir buscar o
equipamento. N&o tinha uma manutencdo, se um computador desse o
prego tinha que esperar chegar outro novo, ou tinha que ficar preparado pra
devolver, ndo é!?Apesar que hoje, ta diferente, mas ndo estd nem tanto!
Mas a gente nédo tinha essa equipe técnica pra ajeitar nenhum equipamento,
principalmente computador. Apesar de hoje ter uma equipe de um (Sgf 1 —
05).

6.2.4 Mudancgas percebidas no Governo Lula

O eixo tematico mudancas percebidas no governo Lula foi conduzido pela
pergunta: o que mudou durante a gestédo do governo Lula?

A esse questionamento foram relatadas mudancas nos aspectos
tecnolégicos, de melhoria da infraestrutura, adequacdo dos ambientes
administrativos e didaticos, estruturacdo da carreira dos servidores, abertura de

concursos, mudanca no perfil dos servidores ingressantes, incentivo a qualificacao,
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expansdo do acesso através da criacdo de novos campi, incentivo a pesquisa
através da ampliacédo de bolsas nos programas de pés-graduacao.

A servidora a quem foi facultada inicialmente a palavra, devolveu o
guestionamento aos demais participantes, o que suscitou um interessante registro

sobre o desinteresse na conduta de alguns servidores, ainda em atividade na UFC:

Gente eu ndo sei nem fazer assim as fases da mudanca, certo!? [...]JPorque
a Universidade continuava uma s6, eu acho que nao existia mudanca nao!
Existiu? Vocés sentiram diferenca? (Sgf 1 — 01).

Tecnoldgica (Sgf 1 — 02).

Teve a mudanca tecnoldgica, teve uma mudanca na carreira do servidor
(Sgf 1 - 05).

Sim, tecnolégica. Mas cultural, do dia a dia das pessoas eu acho que a
gente ndo sente essa mudanca (Sgf 1 — 01).

Transcrevemos acima, apenas alguns recortes dessa discussdo e a

retomaremos no préximo eixo tematico, no qual se pretende tratar das percepcoes.

O que eu vi no governo Lula, quando ele entrou foi logo isso. Uma
enxurrada de equipamentos eletrénicos. Na minha sala sé tinha um
computador e uma impressorinha matricial e comegou a surgir Varios
equipamentos, ndo €!? E veio também, a gente teve o incentivo da
educacdo. [..]. E, também, véarios sistemas que foram criados, que
melhorou demais o nosso trabalho. Tipo 0 SIGAA, tinha outro sistema que a
gente fazia do Almoxarifado e tinha outras coisas também. Ficou bem
melhor durante esse periodo. Agora ja voltou ao que era o periodo antes do
Lula (Sgf 1 — 02).

Realmente no governo Lula teve um incentivo muito grande pro servidor, na
carreira e, também organizacional. Porque ele criou varios campus (Sic)
né!? Entao foi muito benéfico, o Governo Lula. Agora nés estamos voltando
assim, um pouco, se ndo pior, a era FHC. Eu acho que é pior ainda (Sgf 1 —
03).

E hoje, eu acho que eu posso dizer que é o periodo em que nds estamos
melhores em termos de estrutura. Se a gente ndo tivesse se resguardado
de mdveis novos e tudo mais, melhorado muito a infraestrutura daqueles
moveis antigos, daqueles arquivos de aco, pintura jA& bem surradinha,
descascando que a gente devolveu para o Patriménio e ficamos com uma
estrutura novinha né!? Tudo ok e que a gente vem preservando, porque a
gente realmente sabe a dificuldade que € de se conseguir. [...] Mas assim, o
gue eu vejo mais mudancga foi essa questdo do mobiliario que se renovou,
né!? Houve uma renovacdo com relacdo a infraestrutura, houve uma
renovacdo com relacédo a tecnologia, houve uma renovacéo na carreira do
servidor, a gente passou a ter uma carreira estruturada, é! Com, prevendo
bonificagcdes por titulacdo e etc. Houve essa mudanca e, eu acho que
também houve uma mudanca, deixa eu ver, com relacéo ao perfil de quem
tava entrando, né!? Na Universidade. Entdo o pessoal j& vinha com muito
da iniciativa privada né!? E com uma rotina diferente. E que comegou com
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essa cultura do servidor antigo, que com o tempo ela vai se renovando,
comecou a oxigenar a Universidade, a medida que as pessoas iam
saindo e novos iam chegando. Eu acho que mais foi isso que eu lembro
(Sgf 1 — 05, grifo nosso).

Ampliou muito! A questédo das bolsas para alunos e também a gente sentiu
essa questdo da adequacao dos ambientes administrativos, também! Foram
assim melhorados em qualidade de moveis e ampliacdo de recursos,
principalmente para a pés-graduacao, gente. Isso ai eu percebi nitidamente
porque aumentou o nimero de bolsas, aumentou o nimero de alunos que
poderiam, estdo a frente desses programas, que queriam fazer e nao
poderiam se estivesse dependendo do custo e de estarem com os pais
pagando os estudos deles. Entdo assim, com bolsa eles tiveram essa
condicdo de permanecer no curso e se candidatar. E ai, € toda essa
guestdo, da gente ver os efeitos na propria sistematica de trabalho e foi
assim na época eu percebi que a gente tinha dado um salto na qualidade
(Sgf 1 - 08).

Eu ja entrei na Universidade por conta desse incentivo que abriu concurso
no governo Lula. Ele abriu varios concursos, as universidades estavam
extremamente defasadas de funcionérios, entdo eu sou resultado desses
concursos, né!? E, eu lembro que logo em seguida ele comecgou a injetar
dinheiro e a gente morreu de trabalhar, fazendo compras, compras e
compras. Entdo comprou-se tudo! Tudo! Tudo que se queria comprar se
conseguia. Ldgico que dava trabalho, vocé tinha que fazer processo e
aquela coisa toda, né!? Nao tinham os sistemas que ainda tem hoje, mas,
nossa! A gente comprou 6nibus, duas S10, todo o parque de microscopios
foi mudado, é, mesas, cadeiras, birds, computadores, impressoras. E, data-
show que ndo tinha muito essa questdo de data-show e, essa questdo das
manuteng¢Bes. Manutencdo de ar-condicionado, manutenc¢do disso, daquilo,
e tudo foi, foi, foi sendo mudado pela inje¢cdo de dinheiro mesmo, que teve
na Universidade e incentivo mesmo em todas as areas. E! Contratacéo de
professores, tudo isso aconteceu nessa fase (Sgf 1 — 09).

Questionou-se também a que os participantes atribuiam essas mudancas,
ao que foi associado a priorizacdo do ensino superior e ao cumprimento da proposta

de governo:

Eu acho que com relacdo a Universidade foi uma questao s6 de prioridade
mesmo. Eu acho que ele priorizou essa questdo do ensino. Porque, é, de
oportunizar pras pessoas entrarem na universidade, os alunos terem mais
oportunidade de entrar na universidade, concursos publicos, € laboratdrios
gue foram reestruturados, bolsas, tudo isso. Eu acredito que € uma questéo
de prioridade! Porque o dinheiro, é, eu acredito que tava em algum canto,
né!?Tava em algum lugar, ele fez uma diviséo, né!? La! E nessa divisdo ai
acredito que ele priorizou muito a questao do ensino nas universidades (Sgf
1-09).

Eu acho que a servidora (Sgf 1 — 09) sintetizou muito bem, assim, o que foi
nél?Foi uma ampliagcdo pra todas as universidades, em todo o Brasil,
realmente fazia parte de uma proposta de politica dele, de realmente
aumentar o namero de universidades, contratar mais professores, melhorar
a infraestrutura e investir na qualidade do ensino publico e gratuito, ele
realmente revolucionou a questao do ingresso, né!? (Sgf 1 — 05).
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Segundo os relatos apresentados acerca das mudancas ocorridas
durante o Governo Lula, observou-se unanimidade na avaliacdo positiva das
intervencdes e investimentos realizados na reestruturacdo das universidades

publicas.

6.2.5 Experiéncias e percepcdes nos ambientes laborais

As falas que serdo apresentadas e discutidas neste eixo tematico, sédo
recortes dos relatos e comentarios realizados no decorrer das duas horas de
conversa deste grupo focal que denotam, de maneira espontanea, sentimentos,
atitudes, vivéncias, condutas, duelos e peculiaridades dos ambientes de trabalho, e
gue impactam com invisibilidade a dinamica dos ambientes onde ocorrem.

Refere-se a esses aspectos como invisiveis, no sentido de que sao
realidades vivenciadas no dia a dia de trabalho, conhecida pelos atores, mas nao
escritas nas estatisticas e relatorios de avaliacéo institucional, por motivos diversos
gue envolvem questdes éticas, vinculos de amizade, o senso comum de que seja
inatil tentar mudar e a propria influéncia da cultura patrimonialista ainda presente,
apesar de em menor escala.

Alguns relatos retrataram a diversidade de cenarios albergados na UFC,
como também a auséncia de visdo sistémica dos servidores em relacdo a

Universidade, a depender do setor ao qual estejam vinculados:

...a realidade de Maternidade Escola (MEAC), realidade de
departamento e de pos, séo realidades totalmente diferentes. Na
MEAC, a gente parece que estd em outro mundo. Um mundo
apartado da Universidade. Quando vocé vai para a secretaria de
departamento, ai vocé se sente integrado a Universidade (Sgf 1 —
05).

...e pra quem viveu na Maternidade sabe que ela é diferente. Por
exemplo, vocé trabalhava |4 e ndo sabia nada da Universidade, eu
nunca tinha ido na Reitoria. Ndo sabia nada disso. Era s6 na
Maternidade Escola. Parece que ela é extra-universidade. Quando eu
sai de la foi que eu vim saber, foi que eu vim conhecer o0 que era
realmente a Universidade (Sgf 1 — 06).

Quando a gente passou a exercer o cargo secretaria parece que se
abriu (sic) todas as janelas.A gente conseguia ver a Universidade
como um todo. Pra mim, funcionou assim. Depois que fechou essa
janela dessa Unidade chamada MEAC, passei a assumir a funcao de
secretaria de poés-graduacao, eu percebi que a universidade era um
universo, era um mundo e eu percebi que a gente tinha condi¢des de
pelos menos tentar resolver parte dos problemas que estavam ali
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para vocé tentar dar o melhor de si, e ter essa competéncia de ser
secretéria e eu me senti uma verdadeira servidora publica na pés-
graduacéo (Sgf 1 — 08).

Retomando a interlocu¢do desencadeada pela fala da servidora (Sgf 1 —
01), transcrita, em parte, no eixo tematico que tratou das mudancas percebidas no

governo Lula:

[...] Estrutura € uma coisa, do trabalho, segundo vocés estavam colocando,
daqueles vicios de alguns funcionarios, como foi colocado, ha esse vicio
de que funcionario publico ndo faz nada. Eu fico revoltada até hoje!
Com essa, essa frase. Porque eu toda vida fui funcionaria pablica e eu
nunca tive folga, dizer: ai eu passo o dia todinho sem trabalhar, eu ficava e
fico doente com esse negécio. Agora sentido pra isso. Ah! Chegou um
computador, a sala ficou mais estruturada, ficou. Mas a dificuldade
continuava a mesma porque 0s colegas eram 0s mesmos, a cultura
das pessoas era a mesma. O pensamento! “Vou fazer isso nao,
amanha eu fago”. “Deixa ai que depois a servidora 1 faz. Existia isso e
eu acho que vocés passaram por isso em alguns departamentos, de alguns
funcionarios (Sgf 1 — 01, grifo nosso).

E essa questdo, s6 complementando, realmente a gente ainda tem
funcionéario que até hoje ainda tem esse mesmo pensamento. Menos,
bem menos, mas ainda tem (Sgf 1 — 05, grifo nosso).

E bem menos, mas essa conversa, “eu ja t6 perto de me aposentar”
vocés escutam até hoje!? Quer dizer, eu me aposentei em 2015, tinha
gente que faltava dez anos pra se aposentar e dizia: “eu to perto de me
aposentar e nao quero fazer nada” (Sgf 1 — 01, grifo nosso).

Existe essa cultura, ndo s6 entre os funciondarios, mas entre os professores
também. Existe essa cultura, ainda! Ainda existe (Sgf 1 — 05).

Recortando a frase “eu t6 perto de me aposentar e ndo quero fazer nada”
endossamos a questao discutida anteriormente, a partir de registros apresentados
nos questionarios, sobre a necessidade de se estabelecerem e aplicarem
mecanismos eficazes de sensibilizacdo e capacitacdo desse perfil de servidores
“desidiosos”, para mudanga de atitude frente as demandas de trabalho. Até porque,
a atual gestdo dos recursos humanos da Universidade, realiza o dimensionamento
da forca de trabalho considerando apenas a quantidade de servidores. Nesta
perspectiva, os parametros utilizados para o planejamento e reposi¢cao de vagas nos
setores, sdo subsidiados por critérios objetivos como o numero de servidores
lotados, o numero de discentes, docentes e disciplinas atendidas, registro
cronologico de solicitagbes de reposicdo de pessoal, descontinuando
gradativamente, as praticas de barganhas mediadas pelo nivel de acesso as

instancias deliberativas.



113

Esse movimento de transicdo na gestado dos recursos humanos parece-
nos alinhar-se as diretrizes da reforma administrativa do Estado, como o
estabelecimento de critérios objetivos na administragdo publica e do Reuni pela
orientacdo de melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.

Consonante a esse procedimento, tem sido demandado as unidades
académicas e administrativas e as suas respectivas subunidades a reorientacdo das
rotinas de trabalho, sensibilizacdo para a necessidade de novos aprendizados,
engajamento e mudanca de atitude em relagdo ao servi¢o publico. Entretanto, esse
processo envolve ruptura com a cultura patrimonialista, sedimentada ao longo de
décadas e, que, por esse motivo, tem exigido tempo, embates, conscientizacdo e

muito trabalho para ser superada.

Porque a gente fala assim. Um servidor saindo e outro entrando. Mas la no
departamento sairam 3 e entrou 1. A gente pensa assim: se aposenta 3,
entra 3, ndo entrou! Ai fica dificil né!? Pra o pessoal que fica trabalhar (Sgf 1
—01).

Ah! Uma histéria mais recente né!?0 encolhimento dos funcionarios da
Universidade, que n&o estdo sendo repostos (Sgf 1 — 05, grifo nosso).

O encolhimento dos funcionarios da Universidade também se relaciona
com o critério de redimensionamento dos recursos humanos, que por sua vez
atende as orientacdes do modelo gerencial de gestdo e que se materializa no ambito
da Universidade através da implantacdo de rotinas informatizadas por sistemas
especificos para as diversas areas de atuacdo como SEIl, SGPRH, SIPAC, SIGAA,
associado ao aumento da regulacdo da forca de trabalho com o objetivo de
promover a reorganizacdo dos ambientes de trabalho, tornando-os mais produtivos
com a mobilizacdo de menos servidores.

Nessa pratica de gestdo, acredita-se estar efetivando-se gradualmente a
indugdo do principio da eficiéncia, preconizado pela Reforma Administrativa, o
melhor aproveitamento dos recursos humanos das universidades, proposto pelo

Reuni.
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7 CONCLUSOES

A motivagdo inicial deste estudo foi avaliar possiveis reflexos do REUNI
no processo de modernizagcdo administrativa da UFC. A despeito dos varios angulos
de enfoque do REUNI ja abordados, optou-se por realizar uma pesquisa avaliativa
gue contemplasse a descricdo de aspectos quantitativos e a identificacdo e
compreensao de aspectos qualitativos subjacentes ao objeto de estudo, baseando-
se no modelo de avaliagdo de politicas publicas experiencial, proposto por Lejano
(2012).

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral descrever,
compreender e avaliar a contribuicdo do REUNI para a modernizacdo administrativa
da UFC, tomando como referencial as diretrizes da Reforma Administrativa do
Estado Brasileiro, descritas e discutidas pela o6tica dos servidores técnico-
administrativos que vivenciam ou vivenciaram esse processo no cotidiano laboral.

No desenvolvimento deste estudo, foi-nos possivel validar o pressuposto
inicial de alinhamento das diretrizes gerais do REUNI com a efetivacdo, no ambito
das IFES, de aspectos da Reforma Administrativa do Estado proposta pelo MARE
durante o governo FHC. Esses aspectos relacionam-se ao conjunto de acdes
governamentais constituintes do conceito de modernizacdo administrativa aplicado
nesta pesquisa e caracterizam-se essencialmente pelo processo de transicdo da
gestdo burocratica dos 6rgaos publicos para o modelo de gestédo gerencial.

A transicdo do modelo de gestdo da UFC foi sinalizada no projeto de
adesdo ao REUNI, ndo como meta do programa. Mas, implicita no propésito de
busca planejada do alcance de seus objetivos e através de acBes norteadas pelo
uso eficiente dos meios necessarios.

No cenério ex-post a implementacdo do REUNI na UFC, verifica-se, por
exemplo, que o PDI 2018-2022 incorpora entre 0s seus valores norteadores,
conceitos proprios do modelo de gestdo publica gerencial, como: inovacao,
empreendedorismo, internacionalizacdo, governanca, além de sustentabilidade e
incluséo. Considerando-se que os valores norteadores dos PDIs vigentes entre 2007
e 2017 eram: autonomia universitaria, gestdo democratica, gratuidade do ensino
publico e compromisso social; se valida a fundamentagdo tedrica e documental

apresentada ao longo deste estudo.
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A mesma perspectiva ocorre ao analisarem-se 0s objetivos estratégicos
da Universidade, que registra propdsitos como a meta de construir uma “cultura
interna favoravel a avaliagéo institucional”; implantar uma politica de gestdo de
pessoas com informatizagdo de todas as rotinas de administracdo de pessoal,
através do SIGPRH; racionalizar e integrar as rotinas operacionais; aumentar a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da Gestdo, em conformidade com os
principios da governanca (planejamento, controle, lideranca); conceder atencéo
especial a captacdo de recursos em agéncias de fomento e fundos publicos.

A descricdo de acdes implantadas na UFC, com vistas a esta
modernizacdo administrativa, no periodo de 2008 a 2020, agregou ao estudo o
registro de marcos temporal e o mapeamento da trajetéria de readequacdo de
estruturas da Universidade, que tem desempenhado papel estratégico na sua
convergéncia aos novos valores e objetivos institucionais, a saber:

a) Secretaria de Governanca - 6rgao suplementar de assessoria direta ao

Reitor nos assuntos referentes a governanca na UFC;

b) PROGEP - na promocdo de efetividade na gestdo de pessoas e

mudanca da cultura burocratico-patrimonialista, para uma visao voltada

ao empreendedorismo, efetividade e avaliacdo de resultados;

c) PROPLAD-reorganizacao da gestao dos macroprocessos relacionados
tanto a gestdo estratégica e desenvolvimento organizacional quanto a
gestdo operacional, norteando-os para os valores de governanca e

transparéncia;

d) PROINTER - incentivo e coordenacdo das relagcbes da UFC com
instituicbes estrangeiras de educacdo, ciéncia e cultura, visando

fortalecer a sua internacionalizacdo, baseada nos valores de

empreendedorismo e inovacao;

e) Secretaria de Acessibilidade — estimulo de uma cultura de incluséo da
pessoa com deficiéncia na Universidade;

f) Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental — originada a
partir de desmembramento da PROPLAD e em sua constituicdo

incluindo subunidade voltada as acdes de sustentabilidade.

Esse movimento de amoldamento das estruturas da UFC (criagdo de
novas  pro-reitorias, secretarias; transformacdo de  subunidades em

superintendéncias e de superintendéncias em pro-reitorias), explicita a
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complexificacdo e ampliagdo da Universidade no cenério p6s-REUNI, demonstrando
como ocorreu a capilarizacdo do fomento e disseminacdo dos novos valores
institucionais.

Visualizaram-se através deste percurso, as mudancas profundas
ocorridas nas universidades nos ultimos 30 anos. Mas os detalhes superficiais e
resolucdo de questdes imediatistas do dia-a-dia nos distraem para o fato de que
essas transformagdes se sucedem continuamente.

Atina-se, portanto, que uma politica publica como o REUNI, implantada no
Governo Lula, vinha esbocando-se na agenda governamental ao longo do tempo e
articulou-se em ambito mundial, balizando-se por processos como o de Bolonha e o
projeto dos cursos de curta duracdo, segundo o modelo americano, que inspiraram o
projeto Universidade Nova.

O alcance da transformacao social esbocada nesta politica publica — a
democratizacdo do acesso a educacdo superior gratuita — foi, entretanto,
prejudicado pela troca de governos. Essa descontinuidade é uma pratica histérica
dos ciclos governamentais e mitiga direitos constitucionais universais como
educacdo, saude, habitacao, lazer.

A identificacdo de elementos que influenciaram a eficiéncia na gestado dos
processos e dos recursos humanos na UFC, utilizou como lécus a Faculdade de
Medicina (Famed/UFC), alinhando-se ao resultado da ac&do desenvolvida pelas
estruturas descritas no primeiro objetivo especifico e que envolvem a mudanca da
cultura institucional da UFC, trabalhada no aspecto relativo a eficiéncia dos recursos
humanos pela PROGEP e na gestao dos processos, conjuntamente pela PROPLAD
/ STI.

No bojo das acdes voltadas a efetividade, controle e profissionalizacédo
dos recursos humanos, foi implantado o SIGPRH, através do qual se informatizaram
fluxos como o ponto eletrénico, planejamento de férias, afastamentos, avaliacao,
dimensionamento dos recursos humanos. O processo de incentivo a capacitacdo e
qualificacdo continuada do corpo técnico-administrativo foi positivamente
reestruturado e intensificado; assim como houve aumento da propagacgéo de valores
éticos na atuacao profissional dos servidores.

A pesquisa de campo demonstrou a percep¢do dos atores de que a
cultura patrimonialista ainda se reflete em algumas préaticas, mas vem perdendo

forca.
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Também a PROPLAD realizou vigorosa reformulacdo dos
macroprocessos estratégicos, ligados aos fluxos de gestdo de contratos
terceirizados, aquisigdes, controle de patrimbnio, sistema de almoxarifado. Essas
acOes resultaram em racionalizagdo dos gastos publicos. Contudo, a efetividade dos
retornos sociais almejada, continua engessada pela legislagdo que norteia a
execucao de recursos e as praticas dos agentes na administracao publica.

Trazer a visao dos servidores técnico-administrativos a essa discussao foi
uma forma de compreender e evidenciar uma perspectiva qualitativa de atores e de
vivéncias laborais desse processo, ndo mensuraveis por avaliacbes positivistas
desta politica publica, por se tratarem de realidades transversais aos objetivos fins
do REUNI.

Através da Gtica dos atores que laboram nas estruturas-meio da UFC, foi-
nos possivel o registro dos avangcos, mas também de lacunas que se formaram e
residem nos niveis operacionais da estrutura institucional, constituindo-se em
entrave ao encadeamento adequado das acdes e para o alcance de objetivos
institucionais.

Verificou-se, por exemplo, que h& ainda em atividade na Famed, o
percentual de 37% de servidores técnico-administrativos que ingressaram na UFC
nas décadas de 80 a 90. Para esse grupo de servidores, o processo de adaptacao
ao novo cenario universitario e as novas rotinas laborais, requer uma quebra de
paradigma que envolve mudanca de valores, comportamentos, conhecimentos e
praticas.

A interlocucdo entre a pesquisa documental e empirica indica que 0s
procedimentos de regulacdo implantados na UFC tém sido impactados
negativamente, por condutas da cultura institucional que ainda refletem, em menor
escala, é claro, tracos da politica de influéncias.

Esse diagnéstico, quando associado a analise dos dados coletados no
depoimento dos atores, manifesta um indicativo de que a modernizacdo em curso na
UFC, néo tem sido efetiva para o engajamento de parte expressiva deste percentual
de servidores, que resistem as mudancas e a assimilacdo de novos conhecimentos
e préticas. E, em situacdes de real incapacidade de adequacado as novas rotinas, se
valem de dispositivos legais como a alegacdo de desvio de funcdo, para

permanecerem sem contribuicdo ativa no ambiente de trabalho.
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Expressa 0 motivo para 0s contratempos que ocorrem na dinamica dos
setores; para as dificuldades de inter-relacionamento; para as constantes
reclamacdes de sobrecarga de trabalho para determinados servidores, em funcéo do
trabalho desidioso de outros e para as recorrentes solicitagbes de ampliagdo dos
guadros pelos gestores imediatos, como medida paliativa a aplicagdo dos
mecanismos de gestao ja em vigor no ambito da UFC.

Por se tratar de mecanismos gerencialistas, delineados visando ao
eficientismo, essas préaticas requerem ainda esfor¢co de sensibilizacdo e capacitacdo
dos gestores para a assimilagdo e aplicagdo. Da mesma forma, postulam aos
servidores de modo geral, atitudes de engajamento e conscientizacdo de suas
respectivas responsabilidades na prestacdo de servicos publicos mais éticos,
transparentes e responsivos.

Avaliar o cenério administrativo da UFC, sob a perspectiva da politica de
Reforma Administrativa do Estado Brasileiro, requer certamente que sejam
consideradas as inflexdes recebidas do contexto de mundo globalizado; da
prevaléncia da dimensao econdmica sobre a dimensao social; da reconfiguracao do
papel dos Estados. Requer a compreensao de que todos esses fatores coadunam-
se ao projeto de hegemonia neoliberal, e de que a universidade publica se encontra
atualmente impelida ao ingresso no cenario de “mercadorizagao” do ensino superior,
amparada neste estudo pelas pesquisas bibliografica e documental.

Diferentemente do que ocorreu no periodo de intervencao militar de 1964,
onde as universidades contaram com 0 apoio de amplos setores da sociedade civil
no processo de resisténcia e luta pela manutencdo do ensino superior. O cenario
politico e social do atual processo de expanséo e modernizacdo das IFES apresenta
uma clara perda de forca e fragmentacéo, resultado de a¢des politicas e econémicas
voltadas a construcdo do entendimento coletivo de ineficiéncia dos servigcos publicos
e dos excessivos gastos requeridos para manutencdo dos O0rgdos governamentais.
Reside nestes aspectos, o principal argumento dos governos para a transicao do
modelo de gestdo publica.

A visdo deturpada do servidor publico foi sendo intencionalmente
construida, como estratégia de cooptacdo do apoio social para o avango de medidas
liberalizantes no ambito do setor publico. E, ndo obstante, o embasamento dessa

visdo negativa do servico publico é fomentada pela amplificacdo de condutas
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descompromissadas e antiéticas de uma parcela de servidores, ndo representativa
da categoria.

Nesse sentido, as universidades publicas brasileiras foram submetidas a
um longo periodo de desinvestimento, iniciado em meados da década de 80 e que
teve como consequéncia o sucateamento das infraestruturas predial e de
equipamentos, escassez de insumos; congelamento de salarios; provisdo de
docentes através da contratacdo de professores substitutos e de técnico-
administrativos mediante aumento de pessoal terceirizado; reducao das politicas de
assisténcia estudantil.

O REUNI foi entdo proposto em 2007, durante o governo Lula, como
politica publica educacional elaborada para o revigoramento das IFES e
democratiza¢cédo do acesso. Diante da situacdo de estratégica asfixia em que se viam
mergulhadas, o debate ocorrido no ambito das universidades teve, em nosso
entendimento, carater de iluséria autonomia deciséria, visto que naquele contexto, a
adesao impunha-se como real questédo de sobrevivéncia.

Os desdobramentos dos investimentos realizados pelo REUNI,
promoveram efetiva oxigenacdo dessas instituicbes. Houve durante os anos de
implementacdo do Programa, uma verdadeira efervescéncia em todos os eixos
estratégicos da Universidade e da sociedade.

Na UFC, a avaliagdo do cenario administrativo pos-REUNI apresenta
avancos significativos em termos de modernizacdo. Necessario frisar que, neste
estudo, objetivou-se a analise da perspectiva da gestdo, que se articula aos
objetivos da Politica como atividade meio a consecucédo dos resultados propostos.

Neste recorte, o Programa propiciou evolucdo no conjunto de acles
listadas na definicdo do conceito de modernizacdo administrativa aplicada nesta
pesquisa. Houve involugdo da cultura burocrético-patrimonialista; definicdo de
critérios objetivos para a atuagdo no interesse da Administracdo; profissionalizacao
dos servicos prestados; promocao da aplicacdo de condutas éticas, racionais e de
respeito ao patrimoénio publico; ampliacdo de concursos, capacitacdo, qualificacdo e
valorizagdo do servidor; melhoria da qualidade e dinamismo dos retornos sociais;
investimento em infraestrutura; renovacao dos parques tecnoldgicos; adequacao dos
ambientes administrativos e didaticos (climatizacdo, equipamentos e mobiliario);

revisdo, atualizacdo e uniformizacdo dos processos de trabalho (elaboracdo de
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manuais de procedimentos, check-lists e formularios); informatizacdo de rotinas
laborais; melhoria da comunicacao institucional.

Estes aspectos da modernizagdo administrativa na UFC s&o em nossa
avaliacdo, indicadores de resultados positivos impulsionados pela execugdo do
REUNI e que foram responsaveis pela necessaria adequacdo dos padrdes de
gualidade dos retornos da Universidade para a sociedade.

Focalizando-se o0s objetivos fins do REUNI, depreende-se desta
avaliacdo, que esta politica publica educacional alterou a dinamica da Universidade.
Entretanto, s6 apés uma década de sua implementacdo, se pode observar a
efetivacdo de aspectos como a flexibilizagdo de curriculos; modelo de
democratizacdo do acesso; inducdo de contratos de gestdo entre as forma de
financiamento; dificuldade de manutencdo da estrutura e qualidade do ensino, em
face da reducdo orcamentaria p6s REUNI; precarizagdo do trabalho de servidores,
em especial dos docentes; pactuacdo de metas em alinhamento com as diretrizes
dos organismos multilaterais concretizando o processo de transicdo da gestdo dos
orgaos governamentais para o modelo gerencial. Aspectos estes, antecipados nos
debates de estudiosos e da comunidade académica das IFES, apresentados no
capitulo quatro.

A trajetéria percorrida pelas IFES no cenério posterior a implementacao
do REUNI, reflete retrocessos iminentes através de medidas previstas como a
ampliacdo das terceirizagbes em detrimento da realizagdo de concursos, com claros
indicios de manobras de retorno ao patamar de politizacdo nos oOrgdos da
administracdo publica; a questdo da valorizacdo do servidor, que conforme a
proposta de Reforma do Estado se propde a promové-la apenas na esfera das
carreiras de Estado, desprezando o grande contingente de servidores localizados
Nnos espacos operacionais e os desafios enfrentados para gestao de toda a estrutura
resultado do processo de expansdo, mediante a restricdo de dotacdo or¢camentaria
gue vem se intensificando nos ultimos anos.

Resgatando a metodologia utilizada nesta pesquisa, consideramos que 0
método experiencial e o0s instrumentos de coleta utilizados (aplicacdo de
guestionarios e realizacdo de grupo focal) foram adequados a consecugcdo dos
objetivos da pesquisa.

Consideramos, porém, como possiveis limitacdes do trabalho o fato de a

avaliacao ter sido realizada em nivel de unidade académica, de modo que algumas
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questbes podem, por este motivo, diferir da realidade vivenciada em setores
vinculados a Administracdo Superior; e a lacuna na apresentacdo de dados
guantitativos relativos a descentralizacdo orcamentaria destinada a Famed.

O aprofundamento de questdes perpassadas por esta pesquisa, como por
exemplo, o desenvolvimento de proposta de indicadores orientados a motivar e
envolver os servidores na dinamica modernizada da UFC € uma pista para estudos
futuros.

Ratifico ao final desta pesquisa, a expectativa de contribuicdo diagndstica
com o esforco que vem sendo empreendido pela UFC, na redefinicdo de seus
valores e reconfiguracdo da estrutura administrativa com vistas a construcdo de
ambientes laborais mais éticos, saudaveis e comprometidos com o papel social da

universidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO COM OS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS ATIVOS

Prezado(a) Servidor(a)

Vocé esta convidado(a) a responder este guestiondrio anénimo que faz

parte da coleta de dados da pesquisa para conclusdo do Mestrado Profissional em
Avaliacdo de Politicas Publicas da UFC. O objetivo deste estudo é avaliar aspectos
da modernizacdo administrativa da Universidade Federal do Ceara pela otica dos
servidores técnico-administrativos que atuam nos ambientes administrativos da
Faculdade de Medicina.
Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencdo 0s
seguintes pontos:
a) vocé é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as
perguntas que Ihe ocasionem constrangimento de qualquer natureza;
b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e nao precisa apresentar
justificativas para isso;
) sua identidade sera mantida em sigilo;
d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados
obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu

consentimento em participar da pesquisa.

Dados sé6ciodemogqraficos e ocupacionais

1. Faixa etaria:

21a30anos( )
31a40anos( )
41 a50anos ( )
51a60anos( )
Acimade 60 anos ()

2. Escolaridade:
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) Ensino médio

) Ensino Superior
) Especializagéo
) Mestrado

A~ AN AN N~

) Doutorado

3. Ha quantos anos é servidor publico? Quando ingressou na UFC?
4. Antes de ingressar no servigo publico, trabalhou na iniciativa privada?
Sim( ) Nao( )

5. Ingressou no servigo publico por concurso? Sim( ) Nao( ).

6. Se néao foi por concurso, qual a forma de ingresso?

7. Se graduado, qual a area de formacéo?

8. Qual o seu cargo de ingresso na UFC?

9. Qual funcéo exerce na Famed/UFC?

As afirmativas a seguir, referem-se a mudancas implantadas na gestdo da UFC
a partir de 2008, com vistas a sua modernizagcdo administrativa, considerando
a dimensao institucional. Assinale a op¢cdo que mais representa a sua visao
sobre a contribuicdo de cada acdo, para a racionalidade, objetividade e
profissionalizagdo dos servigos prestados pela Universidade.

10. As mudancas no modelo de gestdo da UFC, como a implantacdo de uma politica
de Governanca institucional e uniformizagcéo de processos, tem promovido melhoria
da eficiéncia no alcance dos objetivos estratégicos e da efetividade do retorno social

das acdes da universidade.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

11. A politica de comunicacao institucional da UFC, como criacdo de novos canais
de didlogo e divulgacgéo, reestruturacdo do portal da UFC e a mobilizacdo para a

padronizacdo dos sites das unidades e dos e-mails institucionais tem melhorado o
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nivel de conhecimento e informagdo na sociedade e no publico interno da

Universidade.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

12. A uniformizacdo dos processos, através da elaboracdo de manuais de
procedimentos, check-lists e formularios, tem promovido racionalidade, efetividade e

profissionalismo, no encaminhamento das demandas de trabalho.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

13. A informatizacdo do fluxo de processos através dos sistemas (SIPAC/SEI) gerou

eficiéncia e celeridade na gestédo operacional dos processos na UFC.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

14. A implantacdo do Sistema de Gestdo dos Recursos Humanos (SIGPRH)
promoveu maior eficiéncia e controle na administragdo dos recursos humanos na
UFC.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

15. A implantacdo do registro de frequiéncia eletrénica na UFC promoveu melhoria
no comprometimento e engajamento dos servidores com suas demandas de

trabalho.
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() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente
Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

16. As mudancas ocorridas no modelo de gestdo da UFC introduziram processos,
técnicas e/ou ferramentas de trabalho significativamente novas para os ambientes

de trabalho administrativos.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

17. As mudancas introduzidas pela nova gestdo da UFC modificaram
significativamente os métodos de organizacao do trabalho e as rotinas laborais dos

ambientes administrativos.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

As afirmativas a seguir, referem-se as mudancas implantadas na gestdo da
UFC a partir de 2008, com vistas a sua modernizacdo administrativa,
considerando as pessoas. Assinale a op¢do que mais representa a sua visao

sobre essas mudancas.

18. Tem sido dificil compatibilizar a transicdo administrativa da UFC com os valores,

praticas e experiéncias do modelo de gestao anterior.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)
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19. A transicdo do modelo de gestdao da UFC tem incentivado o envolvimento, a

profissionalizacdo e a valorizacédo dos servidores.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

20. A transicAdo do modelo de gestdo da UFC tem promovido maior

comprometimento, respeito ao patrimonio publico e conduta ética por parte dos

servidores.
() () () () ()
Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

21. Os atuais métodos de organizacéo do trabalho e rotinas laborais dos ambientes

administrativos tém promovido necessidade de capacitacdo e mudancas

comportamentais.
() () () () ()
Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

22. Como servidor(a) publico, eu me sinto motivado(a) a comprometer-me e a
capacitar-me visando contribuir efetivamente com as demandas de trabalho e com
melhoria dos servigos prestados a sociedade.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)
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23. Eu ja possuia as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para

exercer minhas funcdes dentro do novo cenario administrativo da UFC?

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

24. Eu ja possuia conhecimento sistémico da UFC (estrutura organizacional, normas

e procedimentos vigentes, valores e metas institucionais).

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

25. Eu possuo conhecimento sistémico da UFC (estrutura organizacional, normas e

procedimentos vigentes, valores e metas institucionais).

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

Nesse espaco que se vocé podera acrescentar informacgfes que julgue pertinente:
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO COM OS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS APOSENTADOS

Prezado(a) Servidor(a)

Vocé esta convidado(a) a responder este guestionario anénimo que faz

parte da coleta de dados da pesquisa para conclusdo do Mestrado Profissional em
Avaliacdo de Politicas Publicas da UFC. O objetivo deste estudo € avaliar aspectos
da modernizacdo administrativa da Universidade Federal do Cear& pela otica dos
servidores técnico-administrativos que atuaram nos ambientes administrativos da

Faculdade de Medicina.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencdo os
seguintes pontos:

a) vocé é livre para, a qualguer momento, recusar-se a responder as
perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza;

b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e nao precisa apresentar
justificativas para isso;

) sua identidade sera mantida em sigilo;

d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados
obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu

consentimento em participar da pesquisa.

Dados s6ciodemoqraficos e ocupacionais

1. Faixa etéria:

) 21 a 30 anos
) 31 a 40 anos
) 41 a 50 anos
) 51 a 60 anos

) Acima de 60 anos

AN AN AN N /S

2. Escolaridade:
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) Ensino médio

) Ensino Superior
) Especializagéo
) Mestrado

A~ AN AN N~

) Doutorado

3. Por quantos anos foi servidor(a) publico(a) na UFC?

4. Quando se aposentou?

5. Ap6s a aposentadoria vocé passou a trabalhar para a iniciativa privada?
Sim( ) Nao( )
Em caso afirmativo da resposta anterior, em que area de atuacdo profissional

passou a trabalhar

6. Antes de ingressar no servico publico, trabalhou na iniciativa privada?
Sim( ) Nao( )

7. Ingressou no servigo publico por concurso? Sim( ) Nao( )

Se néo foi por concurso, qual a forma de ingresso?

8. Se graduado, qual a area de formacéo?

9. Qual era o seu cargo na UFC?

10. Qual funcéo exercia na Famed/UFC ao se aposentar?

As afirmativas a seguir, referem-se a mudancas implantadas na gestdo da UFC
a partir de 2008, com vistas a sua modernizacdo administrativa, considerando
a dimensao institucional. Assinale a op¢do que mais representa a sua visao
sobre a contribuicdo de cada acdo, para a racionalidade, objetividade e
profissionalizacdo dos servigcos prestados pela Universidade.

11. As mudancas no modelo de gestdo da UFC, como a implantacdo de uma politica
de Governanca institucional e uniformizacdo de processos, promoveu melhoria da
eficiéncia no alcance dos objetivos estratégicos e da efetividade do retorno social

das acdes da universidade.
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() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

12. A politica de comunicacéo institucional da UFC, como criacdo de novos canais
de dialogo e divulgacéao, reestruturacdo do portal da UFC e a mobilizacdo para a
padronizacao dos sites das unidades e dos e-mails institucionais melhorou o nivel de
conhecimento e informagé&o na sociedade e no publico interno da Universidade.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

13. A uniformizacdo dos processos, através da elaboracdo de manuais de
procedimentos, check-lists e formularios, promoveu racionalidade, efetividade e

profissionalismo, no encaminhamento das demandas de trabalho.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

14. A informatizac&o do fluxo de processos através dos sistemas (SIPAC/SEI) gerou

eficiéncia e celeridade na gestdo operacional dos processos na UFC.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

15. A implantagdo do Sistema de Gestdo dos Recursos Humanos (SIGPRH)
promoveu maior eficiéncia e controle na administragcdo dos recursos humanos na
UFC.
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() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

16. A implantacdo do registro de frequiéncia eletrénica na UFC promoveu melhoria

no comprometimento e engajamento dos servidores com suas demandas de

trabalho.
() () () () ()
Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

17. As mudancas ocorridas no modelo de gestdo da UFC introduziram processos,
técnicas e/ou ferramentas de trabalho significativamente novas para os ambientes

de trabalho administrativos.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

18. As mudancas introduzidas pela nova gestdo da UFC modificaram
significativamente os métodos de organizacdo do trabalho e as rotinas laborais dos

ambientes administrativos.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

As afirmativas a seguir, referem-se as mudancas implantadas na gestdo da
UFC a partir de 2008, com vistas a sua modernizacdo administrativa,
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considerando as pessoas. Assinale a op¢cdo que mais representa a sua visao
sobre essas mudancas.

19. Foi dificil compatibilizar a transicdo administrativa da UFC com os valores,

praticas e experiéncias do modelo de gestdo anterior.

() () () () ()
Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

20. A transicdo do modelo de gestdo da UFC incentivou o envolvimento, a

profissionalizacéo e a valorizacéo dos servidores.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

21. A transicdo do modelo de gestdo da UFC promoveu comprometimento, respeito

ao patrimoénio publico e conduta ética por parte dos servidores.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

22. No periodo em que vocé se aposentou, os métodos de organizagdo do trabalho
e rotinas laborais dos ambientes administrativos demandavam necessidade de

capacitacao continuada e mudancas comportamentais.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente
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Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

23. Como servidor publico, eu me senti motivado(a) a comprometer-me e a
capacitar-me visando contribuir efetivamente com as demandas de trabalho e com

melhoria dos servi¢os prestados a sociedade.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

24. Eu j4 possuia as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para

exercer minhas fun¢des dentro do novo cenario administrativo da UFC.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

25. Eu ja possuia conhecimento sistémico da UFC (estrutura organizacional, normas

e procedimentos vigentes, valores e metas institucionais).

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

26. A minha decisdo pela aposentadoria sofreu influéncia desse processo de

modernizagao administrativa que ocorreu na UFC.

() () () () ()

Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente
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Caso discorde em parte ou concorde em parte, cite em que aspecto(s)

27. Que aspectos vocé destacaria como influenciadores da sua decisdo de se

aposentar?

Nesse espaco que se vocé poderé acrescentar informagdes que julgue pertinente
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APENDICE C - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

1. Qual era a sua funcdo na UFC e qual era a sua estrutura de trabalho no

governo FHC?

2. Quais as principais dificuldades para realizar o seu trabalho e atingir os

objetivos do seu setor?

3. O que mudou durante a gestao do governo Lula?

4. Se houve mudanca, a que vocé atribui essas mudancas?



