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RESUMO

As InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) se encontram em um acelerado processo
de transformacgdo em sua gestdo devido a crescente demanda da sociedade por respostas ageis
a desafios cada vez mais complexos. Na busca de estabelecer melhores padrbes de
desempenho académico no Ensino Superior, capazes de garantir maior qualidade de seus
servigos a sociedade em conjunto, com a necessidade de se conhecer o diagnostico situacional
dos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceard (UFC), a presente tese tem como
proposito realizar um estudo descritivo sobre o desempenho dos cursos de graduacao da UFC,
durante o periodo de 2006 a 2009, mediante a aplicagdo de um método formal de avaliacdo de
eficiéncia. A fundamentacdo teorica discorre sobre: avaliacdo superior no Brasil; gestdo das
IFES; indicadores de desempenho; modelo de avaliagdo de desempenho académico sob os
indicadores de efetividade, eficicia e eficiéncia; além do método para avaliacdo de eficiéncia
relativa, denominado Data Envelopment Analysis — DEA (Analise Envoltéria de Dados).
Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva, de
corte longitudinal, em que sdo observadas e descritas as tendéncias ao longo de um periodo
preestabelecido numa topologia comparativa. Quanto a coleta de dados, consiste em uma
pesquisa bibliografica e um estudo de caso, tipo ex-post facto, pois os dados trabalhados sdo
oriundos de fatos observados na unidade em analise. A amostra foi do tipo intencional,
composta por 30 cursos de graduacdo da UFC, sediados em Fortaleza. Os dados foram
fornecidos pela Pro-Reitoria de Planejamento, Pré-Reitoria de Extensdo, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo, bem como pela base de dados disponibilizada pela Pro-Reitoria de
Graduacao e pelo Nucleo de Processamento de Dados, além de informacdes extraidas dos
planos departamentais registrados na Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).
Conclui-se que o baixo desempenho de eficiéncia produtiva € uma pratica comum em quase
todos os cursos da instituicdo, durante o periodo de 2006 a 2009, atingindo, em média, 52,5%.
Em relacdo aos cursos com eficiéncia relativa menor do que 80%, os resultados revelaram
gue, no minimo, 50% deles possuiam carga horaria de professores doutores mais elevada do
que os demais, com titulacdo de mestre, especialista e graduado. Portanto, o desempenho
quanto a eficiéncia produtiva dos cursos depende, principalmente, do empenho, esforgo e
dedicacdo da sua equipe de professores, alunos e funcionarios, e ndo apenas da titulacdo de
seus professores. Observa-se, também, que, em uma mesma unidade académica, existem
cursos que foram considerados, pela técnica DEA, como eficientes e outros ndo-eficientes,
demonstrando a existéncia de distanciamento entre os valores de eficiéncia relativa entre
cursos de graduacdo da mesma unidade académica. Constata-se, assim, a necessidade de
integracdo de um sistema de avaliacdo da eficiéncia relativa pelo método DEA ao sistema de
informacao institucional da UFC, o que servira de referéncia para as tomadas de decisdes dos
gestores, minimizando as possiveis distor¢des em alguns dos cursos de graduagdo na UFC.

Palavras-chave: Avaliagéo. Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Indicadores de
Desempenho. Eficiéncia Relativa. DEA.



ABSTRACT

The Federal Institutes of Higher Education are in an accelerated transformation process in
their administration due to an increasing social demand for agile answers to complex
challenges. Trying to establish a better standard of academic performance in Higher
Education, capable to guarantee a better quality of its services to society in general, it is
necessary to know the situational diagnostic of the graduate courses of Universidade Federal
do Ceara (UFC), the current thesis has the purpose to accomplish a descriptive study about the
performance of the graduate courses of UFC, during the period from 2006 to 2009, by the
application of a formal method of efficiency evaluation. The theoretical basis reflects on:
evaluation of Higher Education in Brazil; administration of Federal Institutes of Higher
Education; performance indicators; model of evaluation of academic performance by the
indicators of effectiveness, efficacy and efficiency; as well as the method for evaluation of
relative efficiency, denominated Data Envelopment Analysis - DEA. Regarding the
objectives, this research is characterized as an exploratory and descriptive study, with a
longitudinal cut for the observation and description of tendencies along a pre-established
period in a comparative topology. Regarding the data collection technique, it is a
bibliographical research and a case study, as well as ex-post facto, because the analysed data
are originally from the observed facts in the unit that has been studied. A sample of
intentional type was studied, composed by 30 graduate courses of UFC, in Fortaleza-Ceara-
Brazil. The data were supplied by the following university offices: planning office; extension
office; research and postgraduate courses office; graduate courses office; data processing
office, as well as extracted information from the departmental plans registered in the
Permanent Commission of Professors. This study comes to the conclusion that the low
performance of productive efficiency is a common practice in almost all of the courses of the
institution, during the period from 2006 to 2009, reaching, on average, 52.5%. Regarding the
courses with relative efficiency smaller than 80%, the results revealed that, at least, 50% of
them possessed a higher number of professors with a doctoral degree, in comparison to
professors with master’s degree, specialists or only graduated. Therefore, the performance
related to the productive efficiency of the courses depends, mainly, on the endeavor, effort
and dedication of the team of professors, students and employees, and not only on the
professor’s qualification. It is observed, also, that, inside of the same academic unit, there are
efficient and non-efficient courses, according to the DEA technique, pointing to a distance
between the values of relative efficiency in graduate courses of the same academic unit. It is
verified, therefore, the need of integration of an evaluation system of the relative efficiency by
the method DEA to the system of institutional information of UFC, that will be a reference for
the decisions of the administrators, minimizing the possible distortions in some of the under
graduate courses of UFC.

Keywords: Evaluation. Federal Institutes of Higher Education. Performance indicators.
Relative efficiency. DEA.



RESUMEN

Las Instituciones Federales de Educacién Superior estdn en un proceso acelerado de
transformacion en su administracion debido a una demanda social creciente para obtener
respuestas agiles a desafios complejos. Intentando establecer mejores patrones de desempefio
académico en la Educacién Superior, capaces de garantizar una mejor calidad de sus servicios
a la sociedad en general, es necesario conocer el diagndstico situacional de los cursos de
graduacion de la Universidade Federal do Ceara (UFC). Esta tesis tiene el propdsito de
realizar un estudio descriptivo sobre el desempefio de los cursos de graduacion de la UFC,
durante el periodo de 2006 a 2009, por medio de la aplicacion de un método formal de
evaluacion de eficiencia. La revision de la literatura discurre sobre: la evaluacion de la
Educacion Superior en Brasil; la administracion de Instituciones Federales de Educacion
Superior; los indicadores de desempefio; modelo de evaluacion de desempefio académico a
través de los indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia; asi como el método para la
evaluacion de eficiencia relativa, el Data Envelopment Analysis — DEA. Con respecto a los
objetivos, esta investigacion se caracteriza como un estudio exploratorio y descriptivo, con un
corte longitudinal para la observacion y descripciéon de tendencias a lo largo de un periodo
preestablecido en una topologia comparativa. Con respecto a la técnica de recogida de datos,
es una investigacion bibliografica y un estudio de caso, asi como ex-post facto, porque los
datos analizados son oriundos de hechos observados en la unidad que se ha analizado. Una
muestra de tipo intencional fue estudiada, compuesta por 30 cursos de graduacién de la UFC
en Fortaleza-Ceara-Brasil. Los datos fueron proporcionados por los siguientes
vicerrectorados: vicerrectorado de planificacion; vicerrectorado de extension; vicerrectorado
de investigacion y de los cursos de posgrado; asi como a través de la base de datos del
vicerrectorado de los cursos de graduacion y del nucleo de procesamiento de datos, y
informaciones obtenidas junto a los planes departamentales registrados en la Comisién
Permanente de Personal Docente. Los resultados atestan que lo bajo desempefio de eficiencia
productiva es una practica comun en casi todos los cursos de la institucion, durante el periodo
de 2006 a 2009, alcanzando, por término medio, 52,5%. Con respecto a los cursos con la
eficiencia relativa inferior a 80%, los resultados revelaron que, por lo menos, 50% de ellos
poseyeron un numero mas alto de docentes doctores que de docentes con maestrazgo,
especializacién o solamente la graduacion. Por consiguiente, el desempefio relacionado a la
eficiencia productiva de los cursos depende, principalmente, del empefio, esfuerzo y
dedicacién del equipo de docentes, estudiantes y funcionarios, y no sélo de la titulacion del
docente. Se observa, también, que, dentro de la misma unidad académica, hay cursos eficaces
y no eficaces, segun la técnica de DEA, apuntando una distancia entre los valores de
eficiencia relativa en los cursos de graduacion de la misma unidad académica. Por
consiguiente, se verifica la necesidad de integracion de un sistema de evaluacion de la
eficiencia relativa por el método DEA al sistema de informacion institucional de la UFC, que
servird de referencia para las decisiones de los administradores, minimizando posibles
distorsiones en algunos de los cursos de graduacion de la UFC.

Palabras-clave: Evaluacion. Instituciones Federales de Educacion Superior. Indicadores de
desempefio. Eficiencia relativa. DEA.
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1 INTRODUCAO

O quadro atual reflete um mundo globalizado, competitivo, cheio de inovagoes
organizacionais e tecnoldgicas. Esse panorama, de crescimento acelerado e répidas
transformacoes, exige das instituicGes respostas ageis no sentido de atendimento a diversidade
de demanda com que se deparam. Com o passar do tempo, as demandas e 0s problemas se
ampliaram e se tornaram muito complexos; as transformacdes na sociedade, na economia e na
ciéncia se tornaram muito velozes e profundas e, muitas vezes, da capacidade de resposta a
grandes desafios depende o futuro das organizacGes.

Essa realidade ndo difere nas instituicdes federais de ensino superior — IFES. Com
uma crescente demanda da sociedade séo exigidas das IFES respostas a desafios cada vez
mais complexos, como a producéo de alta tecnologia, formacdo de méao de obra de alto nivel,
treinamento para atendimento de demandas imediatas do mundo do trabalho, formacéo
qualificada para inovacdes, pesquisa “de ponta”, educacdo continuada, preservacao e
desenvolvimento da alta cultura, recuperagdo da cultura popular, além de defesa e respeito ao
meio ambiente e responsabilidade social etc.

Muitas vezes, ndo se torna possivel responder a todos esses desafios. Da
capacidade de dar tais respostas, depende o seu futuro como instituicdo social necessaria para

o desenvolvimento do Pais e da sociedade.

1.1 Formulacéo do problema

As instituic0es federais de ensino superior — IFES s&o reconhecidas,
historicamente, como as que produzem saber e o disseminam na sociedade. Tais instituicoes
se encontram, atualmente, cada vez mais pressionadas a prestar contas a sociedade e aos
orgdos reguladores da educacdo no Pais sobre os impactos e resultados de suas agdes,
especialmente daquelas levadas a cabo com verbas publicas. Formuladores de politicas,
midia, pais de alunos e os proprios alunos estardo cada vez mais atentos aos resultados das

acOes tradicionais das instituicdes. Espera-se, portanto, que as universidades tenham
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desempenhos consequentes em suas atividades fim, capazes de garantir um bom padrdo de
qualidade de seus servicos a sociedade.

Para atender a demanda crescente de alunos egressos do ensino médio, bem como
para consolidar e expandir o desenvolvimento da educagdo no Pais, 0 Governo Federal, em
2007, lancou pelo Decreto Presidencial n® 9.096, o Plano de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI). Este visa a aumentar o numero de matriculas de graduacéo
em torno de 20%, fazer crescer a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo para 90%
e a média da relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por professor para dezoito
(1/18). Essas metas sdo acompanhadas de varias outras metas qualitativas, tais como
implantacdo de novas metodologias e tecnologias de ensino-aprendizagem, flexibilizacéo
curricular e politicas assertivas de assisténcia estudantil.

Uma das principais criticas a adesdo a esse programa estad na possibilidade da
perda de qualidade. Assume-se a premissa de que quantidade ndo combina com qualidade, ou,
ainda que se ‘abrir’ demais a entrada, ndo se tem como garantir o resultado final. Esta critica é
dirigida principalmente ao crescimento do nimero de novas institui¢fes (e de estudantes por
elas atendidos) que, em tese, teriam menor qualidade do que as demais ja estabelecidas no
contexto, além de receberem como alunos os egressos do ensino médio com menor
qualificacdo. O debate que estes entendimentos suscitam esta longe de apresentar um
consenso. A propria definicdo de qualidade € sujeita a maltiplas interpretacdes que envolvem
graus elevados de subjetividade.

De um modo geral, ao se referenciar a expressdo ‘qualidade educacional’,
apresenta-se um juizo de mérito e valor do objeto educacional e, na maioria das vezes, dos
sistemas educacionais e de suas instituicbes. As concepcdes de qualidade em educacdo
superior citadas por Lapa; Neiva (1996 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES;
THIOLLENT, 2004); Garcia (2000 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT,
2004); Demo (1985 apud DAVOK, 2007), Scriven (1991) e Sander (2007), apresentam clara
associacdo conceitual entre elas. Se um objeto educacional nédo tiver relevancia e efetividade,
conforme os principios de Sander (2007), ndo exibira valor, na visao de Scriven (1991). Estes
atributos estdo, respectivamente, associados a dimensédo educativa e social, definida por Demo
(1985 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 1993). Por conseguinte, se
um objeto educacional ndo tiver eficacia e eficiéncia, segundo os principios de Sander (2007),
ndo exibira mérito, na visdo de Scriven (1991), que, por sua vez, estdo associados a dimensao
académica, definida por Demo (1985 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES;
THIOLLENT, 1993).



20

Os resultados das avaliacbes de qualidade estdo diretamente relacionados com a
autorizacdo e credenciamento de cursos, além de liberacdo de verbas publicas. Para as
universidades federais que optaram por aderir ao programa REUNI, no caso, a Universidade
Federal do Ceard, é firmado um contrato de gestdo, cuja liberacdo de recursos esta
diretamente relacionada aos resultados das metas propostas. A administracdo da Universidade
precisa, entdo, utilizar da melhor forma possivel os recursos disponiveis, procurando antecipar
a evolucdo de uma organizacdo diante das mudancas do ambiente em que ela esta vivendo,
para tirar melhor proveito das oportunidades e minimizar os efeitos adversos das ameacas.

Os gestores assumem importante papel, o qual exige fortemente uma tomada de
deciséo, que reconheca o contexto organizacional da instituicdo com maior frequéncia e em
menor tempo. A tomada de decisdo refere-se a conversdo das informac6es em agédo. Portanto,
decisdo € uma agdo tomada com base na analise de informacGes. Oliveira (2004, p.38)
assevera que o “valor da decisdo é inversamente proporcional ao tempo que se leva para
toma-Ila e diretamente proporcional a qualidade das informacdes utilizadas”.

A informacdo apresenta-se como recurso estratégico chave sob a Optica de
vantagem competitiva. Borges (1995) cita que a informagdo somente cumpre o seu papel,
quando integrada a organizacdo como recurso fundamental no planejamento, na defini¢do de
estratégias e na tomada de decisdo. Assim, o papel dos executivos na organizacdo é tomar
decis@es sobre as atividades que levem ao sucesso e essas decisdes estdo diretamente ligadas a
informacdo (McGEE; PRUSAK, 1994).

Existe, atualmente, no Pais, a crescente consciéncia sobre a necessidade de
desenvolver sistemas que avaliem as instituicdes. Mediante uma sistematica permanente de
avaliacdo, a instituicdo identifica seus pontos fortes e fracos e assim promove a melhoria da
qualidade de seus servicos, a orientagéo de seu quadro de pessoal, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional, e, principalmente, dos seus compromissos e responsabilidades
sociais.

Ndo € possivel entender e estudar as tendéncias da educacdo superior, sem
conhecer os resultados das préaticas de avaliagdo. A avaliagdo passou a ser um instrumento de
controle privilegiado do Governo e de drgéos financiadores. Tendo em vista a eficiéncia que
cada uma € capaz de demonstrar, a avaliagdo se torna um guia, especialmente, na politica da
distribuicdo de recursos e no controle de credenciamento e recredenciamento.

Dias Sobrinho (2002, p. 98) assegura que,
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Dessa forma, critérios objetivos, preferencialmente o0s demonstrados
numericamente, sdo para o governo [...], confidveis e imediatamente necessarios
para orientar e justificar suas acGes gerenciais e politicas. Esses dados objetivos e
quase sempre quantificados acabam sendo a medida de qualidade.

Ver o que é facilmente visivel ndo ajuda a compreender a totalidade. A visao
sistémica permite tornar notavel o dia a dia da instituicdo, nos mais diversos setores, buscando
trazer ao conjunto a avaliacdo do que ainda ndo é muito conhecido, ou ndo é comumente
visivel.

Sera mais institucional a avaliagdo quanto mais em conjunto seja exercido o
empreendimento de busca dessa compreensdo. E preciso levar em consideracdo, de forma
sistematica e participativa, todas as multiplas dimens@es, coletando os dados por critérios de
pertinéncia e relevancia, interpretando-os e refletindo sobre sua significacdo, na busca de
compreensdo do conjunto. Essa avaliacdo deve ter carater formativo, ser transformadora,
propondo o0s encaminhamentos adequados as situacfes, de tal forma a permitir o
aperfeicoamento da instituicdo como um todo, tornando-a assim, socialmente relevante.

Em todo o Brasil, busca-se a melhoria da qualidade da educacdo superior
mediante as avalia¢Oes periddicas, em especial, nas universidades publicas. Ao ser realizada a
avaliacdo, porém, torna-se imprescindivel estabelecer os vinculos que possam existir entre
aquilo que foi pretendido e o que realmente foi observado. Com suporte nessas relacoes,
comparacOes podem ser feitas oriundas de maltiplas fontes, com as mais variadas percepcdes
e serem ressaltados os juizes de mérito e valor. Stake (1983) recomenda que, para se
caracterizar os efeitos de um programa, deve ser feita uma analise dos dados de pesquisas
educacionais diferentes, indicadores estes que permitirdo ao avaliador identificar variaveis
Uteis para a avaliacdo e para a solucdo de seus possiveis problemas. A documentacéo referente
aos resultados de avaliagBes anteriores pode contribuir para aprimorar as decisdes estratégicas
futuras, a luz de experiéncias vivenciadas.

A busca de melhores padrdes de desempenho académico no ensino superior, em
conjunto com a necessidade de se conhecer o diagndstico situacional dos resultados das
avaliacfes nos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceard, nos leva a formulacao
de indagacdes que irdo nortear essa pesquisa. S&o elas:

e como avaliar o desempenho do ensino de graduacdo da instituicdo, sob a perspectiva
das estratégias organizacionais pretendidas, estabelecendo indicadores de desempenho

que identifiguem os atributos de mérito (eficiéncia e eficacia) e valor (efetividade)?
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e como medir a eficiéncia dos cursos de graduacao, especificamente no periodo de 2006
a 2009, possibilitando diferenciar os fatores que levam determinados cursos a se
tornarem eficientes e outros nédo eficientes, quando avaliados sob 0os mesmos critérios
e parametros, uma vez que sao oferecidos pela mesma instituicdo e, em alguns casos,
pela mesma unidade académica?

e COmo esta a trajetoria académica dos cursos de graduagdo da Universidade Federal do
Ceard, especificamente no periodo de 2006 a 2009?

De modo a responder ao questionamento da pesquisa quantitativa, foram

formuladas as hipoteses a seguir delineadas.

Hipotese 1
Durante o periodo de 2006 a 2009, o percentual de cursos de graduacdo da UFC
considerados eficientes, pelo modelo formal utilizado para avaliacdo de eficiéncia

relativa é, em média, inferior a 75%.

Hipotese 2
Mais da metade dos cursos que alcancarem baixa eficiéncia (eficiéncia relativa menor
que 80%) apresentam menor quantidade de horas-aula sendo ministradas por professores

doutores em relagdo as demais titulagdes (mestres, especialistas e graduados).

Hipotese 3
Existe distanciamento entre os valores de eficiéncia relativa dos cursos de graduacdo da

Universidade Federal do Ceard (UFC), durante o periodo de 2006 a 2009,

independentemente da origem de sua unidade académica.

Pretendemos chegar a resultados significativos na busca de evidéncias de carater
empirico-exploratorio para responder as questfes citadas, além de possibilitar o diagnostico
das atividades académicas, subsidiar a sistematica de autoavaliacdo institucional e fornecer
uma base de dados confidveis para facilitar o planejamento estratégico da Universidade
Federal do Ceara. Acreditamos, também, que os resultados obtidos fortalecerdo o
funcionamento das geréncias de cada departamento, pois permitirdo desencadear um processo

de acdo-reflex&@o sobre seu fazer, buscando explicitar e praticar a misséo institucional.
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1.2 Objetivos

Estabelecer uma relacdo entre as atividades académicas e a eficiéncia que cada uma
delas é capaz de demonstrar na sua implementacao torna-se um elemento essencial para dar
apoio a gestdo da instituicdo. Cabe-lhe, portanto, a analise da eficiéncia académica e, para
isso, € requerida a aplicacdo de métodos formais de avaliacdo de eficiéncia. Considerando
essa perspectiva, temos como principal objetivo neste trabalho realizar um estudo descritivo
sobre o desempenho dos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceard, durante o
periodo de 2006 a 2009, mediante a aplicacdo de um método formal de avaliacdo de
eficiéncia.

Os objetivos especificos vém na sequéncia.

a) ldentificar os tipos de indicadores de desempenho académico apontados por diferentes
6rgdos reguladores da qualidade do ensino superior, alinhando-os as agles estratégicas
implementadas na UFC;

b) propor um conjunto de indicadores de desempenho para identificar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das atividades educacionais das unidades académicas, em relagcdo as metas
estabelecidas para se atingir 0s objetivos estratégicos da instituicao;

c) aplicar os indicadores propostos, para diagnosticar a situacdo da trajetoria longitudinal da
eficiéncia dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceard, entre 2006 e 2009;
e

d) identificar os fatores que interferem de forma positiva e negativa na eficiéncia produtiva

dos cursos de graduacao da UFC.

1.3 Justificativa da pesquisa

Identificar a situacdo real de desempenho quanto a eficiéncia dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Ceara € uma tarefa complexa, pois a maioria das
informacdes esta organizada e estruturada, na instituicdo, por departamento académico, e nao
por curso, dificultando, assim, qualquer estudo ou investigacdo mais detalhada sobre os seus
cursos. Até o momento, ndo temos registro na instituicdo de resultados de pesquisas
desenvolvidas com tal propdsito, apesar de que o Relatorio de Gestdo institucional, nos anos
de 2006 a 2009, deixa clara a necessidade de termos um estudo mais detalhado sobre seus

cursos de graduacao.
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Existem diferencas muito grandes na qualidade dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC), estruturados em unidades académicas diferentes, como
também em cursos de uma mesma unidade académica. Isso fica evidente, em primeiro lugar,
em face dos resultados das avaliagdes do ENADE e nos indicadores de gestdo da institui¢do.
Ademais, a UFC possui um compromisso firmado com o Governo Federal ao aderir o
Programa, que exige da instituicdo o alcance de metas previamente estabelecidas no que diz
respeito aos indices de desempenho académico no ensino de graduacdo, sendo uma de suas
metas a taxa de conclusdo média de 90% dos cursos de graduacdo. Em decorréncia dessas
premissas, torna-se oportuna e também relevante uma avaliacdo comparativa entre os diversos
cursos da instituicdo, na tentativa de investigar o que os faz diferentes, identificando os
fatores que ajudariam aos cursos considerados ineficientes tornarem-se semelhantes aos

cursos havidos como eficientes.

1.4 Defini¢éo de termos

Apesar da linguagem do trabalho ser de uso corrente na literatura, optamos por
apresentar os significados dos vocabulos listados sequencialmente, de maneira a minimizar, o
guanto possivel, dubiedades ou inconsisténcias, bem como deixar o leitor, desde o inicio,

familiarizado com os significados adotados nesta pesquisa.

Eficiéncia — diz respeito a boa utilizacdo dos recursos (financeiros, materiais e humanos)
em relacdo as atividades e resultados atingidos, como, por exemplo, atividades
planejadas versus realizadas. A eficiéncia indica a habilidade da administracédo
institucional de transformar em resultados os recursos disponiveis, otimizando a relacao

custo-beneficio.

Eficacia — o conceito de eficacia refere-se a um critério institucional, pois observa se as
acOes do projeto permitiram alcangar os resultados previstos, como, por exemplo,
identificar se um determinado programa de capacitagdo permitiu aos seus participantes

adquirir novas habilidades e conhecimentos.

Efetividade - refere-se ao exame da relagdo entre a implementacdo de um determinado
programa e seus impactos e/ou resultados. Examina em que medida os resultados do
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projeto, em termos de beneficios ou mudancas gerados, estdo incorporados de modo
permanente a realidade da populacdo atingida, ou seja, se um determinado grupo

mantém no tempo novos comportamentos e atitudes.

Produtividade — est4 relacionada & forma de utilizacdo dos recursos para realizar a
producdo e, assim, se expressa pelo quociente da producao pelo insumo empregado. O
conceito de produtividade sugere que o insumo esteja sendo utilizado da melhor forma

possivel, ou seja, sem excesso.

Analise Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA) - avalia a eficiéncia
técnica relativa em termos comparativos aos melhores padrdes de exceléncia
(benchmarks) de uma amostra de Unidades Tomadoras de Deciséo (Decision Making
Units — DMU), considerando os varios insumos e produtos, sem converter as medidas

das variaveis em um padrdo comum e sem estabelecer ponderacdes.

1.5 Estrutura do trabalho

Este ensaio se estrutura em sete capitulos. O primeiro diz respeito a Introdugé&o,
em que € realizada a contextualizacdo do assunto e sdo apresentados 0s objetivos geral e
especificos da pesquisa, bem como é procedida a uma breve definicdo de alguns termos
utilizados no trabalho.

O segundo capitulo apresenta um relato sobre a avaliagdo da educacao superior no
Brasil, apontando os principais indicadores utilizados pelo Ministério de Educagdo na
avaliacdo de desempenho académico dos cursos de graduacdo das universidades federais,
situando as instituices federais de ensino superior no cenario contemporaneo.

O terceiro capitulo, intitulado Indicadores de Desempenho como Instrumento de
Gestdo nas Instituicdes de Ensino Superior ressalta aspectos tedricos de gestdo estratégica nas
instituicbes de ensino superior e apresenta a avaliacdo sob uma perspectiva como
compromisso com a qualidade da educacdo superior. Complementa esta visdo, conceituando
os diferentes tipos de indicadores e propondo um modelo de desempenho, fundamentado nos
tedricos Tachazawa e Andrade (2006), o qual utiliza os indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade das atividades educacionais das unidades académicas, alinhados as metas

estabelecidas para se atingir os objetivos estratégicos da instituicéo.
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O capitulo quatro apresenta aspectos tedricos do método formal para avaliagdo da
eficiéncia, denominado Analise Envoltoria de Dados (DEA — Data Envelopment Analysis),
descrevendo de forma didatica um de seus modelos béasicos, 0 modelo BCC (Banker;
Charnes; Cooper), com retorno variavel de escala. Em seguida, exprime diferentes aplicacfes
de DEA no contexto universitario.

O capitulo cinco aborda a aplicagdo do modelo DEA na avaliacdo da eficiéncia
dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara (UFC), expressando os aspectos
metodoldgicos adotados e relatando um breve histérico sobre a sua experiéncia na area de
avaliacdo e planejamento na gestéo estratégica da instituicdo. Além disso, define a escolha do
modelo DEA a ser aplicado na pesquisa, como também a escolha do software de apoio a ser
utilizado no processamento de dados para efetuar o calculo da eficiéncia relativa pelo método
DEA.

O sexto capitulo refere-se a analise e interpretacdo dos resultados, e ali sdo
apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente, fazemos uma analise descritiva dos
dados e, em seguida, apresentamos o0s resultados da analise longitudinal, do modelo DEA,
aplicado aos 30 (trinta) cursos de graduagdo da UFC no periodo de 2006 a 2009, fazendo, por
fim, uma comparacgéo desses resultados com a avaliacdo da qualidade obtida pelo ENADE, de
23 dos 30 (trinta) cursos analisados.

O dltimo capitulo diz respeito as conclusdes, limitacdes e recomendacdes, onde
séo ressaltadas as principais conclusdes e limitacdes observadas com o desenvolvimento deste

trabalho e, para finalizar o texto, séo citadas algumas recomendacdes para trabalhos futuros.



2  AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Nos anos 90, o modelo de avaliacdo conduzido pelos agentes internacionais de
suporte financeiro, notadamente o Banco Mundial, que elaborou propostas compreendendo a
avaliacdo do ensino como parte das estratégias que seriam aplicadas para a concessdo de
financiamentos, provocou forte impacto sobre a universidade publica no Brasil, que precisava
ser reorganizada para contribuir com o tributo de diminuir os custos estatais. Como elemento
indispensavel no plano administrativo, precisa ser mais autbnoma e para poder pactuar com as
forcas do mercado, produzindo conhecimentos Uteis e rentadveis como condicdo de
sobrevivéncia na competitiva sociedade global (MARCHELLI, 2007). Em 1994, o Banco
Mundial propds resumidamente as seguintes diretrizes como condicdo de financiamento para

a educacdo superior:

[...] incentivar a diversidade das instituicGes educacionais superiores e a
competitividade (ndo a solidariedade) entre elas; estimular a ampliacdo e a
expansdo de instituicdes privadas; levar as universidades publicas a produzirem
cada vez mais sua sobrevivéncia pela venda de servigos e cobranca de taxas de
alunos; e, vincular os financiamentos dos organismos oficiais a critérios de
eficiéncia e produtividade em termos mercadoldgicos (Dias Sobrinho, 1996, p. 16).

Em julho de 1993, a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacao e
do Desporto (SESu) criou a Comissdo Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras,
com a funcdo de implementar os processos politicos recomendados internacionalmente. Esta
comissdo reunia varios segmentos, dentre os quais se destacam a ABRUEM - Associagédo
Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais e a ANDIFES - Associacdo
Nacional dos Dirigentes de Instituicdes Federais do Ensino Superior. Nesse contexto, surge o
PAIUB - Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras.

Para Dias Sobrinho e Ristoff (2002, p. 40) "o PAIUB se baseou nos seguintes
principios: o da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, n&o
premiacdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade”. O principio da
globalidade caracteriza a avaliagéo da instituicdo de forma global. A instituicdo néo deve ser
avaliada em pontos isolados e sim em todos 0s segmentos de gestdo, fisicos e administrativos.
O principio da comparabilidade é baseado no sentido relacional das instituicdes de ensino
superior, como um contato comum entre as universidades, uniformidade de metodologia e
indicadores, evitando assim 0 ranqueamento entre as instituicbes. Busca uma linguagem

comum no sentido de compreender as universidades.
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Com respeito a identidade institucional ha a valorizacdo do autoconhecimento das
universidades, diante das diferencas existentes no pais. Antes de serem avaliadas, as
universidades devem se enquadrar no que pretendem ser para depois serem auto-avaliadas.
Existem instituicGes de ensino superior que se enquadram somente no que se refere ao ensino
e deixam de lado a pesquisa e extensdo. Todavia, seria melhor se identificasse e desse mais
importancia a harmonia entre o ensino, pesquisa e extenséo, garantindo assim o principio da
indissociabilidade entre tais atividades conforme prescreve a Lei.

O PAIUB pretendeu estabelecer novas formas de didlogo entre o governo e a
comunidade académica, buscando legitimar a cultura da avaliacdo e promover mudangas
visiveis na dindmica de ensino. Embora tenha recebido ampla adesao das universidades, sua
implementacdo foi afetada pela interrupcdo do apoio do MEC, fazendo com que se reduzisse
aos programas de subsidios para dar andamento somente aos objetivos da auto-avaliacdo
interna. O PAIUB foi uma proposta de iniciativa voluntaria e ndo teve nenhum respaldo legal.

O cuidado com a sistematizacdo da avaliacdo da educagédo superior por parte do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) cria, pela Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995
(BRASIL, 1995), o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), e estabelece como uma de suas
atribuicdes a formulacdo e avaliacdo da politica nacional de educacdo, zelando, assim, pela
qualidade do ensino.

O mesmo instrumento legal também determinou a criacdo de um conjunto de
avaliacOes periodicas das instituicGes de ensino superior (IES) e dos cursos superiores, com
destaque para a realizacdo anual do Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente
conhecido como “Provédo”, pautado em contetdos minimos estabelecidos e previamente

divulgados para cada curso, conforme mostra os termos a seguir:

Art. 3° Com vistas ao dispositivo na letra “e” do 82° do artigo 9° da Lei n. 4.024, de
1961, com a redacdo dada pela presente Lei, o Ministério da Educagdo e do
Desporto fara realizar avaliagdes periodicas das instituicbes e dos cursos de nivel
superior, fazendo uso de procedimentos e critérios abrangentes dos diversos fatores
que determinam a qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

81° Os procedimentos a serem adotados para as avalia¢des a que se refere o “caput”
incluirdo necessariamente a realizacdo, a cada ano, de exames nacionais com base
nos contetdos minimos estabelecidos para cada curso, previamente divulgados e
destinados a aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos em
fase de conclusdo dos cursos de graduacao.

§2° O Ministério da Educacéo e do Desporto divulgara, anualmente, o resultado das
avaliacOes referidas no “caput” deste artigo, inclusive dos exames previstos no
paragrafo anterior, informando o desempenho de cada curso, sem identificar
nominalmente os alunos avaliados.
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[..]

87° A introdugdo dos exames nacionais como um dos procedimentos para avaliacdo
dos cursos de graduacdo sera efetuada gradativamente, a partir do ano seguinte a
publicagdo da presente Lei, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo e do
Desporto determinar os cursos a serem avaliados.

Art. 4° Os resultados das avaliagbes referidas no §1° do artigo 3° serdo também
utilizadas, pelo Ministério da Educacgdo e do Desporto, para orientar suas agdes no
sentido de estimular e fomentar iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade do
ensino, principalmente as que visem a elevagdo da qualidade dos docentes.

Complementando a Lei n° 9.131/1995, o Decreto n° 2.026, de 10 de outubro de
1996 (BRASIL, 1996), estabeleceu os procedimentos para os processos de avaliacdo de

cursos e instituicdes de ensino superior, dentre os quais se destacam:

Art. 1° O processo de avaliacdo dos cursos e instituices de ensino superior
compreendera os seguintes procedimentos:

I. analise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de
ensino superior, por regido e unidade da federacdo, segundo as areas do
conhecimento e o tipo ou a natureza das institui¢cGes de ensino;

Il. avaliagdo do desempenho individual das instituicbes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo;

I11. avaliagdo do ensino de graduacdo, por curso, por meio da analise das condi¢Ges
de oferta pelas diferentes instituicGes de ensino e pela analise dos resultados do
Exame Nacional de Cursos.

Esse Decreto expressa que a avaliacdo sera realizada por intermédio de varios
procedimentos, de forma complementar, porém independentes, podendo ser conduzidos em
momentos diferentes e fazendo uso de métodos e técnicas apropriados a cada um deles. Nessa
linha de acdo, trés procedimentos foram implementados: a Avaliacdo das CondicGes de Oferta
dos Cursos, para fins de autorizacdo e reconhecimento; a visitacdo in loco efetuada pelas
Comissdes de Especialistas designadas pelo MEC, para fins de (re)credenciamento das IES; e
0 Exame Nacional de Cursos (ENC), aludido no §7° do Art. 3° da Lei 9.131/1995.

O ENC tem como foco o Curso, em sua dimensdo de ensino, e tem funcédo
classificatdria, com vistas a formar bases para possiveis fiscaliza¢bes, regulacdo e controle,
por parte do Estado, com base na l6gica de que a qualidade de um curso é igual a qualidade de
seus alunos.

Com a sancéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, a avaliacdo da educacdo superior assume, entdo, lugar
especial dentre as politicas educacionais, seja como norteadora de suas diretrizes mais amplas,
seja como orientadora das agfes concretas do proprio Ministério da Educacdo — MEC
(BRASIL, 1996), expressos no Artigo 9° e Incisos:
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Art. 9°. A Unido incumbir-se-a de:

[...]

V - coletar, analisar e disseminar informacgdes sobre a educacéo;

VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacdo e pds-graduacéo;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educagdo
superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este
nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das institui¢bes de educacdo superior e o0s estabelecimentos do seu sistema de
ensino.

A LDB também faz referéncia a avaliagdo em seu Art. 46, ao expressar que “a
autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de
educacédo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, ap0s processo
regular de avaliacdo”. Especificamente, o 81° desse artigo determina sanc¢Ges e punicfes as
IES e aos cursos, se nos resultados de reavaliacdo ainda forem constatadas deficiéncias, apds

expirado prazo concedido para saneamento, conforme mostrado a seguir:

[...] Apdés um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas
pela avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar,
conforme o caso, em desativacdo de cursos e habilitagdes, em intervencdo na
instituicdo, em suspensdo temporaria de prerrogativas de autonomia, ou em
descredenciamento.

Os resultados das avaliacGes passam, portanto, a alimentar a tomada de deciséo e
auxiliar na formulacdo de acGes voltadas para a melhoria dos cursos de graduacdo, além de
complementar as avaliacbes mais abrangentes das instituicGes universitarias, analisando os
fatores determinantes da qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e extenséo
(PAIVA, 2008). Além disso, permite a obtencdo de dados informativos que refletem, da
melhor maneira possivel, a realidade do ensino, permitindo assim, auxiliar, diretamente, na
formulacdo de ac¢des concretas do proprio Ministério da Educagdo — MEC, expresso no Plano
Nacional de Educagéo, aprovado pela Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001),
cujos objetivos e metas incluem:

O sistema nacional de avaliacdo permite,

[-]

6. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagdo interna e externa
que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo académica.

7. Instituir programas de fomento para que as institui¢oes de educacdo superior
constituam sistemas proprios e sempre que possivel nacionalmente articulados, de
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avaliacdo institucional e de cursos, capazes de possibilitar a elevacdo dos padrdes de
qualidade do ensino, de extensdo e no caso de universidades, também de pesquisa.
9. Estabelecer sistema de recredenciamento periddico das instituices e
reconhecimento periodico dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de
avaliacéo.

Complementando a LDB, o Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001,
regulamentou a organizacao e a avaliacdo das IES e dos cursos de graduacdo, estabelecendo,
no Capitulo IV Artigos 16 e 17, medidas de reordenamento das regras e competéncias da

organizacao e execuc¢do dessa avaliacdo, conforme mostrado a seguir (BRASIL, 2001).

Art. 16. Para fins de cumprimento dos arts. 9° e 46 da Lei n° 9.394, de 1996, o

Ministério da Educacéo coordenard a avaliacdo de cursos, programas e instituicdes

de ensino superior.

81° Para assegurar processo nacional de avaliagdo de cursos e instituicGes de ensino
superior, 0 Ministério da Educacdo mantera cooperacdo com 0s sistemas
estaduais de educacéo.

§2° Para assegurar o disposto no §3° do art. 80 da Lei n° 9.394, de 1996, o Ministério
da Educacdo coordenara a cooperacdo prevista com o0s sistemas de ensino
estaduais.

Art. 17. A avaliagdo de cursos e instituicdes de ensino superior serd organizada e

executada pelo INEP, compreendendo as seguintes acoes:

| — avaliacdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional

de educacédo superior, por regido e Unidade da Federacdo, segundo as areas do
conhecimento e a classificagdo das instituicGes de ensino superior, definidos no
Sistema de Avaliacdo e Informacdo Educacional do INEP;

Il — avaliagdo educacional do desempenho individual das instituicdes de ensino

superior, considerando, pelo menos, 0s seguintes itens:

a) grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;

b) plano de desenvolvimento institucional;

c) independéncia académica dos 6rgdos colegiados da instituicao;

d) capacidade de acesso a redes de comunicacéo e sistemas de informacéo;

e) estrutura curricular adotada e sua adequacdo com as diretrizes curriculares

nacionais de cursos de graduacao;

f) critérios e procedimentos adotados na avalia¢do do rendimento escolar;

g) programas e agdes de integracao social;

h) producdo cientifica, tecnoldgica e cultural;

i) condicBes de trabalho e qualificacdo docente;

j) a auto-avaliacdo realizada pela instituicdo e as providéncias dotadas para

saneamento de deficiéncias identificadas;

1) os resultados de avaliacBes coordenadas pelo MEC.

Il — avaliagdo dos cursos superiores, mediante a analise dos resultados do Exame

Nacional de Cursos e das CondicGes de Oferta de cursos superiores.
81° A analise das condices de oferta de cursos superiores referida no inciso Il sera
efetuada nos locais de funcionamento dos mesmos, por comissdes de
especialistas devidamente designadas, e considerara:

| — organizacao didatico-pedagdgica;

Il — corpo docente, considerando principalmente a titulacdo, a experiéncia
profissional, a estrutura da carreira, a jornada de trabalho e as condicdes de
trabalho;

Il — adequacéo das instalacOes fisicas gerais e especificas, tais como laboratérios e

outros ambientes e equipamentos integrados ao desenvolvimento do curso;

IV — bibliotecas, com atencdo especial para 0 acervo especializado, inclusive o

eletrénico, para as condi¢cBes de acesso as redes de comunicagdo e para 0S



32

sistemas de informac&o, regime de funcionamento e modernizagdo dos meios
de atendimento.

82° As avaliagBes realizadas pelo INEP subsidiardo o0s processos de
recredenciamento de instituicGes de ensino superior e de reconhecimento e
renovacéo de reconhecimento de cursos superiores.

Esse Decreto delega ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) a incumbéncia de organizar e executar a avaliacdo das IES e dos cursos de graduacao,
além de vincular, explicitamente, o reconhecimento e renovagdo do reconhecimento dos
cursos de graduacdo, o (re)credenciamento das IES e a autonomia das IES, aos processos
avaliadores realizados pelo INEP.

E nesse marco normativo, portanto, que se inseria o Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Educacdo Superior, vigente até 2003, e que tinha como prop6sito principal a
avaliacdo da qualidade da educacdo superior brasileira, por meio do trio “Avaliacdo
Institucional (Al)- Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE) — Exame Nacional de Cursos
(ENC)".

Segundo Sousa; Oliveira; Bezerra (2005), o ENC evidenciou resultados
preocupantes do desempenho dos alunos em varios cursos da graduacdo, desencadeando
debate sobre as deficiéncias do ensino superior no Pais, tanto no meio académico quanto nos
Conselhos de entidades. O relatério do ENC de 2003 reconhece a sua insuficiéncia na

orientacdo de politicas, ao assinalar que

[...] os conceitos, por si s6, sdo insuficientes para orientar os alunos, pais de alunos
e a sociedade em geral sobre a qualidade dos cursos, e na forma como sdo
construidos hoje, sdo incapazes de adequadamente orientar as aces administrativas
dos dirigentes das IES. (INEP/ENC, 2003, p. 9).

Vale a pena ressaltar que, segundo o INEP/ENC (2003, p. 64), o ENC é
considerado, por muitos estudiosos da area, no maximo como uma “quase avaliacdo”, e ndo
uma avaliacdo plena, pois toca apenas tangencialmente em questbes de valor e mérito e,
assim, distancia-se dos processos verdadeiramente avaliativos. Argumentam, ainda, que nao
se pode considerar a sua proposta como um processo sistematico de identificacdo do mérito e
do valor dos cursos de graduacao — questdo fundamental a apreciacdo da qualidade académica
de um curso ou instituicdo. O ENC foi aplicado aos formandos até o periodo letivo de 2003.

Com o propésito de apresentar um novo modelo de avaliagdo como metodologia
habil & solucdo dos problemas imputados ao ENC, foi instituido, em 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), pela Lei n° 10.861

(BRASIL, 2004), na busca de “assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
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educacéo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”
(Art. 1°).

O SINAES é estabelecido, dessa forma, por trés subsistemas integrados: 1) a
avaliacdo institucional, que sera realizada em duas instancias, interna e externa, e “terd como
objetivo identificar o seu perfil [das institui¢cOes] e o significado de sua atuacgéo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais [...]” (Art. 39); 2) a avaliacdo dos cursos de graduacdo, destinada a “identificar
as condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacGes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica” (Art. 4°); e 3) a avaliacdo
dos alunos, que “sera realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — Enade” (Art. 5°) e terd como funcdo aferir o dominio dos estudantes sobre 0s
“contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico
de sua profissao [...]” (Art. 5°, § 1°).

O SINAES, mediante seu sistema de avaliacdo, objetiva conhecer, julgar e
aperfeicoar as instituicdes educacionais brasileiras, possibilitando uma ampla discussao entre
os diferentes segmentos da sociedade e tambeém permitindo ressaltar aspectos positivos e
negativos. O SINAES é formado, portanto, essencialmente, por trés componentes: a
avaliacdo institucional, o desempenho dos estudantes e dos cursos, além dos instrumentos de
informacao (censo e cadastro).

A avaliacdo institucional divide-se em duas modalidades: autoavaliacdo e
avaliacdo externa.

a) Autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituigdo
e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional, sugeridos,
coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), 6rgéo do SINAES. E realizada de forma permanente, com resultados a serem
apresentados a cada trés anos, onde sd@o identificadas fragilidades e potencialidades da
instituicdo nas dimensdes previstas em lei.

b) Avaliacdo externa — realizada por comissdes de especialistas externos a instituigéo,
designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, a avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educagéo

superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatorios das autoavaliagdes.



34

A avaliacdo do desempenho dos estudantes, ENADE (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes), substituiu o ENC (Exame Nacional de Curso). Trouxe, em sua
proposta, inovagdes em relacdo ao ENC, inserindo os estudantes em fase inicial dos cursos de
graduacdo, como forma de mensurar o conhecimento agregado ao estudante durante a sua
formagcéo académica. E aplicado a uma amostra de concluintes e outra de ingressantes. Os
resultados da prova permitem que sejam elaborados indicadores que tragam informacoes
complementares sobre o desempenho das diferentes IES.

A avaliagdo dos cursos de graduacéo é realizada por avaliadores selecionados pelo
INEP para o reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos de graduagédo
representando uma medida necessaria para a emissao dos diplomas. Caracteriza-se pela visita
in loco aos cursos e instituicdes pablicas e privadas e se destina a verificar as condi¢des de
ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizacao didatico-pedagogica.

Os resultados das avaliagbes obtidas com o SINAES possibilitam tracar um
panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior no Pais. Permitem que
0s Orgdos governamentais, 0s estudantes, os pais de estudantes e o publico em geral, além da
propria instituicdo, disponham de elementos que permitam estabelecer comparac@es entre as
varias IES e, até mesmo, entre os diferentes cursos de uma mesma IES. Assim, as
informacBes sdo utilizadas pelas IES, para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; pelos 6rgaos governamentais, para orientar politicas publicas
e pelo publico em geral, para orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das
instituicBes. E com essas decisdes, podem surgir novos caminhos.

Na busca por um novo caminho para a reforma universitaria no ambito das
instituicOes federais de ensino superior (IFES), o Grupo Assessor, nomeado pela Portaria n°.
552 SESU/MEC, de 25 de junho de 2007, estabeleceu as diretrizes gerais do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, com o
propdsito de dotar as universidades federais das condicdes necessarias para ampliacdo do
acesso e permanéncia na educagéo superior.

Arcanjo (2007) comenta que se trata de um caminho bastante interessante, talvez
mais simples e eficaz, uma vez que o REUNI se firma nos seguintes pontos:

a) E um programa definido por portaria; ndo é lei, ndo depende do Congresso;
b) Faz-se por adesdo, adere quem quiser;
c) Mantém os recursos atuais (0s mesmos previstos no Projeto Lei 7200);

d) Seu controle é feito por uma espécie de contrato de gestdo ou termo de pactuacéo;
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e) Apresenta metas simples, de facil compreensdo e mensuracgéo;

f) As metas podem ser alcancadas por diversos caminhos (combate a evasdo,
aumento de cursos noturnos, flexibilidade curricular, dentre outros), a critério das
universidades; e

g) Descentraliza as decisOes para 0 &mbito de cada universidade, desde que atendidas
as exigéncias do programa.

Para atender as exigéncias dos objetivos estratégicos estimulados pelo Programa
REUNI, os gestores de universidades federais brasileiras encontram-se, portanto, diante de
enormes desafios de zelar pela qualidade do ensino, como também de ampliar o acesso as
universidades e diminuir as desigualdades de oportunidades.

A Céamara dos Deputados aprovou, em novembro/2008, o projeto de lei n°
3.627/2004, que cria cota de 50% das vagas em universidades federais para estudantes que
tenham cursado todo o ensino médio em escolas publicas. As vagas serdo preenchidas com
reservas para negros, pardos e indigenas na proporcdo da populacdo de cada Estado, de
acordo com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Dentro da cota,
0 projeto reserva a metade das vagas para os estudantes de familias com renda igual ou
inferior a um salario minimo e meio per capita (MADUENO, 2008).

Essa proposta vem adotar medidas de facilitacdo de acesso e permanéncia da
populacdo jovem negra na universidade publica federal. Como um dos principais argumentos
utilizados para justificar o sistema de cotas, ressaltam-se a discriminagdo e poucas
oportunidades sociais ao negro, bastante prejudicado no decorrer da histéria. Caracteriza-se,
portanto, em uma politica de acédo afirmativa, que favorece a correcdo das desigualdades entre
0s negros e brancos no Pais.

O sistema de cotas é considerado uma medida polémica, e enseja debates
acalorados nos circulos académicos e politicos. Discute-se que o ingresso do negro na
universidade puablica brasileira deve ocorrer pelo bom desempenho no vestibular (mérito), e
ndo por meio de ‘reserva’ de vagas, ou melhor, pelo ‘sistema de cotas’ proposto pela lei. Ha
aqueles que se sentem prejudicados e injusticados por verem diminuidas as suas chances de
passar no vestibular, e por sentirem que, desta forma, estardo pagando por politicas mal
elaboradas, que néo incluem todos de forma igualitéria, pois o processo avaliativo por mérito
académico fica em segundo plano.

A vista dessa discussdo, exposta anteriormente, considerada importante e também
legitima, justifica-se a necessidade da avaliacdo de pontos de vista contextuais da

universidade por meio de indicadores, que sdo instrumentos condutores que possibilitam
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assegurar, de forma sistematica e transparente, se 0s objetivos estdo sendo alcangados. Os
indicadores sdo elaborados para simplificar, quantificar, analisar e comunicar. Assim, 0
processo avaliativo ganha forcas e dimensdes relevantes perante a instituicdo para o

enfrentamento de tal desafio.



3 INDICADORES DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO DA GESTAO
NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A afericdo do desempenho nas instituicGes de ensino superior visa a orientar as
decisdes a serem tomadas pelos gestores, na perspectiva do cumprimento da missao
organizacional, seja de um curso, de um departamento, de um projeto ou mesmo de toda a
corporacgdo. Perez Jr. et al (2001, p. 289) garante que uma instituicdo se transforma naquilo
que ela consegue medir. Isto significa que o sucesso das organizacdes depende essencialmente
da elaboracdo de uma adequada lista de indicadores de desempenho e do seu eficaz
monitoramento. A mensuracdo do desempenho evidencia se a instituicdo estd caminhando na
direcdo de seus objetivos, com o consumo adequado de recursos e atendendo, de forma
efetiva, ao seu publico e evidentemente, para a melhoria e aperfeicoamento da realidade
educacional. Adotando essa prética, percebe-se o quéo relevante se torna a avaliacdo para a
gestao institucional.

Este capitulo apresenta os aspectos tedricos que norteiam esta proposta de
pesquisa, dentre os quais uma abordagem da avaliagdo como o comprometimento com a
qualidade da educacdo superior, além de apresentar os conceitos basicos sobre os diferentes
tipos de indicadores. Em seguida, mostra um modelo de avaliacdo de desempenho que utiliza
os indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia como instrumentos para especificar se 0

alcance dos requisitos de sistemas nacionais de educacéo estdo sendo atendidos.

3.1  Gestdo estratégica nas instituicdes federais de ensino superior

A estratégia tornou-se tema obrigatério para a sobrevivéncia das organizagfes do
mundo atual. Define-se estratégia como o processo de utilizacdo, pela empresa, das
informacdes do ambiente de forma a serem tomadas decisGes e serem feitas escolhas
adequadas para sua administracdo. Essas decisdes e escolhas devem ser sempre em sentido de
buscar a eficacia a longo prazo e a coesdo da empresa (MINTZBERG e QUINN, 2001).

A busca pela eficécia e coesdo da empresa, portanto, esta diretamente relacionada
a tomada de decisdo pelos gestores ao converter informacdes em acdes. Para se entender

melhor a importancia do uso da informacdo na tomada de decisdo, € necessario que se
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caracterize o termo informacao; entretanto, antes de conceituar informacéo, se faz necessario

fazer a distincdo entre dado e informacdo, para que se possa definir o resultado que é

propiciado entre a interacdo desses dois fatores: o conhecimento.

Segundo Oliveira (2004, p. 36), “dado é qualquer elemento identificado na sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de como determinado fato ou
situacdo” e a informacgédo é o “dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes”.
Portanto, a informacdo é uma organizacdo de dados (fatos) que de alguma maneira adquirem
algum valor adicional além do valor do fato em si, e podem ser apresentaveis de uma forma
inteligivel a uma determinada pessoa. Dessa forma, possibilita a geracdo de conhecimento,
dando condicdes, portanto, com base nas informac6es que foram apresentadas, de se tomar
decisédo diante de um processo decisorio.

A informacdo, para ser Gtil ao tomador de decisdo, precisa possuir as seguintes
caracteristicas (STAIR, 1998):

e Precisa — a informacao, seja académica ou financeira possui extrema importancia para o
processo gerencial de uma instituicdo de ensino superior e para tal, ndo podem
ter erros. Ela precisa ser exata. Em alguns casos a informacgédo imprecisa é
gerada pela entrada de dados incorretos no processo de transformacéo e assim,
acarreta uma tomada de decisdo indevida. Por exemplo, uma falha nos
registros académicos, poderia significar concessdo de titulos a alunos néo aptos
para exercer tal profisséo.

e Completa — a informacéao é completa quando contém todos os fatos importantes. Quando a
informacdo se apresenta incompleta pode causar uma distorcdo na
representacdo da realidade da instituicdo. Por exemplo, um relatério de alunos
concludentes da instituicdo que ndo inclua os alunos de todos os cursos nao
estd completo e assim, ndo representa a realidade.

e Econbmica — a informacéao deve ser de producdo relativamente econémica, ou seja, deve-
se gastar o necessario e o suficiente pela geracdo, manutencéo,
compartilhamento e acesso a informacdo. Os tomadores de decisdo devem
sempre fazer um balanco do valor da informacdo contra o custo de sua
producéo.

e Flexivel — a informacdo flexivel pode ser utilizada para diversas finalidades, sem que seja

necessario modificar a sua estrutura légica. Por exemplo, a informacdo do

numero de alunos com matricula trancada pode ser usada pelo Departamento,
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na Pro-Reitoria de Graduagdo e no Censo, no ato do preenchimento do
Questionario Eletrénico do Censo o qual deve ser respondido por todas as
instituicOes de educacdo superior (IES) do pais.

Confiavel — a informacdo deve representar a realidade tal com ela se apresenta. Muitas
vezes, a confiabilidade da informacdo vai depender do método de coleta de
dados. Quer dizer, a confiabilidade depende da fonte da informacéo.

Relevante — a relevancia da informagdo deve ser definida pelo gestor, levando em
consideracdo a sua necessidade e utilidade no ambiente.

Simples — a informacdo também deve ser simples, ndo ser exageradamente complexa. Pela
propria definigdo, a informacéo deve agregar valor ao processo decisorio e ndo
aumentar o seu nivel de complexidade. A informacdo sofisticada e muito
detalhada pode ndo ser necessaria. Na realidade, informacdo em excesso pode
causar uma sobrecarga de informagéo para o tomador de deciséo, deixando-o
confuso para a identificacdo do que € realmente importante.

Em tempo certo — A informagdo deve ser enviada no momento certo, quando necesséria.
A medida que o mercado se torna mais competitivo, a velocidade com
que a organizacdo consegue agir pode ser fator determinante de seu
sucesso.

Verificavel — a informacéo deve ser passivel de verificacdo, garantindo, portanto, que nédo
sdo baseadas em meras intuicdes e sim em dados concretos e reais. Isto
significa que pode checé-la para saber se esté correta, talvez checando vérias
fontes da mesma informacéo.

A estratégia, porém, nem sempre € bem definida pela empresa. Exige a atividade

de planejamento estratégico que se resume numa atividade de analise, ou seja, de

desdobramento de uma ideia de forma que se permita a agdo. Relaciona-se com atividades de

previsdo, detalhamento e formalizacao.

O processo de formulacdo das estratégias tem como ponto de partida a missdo da

organizacdo e considera que, para cumpri-la, ha de se levar em conta os fatores externos,

ditados pelos niveis de ambiente da organizagdo, e os fatores internos da propria organizagéo,

para entdo estabelecer 0s objetivos e as consequentes estratégias para alcancga-los.

Compreende, entdo, as etapas de criacdo, avaliacdo, escolha e implementacao.

E consenso entre os estudiosos a idéia de que o planejamento é considerado

estratégico quando tem como principal caracteristicas a énfase no ambiente da empresa e visa
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a adequar a organizacdo as variaveis ambientais (VASCONCELOS FILHO, 1985;
ALMEIDA, 2001; FISCHMANN e ALMEIDA, 1991; VALERIANO, 2001).

As instituicbes de ensino superior — IES sdo organizacfes complexas e apresentam
estruturas que exigem a definicdo de préticas da gestdo estratégica que possam garantir o
alcance de resultados esperados pela sua comunidade interna e demais grupos de interesse. A
sua estrutura organizacional é uma peca fundamental para a obtencdo de um melhor
desempenho na gestdo de uma institui¢do de ensino.

E comum prevalecer nas IES uma estrutura tradicional, do tipo verticalizada e
funcional. Esse tipo de estrutura caracteriza-se pela existéncia de areas estanques, em que
predomina a departamentalizacdo das atividades, tanto académicas quanto administrativas,
como por exemplo: Departamento de Ensino Geral, Secretaria do Curso, Setor de Registro e
Controle Académico, Setor Financeiro etc.

Para a gestdo, torna-se essencial compreender a instituicdo como um sistema
aberto, ou seja, que se comunica e interage com outros sistemas em seu ambiente. Dentre as
principais caracteristicas de um sistema aberto, vale a pena destacar (BERTALANFFY,
1973):

a) Interdependéncia e inter-relacdo de objetos, atributos e eventos. Estas inter-relaces
podem ser simbidticas, quando as partes ndo podem funcionar s6, ou sinergéticas,
guando existe uma acdo combinada entre as partes, de modo que o resultado da sua
acdo simultanea produz resultados diferentes daqueles que seriam obtidos com as
partes atuando independentemente.

b) Globalidade. O sistema € um todo que ndo pode ser subdividido sem a perda de suas
caracteristicas essenciais e, portanto, ele deve ser estudado como um todo.

c) Orientacdo para objetivos. Ao analisarmos 0s objetivos do sistema, deve-se ter em
mente muita cautela, pois, muitas vezes, 0s “objetivos reais” do sistema ndo
correspondem aos “objetivos declarados” apresentados pelos elementos que compdem
o sistema. Os objetivos declarados podem as vezes idealizar, racionalizar, distorcer,
omitir ou mesmo esconder aspectos essenciais do funcionamento do sistema.

d) Interagdo com o ambiente. O ambiente do sistema é constituido por um conjunto de
variaveis situadas “fora” do sistema. Tais variaveis sofrem influéncia do sistema e
vice-versa.

e) Transformacdo de entradas e saidas. Os sistemas abertos executam processos que

transformam entradas em saidas.
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f) Entropia. Mede o grau de energia degradada, ou grau de desorganizagéo existente em
um sistema. Um organismo vivo necessita retirar energia do meio ambiente para
manter baixa a sua entropia. Da mesma forma, um sistema social necessita obter
informacdo do meio ambiente para manter baixo 0 seu grau de desorganizagao
(entropia).

g) Controle. Os sistemas possuem mecanismos de controle (feedback) que procuram
fazer com que os objetivos estabelecidos sejam alcancados.

h) Hierarquia. Os sistemas parecem estruturados em hierarquias. Um sistema pode
sempre ser decomposto em sistemas menores denominados subsistemas e, por outro
lado, é sempre possivel associar determinado sistema a um sistema maior, 0
macrossistema, do qual ele é parte integrante.

i) Equifinalidade. Propriedade que tém os sistemas abertos de atingirem um determinado
objetivo, partindo de diferentes condic@es iniciais. Isto é possivel pela sistemética de
interacdo do sistema com o meio ambiente, a qual é regulada pelos mecanismos de

controle (feedback) do sistema.

Bertalanffy (1973), em seus estudos sobre a Teoria Geral de Sistemas, defende a
ideia de que a Unica maneira inteligivel de estudar uma organizacao € visualiza-la como um
sistema aberto. A Figura 1 apresenta, sistemicamente, as atividades de uma instituicdo de
ensino superior, representadas aqui como um conjunto de acOes articuladas, as quais
possibilitam atingir os objetivos de um processo. Estas atividades se encontram subdivididas
em atividades fim (ensino, pesquisa e extensao) e atividades meio, distintas entre si, porém
complementares (ANDRIOLA, 2006).

As atividades meio sdo desenvolvidas pelos 6rgaos administrativos e sdo comuns
e universais a qualquer tipo de instituigdo. As atividades fim sdo desenvolvidas pelos 6rgaos
operacionais da instituicdo, compreendidos pelas unidades académicas (centros de ensino,
faculdades e institutos) cujas atividades representam o objetivo final da instituicdo. De uma
forma ou de outra, as atividades meio estdo a servigo das atividades fim, para que estas
atinjam os seus objetivos institucionais, que sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Torna-se claro, portanto, que a atividade de ensino, mediante 0 processo de
ensino-aprendizagem, € identificada como um dos processos-chave ou estratégico da
instituicdo. E a mais importante e fundamental ao sucesso dos objetivos institucionais, uma
vez que esta relacionada diretamente a cadeia de agregacao de valores da instituicdo, voltada

para o atendimento de clientes e com expressivos valores envolvidos que podem afetar
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significativamente o0s resultados institucionais. O ensino superior € ministrado por
professores, cujo curso pertence a uma das unidades académicas da instituicao.

Para desenvolver as atividades de ensino, a instituicdo interage constantemente
com o seu ambiente interno e o externo, a sociedade, da qual ela importa insumos e para a
qual exporta produtos. Por outro lado, a sociedade se encontra inserida num sistema maior, 0
macrossistema, que, com uma amplitude maior, € composto por variaveis ambientais, nao
controlaveis, que afetam todos os elementos da instituicdo, em termos de condicdes ou forcas,
quais sejam: econémicas, demogréficas, fisicas, tecnoldgicas, politicas e socioculturais.

Este ambiente externo estabelece oportunidades, ameagas, parametros, limites e
desafios que tém de ser interpretados e tornados significativos pelos diversos niveis da gestao.
Por meio da abordagem sistémica, torna-se possivel estruturar uma IES centrada no cliente,
com caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade as novas situagdes, quebrando barreiras
entre unidades organizacionais (TACHIZAWA e ANDRADE, 2006).

/MACROSSISTEMA (variaveis econdémicas, socioculturais, demogréficas, etc) \
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i CONCORRENTES
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e @ ORGAOS
\\ .............................................................. NORMATIZADORES//

Figura 1 - Atividades de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
Fonte: Adaptado de ANDRIOLA (2006, p.2)
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No sistema federal de ensino, estdo as IES federais, mantidas pela Unido e sob a
responsabilidade do ministro da Educacdo, o qual responde pela politica nacional de
educacdo; educacdo em geral; avaliacdo, informacdo e pesquisa educacional; pesquisa e
extensdo universitaria; e magistério, entre outras. E um sistema bastante heterogéneo, nele
podendo-se encontrar diferentes formas organizacionais e variadas culturas, auxiliado por
6rgdos colegiados, notadamente a Secretaria de Ensino Superior (SESU), o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) e o Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos (INEP), tendo,
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este Ultimo, papel fundamental na implementacdo de toda a politica de avaliagdo do ensino
superior (TRIGUEIRO, 2003).

A definicdo do processo decisério para dirigentes das universidades federais
consta na Lei n® 5.540/68. As decisdes sdo tomadas por 6rgaos colegiados, tendo como base
estatutos e regimentos. Esta lei estabelecia ainda que “o Reitor e o Diretor de universidade,
unidade universitaria ou estabelecimento isolado, de carater particular, serdo escolhidos na
forma dos respectivos estatutos e regimentos”. (Lei, 5.540/68, Par.lll). Assim, a partir da
legislagdo de 1968, as universidades federais passaram a ser estruturadas pelos 6rgéos
supervisores e 0Orgdos setoriais. Os 0Orgdos supervisores sdo compostos pelo Conselho
Universitario, Conselho de Curadores, Conselho Diretor, Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CEPE; e a Reitoria e 0s 0rgdos setoriais sdo compostos pelos centros ou
faculdades/institutos/escolas, Conselho Departamental e Diretoria (BRASIL, 1968).

A definicdo do processo de prestagdo de contas da IFES foi adotada em 2000, pela
Instrucdo normativa SFC/MF N° 02, de 20 de dezembro de 2000, em seu Art. 2°, item IX,

como:

[...] processo formalizado pelo titular da entidade da administracdo indireta,
compreendendo as autarquias, fundacOes instituidas e mantidas pela Unido,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais empresas controladas
direta ou indiretamente pela Unido, bem como empresas encampadas ou sob
intervencéo federal, drgdos e entidades que arrecadem ou gerenciem contribuicGes
parafiscais, de investimentos e outros fundos e dos 6rgdos ou entidades
administradas sob contrato de gestdo. A Prestacdo de Contas sera elaborada com
suporte da unidade de contabilidade analitica da entidade, com objetivo de
demonstrar a boa e regular aplicacdo dos recursos utilizados e os resultados obtidos,
na conformidade das leis, regulamentos e normas emanadas das autoridades
administrativas competentes e contera dados e informac@es pertinentes aos atos de
gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional e a guarda de bens e
valores publicos, devendo ser encaminhada a respectiva unidade de controle
interno, pelo titular da entidade. (BRASIL, 2000)

De maneira geral, a tomada de decisdo e a prestacdo de contas sdo constituidas por
demonstracdes financeiras exigidas em lei, relatorio da gestao e relatorio de auditoria. A esse
respeito, é fundamental o trabalho de acompanhamento e avaliacdo do resultado das decisfes
tomadas, mediante a utilizacdo de um conjunto de atividades planejadas e intencionais,
estratégicas e organizacionais que visa a integrar a capacidade interna ao ambiente externo.

A gestdo estratégica estd relacionada a um processo continuo, em um contexto
dindmico, para cumprir uma intencdo de futuro para a instituicdo. Envolve trés etapas:
formulacdo da visdo e missdo da empresa; anélise do ambiente externo e interno; explicitacdo
dos valores e das politicas; formulacdo e implementacdo de estratégicas (MINTZBERG e
QUINN, 2001).
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A gestdo estratégica procura reunir planejamento estratégico e a administracdo em
um sO processo. A gestdo estratégica assegura dessa forma as mudancas organizacionais
necessarias para a sua implementacdo e participacdo dos varios niveis organizacionais
envolvidos em seu processo decisorio. Bateman (1998) assevera que 0 processo decisorio
ideal deve seguir por seis estagios: (a) identificar e diagnosticar o problema, (b) elaborar
solucdes alternativas, (c) avaliar as alternativas, (d) fazer a escolha, (e) implementar a decisédo
e () avaliar a decisao.

Senge (2002 apud PESSOA, 2000, p.44) argumenta que O gestor precisa
identificar, avaliar e interpretar as forcas que influenciam a organizacdo sob a Optica da
instituicio como um todo. Isso porque essas forcas podem vir a serem consideradas como
pontos fortes, fracos, ameacas ou oportunidades. Neste esfor¢o de qualificar os processos da
gestdo institucional a existéncia de indicadores avaliados regularmente é imprescindivel.
Kaplan; Norton (2000) e Liss (2003) destacam que, para apoiar o processo de gestdo em uma
organizacao, é essencial que existam processos de medicao, pois o que nao € medido ndo pode
ser gerenciado. Métricas fornecem informacBes sobre como estd sendo desenvolvido no
momento atual, mas tambem indicadores de como deverd ser desenvolvido no futuro,
fornecendo, assim, valiosos elementos para a constituicdo de novas perspectivas conceituais
analiticas da administracdo e assim, ajudar a enfrentar os desafios educacionais a serem
deparados.

Sander (2007), ao analisar a trajetdria histérica da administracdo educacional no
Pais, criou um modelo da gestdo da educacdo com base nos principais critérios de
desempenho administrativo: eficiéncia, eficécia, efetividade e relevancia.

O modelo de administracdo para a eficiéncia econémica deriva dos fundamentos
conceituais da Escola Cléassica de Administracdo, protagonizadas por Fayol, Taylor e Weber,
onde pautam suas concepcdes e acdes pela l6gica econdmica, pela racionalidade instrumental
e pela produtividade operacional, respectivamente. A eficiéncia é um critério econdmico que
revela a capacidade administrativa de produzir o maximo de resultados com o minimo de
recursos, energia e tempo (SANDER, 2007, p. 75).

O modelo de administracdo para a eficacia pedagogica é uma derivacdo da escola
comportamental de Administracdo, em conjunto com experiéncias dos administradores
escolares e universitarios que adotam os principios e praticas do enfoque psicossocioldgico,
protagonizados, principalmente, por Foller, Mayo, Barnard e Simon. E o critério institucional
que revela a capacidade administrativa para alcancar as metas estabelecidas ou os resultados
propostos (SANDER, 2007, p.77).



45

O modelo de administragdo para a efetividade politica é uma derivagdo da
Administracdo para o desenvolvimento, da Teoria da Contingéncia e do desenvolvimento
institucional, em conjunto com experiéncias na Administracdo Publica e na gestdo da escola.
Os protagonistas preconizam um ambiente aberto e adaptativo, no qual a mediagéo
administrativa enfatiza as varidveis do ambiente externo. A efetividade é o critério politico
que reflete a capacidade administrativa para satisfazer as demandas concretas feitas pela
comunidade externa, ou seja, compromisso real com o atendimento das demandas politicas da
sociedade (SANDER, 2007, p.79).

O modelo de Administracdo para a relevancia é uma derivacdo das teorias
interacionistas, preocupadas com os significados culturais e valores éticos que definem o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida na educacdo e na sociedade. Os defensores
pautam seu pensar e seu agir pela pertinéncia e significancia dos atos e fatos administrativos
para o0 desenvolvimento humano e a qualidade de vida dos participantes das instituicoes
educacionais e da sociedade, como um todo; concebem a organizacdo como um sistema
aberto e multicultural. Relevancia (do verbo latino relevare, levantar, salientar, valorizar) é o
critério cultural que mede o desempenho administrativo em termos de importancia,
significacdo, pertinéncia e valor (SANDER, 2007, p. 82).

A relevancia entre o alinhamento da estratégia da instituicdo e a medicao de seu
desempenho torna-se um importante elemento nesse contexto e € amplamente estudado.
Vérias sugestdes podem ser encontradas na bibliografia académica e na prética, enfatizando a
importancia de se estabelecer uma relacdo entre a eficacia na gestéo e sua operacdo, traduzida
em metas, objetivos e requisitos da organizacio (BROADBENT e WEILL, 1997,
CARVALHO e LAURINDO, 2003; KAPLAN e NORTON, 2000; NEELY e AUSTIN, 2000;
PRIETO, 2006; ROCKART, 1979; TONCHIA, 2000).

Essas metas, objetivos e requisitos da organizacdo podem ser conhecidos,
orientados, melhorados e transformados com a obtencdo de informacdes adquiridas por meio
da analise dos resultados de um processo avaliativo sistematico.

Com efeito, percebe-se que a avaliacdo representa ndo s6 uma necessidade para
dinamizar a gestdo no ensino, como também uma pratica exigida pelos 6rgdos superiores do

ensino brasileiro, devendo entdo fazer parte do cotidiano da gestdo educacional.
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3.2 Indicadores: conceitos basicos

Indicadores sdo medidas, ou seja, sdo0 nameros atribuidos a objetos,
acontecimentos ou situacdes, de acordo com certas regras. Como medidas, os indicadores
referem-se as informagdes que, em termos conceituais, sdo mensuraveis, independentemente
de sua coleta obedecer a técnicas ou abordagens qualitativas ou quantitativas. Existem
diferentes conceitos de indicadores, expressando perspectivas sutilmente diferenciadas. A
Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE define indicadores
como sendo

[...] par@metro, ou valor calculado a partir de pardmetros, fornecendo indicacées
sobre ou descrevendo o estado de um fendmeno, do meio ambiente ou de uma zona
geografica, de uma amplitude superior as informagdes diretamente ligadas ao valor
de um parametro. (2002, p. 191).

Acrescenta ainda que “[...] devem, com a devida frequéncia, ser completados com
outras informac@es qualitativas e cientificas, sobretudo para explicar fatores que se encontram
na origem de uma modificacdo do valor de um indicador que serve de base a uma avaliacdo”.
(OCDE, 2002, p. 191).

A utilizagdo de indicadores teve inicio com o propésito de mediacdo econémica.
Estes indicadores eram deveras simples, pois derivavam de dados baseados num limitado
conhecimento cientifico, sendo considerados indicadores intuitivos. Quando a estatistica
passou a ser vista como ciéncia, os indicadores assumiram papel essencial e também
relevante, representando o compromisso entre a exatiddo cientifica e a necessidade de
informacdo concisa (simplificacdo e sintese).

Bancaleiro (2006, p. 42) diz que um indicador é um numero que conta uma
historia, e, que, posto num contexto, refor¢ca uma frase ou um argumento. Segundo o autor,
“na pratica, sdo os indicadores que dao vida as estatisticas”. E, quando as estatisticas viram
indicadores, séo classificados em:

a) proporcdes — a representacdo de uma informacdo por meio de uma proporcao e tem
como objetivo comparar amostras ou populacdes com totais diferentes, sendo dseu
resultado refletido por valores relativos, ditos proporcionais;

b) porcentagens — essa representacdo deriva da proporcdo e objetiva modelar a amostra
em 100%. Dessa forma, independente do valor total da amostra ou populacgéo, ela sera
sempre entendida como 100;

c) récio — representa a divisdo de um nimero de mesma natureza por outro, sendo o

numerador o nimero mais atual e 0 denominador o0 mais antigo;
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d) taxas — a taxa e obtida, dividindo-se um valor real por um valor potencial; e
e) indices — sdo obtidos dividindo-se os valores de uma mesma variavel, em momentos
temporais diferentes e representados em percentagens.

Com a evolucdo do conhecimento cientifico, os indicadores passaram a ser
utilizados em diversos campos do conhecimento. Cada projeto pdde definir os seus
indicadores, de acordo com a realidade de seu contexto. No ambito da gestdo organizacional,
Kaplan e Norton (2000) defendem a ideia de que a utilizacdo de indicadores traz a
possibilidade de averiguar a implantacdo e o gerenciamento da estratégia, contribuindo para
melhorar a performance de uma unidade de negdcio ou de toda a instituicdo, formando, assim,
instituicBes sustentaveis.

No campo educacional, os indicadores proporcionam a revelacdo de aspectos
significativos para a melhoria continua do processo educacional, fornecendo informacdes
relevantes sobre a realidade. Os administradores publicos, os diretores e os politicos mostram-
se interessados por um instrumento que lhes permita destacar, de modo sintético, o mais
relevante de seu campo de atuacéo e oriente-o0s, assim, na tomada de decisdes (UFC, 2006).

Para os indicadores serem utilizados de forma efetiva, Aspinwall et al (2006, p.67)
recomendam que se deve formular varios questionamentos antes do seu processo de
definicéo.

» Mantenha-os simples e claros, devendo ser desenvolvido um numero relativamente
pequeno de indicadores que capturem as dimensdes-chave para 0 sucesso do programa ou
da atividade que esta sendo monitorada ou avaliada;

» estabeleca-os depois de discutir, desenvolvendo-s com os envolvidos no processo,
garantindo, que os indicadores seja construidos com base nos objetivos educacionais do
programa que deve ser avaliado e deve-se levar em consideragdo as circunstancias locais
a fim que garantir que as expectativas ndo sejam irrealistas;

» garanta abertura, possibilitando discussdo sobre quase critérios devem ser utilizados, por
que eles foram escolhidos, que informacbes devem ser coletadas em relacdo a eles e
como os resultados do processo serdo utilizados;

» use os indicadores para fins desenvolvimentistas, tornando-se a forgca propulsora para o
desenvolvimento de indicadores de sucesso, pois 0 uso e a interpretacdo inteligentes das
informacdes sobre desempenho podem ser uma influéncia poderosa para a mudanca e o
desenvolvimento; e

» mantenha-os sob revisdo, devendo os mesmos indicadores ser acompanhados por um

periodo, possibilitando que o progresso seja demonstrado graficamente de maneira util.
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A Organizacédo de Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE classifica
os indicadores em quatro diferentes grupos (UFC, 2007):

a) indicadores de contexto — explicam-nos os resultados institucionais obtidos, mediante
apresentacdo das condicBes de demanda e das caracteristicas demogréficas, socio-
econdmicas e culturais da populacao discente atendida;

b) indicadores de recursos — informam-nos dos recursos materiais e humanos disponiveis no
contexto institucional;

c¢) indicadores de processos — ddo-nos informacdes acerca da influéncia exercida sobre a
implementacao de acOes de diversas naturezas; e

d) indicadores de produtos — permitem-nos obter informacdes acerca dos logros institucionais
no ambito do ensino, da investigacdo e da extensao.

Apesar dos diferentes conceitos e classificaces atribuidas aos indicadores, em
todos eles existem um consenso quanto ao fato de os indicadores constituirem uma forma de
simplificacéo e sintetizacdo de fenbmenos complexos através da sua quantificacdo. Portanto,
sdo instrumentos que servem para explicar uma parcela ou aspecto da realidade considerada.
Apesar de possuirem alcance limitado, ndo se podendo pedir além do que pode ser oferecido,
representam, de forma sintética, a situacdo real. Além disso, possuem grande capacidade de
apresentar dados confidveis aos gestores, auxiliando-o, assim, no processo de tomada de
decisdo.

Dessa forma, os indicadores sdo considerados instrumentos essenciais no apoio a
gestdo educacional, possibilitando o planejamento e 0 acompanhamento no que diz respeito a

representacdo da qualidade de servicos associados as metas e objetivos organizacionais.

3.3 A avaliacédo de desempenho como compromisso com a qualidade

O conceito de qualidade é antigo. Na época da produgdo artesanal ja havia
distingdo entre produtos de alta e baixa qualidade. Na Era Industrial, o controle da qualidade
comecgou com o controle do produto acabado. Na era atual, esta sendo utilizado em todas as
areas, tendo adquirido importdncia maior na educacdo, principalmente, no ensino
universitario, como exigéncia primordial, decorrente da crise das universidades, em grande
parte, em virtude das dificuldades orcamentarias e da sua crescente incapacidade em

responder satisfatoriamente as suas multiplas e complexas demandas.
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A expressdo “qualidade em educacdo” pode ser explicitada de varias maneiras,
tais como a possibilidade de dominio eficaz dos conteddos previstos nos planos curriculares; a
possibilidade de aquisicdo de uma cultura cientifica ou literaria; aquela que desenvolve a
méaxima capacidade técnica para servir ao sistema produtivo; e, ainda, aquela que promove o
espirito critico e fortalece 0 compromisso para transformar a realidade social.

Cheng (1966 apud SAHNEY; BANWET; KARUNES, 2004) define qualidade
educacional como "as caracteristicas de um conjunto de elementos na entrada, processo, e
saida do sistema educacional que proporcionam servicos que satisfazem completamente
estratégias dos envolvidos internos e externos, contemplando suas implicitas e explicitas
expectativas”.

Ante as diferentes maneiras apresentadas para a definicdo de qualidade em
educacdo, Dias Sobrinho (2002, p. 25) destaca a necessidade de definir melhor o que

representa qualidade no contexto universitario:

Antes, penso que é adequado pensar em uma construcdo social dos significados de
qualidade coerentes com os valores e as verdades sociais da universidade. Construir
coletivamente os conceitos de qualidade na universidade € conferir a esse termo as
significaces que Ihe atribuem historicamente 0s atores universitarios,
institucionalmente, isto é, & maneira social de agir, através da comunicacdo
intersubjetiva, que caracteriza esta instituicdo.

Para Barnett (1992), a percep¢do de qualidade no ensino universitario também €
determinada pelo conceito que a populacdo tem sobre o ensino superior. A populacdo pode
considerar o ensino como produtor de mao de obra qualificada, como formador de pesquisadores
ou como um meio para ampliar as chances de "vencer na vida".

Durante a década de 1990 surgiram as principais propostas de categorizacfes das
diversas maneiras de se pensar a qualidade no ensino superior. Barnett (1992 apud CAVALIERI,
MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004, p. 50) classifica duas categorias de qualidade
académica: a instrumental ou tecnoldgica e a desenvolvimentista. A categoria instrumental ou
tecnoldgica é dividida em duas concepcdes: a objetivista e a relativista. A objetivista é baseada na
qualificagdo dos discentes, do corpo docente e dos recursos fisicos disponiveis. A relativista
assegura que a qualidade reside na capacidade de a instituicdo atingir os objetivos estabelecidos.
No enfoque desenvolvimentista, a qualidade esta evidente no desenvolvimento educacional dos
alunos envolvidos nos programas de estudo.

Lapa; Neiva (1996 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004)
citam os critérios de relevancia e utilidade para conceituar qualidade académica. Utilidade refere-

se aquilo que tem capacidade para servir a algum proposito ou satisfazer objetivos, necessidades
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ou interesses de terceiros. A relevancia esta associada aquilo que importa, ndo sendo
necessariamente algo util.

Para Garcia (2000 apud BERTOLIN 2007, p. 3) a qualidade de um sistema de
educacdo pode ser definida e controlada por intermédio de quatro dimensdes
interdependentes: i) qualidade como relevancia — que asseguraria correspondéncia entre o que
o0s estudantes aprendem e 0s requisitos sociais e individuais; ii) qualidade como eficacia — que
garante que os estudantes aprendam efetivamente aquilo previamente definido nos planos de
estudo e dentro do tempo estabelecido; iii) qualidade como eficiéncia — assevera que 0S
meios, estratégias e recursos utilizados permitam aumentar o nivel tecnolégico e econdémico
do Pais; iv) qualidade como equidade — assegura que todos os estudantes, independentemente
de origem e condicdo social, familiar ou social, obtenham igualdade de oportunidades,
desenvolvimento e resultados.

Para Demo (2001 apud DAVOK, 2007), existem trés categorias quando é feita
referéncia a qualidade da educacdo superior: qualidade académica, qualidade social e
qualidade educativa. A qualidade académica refere-se a capacidade de producéo original de
conhecimento, da qual depende intrinsecamente a docéncia. A de teor social € entendida como
a capacidade de identificacdo comunitaria, local e regional, bem como com relagdo ao
problema do desenvolvimento. Trata-se de cometer a universidade a necessidade de ser
consciéncia teorica e pratica do desenvolvimento. A qualidade de conteldo educativo se
refere & formacdo da elite, no sentido educativo. E revelada pela capacidade de as IES
empenharem seus esfor¢os na formacéo plena do cidadé&o.

Sander (2007, p. 75-83) detalha o conceito de qualidade em educacéo, em seu

Paradigma Multidimensional de Administracdo da Educacao, fundamentado nos critérios de:

i) eficiéncia — critério econdmico que traduz a capacidade administrativa de
produzir o0 maximo de resultados como minimo de recursos, energia e tempo; ii)
eficdcia — é o critério institucional que revela a capacidade administrativa para
alcancar metas estabelecidas ou resultados propostos; iii) efetividade — critério
politico que reflete a capacidade administrativa para satisfazer as demandas
concretas feitas pela comunidade (...) refletindo a capacidade de resposta as
exigéncias da sociedade; iv) relevancia — critério cultural que mede o desempenho
administrativo em termos de importancia, significacdo, pertinéncia e valor (...)
guarda relagdo com as conseqiiéncias de sua atuagdo para a melhoria do
desenvolvimento humano e da qualidade de vida na escola e na sociedade.

Scriven (1991) conceitua qualidade em educagdo delimitando-a em dois atributos:
valor e mérito. O valor é exibido quando o objeto educacional utiliza os seus recursos de forma a
atender as necessidades dos stakeholders (interessados e impactados); e exibe mérito quando faz
bem o que se propde fazer. Assim, um objeto educacional pode ter mérito e ndo ter valor, se ele

ndo atende as necessidades dos seus stakeholders; porém, todo objeto que ndo tenha mérito ndo
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tem valor, pois, se ele ndo faz bem o que se propde fazer, ndo pode estar empregando bem os seus
recursos para atender as necessidades de seus stakeholders.

Com o desenvolvimento de pesquisas sob novas perspectivas e o envolvimento de
maior diversidade de satkeholders e organismos internacionais com 0s assuntos avaliacgéo,
medicdo e garantia da qualidade em educacdo, surgem diferentes tendéncias de visfes de
qualidade em ensino superior: visdes economicista, pluralista e de equidade. A economicista
da énfase aos aspectos de potencializacdo do crescimento da economia e da empregabilidade.
A visdo pluralista enfatiza a diversidade de aspectos relevantes (economia, sociocultural,
democracia, entre outros) e na visdo de equidade, séo destacados 0s aspectos de contribuicdo
para coesao social (BERTOLIN, 2007).

Somente a avaliacdo associada a pesquisa ird conseguir identificar a relacdo causa
e efeito e, assim, desvendar a realidade sobre a qualidade universitaria. Para Balzan (2008, p.
116), avaliagdo e qualidade ndo se separam, “ha necessidade de se avaliar para se desenvolver
a qualidade e ha necessidade de se avaliar e inovar a prépria avaliacdo”. Na perspectiva de
Firme (1994), a avaliacdo € parceira da pesquisa: enquanto a pesquisa procura,
fundamentalmente, estabelecer relacdes entre fatos, fendmenos, situacbes, a avaliacdo se
preocupa com o aperfeicoamento. A avaliacdo visa a conclusdes que levam a uma agéo, a um
aperfeicoamento, porque envolve, essencial mente um juizo de valor. Portanto, a pesquisa
descobre 0 mundo e a avaliagdo melhora o mundo (FIRME, 1997).

O termo avaliar tem origem no latim, provindo da composi¢cdo a—valere, que quer
dizer “dar valor a..”; porém o conceito “avaliacdo” é formulado com o apoio nas
determinag6es da conduta de “atribuir um valor ou qualidade a alguma coisa, ato ou curso de
acao...”, que, por si, implica um posicionamento positivo ou negativo em relacdo ao objeto,
ato ou curso de acdo avaliado.

No pensamento de Dias Sobrinho (2002, p. 11), avaliar “é antes de tudo um
processo de auto-conhecimento, de aprendizado institucional — um processo continuo,
permanente, global, democrético, legitimado politicamente, consolidado tecnicamente, e
capaz de identificar os pontos fortes e fracos e as potencialidades da instituicdo no tempo e no
espaco”.

Andriola (2004, p. 34) compreende a avaliacgdo institucional como

[...] um processo que permite a reflexdo sobre a realidade estudada e que nos exige,
a todos os atores implicados, 0 compromisso com o conhecimento e com o
consequente aprimoramento dessa mesma realidade. Nesse contexto, [...] para que
seja uma instituicdo que aprenda consigo mesma devera, obrigatoriamente, abrir-se
as indagacOes resultantes da avaliacdo, isto &, aceitar a informacdo valida e
rigorosa, que possibilitara o nascimento e a consolidagdo de uma consciéncia
institucional voltada para o compromisso com o aprimoramento constante.
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Escudero Escorza (2003) assinala que a historia da avaliacdo revela profundas
transformacdes conceituais e funcionais, principalmente ao longo do século XX. Guba;
Lincoln (1989 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003) distinguem quatro geragdes no percurso
histérico da avaliacdo.

A primeira geracdo da avaliacdo € caracterizada pela mensuracdo, mediante testes,
destacando-se, na historia da Psicometria, a prova de capacidades cognitivas. O teste, como
novo procedimento de avaliacdo, tinha como caracteristica estabelecer discriminacgdes entre 0s
estudantes, ou melhor, classificar, medindo, assim, o desempenho de escolares e classificando
criancas com problemas de retardamento mental. As pesquisas avaliativas do inicio do seculo
voltavam-se particularmente para a mensuracdo de mudancas do comportamento humano.
Nesta forma de avaliar, ndo se diferenciam avaliacdo e medida; o objetivo era classificar e
determinar o0s progressos realizados (GUBA; LINCOLN, 1989, apud ESCUDERO
ESCORZA, 2003, p. 22-26).

A segunda geracdo de avaliacdo, caracterizada pela descricao, surgiu na década de
1950, a medida que se evidenciaram as deficiéncias da primeira. Tornou-se necessario avaliar
0S novos programas e identificar os seus pontos fortes e fracos em relagdo a objetivos
definidos. De importancia crucial foi o Eigth Year Study, que contou com a participacao de
Ralp W. Tyler, que estava tentando elaborar testes que poderiam avaliar se 0s estudantes
estavam aprendendo aquilo que os professores pretendiam que eles aprendessem (GUBA,
LINCOLN, 1989, apud ESCUDERO ESCORZA, 2003, p. 27-28).

O seu objetivo ndo era simplesmente medir resultados, mas fazer com que 0s
curriculos funcionassem. Surge, pois, a avaliagdo como um processo de estabelecimento da
comparagdo entre os desempenhos e a concretizacdo de objetivos instrucionais predefinidos.
Tyler, reconhecido como “pai da avaliagdo’, assegura que a avaliacdo educacional € descobrir
0 que os estudantes aprenderam na escola e quais deles estdo encontrando dificuldades de
aprendizagem (WORTHEN, 1980, apud GOLDBERG e SOUZA, 1982).

A terceira geracdo da avaliagdo surgiu no final da década de 60 e caracteriza-se
pela formulacdo de juizo de valor ou julgamento, tendo-se passado a esperar que o avaliador
julgasse o0s programas na base de critérios externos, sem deixar de descrever e medir
progressos. A exigéncia de incluir o julgamento no processo de avaliagdo marca o surgimento
desta terceira geragédo (GUBA; LINCOLN, 1989, apud ESCUDERO ESCORZA, 2003, p.
29-31).
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Assim, parte-se de certos critérios, sempre com uma tendéncia a seguir os valores
de quem emite o juizo. Supde-se que, apresentando “fatos”, a avaliacdo auxilia a tomada de
decisbes para a escolha inteligente entre cursos de acdo. Os dados, que sdo tidos como
precisos e ndo distorcidos, sobre as consequéncias dos programas, melhorariam estas tomadas
de decisOes. Trata-se de um processo organizacional para melhorar as atividades em
andamento e auxiliar a administracdo no planejamento, programacéo e decisdes futuras.

A quarta geracdo surgiu para suprir algumas deficiéncias que ainda se
apresentavam nas demais gerag0es, como a prevaléncia do ponto de vista gerencial, a
incapacidade de incorporar e acomodar o pluralismo no campo de valores, e o super
compromisso com o paradigma positivista (GUBA; LINCOLN, 1989 apud ESCUDERO
ESCORZA, 2003).

A partir destes pensamentos, Guba e Lincoln propem uma abordagem alternativa
— a avaliagdo responsiva e construtivista. Responsiva, pois pretendia ser sensivel as
reivindicacdes e questdes de grupos de interesse; e construtivista, pois era baseada num
paradigma construtivista para o qual a realidade € uma construcao social, inclusive o objeto da
avaliacdo. Surge, entdo, com uma imensa importancia o feedback das avaliagdes.

Macério (1994) explica que essas construcdes e reconstrucBes se seguem num
processo ciclico (descricdo, interpretacdo e selecdo), no qual se apuraram informacges, procuram-
se consensos e/ou negociam-se dissensos. Na construcdo e reconstrucdo da realidade, € preciso ter
presente o fato de que haverd tantas construgdes quantos forem os construtores, na medida em que
sua interpretacdo € subjetiva, social, pautada na sua historia, na sua disponibilidade e habilidade
de manusear a informacao recebida (a mesma informagdo dad margem a muitas interpretaces
plausiveis). Guba; Lincoln (1989m, apud ESCUDERO ESCORZA, 2003 p. 8) referem-se a

essa nova forma, exprimindo:

E nossa intengdo definir uma abordagem de avaliagdo emergente, mas madura que
vai além de uma ciéncia — que apenas coleta fatos — para incluir a infinidade de
elementos humanos, politicos, sociais, culturais e contextuais que estdo envolvidos.
Chamamos essa nova abordagem A Quarta Geracdo de Avaliagdo [...] cuja chave
dindmica € a negociacdo.

Nesta perspectiva, a quarta geracdo de avaliacdo implica a participacdo e o
envolvimento dos grupos de interesse, podendo ser definida como

[...] grupos de interesse ou implicados ou ainda stakeholders sdo definidos como
organizacdes, grupos ou individuos potencialmente vitimas ou beneficiarios do
processo avaliativo. De modo geral, os grupos de interesse sdo formados por
pessoas com caracteristicas comuns (gestores, usuarios, etc.) que tém algum
interesse na “performance”, no produto ou no impacto do objeto da avaliacdo, isto
é, estdo de alguma maneira envolvidos ou potencialmente afetados pelo programa e
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por eventuais conseqiiéncias do processo avaliativo. (WEISS, 1983; GUBA &
LINCOLN, 1989; ROSSI et al., 1999, apud FURTADO, 2001, p. 169).

O consenso é buscado entre pessoas de valores diferentes, respeitando-se 0s
dissensos identificados. Processo interativo e negociado busca “se desenvolver a partir das
preocupacdes, proposicdes ou controvérsias em relacdo ao objeto de avaliacdo seja ele um
programa, projeto, curso ou outro foco de atencdo”. (FIRME, 1994, p. 8). A avaliacdo passa a

ter a finalidade de

[...] fornecer sobre o processo pedagégico informacdes que permitam aos agentes
escolares decidir sobre as intervengdes e redirecionamentos que se fizerem
necessarios em face do projeto educativo definido coletivamente e comprometido
com a garantia da aprendizagem do aluno. Converte-se entdo em um instrumento
referencial e de apoio as definicbes de natureza pedagdgica, administrativa e
estrutural, que se concretiza por meio de relacBes partilhadas e cooperativas.
(SOUSA, 1993, p. 46).

Dentre as inumeras e significantes contribui¢es de Stake no campo da avaliagéo
educacional, encontra-se 0 modelo countenance, baseado nos principios e posicionamentos da
avaliacdo responsiva. Stake encaminha a sua discussdo sobre o assunto de uma forma a
demonstrar que as avaliaces e/ou pesquisas quantitativas e qualitativas séo complementares
para a formacdo de novos conhecimentos, a partir de um mesmo fenémeno visto por
intermédio de Opticas diferentes. Considera que esse tipo de avaliagdo responsiva esta
fundamentado no paradigma naturalistico em que a avaliacdo estd voltada para uma realidade
multipla em que os diversos fatores da realidade se inter-relacionam, tendo-se uma viséo holistica,
ampla e aberta.

Stake (1983) destaca o fato de que se torna necessario confrontar o esperado com
0 observado, a fim de positivar discrepancias; e descrever a congruéncia que por acaso exista,
observando, assim, se 0 que se pretendeu teve oportunidade de ocorrer efetivamente. Firme
(1994) explica que, consequentemente, surge a questdo de se lidar com o pluralismo, com o
enfoque na negociacdo. E 0 que se negocia sdo juizos, critérios, projetos, ideias, propositos e
estratégias, dando origem a avaliacdo responsiva.

Ante as consideracdes e principios do modelo de Stake, interpretamos avaliacdo
COMO um processo que recorre a orientagdo qualitativa e/ou quantitativa sobre o que € necessario
a mudanca ou melhoria do objeto real. Realiza-se se houver um juizo de observacdo ou
comparacdo desse objeto com um pardmetro desejavel e previamente estabelecido pelos
stakeholders. E essencial que haja a colaboragdo por meio da interpretagdo, discussio e
negociacdo entre os stakeholders sobre os critérios, propositos e estratégias envolvidos na
comparacgdo, para que sejam fornecidas respostas as suas preocupacdes e ocorra a consequente

melhoria do objeto, caso necessite.
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Credenciamento, recredenciamento das IES, autorizagdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos de graduacdo constituem procedimentos regulatorios
e exigem decisdes a serem tomadas com base na fundamentacdo dos resultados de um cenéario
obtido mediante um processo de avalia¢do, o qual afere o nivel de qualidade da instituicdo de
ensino. O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa, da
extensdo, da responsabilidade social, do desempenho dos alunos, da gestdo da instituicdo, do
corpo docente e das instalacdes. De maneira geral, a avaliacao institucional significa a criacdo
de uma metodologia de acompanhamento metddico das a¢BGes e prioridades. Analisa a
distancia entre pretendido e realizado, com a finalidade de contribuir para o aprimoramento de
seus processos e da imagem da instituicdo junto a sociedade, tendo como parametro de
eficécia o alcance social das atividades, a eficiéncia do funcionamento e o crescimento destas
atividades.

Com o intuito se disponibilizar informagfes suficientes para que a sociedade
conheca a qualidade de cada estabelecimento de ensino e tenha parametros para escolher onde
cursar a graduacdo, o Governo coleta dados complementares aos ha pouco mencionados e
mantém um dossié completo com os dados legais, académicos, censitarios e avaliativos.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa — INEP realiza a coleta dos dados para
0 censo da educacéo superior, reunindo informagdes sobre as instituicbes de ensino superior,
seus cursos de graduacdo presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas,
inscrigdes, matriculas, ingressantes e concluintes, além de informacdes sobre docentes, nas
diferentes formas de organizacdo académica e categoria administrativa. Essas informagdes sdo
adquiridas por meio de um questionario eletronico, onde as IES respondem sobre sua
estrutura e cursos.

As universidades, especialmente as puablicas, sdo induzidas a avaliagfes
permanentes. Uma dessas formas € o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que regulamenta procedimentos de
avaliacdo para as instituicbes de ensino superior, prevendo a valoracdo das seguintes
dimensoes organizacionais (ANDRIOLA, 2006):

a) amissédo e o plano de desenvolvimento institucional, onde proporciona informagdes sobre
as finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo de ensino superior, as praticas
pedagdgicas e administrativas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional;

b) politica Institucional voltada ao ensino, a pds-graduacdo, a pesquisa e a extensdo, onde

permite analisar a concepcao de curriculo e a organizacdo didatico-pedagdgica de acordo
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com os fins da instituicdo, as praticas pedagogicas, a pertinéncia dos curriculos, e as
praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, a apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagogicas e 0 uso de nova
tecnologias no ensino, dentre outras informacgdes;

a responsabilidade social da instituicdo, onde possibilita verificar a contribui¢do regional
da UFC no que tange a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa e
ao meio ambiente, ao incentivo da memdria cultural e da producéo artistica e a defesa do
patrimonio historico e cultural;

a comunicacdo com a sociedade, onde permite identificar as estratégias, 0s recursos € a
qualidade da comunicacéo interna e externa da IES e a imagem publica da IES nos meios
de comunicacdo social;

a politica institucional de gestdo de pessoal, onde permite analisar aspectos relacionados
as politicas internas destinadas aos recursos humanos, apresentar dados referentes aos
recursos humanos da UFC e identificar acdes institucionais que visem a aperfeigcoar 0s
recursos humanos;

a organizacdo e a gestdo da instituicdo, onde permite analisar a gestdo da UFC,
especialmente no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, bem
como a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios
e identificar os procedimentos de gestdo de informaces institucionais;

a adequacdo da infraestrutura fisica & missdo da instituicdo, onde possibilita verificar as
condicBes da infra-estrutura fisica da UFC e dos equipamentos das bibliotecas, como
também identificar o meérito das ac¢Ges institucionais de combate ao desperdicio e valorar a
atuacdo de alguns dos principais 6rgaos de apoio a gestao;

o planejamento e a avaliacdo institucional, onde torna possivel identificar a adequacéo e a
efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e dos procedimentos de avaliagdo e de acompanhamento do
planejamento institucional;

a politica interna de atendimento aos estudantes universitarios, onde permitir analisar
aspectos relacionados ao atendimento aos discentes e aos egressos dos cursos de
graduacdo da UFC, identificar as acOes internas propostas para atendimento aos dois
segmentos citados, apresentar dados da evasdo discente na graduacdo, mapear acoes
internas de combate & evasdo discente, apresentar dados relevantes da participagdo
estudantil em atividades académicas e apresentar o perfil dos candidatos aos cursos de

graduacdo da UFC; e
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J) a sustentabilidade financeira institucional, que permite analisar a adequabilidade dos
gastos as entradas de recursos da UFC, especialmente no que tange ao uso desses recursos
em programas de ensino, investigacdo cientifica e extensao.

A avaliacdo é necessaria e indispensavel, ndo somente contrapondo quantidade
versus qualidade, mas visando a orientar a politica universitaria para um saber sobre si mesma
e para a andlise do significado de seu trabalho na sociedade, bem como visando a prestacao de
contas aos cidaddos (accountability).

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias
conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos
instrumentos e modalidades.

N&o devemos, no entanto, limitar a informacdes simples e rapidas, ou se ater
exclusivamente aos seus produtos e resultados. A avaliagdo deve ser reconhecida e valorizada

por sua rica contextualizacdo, suas especificidades e seus efeitos a médio e longo prazo.

3.4 Indicadores de gestdo recomendados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

para avaliacdo de desempenho das instituicGes federais de ensino superior

Com a modernizagéo do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU frente as tendéncias
de controle e aperfeicoamento da gestdo publica e consequente melhoria da prestacdo dos
servigos publicos foram identificadas varias oportunidades de melhoria de sua atuacdo, entre
elas, a forma de analise e julgamento das tomadas e prestacdes de contas apresentadas pelos
administradores publicos.

A apresentacdo dos indicadores para medicdo de desempenho nos relatérios de
gestdo passou a ser exigida dos gestores publicos desde a edic¢éo da Instrucdo Normativa TCU
n°. 6, de 8/6/1994, nos seguintes termos (TCU, 1994):

Art. 13. Os processos de tomadas de contas de que trata este Capitulo serdo
compostos das seguintes pegas:

Il - relatério de Gestédo do Titular da Diretoria-Geral de Administragdo ou unidade
equivalente destacando, dentre outros elementos:

[...]

c) indicadores de gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia e economicidade
da acdo administrativa, levando-se em conta os resultados quantitativos e
qualitativos alcangados pelo 6rgdo.
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Vale a pena ressaltar que a decisdo do TCU néo teve por objetivo a obtencédo de
dados para avaliacdo da conduta gerencial, nem tampouco estabelecer classificacdo
hierarquica entre as instituicdes federais, e sim servir como base para um melhor
acompanhamento das IFES. Segundo Oliveira e Turrioni (2006, p.2), o TCU busca, por meio
desta avaliagéo, “verificar a conformidade nas prestacdes de contas das instituicOes federais
de ensino superior (IFES), ndo retratando de forma clara seu real desempenho e
necessidades”.

A decisdo plenéria n°® 408/2002 do TCU define um conjunto de 9 (nove)
indicadores envolvendo tanto a area de Graduacdo quanto da pdsgraduacdo, para avaliar as
instituicOes federais de ensino superior, sendo 1(um) de eficiéncia, 3(trés) de produtividade da
instituicdo, 1(um) de produtividade do aluno, 1(um) de envolvimento com pdésgraduacao,
2(dois) de qualidade e 1(um) de eficacia, conforme é mostrado a seguir (TCU, 2006):

a. custo corrente/aluno (indicador de eficiéncia), objetiva retratar a forma como

0s recursos alocados na producédo de ensino e pesquisa estdo sendo utilizados;

b. aluno/professor (produtividade da instituicéo);

c. aluno/servidores técnico-administrativos (produtividade da instituicdo);

d. servidores técnico-administrativos /professor (produtividade da instituicéo);

e. grau de participacdo estudantil - GPE (produtividade do aluno), tem como
objetivo exprimir em que grau os alunos se utilizam da capacidade instalada na
universidade e a velocidade de integralizacéo curricular;

f. grau de envolvimento com poésgraduacdio — GEPG (envolvimento com
posgraduacdo), tem como objetivo retratar o grau de envolvimento em
atividades de pesquisa e pos-graduacéo;

g. conceito Capes/MEC sobre os programas de poésgraduacdo (qualidade),
corresponde ao conceito da ultima avaliacdo realizada pela CAPES, cujos
valores variamde 1 a 7,

h. indice de qualificacdo do corpo docente — IQCD (qualidade); e

i. taxa de sucesso na graduacdo (eficacia), expressa o indice de alunos que
concluem o curso de duragdo padréo prevista para cada curso.

Tais indicadores referem-se a aspectos das IFES considerados relevantes na

caracterizacdo das instituicdes, entretanto, paralelamente, as discussdes ocorridas nos Foruns
de Pro-Reitores de Planejamento de Administracdo — FORPLAD das instituicdes federais de

ensino superior (IFES) resultaram na geragdo de um documento, o qual considera Vvarios
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outros indicadores de gestdo, envolvendo aspectos da Graduacdo, Pdsgraduacdo, Pesquisa,

Extensdo, Acervo Bibliografico, Corpo de Servidores e Hospitais Universitarios.
Especificamente, para a area académica dos cursos de graduacdo, destacam-se 0s

seguintes indicadores (FORPLAD, 2003):

relacdo diplomado/docente;

o o

relacdo aluno/docente;

indice de crescimento das vagas oferecidas na Graduacéo;

o o

indice de crescimento das matriculas na Graduagéo;
densidade processo seletivo de ingresso;
taxa de evasdo no ano;

taxa de matricula noturna; e

o Q S o

taxa de matricula fora de sede.

Esse conjunto de indicadores foi construido a partir das possibilidades concretas
de sua utilizacdo imediata, considerando bases de dados disponiveis, cujos resultados devem
levar a reflexdes importantes para a tomada de decisdes seguras e confidveis, para torna-las
cada vez mais eficientes (FORPLAD, 2003, p.1).

3.5 Modelo de avaliacédo de desempenho sob os indicadores de efetividade, eficacia e

eficiéncia

Avaliar o desempenho académico e verificar, por intermédio de técnicas e
atividades operacionais, quantos requisitos previamente estabelecidos sdo atendidos. Tais
requisitos, de maneira geral, sdo a expressdo das necessidades, explicitados em termos
guantitativos ou qualitativos, e tém por objetivo definir as caracteristicas de um processo
educacional, a fim de permitir o exame de seu atendimento as necessidades do usuario.

Um dos instrumentos mais utilizados para especificar se o alcance dos requisitos
de sistemas nacionais de educacdo é atendido sdo os indicadores. Segundo Valarelli (1999, p.
2), os “indicadores sdo utilizados como parametros qualificados e/ou quantificados que
servem para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de
um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica”. Acrescenta, ainda, que a
construcdo de um sistema de indicadores é necessaria, na medida em que o0s projetos sociais
envolvem aspectos tangiveis e intangiveis, representando dimens6es complexas da realidade
que precisam ser apreendidas para que se possa identificar as mudancas efetivamente

decorrentes dos projetos.
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Aguilar; Ander-Egg (1995, p.100) corroboram a importancia da utilizacdo de
indicadores na avaliacdo, considerando-a como uma condi¢do minima para tornar possivel a
avaliacdo de determinado projeto, pois, segundo esses autores, se estes faltarem, toda a
avaliacdo a que nos propusermos serd inutil ou pouco viavel, quando se trata de comparar
objetivos propostos com realizagfes concretas.

Para Dias Sobrinho (2002), uma avaliagdo tem por objetivo

[...] a medicdo de critérios, a verificagdo do cumprimento de metas fixas e
predeterminadas, através de instrumentos técnicos padronizados que possibilitem a
quantificacdo dos insumos e produtos, mas apesar de ter um carater publico e
social, esta inserida num espago de contradi¢cBes, de disputas de valores, de
concepcOes de universidade, de educacdo, de sociedade, de futuro e essencialmente
possui um significado ético-politico.

Andriola (2004) destaca que, no campo educacional, a sele¢cdo de um conjunto de
indicadores, embora limitado, mas significativo, torna-se um recurso que proporciona
disponibilizar informacdes valiosas sobre aspectos relevantes da realidade, permitindo assim,
apresentar uma ideia sumaria do funcionamento de uma dada realidade. Constata-se, ainda,
que instituicdo de ensino superior se transformou numa organizac¢ao administrada, que precisa
cumprir metas e alcancar indicadores de desempenho capazes de responder as expectativas da
sociedade, e da pessoa.

Para Kaplan e Norton (2000), a utilizacdo de indicadores no processo de gestdo de
uma instituicdo traz a possibilidade de averiguar a implantacdo e o0 gerenciamento da
estratégia, escolhida para melhorar o desempenho de uma unidade de negécio ou de toda uma
corporacdo, tornando, assim, a instituigdo sustentavel.

A utilizagdo de um conjunto balanceado de indicadores de qualidade de
desempenho oferece um meio eficaz para comunicar 0s requisitos, monitorar o desempenho
real e manter sob controle o apoio para a melhoria dos resultados. Essa melhoria seréd obtida
apos a andlise das informacdes adquiridas pelo processo de avaliacdo, onde se busca extrair
conclusdes mais relevantes para apoiar a tomada de decisdo, nos varios niveis da organizacéo,
permitindo assim, desvendar tendéncias, projecdes e relacdes de causa e efeito que, até entéo,
poderiam estar ocultos.

Cavalieri; Macedo-Soares; Thiollent (2004, p. 102) ensinam que,

[...] com os resultados da avaliagdo participativa, pode-se construir uma visdo da
situacdo a ser transformada, levando em conta os valores implicitos e 0s novos
objetivos e metas do planejamento. Portanto, sdo Uteis para a politica interna das
unidades no intuito de melhorar a qualidade de ensino, da pesquisa e da extenséo.
Ademais, o processo de avaliacdo pode estar acoplado ao planejamento da
universidade, mobilizando os interessados e definindo prioridades e objetivos.
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Consequentemente, € possivel garantir que um sistema moderno de gestéo
depende de medicédo, informacdo e andlise. Tachizawa; Andrade (2006) acentuam que as
medic¢des precisam ser uma decorréncia da estratégia da instituicdo de ensino, abrangendo os
principais processos, bem como seus resultados.

E com esse propésito que surgem os indicadores de gestdo, como relagéo
matematica que mensura atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de
comparar medidas reais com metas preestabelecidas pelos gestores por meio do planejamento
estratégico da organizacao.

A Figura 2 apresenta um modelo de indicadores de desempenho aplicado a
atividade de ensino, considerada como estratégica para uma instituicdo do ensino superior,
uma vez que suas atividades fim estdo voltadas para a formacdo de alunos. Portanto, fica
estabelecido que o processo de ensino-aprendizagem compde um dos processos-chave para o
sucesso da instituicdo. Os indicadores necessarios a construgdo do modelo estdo baseados nas
dimensbes consideradas relevantes para a qualidade do ensino superior, propostas por
Bertolin (2007); Sander (2007); Scriven (1991) e Garcia (2000 apud CAVALIERI;
MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004).

Os indicadores Ind-EFET (Indicador de Efetividade), Ind_EFICI (Indicador de
Eficiéncia) e Ind_EFICA (Indicador de Eficacia), apresentados no modelo da Figura 2,
refletem a relacdo entre produtos e insumos. Buscam medir o desempenho do processo de
ensino académico em relacdo ao emprego de um recurso ou insumo especifico, facilitando,
assim, a identificacdo da tarefa ou processo que agrega mais valor a qualidade de ensino e,
consequentemente, melhora o desempenho académico de uma instituicdo de ensino superior.
Tenorio (1999, p.21 apud FRASSON 2001, p.239) defende a ideia de que “o que garante a
sobrevivéncia da organizacdo é uma geréncia comprometida com a eficiéncia, eficacia e
efetividade”.

O modelo de indicadores apresentado caracteriza-se como sistémico e busca
estabelecer uma acdo préatica que permita harmonia e sinergia entre as atividades de ensino
superior e as metas tracadas com base nas estratégias pedagogicas e administrativas da
instituicao.

A dimensdo dos indicadores de desempenho de eficacia e eficiéncia remete a
avaliacio para consideracdes de beneficios e custos. E reconhecido o fato de que as
institui¢des so teriam bom desempenho se demonstrassem, antes, Efetividade. Deve-se ter em
mente que os indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia ndo constituem a Gltima

instancia a ser considerada, pois a complexidade do processo de ensino e as experiéncias de
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aprendizagem de estudantes ndao podem ser capturadas unicamente por um conjunto de
medidas objetivas que usa nimeros e escores.

Nesse sentido, os indicadores de desempenho constituem pontos fundamentais nos
sistemas de avaliacdo externa vigentes, usados como instrumento de regulacdo e apoio a

tomada de decisoes.

Missao

g

Objetivos estratégicos

gt

Estratégias
» Pedagodgicas
» Administrativas

g

Metas

Ind-EFET
Decisoes Ind“EFICA| Informagoes
Ind~-EFICI

PROCESSOS
»Pedagogicos
»Administrativo

Dedisoes

v Cadeia agregada de valores

Insumos > > > > L » »  Produtos
(Alunos) (Alunos divlomados)

IES

Figura 2 — Visao geral do modelo de indicadores da IES
Fonte: Adaptado de TACHAZAWA; ANDRADE (2006, p.68)

Como o objetivo da regulacdo é melhorar a qualidade e o desempenho, avaliados,
respectivamente, pelos critérios de valor (efetividade) e mérito (eficacia e eficiéncia), dois
pontos se tornam muito importantes na estrutura do modelo: as técnicas usadas para medir o
desempenho, ou seja, a definicdo dos indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia, e a

escolha dos benchmarks.
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3.5.1 Indicador de efetividade

A palavra efetividade origina-se do verbo latim efficere, que significa realizar,
cumprir, concretizar. Segundo Arretche (1998, p. 31 apud FRASSON, 2001, p. 243), a
avaliacdo da efetividade refere-se ao “exame da relacdo entre a implementacdo de um
determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto €, seu sucesso ou fracasso em
termos de uma efetiva mudanca nas condi¢des sociais prévias da vida das populacdes
atingidas pelo programa em avaliagédo”.

Avaliar a efetividade ndo é uma tarefa simples, pois ndo se limita apenas a mostrar
a relacdo entre o programa e o resultado obtido, mas identificar que a relagdo é causal,
excluindo outras forcas que poderiam ter provocado os mesmos resultados na auséncia do
projeto avaliado (MARCANTONIO; COOK, 1994 apud FRASSON, 2001).

Cavalieri, Macedo-Soares; Thiollent (2004) corroboram a ideia, exprimindo que
as instituicdes universitarias ndo possuem um consenso de como avaliar o quanto séo efetivas.
Cameron; Whetten (1996 apud CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004)
ressaltam que diferentes teorias organizacionais sdo utilizadas para fundamentar a avaliagdo
da efetividade organizacional. Dentre elas, estdo:

a) Teoria Orientada para Objetivos — determina como a instituicdo alcanga os seus objetivos.

E utilizada como referéncia quando os objetivos s3o claros, consensuais € mensuraveis;

b) Teoria dos Sistemas Abertos — determina a capacidade da instituicdo em captar e distribuir
recursos. Quanto maior a capacidade da instituicdo em captar e distribuir recursos, maior a
sua efetividade. Entende-se que a instituicdo é composta por uma rede interrelacionada de
subsistemas que funcionam em coordenacao harmoniosa; e

c) Teoria dos Stakeholders — enfatiza 0 ambiente como o principal determinante para a
efetividade. Assim, as instituicbes sobrevivem conforme a sua capacidade de adaptacdo a
mudancas do ambiente e de satisfacdo das demandas que Ihe sdo impostas. Baseia-se nas
partes interessadas, os stakeholders, tornando-se um conceito-chave, pois presume-se que
os resultados gerados pela avaliagdo servirdo como base para suas decisoes.

Esse modelo de avaliacdo do desempenho de instituicbes de ensino superior
considera efetividade como a capacidade da administragdo da instituicdo em responder as
necessidades ou provocar mudancas reais no publico-alvo, fundamentando-se, portanto, na
Teoria dos Sistemas Abertos. Essas mudancas reais podem ser atingidas sob diferentes
perspectivas ou critérios, dentre eles, o grau de alcance da formacdo académica conforme

programacéo preestabelecida..
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Entdo, o indicador de efetividade representa um valor agregado e abrange
diferentes critérios, dentre os quais a:

> Taxa de Sucesso

E calculada pela relacdo entre o nimero de alunos diplomados e o quantitativo
total de alunos ingressantes. Este Ultimo termo é calculado considerando-se 0 ano do
suposto ingresso dos estudantes que se graduam no exercicio, com base na duracéo-
padrdo prevista para o curso. Entdo, para os cursos com duracao de quatro anos, deve ser

considerado o numero de ingressantes de quatro anos letivos atras/ e assim por diante
(UFC, 2007).

Aq
Tx_Sucesso = e
A

onde: Tx_Sucesso = Indicador de Taxa de sucesso

A4 = nimero de alunos diplomados;

Ai = numero de alunos ingressantes.

» b) Taxa de participacdo dos alunos em projetos de pesquisa - TX_ALU_PESQ

E calculada pela relagéo entre o nimero de alunos que desenvolvem atividades em
projetos de pesquisa e 0 numero total de matriculas na instituicao.

Numero de alunos que participam de projetos de pesquisa
TX_ALU PESQ =

NUmero de matriculas
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» Taxa de participacao dos alunos em projetos de Extensdo — TX_ALU_EXT

Essa taxa expressa o envolvimento dos alunos com as atividades de Extenséo
Universitéaria, com ou sem percepcdo de bolsa de extensdo, devidamente reconhecida pela

instituicao.

Numero de alunos que participam de projetos de extensdo

TX ALU EXT =
NUmero de matriculas

» Taxa de alunos com bolsa de pesquisa - TX_ALU_BOL

Esse indicador visa a explicitar as relagbes entre o nimero de bolsistas,
devidamente engajados nos programas institucionais, tal como o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), o Programa de Educacdo Tutorial (PET), as
fundacdes e entidades de amparo a pesquisa (FAPS), dentre outros, em relacdo aos alunos

matriculados no curso de graduacéo.

Numero de alunos bolsistas (PIBIC, PET, FAPs, etc.)

TX_ALU BOL =
NuUmero de matriculas no curso

» Taxa de monitores — TX_ALU_MON

Esse indicador visa a explicitar a relacdo entre o nimero de alunos devidamente
engajados nos programas institucionais de monitoria, em relagéo aos alunos matriculados

na instituicéo.
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NuUmero de alunos com monitoria

TX_ALU MON =
NuUmero de matriculas

» Taxa de participacdo discente em congressos e/ou encontros cientificos -
TX_ALU_CONG

E calculada pela relagdo entre o ndmero de alunos que participam de eventos
académicos, como congressos e/ou encontros cientificos, tanto no Pais como no exterior, e

0 numero total de matriculas na instituicao.

Numero de alunos que participam de Congressos

TX_ALU CONG =
NuUmero de matriculas

» Grau de satisfacdo dos alunos com a instituicdo

Visa a investigar o comportamento dos alunos em relacdo ao nivel de satisfacéo e
sua forma de expressdo nas diferentes variaveis envolvidas nas atividades fim e atividades
meio da instituicdo de ensino, no sentido de identificar a adequacéo dos servigos as reais
necessidades do seu publico-alvo — os alunos. A satisfacdo dos alunos é fator essencial ao
bom desempenho de atividades académicas.

Portanto, havemos de concordar com Frasson (2001, p. 243), quando ressalta que

a avaliacdo da efetividade é imprescindivel na medida em que o projeto pode estar
alcancando seus objetivos (eficacia) e os recursos podem estar sendo aplicados
adequadamente (eficiéncia), sem que o projeto esteja respondendo as necessidades
ou provocando mudangas reais no publico-alvo.
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3.5.2 Indicador de Eficécia

A palavra eficacia origina-se do latim efficaz, eficaz, que significa ter o poder de
produzir o efeito desejado. O conceito de eficicia refere-se a um critério institucional. Apesar
disso, para Gold (1998), o desacordo prepondera quando se trata de definir eficacia
organizacional e, principalmente, em avaliar a eficacia, dada a inexisténcia de critérios
universais que definam claramente o que deve ser medido e como deve ser medido.

Segundo Cameron (1986), contudo, a eficicia organizacional é central e ndo pode
ser ignorada pela teoria organizacional e pela investigagdo, uma vez que busca que um
trabalho atinja totalmente um resultado esperado. Venkatraman; Ramanujam (1987) e
Savoie; Morin (2001 apud FERNANDES, 2008, p. 78) defendem o argumento de que a
eficécia organizacional é um fenbmeno complexo e multidimensional que esta no coracgao da
teoria e pratica da gestdo estratégica.

Para Hall (2006), eficacia é definida como a capacidade que a organizacdo detém
para atingir os seus objetivos, mais explicitamente, “fazer o que deve ser feito, isto é, cumprir
0 objetivo determinado”. Katz; Kahn (1987, p.183) definem eficacia como sendo a
maximizacao de rendimento para a organizacgao, por meios técnicos e econdmicos (eficiéncia)
e por meios politicos. Esse conceito da énfase aos rendimentos da organizacdo, em que a
eficiéncia é considerada como um dos principais componentes da eficécia.

Fernandes (2006) identifica cinco dimensdes de eficacia organizacional,
designadamente a dimensdo do processo interno (orientada para processos), a dimensao das
relacbes humanas (orientada para pessoas), a dimensdo do sistema aberto (orientada para
aquisicdo de recursos), a dimensdo dos objetivos racionais (orientada para a realizacdo dos
objetivos) e a dimensdo do poder e politica (orientada para a satisfagdo dos mdaltiplos
constituintes). Estas sdo dimensdes que, de acordo com Kalliath et al. (1999), ndo sdo
mutuamente exclusivas, e devem se manter em equilibrio.

Cohen e Franco (1998, p. 242) asseveram que, para medir a eficécia, identifica-se
0 “grau em que se alcancam os objetivos e metas de projeto em uma determinada populagéo
beneficiaria, durante um periodo de tempo, independentemente dos custos implicados”. Pela
medicdo da eficacia, Valarelli (1999, p. 31) expressa que se torna possivel determinar se as
acdes do projeto conseguiram alcancar os resultados previstos.

Na visdo de Cullen e Calvert (1995), medir a eficacia no setor publico € mais
dificil do que no setor privado, porque ndo existe um critério objetivo como o lucro. Com

relacdo as IFES, Fernandes (2006) ressalta que a experiéncia empirica aponta que elas estao
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mais orientadas para a realizacdo de objetivos. A limitacdo dos recursos disponiveis pelo
Poder Publico e a necessidade de uma correta aplicacdo destes encontram, como
contrapartida, o incremento da cobranca pelos resultados mensuraveis, pelo alcance de metas
concretas, embora Cameron (1986) considere que as caracteristicas especificas deste setor de
atividade conduzem, frequentemente, a definicdo de objetivos ndo quantificaveis ou metas,
contribuindo, assim, em grande medida, para que a dimensdo politica seja aquela que melhor
se harmonize a avaliacdo da eficicia organizacional, por permitir aferir acerca do grau de
satisfacdo dos multiplos constituintes que possuem interesses nestes tipos de organizacdes.

Sander (2007, p. 46) defende o argumento de que a eficicia na educagdo é
concebida como “[...] o critério institucional que revela a capacidade administrativa para
alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos”. Acrescenta ainda que a
preocupacao é essencialmente com a consecucao dos objetivos e metas educacionais, estando
dessa forma estreitamente vinculada aos aspectos pedagdgicos das escolas, universidades e
sistemas de ensino. Entdo, avaliar a eficacia em instituicdes educacionais significa medir “[...]
a responsabilidade da administracdo de coordenar a criacdo e utilizacdo de conteldos,
espacos, métodos e técnicas capazes de preservar os fins e objetivos da educacdo em seus
esforgos para cumprir seu papel econdémico, politico e cultural na sociedade”. (SANDER,
2007, p. 78). A administracdo sera tanto mais eficaz quanto maior for o seu sucesso no
alcance dos objetivos educacionais.

E importante reconhecer que a efetividade e a eficiéncia dos programas s&o
ingredientes indispensaveis da eficécia, inclusive para fins de conhecimento dos resultados
pretendidos. Quer dizer, programas sociais sO serdo eficazes se forem antes efetivos e
eficientes, e o0s objetivos pretendidos dos programas também sejam estruturados pela
conducao e objetivos efetivos dos programas.

Nesse estudo, considera-se o indicador de eficacia como sendo o grau em que a
instituicdo atinge os objetivos e as metas de uma acdo orientada para um alvo particular, em um
determinado periodo, independentemente dos custos nos quais se incorra. Dessa forma, mostra o
nivel de alcance dos objetivos, visando a responder ao questionamento se as
unidades/subunidades académicas produzem resultados que atendam as metas educacionais
estabelecidas pela instituicéo.

A eficicia pode ser medida pela formula de Orozco (1986, apud COHEN E
FRANCO, 1998, p102).
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M, Tp
Ind_EFICA =
Mp T,
em que:

Ind_ EFICA = Indicador de eficacia;

M, = unidades realizadas da meta programada;

M, = meta programada;

T, = tempo real gasto para a realizacao das unidades da meta obtidas; e

T, = tempo planejado para se realizar a meta total.

Os resultados da aplicacdo da férmula devem ser interpretados como se segue:
se Ind_EFICA > 1, a agdo € mais do que eficaz;
se Ind_EFICA =1, a acdo é eficaz; e

se Ind_EFICA < 1, a acdo é ineficaz.

3.5.3 Indicador de Eficiéncia

O Indicador de Eficiéncia aponta a habilidade da administracdo da instituicdo de
transformar em resultados os recursos disponiveis, otimizando a relacdo custo-beneficio.
Valarelli (1999, p. 4) acentua que “a eficiéncia diz respeito a boa utilizacdo dos recursos
(financeiros, materiais e humanos) em relagéo as atividades e resultados atingidos”.

Esse critério € econdmico e revela a capacidade administrativa de produzir o
méaximo de resultados com 0 minimo de recursos, energia e tempo. Representa, portanto, uma
medida segundo a qual os recursos sao convertidos em resultados de modo mais econdmico.
Existem, no entanto, diferentes conceitos para eficiéncia: eficiéncia técnica, alocativa e
econdmica (AFONSO, 2007, p. 113).

A eficiéncia tecnica relaciona a conversdo de insumos fisicos em produtos fisicos,
com melhor préatica (tedrica ou observada) em uma determinada amostra de unidades de
producdo, podendo ser paises, organizagdes ou setores de uma mesma organizacdo. Aquela
organizacgdo capaz de obter o0 maximo output com base num determinado conjunto de inputs
(orientacdo de input) ou se for capaz de minimizar os inputs usados na producdo de mesmo
nivel de output (orientacdo de input), em comparacdo com todos 0s outros na amostra, é dita

ser totalmente eficiente tecnicamente (100% de eficiéncia). Opera, portanto, com a melhor
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pratica observada. A eficiéncia técnica é expressa em percentagem das melhores praticas, ndo
se baseando em precos e custos e sim em relacionamentos.

Segundo Souza (2007), a eficiéncia alocativa relaciona a minimizagdo do custo de
producdo com a escolha adequada dos fatores de producdo para um determinado nivel de
producéo e precos de insumos, ou seja, a capacidade da unidade de decisdo no uso dos varios
inputs em proporcdes Otimas. Para isso, a organizacdo analisada ja deve ser tecnicamente
eficiente. A eficiéncia alocativa pode ser expressa em porcentagem, em que o escore de 100%
indica que a organizagdo usa Seus iNSUMOS NUMa pPropor¢ao em que custos sdo minimizados.

A eficiéncia econémica relaciona a eficiéncia técnica e a eficiéncia alocativa. A
pontuacdo da rentabilidade é calculada como o produto da eficiéncia técnica e eficiéncia
alocativa. Uma organizacdo s6 pode atingir uma pontuacdo de 100% em eficiéncia econdmica
se alcangou 100% em ambas as eficiéncias — tecnica e alocativa.

As instituicBes federais de ensino superior, no entanto, tém caracteristicas que
fazem com que seja dificil medir a eficiéncia. Caracteriza-se como uma instituicdo sem fins
lucrativos, apresentando dificuldade de apropriacdo de custos (administrativos, equipamentos,
materiais) e de medicdo do tempo efetivamente gasto nas atividades de producdo, além de
produzir multiplas saidas com base em multiplas entradas, ou seja, existe heterogeneidade de
produtos gerados.

Embora seja dificil determinar o custo-beneficio de um processo de avaliacdo
educacional do governo, isso ndo deve levar a total negligéncia da consideracdo dos custos e
dos beneficios envolvidos. Cabe-lhe a anélise da eficiéncia técnica e, para isso, requer a

aplicacdo de métodos formais de avaliacdo de eficiéncia.

3.5.4 A escolha dos benchmarks

Maximiamo (2000) define benchmark como um processo sistematico de
identificar a melhor pratica em relacdo a produtos ou servigos, operagdes e processos,
comparando resultados tanto dentro da organizacdo como fora dela, com o objetivo de usar
isto como orientacdo e ponto de referéncia para melhorar as préaticas da propria organizacao.
Lacombe (2006) acrescenta, também, a aplicacdo de benchmark a medidas de desempenho,
cujo objetivo é aferir e validar as metas de desempenho que guiam a organizag&o.

Existem vérios tipos de benchmark, dentre eles, encontram-se, conforme Lacombe
(2006, p. 471):
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a) interno — consiste na comparacao entre operacdes semelhantes da propria organizacao;

b) competitivo — consiste na comparacdo com os melhores do ramo, em geral competidores,
de preferéncia lideres no mercado;

c) funcional — consiste na comparagdo de préaticas e processos funcionais entre empresas, ndo
necessariamente competidoras, uma vez que muitas fungbes se repetem em
empresas de ramos diversos; e

d) processo genérico — consiste na comparacdo de métodos e processos de trabalho com os de
empresas que tém esses processos de forma inovadora, com o objetivo de revelar
as melhores préticas.

O benchmark, na tentativa de aprender com experiéncias, portanto, como um
padrdo para a comparacdo entre produtos, servicos, processos e produtividade, sendo esse
padrdo determinado em funcgdo dos resultados das empresas lideres ou das melhores praticas
dentro da organizacdo, dependendo do tipo de benchmark escolhido. Em um sentido mais
restrito, essa comparacdo faz-se necessario para acompanhar o progresso da instituicdo e
corrigir desvios, auxiliando, também, a monitorar mudancas ambientais e seus efeitos sobre o
progresso das instituicdes. Com o ritmo crescente das mudangas ambientais, esse aspecto de
controle torna-se mais importante.

Para este estudo, consideramos benchmark interno, no sentido de identificar as
melhores praticas em relacdo as medidas de desempenho académico nos cursos de graduacéo,

na Universidade Federal do Ceara.



4 OMETODO FORMAL DE AVALIACAO DE EFICIENCIA: DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS - DEA

A avaliagdo da eficiéncia é um conceito relativo, pois faz uma comparagéo entre o
que foi produzido, dados os recursos disponiveis, com o que poderia ter sido produzido, com
0s mesmos recursos. Os principais métodos formais para medir a eficiéncia envolvem o0s
principios de métodos paramétricos e ndo paramétricos.

Nos dois casos, o objetivo principal é estimar uma fronteira de eficiéncia que
represente a melhor préatica produtiva e calcular os indices de eficiéncia em relagcdo a essa
fronteira. Os métodos paramétricos supdem uma relacdo funcional predefinida entre os
recursos e o que foi realmente produzido. Os métodos ndo paramétricos, por sua vez, impdem
menos restricBes a tecnologia de producdo em determinada unidade. Estes métodos baseiam-
se na ideia de envolver os dados observados para constituicdo da fronteira de eficiéncia
mediante técnicas de programacao matematica.

Para utiliz&-los, ndo é preciso especificar nenhuma suposicdo funcional, pois
trabalham com a suposicdo de que a probabilidade de as observacdes estarem além da
fronteira do conjunto de producdo é nula e que 0 maximo que poderia ter sido produzido é
obtido por meio da observacdo das unidades mais produtivas. Do ponto de vista econémico,
0s métodos ndo paramétricos impdem que qualquer desvio da organizacdo em relagdo a
fronteira produtiva decorre unicamente de ineficiéncia. Sendo assim, uma medida de
ineficiéncia é a distancia que uma unidade de decis@o se encontra em relacdo a posicdo da
fronteira de producao.

O Grafico 1 ilustra a projecdo da fronteira de eficiéncia. Referido exemplo
apresenta uma funcdo de producdo, em que X representa o insumo (input) e y significa o
produto (output). A maxima quantidade de produto que a utilizacdo de x pode gerar &
representada por f(x), ou seja, a funcdo de producédo ou fronteira de eficiéncia. Nota-se que o
ponto C, situado abaixo da fronteira, indica uma regido factivel de producéo.

Esse ponto significa, porém, que se estd empregando OE unidades de x para
produzir OA unidades de y. Ao operar abaixo da fronteira, esse plano de producdo é
considerado ineficiente, pois, dada a tecnologia disponivel, ndo se empregam da melhor forma
0s recursos. Por outro lado, o ponto B é dito eficiente, ja que produz a mesma quantidade de
output utilizando a menor quantidade de input possivel. O ponto D também representa um



73

plano de producdo tecnicamente viavel e eficiente, com o qual se obtém o maximo de output,
utilizando a mesma quantidade de input.

A unidade ineficiente C precisa caminhar até o ponto B se quiser se tornar
eficiente reduzindo recursos. No entanto, se preferir aumentar os produtos, tem que caminhar

até o ponto D.

(x)

.

Ll 4

Gréfico 1 —Fronteira de eficiéncia
Fonte: Souza Junior; Gasparini (2006, p. 805)

Um dos métodos de construcdo de fronteira de eficiéncia mais utilizados na
andlise da eficiéncia do setor publico tem sido o Data Envelopment Analysis — DEA
(AFONSO, 2007, p.112). Vilela; Nagano; Merlo (2007, p. 111) aceitam o fato de que a
Analise Envoltéria de Dados (DEA - Data Envelopment Analysis) € um dos principais
métodos de fronteira, principalmente pela facilidade de caracterizar as unidades eficientes ou
ineficientes tecnicamente, além de identificar as variaveis que podem ser trabalhadas para a
melhoria do resultado de qualquer unidade do sistema.

Dentre as principais caracteristicas dessa forma de avaliagcdo, merece destaque o
fato de que as medidas obtidas sdo comparativas, baseando-se na identificacdo das melhores
praticas dentre a base de dados analisada; para cada caso, podem ser decompostas em medidas
de ajuste em relacdo a valores de fronteira de eficiéncia para cada varidvel de entrada e saida.
Essa informacdo € muito importante para avaliadores e gestores, pois revela a consisténcia do
desempenho de unidades e do sistema como um todo.

Neste capitulo, sdo apresentados os principais modelos de DEA para entdo
mostrar o desenvolvimento da aplicagdo dessa metodologia no Brasil por meio das teses e

dissertacdes pesquisadas que envolvem a utilizacdo de DEA em universidades brasileiras.
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4.1  Data Envelopment Analysis (DEA): conceitos basicos

O método de Analise Envoltoéria de Dados - AED ou Data Envelopment Analysis -
DEA é um método de fronteira, ndo paramétrico, que tem como objetivo avaliar a eficiéncia
relativa, comparando o desempenho de uma unidade produtiva a um parceiro de exceléncia
(benchmark), quando h& maltiplos insumos e multiplos produtos a serem considerados na
analise do sistema produtivo. Apresenta como resultado uma fronteira de eficiéncia que
representa a melhor pratica produtiva e calcula os indices de eficiéncia em relacdo a essa
fronteira. Para utiliza-lo, ndo é preciso especificar qualquer forma funcional para as fungdes
de producéo e custo (SILVA, 2006).

Segundo Pereira (1995), os métodos ndo paramétricos derivam dos estudos do
método DEA, iniciados por Farrel (1957), ao ser operacionalizado por Charnes; Cooper;
Rhodes (1978), e ampliado por Banker; Charnes; Cooper (1984). O estudo inicial de Farrel
(1957) propés um modelo empirico para eficiéncia relativa em oposicdo ao modelo de
producdo funcional tedrico para eficiéncia.

Farrel (1957) prop0s que a eficiéncia de uma organizagdo consiste de dois
componentes: eficiéncia técnica, que reflete a habilidade de uma organizacdo para obter
output maximo para um dado conjunto de inputs e eficiéncia alocativa, que significa a
habilidade da organizacdo em usar propor¢des 6timas, dando seus respectivos precos e a
producdo tecnoldgica. Essas duas medidas sdo combinadas para fornecer a medida de total
eficiéncia econdmica (MACEDO; BENGIO, 2003).

Consoante Badin (1997), Farrel (1957) definem uma unidade de producdo como
eficiente, quando ela ndo tiver condicdes técnicas de aumentar equiproporcionalmente as
quantidades dos resultados e continuar consumindo as mesmas quantidades de recursos. Por
sua vez, uma unidade de producdo é eficiente no consumo, quando ela ndo tiver condi¢Bes
técnicas de reduzir equiproporcionalmente as quantidades consumidas dos recursos e
continuar gerando as mesmas quantidades de resultados. Ele sugeriu que era melhor
determinar uma medida de eficiéncia de uma organizacdo, comparando-a como melhor nivel
de eficiéncia até entdo observado, desconsiderando a comparacdo com algum ‘ideal
inatingivel’. Entdo, a ineficiéncia técnica pode ser associada ao fracasso em alcancar a
fronteira de eficiéncia (CHARNES; COOPER, 1990).

Com base na avaliacdo da eficiéncia proposta por Farrel (1957), que considerou
um sé insumo e apenas um produto, Charnes, Cooper e Rhodes (1978) iniciaram o estudo da

abordagem ndo paramétrica para analise de eficiéncia com maultiplos insumos (inputs) e
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multiplos produtos (outputs). E, com a utilizacdo de programacao linear, operacionalizaram o
método de eficiéncia de Farrel (1957) e o denominaram de Data Envelopment Analysis
(DEA), ou Analise Envoltdria de Dados (VILELA; NAGANO; MERLO, 2007).

O estudo de Farrel (1957) teve como principio a Teoria Fisica de Eficiéncia,
segundo a qual a eficiéncia é dada pela relagdo entre insumos utilizados e produtos gerados.
Quanto maior a producdo de uma unidade para uma dada quantidade de insumos, ou,
alternativamente, quanto menor a quantidade de insumos utilizada para certa quantidade de
produto, maior sera a sua eficiéncia.

O problema apresentado é que esta definicdo ndo pode ser diretamente aplicada
em casos com multiplos insumos e/ou multiplos produtos. Sendo assim, faz-se necessaria a
atribuicdo de pesos para as quantidades produzidas e para 0s insumos utilizados. Esses
multiplicadores sdo facilmente identificados quando se utiliza o preco como peso e avaliagéo.
Na auséncia da identificacdo prévia dos precos ou multiplicadores, Charnes; Cooper; Rhodes
(1978), mediante um problema de otimizacdo, propem a derivacdo de multiplicadores
apropriados a uma dada unidade de producdo em comparacdo com as demais, a partir do
conjunto de dados disponiveis, de tal forma que essa escolha seja favoravel a respectiva
unidade, guardadas certas regras de consisténcia.

Charnes, Cooper; Rhodes (1978) denominaram as unidades de producdo de
unidades tomadoras de decisdo (Decision Making Units — DMU’s). Essas unidades podem ser
de qualquer natureza, por exemplo, paises, organizac¢des, unidades departamentais ou pessoas,
operagdes ou processos.

As DMU’s devem pertencer a um conjunto homogéneo, sendo que cada DMU
possui um conjunto de inputs e outputs, representado por maltiplas medidas de desempenho.
Considerando um conjunto de n DMU’s, cada DMUj; (j = 1, ..., n) usa m inputs x; (i = 1, ...,
m) para produzir s outputs yy (r =1, ..., s). Convém notar que os fatores de inputs e outputs
sd0 0s mesmos para todas as DMU’s em estudo.

Uma DMU é eficiente, se nenhuma outra DMU (ou combina¢des de DMU’s) no
conjunto de referéncia produz maior output com igual nivel de input, ou se nenhuma DMU no
conjunto de referéncia produz o mesmo nivel de outputs (ou mais), enquanto consome menor
quantidade de input (VILELA; NAGANO; MERLO, 2007).

A abordagem DEA Data Envelopment Analysis foi inicialmente desenvolvida por
Charles Cooper e Rhodes (1978), como uma extensdo da idéia do “teste de manejo de
eficiéncia “ voltada para produtividade de processos industriais. Ela determina, através de um

modelo de programacgdo matemética, para cada DMU, a maxima razdo entre a soma
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ponderada dos outputs e a soma ponderada dos inputs, onde 0s pesos sdo determinados pelo
proprio modelo.

Charnes e Cooper (1985) chamaram a atencdo para a necessidade de tratar a
definicdo de eficiéncia de um conjunto de DMU"s como um conceito relativo. A eficiéncia de
100% é atingida por uma unidade quando a comparacao com as demais unidades observadas
ndo identifica ineficiéncia no uso de qualquer input ou output. Este conceito permite
diferenciar entre estados de producao eficientes e ineficientes.

O método DEA permite analisar a eficiéncia relativa por dois canais distintos:
orientacdo a input, que visa a minimizacao dos fatores de producdo (insumos), mantendo um
nivel fixo de producdo; e orientacdo a output, no qual se busca a maximizacao do nivel de
producdo, mantendo os insumos fixos. Para um indice de eficiéncia igual a 1, indica que a
DMU analisada é eficiente. Qualquer uma dessas formas pode analisar inimeros inputs e
ouptuts, para produzir um ranking de eficiéncia relativa e, dessa forma, possibilitar a criagéo
um conjunto de opcdes nas decisdes administrativas (ALENCASTRO; FOCHEZARRO,
2006).

Desde o surgimento do método DEA, varios modelos foram introduzidos a sua
versdo original, dentre os quais se destacam o0 modelo CCR (Charnes; Cooper; Rhodes), com
retorno constante de escala e 0 BCC (Banker; Charnes; Cooper, 1984), com retorno variavel
de escala, abrangendo as duas opcOes de abordagem: orientacdo para input ou orientacéo para

output.

4.2  Os modelos CCR ou CRS (Retornos Constantes de Escala) e BCC ou VRS

(Retornos Variaveis de Escala)

e Modelo CCR

Considerando inputs X; (input X de cada unidade i) e os outputs Y; (output Y de
cada unidade j), o indice de eficiéncia é definido pela combinacgéo linear dos outputs dividido
pela combinacdo linear dos inputs de uma determinada DMU, .

A eficiéncia de uma DMU A sera calculada através do problema de programacéo

n&o-linear seguinte:
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Sujeito a: Modelo (1) -
Programacéo néo- linear

ZuiYJ’K

= <1 k=1..n
zvile

i=1

u; 20 vj

v, > 0, Vi

onde: u; - pesos dos outputs
V; - pesos dos inputs
Y« - vetor de outputs da unidade A
X - vetor de inputs da unidade A

Na modelagem acima, u e v representam os pesos ou multiplicadores atribuidos
aos output (produtos) e inputs(insumos). O método convenciona que todos os indices devem
ser menores ou iguais a 1. Esse modelo é transformado no modelo de Programacédo Linear
abaixo equivalente (ver Modelo 1 — Programac&o linear), isto é, admite a mesma solucdo do
modelo anterior, permitindo um tratamento numérico menos exaustivo. Portanto, neste

trabalho, abordamos sempre os modelos DEA na sua forma linear.

Forma Linear do Modelo CCR
Se no modelo mostrado anteriormente impde-se que o denominador das duas
fracOes seja igual a 1, pode-se afirmar sem perda de generalidades, que o modelo DEA 1,
mostrado abaixo, € um modelo de programacao linear equivalente ao modelo anterior, com

menor rigorismo matematico.

(1) Modelo de Maximizagéo dos outputs (orientacédo output) CCR_O

Max w,=>uY,
j=1
Sujeito a: Modelo (1) -
Programacéo linear



Zm:ViXiA =1
i-1

ESZU,-Y,-K —ivixiK <0, k=1..n
i=1 i=1
u;,v; 20, Y j,i

onde: u; - pesos dos outputs
V; - pesos dos inputs
Y« - vetor de outputs da unidade A
X, - vetor de inputs da unidade A

Fronteira CCR-O

Outputs
—

BI c
A

Inputs

>
I

Fronteira CCR. Orientagdo Output (CCR_O)
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Nesta fronteira fica claro que se deseja maximizar outputs mantendo-se inalterados os inputs.

(2) Modelo de Minimizacgéo dos inputs (orientacdo a inputs) CCR_I

Min  w, => v, X,,
i=1

Sujeito a: Modelo (2)

duX;, =1
j=1

SV X — XY <0, k=1,..
i1 j=L

u;,v; 20, Vji

onde: u; - pesos dos outputs
v, - pesos dos inputs

Y« - vetor de outputs da unidade A
X, - vetor de inputs da unidade A

Fronteira CCR-1

Outputs

B C

.A

»
I
Inputs

Fronteira CCR. Orientacéo Input (CCR_I)
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Os modelos CCR ou CRS (Constant Returns to Scale) sdo conhecidos como
modelos de escalas constantes, isto €, variacfes nos inputs induzem variagcdes proporcionais

nos outputs e vice-versa.

e Modelo BCC

Outra classe de modelos DEA bastante explorada na literatura foi idealizada por
Banker, Charnes e Cooper (BCC) em 1984 como uma forma resultante da particdo da
eficiéncia do modelo CCR em duas componentes: a eficiéncia técnica e a eficiéncia de escala.
A medida de eficiéncia técnica, resultante do modelo BCC, identifica a correta utilizacdo dos
recursos a escala de operacdo da DMU. A eficiéncia de escala é igual ao quociente da
eficiéncia BCC com a eficiéncia CCR e, fornece uma medida da distancia da DMU em
analise até uma DMU ficticia, que opera com o tamanho da escala mais produtiva. Também

0s modelos DEA-BCC estdo divididos em duas orientaces.

(3) Modelo de Maximizacao dos Outputs (orientacdo a outputs) BCC_O

=
Max E u; ¥, — u
=1

sujeito a: Modelo (3)

L

S‘ i;zsz =1
-
=1

= (a
Zu}-%k — Z v, Xy — u =0,para k=12,...,n

i=1 i=1
w;ev; =0 Vi
onde: u; - pesos dos outputs ,  Fonterascco
v; - pesos dos inputs
Y« - vetor de outputs da unidade A
X, - vetor de inputs da unidade A

Outputs
w

!

A

-
>
Inputs

Fronteira BCC. Orientagdo Output (BCC_O)
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(4) Modelo de Minimizacéo dos Inputs (orientacdo a inputs) BCC |

s

Min Z v, N, —u

=1

sujeito a:

r
Zuiyik =1

i=1

L F
Yot $ut-
i=1 i=1

u;er; =0 Vj,i

onde: u; - pesos dos outputs
V; - pesos dos inputs

Y« - vetor de outputs da unidade A
X - vetor de inputs da unidade A

Modelo (4)

Outputs

u = 0,parak=1,2,...,n

Fronteira BCC-I

1

A

»
>

Inputs

Fronteira BCC orientagdo Input (BCC_I)

Uma vez selecionados os fatores de inputs e outputs representativos do problema,

surge outra grande dificuldade na escolha do modelo DEA a ser adotado. Esta adocdo deve

estar centrada nas caracteristicas de cada problema em andlise. A primeira tarefa reside na

identificacdo da escala (constantes CCR ou varidveis BCC). A segunda tarefa inerente a esta

escolha, é identificar sua orientacdo (inputs ou outputs). A Grafico 2 elucida melhor esta

escolha.

Vendas

Empregados

Grafico 2 - Relacéo entre as fronteiras CCR e BCC
Fonte: Elaboracdo propria

Modelo CCR
Eficiéncia = qr/qC

Modelo BCC
Eficiéncia = gs/qC
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Na comparacdo das fronteiras dos dois tipos de modelos DEA (CCR e BCC) aqui
analisados, observa-se que os valores das eficiéncias dos modelos BCC sdo sempre maiores
ou iguais as eficiéncias geradas pelos modelos CCR.

Apesar da existéncia de um grande nimero de modelos DEA na literatura para
avaliacdo de desempenho, neste trabalho nos concentraremos no modelo BCC_O devido ao
fato de estarmos interessados em determinar a produtividade (outputs) maxima dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Ceara considerando o cendrio de escalas variaveis.

Segundo Zhu (2009), os valores obtidos para a eficiéncia técnica, com a
pressuposicdo de retornos varidveis, sdo maiores do que aqueles obtidos com retornos
constantes. Se uma DMU é eficiente no modelo CCR, ent&o ela é eficiente no modelo BCC. O
método DEA representa uma das mais adequadas ferramentas para avaliar a eficiéncia. Sendo
assim, sdo destacadas as seguintes caracteristicas (MACEDO; BENGIO, 2003):

e ndo requer a priori uma funcdo de producéo explicita;

e examina a possibilidade de diferentes, mas igualmente eficientes, combinacdes

de maltiplos inputs e multiplos outputs;

o localiza a fronteira eficiente dentro de um grupo analisado e as unidades

incluidas; e
e determina, para cada unidade ineficiente, subgrupos de unidades eficientes, os

quais formam seu conjunto de referéncia.

Em virtude dessas caracteristicas, 0 método DEA se disseminou e conta com uma
variedade de aplicacdes praticas. Além da area educacional (escolas e universidades), este
método € bastante utilizado também no setor de salde (hospitais e clinicas), transportes
rodoviario e ferroviario, producdo agricola, bancos, forgas armadas, esportes, pesquisa de
mercado, entre outros (VILELA, NAGANO; MERLO, 2007). Uma das principais vantagens
do modelo de fronteira é a sua habilidade em avaliar a eficiéncia relativa de unidades com
base no consumo de entradas e saidas produzidas. Por essa razdo, eles sdo particularmente
apropriados as aplicagdes em setores com processos complexos, tais como as universidades,
onde existe caréncia de informacdes sobre precos e custos operacionais como critérios para
avaliar o desempenho de cada unidade de tomada de decisé&o.

Em universidades publicas, especificamente, destacam-se varios estudos sobre a
eficiéncia da instituicdo, dos departamentos académicos, dos cursos de pos-graduacéo e, até
mesmo, sobre a eficiéncia de disciplinas ministradas em cursos de graduagdo [(BANDEIRA,
2000); (PANEPUCCI, 2003); (MARCELICE, 2006); (ABEL, 2000); (MELLO; LINS;
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MELLO, 2000)]. Tais estudos, os quais estdo descritos a seguir, foram oriundos de uma
preocupacao e necessidade de se ter um instrumento de avaliacdo alternativo que considere os
dados de uma maneira geral, onde ndo ha uma funcéo producéo definida, tornando, assim, o

método DEA apropriado para a avaliagdo da eficiéncia técnica em universidades publicas.

4.3  Aplicagdes do DEA em universidades brasileiras

Apesar do uso do método DEA ja se encontrar expandido em todas as areas de
conhecimento, torna-se essencial que sejam analisadas algumas aplicacdes do modelo DEA
em instituicbes de ensino superior brasileiras. Assim, ha a possibilidade de serem
identificados os pontos fortes e pontos fracos ressaltados pela experiéncia no uso do método
diante da realidade da educagdo superior no Pais.

Dentre as diferentes aplicacbes que utilizam DEA no contexto universitario,
destacam-se os trabalhos desenvolvidos na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, na
Universidade Federal de S&o Carlos, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, na
Universidade Federal de Santa Catarina e na Universidade Federal Fluminense. Todas essas
aplicacdes estdo voltadas para 0 ambiente de ensino superior federal, constituindo aspectos
relevantes para o desenvolvimento deste trabalho [(BANDEIRA, 2000); (PANEPUCCI,
2003); (MARCELICE, 2006); (ABEL, 2000); (MELLO; LINS; MELLO, 2000)].

a) Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Bandeira (2000) analisou a eficiéncia relativa de 92 departamentos académicos na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tomando como base o modelo BCC da Anélise
Envoltoéria de Dados, assumindo orientacdo a output, e com opcdo de retornos variaveis de
escala, sem a utilizacdo de pesos distintos para as variaveis.

Apresentou, inicialmente um modelo preliminar, utilizando uma lista de fatores
desejaveis, sob a perspectiva conceitual, abrangendo o ensino, a pesquisa e a extensdo. Nesse
projeto foram selecionadas cinco variaveis de inputs (corpo docente, quantidade de servidores
técnico administrativos, area fisica, infraestrutura em bibliotecas e laboratorios e orgamento),
e 17 variaveis de outputs, agrupadas em area de ensino, pos-graduacdo, pesquisa e extensao.

Em razdo, porém, da complexidade da estrutura universitaria, a autora teve
dificuldade em obter informacdes consolidadas em um mesmo formato. Algumas delas, por

exemplo, se encontravam por departamentos, e outras somente por unidade académica. Além
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disso, em alguns casos, ndo havia disponibilidade de informacdes completas, concisas e
confiaveis.

Dai, o modelo foi recebendo alteragbes e os departamentos foram analisados
utilizando efetivamente trés variaveis de input (indice de titulacdo dos docentes, capacidade
docente e monitoria) e nove varidveis de output (matricula/hora, percentual de aprovacéo,
créditos na pos-graduacao, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, producéo intelectual,
projetos de extensao, certificados de extensdo e bolsas de extenséo).

Os resultados mostraram que a eficiéncia geral dos departamentos estava bastante
homogénea, sendo que 54,3% dos departamentos foram considerados 100% eficientes
relativamente. A menor eficiéncia relativa foi de 70,48%. Segundo a autora, 0 método DEA
demonstrou ser bastante apropriado para auxiliar no processo de avaliacdo, mas ressalva que
as metas ndo devem ser examinadas sem uma compreensdo das caracteristicas de cada

unidade.

b) Universidade Federal de Sdo Carlos
Panepucci (2003) analisou a eficiéncia relativa de 30 departamentos
académicos na Universidade Federal do Sdo Carlos quanto a sua produtividade nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo. Assumiu o0 modelo CCR com orientacdo a outputs (resultados), e
opcdo de retorno constante a escala - CRS, sem a utilizacdo de pesos distintos para as
variaveis.

Como indicadores de recursos, foram utilizados o nimero de docentes em tempo
exclusivo e o indice de titulacdo dos docentes. Os indicadores de resultados foram separados
pelas trés diferentes areas a que se relacionam — ensino, pesquisa e extensao.

Para a area de ensino, foram definidos os indicadores de produtividade,
especificados através do volume de trabalho em graduacdo e numero de equivalentes
diplomados pelo departamento nos cursos de graduagéo.

Para a area de pesquisa, foram definidos os indicadores de produtividade,
especificados pela quantidade de produgdo intelectual e nimero equivalente de dissertaces
de mestrado e tese de doutorado.

Para a area de extensdo, foram definidos os Indicadores de produtividade,
especificados pelo nimero de consultorias e assessorias prestadas, numero de cursos de
extensdo ministrados e quantidade de projetos de pesquisa e extensdo, incluindo também os

convénios firmados.
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Dentre os 30 departamentos analisados, 56,6% deles foram considerados
eficientes. Convém ressaltar que todos os departamentos restantes se encontravam com
percentual de eficiéncia acima de 100%. Na média geral, o escore de eficiéncia foi de
119,46%, o que corresponde a um déficit médio de producdo de 19,46%.

A autora ressalta que, ao analisar os dados, separadamente, por area (ensino,
pesquisa e extensdo), ou seja, considerando conjuntos de departamentos relacionados e
pertencentes a um mesmo centro, a classificacdo relativa entre 0s departamentos 0s
apresentou mais similares entre si. A area de ensino foi a que se exibiu mais homogénea e a
de pesquisa, a mais heterogénea. Esse comportamento reflete a importancia da selecdo dos
indicadores, pois a falta de similaridade conduz a um grande nimero de DMU’s com altos
graus de eficiéncia. Portanto, a definicdo dos indicadores de insumos deve refletir atividades

comuns entre as DMU’s a serem analisadas.

¢) Universidade Federal do Rio Grande de Norte

Marcelice (2006) analisou o desempenho académico de 38 programas de pos-
graduacdo em Engenharia Mecanica e Engenharia de Producdo, em universidades brasileiras
mediante a utilizacdo da Analise Envoltdria de Dados — DEA (Data Envelopment Analysis),
no periodo de 2001 a 2003, comparando-o com os resultados do programa de avaliacdo da
CAPES, do Ministério de Educacdo, aplicado trienalmente. Foi adotado o modelo CCR
orientado a produtos, com retornos constantes de escala.

Foi utilizado como indicador de insumo (input) o nimero de professores efetivos
dos programas de poés-graduacdo e como indicadores de produto (output) o ndmero de
egressos e a quantidade de producéo cientifica indexada por docente permanente dos referidos
programas. N&o foram considerados os programas que ndo foram avaliados pela CAPES, no
triénio 2001 a 2003, perfazendo um total de 38 programas analisados.

Os resultados comparativos entre a avaliacio da CAPES e o método DEA
apresentaram, em programas de algumas universidades, importantes inconsisténcias, com

programas bem avaliados pela CAPES e escores baixos estabelecidos pelo DEA.

d) Universidade Federal de Santa Catarina
Abel (2000) avaliou a produtividade relativa de 53 departamentos académicos, no
quesito ensino, da Universidade Federal de Santa Catarina, no periodo compreendido entre
1996 e 1999, utilizando DEA.
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Definiu para este trabalho o indice de produtividade de forma parcial, isto é,
analisou a produtividade dos docentes. Para isso, utilizou como insumo (input) o nimero de
docentes de tempo integral. As variaveis consideradas como produtos (outputs) de cada
departamento foram o nimero de alunos formados na graduagdo, o nimero de dissertacdes e
teses defendidas, e o volume de trabalho que os departamentos despendem nos cursos de
graduacao.

Os resultados mostraram que houve aumento nos indices de produtividade para a
maioria dos departamentos em relagdo aos indices dos anos anteriores. O autor garante que 0s
métodos quantitativos sdo satisfatorios e permitem a realizacdo de comparagdes sistematicas e
a andlise estatistica de relaces e efeitos que geralmente se perdem na analise qualitativa
diferenciada. Sugere, entretanto, que se deve associar a0 modelo de avaliagdo quantitativa

uma avaliagédo qualitativa, caso a caso, para determinar pontos de melhoria.

e) Universidade Federal Fluminense

Mello; Lins; Mello (2000) utilizaram o método de analise envoltoria de dados
para avaliar a eficiéncia de turmas de Célculo I, dos Cursos de Engenharia, na Universidade
Federal Fluminense. Consideraram cada turma como unidade tomadora de decisdo (DMU)
que recebe alunos com determinado nivel de conhecimentos e aprova certa quantidade de
estudantes com outro nivel de conhecimento ainda maior, usando recursos. Adotaram o
método CCR, com orientagdo para o insumo, com restri¢des de peso, considerando, portanto,
eficiente, uma turma que, com menor quantidade de recursos, conseguir uma elevagédo maior
de nivel de conhecimento dos seus alunos.

Como indicador de insumo, foi utilizado o nivel de qualidade dos alunos
ingressantes na turma, quantificado pela média dos alunos da turma na prova de Matematica,
discursiva e de multipla escolha, do vestibular. Como indicadores de produtos, foi utilizado o
nivel de qualidade dos alunos ao final do curso, medido pelo percentual de calouros que
foram aprovados na turma de Calculo | (nimero de aprovados dividido pelo numero de
inscritos), média dos calouros na turma de Célculo I, percentual dos alunos inscritos na turma
de Calculo I que foram aprovados em Célculo Il no semestre seguinte e média das notas em
Célculo Il dos alunos aprovados na turma de Calculo I.

Os resultados apontaram que duas turmas ndo alcancaram eficiéncia de 100%, em
decorréncia da distor¢do das notas do vestibular. Para melhorar a discriminagdo do DEA,
utilizaram o método de restricdes aos pesos, transformando essas consideracfes em sugestdes

de intervalos da variacdo dos pesos.
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Com base nos resultados de trabalhos expostos anteriormente, € mostrada, no
Quadro 1, uma comparacdo dos aspectos essenciais ao processo de utilizagdo do modelo DEA
em instituicbes de ensino superior. Sdo eles: tipo do modelo DEA, discriminacdo e

guantidades de DMU’s e quantidade de inputs e outputs selecionados.

MODELO DMUs QUANTIDADE | QUANTIDADE
AUTORES DEA DE INPUTS DE OUTPUTS
UTILIZADO Discriminacao Quantidade (recursos) (resultados)
Bandeira, BCC, Departamentos
2000 orientado a Académicos 92 3 9
output
Panepucci, CCR, Departamentos
2003 orientado a Académicos 30 2 8
output
Marcelice, CCR, Programas de
2003 orientado a Pés-Graduacéo 38 1 2
output em Engenharia
Abel, 2000 CCR, Departamentos
orientado a Académicos 53 1 4
output
Mello; Lins; CCR, Turmas da
Mello, 2000 orientado a | disciplina Célculo 12 4 4
input |

Quadro 1 - Parametros da utilizacdo do modelo DEA, em universidades
Fonte: Dados retirados dos trabalhos analisados.

Percebe-se que a maioria desses trabalhos (80%) utilizou o0 modelo CCR ou CRS
- Retornos Constantes a Escala. Fica notorio, através dos resultados dos trabalhos, que o
modelo se harmoniza, tanto a avaliacdo institucional como a avaliacdo de desempenho de
instituicbes de ensino superior, entretanto, ndo se pode considerar apenas os resultados da
Analise Envoltéria de Dados. Torna-se necessario analisar, de forma qualitativa, cada caso,
com o propdsito de identificar causas e sugestdes de melhoria dos fatores apontados como
baixo desempenho relativo.

Vale a pena destacar aspectos relevantes identificados por meio da experiéncia
com a utilizacdo do modelo no ambiente universitario. Sdo eles:
- forte influéncia nos resultados em funcdo das variaveis selecionadas, o que denota a
importancia no processo de selecdo das variaveis de input e output;
- a necessidade de as unidades tomadoras de decisdo a serem analisadas possuirem
caracteristicas e atividades comuns, ou melhor, serem homogéneas, 0 que pode causar Viéis
nos resultados apontados; e
- a dificuldade na obtencdo de informacGes completas, precisas e confiaveis, o que leva a
sugerir um estudo prévio sobre a disponibilidade e acesso as informacdes definidas pelo

modelo, evitando, assim, a obtencao de resultados que ndo condizem com a realidade.



5  APLICACAO DO MODELO DEA NA AVALIACAO DA EFICIENCIA DOS
CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

A grande atencdo dedicada ao método DEA por pesquisadores em instituicdes de
ensino superior, publicas e privadas, o consolidam como poderosa e importante ferramenta de
apoio a gestdo educacional. Os modelos DEA comparam unidades tomadoras de decisdo
(DMU) dentro de um grupo homogéneo, e revelam as unidades com o melhor desempenho
técnico relativo dentro desse grupo, possibilitando o tracado de metas para as unidades néo
eficientes, usando como referéncia as unidades com a melhor pratica observada.

Convém ressaltar que ndo estdo sendo considerados aspectos relacionados a
qualidade do ensino, geralmente avaliada por critérios como relevancia, eficacia social,
pertinéncia e utilidade. Neste trabalho, levamos em consideracdo aspectos técnico-
operacionais, cujo critério de avaliacdo é a eficiéncia produtiva. Desta forma, cada DMU se
avalia, e estabelece uma ordenacdo de todas as outras observadas, sendo respeitado o
principio da identidade institucional. Como modelo ex-post, com base em fatos observados
(recursos utilizados e resultados alcangados) constroi-se um espaco de possibilidades de
producdo, delimitado por uma fronteira de eficiéncia definida com base em planos de
operagéo de melhor desempenho.

Portanto, a escolha pela utilizagdo do método DEA para avaliar os cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Ceara é relevante e adequada, pois partimos do
principio de que seus cursos dispdem de possibilidades tecnoldgicas similares na definicdo
dos seus procedimentos de ensino-aprendizagem. Agregue-se a isso o fato de que se utilizam
dos mesmos tipos de recursos (professores, alunos, servidores, laboratérios, bibliotecas,
integralizacdo curricular) para produzir os mesmos tipos de resultados (alunos formados,
pesquisas e atividades de extensdo). Esse arranjo institucional permite o emprego no modelo
da técnica de benchmarking para que as unidades ineficientes alcancem a fronteira
estabelecida pelas unidades eficientes, sem ser necessario supor uma forma funcional para o
calculo da eficiéncia.

Ressalta-se, ainda, que este modelo € bastante Gtil quando se pretende analisar
maltiplos insumos e multiplos produtos, como nos servicos prestados pelas universidades.
Essa caracteristica permite melhor compreensdo das causas que estdo proporcionando as

alteracdes de produtividade nas unidades em analise.
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Este capitulo tem como objetivo delimitar e descrever os aspectos metodologicos
adotados na aplicacdo do método DEA para a avaliacdo da eficiéncia dos cursos de graduacéo
da Universidade Federal do Ceard. Para tanto, faz-se a contextualizacdo de seu momento
atual, apresentando uma breve retrospectiva de sua origem a fim de compreender alguns
valores histéricos que ainda hoje se fazem presentes em sua cultura, como também
apresentando a sua estrutura organizacional e relatando a sua experiéncia na area de avaliacdo

e planejamento no processo da gestdo estratégica da instituicao.

5.1 O locus da pesquisa: a Universidade Federal do Ceara (UFC)

Considerando a realidade atual em que as institui¢ces federais de ensino superior
se deparam, onde o enfoque de indicadores de desempenho se apresenta posto num ambito
mais amplo de avaliacdo sistematica, quer seja em busca da qualidade e exceléncia
académica, quer seja na definicdo de politicas publicas, consideramos oportuno e da maior
relevancia a aplicacdo do modelo DEA na Universidade Federal do Ceara para que, pelos
resultados, venha possibilitar a obtencdo de uma avaliacdo comparativa de seus cursos de
graduacdo, na tentativa de investigar o que os faz diferentes.

E importante que a UFC tenha conhecimento do funcionamento interno de seus
cursos procurando identificar entre eles aqueles que necessitam de um maior apoio na forma
de acbes que levem ao aperfeicoamento das deficiéncias encontradas. O resultado dessa
avaliacdo apresenta-se como alternativa a mais para enriquecer o processo de tomada de

decisdo e auxiliar no planejamento estratégico da instituicéo.

5.1.1 Breve historico

A Universidade Federal do Ceara (UFC), criada pela Lei n°® 2.373, em 16 de
dezembro de 1954, e instalada em 21 de junho de 1955, é uma autarquia educacional
vinculada ao Ministério de Educacdo (BRASIL, 1954). Nasceu como resultado de um amplo
movimento de lideres comunitarios, grupos de intelectuais e estudantes secundaristas e de
nivel superior, 0s quais manifestavam anseios pela sua criag&o.

Sediada em Fortaleza, capital do Estado do Ceara, a UFC, inicialmente, era

composta pela Escola de Agronomia e pelas faculdades de Direito, Medicina, Farmécia e



89

Odontologia. Ao longo do tempo, a instituicdo foi se expandindo com a criacdo de cursos,
escolas, faculdades e institutos, e atualmente é composta de seis campi, denominados Campus
do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabussu, todos localizados no municipio de
Fortaleza, além do Campus de Sobral, do Campus do Cariri e do Campus de Quixada.

Em razdo das réapidas transformacgdes provocadas pelos avancos cientificos e pela
revolucdo tecnoldgica, foi produzida uma nova realidade educacional, e com ela o grande
desafio de adaptacdo da Universidade a esse novo contexto, considerado dindmico e
interativo, pois utiliza os recursos da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Foi, entdo,
criada em 1999, a UFC-Virtual, o que possibilita a integragdo das diferencas culturais de
sociedades distintas, distantes ou ndo, em um s6 ambiente virtual de aprendizagem.

Essa nova modalidade de ensino, semipresencial, permite que a educacao superior
chegue a regides onde ndo ha acesso habil a cursos superiores na modalidade presencial.
Dessa forma, consegue potencializar o acesso ao ensino de qualidade e se consolidar como
uma via para a democratizacdo do saber. Em 2009, constaram 27 municipios-polos,
distribuidos em diferentes regides do Estado do Ceard, os quais atuam como veiculos de
operacionalizacdo de seus cursos semipresenciais.

Dando continuidade ao importante papel que a UFC assume no Ceara, em 2010,
comecou a funcionar a segunda Universidade Federal do Ceard, a Universidade Federal de
Integracdo Luso-Afro-Brasileira (UNILAB), sediada em Redencdo, primeira cidade a libertar
0s escravos no Pais. O Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 20 de julho de 2010, no
momento em que a lei de criacdo da UNILAB estava sendo sancionada, afirmou estar muito
feliz porque "é o pagamento de uma pequena parte da divida que temos com o povo africano,
divida que nao pode ser mensurada em dinheiro e sim em parceria, em colaboracao”. (UFC,
2010, p.1).

Essa nova instituicdo visa a possibilitar um intercdmbio académico dos Estados
membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). A metade de suas vagas
sera ofertada a alunos estrangeiros, oriundos de paises como Angola, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mocambique, Portugal, S8 Tomé e Principe, Timor Leste e até Macau, regido
administrativa especial da China.

Segundo o presidente da Comissdo de Implantacdo da UNILAB, Paulo Speller
(apud FONTELES, 2009, p. 5), “essa nova universidade brasileira de integracdo regional
internacional busca se inserir no momento historico em que nos encontramos, onde o Brasil

assume novas responsabilidades no cenario internacional”, trazendo contribui¢des para o
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equacionamento de problemas educacionais brasileiros e africanos. “O universal pelo
regional” é o lema da instituicao.

A UFC tem crescido vertical e horizontalmente, sem, entretanto, descaracterizar a
sua marca de exceléncia. Est4d sempre em busca de oferecer o seu melhor produto: ensino

publico de qualidade, com responsabilidade e sustentabilidade. Possui como missao

[...] formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir conhecimentos,
preservar e divulgar os valores artisticos e culturais, constituindo-se em instituicao
estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do Brasil. (UFC, 2009,
p. 26).

Pretende ser uma instituicdo com visdo de

[...] consolidar-se como instituicdo de referéncia no ensino de graduacdo e pos-
graduacdo (stricto e lato sensu), de preservacao, geracdo e producdo de ciéncia e
tecnologia, e de integragdo com o meio, como forma de contribuir para a superacdo
das desigualdades sociais e econdmicas, por meio da promoc¢éao do desenvolvimento
sustentavel do Ceara, do Nordeste e do Brasil. (UFC, 2009, p. 26).

Os seus objetivos institucionais estdo voltados para o atendimento de sua missao e
para o alcance de sua visdo. Dentre eles, destaca-se o objetivo de “assegurar a qualidade no
desenvolvimento de todas as agdes administrativas e académicas”. (UFC, 2009, p. 25-26).
Essas acOes sdo estabelecidas tendo como base uma estrutura organizacional predefinida,
procurando promover uma atuacgdo sistémica eficiente, pautada no conhecimento da realidade,

para que se obtenha a esperada eficacia de conjunto.

5.1.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional é definida por Mintzberg (1995, p.10) como “a soma
total das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e como é feita a
coordenacdo entre essas tarefas”. A estrutura organizacional pode ser entendida como um dos
instrumentos de comunicacao, de poder e de valores compartilhados no relacionamento entre
0s membros de uma organizagé&o.

Com a Reforma Universitaria de 1968, foi formalizada a estrutura organizacional
da UFC, dividida em departamentos, organizados na forma de centros ou faculdades.
Anteriormente, 0s cursos representavam as unidades elementares e desenvolviam suas

atividades com autonomia e organizacao propria, obedecendo a normas federais; no entanto,
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sua estrutura evolui para atender as necessidades atuais, adequando-se ao processo de
modernizacdo da sociedade e, hoje, os departamentos académicos passaram a ser coordenados
por quinze grandes unidades académicas, agrupadas em centros (Ciéncias; Ciéncias Agrarias;
Humanidades; e Tecnologia), faculdades (Direito; Economia, Administragdo, Atuaria,
Contabilidade e Secretariado Executivo; Educacdo; Farmécia, Odontologia e Enfermagem; e
Medicina), Campus (Cariri; Quixada; Sobral) e institutos (Ciéncias do Mar; Cultura e Arte;
Educacao Fisica e Esportes; e o Instituto UFC Virtual).

Integram também a Universidade o0s seguintes 6rgdos suplementares,
subordinados a Reitoria: a) Biblioteca Universitaria; b) Imprensa Universitaria; c) Seara da
Ciéncia; d) Nucleo de Processamento de Dados; €) Instituto Universidade Virtual (ver Figura
3).

A administracdo e a coordenacéo das atividades universitarias sdo exercidas por
dois niveis: administracdo superior (Conselho Universitario; Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPE; Conselho Universitario — CONSUNI; Conselho de Curadores e Reitoria) e
administracdo académica (Conselho de Centro ou Conselho Departamental; Conselho do
Campus; Conselho do Instituto; Diretoria de Centro e Faculdade; departamentos académicos;
coordenagdes de cursos de graduacdo; e coordenacdes de cursos de poés-graduacdo). As
Figuras 3 e 4 apresentam a estrutura organizacional da Administracdo Superior e da
Administracdo Académica da Universidade Federal do Ceara, respectivamente.

E administrada, em regime participativo, por meio dos diversos 6rgdos colegiados
e comissdes, constituidos por forca de seu Estatuto e de seu Regimento. Os 6rgédos colegiados,
instancias deliberativas, sdo constituidos de representantes do corpo docente, discente,
administrativo e da comunidade, em sua quase totalidade, indicados por meio de eleigdes,

normatizadas e complementadas.
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O relacionamento entre as diferentes partes que compbdem a estrutura
organizacional pode ser explicado pela analogia com a Figura 5, a qual sdo mostradas as cinco

partes basicas de uma organizacao.

CUPULA
ESTRATEGICA
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Figura 5 - As cinco partes basicas da organizacao
Fonte: Mintzberg (1995, p. 19)

A Cuapula Estratégica tem a responsabilidade de assegurar que a organizacdo
cumpra sua missdo eficazmente, de maneira a satisfazer as exigéncias daqueles que de uma
forma ou de outra exercem poder ou controle sobre a organizacdo, o Governo, por exemplo
(MINTZBERG, 1995). Na Universidade, esse papel compete aos conselhos superiores, como
orgaos deliberativos, e ao reitor, como principal executor das politicas da organizacao.

A Linha Intermediéria que liga a clpula estratégica ao ndcleo operacional exerce
a coordenacédo e a supervisdo mediante contatos diretos entre o chefe e o executor. Nessa
linha, é feita a ‘retroinformacdo’ dos resultados do desempenho entre 0s niveis superior e
inferior. Esse interlocutor também intervém no processo decisorio, por isso ele deve manter
contatos para interligagdo com os outros administradores, analistas, assessores de apoio, cujo
trabalho é interdependente em relacdo ao da sua unidade (MINTZBERG, 1995). Esse nivel na
universidade é representado pelas pré-reitorias.

O Nucleo Operacional é composto por aqueles que desenvolvem o trabalho basico
relacionado diretamente com a producdo de bens ou prestacdo de servigcos. Nesse sentido é

responsavel por assegurar e transformar as entradas em saidas, portanto pelos resultados da
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organizacdo (MINTZBERG, 1995). As unidades académicas (centros, faculdades, campus e
institutos) e os respectivos departamentos compdem esse nivel na Universidade.

A Tecnoestrutura € composta pelos analistas, ou seja, as assessorias que atuam
sobre as tarefas dos outros. S&o aqueles que delineiam e planejam para que o trabalho dos
outros se torne mais eficaz. Nesse nivel, ficam aqueles incumbidos da adaptacéo e a mudanga
organizacional para ajustar a organizagdo as mudancas ambientais (MINTZBERG, 1995). Na
Universidade, esse nivel é representado pelas assessorias de apoio ou especiais e
coordenadorias, como: Superintendéncia de Recursos Humanos; Coordenadoria de Assuntos
Internacionais; de Concursos; de Comunicagdo Social e Marketing Institucional, entre outros.

A UFC possui uma estrutura hierarquizada, com departamentalizacdo funcional,
por agrupar as atividades por funcdes (6rgdos operacionais, de apoio, de assessoramento, pro-
reitorias, coordenadorias) e geografica, por também agrupar as atividades de acordo com o
territorio (unidades académicas em Fortaleza e no interior do Estado). Nesse tipo de estrutura
organizacional, os processos sdo considerados e tratados dentro de suas respectivas areas. Os
funcionarios acabam restritos as préprias funcdes e o processo se confunde com a funcédo
(processo funcional), na medida em que cada area entende, trata e gerencia apenas as
atividades que Ihe s&o inerentes.

A principal caracteristica observada nessas instituicoes ¢ a quebra das vias de
comunicacdo entre departamentos, com a criacdo de barreiras funcionais, que isolam areas
multidisciplinares atuantes nos mesmos processos. As informacdes tendem a ser setorizadas.

Quanto a relacdo entre o superior e seus subordinados, coexistem centralizacédo e
descentralizacdo, por existir 6rgaos centralizadores de decisdo e também por propiciar uma
administracdo democratica mediante a participacdo de Orgdos consultivos e deliberativos,
conselhos universitarios e colegiados no processo decisorio.

Nesse ambito, a estrutura organizacional pode se tornar uma das principais fontes
de responsabilidade por problemas de comunicacao e trabalhos com resultados fragmentados,

repetitivos e foco limitado.

5.1.3 Experiéncias da area de avaliacéo e planejamento da gestao estratégica

Considerando a andlise da estrutura organizacional apresentada anteriormente e

tendo em vista 0 enfoque de visdo sistémica, exposto no capitulo 2, podemos afirmar que a

UFC, como um sistema aberto, recebe influéncias de fatores do meio externo e interno. Na
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medida em que o ambiente externo é objeto de mudancas, o ambiente interno da instituicao,
também é influenciado, e vice-versa, o que faz caracterizar uma ampla relacdo de
interdependéncia entre esses dois ambientes. Além de ser do ambiente externo que a
instituicdo capta os recursos e informagfes necessarias para o seu funcionamento e
desenvolvimento, também é nesse mesmo ambiente que ela expde seus resultados.

Cabe ao gestor da instituicdo entender e conhecer a sua realidade na busca de
identificar as variaveis internas ou externas que afetam diretamente o seu desempenho, sem
dissociar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Essas variaveis sdo, pois, analisadas para se
chegar a um conjunto de decisbes a respeito dos objetivos de um determinado periodo, ou
seja, estabelecer o planejamento estratégico. O comportamento dessas variaveis, muitas vezes,
determinard o alcance da exceléncia da Universidade. N&o resta divida de que o
autoconhecimento, o fato de pensar, planejar e formalizar objetivos e a¢fes a serem seguidas,
ou seja, planejar com estratégias, aumentam as probabilidades de éxito no alcance da
exceléncia na instituicéo.

Sob esse aspecto, existe mutua implicacdo entre avaliacdo e planejamento numa
gestdo estratégica. Ndo € possivel estudar ou entender as tendéncias da educacgdo superior,
sem compreender as perspectivas e praticas da avaliagdo. Como mencionado no capitulo 2,
uma das principais finalidades da gestdo estrategica é utilizar, da melhor forma, os recursos
disponiveis, procurando antecipar a evolucdo de uma organizacdo perante as mudancas do
ambiente em que ela esta vivendo, para aproveitar melhor as oportunidades e minimizar os
efeitos adversos das ameacas.

Assim, a avaliacdo € um instrumento gerencial que fornece informacdes
confiaveis ao gestor, auxiliando-o na modelagem e constituicdo de uma universidade como
funcdo publica, formadora de cidadania, produtora e difusora do conhecimento e promotora
da critica em beneficio dos interesses mais amplos da sociedade e da nacdo. A UFC
desenvolve intensa politica da gestdo estratégica, por meio de estimulo e difuséo de
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sociais junto a sua comunidade e aos diversos
segmentos da sociedade.

Foi no periodo da gestdo de 1987 a 1991, conduzida pelo sétimo reitor da UFC,
Prof. Dr. Raimundo Hélio Leite, que foi implantada a Coordenacdo de Avaliacdo, com o
objetivo de desenvolver um processo de avaliacdo da Universidade, sob seus varios aspectos.
Esse periodo foi caracterizado pela projecdo e modernizacdo da Universidade. Coube a essa
gestdo iniciar a implantacdo do Sistema de Automacdo Universitaria — SAU, na tentativa de

agilizar as rotinas administrativas da instituicdo e manter uma base de dados com todas as
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informacdes da vida académica dos alunos, dos cursos, das disciplinas, disponibilizando,
assim, em tempo real, informacgdes confiaveis que auxiliassem a tomada de decisdo no plano
gerencial.

Durante a gestdo do periodo seguinte, 1991 a 1995, conduzida pelo Prof. Antdnio
de Albuquerque Sousa Filho, foi dada continuidade a informatizacdo da UFC e também foi
iniciado um trabalho de recuperacdo fisica da Universidade. Em meados desse periodo,
especificamente, em setembro de 1993, com a intencdo de abrir e provocar um debate sobre
0s caminhos futuros a serem seguidos, foi realizada a primeira experiéncia em avaliacéo,
abrangendo discentes, docentes e servidores da UFC, bem como profissionais dos setores
publico e privado da sociedade. Essa avaliacdo teve como resultado a publicacdo, em 1994, de
um documento intitulado “UFC ano 2000: expectativa interna e externa”, no qual sdo
apresentados os resultados oriundos da pesquisa, relatando como a administracdo da UFC
vinha lidando com cada uma das expectativas identificadas pela coleta de dados.

Dentre as expectativas identificadas, os entrevistados demonstraram interesse em
gue a UFC tivesse maior entrosamento com centros de pesquisa do Pais e do mundo, além de
que o processo de informatizacdo fosse expandido a toda a instituicdo, levando em
consideracdo 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e todas as suas rotinas administrativas,
acrescentando, ainda, que deveria haver um maior relacionamento entre a instituicdo e a vida
social local — empresarial e comunitaria (UFC, 1994 apud OLIVEIRA, 2007, p. 45).

Oliveira (2007, p. 47), desenvolveu um estudo sobre a trajetoria da avaliagdo
institucional na UFC e, nesse contexto, apresenta uma andlise detalhada sobre esse
documento. Nessa analise, a autora ressalta que, segundo o relatorio, a UFC estava realizando
acdes no sentido de atender tais expectativas, e que, com o0 auxilio da informatizacdo, por
meio do SAU, haveria um elo de ligagéo entre os centros de pesquisa estaduais e nacionais.
Quanto a integracdo com a sociedade, consta no relatério que, por meio dos “Encontros
Universitarios: iniciacdo cientifica, iniciacdo a docéncia e atividades de extensdo”, ja havia
uma abertura para o didlogo, do que discorda a autora, por considerar que tais eventos ndo
necessariamente analisam a situacdo da instituicdo e, também, ndo é citado, no documento,
sequer um evento especifico para o tema em questdo. Dessa forma, fica registrado um desejo
de maior integragédo entre as comunidades académicas, nacionais e internacionais, e, também,
entre a comunidade académica e a sociedade, de uma maneira geral.

Em continuidade, segue o periodo de gestdo 1995 a 2003, conduzido pelo Prof.
Roberto Claudio Frota Bezerra, no qual foi definido como estratégia o avanco

quantiqualitativo da UFC. Em 1996, por meio da Coordenacdo de Analise Institucional e
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Avaliacdo, da Pro-Reitoria de Planejamento, foi elaborado um pré-projeto de avaliacéo
institucional, intitulado “O Processo de Avaliagdo Institucional da UFC”. Esse projeto teve
como objetivo tracar um “conjunto de estratégias perfeitamente factiveis, cuidadosamente
maturadas, e que visam ao desenvolvimento de agdes capazes de conduzir & melhoria da
qualidade na gestdo académica e na gestdo administrativa”. (UFC, 1996 apud OLIVEIRA,
2007, p. iii).

Parte-se do principio de que esse projeto segue os resultados da experiéncia de
avaliacdo citados anteriormente, uma vez que em sua proposta de avaliagdo institucional resta
claro estar centrada no didlogo com a comunidade académica, corroborando a ideia de que “a
participacdo dos envolvidos no cenario institucional, nas diversas instancias organizacionais,
tem papel preponderante no repensar do desempenho, na identificacdo de potencialidades e no
planejamento de acGes futuras”. (UFC, 1996 apud OLIVEIRA, 2007, p. 1). E ainda consta no
projeto que a UFC seria beneficiada com a possibilidade de autoconhecimento, que, por sua
vez, subsidiaria “... as acOGes globais, no sentido de correcdo dos rumos que deverdo ser
tomados em busca da consolidacdo da competéncia através da melhoria da qualidade
académica, da eficiéncia e da eficacia administrativa”. (UFC, 1996 apud OLIVEIRA, 2007, p.
7). Esse projeto veio consolidar a conscientizacdo da gestdo da UFC quanto a importancia da
avaliacdo como um instrumento de subsidio a gestdo, uma vez que atribui a avaliacdo, com
participacdo dos envolvidos, um instrumento essencial a gestao estratégica.

N&o fazemos neste trabalho uma apresentagéo de seus resultados por ndo termos
registro documental da efetiva aplicagdo dessa proposta, mas vale a pena ressaltar que 0s
dados relativos ao ensino de graduacdo, a gestdo administrativa, as bibliotecas e as acoes
financeiras deveriam ser coletados do sistema informatizado (SAU) e suas principais
dimensdes de avaliagdo seriam relevancia, qualidade e eficiéncia, tendo em vista atender a
demanda da sociedade. Segundo o projeto da proposta de avaliagdo institucional (UFC, 1996
apud OLIVEIRA, 2007, p. 3),

Relevancia e Qualidade se completam na busca de fazer bom o que é mais
demandado pela sociedade. E necessario classificar as atividades Universitarias pelo
grau de maior e menor aceitacdo social, como também pelo grau de qualidade de seu
produto. Na aceitagcdo social, o mercado tem um papel preponderante, mas ndo
definitivo.

Para avaliar essas dimensbes, a proposta define como variaveis os alunos,
docentes, servidores técnico-administrativos, area construida, acervo bibliogréfico, producéo

académica, tempo de concluséo de curso e volume de recursos alocados; e, como indicadores,
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taxa de sucesso na graduacdo, taxa de ociosidade, aluno tempo integral, grau de participacéo
estudantil, taxa de retencdo discente, taxa de participacdo em programas académicos e custo
por aluno. Essas informacgdes deveriam ser levantadas de forma estratificada, inicialmente,
envolvendo toda a instituicdo, posteriormente, por cursos de graduacao, seguido por curso de
pos-graduacdo e, finalmente, por departamento.

Em cada periodo da gestdo, na UFC, sempre é empreendido esforco na melhoria
das condicBes de oferta do ensino de graduacdo e de pos-graduacdo, na consolidacdo da
pesquisa académica, como também nas agdes extensionistas. O periodo da gestdo do Prof.
René Teixeira Barreira, de 2003 a 2006, foi conduzido com o planejamento de estratégias de
desenvolvimento institucional, baseadas em trés pilares: insercdo na sociedade, expansdo
académica e promoc¢do da qualidade. Especificamente, no que diz respeito a promoc¢do da

qualidade dos cursos de graduacgéo, foram planejadas atividades visando a obter

[...] incremento do sucesso académico do estudante; maior participacdo dos alunos,
pais de alunos e ex-alunos na vida universitaria; ampliacdo dos mecanismos de
acompanhamento de egressos; diminuicdo dos indices de reprovacdo e evasdo;
atualizacdo e requalificacdo dos laboratorios e bibliotecas; melhoria dos ambientes e
das condicBes de ensino-aprendizagem; incremento do uso da informatica nos
processos ensino-aprendizagem; ampliacdo das vias de acesso ao acervo
bibliografico e bases de dados cientificos; modernizagdo do Sistema de Automacao
Universitaria; maior veiculacdo de informacOes através da Internet; elaboragdo e
difusdio de novas metodologias de ensino; incorporacdo da pratica da
interdisciplinaridade no ensino, pesquisa e extensdo; produgdo e disseminagéo de
indicadores de desempenho; melhoria da qualidade da producdo cientifica;
desenvolvimento de novas areas de exceléncia. (UFC, 2004, p. 21).

Oliveira (2007, p. 70) em sua busca incessante pelos registros de avaliacdo
institucional da UFC, afirma haver percebido a existéncia de uma lacuna no que diz respeito a
avaliacdo na instituicdo, durante o periodo de 1998 a 2004, quando, especificamente, em
2004, ocorreu a criacdo do SINAES, pelo Ministério da Educacédo, conforme € apresentado no
Capitulo 2. Esse momento é considerado um marco historico para o novo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior do Pais. Apds amplo processo de reflexdo e interlocugédo
com a sociedade, foram estabelecidos critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos
e politicas de avaliacdo da educacao superior.

Com a criacdo do SINAES, foram definidos procedimentos avaliativos
sistematicos que objetivam proporcionar informacdes relevantes acerca da totalidade das IES
e componentes do Sistema de Educacdo Superior. A legislacdo exige a criacdo de uma
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA), composta de representantes da comunidade

universitaria e da sociedade civil, com o intuito de desenvolver e acompanhar o processo de
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autoavaliacdo institucional. Na UFC, a Comissdo foi nomeada, formalizada e tornada pablica
pela Portaria n® 922, de 11 de junho de 2004, homologada pelo Conselho Universitario
(CONSUNI), em reunido celebrada em 22 de setembro de 2004 (UFC, 2004).

Posteriormente, para viabilizar a operacionalizagdo dos trabalhos de avaliacéo,
foram criadas CPAs setoriais, representativas das nove unidades académicas, sob a
presidéncia do prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola, que, de forma dinamica e,
sistematicamente, empregou a autoavaliacdo institucional, mediante um processo de
conscientizacdo e reflexdo conjunta, entre todos os agentes implicados nesse contexto.
“Conhecer e aprimorar: construindo a UFC” foi o lema da campanha de autoavaliacdo
institucional da UFC, na qual foram privilegiadas dez dimensdes exigidas pelo SINAES,
acrescidas de trés outras consideradas relevantes pela instituicéao.

e Dimensdo Zero — contexto no qual esta inserida a UFC;

e Dimensdo Um — misséo e plano de desenvolvimento institucional (PDI) da UFC;

e Dimensdo Dois — politica institucional para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgéo e a
extensao;

e Dimenséo Trés — responsabilidade social da UFC;

e Dimenséo Quatro — comunicacao interna e externa da UFC;

e Dimensdo Cinco — politicas internas de gestao de pessoal;

e Dimenséo Seis — gestdo administrativa e organizacdo da UFC;

e Dimensdo Sete — adequacdo da infra-estrutura fisica, dos equipamentos e das
bibliotecas da UFC ao ensino;

e Dimenséo Oito — avaliagéo e planejamento institucional;

e Dimensdo Nove - politica institucional de atendimento aos discentes e de
acompanhamento aos egressos;

e Dimensédo Dez — sustentabilidade financeira;

e Dimensdo Onze — complexo hospitalar da UFC; e

e Dimensdo Doze — meta-avaliacdo e propostas para a operacionalizacdo de acdes
institucionais futuras.

As atas das reunides da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) foram
analisadas por Oliveira (2007, p. 77) e algumas dificuldades foram levantadas. Dentre elas, a
manifestacdo de um grupo, dentro da instituicdo, com aversdo ao processo de avaliacdo, a
falta de conhecimento, advindas dos préprios membros das CPA’s setoriais sobre as teorias de

avaliacdo institucional, a falta de cultura de avaliacdo na instituicdo, a dificuldade de
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encontrar dados operacionais e a auséncia de padronizagdo em sua formatacédo, aléem da falta
de credibilidade e compromisso com o processo de avaliacdo, por parte de seus respondentes.

Vale a pena ressaltar o fato de que em virtude da ndo-existéncia de dados sobre a
Dimensdo Oito - avaliagdo e planejamento institucional, essa dimensdo ndo foi avaliada,
impossibilitando, assim, identificar a adequacdo e efetividade do plano estratégico da
instituicio e sua relacdo com o projeto pedagogico institucional, como também o0s
procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente
as atividades educativas.

Essa experiéncia autoavaliativa, a primeira, a luz do SINAES, veio consolidar o
processo de avaliagdo como relevante estratégia para reflexdo coletiva e estimular o
planejamento estratégico na instituicdo, uma vez que contou com a participacdo de uma
parcela significativa de 3.300 discentes de graduacdo (15% do total), com 320 docentes
efetivos (25% do total) e 325 servidores técnico-administrativos (aproximadamente 10%).

A palavra de ordem dessa gestdo (2003-2006) foi transparéncia, visando a tornar
publicas algumas de suas principais acdes e, com isso, foram organizados dados e indicadores
numa forma global e Util a compreensdo da realidade institucional. Destacamos aqui alguns
dos indicadores da gestdo com foco na graduacéo, durante o periodo de 2006 a 2009, por estar
relacionado ao nosso objeto de estudo neste trabalho.

No Relatério de Gestdo, divulgado no ano de 2006, com dados relativos ao ano de
2005, a UFC oferecia 57 cursos de graduagéo e contava com 1.277 docentes, sendo 780
doutores e 354 mestres. Os indicadores apontavam que atendia, em média, 21.000 discentes
de graduacgdo. Constavam 258 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e 1.162 publicacgdes,
dentre periddicos e livros. As atividades de extensdo desenvolvidas nesse periodo atenderam,
em média, 70.000 usuarios. Constata-se que, a partir dessa gestdo, houve um grande aumento
do nimero de diplomados pela instituicdo, e a taxa de sucesso atingiu o valor de 0,72,
ultrapassando a marca de 0,52 obtidos no ano de 2005 (UFC, 2006).

Quanto ao indicador de avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo da UFC,
obtidos em 2006, pelo ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que integra
0 SINAES, os seus resultados apontaram um excelente desempenho para 0s cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Secretariado Executivo, 0s quais obtiveram nota
méaxima na avaliacdo do exame. Esse fato colocou a UFC em primeiro lugar. A Diretora da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Ciéncias Contébeis — FEAAC, Prof.2 Dr.2
Maria Naiula Monteiro Pessoa, afirmou acreditar que a organizagdo da FEAAC faz a

diferenca no desempenho de alunos e professores, acrescentando que "damos liberdade para o
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desenvolvimento de atividades com as melhores condi¢des possiveis e autonomia, sem perder
de vista a integragdo”. (TONIATTI, 2007, p.1).

Os demais cursos avaliados, em 2006, foram Biblioteconomia, com conceito 4,
Psicologia e Educagdo Fisica, com conceito 3 e Comunicacdo Social, com conceito 2. A
periodicidade de aplicacdo do ENADE é trienal, o que significa dizer que a segunda avaliacao
do desempenho académico dos estudantes dos cursos de graduacdo avaliados em 2006
somente ocorreu depois de decorridos trés anos, no caso, em 20009.

Em 2007, uma nova gestdo se iniciou conduzida pelo Prof. Dr. Icaro de Sousa
Moreira. Uma importante iniciativa dessa gestdo foi a criacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Institucional — SDI, 6rgdo de assessoramento direto ao reitor, a qual
compete promover analises, estudos e avaliacOes, realizar acdes de acompanhamento, bem
como conceber programas e projetos (UFC, 2007, p.62-63).

Durante esse ano, as atividades relacionadas ao ensino de graduagéo direcionam-
se para 0 prosseguimento da busca da qualidade dos cursos, melhor aproveitamento de vagas
e ampliacdo do processo de expansdo da UFC para o interior do Estado, com a instalacdo da
mais nova unidade académica, o Campus da UFC na cidade de Quixada, que recebeu o Curso
de Sistemas de Informacdo, em setembro de 2007. Destacam-se, também, a criacdo e
aprovacdo do Curso de Graduacdo em Oceanografia (Bacharelado), vinculado ao Instituto de
Ciéncias do Mar - LABOMAR, cujo inicio do periodo letivo ocorreu no segundo semestre de
2008.

Merecem destaque, na gestdo iniciada em 2007, a elaboracdo e aprovacéo, pelo
MEC, do Programa de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, onde
sdo estabelecidas as diretrizes para 0 seu desenvolvimento amplo no periodo de gestdo de
2008 a 2012, de forma planejada, guiada pela busca da exceléncia em todas as suas areas de
atuacdo — 0 ensino, a pesquisa e suas relacbes com a sociedade, tendo sempre o cuidado de
compreender e interagir com 0s segmentos sociais em que esta inserida (UFC, 2009a).

.0 Programa REUNI resume-se, basicamente, no aumento de 20% dos recursos
financeiros para as IFES (instituicdes federais de ensino superior), que aderiram, exigindo, em
contrapartida, o cumprimento do crescimento gradual da taxa de conclusdo média dos cursos
de graduacdo para 90%, o aumento do numero de matriculas de graduacdo em pelo menos
20% e a elevacdo da média da relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por
professor para dezoito (1/18). Essas metas sdo acompanhadas de varias outras metas
qualitativas, tais como politicas assertivas de assisténcia estudantil, flexibilizacao curricular,

implantacdo de metodologias e tecnologias de ensino-aprendizagem, sem as quais a qualidade
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ficaria comprometida. Esse planejamento estratégico configura-se como um processo
continuo de acdes sistematizadas que propiciem a otimizacdo de suas atividades fim e tendo
como principio uma eficiente utilizacdo dos meios necessarios, ou seja, uma gestdo eficiente e
eficaz (UFC, 2009a).

O Relatério de Gestdo (UFC, 2007) informa que o ensino de graduacdo da UFC,
em 2007, contava com 69 cursos, apresentando um total de 20.520 alunos matriculados,
distribuidos pelos Centros de Ciéncias, Tecnologia, de Ciéncias Agrarias, de Humanidades,
pelas Faculdades de Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade - FEAAC, de Direito,
de Medicina, de Farmacia, Odontologia e Enfermagem — FFOE, de Educagdo — FACED, e
pelos campi de Sobral e do Cariri. No mesmo ano, foram diplomados 2.533 alunos, sendo
1.126 no primeiro semestre e 1.407 no segundo, contabilizando uma taxa de sucesso na
graduacdo (TSG) em 2007 de 0,72 para o conjunto da UFC, mantendo assim, o0 mesmo valor
de 2006. Podemos afirmar, entdo, que em 2007 ndo houve progresso no numero de
diplomados, embora observemos uma grande variabilidade entre os cursos de graduacdo da
instituicdo. Merece destaque o Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), que tem
apresentado progressiva elevacdo, partindo de 3,22 em 2004 e alcangando 3,73 em 2007
(UFC, 2007).

Nesse ano (2007), o ENADE avalia os cursos de Medicina, Odontologia,
Farmacia, Enfermagem e Educacdo Fisica, e os resultados apontaram todos os cursos da area
de Saude com conceito 4 e o Curso de Educacao Fisica atinge o conceito 3, caracterizando-o
em um nivel intermediério de qualidade quanto ao desempenho de seus estudantes.

Em abril de 2008, morre o reitor da UFC, Prof. Dr. icaro de Sousa Moreira, e,
posteriormente, toma posse o Prof. Dr. Jesualdo Farias, quando firma o compromisso em
assumir a gestdo da UFC durante o periodo de 2008 a 2012.

Durante o exercicio de 2008, ja em funcionamento o Campus de Quixada, a UFC
apresentava o total de 73 cursos de graduacdo, incluindo 0s cursos presenciais e
semipresenciais, representando uma expansado de 35,2% em relacdo a 2006, superando a meta
de crescimento no periodo, que era de 30%. Nesse ano, foram oferecidas 400 novas vagas
para ingresso nos cursos de graduacdo por meio do exame vestibular em relacdo a 2007,
atingindo, em sua plenitude, a meta estabelecida pela instituicao.

Nos cursos de graduacdo estavam matriculados 20.991 alunos, distribuidos pelos
Centros de Ciéncias, Tecnologia, de Ciéncias Agrarias, de Humanidades, pelas Faculdades de
Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade - FEAAC, de Direito, de Medicina, de

Farmacia, Odontologia e Enfermagem — FFOE, de Educacdo — FACED, e pelos campi de
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Quixadd, Sobral e do Cariri. A Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG) em 2008 situou-se em
0,70, ficando um pouco abaixo da verificada em 2007, para o conjunto da UFC. Esse valor
mostra que a meta com relacdo a Taxa de Sucesso na graduacao ndo foi alcancada, uma vez
que a meta da atual gestdo é ter uma elevacdo progressiva para que, no final de 2012, em
atendimento as diretrizes do REUNI, essa taxa alcance o patamar de 0.90 (UFC, 2008).

Segundo o Relatorio de Gestdo no ano de 2008,

[...] outras acBes relevantes desenvolvidas pela graduacdo relacionam-se aos
programas e projetos especiais desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Graduagdo,
compreendendo o Programa de Iniciagdo a Docéncia (PID), o Projeto Recém-
Ingresso (RI), que visa integrar os alunos ingressantes ao ambiente universitario, e o
Programa de Educagdo Tutorial - PET”. (UFC, 2008, p.15).

O PET integrou 228 alunos de graduacao, distribuidos em 17 grupos PET-SESu e
6 PET-UFC, sendo neste Gltimo caso a meta compromissada pela UFC em seu programa de
trabalho com a comunidade universitaria para o ano de 2008, previsto no REUNI. Foram
selecionados 778 alunos nos programas de monitoria, sendo 482 remuneradas e 296
voluntérias, representando cerca de 3,8% dos alunos matriculados, além de serem concedidas
195 bolsas de Extensdo e 64 bolsas de Cultura e Arte a alunos matriculados nos cursos
regulares da UFC, por um periodo de 10 meses (UFC, 2008, p. 15-16).

No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), a UFC, em 2008,
obteve bom desempenho, chegando a ocupar o topo no ranking das melhores do Nordeste.
Entre os principais destaques, o curso de Engenharia de Pesca da UFC se sobressaiu e superou
a média de todas as instituicbes da Regido, atingindo conceito maximo (5).

Durante o exercicio de 2009, a UFC oferecia o total de 79 cursos, incluindo os
Cursos presenciais e semipresenciais, representando uma expansédo de 14,49% em relacdo a
2006 e 8,22% em relacdo a 2008. Chama a atencdo o numero calculado para a Taxa de
Sucesso na Graduacdo (TSG) em 2009, que ficou 66,86%, resultando no valor mais baixo
desde 2006, para o conjunto da UFC (UFC, 2009). Constata-se, portanto, a dificuldade no
atendimento da meta estabelecida pela instituig&o.

Dentre os inimeros programas e acgdes executadas pela UFC no ano de 20009,
destacam-se 0s programas e projetos especiais desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Graduacéo,
além do Programa Brasil Universitario, integrado ao Ministério da Educacdo, que tem como
objetivo ampliar com qualidade o acesso ao ensino de graduacdo, a pesquisa e a extensdo,
com vistas a disseminar o conhecimento.

Nos projetos especiais desenvolvidos pela Pré-Reitoria de Graduagdo, podemos

mencionar o Programa de Iniciacdo & Docéncia (PID), o Projeto Recém-Ingresso (RI) e o
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Programa de Educacdo Tutorial — PET. O PET integrou 280 alunos de graduacéo,
coordenados por professores-tutores, os quais desenvolveram diversas atividades envolvendo
0 ensino de graduacgdo, a pesquisa e a extensdo. A Pro-Reitoria de Graduacdo selecionou
1.086 alunos nos programas de monitoria, representando 5,16% dos alunos matriculados no
segundo semestre de 2009, sinalizando o alcance da meta prevista para 0 ano em analise
(UFC, 2009).

No Programa Brasil Universitario, foram incluidas acfes consideradas prioritarias
para o planejamento estratégico. S&o: (i) funcionamento de cursos de graduacgdo; (ii)
assisténcia ao estudante do ensino de graduagdo; (iii) reforma e modernizacdo da
infraestrutura fisica das instituicdes federais de ensino superior ; (iv) expansdo do ensino
superior — campus do Cariri ; (v) expansdo do ensino superior — Campus de Quixada, (vi)
expansdo do ensino superior — Campus de Sobral, (vii) instrumental para 0 ensino e pesquisa
destinado as instituicGes federais de ensino superior e aos hospitais de ensino e (Vviii)
contribuicdo da Unido, de suas autarquias e fundacbes para o custeio do regime de
previdéncia dos servidores publicos federais.

Os resultados dessas ag¢Oes indicam que a UFC procura racionalizar a utilizacdo
dos recursos, de forma a promover o seu adequado uso no sentido de atender, de forma
efetiva, todas as acOes definidas pelo Planejamento Estratégico do Programa Brasil
Universitario. Os resultados de seus indicadores mostram que, praticamente, todas as acoes
realizadas alcancaram ou ultrapassaram as suas metas previstas. Somente trés de suas acOes
ndo atingiram a meta antevista, mas, mesmo assim, alcancaram excelentes indices de
desempenho, ficando acima de 97%. Dentre elas, merece destaque a acdo intitulada
Funcionamento de Cursos Superiores, por ter tido maior participacdo no total de orcamento
previsto e realizado. Para a realizagéo de suas acgdes, foram utilizados 97% de seu orgamento
em realizacdo fisica e 98% em realizacdo financeira, no cumprimento de despesas financeiras
(UFC, 2009).

Foram incentivadas as atividades de pesquisa por via de intercAmbios e convénios
com outras instituicdes locais, regionais, nacionais e estrangeiras. Segundo o Relatorio de
Gestdo (UFC, 2009), a atual administracdo (2008-2012) estabeleceu como eixos norteadores
de sua atuacdo a expansdo e o aprimoramento dos cursos de graduacdo, a conquista da
exceléncia na formacdo académica, a adequada articulacdo da graduacdo com a pos-
graduacdo, a recuperacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica e de laboratérios e a
consolidagdo dos campi do interior do Estado.



106

Na Universidade Federal do Ceard, mesmo que pareca dificil visualizar a
formulacéo de estratégias, tendo em vista caracteristicas — como a fragmentacédo de trabalhos,
0s modelos decisorios, a comunicacdo e a estrutura departamentalizada — esta repleta de
estratégias direcionadas para o prosseguimento da busca da qualidade dos cursos, ampliacdo
de melhor aproveitamento das vagas e fomento a exceléncia académica dos seus cursos.
Torna-se, pois, 0 processo da gestdo um grande desafio, uma vez que se encontra diante de
diferentes contextos e dimensdes que caracterizam a instituicao.

Nesse sentido, a UFC demonstra uma politica de acompanhamento de seus
resultados mediante o uso de indicadores da gestdo. Ao analisarmos, porém, os resultados de
alguns dos principais indicadores obtidos no periodo de gestdo de 2006 a 2009 (ver Tabela 1),
notamos, claramente, que a implementacdo das estratégias planejadas pela instituicdo, em
parte, ndo estdo sendo bem realizadas, uma vez que a meta de um dos indicadores exigidos
pelo Programa REUNI, Taxa de Sucesso de Graduacgéo (TSG), vém, ano a ano, apresentando

uma diminuigdo em seus valores.

Tabela 1 — Indicadores do Ensino de Graduacdo da UFC

INDICADOR 2006 2007 2008 2009

Quantidade de Cursos de Graduacao 57 69 73 79
Quantidade de Alunos de Graduagdo | =21.000 20.520 20.991 21.525

Taxa de Sucesso na 69% 72% 70% 66,86%
Graduacao (TSG)

Fonte: (UFC, 2006; UFC, 2007; UFC, 2008; UFC, 2009)

O relatério de Gestdo (UFC, 2009, p.78) destaca que

Deve-se destacar que constitui meta da atual gestdo elevar a taxa de sucesso na
graduacdo (TSG), no final de 2012 para o patamar de 0,90, sendo necessario,
portanto, um continuo esfor¢o da UFC no sentido de efetivamente concretizar a meta
no prazo estipulado. E para isso, torna-se necessario um exame mais apurado da
gestdo do ensino de graduacdo sobre os fatores que determinam esse resultado, para
que acdes possam ser implementadas no sentido do cumprimento da meta acordada
com o MEC no Programa REUNI.

Existe uma preocupacdo institucional em cumprir e alcancar a meta de 90% de
Taxa de Sucesso na Graduacgdo, em 2012, compromisso este firmado entre a UFC e o
Programa REUNI. Constata-se, entdo, um problema que esta sendo evidenciado como sendo a

dificuldade dessa meta ser alcancada até 2012. Sabe-se que, até 0 momento, ndo existem
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medidas de indicadores institucionais, organizados no contexto de curso, sendo sempre
apresentados no conceito de instituicdo. Dessa forma, fica dificil identificar as reais causas
gue levam a resultados tdo baixos no que diz respeito a quantidade de alunos graduados que
conseguem se formar dentro do prazo de duracdo-padrdo do curso.

Para que se possa identificar os fatores que levam a tais resultados, torna-se
necessario um estudo do comportamento das varidveis internas e externas, envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem, de forma individualizada por curso, tendo em vista as
caracteristicas de cada um deles e 0 seu contexto no ambiente, conhecendo, portanto, a sua
realidade. Com base nesse estudo, o gestor podera dispor de subsidios para que, de forma
comparativa, venha detectar as potencialidades e ineficiéncias de cada curso, de tal modo a
auxiliad-lo na tomada de decisGes para buscar a eficiéncia, utilizando, da melhor forma, os
recursos disponiveis e necessarios, € minimizando possiveis erros na definicdo e

implementacdo de estratégias, o que possibilitard o alcance da meta preestabelecida.

5.2 Tipo da pesquisa

Todo trabalho de pesquisa tem por objetivo intrinseco a busca de respostas para
indagacOes propostas sobre um determinado problema por intermédio do desenvolvimento de
um raciocinio légico e tendo como base argumentos e fatos suscitados. Existem varios modos
de se levantar os fatos, de se produzir as ideias e de se articular uns aos outros. Segundo
Demo (2000, p. 26), para que “o discurso possa ser reconhecido como cientifico, precisa ser
I6gico, sistematico, coerente, sobretudo bem argumentado”.

Para isso, torna-se necessario o emprego de um conjunto de procedimentos
metodoldgicos, 0s quais orientam e direcionam a forma de pensar sobre a natureza de um
determinado problema, quer seja para estuda-lo, quer seja para explica-lo. A investigacdo
cientifica depende, portanto, de métodos cientificos para que seus objetivos sejam alcancados.
Quando se utiliza 0 método cientifico para investigar ou estudar a natureza, esta se pensando
cientificamente.

Lakatos; Marconi (1996, p. 83) definem método cientifico como sendo

[...] um conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros - ,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista.
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O trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado de acordo com o tipo de
estudo que se quer realizar. Para cada tipo de estudo sdo requeridas normas especificas, uma
vez que o método deve estar apropriado a abordagem do problema, natureza e objetivos da
pesquisa, além dos procedimentos técnicos que se tenciona realizar. Essas formas de pesquisa
devem ser vistas como a diversidade no contexto metodolégico, a multiplicidade de caminhos
possiveis, pois ndo sdo mutuamente exclusivas.

Na literatura, encontram-se diferentes formas de se classificar as pesquisas.
Kerlinger (1980) a subdivide quanto a natureza, em pura e aplicada. A pesquisa pura objetiva
ensejar conhecimentos novos (teis para 0 avanco da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista. A
pesquisa aplicada objetiva produzir conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucéo
de problemas especificos, esperando-se melhoria ou progresso de algum processo ou
atividade, ou o alcance de metas praticas.

Podemos asseverar que esta pesquisa se classifica quanto a natureza, como
aplicada, pois investiga os resultados dos cursos de graduacdo da UFC, na tentativa de ensejar
conhecimentos que auxiliem a préatica da gestao na instituicdo, principalmente em seus planos
de acdo para o alcance de metas estratégicas institucionais.

Richardson (2007) subdivide a pesquisa, quanto a abordagem do problema, em
quantitativa e qualitativa. Segundo esse autor, a pesquisa guantitativa caracteriza-se pelo
emprego de quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacGes quanto no
tratamento dela por meio de técnicas estatisticas. Ja na pesquisa qualitativa, ha uma relagéo
dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, ou melhor, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacédo
dos fendbmenos e a atribuicao de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Acrescenta 0 mesmo que a pesquisa quantitativa é amplamente utilizada e que representa, em
principio, a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitando-se as distor¢des de anélise
e interpretacdo, e possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranca quanto as
inferéncias.

Em virtude de esta pesquisa investigar fatos observados no periodo de 2006 a
2009 registrados na instituicdo, e diagnosticar dados da gestdo académica, analisando os
indicadores de eficiéncia relativa e fazendo uso de modelos estatisticos, classifica-se como
quantitativa.

Do ponto de vista de seus objetivos (GIL, 1999), a pesquisa pode ser exploratéria,
descritiva e explicativa. A pesquisa exploratéria visa a proporcionar maior familiaridade com

0 problema, com vistas a tornd-lo explicito ou a formular hipdteses na tentativa de se
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conhecer profundamente o assunto. A pesquisa descritiva visa a descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Enfim,
a pesquisa explicativa se preocupa mais em descrever e interpretar o fendbmeno estudado com
vistas a um melhor entendimento da sua dindmica.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, buscamos, a principio, a possibilidade de
composicdo de um diagnostico da situacdo investigada, de forma que venha auxiliar na
formulacdo mais precisa do problema de pesquisa. Para isso, como primeiro passo, se faz
necessario um estudo exploratorio para obtermos maiores informagfes sobre o assunto e
assim, facilitar a delimitacdo da teméatica em pauta. Posteriormente, com base na observacéo e
registro de fatos, serdo analisaremos e correlacionaremos fendémenos ou fatos em um
contexto, o qual levara em conta os limites de uma realidade especifica e buscara encontrar
elementos necessarios que lhe permitam descrever, com exatidao, os fatos e fenémenos dessa
realidade. Nesse caso, esta pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, de corte
longitudinal, onde sdo observadas e descritas as tendéncias ao longo de um periodo
preestabelecido numa topologia comparativa.

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, Gil (1999) subdivide a
pesquisa em bibliogréfica, documental, experimental, levantamento, estudo de caso e ex-post
facto. A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na
Internet. A pesquisa documental é elaborada com suporte de materiais que ndo receberam
tratamento analitico. A pesquisa experimental determina um objeto de estudo, selecionam-se
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e definem-se as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a varidvel produz no objeto. A pesquisa do tipo levantamento
envolve a interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se tenciona conhecer. O tipo
estudo de caso envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira
que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Na pesquisa ex-post facto, o
“experimento” se realiza depois dos fatos.

Com base no que expusemos, 0 estudo a ser desenvolvido é, portanto, uma
pesquisa bibliografica, pelo fato de buscarmos referéncias teoricas publicadas em livros,
artigos cientificos, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, com o intuito de fornecer
contribuicdes cientificas ao assunto focalizado. Também a consideramos como estudo de
caso, porquanto tem como objeto de pesquisa uma unidade institucional, onde ndo se separa,
em momento algum, o fendmeno estudado de seu contexto, além de ex-post facto, pois 0s

dados trabalhados sdo oriundos de fatos observados na unidade em andlise.
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5.3 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Para aplicacdo e implementacdo do modelo DEA, existem trés fases principais
(GOLANY e ROLL, 1989; VILELA; NAGANO; MERLO, 2007). S&o elas: definicdo e
selecdo das DMU’s a entrarem na analise; selecdo dos fatores (inputs e outputs) que sdo
relevantes e apropriados para estabelecer a eficiéncia relativa das DMU’s selecionadas, e

definicdo e aplicacdo do modelo DEA. Essas etapas sdo descritas a seguir.

5.3.1  Definicao e selecdo das DMU’s

As DMU’s, conforme visto no capitulo 4, representam opera¢des de negdcios ou
processos, caracterizadas como uma entidade responsavel pela transformacao de insumos em
produtos. Entdo, cada DMU possui um conjunto de variaveis de inputs (insumos) e outputs
(produtos), representados por maltiplas medidas de desempenho.

Considera-se como um dos aspectos essenciais para a definicdo e selecdo das
DMU’s a existéncia de homogeneidade nas DMU’s a serem analisadas, ou seja, as unidades
(objeto de andlise) devem desempenhar as mesmas atividades e ter objetivos comuns e o0s
fatores utilizados (insumos e produtos) hdo de ser iguais, devendo, entretanto, variar de
intensidade e magnitude. Em outras palavras, nessa etapa de implementacdo do modelo DEA,
portanto, sdo estabelecidos o universo e a amostra da pesquisa.

» Universo e amostra

Considerando a necessidade do conjunto de DMU’s ser homogéneo, e levando em
conta que o processo de ensino-aprendizagem € havido como estratégico para a instituicao,
por agregar valor especifico ao aluno, definimos como unidades de andlise os cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Ceard, caracterizando-se como universo da pesquisa.

Este trabalho esta restrito a analise da eficiéncia no que diz respeito aos cursos de
graduacdo da UFC, e, sendo um estudo de corte retrospectivo, ou seja, baseado em registros
do passado com prosseguimento até o presente, consideramos adequado um periodo de estudo
composto de 4(quatro) anos, especificamente, de 2006 a 2009, pois este periodo nos da um

embasamento sobre o comportamento e tendéncia dos fatos observados.
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A seguir sdo apresentados os critérios utilizados para a selecdo e definicdo da
amostra:
a) o curso de graduacdo ser sediado em Fortaleza, e possuir alunos concludentes no periodo
de 2006 a 2009;
b) a unidade académica a que o curso se encontra vinculado devera ter registrado os seus
planos departamentais na CPPD - Comissdo Permanente de Pessoal Docente — durante o
periodo em estudo, a fim de possibilitar a disponibilizacdo das informagfes necessarias e
suficientes para o desenvolvimento do ensaio; e

c) deve haver disponibilidade de informacGes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

A escolha de tais critérios para a selecdo dos cursos a serem analisados
caracterizam a definicdo de uma amostra intencional, porquanto, de acordo com determinados
critérios, é escolhido, intencionalmente, um grupo de elementos do universo da pesquisa para
compor a amostra.

Ainda vale destacar que nao faz parte do escopo do trabalho estudar as causas que
proporcionam os aumentos ou deficiéncias de produtividade, nem propor politicas para sua
melhoria, apenas algumas hipoteses serdo levantadas. O ponto central de andlise é o de
quantificar as alteracbes de produtividade existentes ao longo deste estudo longitudinal e
verificar se estd havendo progresso técnico das praticas utilizadas pelas unidades académicas
com relacdo ao ensino de graduacdo da instituicdo, com sede em Fortaleza, considerando o
periodo de 2006 a 20009.

Em 2006, a sede da UFC, em Fortaleza, era constituida por 55 cursos, distribuidos
nos turnos diurnos e noturnos, e coordenados pelas unidades académicas denominadas Centro
de Ciéncias, Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de Humanidades, Centro de Tecnologia,
Faculdade de Direito, Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem, Faculdade de
Medicina, Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade e, por fim,
Faculdade de Educacéo (ver Quadro 2).

Apesar de terem sido criados, em 2007, especificamente em Fortaleza, 0s cursos
de Engenharia Metalurgica, no Centro de Tecnologia, e o curso de Licenciatura em Educagdo
Musical, na Faculdade de Educacéo, e em seguida, em 2009, terem sido instituidos mais trés
cursos, também na sede de Fortaleza (Oceanografia, Ciéncias Sociais — Noturno e Engenharia
de Teleinformatica — Noturno), esses cursos ndo entram no estudo em foco, por ndo

atenderem ao requisito de j& possuirem alunos concludentes, em 2006.
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Em contrapartida, o Curso de Quimica Industrial, coordenado pelo Centro de
Ciéncias, e extinto em 2006, entra para o estudo, por atender ao requisito da amostra com
relacdo a existéncia de alunos concludentes e, ainda, por se encontrar em funcionamento
durante o periodo de 2006 até 20009.

Inicialmente, foram estabelecidos como amostra da pesquisa 55 cursos de
graduacdo da UFC, aqui denominados como Unidades Tomadoras de Decisdo (DMU).
Entretanto, no decorrer do processo de exploracdo dos dados, foi constatado que nao seria
possivel a disponibilizacdo, pela UFC, de todas as informagdes sobre os cursos, ficando a
amostra reduzida para 30 cursos de graduacao.

Dentre 0os motivos que causaram essa reducdo na quantidade da amostra,

destacamos:

a) Ndo foi possivel obter informagBes dos cursos, no plano de turno ou
modalidade, conforme especificado no Quadro 2. Nao foi possivel, por
exemplo, identificar o nimero de concludentes do curso de Administracéo,
turno diurno, ou mesmo do turno noturno, mas somente era possivel
identificar o total de concludentes do curso de Administragdo, onde estavam
agrupadas as quantidades de alunos concludentes dos cursos diurno e noturno.
Essas informacgdes sobre o0s cursos tiveram que ser agregadas, sem levar em
consideracdo o turno ou modalidade especifica de um determinado curso.
Nesse caso, optamos por tratar os dados de forma unificada, agregando-os por

curso, independentemente de turnos ou modalidades diferentes.

b) Alguns cursos, mais especificamente, 10 (dez) cursos apresentaram problemas
quanto ao registro do seu Plano Departamental na CPPD. Os cursos de
Biblioteconomia, Fisica, Engenharia de Teleinformatica, Educacdo Fisica,
Pedagogia, Filosofia e Histdéria ndo possuem registro de seus planos
departamentais na CPPD do periodo em estudo (2006-2009). O Plano
Departamental de 2007 do curso de Computacdo, ndo consta na CPPD. O
curso de Matematica tem o seu Plano Departamental somente referente ao ano
de 2006. O curso de Enfermagem ndo apresentou o Plano Departamental do
ano de 20009.
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FACULDADE/ CENTRO COD. NOMED O CURSO TURNO
7 Ciéncias Bioldgicas Diurno

65 Computagao Diurno

28 Estatistica Diurno

31 Licenciatura em Fisica Noturno

47 Bacharelado em Fisica Diurno

Centro de Ciéncias 35 Geografia Diurno

34 Geologia Diurno

38 Licenciatura em Matematica Noturno

48 Bacharelado em Matematica Diurno

59 Licenciatura em Quimica Noturno

49 Bacharelado em Quimica Diurno

3 Agronomia Diurno

16 Economia Doméstica Diurno

61 Engenharia de Pesca Diurno

Centro de Cléncias Agrarias 63 Engenharia de Alimentos Diurno
29 Estilismo e Moda Diurno

64 Zootecnia Diurno

5 Biblioteconomia Diurno

11 Ciéncias Sociais Diurno

12A Comunicagao Social - Jornalismo Diurno

12B Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda Diurno

57 Filosofia Noturno

36 Historia Diurno

Centro de Humanidades 37A Letras (Portugués) Diurno
37D Letras (Portugués - Alemao) Diurno

37F Letras (Portugués - Espanhol) Diurno

37C Letras (Portugués - Francés) Diurno

37B Letras (Portugués - Inglés) Diurno

37E Letras (Portugués - Italiano) Diurno

54 Psicologia Diurno

4 Arquitetura Diurno

19 Engenharia Civil Diurno

26 Engenharia de Produgdo Mecénica Diurno

Centro de Tecnologia 27 Engenharia de Teleinformatica Diurno
20 Engenharia Elétrica Diurno

21 Engenharia Mecanica Diurno

25 Engenharia Quimica Diurno

46 Bacharelado em Educacdo Fisica Diurno

45 Licenciatura em Educacéo Fisica Diurno

Faculdade de Educagao 3] Pedagogia Diurmo
53 Pedagogia Noturno

1 Administragao Diurno

33 Administragdo Noturno

13 Ciéncias Atuariais Diurno

Faculdade de Economia, 2 Ciéncias Contabeis Noturno
Administragdo, Atuariais e Contabeis 10 Ciéncias Contabeis Diurno
9 Ciéncias Econdmicas Noturno

8 Ciéncias Econdémicas Diurno

58 Secretariado Diurno

o 14 Direito Noturno

Faculdade de Direito 15 Direito Diurmo
18 Enfermagem Diurno

e o I
51 Odontologia Diurno

Faculdade de Medicina 40 Medicina Diurno

Quadro 2 — Cursos de Graduacéo da UFC, sede em Fortaleza, ano 2006.

Fonte: UFC (2006a)
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c) O curso de Medicina, apesar de seus planos departamentais constarem na
CPPD, possui caracteristicas diferentes dos demais, em razdo das suas
especificidades, uma vez que a sua estrutura de ensino esta voltada para
modulos e ndo disciplinas com cargas horarias de docentes bem definidas.
Nesse caso, ndo foi possivel caracterizar a homogeneidade exigida para o

conjunto em analise.

Além disso, ao serem confrontadas as informacdes disponibilizadas pelos planos
departamentais, registrados na CPPD, com as informagGes registradas no sistema
informatizado da UFC, denominado Sistema Mddulo Académico, ndo foi possivel obter uma
completa compatibilizacdo entre todas as informacdes, principalmente no que diz respeito as
disciplinas ofertadas e seus respectivos professores, no periodo em andlise.

Muitas vezes, no Plano Departamental era informada uma quantidade de
disciplinas que, no Sistema Académico, ndo constavam como tendo sido ministradas no
periodo especificado, e vice-versa. Muitas vezes, a disciplina constava em ambas as fontes,
porém designada para cursos diferentes.

Em virtude do documento, intitulado Plano Departamental, ser preenchido de
forma manual, pelos departamentos académicos, e sem qualquer suporte computacional,
foram constatadas muitas inconsisténcias nas informacbes apresentadas, como cddigos
inexistentes para determinadas disciplinas, disciplinas designadas para  cursos
inadequadamente, auséncia de preenchimento de informacBes sobre a carga horéria da
disciplina, da titulagéo e do nome do professor, entre outras. Ainda foi identificado um Plano
Departamental que ndo seguia o padrdo de formatacdo preestabelecido pela instituicdo,
ficando dificil a busca das informacgdes necessarias.

Vale a pena ressaltar, entretanto, o fato de que o Curso de Quimica Industrial,
apesar de extinto em 2006, durante o periodo de 2006 até 2009, constava alunos concludentes
e também se encontrava em funcionamento, entrando, portanto, para o estudo.

Entdo, com o objetivo de tornar a amostra mais homogénea e permitir tecnologias
de producdo semelhantes, excluimos os cursos que apresentavam um percentual de até 30%
de informacdes incompativeis, no caso, foi excluido o curso de Ciéncias Sociais. Para o curso

de Enfermagem, optamos pela repeticdo dos dados do ano de 2008, uma vez que, no decorrer
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de 2006 a 2008, houve poucas alteracdes nos dados. Concluidos os ajustes do levantamento

de dados dos cursos que apresentavam problemas de inconsisténcia, foram selecionados e

definidos 30 cursos de graduacdo como DMU'’s, conforme mostrado no Quadro 3.

FACULDADE/ CENTRO

NOMED O CURSO

Centro de ciéncias

Ciéncias Bioldgicas

Estatistica

Geografia

Geologia

Quimica

Quimica Industrial

Centro de Ciéncias Agrarias

Agronomia

Economia Doméstica

Engenharia de Pesca

Engenharia de Alimentos

Estilismo e Moda

Zootecnia

Centro de Humanidades

Comunicagdo Social

Letras

Psicologia

Centro de Tecnologia

Arquitetura

Engenharia Civil

Engenharia de Producdo Mecanica

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia Quimica

Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuariais e Contabeis
(FEAAC)

Administragao

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias EconO6micas

Secretariado

Faculdade de Direito Direito
Farmacia
Faculdade de Farmécia, Enfermagem e
. ’ Enfermagem
Odontologia (FFEO) 9 -
Odontologia

Quadro 3 — Cursos de Graduacéo selecionados como Unidades Tomadoras

de Decisdo (DMU’s), no DEA

Fonte: Elaboracdo prépria.

Nessa fase de definicdo e sele¢cdo das DMU’s, € importante que observemos as

quantidades de DMU’s especificadas em fungdo dos fatores de inputs e outputs a serem

definidos. Segundo Golany, Roll (1989, p. 239), “existe uma tendéncia de se aumentar o

ndamero de DMUSs”. Aumentando-se 0 niumero de DMUSs, reduz-se a média dos escores de

eficiéncia relativa, porque isto confere ao modelo DEA maior oportunidade de encontrar uma

outra DMU de eficiéncia similar. Esse comportamento € inerente ao calculo de eficiéncia

relativa do proprio modelo DEA, conforme explicado no capitulo 4. Por outro lado, um
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pequeno numero de DMUs em relacdo aos fatores incluidos, pode artificialmente inflar os
escores de eficiéncia.

Conforme observado, os resultados do DEA sdo sensiveis ao tamanho da amostra
(DMU’s) e as especificaces de fatores de inputs e outputs. E importante que haja um
equilibrio entre a definicdo da quantidade de DMU’s e a quantidade de fatores a serem
analisados pelo modelo. Torna-se essencial, apds os resultados da analise exploratoria de
dados e a definicdo das DMU'’s, o entendimento da selecdo dos fatores de inputs e outputs

atribuidos as DMU'’s especificadas.

5.3.2 Selecdo dos fatores de inputs e outputs das DMU’s

Os fatores a serem selecionados correspondem as varidveis de inputs (insumos) e
outputs (produtos) das DMU'’s, capazes de transformar insumos em produtos, e assim,
possibilitar a elaboracdo de indicador Unico de eficiéncia produtiva que considere esses
fatores conjuntamente. Podemos assinalar que recursos utilizados ou condi¢fes que afetam as
operacOes das DMUs sdo tipicamente insumos, enquanto beneficios gerados, que podem ser
medidos, constituem os produtos.

Para a selecdo desses fatores, analisemos, a priori, os trabalhos cientificos
publicados que aplicaram o modelo DEA em universidades, conforme descritos no Capitulo
4. Os autores de tais textos, entretanto, ndo optaram por definir como Unidade Tomadora de
Decisdo (DMU) os cursos de graduacdo, e sim 0s departamentos académicos. Pensamos que
essa escolha foi feita levando em consideracdo a propria estrutura das universidades, cuja
maioria das informacdes académicas armazenadas em suas bases de dados se encontra
vinculada aos departamentos académicos e ndo aos cursos. As informaces no que diz
respeito aos docentes, por exemplo, se encontram consolidadas por departamento; no que diz
respeito aos discentes, se encontram consolidadas por curso. Por outro lado, existem, ainda,
outras informagdes sobre infraestrutura da instituicdo consolidadas por unidade académica.
Nos registros de quadro de pessoal da instituicdo, o professor se encontra vinculado a um
departamento, podendo ministrar aulas em varios cursos, o que facilita o acesso as
informacdes por departamento e ndo por curso.

Para a selecdo das varidveis, decidimos, portanto, escolher dentre aquelas
diretamente relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem dos cursos de graduacdo da

UFC. Tais variaveis sdo, efetivamente, as mais representativas para uma eficiente medicéo de
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performance, tendo como base o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, levando-se
em consideracdo a disponibilidade das informacdes dos cursos no periodo em analise (2006-
2009).
Quando examinamos as metas estratégicas da UFC tracadas pelo Programa

REUNI, em 2007, verificamos que séo estabelecidos para as a¢fes constantes do programa
indicadores de desempenho académico suscetiveis de observacdo quantitativa.
Especificamente, para a area académica dos cursos de graduacdo, destacam-se:

- Indicador de ocupacdo fisica das instalacdes

- Indicador de eficiéncia de preenchimento de salas

- Participacao departamental em relacdo a um curso de graduacao

- Taxas de abandono de disciplina por parte dos estudantes

- Taxa de reprovagao

- Taxa de sucesso

- Indice de desempenho do ENADE

- Taxa de evasdo

- Taxa de mobilidade interinstitucional

Quanto aos indicadores utilizados na avaliacdo de desempenho da gestdo da UFC,
verificamos que eles seguem a Decisdo n° 408/2002-Plenario e Acorddos n® 1043/2006 e n°
2167/2006 — Plenéario do Tribunal de Contas da Unido — TCU, resumidos no documento da
Secretaria de Educacgdo Superior — SEsu, do Ministério da Educacdo — MEC, Orientacdes para
0 Calculo dos Indicadores de Gestdo (UFC, 2007a, p. 49). Especificamente, para a area
académica dos cursos de graduacdo, destacam-se 0s seguintes indicadores:

- N° diplomados graduacgéo/professor equivalente

- Alunos em tempo integral/professor equivalente

- N° matriculados graduacao/professor equivalente

- N° vagas em ano atual *100 /N° vagas ano anterior

- N° matriculas em ano atual *100 /N° matriculas ano anterior
- N°incritos / N° vagas

- Taxa de Evasao no ano (ano atual-1)

- N° de matriculados curso noturno/ N° total de matriculados

- N° matriculados fora de sede/ N° total de matriculados
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Tendo em vista os indicadores existentes como objetivos estratégicos e a
disponibilidade de acesso as informacdes académicas na institui¢do, definimos, inicialmente,
uma lista de variaveis, subdivididas em insumos (inputs) e produtos (outputs) das DMU’s

selecionadas.

» Definicdo de Variaveis

Para os fatores de INSUMOS (inputs), definimos as seguintes variaveis:

# Numero de alunos ingressantes, via vestibular

# Quantidade de horas-aulas ministradas por docentes com mestrado

» Quantidade de horas-aulas ministradas por docente com doutorado

» Quantidade de horas-aulas ministradas por docente com titulacdo de especialista,
bacharel ou graduado

» Quantidade de servidores técnico-administrativos na coordenacgédo do curso

» Numero de salas de aula disponivel para o curso

Para os fatores de PRODUTOS (outputs), estabelecemos as seguintes variaveis:

7 Ndmero de alunos concludentes

# Quantidade de alunos envolvidos em monitoria
#Quantidade de alunos envolvidos em projetos de extensédo

» Quantidade de docentes envolvidos em projetos de extensao
» Quantidade de alunos envolvidos em projeto PIBIC

» Quantidade de projetos PIBIC

> Indice de desempenho obtido pela avaliacdo do ENADE

Essa lista inicial contém uma quantidade maior possivel de variaveis (fatores),
mas todas as mudancas que, de uma forma ou de outra, podem afetar as DMUs sob andlise
devem ser consideradas. A quantidade de variaveis (fatores) também deve ser analisada,
levando-se em consideracdo o nimero de DMUs, sob o enfoque da manutencdo do poder
discriminatorio de DEA, na medida em que um grande nimero de variaveis (fatores) incluidas
no modelo pode resultar num grande nimero de DMUs consideradas eficientes. Subestimar

um insumo (input) ou superestimar um produto (output) ou vice-versa acarreta diferencas
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entre os resultados das eficiéncias das DMU’s. N&o ha regras definidas nem para o niumero de
DMU’s nem para o numero de fatores de inputs e outputs, em um determinado estudo, mas
Nunamaker (1985) sugere que o numero de Unidades Tomadoras de Decisdo deve ser, no
minimo, trés vezes maior do que a soma dos fatores dos produtos e insumos incluidos na
especificacdo. Portanto, o nimero de variaveis deve corresponder, no maximo, a 1/3 da
quantidade de DMU’s.

No caso, a lista inicial estava composta por seis inputs e sete outputs, perfazendo
um total de 13 varidveis em um estudo de 30 DMU’s. Segundo a relagcdo proposta por
Nunamaker (1985), a quantidade ideal para o estudo deveria ter, no maximo, dez variaveis,
incluindo inputs e outputs.

Dadas as limitacGes expostas, a lista inicial de fatores teve que ser reduzida,
incluindo somente aqueles efetivamente relevantes. Para isso, levamos em consideragdo os
seguintes questionamentos para a selecéo dos fatores.

» O fator selecionado contribui para um ou mais do conjunto dos objetivos estabelecidos
para a analise da eficiéncia na producdo académica dos cursos de graduacdo da UFC?

» O fator expressa informacdes pertinentes ndo incluidas em outros fatores?

» Os dados sdo prontamente disponiveis e confiaveis?

Ao analisar as variaveis de inputs, tendo em vista 0s questionamentos que
direcionam o processo de selecdo dos fatores, optamos por criar um indice de esforco da
capacidade para os docentes, englobando as quantidades de horas-aulas de professores e suas
respectivas titulacbes (mestre, doutor, especialista, bacharel e graduado) e, assim, reduzir a
quantidade de variaveis preestabelecidas. O fator que indica a titulacdo destes docentes
contribui para a eficiéncia na producdo académica na instituicao, partindo-se do principio de
que a experiéncia obtida pela maior titulacdo pode ser responsavel por um aumento de
producdo. Com efeito, foi atribuido um peso maior para as horas-aulas de professores
doutores e um peso menor para as horas-aula de professores graduados.

Quanto a variavel denominada “Quantidade de servidores técnico-administrativos
na coordenacgdo do curso”, observamos que a estrutura funcional atribuida a coordenacéo dos
cursos de graduacdo na UFC é muito pequena, funcionando, em quase sua totalidade, com
apenas um funcionario, ndo sendo considerado, portanto, relevante ao processo de producéo
académica na instituicdo. Dessa maneira, tal informacéo nao foi considerada no estudo.

Em virtude da falta de disponibilidade das informagdes sobre a variével
denominada “Numero de salas de aula disponiveis para o curso”, essa foi retirada do modelo.

Nos diferentes setores da instituicdo, encontram-se salas organizadas por curso, por centro,
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por faculdade e, ainda, simplesmente, por bloco didatico. Em cada Bloco Didatico séo
ministradas aulas de varios cursos, descaracterizando, assim, a associacdo da sala de aula ao
curso.

Além disso, no que diz respeito as variaveis de outputs, ressalta-se que o indice de
rendimento dos estudantes com relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos de graduacdo, o ENADE, em razdo das suas
caracteristicas, apresenta uma periodicidade de aplicacdo trienal para cada curso de
graduacdo. Assim, a cada trés anos, os alunos de cada curso de uma area especifica realizam o
exame que mede o desempenho do curso. Portanto, a cada ano, é avaliada uma quantidade
especifica de cursos de graduacéo, selecionados por area de conhecimento.

Dessa forma, por ndo ser possivel obter os resultados da avaliacdo para todos 0s
cursos de graduacdo em um determinado ano, ocorreria a auséncia do valor dessa variavel em
alguns dos cursos. Entéo, o indicador da eficiéncia a ser calculado estaria viesado com relagdo
ao fator educacional descrito por esta variavel. Nesse caso, optamos por analisa-lo
separadamente, e também confrontando-os com os resultados do método DEA.

Assim sendo, definimos uma lista final para o primeiro modelo DEA, resultando
em oito fatores, sendo dois fatores de insumos (inputs) e seis de produtos (output),
considerados mais representativos para os cursos de graduacdo da Universidade Federal do

Ceara, conforme mostra a Figura 6. Esses fatores sdo discriminados a seguir.

Como INSUMOS (Inputs), foram definidos os seguintes indicadores:
# Numero de alunos ingressantes (AL_ING)
#  Esforco da capacidade de docentes (ESF_DOC)

Como PRODUTOS (Outputs), foram definidos os seguintes indicadores:
# Numero de concludentes (AL_CON)
7 Quantidade de alunos em monitoria (AL_MON)
»Quantidade de alunos em PIBIC (AL_PIBIC)
# Quantidade de projetos PIBIC (PROJ_PIBIC)
» Quantidade de alunos em extensdo (AL_EXT)

» Quantidade de docentes em extensdo (DOC_EXT)
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Figura 6 — Modelagem do método DEA
Fonte: Elaboracdo propria, utilizando o Frontier Software Analyst

De maneira geral, essas varidveis de inputs (insumos) e outputs (produtos) sao

medidas da forma estabelecida na sequéncia.

a) INSUMOS

» Numero de alunos ingressantes - AL_ING

Representa a quantidade total de alunos admitidos, via vestibular, no curso de
graduacdo. Esse quantitativo se refere ao ano de ingresso dos alunos que, supostamente,
concluirdo o curso no ano em andlise. Para isso, levamos em consideracdo a duracdo padrdo
dos cursos de graduacdo estabelecida pela instituicdo. Portanto, quando sdo analisados 0s
cursos de graduacdo no ano de 2006, é preciso considerar o numero de ingressantes no ano de
2003, caso a duragdo do curso seja de quatro anos. Essa variavel pode ser expressa da
seguinte forma:

AL_ING = qgtde-alunos-matriculados-no-Curso

# Esforco da capacidade de docentes - ESF_DOC

Corresponde a um valor calculado com base na carga horaria de professores
efetivos, substitutos ou visitantes, vinculados ao curso, considerando as titulagdes de doutor,
mestre, especialista e graduado. E a raz&o entre a quantidade total de horas-aulas ministradas
ao curso e a soma das quantidades de horas-aulas, incluindo o fator de ponderacéo de acordo

com a titulacdo. Portanto, o desempenho académico de um curso com um nimero maior de
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horas-aulas ministradas por professores doutores requer um menor esforco em relagdo a um
curso com maior horas-aulas ministradas por professores graduados. A capacidade de docente

é definida, entdo, com base no seguinte célculo:

Hr-Grad/Esp + Hr_Mestres + Hr_Doutores
ESF_DOC=

(1*Hr-Grad/Esp) + (3*Hr_Mestres) + (5*Hr_Doutores)

b) PRODUTOS

» NuOmero de concludentes — AL_CON
Corresponde a quantidade de alunos formados no curso de graduacdo, que

ingressaram via vestibular.

AL _CON = Num-alunos-diplomados

# Quantidade de alunos em monitoria (AL_MON)
Esse fator expressa a quantidade de alunos que exercem atividades de monitoria,

devidamente registrados na instituicéo.

AL _MON = Num-alunos-monitores

#  Quantidade de alunos em PIBIC (AL_PIBIC)
Esse fator visa a explicitar o nimero de bolsistas, devidamente engajados no

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), registrados na instituicao.

AL_PIBIC = Num-alunos-PIBIC

» Quantidade de projetos PIBIC (PROJ_PIBIC)
Esse fator indica a quantidade de projetos existente no Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), devidamente registrados na instituicao.

PROJ _PIBIC = Num-projetos-PIBIC
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» Quantidade de alunos em extensdo — (AL_EXT)
Essa variavel expressa o envolvimento dos alunos de graduacéo com as atividades
de extensdo universitaria, com ou sem percepcdo de bolsa de extensdo, devidamente

reconhecida e registrada na instituicao.

AL_EXT = Num-alunos-que-executam-acGes-extensionistas

# Quantidade de docentes em Extensdo — (DOC_EXT)
Esse indicador expressa o envolvimento do corpo docente, em termos de seu

quantitativo de pessoas, com as atividades de extensdo da instituicéo, ai registradas.

DOC_EXT = Num-docentes-executores-agc0es-extensionsitas

A identificacdo desses indicadores relativos aos cursos de graduacdo, por si, ja
auxilia, a prépria Universidade, na tentativa de identificar onde ha necessidade de esforcos
para melhorar a qualidade e o desempenho académico. Tam (2001) destaca como uma das
principais caracteristicas dos indicadores de desempenho o fato de serem geralmente
expressos por valores quantitativos, que priorizam a objetividade e facilitam as comparagdes,
medindo os objetivos particulares de areas relevantes da estrutura organizacional.

A seguir sdo apresentadas as diferentes fontes de dados que forneceram

informacgdes sobre os indicadores utilizados na pesquisa.

> Fontes de dados

Os dados quantitativos dos indicadores foram provenientes da Pro-Reitoria de
Planejamento, Pré-Reitoria de Extensdo, Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, bem
como da base de dados disponibilizada pela Pro-Reitoria de Graduacdo e pelo Nucleo de
Processamento de Dados. Também foram extraidas informagdes dos planos departamentais
registrados na Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD, especificamente para
compor o indicador que expressa 0 esforco necessario em termos de horas-aulas ministradas

ao curso em analise, conforme com a titulacdo da capacidade docente.
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A variavel-indicador NUM_ING (Numero de Alunos “Ingressantes”) foi extraida
dos editais que regulamentaram os concursos de vestibular, a partir do ano de 2002, quando
ocorreu o0 ingresso dos alunos que concluiram os seus cursos em 2006, com duracdo padrdo de
cinco anos.

A variavel-indicador ESF_DOC (Esforco da Capacidade de Docentes) foi extraida
dos dados levantados junto aos planos departamentais, em confronto com os dados fornecidos
pela Pro-Reitoria de Graduacdo. Inicialmente, examinamos as quantidades de horas-aulas
referentes as disciplinas ministradas no periodo em analise, registradas no Plano
Departamental e, em seguida, identifichvamos o professor dessas disciplinas com as suas
respectivas titulagcdes. De posse dessas informacdes, houve uma validagédo, tendo como base
uma planilha fornecida pela Pro-Reitoria de Graduacgdo, formatada com origem no sistema
informatizado da UFC, intitulado Mdodulo Académico, que apresentava todas as disciplinas
ministradas no periodo em analise, com a quantidade de alunos aprovados e reprovados, além
do numero de trancamento de matriculas na disciplina. Esse confronto de disciplinas
registradas nos planos departamentais com as disciplinas registradas no Mddulo Académico
apresentou certas divergéncias, 0 que serviu como base para a definigdo e selegdo das DMU’s
a serem analisadas, como ja relatado (ver item 5.3.1).

A variavel-indicador AL_CON (Numero de concludentes) foi fornecida pela Pro-
Reitoria de Graduacdo e as variaveis AL _PIBIC (Quantidade de alunos em PIBIC) e
PROJ_PIBIC (Quantidade de projetos PIBIC) foram fornecidas pelo Nucleo de
Processamento de Dados, especificamente referentes ao periodo de 2006 a 2008, época na
qual os dados eram administrados pelo referido Nucleo e pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao, relativamente ao ano de 2009.

Finalmente, a varidvel-indicador AL_EXT (Quantidade de alunos em extenséo) e
DOC_EXT (Quantidade de docentes em extensdo) foram fornecidas pela Pré-Reitoria de
Extensdo. Essas informagdes foram disponibilizadas por departamento, sendo necesséria,
portanto, a conversdo para uma leitura no contexto de curso. Foi procedida a coleta de dados,
utilizando o endereco eletronico do Curriculo Lattes dos professores envolvidos em cada
projeto, com o intuito de identificar o curso a que se encontrava vinculada a referida acéo.

Essas informacgdes se encontram armazenadas em um CD e a disposi¢do para
eventual consulta.

Apos as etapas de modelagem do problema e coleta de dados, € necesséario
estruturar os dados na forma matematica exigida pelo método DEA, de acordo com as

caracteristicas do método.
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5.3.3 Definicéo e aplicacdo do modelo DEA

O modelo DEA definido para o desenvolvimento deste trabalho foi o BCC
(Banker; Charnes; Cooper) ou VRS (Variable Returns to Scale), assumindo, assim, casos de
rendimentos variaveis de escala, descrito de modo mais detalhado no Capitulo 3. Apesar de os
trabalhos ja desenvolvidos em universidades, mostrados anteriormente, terem demonstrado
gue na sua maioria 0s autores utilizaram o modelo CCR ou CRS - Retornos Constantes a
Escala — neste relatério de pesquisa, optamos pelo uso do modelo BCC. Tal escolha se
justifica por defendermos o pressuposto de que a expansdo dos produtos gerados nos cursos
de graduacdo, alunos diplomados com bom desempenho académico, nem sempre esta
diretamente proporcional a expansdo dos insumos ou recursos. O aumento, por exemplo, do
nimero de docentes em determinado departamento, ndo necessariamente quer dizer que vai
aumentar, na mesma proporcao, o desempenho dos alunos diplomados.

Além disso, optamos pela orientacdo do modelo voltada para o produto por ser
mais adequado a analise, pois como ja apresentamos no Capitulo 4, porque tal modelo fornece
um escore de eficiéncia que indica a maxima expansao de que a producdo pode ser alvo, ao se
fixar um nivel de consumo de insumos; pela prépria natureza de servico publico da
Universidade sob analise, cujo principal insumo ndo pode ser minimizado, pois 0s
professores, por exemplo, sdo 0s maiores responsaveis para que um determinado curso
alcance seus objetivos de eficiéncia.

A escolha da orientacdo a output, entretanto, faz com que as DMU’s que estdo
operando em escala menor de insumos apresentem maior tendéncia de elevada produtividade
em seus resultados, alterando, assim, drasticamente, as eficiéncias e a fronteira na execucao
do modelo DEA. Entdo, para ajustar essa interferéncia, foi necessario definir a expressao
referente a esforco da capacidade docente (ver item 5.3.2), no lugar do indice de titulagcdo de
docentes por curso. O esforco possui um valor semantico inverso ao indice de titulacdo de
docentes, uma vez que representa uma taxa de esforco académico a ser realizado pelos
docentes em funcdo da carga horaria total do curso.

Nessa fase de definicdo e aplicacdo do modelo, desenvolvemos uma planilha
utilizando o software Microsoft Excel, onde foram armazenados os dados dos indicadores e
especificadas a entrada e a saida para o posterior processamento dos dados (ver Apéndices A,
B, CeD).
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Existem indmeros softwares que ddo apoio ao processamento de dados para
efetuar o calculo da eficiéncia relativa mediante o método DEA. Dentre eles, destacam-se 0s
softwares DEA_SAED, Frontier Analyst, DEA-Solver, EMS e DEAP.

Para o processamento dos dados deste trabalho, empregamos os softwares
Frontier Analyst e o DEA-Solver, de forma complementar. A escolha destas ferramentas
computacionais aconteceu em funcdo da existéncia de varias funcionalidades que facilitam
seu uso, conforme mostradas no Apéndice E, como também pela compatibilidade com as
planilhas desenvolvidas em Excel, ndo necessitando de redigitacdo de dados. O Frontier
Analyst possui interface amigével e intuitiva, com excelentes ferramentas analiticas no plano
DMU, fornecendo graficos que ajudam a identificar as fontes de ineficiéncia e promissoras
areas de melhoria. Todos os graficos podem ser transferidos através da area de transferéncia
para outras aplicagdes. Em contrapartida, o DEA-Solver, em razdo do ambiente Excel,
permite a criacdo de gréaficos e relatorios personalizados, além de exibir o ranqueamento das
DMU’s analisadas.

Apbs a escolha da ferramenta computacional a ser utilizada no desenvolvimento
deste trabalho, realizamos uma série de andlises dos dados para que prossigamos com 0
procedimento de interpretacdo dos resultados, conforme apresentado a seguir.



6 RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO

O nucleo central da pesquisa € a analise e interpretacdo de dados. Lakatos;
Marconi (1996) consideram essas duas atividades distintas, porém estreitamente relacionadas.
A andlise ¢ a tentativa de evidenciar as relagdes entre o fendmeno estudado e outros fatores,
estabelecendo vinculos entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas. A interpretacao € a
atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas, ligando-as a
outros conhecimentos. E importante que seja dado de forma clara e acessivel.

Apresentamos neste capitulo o procedimento de analise, que, neste caso, é realizar
uma analise estatistica dos indicadores utilizados para a aplicacdo do método DEA nos cursos
de graduacdo da UFC, propostos no capitulo anterior, estabelecendo algumas relacdes entre
suas variaveis e preservando a coeréncia com o0s objetivos e as hipoteses tracadas
inicialmente. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos na aplicagédo do DEA, bem
como as discussoes a eles pertinentes.

Em virtude do nimero de indicadores a serem analisados pelos dois modelos e,
levando-se em consideracdo a apresentacdo do estudo da eficiéncia relativa dos cursos de
graduacdo (DMUs) no periodo em anélise, propomos, para facilitar a interpretacdo dos
resultados, a elaboracdo de relatorios técnicos setoriais, por curso, analisando de forma
gradativa cada indicador incluido, em cada um dos modelos propostos, como também fazendo

uma interpretacdo longitudinal, visando a constituicdo de uma seérie histérica, de 2006 a 20009.

6.1 Andlise descritiva dos dados

A andlise descritiva dos dados visa a sumariar, sintetizar e reduzir, de modo a
tornar manipulavel, as propriedades do volume de dados. Para isso, é necessaria a utilizacao

dos conceitos de Estatistica. Kerlinger (1980, p.353) define Estatistica como sendo

[...] a teoria e método de analisar dados obtidos de amostras de observagdes com o
fim de descrever populacdes, estudar e comparar fontes de variancia, para ajudar a
tomar decisbes sobre aceitar ou rejeitar relagcdes entre fenbmenos e para ajudar a
fazer inferéncias fidedignas de observacdes empiricas
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Para a andlise de dados deste estudo, aplicamos a Estatistica Descritiva,
observando os valores maximos, minimos, média e desvio-padrdo desse conjunto de
indicadores, além do uso da técnica de analise de correlacdo de Pearson para a investigacdo
do relacionamento entre as variaveis.

Os dados coletados pelas varidveis de insumo (input) e produto (output),
empregadas no modelo DEA (ver Figura 6), com 30 DMU’s, 2 inputs e 6 outputs, sdo
mostrados no Apéndice A, B, C e D, onde sdo exibidos os escores referentes ao periodo de
2006 a 2009.

Com base nas oito variaveis observadas, foram ressaltadas indicacGes tipicas do
conjunto de dados, resultantes da Estatistica Descritiva, conforme mostra a Tabela 2.

Os valores minimos e maximos da varidvel AL_ING (quantidade de alunos
“ingressantes”) se mantiveram constantes durante os anos de 2006 a 2009, onde 0 minimo
assumiu o valor de 25 e 0 méaximo de 240. Isso caracteriza uma dispersdo na distribuicdo dos
escores, além de poucas alteracdes na quantidade de alunos ingressantes no periodo em que,
de acordo com a duracdo-padrdo da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo, estariam concluindo o curso de graduacéo no periodo em analise.

Vale a pena lembrar que para compor essa variavel, sdo considerados os
quantitativos de ingressantes referentes ao ano de ingresso que, pela duracdo-padrdo, estardo
concluindo o curso no ano em analise, por exemplo, quando estamos analisando o ano de
2009, consideramos a quantidade de alunos ingressantes de 2006 para 0s cursos com duragao
padrdo de quatro anos, conforme explicado no Capitulo 3.

Como se observa na Tabela 2, o desvio padrédo apresenta grandes variacfes por ser
uma medida influenciada pela média, caracterizando-se como uma medida nao resistente. Em
virtude disso, utilizamos o coeficiente de variagdo, que é dado pelo quociente da média pelo
desvio padrdo expresso em porcentagem, para se analisar as variagcdes. Observamos que 0s
maiores percentuais de variacdo relativa do conjunto de observacGes que diferem da média
estdo concentrados nas acdes de extensdo, tanto com a quantidade de alunos como a
quantidade de docentes, sendo que, em 2007, essa concentracdo passou para a quantidade de
docentes em extensédo (207,7%) e a quantidade de alunos em projetos de pesquisa do tipo
PIBIC (106,2%).
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Tabela 2 — Anélise Estatistica dos Indicadores das DMU’s definidos no Modelo DEA
(2006-2009)

2006 2007
) g l§ ) g l§
a8 o .©
INDICADOR g 2 ® 08 % £ g o 2.8 S %
x c 3 25 o> % c 3 25 @ >
= = = 98 0w & = g 9 © o w
= = = Da OOT = = 2 0o o T
AL_ING 240 25 91,2 50,4 55,3 240 25 91,2 50,4 55,3
ESF_DOC 0,5 0,2 0,3 0,1 33,3 0,5 0,2 0,3 0,1 33,3
AL_CON 181 11 56,0 38,5 68,8 170 14 58,2 38,2 65,6
AL_MON 58 0,0 14,4 13,3 92,4 38 0 9 12 133,3
AL_EXT 75 0,0 9,2 16,6 180,4 45 0 14,3 11,2 78,3
DOC_EXT 35 0,0 6,7 10,5 156,7 115 0 13 27 207,7
AL_PIBIC 60 0,0 15,4 15,2 98,7 67 0 16,2 17,2 106,2
PROJ_PIBIC 27 0,0 8,5 7,1 83,5 57 0 10,6 12,2 1151
2008 2009
2.8 2.8
o S & o o S &
INDICADOR £ g o 2.8 S F £ £ & e S5
x c & 25 @ > = c 3 35 @ >
G = o v © o o o = 3 v © o w
= = = 0a (S -] = = = 0a [ -]
AL_ING 240 25 90,5 51 56,4 240 25 88,4 54 61,1
ESF_DOC 0,5 02 03 0,1 33,3 05 02 03 0,1 33,3
AL_CON 199 15 57,5 41,1 71,5 170 8 53,3 38,6 72,4
AL_MON 49 0 14,2 12,3 86,6 77 0 18,2 19,4 106,6
AL_EXT 145 0 16 28,7 179,4 141 0 14,4 28,2 195,8
DOC_EXT 50 0 8,9 10,9 122,5 149 0 11 27 245,5
AL_PIBIC 70 0 19,9 19,4 97,5 68 0 19,8 18,7 94,4
PROJ=P|B|C 33 0 10 9,1 91,0 35 0 11 9,9 90,0

Fonte: Elaboracgdo prdpria, resultados extraidos do software DEA Solver

Embora o indicador que expressa o Esforco da Capacidade de Docentes
(ESF_DOC) apresente uma distancia relativamente pequena entre o seu valor minimo e
méaximo (0,2 a 0,5), vale a pena ressaltar que esse valor representa um indice que varia de 0 a
1. Dessa forma, podemos garantir que ha existéncia de um ambiente heterogéneo em relacdo a
forca de trabalho de docentes nos diferentes cursos (ver Grafico 3). Esses dados deixam claro
que existem cursos necessitados de um esforco maior em comparagdo com 0s demais, no que

diz respeito a relacdo entre a carga horaria e a titulacdo de seus professores, embora fagcam
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parte da mesma instituicdo. Seus desvios-padrdo, todavia, sdo relativamente grandes, sinbnimo

de variancias também bastante expressivas. Isto explica os valores minimos e mMAaximos
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos dados da variavel-indicador ESF_DOC (esfor¢co da
capacidade de docentes)
Fonte: Elaboracéao propria

A distribuicdo da frequéncia de escores da variavel ESF_DOC, mostrados no
Gréfico 3, aponta que o curso de Secretariado Executivo, durante o periodo de 2006 a 2009,
assumiu os valores mais altos da instituicdo:, 0,54; 0,46; 0,46 e 0,47. Esses dados revelaram
que esse é 0 curso que mais necessita de esforcos de professores para ministrar suas
disciplinas, e que possuem titulacdo académica mais baixa. Em seguida, vem o curso de
Ciéncias Atuariais, com valores de 0,45; 0,45; 0,39 e 0,31 correspondentes aos anos de 2006,
2007, 2008 e 2009.

Vale a pena ressaltar que, apesar de esses cursos terem se mostrado com o quadro
de docentes composto por uma quantidade pequena de professores doutores, percebe-se que,
no decorrer dos anos, esse valor vem diminuindo, caracterizando, portanto, uma melhoria na
qualificacdo de seu quadro de docentes. Por outro lado, os cursos de Psicologia, Engenharia
Mecanica, Geologia, Geografia e Quimica Industrial se destacaram por apresentar a taxa de
esforco da capacidade de docentes (ESF_DOC) muito baixa, assumindo valores entre 0,22 e
0,23. Esse fato indica que tais cursos possuem um grande numero de professores doutores ou
mestres no seu quadro de docentes, necessitando, assim, de poucos esforcos de horas aulas
sendo ministradas por professores com alta titulag&o.
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A variavel AL_CON (quantidade de alunos concludentes) apresentou valores
médios iguais a 56,9; 58,9; 54,8 e 56,1, correspondentes aos anos de 2006 a 2009 (ver Grafico
4). Constatamos que, em média, a quantidade de alunos concludentes estad sendo muito abaixo
da quantidade de alunos ingressantes, durante todo o periodo analisado. A situacdo é agravada
pelo fato de que esses valores médios estdo, a cada ano, diminuindo.
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos dados da variavel-indicador AL_CON (quantidade de
alunos concludentes)
Fonte: Elaboracao propria

A Tabela 2 mostra que, mesmo que a quantidade de ingressantes na maioria dos
cursos de graduacao ndo tenha tido acréscimo durante o periodo de 2006 a 2009, a quantidade
de alunos concludentes vem diminuindo a cada ano, e, ainda, a média de concludentes esta

sempre abaixo da média de ingressantes.
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No indicador referente a quantidade de alunos envolvidos em monitoria
(AL_MON), observa-se que, em média, os valores se mantiveram idénticos nos anos de 2006,
2007 e 2008, correspondendo ao valor de 14,3, e, especificamente, em 2009, esse valor médio
aumentou para 18,9, representando crescimento substancial, em torno de 32,16%. Com base
nos dados mostrados no Grafico 5, podemos constatar que, em 2006, o curso de Secretariado
Executivo ndo apresentou projeto de monitoria. Em 2007, o curso de Engenharia de Producéo
Mecanica também ndo exibiu plano de monitoria; em 2008, foi o curso de Ciéncias Atuariais
e, em 2009, houve trés cursos que ndo apresentaram tais projetos — Secretariado Executivo,
Engenharia de Producdo Mecénica e Geologia.
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Gréfico 5 — Distribuicdo dos dados da variavel-indicador AL_MON
(quantidade de alunos em monitoria)
Fonte: Elaboracéo propria

O curso que registrou maior quantidade de alunos envolvidos em monitoria, em
2006, foi o de Farmacia (45), seguido do de Odontologia (32) e, por fim, o de Agronomia
(36). Em 2007, ocorreu com os cursos de Farméacia (58), Odontologia (40) e Ciéncias
Contéaveis (31). Em 2008, se destacaram os cursos de Odontologia (49), seguido do curso de
Farmacia (44) e posteriormente, o de Letras (32). No ano de 2009, foram os cursos de Letras
(77), Farmécia (63), Ciéncias Econdmicas (51) e Odontologia (47).
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Para o indicador referente as acOes de extensdo, constatamos um crescimento
expressivo na quantidade de docentes envolvidos em acdes de extensdo (DOC_EXT),
passando de 50, em 2008, para 149, em 2009. Esse aumento indica o crescimento de 198%
em relacdo ao ano de 2008, e de 325,7% em relagcdo a 2006, quando apenas 35 professores
estavam envolvidos em tais agoes.

Para o indicador referente a quantidade de projetos PIBIC (ver Grafico 6), 0s
dados revelam que os cursos que mais desenvolvem projetos de pesquisa PIBIC se mantém os
mesmos durante todo o periodo analisado (2006 a 2009), como também 0s que menos
possuem pesquisa PIBIC. Durante esse periodo os cursos de Secretariado Executivo (0),
Ciéncias Atuariais (0) e Estilismo e Moda (0) ndo chegaram a ter sequer um projeto de
pesquisa PIBIC registrado na instituicdo. No dltimo ano observado, em 2009, foi incluido

nessa lista o curso de Arquitetura, com nenhum projeto de pesquisa PIBIC registrado.
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Grafico 6 — Distribuicdo dos dados da variavel-indicador PROJ_PIBIC
(quantidade de projetos PIBIC)
Fonte: Elaboracéao propria
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Quanto aos que mais se destacaram com um numero maior de projetos registrados
constam os cursos de Ciéncias Biologicas (27), Quimica e Agronomia (24) e Enfermagem
(21), em 2006. Em 2007, foram os cursos de Quimica (57), Farmacia (33) e Ciéncias
Biologicas (31)/ e em 2008, os cursos de Farmacia (33), Ciéncias Bioldgicas (32), Quimica
(26). No ultimo ano observado, em 2009, se destacaram os cursos de Ciéncias Bioldgicas
(35), Quimica (35), Agronomia (29) e Engenharia Civil (24).

A analise dos oito indicadores mostra, de maneira clara, o grau de importancia
dado, por alguns cursos analisados, aos aspectos de monitoria, extensdo e pesquisa do tipo
PIBIC. Pudemos observar que, em todos os anos, esses indicadores apresentaram o valor
minimo igual a zero, sendo possivel, portanto, concluir que ainda existem cursos na UFC que
ndo desenvolvem projetos de monitoria, como também acBes de pesquisa e de extensao.

Dessa forma, ndo possibilitam ao aluno a experiéncia da vida académica, pois nao
Ihe permite a oportunidade de participar e vivenciar o desenvolvimento das disciplinas dos
cursos, de pesquisa e de atividades complementares junto a comunidade, atividades estas
consideradas enriquecedoras, tanto para a apropriacao de habilidades em atividades didaticas
como para a disponibilizacdo, ao publico externo, do conhecimento adquirido com o ensino e
a pesquisa desenvolvidos.

Nem todos os indicadores de insumos e produtos s@o independentes entre si.
Muitas vezes, é possivel identificar a existéncia de uma relacdo entre eles, revelando um
comportamento em que crescem no mesmo sentido ou em sentido contrario, ndo indicando,
entretanto, que uma variavel influencia a outra. Essa intensidade da correlacdo entre duas
variaveis pode ser medida pelo coeficiente de correlacdo de Pearson (r), cujo valor de r varia
de -1 a +1. Quando r assume o valor zero, ndo existe correlacdo, ou seja, € nula. Vale ressaltar
que, quando a correlacdo é alta, mostra claramente a existéncia de grupos de correlacdo, mas
isso ndo quer dizer que existe uma relagdo de causa e efeito entre ambas as variaveis. Quando,
porém, o grau de correlacdo € muito alto, sugere ser, na pratica, apenas uma variavel.

A fim de eliminar redundancias, realizamos um estudo de correlagdo entre as
varidveis por meio do coeficiente de correlacdo de Pearson e do gréfico de dispersdo, obtendo
resultados comparativos entre os indicadores que representam pontos de acumulagédo. Ficou
estabelecido que, quando o coeficiente de correlacdo entre uma variavel de insumo (input) e
uma variavel de produto (output) atinge um valor acima de 0,95, indica que uma das variaveis
deve ser descartada. Aplicamos o software Dea_Solver para o calculo destes coeficientes e 0
Frontier Analyst para a representacdo grafica (grafico de dispersdo) dessas correlagdes.



135

A Tabela 3 mostra o resultado da analise de correlacéo entre os fatores de insumo
(inputs) e os fatores de produto (outputs) referente ao modelo da Anélise Envoltoria de Dados
(DEA).

Tabela 3 — Correlacéo entre os indicadores de input e output dos cursos de graduacao
(Modelo DEA)

wt 2006 2007 2008 2009
Output AL_ING ESF_DOC AL_ING ESF_DOC AL_ING ESF_DOC AL_ING ESF_DOC

AL_CON 0,84* -0,04 0,87* 0,14 0,89* 0,25 0,90* 0,37*
AL_MON 0,44* -0,26 0,19 -0,32 0,43* -0,30 0,61* -0,09
AL_EXT -0,13 -0,32 0,45* -0,35* 0,07 -0,28 0,11 -0,21
DOC_EXT 0,06 -0,37* 0,11 -0,21 0,00 -0,40* 0,15 -0,21
AL_PIBIC 0,09 -0,51* 0,10 -0,47* 0,20 -0,42* 0,29 -0,30
PROJ_PIBIC 0,16 -0,57* 0,09 -0,45* 0,23 -0,46* 0,30 -0,31

Fonte: Elaboracgéo propria
* Significativo a 5%

Com este estudo, evidenciamos alguns fatos, considerados relevantes, como o
esforco da capacidade de docente (ESF_DOC), que apresentou correlacdo negativa entre
todos os indicadores de produtos (outputs), a exce¢do da correlagdo entre a quantidade de
alunos concludentes (ALU_CON) referente aos anos de 2007 a 2009. Mesmo assim, essa
correlacdo, apesar de positiva, ainda foi muito baixa. Esses dados demonstram, entretanto, um
crescimento, partindo de r = -0,04 em 2006 e aumentando para r = 0,14 em 2007, r = 0,25 em
2008 e chegando a r = 0,37 em 2009.

Estes resultados positivos para o grau de correlagdo revelam que, a medida que a
quantidade de carga horaria de professores com alta titulagdo aumenta, tende a diminuir (em
média) a quantidade de alunos formados, levando a crer que a preferéncia dada pela
instituicdo por professores doutores ndo esta refletindo no desempenho do ensino de
graduacdo, mas, principalmente, nas atividades de pesquisa do tipo PIBIC, uma vez que
exibiram a mais alta correlagdo negativa.

Além disso, notamos que a correlacdo entre a quantidade de alunos ingressantes
versus a quantidade de docentes em acOes de extensdo obteve o menor coeficiente de
correlacdo, em todos os anos analisados, com r = 0,06 em 2006; r = 0,11 em 2007; r = 0,0 em
2008 e r = 0,15 em 2009. Essas correlacbes demonstram que, na realidade, essas variaveis

ocorrem independentemente, visto que quase ndo existe associacdo entre os docentes
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envolvidos em extensdo com o0s alunos ingressantes em todos os cursos de graduagédo
analisados, durante o periodo de 2006 a 2009, conforme mostra o Grafico 7.

Vale a pena ressaltar que os resultados confirmam a realidade, uma vez que,
realmente, ndo esperamos que alunos recém ingressados na Universidade se envolvam em

atividades de extensdo, pois nesse momento eles tém pouco conhecimento sobre a instituicao.

Grafico 7 — Grafico de dispersdo entre a quantidade de alunos ingressantes

(AL_ING) e a quantidade de docentes em acdes de extensao

(DOC_EXT) - 2006 a 2009

Coeficiente de Correlagdo: 0,06

o

° °
°

°

100

95

%

85
80 4

60

55

50

45

35

30
25
20
15

10

:¥ J

105

70

Coeficiente de Correlagdo: 0,11

o

oo

0 40 50 60

70 80 9 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 |

30 40 50 60

70 8 9 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240y |

Gréfico 9a — Grafico de Dispersdo, em 2006

Gréfico 9b — Grafico de Dispersao, em 2007
(Eixo X: AL_ING; Eixo Y: DOC_EXT)

(Eixo X: AL_ING; Eixo Y: DOC_EXT)

Coeficiente de Correlagéo: 0,00 Coeficiente de Correlagdo: 0,15

¥ o ¥ o
- s |

135
444

rE
=H o
£ 105
bE

w

0] %
'E o
2 w0

22 9
20 4 ° o 60
18

45
14 4

10 9
° 8

o
°

1)

°

| o o

A 9 | 10 ) o
° ° | 5 ]

30 40 50 60 70 80 9 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 zfﬁ | 0 20 0 60 0 100 120

Gréfico 9c — Grafico de Dispersdo, em 2008

Graéfico 9d — Grafico de Dispersao, em 2009
(Eixo X: AL_ING; Eixo Y: DOC_EXT)

(Eixo X: AL_ING; Eixo Y: DOC_EXT)

Fonte: Elaboracéo propria



137

Em contrapartida, examinar a correlacdo entre esse mesmo indicador de produto
(output), DOC_EXT (quantidade de docentes em acdes de extensdo), com o outro indicador
de recurso (input), ESF_DOC (esforco da capacidade de docentes), percebemos que
apresentou maior relagdo, assumindo r = -0,37 em 2006, r = -0,21 em 2007, r=-0,40 em 2008
er=-0,21 em 2009, conforme mostra o Gréfico 8.

Grafico 8 - Grafico de dispersdo entre o esforco da capacidade de docentes
(ESF_DOC) e a quantidade de docentes em acdes de extensdo
(DOC_EXT) - 2006 a 2009
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Esse resultado demonstra que existe maior relacdo entre a quantidade de
professores envolvidos em agdes de extensdo com o volume de horas/aulas ministradas por
professores com titulacdo do que com a quantidade de alunos ingressantes da instituicao. 1sso
vem confirmar a realidade, segundo a qual sO existirdo acGes de extensdo junto as
comunidades urbana e rural, se forem apresentadas propostas de programas, projetos, cursos,
eventos e prestacao de servicos dos docentes da instituicdo, e nao de seus alunos.

Vale a pena ressaltar que os indicadores observados neste diagnéstico resultante
da anélise descritiva dos dados ndo necessariamente coincidirdo com os indicadores gerados
pelo método BCC_DEA.
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6.2 Interpretacdo longitudinal dos resultados da eficiéncia relativa no periodo de
2006 a 2009

Nesta secdo exibimos os resultados da andlise do modelo DEA aplicado aos 30
cursos de graduagdo da UFC no periodo de 2006 a 2009, e fazemos uma comparacao desses
resultados com a avaliagao da qualidade obtida pelo ENADE, em 23 dos 30 cursos analisados.

A discussdo representa uma andlise longitudinal ao longo dos anos de interesse.

6.2.1 As medidas de eficiéncia relativa

A fim de facilitar a percep¢do da sensibilidade dos escores de eficiéncia relativa
em virtude da inclusdo de novos indicadores, optamos por apresentar as medidas de eficiéncia
organizadas em abordagens, sendo que cada abordagem engloba determinado tipo de
indicador, sendo classificada da seguinte forma:

Al eficiéncia de concludentes — mostra os escores de eficiéncia levando-se em
consideracao os dois fatores de inputs (AL-ING e ESF_DOC) e um unico fator de
output, a quantidade de alunos concludentes (AL _CON);

A2 eficiéncia de concludentes e monitoria — demonstra os resultados da eficiéncia ao ser
acrescentado no modelo de eficiéncia de concludentes (item anterior) mais um fator
de output, o fator que expressa a quantidade de alunos em monitoria (AL_MON);

A3 eficiéncia de concludentes, monitoria e extensdo — exibe os resultados do calculo da
eficiéncia ao ser incluido mais outro fator de output no modelo de eficiéncia de
concludentes e Monitoria (item anterior), a quantidade de alunos e docentes
envolvidos em ag¢des de extensdo (AL _EXT e DOC _EXT). Nesse caso, a eficiéncia
leva em consideracdo os dois fatores de inputs (AL ING e ESF_DOC) e os quatro
fatores de outputs (AL CON, AL MON, AL EXT e DOC_EXT); e

A4 eficiéncia de concludentes, monitoria, extensdo e PIBIC — expressa o resultado geral
da aplicagdo do modelo DEA referente aos dados de 2006 a 2009, onde sdo
analisados os dois fatores de inputs (AL ING e ESF DOC) e os seis fatores de
outputs (AL_CON, AL MON, AL EXT, DOC_EXT, AL PIBIC e DOC_PIBIC).

O Quadro 4 exprime o resultado, em valores percentuais, do calculo da eficiéncia
relativa obtido pelas DMU's, nos anos de 2006 a 2009, analisadas com a aplicagdo do método

BCC-O e organizadas por abordagem de indicadores de output. As unidades que alcangaram
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Eficiéncia Relativa 2006 2007 2008 2009

MU por Abordagem | A2 A3 A4 Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
CENTRO DE CIENCIAS

Ciéncias Bioldgicas 79,4% 100% 100% 100% 96,4% 100% 100% 100% 100% 100% 67,4% 100% 100%

Estatistica 13,6% 18,6% 18,6% 20,9% | 17,9% 18,0% 40,5% | 40,5% | 34,6% 33,6% | 46,6% | 46,6% | 13,6% 25,9% | 34,9% 37,0%

Geografia 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Geologia 35,0% | 35,0% | 51,4% 57,9% | 60,9% | 100% 100% 100% | 73,8% 73,8% | 100% 100% 24,9% | 24,9% | 24,9% 63,3%

Quimica 45,7% 46,4% 48,2% 47,5% 47,5% 52,1% 100% 100% 64,5% 64,5% 64,5% 100%

Quimica Industrial 26,6% | 53,6% | 53,6% 53,6% 4,4% 41,4% | 48,4% 54,3% 100% 100% 100% 100%
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Agronomia 51,4% 59,7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Economia Doméstica 43,2% 44,2% 44,2% 44,2% | 29,5% 29,5% 30,5% 30,5% | 49,0% | 49,0% | 76,0% 76,0% 54,6% 54,6% 65,6% 65,6%

Engenharia de Pesca 67,7% | 69,4% 66,0% 68,1% 68,1% 64,3% | 64,3% | 77,4% 77,6%

Engenharia de Alimentos 67,7% 70,7% 70,7% 71,3% 56,0% 58,3% 63,7% 64,9% | 67,5% 73,4% 74,4% 74,4% 70,5% 72,2% 73,0% 73,3%

Estilismo e Moda 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100%

Zootecnia 63,6% | 63,6% | 65,4% 71,4% | 100% 100% 100% 100% | 71,5% 79,8% 38,5% 38,5% | 42,8% 53,1%
CENTRO DE HUMANIDADES

Comunicagdo Social 75,1% 75,3% 75,4% 75,6%

Letras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Psicologia 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CENTRO DE TECNOLOGIA

Arquitetura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 60,5% 61,4% 75,2% 75,2%

Engenharia Civil 100% 100% 100% 100% | 74,1% 78,1% 100% 100% 100% 100%

Engenharia de Produg¢do Mecanica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 54,5% 54,5% 54,5% 54,5%

Engenharia Elétrica 52,1% 53,6% 53,6% 53,7% 66,5% 66,5% 66,5% 66,5% | 57,5% 59,1% 59,1% 59,1% 56,9% 58,2% 58,2% 61,0%

Engenharia Mecanica 53,5% 53,5% 53,5% 56,2% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 46,8% | 46,8% | 49,7% 49,7%

Engenharia Quimica 48,2% 48,2% 48,2% 52,2% 69,6% 69,6% 69,6% 70,7% | 57,4% 57,4% 58,7% 59,8% 43,7% 44,0% 44,2% 66,1%
FEAAC

Administragdo 55,0% | 55,0% | 55,0% | 55,0% | 78,1% 46,6% | 75,0% | 75,0% | 75,0%

Ciéncias Atuariais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 42,5% 42,6% 42,6% 42.6%

Ciéncias Contabeis 61,7% 69,1% 73,9% 73,9% 75,9% 76,8% 76,8% 76,8% 65,2% 66,9% | 67,7% 67,7%

Ciéncias Econémicas 55,6% | 57,0% 78,8% 100% 100% 100% | 51,5% 54,2% | 55,8% 57,7% 100% 100% 100% 100%

Secretariado 67,5% | 67,5% | 67,5% 67,5% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 74,7% | 74,7% 74,7% 74,7%
FACULDADE DE DIREITO

Direito 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FFOE

Farmacia 100% 100% 100% 100% 100% 77,0% 100% 100% 100% 49,9% 100% 100% 100%

Enfermagem 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Odontologia 100% 100% 100% 100% 100% | 52,3% 100% | 100% 100% | 40,6% 100% 100%

Legenda: DMU — Decsion Making Unit ;

Al — Abordagem eficiéncia de concludentes ;
monitoria e extensdo; A4 — Abordagem de eficiéncia de conlcudentes.monitoria, extensdo e PIBIC.
Convengdo: cor verde (Eficiéncia = 100%);

(80% < Eficiéncia < 100%); cor vermelha (Eficiéncia < 80%)

Quadro 4 - Eficiéncia relativa, em percentuais, dos cursos de graduacéo da UFC (2006 a 2009)

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos pelo software Frontier Analyst

A2 — Abordagem de eficiéncia de concludentes e monitoria;

A3 — Abordagem de eficiéncia de concludentes,
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em seus resultados valores abaixo de 80% dos produtos gerados pela unidade de melhor
pratica observada estdo com os seus valores de eficiéncia destacados em vermelho. Aquelas
que atingiram valores de eficiéncia entre 80% e 99% se encontram escritas em laranja,
indicando que estao perto de se tornarem 100% eficientes. E as unidades que atingiram 100%
de eficiéncia relativa estdo escritas em verde.

Considerando a aplicacdo da modelagem completa do método DEA, com énfase
nos indicadores de Alunos concludentes, monitoria, extensdo e PIBIC (abordagem A4),
durante o periodo de 2006 a 2009, os resultados mostram que existe um grupo de nove
DMU's, ou seja, 30% dos cursos analisados, que permaneceram, ao longo do tempo, no nivel
maximo de eficiéncia. Especificamente, foram: Ciéncias Bioldgicas e Geografia, do Centro de
Ciéncias; o curso de Agronomia, do Centro de Ciéncias Agrarias; os cursos de Letras e
Psicologia do Centro de Humanidades; o curso de Direito da Faculdade de Direito e os trés
cursos (Farmacia, Enfermagem e Odontologia) da Faculdade de Farmacia, Odontologia e
Enfermagem (FFOE).

De forma analoga, constatamos que ha um grupo de cinco DMU’s que, ao longo
do tempo, permaneceu sempre ineficiente, com valores de eficiéncia relativa abaixo de 80%.
Especificamente, foram: o curso de Estatistica, do Centro de Ciéncias; os cursos de
Economia Doméstica e Engenharia de Alimentos, do Centro de Ciéncias Agrarias; e também
os cursos de Engenharia Elétrica e Engenharia Quimica, do Centro de Tecnologia.

Para facilitar a percepcdo do comportamento das unidades analisadas, os
resultados do grau de eficiéncia relativa foram formatados tendo como base quatro categorias
(Muito Baixa; Baixa; Média e Alta), seguindo os principios da escala de Likert, onde as

unidades que refletem melhor eficiéncia assumem uma categoria mais alta (ver Quadro 5).

CATEGORIA DISCRIMINAGCAO

Muito Baixa Eficiéncia < 50%
Baixa 50% < Eficiéncia <80%
Média 80% < Eficiéncia < 90%
Alta Eficiéncia > 90%

Quadro 5 — Categorizacao do grau de eficiéncia relativa
Fonte: Elaboragdo propria

Com relagdo ao Centro de Ciéncias, os cursos de Ciéncias Biologicas e Geografia

se destacam com alta eficiéncia durante todo o periodo. Em contrapartida, conforme exprime
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o Grafico 9, o curso de Estatistica se manteve na categoria de muito baixa eficiéncia ao longo
do tempo (20,9%, em 2006; 40,5%, em 2007; 46,6%, em 2008; 37%, em 2009).

E notavel, ainda, uma oscilacdo nos resultados do calculo da eficiéncia relativa
do curso de Geologia, que, em 2006, foi considerado com baixa eficiéncia (57,9%), mas, nos
dois anos seguintes, em 2007 e 2008, alcangou 100% de eficiéncia, apresentando, porém, uma
queda em seus resultados em 2009, voltando para a categoria de baixa eficiéncia (63,3%). Ja o
curso de Quimica mostrou um equilibrio em seus resultados, pois ndo s6 atingiu o grau de alta
eficiéncia no ano de 2006, como também chegou proéximo do nivel maximo de eficiéncia

(88,3%).
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Gréfico 9 — Eficiéncia relativa dos cursos do Centro de Ciéncias (2006 — 2009)
Fonte: Elaboracao propria
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Finalmente, ressaltamos que o curso de Quimica Industrial sé conseguiu atingir o
nivel de alta eficiéncia em 2009, quando ja estava extinto dos concursos de vestibulares, ou
seja, ndo havia alunos ingressantes. Nos demais anos, apresentou grande variagdo em seu
nivel de eficiéncia, passando de baixa eficiéncia (53,6%) em 2006, para alta eficiéncia
(92,5%) em 2007 e, no ano seguinte, 2008, voltou a ser considerado de baixa eficiéncia
(54,3%), para, finalmente, em 2009, ficar com 100% de eficiéncia. Portanto, dos seis cursos
do Centro de Ciéncias, quatro deles foram considerados possuir alta eficiéncia em 2009,
demonstrando superacao e alcance de bons resultados no respectivo ano.

Com relagdo ao Centro de Ciéncias Agrarias, apenas um de seus cursos,
Agronomia, foi considerado com alta eficiéncia durante todo o periodo analisado.

O curso de Estilismo e Moda foi considerado com eficiéncia maxima (100%) até
o ano de 2008, mas, em 2009, houve uma queda do valor de eficiéncia para 88,8%, passando

para a categoria de média eficiéncia (ver Grafico 10).
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Grafico 10 — Eficiéncia relativa dos cursos do Centro de Ciéncias
Agrarias (2006 —2009)

Fonte: Elaboragao propria
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Os cursos de Zootecnia e Engenharia de Pesca demonstram um declinio em seus
resultados de eficiéncia, uma vez que, a cada ano, ¢ observada uma diminui¢dao no valor de
eficiéncia, passando da faixa de alta eficiéncia para média eficiéncia, ou seja, inferior a 91% e
superior a 80%. Ja os cursos de Engenharia de Alimentos e Economia Doméstica se
apresentaram com oscilagdo entre a baixa e média eficiéncia durante todo o periodo analisado.
Constatamos, portanto, que, dos seis cursos que compdem o Centro de Ciéncias Agrarias,
apenas um deles foi considerado eficiente e dois ineficientes durante o periodo analisado,
enquanto os demais cursos demonstraram a existéncia de um declinio nos resultados quanto
ao desempenho de eficiéncia no decorrer do periodo analisado.

Quanto aos cursos do Centro de Humanidades, dois deles (Letras e Psicologia) se
mantiveram numa situa¢do de 100% de eficiéncia durante todo o periodo analisado (ver
Grafico 11) ; no entanto, o Curso de Comunicacdo Social apresenta uma redu¢do no seu nivel
de eficiéncia, passando da proximidade do nivel de eficiéncia alta para a faixa de baixa

eficiéncia. Ainda se mantém, entretanto, na faixa de média eficiéncia (75,6%).
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Grafico 11 - Eficiéncia relativa dos cursos do Centro de
Humanidades (2006 — 2009)
Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito ao Centro de Tecnologia, nenhum de seus cursos foi
considerado com eficiéncia maxima durante todo o periodo analisado, apesar de o curso de
Arquitetura haver exibido tal resultado de 2006 a 2008, mas especificamente, em 2009,

passou para 75,2% de eficiéncia, valor este que o classifica como ineficiente. O curso de



145

Engenharia Civil se manteve sempre com alta eficiéncia (acima de 90%) e, em 2007 e 2009,
atingiu 100% de eficiéncia. O curso de Engenharia Mecanica conseguiu atingir 100% de
eficiéncia em 2007 e 2008, mas, em 2006 e 2009, apresentou baixo nivel de eficiéncia, 56,2 e
49,7% respectivamente. Os cursos de Engenharia Quimica e Engenharia Elétrica foram

considerados com baixa eficiéncia durante todo o periodo analisado (ver Grafico 12).
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Grafico 12 — Eficiéncia relativa dos cursos do Centro de Tecnologia
(2006 — 2009)
Fonte: Elaboragdo propria

Na Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Ciéncias Contabeis
(FEAAC), destaca-se o curso de Ciéncias Atuariais, que vinha se mantendo com alta
eficiéncia durante o periodo de 2006 a 2008, mas, em 2009, registrou uma diminui¢ao
significativa no nivel de eficiéncia, passando para 42,6% (ver Grafico 13). Em contrapartida,
o curso de Ciéncias Econdmicas mostrou oscilagdo significativa no grau de eficiéncia,
passando de 80,3% em 2006 para 100% em 2007; em seguida, em 2008 baixou para 55,8% e,
em 2009, retornou ao indice maximo de eficiéncia (100%). O curso de Secretariado revelou-
se com alta eficiéncia nos anos de 2007 e 2008, mas nos anos de 2006 e 2009, apresentou uma
queda no grau de eficiéncia, respectivamente, 67,5 e 74,7%, atingindo, assim, o nivel de baixa
eficiéncia.

Os cursos de Administracdo ¢ Ciéncias Contabeis dessa unidade académica
demonstram uma situacdo instdvel em suas medidas de eficiéncia, mas é importante salientar

que, em 2009, apresentaram aumentos de eficiéncia, respectivamente, de 95 ¢ 99,5%. Dos
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cinco cursos analisados, nenhum deles se mostrou com alta eficiéncia durante todo o periodo,
mas a Faculdade demonstra uma situagdo de melhoria nos demais cursos, no ultimo ano

analisado.
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Grafico 13 — Eficiéncia relativa dos cursos da FEAAC (2006 — 2009)
Fonte: Elaboracao propria

Quanto a Faculdade de Direito, constatamos que o seu curso Unico (Direito),

permaneceu, ao longo do tempo, no nivel maximo de eficiéncia (ver Grafico 14).
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Grafico 14 — Eficiéncia relativa do curso da Faculdade de Direito
(2006 — 2009)
Fonte: Elaboragdo propria
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A Faculdade de Farmdcia, Odontologia e Enfermagem (FFOE) teve todos os seus

trés cursos considerados com alta eficiéncia durante o periodo analisado (ver Grafico 15).
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Grafico 15 - Eficiéncia relativa dos cursos da FFOE (2006 — 2009)
Fonte: Elaboracao propria

Em suma, os resultados de eficiéncia relativa referente a abordagem 4 (A4),
mostrados no Quadro 6, revelam que, em média, 15,75 cursos por ano, ou seja, 52,5% dos 30
cursos analisados, foram considerados eficientes. Este resultado corrobora a hipdtese 1 (H1),
levantada no capitulo 1, segundo a qual, durante o periodo de 2006 a 2009, o percentual de
cursos de graduagdo da UFC considerados eficientes pelo modelo formal utilizado na
avaliacdo de eficiéncia relativa ¢, em média, inferior a 75% por ano.

Comparando-se os resultados do calculo da eficiéncia relativa entre as diferentes
abordagens, conforme ¢ apresentado no Quadro 6, notamos que a medida que se vao
acrescentando os indicadores no que diz respeito a monitoria, acdes de extensao e projetos de
pesquisa do tipo PIBIC para o célculo de eficiéncia pelo método DEA, os cursos tendem a
apresentar melhores resultados, comprovando que o desenvolvimento de tais atividades,
quando analisadas em conjunto com a quantidade de alunos concludentes, representa a
quantidade maxima de resultados alcancados pelos cursos observados. Em contrapartida,
analisamos a eficiéncia levando em consideragdao apenas o indicador que representa a

quantidade de alunos concludentes, os resultados mostram baixo desempenho de eficiéncia
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dos cursos de graduagcdo da UFC. Ressaltemos que 2009 foi o ano a apresentar a menor

quantidade de cursos eficientes durante o periodo analisado.

QUANTIDADE DE CURSOS COM 100% DE
TIPO DE ABORDAGEM NO METODO DEA EFICIENCIA RELATIVA

2006 2007 2008 2009
Al: CON (quantidade de alunos concludentes) 9 10 10 8 14,5
(30%) (33,3%) (33,3%) (26,7) (30,8%)
A2: CON (quantidade de alunos concludentes) e 12 15 14 9 12,5
MON (quantidade de alunos em monitoria) (40%) (50%) (46,7%) (30%) (41,7%)
: CON (quantidade de alunos concludentes);
o et Sz it oc I
extensao) (43,3%)  (63,3%) (53,3%) (40%) (50%)
: CON (quantidade de alunos concludentes);
MON (quantidade de alunos em monitoria); 13 2 17 13 15,75

EXT (quantidade de docentes e alunos em agdes de
extensdo) e (43,3%)  (86,7%) (56,7%) (43,3%) (52,5%)
PIBIC (quantidade de projetos e alunos em PIBIC)

Quadro 6 — Quantidade de cursos com 100% de eficiéncia durante o periodo de 2006 a 2009,

por Abordagem
Fonte: Adaptado dos resultados obtidos pelo software Frontier Analyst

Além disso, ao confrontarmos a quantidade de horas/aula ministradas por
professores doutores, mostradas nos Apéndices A, B, C e D, com o0s cursos que atingiram
valor percentual de eficiéncia relativa menor do que 80%, pelo método DEA, durante 2006 a
2009, os resultados revelam que, no minimo, 50% deles possuiam carga horaria de
professores doutores mais elevada do que os demais, com titulagdo de mestre, especialista e
graduado (ver Quadro 7). Em 2006, dentre os 12 cursos considerados com eficiéncia relativa
menor do que 80%, seis deles (50%) constam com maior nimero de horas/aula ministradas
por professores doutores.

Em 2007, o método DEA considerou seis cursos com percentual de eficiéncia
menor do que 80%, mas trés deles possuiam a carga horaria mais elevada de professores
doutores, perfazendo, assim, um percentual de 50%. Em 2008, foram nove cursos e seis deles
(66,7%) apresentaram maior carga horaria de professores doutores. Em 2009, foram 14
cursos, sendo nove (64,3%) com maior nimero de horas/aula de professores doutores.

Dessa forma, rejeitamos a hipétese 2 (H2), apresentada no capitulo 1, ao supor que
mais da metade da quantidade de cursos que alcangaram o percentual de eficiéncia relativa menor do
que 80%, durante o periodo de 2006 a 2009, apresentam menor quantidade de horas-aula sendo

ministradas por professores doutores em relagdo as demais titulagdes (mestres, especialistas e
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graduados), pois em 2006 e 2007, 50% dos cursos apresentavam menor carga horédria de

professores doutores, em 2008, apenas 33,3% e, em 2009, foram 35,7%.

2006 2007 2008 2009
CURSO Horas-aula Horas-aula Horas-aula Horas-aula
(Doutor/Mestre/ | (Doutor/Mestre/ | (Doutor/Mestre/ | (Doutor/Mestre/
EspGrad) EspGrad) EspGrad) EspGrad)
CENTRO DE CIENCIAS
Estatistica 108/80/69 121/60/37 122/72/60 158/64/28
Geologia 163/92/23 - - 575/113/31
Quimica Industrial 129/63/31 - 125,7/43/12 -
CENTRO DE CIENCIAS
AGRARIAS
Economia Doméstica 16/14/20 16/21/11 128/66/72 201/86/138
Engenharia de Pesca - - - 301/113/135
Engenharia de Alimentos 97/102/73 88/107/44 101/77/69 128/106/106
Zootecnia 181/173/7 - - 245/91/46
CENTRO DE
HUMANIDADES
Comunicagado Social - - - 8/16/22
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura -- - - 209/322/152
Engenharia Civil - - - -
Engenharia de Produgéo
Mecanica = ) = 298/122/56
Engenharia Elétrica 37/63/20 25/13/10 30/22/36 28/20/36
Engenharia Mecanica 288/73/20 - - 366/115/30
Engenharia Quimica 103/43/31 40/22/6 89/12/27 58/23/29
FEAAC
Administracdo 248/291/193 - 92/198/90 -
Ciéncias Atuariais - - - 52/102/33
Ciéncias Contabeis 96/256/168 108/240/128 116/248/96 -
Ciéncias Econdmicas - - 408/108/160 -
Secretariado 0/46/62 - - 4/44/46

Quadro 7 — Quantidade de horas/aula de professores dos cursos com eficiéncia relativa
menor do que 80%, no periodo de 2006 a 2009
Fonte: Elaboragdo propria de dados coletados na CPPD.

Notamos, também, que, em uma mesma unidade académica, existem cursos que

foram considerados, pela técnica DEA, como eficientes e outros ndo eficientes, como, por

exemplo, no Centro de Ciéncias, em cada ano analisado, restou demonstrada uma grande

variacao do grau de eficiéncia entre seus cursos (ver Quadro 8). Em 2006, por exemplo, esse

nivel variou de 20,9% a 100%. Em 2007, de 40,5% a 100%. Em 2008, de 46,6% a 100% e,

em 2009, de 37% a 100%. Dessa forma, é demonstrado o distanciamento de eficiéncia entre

cursos da mesma unidade académica, durante o periodo analisado, corroborando, portanto, a

hipoétese 3 (H3), apresentada no Capitulo 1, ao supor que, independentemente da origem de

sua unidade académica, existe distanciamento entre os valores de eficiéncia relativa dos

cursos de graduacao da UFC, durante o periodo de 2006 a 2009.



150

2006 2007 2008 2009
UNERE3 A BT EFICIENCIA  EFICIENCIA | EFICIENCIA  EFICIENCIA | EFICIENCIA  EFICIENCIA | EFICIENCIA  EFICIENCIA
MiNIMA MAXIMA MiNIMA MAXIMA MiNIMA MAXIMA MiNIMA MAXIMA
Centro de Ciéncias 20,9% 100% 40,5% 100% 46,6% 100% 37% 100%
Centro de Ciéncias Agrarias 44.2% 100% 30,5% 100% 74,4% 100% 53,1% 100%
Centro de Humanidades 95,2% 100% 82,7% 100% 84,6% 100% 75,6% 100%
Centro de Tecnologia 52,2% 100% 66,5% 100% 59,1% 100% 49,7% 100%
FEAAC 55,0% 100% 76,8% 100% 57,7% 100% 42.2% 100%
Faculdade de Direito 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FFOE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 8 — Valores minimos e maximos do grau de eficiéncia dos cursos de graduacao
por unidade académica (2006 — 2009)
Fonte: Elaboragao propria, dados extraidos dos resultados do software Frontier Analyst

Na analise utilizando como output somente o indicador que expressa a quantidade
de alunos concludentes, ou seja, examinando somente a abordagem 1 (A1), voltada para a
quantidade de alunos concludentes, os resultados mostram que, durante o periodo de 2006 a
2009, somente cinco dos cursos analisados (Geografia, Letras, Psicologia, Direito e
Enfermagem) conseguiram permanecer com 100% de eficiéncia. E, ainda, em média, apenas
nove cursos por ano foram considerados eficientes durante o periodo de 2006 a 2009, ou seja,
30,83%.

Ainda sob o enfoque da abordagem de alunos concludentes, observamos que dez
cursos dos 30 analisados demonstram uma queda em seus resultados no decorrer dos anos
analisados. Sao eles: Ciéncias Bioldgicas, Estatistica, Zootecnia, Comunica¢do Social,
Engenharia de Produ¢ao Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Farmacia e Odontologia. os cursos de Comunicacdo Social e Ciéncias Biologicas.

O curso de Comunicagdo Social, mesmo registrando uma queda nos valores de
eficiéncia durante o periodo analisado, conseguiu manter, durante o periodo de 2006 a 2008,
um valor minimo de eficiéncia igual a 82%, sendo representado no quadro 4 pela cor laranja.
Somente em 2009, esse percentual baixou para 75,1%. Esse resultado demonstra que o
referido curso esteve, na maioria dos anos observados, sempre proximo de atingir a fronteira
de eficiéncia.

O curso de Ciéncias Bioldgicas conseguiu um ganho significativo de eficiéncia

entre os anos de 2006 e 2007, passando de 79,4% para 93,2%, respectivamente, apesar de
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apresentar uma pequena queda em seus resultados. Em 2008, o percentual de eficiéncia
atingiu o valor de 80,2%, baixando novamente em 2009, assumindo 67,4%.

Essa acentuada diminui¢do de eficiéncia para o curso de Ciéncias Biologicas
demonstra que ele vem, a cada ano, diminuindo gradativamente os seus resultados quanto a
quantidade de alunos concludentes. Em fungdo deste fato, torna-se importante rever os
recursos disponiveis (input) e resultados gerados (output) por ele no decorrer do periodo em
analise. De 2006 a 2009, a quantidade de alunos ingressantes se manteve a mesma (AL ING
= 60). A quantidade de esfor¢o de docentes se conservou, também, a mesma, durante o
periodo de 2006 a 2008 (ESF_DOC = 0,24); e, em 2009, ocorreu uma diferenga de 0,02,
aumentando esse valor para 0,26. Com relagao ao output analisado, ou seja, a quantidade de
alunos concludentes, aconteceu aumento entre os anos de 2006 e 2007, de 44 para 48, mas,
em 2008, apresentou uma diminuicdo para 41 e, em seguida, em 2009, esse valor ¢ aumentado
para 42 alunos concludentes.

Tais dados sdo reveladores de que ndo houve grande diferenca nos valores de
inputs e outputs entre os anos 2006 a 2009, o que nos leva a interpretar que essa diminuigdo
de eficiéncia pode estar acontecendo em razdo da propria natureza do método DEA, uma vez
que a medicao da eficiéncia sucede em fung¢do da eficiéncia dos demais cursos analisados, por
se tratar de um célculo de eficiéncia relativa. Em contrapartida, podemos dizer que existem
cursos na UFC conseguindo melhores resultados com os mesmos recursos que estdo sendo
disponibilizados para o curso de Ciéncias Biologicas.

Em busca de melhores praticas nos cursos de graduagdo da UFC que conduzam a
um desempenho superior, convém realizar uma analise de benchmark, identificando,
inicialmente, o conjunto de unidades de referéncia de uma unidade considerada ineficiente, ou
seja, os cursos eficientes considerados parceiros de exceléncia para os ineficientes, na
tentativa de, posteriormente, examinar, de forma qualitativa, os procedimentos de operacao

mais eficazes que levem a um desempenho superior.
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6.2.2 Analise de benchmarks ou parceiros de exceléncia

Comparar a eficiéncia de unidades organizacionais pode ajudar a avaliar os seus
desempenhos em relagdo as outras unidades. Se uma organizacdo ¢ eficiente, ela utiliza seus
recursos (inputs) para alcangar a maxima produgdo (output). Dado certo mix de inputs, a
eficiéncia ¢ determinada comparando-se o output observado aos maximos Outputs possiveis
conseguidos por outras unidades observadas.

Assim, os inputs da DMU ineficiente precisam se referenciar aos inputs das
DMU'’s eficientes, utilizadas como benchmark, para que ela possa alcangar a eficiéncia,
mantendo os atuais niveis de outputs. Para isso, comparamos o que foi produzido, dados os
recursos disponiveis, com o que poderia ter sido produzido com 0os mesmos recursos.

Para cada unidade ineficiente observada, o método DEA identifica um conjunto
de unidades eficientes que possuem recursos (inputs) e resultados (outputs) mais semelhantes
com a unidade ineficiente para formar seu grupo de referéncia para o benchmark. O
Apéndice E apresenta a analise de benchmarking das unidades consideradas ineficientes
durante o periodo de 2006 a 2009, por ordem decrescente de sua posicdo no ranque de
eficiéncia em relagdo a 30 unidades analisadas, especificando o conjunto de DMU's eficientes
usadas como referéncia para que cada DMU ineficiente possa se tornar eficiente.

O peso (lambda) das DMU's de referéncia ¢ um peso relativo e indica a distancia
em que a unidade ineficiente se encontra em relacdo a unidade eficiente, quando projetada
para a fronteira de possibilidades de producdo. Em outras palavras, mostra o quanto as
unidades de referéncia seriam capazes de produzir além do que foi produzido pelas unidades
ineficientes, utilizando os mesmos recursos disponiveis. Essas unidades de referéncia sdo
consideradas como aquelas que foram responsaveis por outra DMU ter se tornado ineficiente,
ou seja, sdo os benchmarks da DMU ineficiente.

Os resultados permitem observar que, em 2006, o curso de Secretariado
Executivo, ocupou a vigésima segunda posi¢do no ranque dos 30 cursos analisados e o curso
de Arquitetura foi identificado como sendo a sua unidade de referéncia, com peso (A) igual a
1, ou seja, o curso de Arquitetura produziria 100% a mais dos resultados alcangados pelo
curso de Secretariado, utilizando os mesmos recursos disponiveis (40 alunos ingressantes e
0,54 de indice de esfor¢o de docentes).

O mesmo fato também ocorre com os cursos de Quimica e Quimica Industrial,
pois ambos tiveram o curso de Ciéncias Biologicas como unidade de referéncia e peso (A)

igual a 1(um), no mesmo ano em analise.
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E interessante observar, também, ano a ano, a quantidade de vezes em que um
determinado curso eficiente foi considerado unidade de referéncia para outro curso
considerado como ineficiente. Em 2006, o Curso de Psicologia apresentou a maior frequéncia
de referéncia para os demais cursos — 12 vezes. Esse resultado demonstra que esse curso se
destaca por apresentar melhores praticas para uma quantidade maior de cursos dentre todos
aqueles analisados (ver Grafico 16). O curso de Ciéncias Atuariais foi referenciado apenas

uma vez como unidade de exceléncia, no ano em questao.
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Gréfico 16 - Frequéncia de Unidades de Referéncia, em 2006
Fonte: Graficos gerados pelo software Frontier Analyst

Em 2007, o Curso de Psicologia apresentou a maior frequéncia de referéncia para
os demais cursos, nove vezes, destacando-se por exibir melhores praticas para uma
quantidade maior de cursos dentre todos os cursos analisados, por dois anos seguidos (ver
Grafico 17). Os dados mostram que seis cursos foram referenciados apenas uma vez
(quantidade minima) como unidade de exceléncia para outros cursos. Foram eles:
Secretariado Executivo, Ciéncias Atuariais, Engenharia de Produgdo Mecanica, Arquitetura,

Estilismo € Moda, ¢ Quimica.
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Gréfico 17 - Frequéncia de Unidades de Referéncia, em 2007
Fonte: Graficos gerados pelo software Frontier Analyst

Em 2008, destacou-se o curso de Geografia, por ter sido referenciado 12 vezes

como parceiro de exceléncia para cursos ineficientes (ver Grafico 18).
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Grafico 18 - Frequéncia de Unidades de Referéncia, em 2008
Fonte: Graficos gerados pelo software Frontier Analyst
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Em 2009, foi o curso de Quimica Industrial que atingiu a maior frequéncia,
perfazendo um total de 15 vezes (ver Grafico 19). Vale a pena salientar que, durante trés anos
consecutivos (2007, 2008 e 2009), o curso de Direito foi o segundo maior referenciado como

parceiro de exceléncia.
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Gréfico 19 - Frequéncia de Unidades de Referéncia, em 2009
Fonte: Graficos gerados pelo software Frontier Analyst

No Grafico 20, € possivel visualizar uma comparagdo dos fatores definidos como
inputs e outputs da unidade ineficiente, o que pode conduzir a percepgdo, de forma clara, dos
dominios de ineficiéncia do curso de Estatistica, em relagdo as suas unidades de referéncia
(cursos de Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Farmécia e Quimica Industrial).

Para isso, os valores de inputs e outputs da unidade ineficiente sdo expressos na
escala de 100%. Dai os valores das unidades de referéncia serem expressos em porcentagem,
em relagdo a unidade ineficiente. As barras que representam as unidades de referéncia sao
apresentadas na cor vermelha e as tomadas como base para comparagdo, ou seja, as unidades

ineficientes sdo representadas em azul.
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Fonte: Dados extraidos do software Frontier Analyst

Percebe-se, portanto, que o curso de Ciéncias Biologicas esta com 0o mesmo nimero
de ingressantes do Curso de Estatistica e com apenas 5% a mais de esfor¢o de docente,
alcangando valores significativamente mais altos nos resultados em quase todos os fatores de
outputs, com excecdo apenas da quantidade de docentes em extensdo que, no caso, o curso de
Ciéncias Biologicas apresenta 10% a menos do que o curso de Estatistica. Em contrapartida,

atinge um valor em termos percentuais de mais de 425% em alunos concludentes, 170% em
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alunos em monitoria, 390% em alunos em extensdo, 628% em alunos em projetos PIBIC e
337% de desenvolvimento de projetos PIBIC.

O resultado de tal comparagdo deve levar a uma investigacao sobre o “porqué” do
curso de Ciéncias Bioldgicas ser capaz de alcancar resultados muito maiores, funcionando
com quase o mesmo nivel de inputs que utiliza o curso de Estatistica. Sugerimos, portanto,
um estudo mais aprofundado e individualizado, por curso, no qual deve ser explorada, de
forma criteriosa, a influéncia de fatores, tais como o perfil do aluno ingressante ¢ o modelo da
gestdo, no alcance dos resultados e metas planejadas.

Vale a pena ressaltar que o curso de Quimica Industrial, por ter sido extinto em 2009
(conforme explicado no Capitulo 5), ndo apresentou dados na quantidade de alunos
ingressantes e, assim, foi interpretado pelo método DEA, que este conseguiu obter grandes
resultados com poucos recursos, o que o levou a ser parceiro de exceléncia para a maioria de
cursos ineficientes.

No conjunto de unidades de referéncia, nem todos os elementos desse conjunto
contribuem igualmente para os valores-alvo em relagdo a uma unidade ineficiente. No caso
especifico do curso de Estatistica no ano de 2009, constatamos que os cursos de
Ciéncias Bioldgicas, Quimica Industrial, Farmacia e Agronomia foram considerados como
as suas unidades de referéncia. Os valores lambda (A) relativos a cada unidade de referéncia
das DMU'’s ineficientes indicam a distancia que estas estdo da eficiéncia das unidades de
referéncia.

Entdo, no caso, o curso de Ciéncias Biologicas conseguiria atingir 38% a mais dos
resultados alcancados pelo curso de Estatistica, caso utilizasse os seus mesmos recursos, ou
seja, o curso de Estatistica estd a uma distancia de 38% da eficiéncia do curso de Ciéncias
Biologicas.

O conjunto de referéncia, formado pelas DMU's eficientes, definem a fronteira de
eficiéncia do conjunto observado. O Grafico 21 apresenta, de forma ilustrativa e
esclarecedora, a posicdo do curso de Estatistica em compara¢do aos seus parceiros de
exceléncia. Nesse caso, o curso de Estatistica precisard caminhar até o ponto do curso de

Agronomia se quiser tornar-se eficiente, aumentando os seus outputs.
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Grafico 21 — Fronteira de eficiéncia em relacdo ao curso de Estatistica, em 2009
Fonte: Adaptado de dados gerados pelo DEA-SOLVER

Embora os quatro cursos apontados como unidades de referéncia possam ser
utilizados como benchmark para o curso de Estatistica, 0 método DEA mostra as folgas
identificadas e traca metas para cada input/output, o que torna a DMU relativamente
ineficiente. Esses valores projetados sdo gerados levando em consideragdo a menor disténcia

que a DMU ineficiente pode percorrer para atingir a DMU eficiente.

6.2.3 Metas projetadas para as DMU'’s ineficientes

Ao analisar os cursos ineficientes em relagdo as metas sugeridas pela técnica DEA
a cada um dos fatores definidos na modelagem, comprovamos que o curso de Estatistica, de
uma maneira geral, ao longo do periodo de 2006 a 2009, apresenta deficiéncia em quase todos
os fatores de output em relagdo aos cursos que atingiram eficiéncia maxima. Além disso,
constata-se, ainda, um superdimensionamento nos quantitativos dos fatores de input,
causando assim uma defasagem entre os dados reais e as metas projetadas pelo método. Essa
defasagem ¢ apresentada na Tabela 4, com os seus valores arredondados em duas casas

decimais, para facilitar a interpretacdo dos mesmos.
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Tabela 4 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Estatistica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

| O e g N M e OHOT M e O M e

() (v) () ()
AL_ING 80 73,69 -7,88% 80 80 0,00% 80 80 0,00% 60 60 0,00%
ESF_DOC 0,31 0,24 -21,49% 0,27 0,24 -8,82% 0,29 0,24 -15,67% 0,25 0,25 0,00%
AL_CON 11 57,69 424,49% 14 57,20 308,57% 26 55,76  114,45% 8 39,84 398,01%
AL_MON 8 38,27 378,38% 0 0 0,00% 7 17,82 154,51% 10 27,00 170,05%
AL_EXT 0 25,65 999,90% 14 34,60 147,14% 11 38,29 248,12% 11 37,87 244,32%
DOC_EXT 0 7,89 999,90% 0 0 0,00% 10 21,44 114,45% 10 27,00 170,05%
AL_PIBIC 7 58,68 738,35% 7 39,20 460,00% 3 23,60 686,57% 7 38,76 453,78%
PROJ_PIBIC 5 23,92 378,38% 3 24,20 706,67% 2 11,59 479,28% 8 21,60 170,05%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Tomando o ano de 2006 como referéncia, observamos em 2009 o fato de que as
metas sugeridas pelo método DEA, no que diz respeito a diminui¢do, em termos percentuais,
de 7,88% na quantidade de alunos ingressantes e de 21,49%, no esfor¢o de docentes, foram
alcancadas. Dessa forma, ndo ocorreu defasagem em suas quantidades. Com relagdo aos
fatores de output, entretanto, o curso de Estatistica ndo conseguiu éxito ao longo do periodo
estudado. Houve aumento no percentual de defasagem em todos os fatores de output, dentre
os quais, a quantidade de alunos envolvidos em projetos PIBIC ¢ o fator que apresentou o
maior percentual de defasagem (453,78%), seguido da quantidade de alunos concludentes
(398,01%). O quantitativo de alunos em monitoria ¢ de docentes em acdes de extensdo
apresentou o menor percentual de defasagem (170,05%), contudo, ainda consideramos alto o
grau de defasagem. Esses resultados demonstram que o curso de Estatistica, mesmo dispondo
de quantidades de recursos suficientes, ainda ndo conseguiu produzir resultados eficientes.

O curso de Economia Domeéstica exibiu, ao longo do periodo, projegdes de metas
a serem atingidas em todos os fatores, com exce¢do da quantidade de alunos ingressantes
(fator de input), que, desde 2006, ndo apresenta defasagem (ver Tabela 5). Ao analisar os
dados reais dos fatores de output no ano de 2009 em relagdo ao ano de 2006, percebemos que
em todos eles houve melhoria, ou seja, aumento em seus resultados. Esses resultados,
entretanto, ndo foram suficientes para atingir a eficiéncia maxima diante dos demais cursos

analisados. A quantidade de esfor¢o de docentes, por exemplo, passou de 0,35, em 2006 para
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0,30, em 2009, mas, mesmo assim, nao foi o suficiente para alcancgar a meta de 0,26, sugerida

no ano de 2009.

Tabela 5 - Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Economia Domeéstica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

| O e, s N M e OHOT M e 0T MR e

(9) (9 (9) (9)
AL_ING 80 80 0,00% 80 80 0,00% 80 80 0,00% 80 80 0,00%
ESF_DOC 0,35 0,25 -28,78% 0,31 0,27 -14,59% 0,29 0,23 -20,86% 0,30 0,26 -16,06%
AL_CON 35 79,19 126,26% 23 75,32 227,49% 37 48,70 31,62% 41 62,53 52,50%
AL_MON 4 9,05 126,26% 0 0 0,00% 7 20,18 188,29% 4 15,03 275,82%
AL_EXT 0 0 0,00% 6 19,64  227,49% 30 53,57 78,56% 30 45,75 52,50%
DOC_EXT 0 7,74 999,90% 0 0 0,00% 20 26,32 31,62% 12 49,64 313,70%
AL_PIBIC 5 29,57 491,40% 4 29,67 641,83% 6 27,95 365,85% 10 18,80 88,03%
PROJ_PIBIC 4 18,28 357,12% 4 16,41 310,26% 4 12,52 213,10% 4 12,56 214,05%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Vale a pena ressaltar o fato de que, em 2006, ndo havia docentes envolvidos em
atividades de extensdo nem alunos em monitoria. Tais resultados ndo ocasionaram, porém,
defasagem. Nos anos seguintes, contudo, o curso ja contava com a presenca de professores
em atividades de extensao (20 em 2008 e 12 em 2009) e também com a presenc¢a de alunos
em monitoria (sete em 2008 e quatro em 2009) e, mesmo assim, o método DEA registrou
defasagem em seus resultados em relagdo aos demais cursos analisados, sugerindo meta para
alunos em monitoria (20,17 em 2008, e 15,03 em 2009) e também para professores em
atividades de extensdao (26,32 em 2008, ¢ 49,64 em 2009). Esses resultados nos levam a
interpretar que a medida de eficiéncia relativa estd muito inter-relacionada e interdependente
dos resultados alcangados pelos demais cursos, no periodo em analise.

Para o curso de Engenharia Quimica, quase todas as metas sugeridas ao longo
do periodo analisado foram voltadas para os fatores de output, com excecdo da indicagdo de
uma pequena reducdo no fator de input denominado esfor¢os da capacidade de docentes
(ESF_DOC: reduzir de 0,28 para 0,26), demonstrando, assim, a existéncia de uma pequena

distorcao na quantidade de recursos que lhes sdo disponibilizados (ver Tabela 6).
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Tabela 6 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia Quimica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas Slzefa— Dados  Metas Defa-  nados  Metas Defa- 5o dos Metas Defa-
Ooutput reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas S(i/‘?);e m reais projetadas sazog/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 160 160 0,00% 70 70 0,00% 70 70 0,00% 70 70 0,00%
ESF_DOC 0,32 0,32 0,00% 0,25 0,25 0,00% 0,25 0,25 0,00% 0,28 0,26 -8,23%
AL_CON 76 138,28 81,95% 45 63,65 41,45% 36 60,17 67,13% 30 45,35 51,18%
AL_MON 6 19,535 225,57% 0 3,16 999,90% 7 17,74  153,44% 5 34,87 597,34%
AL_EXT 0 0 0,00% 7 15,81  125,81% 2 10,28 413,82% 2 29,20 999,90%
DOC_EXT 0 2,82 999,90% 0 8,05 999,90% 3 5,01 67,13% 3 6,11 103,75%
AL_PIBIC 7 15,80 125,64% 23 41,27 79,43% 22 41,42 88,28% 35 52,91 51,18%
PROJ_PIBIC 3 10,90 263,42% 15 21,22 41,45% 13 21,73 67,13% 19 30,58 60,92%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Os resultados da projecdo das metas para o curso de Quimica Industrial sao

apresentados na Tabela 7. Com base nos dados, observamos que, somente em 2009, o curso

alcangou eficiéncia maxima, entretanto, vale a pena enfatizar que, pelo fato de o curso ter sido

extinto nesse mesmo ano, ndo foi contabilizada a quantidade de alunos ingressantes, embora

houvesse alunos concludentes oriundos de turmas anteriores. Portanto, esse curso, no ano de

2009, foi atipico, pela sua natureza e situagdo dos quantitativos com relagdo aos fatores de

input, causando, assim, distor¢des na interpretagdo. No ultimo ano de sua existéncia, 2008, no

entanto, os dados apresentaram significativos indices de defasagem, sendo a quantidade de

alunos em monitoria o fator que apresentou o indice mais elevado (541,28%).

Tabela 7 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Quimica Industrial (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas ngzar% Dados ~ Metas Szgfear;] Dados  Metas ngzar% Dados Metas SE;ZL?
Output reais  projetadas (%) reais projetadas (%) reais projetadas (%) reais  projetadas (%)
AL_ING 60 60 0,00% 60 60 0,00% 60 60 0,00% 0 0 0,00%
ESF_DOC 0,26 0,24 -8,75% 0,22 0,22 0,00% 0,23 0,23 0,00% 0,22 0,22 0,00%
AL_CON 16 44,00 175,00% 27 29,20 8,16% 21 40,46 92,65% 24 24 0,00%
AL_MON 15 28,00 86,67% 3 3,24 8,16% 3 19,24  541,28% 2 2 0,00%
AL_EXT 1 39,00 999,90% 3 10,44  247,95% 6 34,51 475,14% 6 6 0,00%
DOC_EXT 3 12,00 299,99% 1 6,82 582,01% 9 16,59 84,32% 9 9 0,00%
AL_PIBIC 15 58,00 286,66% 10 15,77 57,73% 8 37,79 372,32% O 0 0,00%
PROJ_PIBIC 7 27,00 285,71% 9 9,73 8,16% 10 18,43 84,32% 3 3 0,00%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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O curso de Engenharia Elétrica manteve estavel o nivel de alunos ingressantes
durante o periodo de 2006 a 2009, mas ndo conseguiu manter a meta de esfor¢co de docentes
(0,27), alcangada no ano de 2007 e sugerida pelo método DEA, apresentando, portanto, uma
defasagem de 13,52% em 2008 e 23,01%, em 2009, em rela¢dao aos demais cursos (ver Tabela
8). Observamos também que, apesar de o curso ndo possuir nenhum aluno envolvido com
acoOes de extensao, a técnica DEA aponta que, de 2006 a 2008, ndo houve defasagem nesse
fator, demonstrando nao haver necessidade de aumentar seus quantitativos.

O mesmo aconteceu com a quantidade de docentes envolvidos em agdes de
extensao nos anos de 2007 e 2008, os quais tiveram seus valores zerados e, ainda assim, ndo
foi sugerida meta para aumento do respectivo fator. Esses dados indicam que as suas unidades
de referéncia, nos respectivos anos, também ndo possuiam alunos envolvidos em agdes de
extensdo. Por exemplo, podemos mencionar o fato de que, em 2008, os cursos considerados
unidades de referéncia para o curso de Engenharia Elétrica (Enfermagem, Direito e
Secretariado), também nao possuiam alunos nem professores envolvidos em agdes de
extensdo (ver Apéndice C).

Ao se comparar, no entanto, os indices de defasagem de alunos e docentes em
atividades de extensao entre os anos de 2008 (0,00%) e 2009 (999,90%), nota-se um resultado
paradoxal. Nos dois anos, os dados reais se mantiveram com o valor zero, entretanto, as metas
atingiram valores extremos. Esses indicativos comprovam nao ser possivel prever o ano
seguinte, considerando somente as metas do ano anterior. Deve existir um acompanhamento
continuo, pois os resultados de um curso interferem diretamente nos resultados de outro, uma

vez que o mé¢todo DEA calcula a eficiéncia relativa.

Tabela 8 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia Elétrica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas slzefa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defas Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas s(i/gl;);em reais projetadas sa(log/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00%
ESF_DOC 0,30 0,27 -11,48% 0,28 0,28 0,00% 0,35 0,30 -13,52% 0,36 0,27 -23,01%
AL_CON 50 93,15 86,30% 63 94,68 50,29% 55 93,10 69,28% 50 81,94 63,88%
AL_MON 10 18,63 86,30% 0 0 0,00% 9 15,23 69,28% 16 41,35 158,44%
AL_EXT 0 0 0,00% 6 13,73  128,78% 0 0 0,00% 0 5,59 999,90%
DOC_EXT 0 5,40 999,90% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 1,17 999,90%
AL_PIBIC 16 29,81 86,30% 14 34,09 143,49% 16 37,54 134,64% 22 41,92 90,55%
PROJ_PIBIC 8 16,19 102,42% 7 18,42  163,07% 12 20,80 73,34% 15 24,58 63,88%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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O curso de Administracdo, durante o periodo analisado, praticamente, nao
apresentou defasagem nos fatores de input, com exce¢ao de uma pequena diferenca para
maior na quantidade de esfor¢o de docentes em 2007, quando o método sugere passar de 0,31
para 0,29, com 6,84% de defasagem (ver Tabela 9). Esses dados revelam que os seus recursos
estdo sendo considerados suficientes em relagdo aos demais cursos analisados.

Podemos garantir que a quantidade de alunos concludentes ¢ o fator que apresenta
o menor indice de defasagem: 81,95% em 2006; 4,47% em 2007; 33,34% em 2008; e 5,24%
em 2009. Em contrapartida, ha predominéncia de alto grau de defasagem nos fatores voltados
para atividades de extensdo e projetos de pesquisa do tipo PIBIC, destacando-se,
principalmente, o ano de 2009, quando a quantidade de alunos e docentes em extensao
assume o percentual maximo (999,90%), permitido pelo software Dea-Solver, além da
quantidade de projetos PIBIC (300,87%) e, por fim, a quantidade de alunos envolvidos em
projetos de pesquisa do tipo PIBIC (205,73%).

Tabela 9 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Administracdo (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

| O e g N M e OHOT M e O M e

(9) (9 (9) (9)
AL_ING 160 160 0,00% 160 160 0,00% 160 160 0,00% 160 160 0,00%
ESF_DOC 0,32 0,32 0,00% 0,31 0,29 -6,84% 0,33 0,33 0,00 0,30 0,30 0,00%
AL_CON 76 138,28 81,95% 110 114,88 4,44% 107 142,68 33,34% 112 117,87 5,24%
AL_MON 6 19,53 225,57% 20 20,89 4,44% 14 18,67 33,34% 15 56,48 276,52%
AL_EXT 0 0 0,00% 9 22,38 148,64% 0 0 0,00% 0 0,17 999,90%
DOC_EXT 0 2,82 999,90% 27 28,20 4,44% 0 0 0,00% 0 0,35 999,90%
AL_PIBIC 7 15,80 125,64% 5 13,11 162,13% 15 28,42 89,48% 11 33,63 205,73%
PROJ_PIBIC 3 10,90 263,42% 2 9,25 362,33% 2 16,50 724,98% 5 20,04 300,87%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Engenharia Mecanica, durante o periodo analisado, mostrou que os
seus fatores de Inputs estdo coerentes com os demais cursos analisados (ver Tabela 10). O
método DEA sugere apenas ajustes nas metas dos fatores de output, destacando-se os
seguintes aspectos: aumento do nimero de alunos concludentes que, em 2009, indicou
crescimento de 23 para 46,24, com 101,03% de grau de defasagem. Além disso, a quantidade
de alunos e docentes envolvidos em agdes de extensdo mostrou grande oscilagdo em seus

indices de defasagem, sendo que os anos de 2006 e 2009 apresentaram os maiores
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percentuais, especificamente, 999,90% na quantidade de alunos e docentes em extensdo em

2006 e 988,91% na quantidade de docentes em extensdo em 2009.

Tabela 10 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia Mecanica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas SE;Efa- Dados  Metas Defa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (Og/oe)m reais projetadas S(i/%)em reais projetadas se(log/oe)m reais  projetadas se(log/;a)m
AL_ING 60 60 0,00% 60 60 0,00% 60 60 0,00% 60 60 0,00%
ESF_DOC 0,23 0,23 0,00% 0,22 0,22 0,00% 0,22 0,22 0,00% 0,23 0,23 0,00%
AL_CON 28 49,86 78,06% 20 20,00 0,02% 28 28,02 0,07% 23 46,24 101,03%
AL_MON 5 20,87 317,48% 0 0,00 0,00% 3 3,02 0,60% 3 16,40 446,81%
AL_EXT 0 64,51 999,90% 2 2,00 0,16% 22 22,01 0,04% 22 44,23 101,03%
DOC_EXT 2 28,77 999,90% 0 0,00 0,00% 8 8,02 0,21% 4 43,56 988,91%
AL_PIBIC 14 24,93 78,06% 8 8,00 0,03% 6 6,02 0,33% 4 20,66 416,42%
PROJ_PIBIC 4 12,90 222,59% 6 6,00 0,02% 3 3,01 0,37% 2 13,18 559,08%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Geologia, ao ser analisado quanto aos fatores de input, demonstra
excesso de esforcos de docentes apenas em 2006 (ESF DOC: de 0,25 para 0,23, com
defasagem de 9,63%), indicando que o referido curso necessita ampliar seu quadro de
docentes.

Quanto aos fatores de outputs, os resultados revelam que, nos anos de 2006 e
2009, todos eles se encontravam com deficiéncia, sendo que, no ano de 2009, a maioria de
seus fatores de output expressou deficiéncia bastante significativa do referido curso perante os
demais analisados. O método DEA sugere, em 2009: aumentar a quantidade de alunos
concludentes (AL_CON) de nove para 30,84; aumentar a quantidade de alunos em monitoria
(AL _MON) de zero para 10,41; aumentar a quantidade de alunos em extensdo (AL _EXT) de
zero para 6,8; aumentar a quantidade de docentes em extensdo de zero para 10,82; aumentar a
quantidade de alunos que participam de projetos PIBIC (AL PIBIC) de dez para 21,3 ¢
aumentar a quantidade de projetos PIBIC de oito para 12,63.

Convém salientar que o curso, em 2008, foi considerado com eficiéncia maxima
perante os 30 cursos analisados e, em 2007, revelou a existéncia de baixo grau de defasagem,
sendo que o mais alto foi apontado para a quantidade de docentes em projetos PIBIC, com um

valor percentual de 0,30%.
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Tabela 11 - Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
Curso de Geologia (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas DEiFEy Dados Metas Defa-  odos  Metas Defa- . jos Metas D

. ; sagem ; : sagem . ; sagem ) : sagem
output reais  projetadas %) reais projetadas %) reais projetadas o) oS po jetadas %)
AL_ING 60 60 0,00% 60 60 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00%
ESF_DOC 0,25 0,23 -9,63% 0,22 0,22 0,00% 0,28 0,28 0,00% 0,22 0,22 0,00%
AL_CON 21 49,80 137,15% 16 16 0,02% 26 26 0,00% 9 30,84 242,65%
AL_MON 6 20,54 242,34% 21 21 0,00% 3 3 0,00% 0 10,41 999,90%
AL_EXT 30 68,84 129,46% 7 7 0,02% 11 11 0,00% 0 6,08 999,90%
DOC_EXT 18 31,06 72,58% 3 3,01 0,30% 16 16 0,00% 0 10,82 999,90%
AL_PIBIC 10 23,19 131,88% 9 9 0,01% 16 16 0,00% 10 21,38 113,75%
PROJ_PIBIC 7 12,08 72,58% 8 8 0,00% 11 11 0,00% 8 12,63 57,93%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O Curso de Secretariado Executivo indica, nos anos de 2006 ¢ 2009 do periodo
analisado, que todos os seus fatores de output nao se mostraram em equilibrio com os demais
cursos analisados (ver Tabela 12). Tomando como referéncia o ano de 2006, percebemos que,
em 2009, houve melhoria na quantidade de alunos concludentes, passando de 27 em 2006
para 37 em 2009. O indice de defasagem dos demais fatores de output, entretanto,
permaneceu no valor maximo permitido pelo software Dea Solver (999,90%).

Quanto aos recursos (inputs), o curso demonstra que ainda precisa diminuir de
0,47 para 0,25 a quantidade de esfor¢o de docentes, indicando que o nimero de docentes para
o referido curso ainda é considerado deficiente, demonstrando a necessidade de aumentar o
seu quadro de professores. Durante todo o periodo analisado, ndao foi constatado

desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo para o referido curso.

Tabela 12 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Secretariado Executivo (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas Sze];ar; Dados Metas Szefa— Dados Metas Defa- . jos Metas D
Output reais  projetadas (ogA)) reais projetadas (0/%;9 m reais projetadas sazog/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00%
ESF_DOC 0,5 0,40 -26,45% 0,46 0,46 0,00% 0,46 0,46 0,00% 0,47 0,25 -47,91%
AL_CON 27 40 48,15% 41 41 0,00% 50 50 0,00% 37 49,56 33,93%
AL_MON 0 4 999,90% 0 0 0,00% 1 1 0,00% 0 4,89 999,90%
AL_EXT 0 15 999,90% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 4,67 999,90%
DOC_EXT 0 6 999,90% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 7 999,90%
AL_PIBIC 0 3 999,90% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 2,89 999,90%
PROJ_PIBIC 0 1 999,90% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 4,78 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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O curso de Engenharia de Alimentos, conforme mostra a Tabela 13, sugere a
reducdo de esfor¢os de docentes e o aumento nas quantidades de todos os fatores de output,
durante todo o periodo analisado, demonstrando, assim, deficiéncia, tanto na sua quantidade
de docentes como também na geragdo de resultados, mais precisamente na quantidade de
alunos concludentes, agdes de monitoria, extensao e pesquisa do tipo PIBIC.

Os menores indices de defasagem foram apontados no esforco de docentes, pois,
em 2006, registrou defasagem de 17,90%; em 2007, foi registrada defasagem de 9,28%, em
2008, de 7,99% e em 2009, 13,18%. Em 2009, o maior indice de defasagem ¢ apontado para a
quantidade de docentes envolvidos em atividades de extensdao, com um valor percentual de
201,36%.

Tabela 13 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia de Alimentos (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas Sze];ar% Dados Metas Szefa— Dados Metas Defa- . jos Metas D
Output reais  projetadas (OgA)) reais projetadas (o/gg)em reais projetadas se(log/oe)m reais  projetadas se(log/:a)m
AL_ING 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00%
ESF_DOC 0,31 0,26 -17,90% 0,30 0,27 -9,28% 0,31 0,28 -7,99% 0,32 0,28 -13,18%
AL_CON 65 91,11 40,16% 54 83,18 54,03% 63 84,63 34,33% 62 84,56 36,39%
AL_MON 18 25,23 40,16% 6 9,24 54,03% 17 22,84 34,33% 20 27,84 39,21%
AL_EXT 0 0,00 0,00% 19 29,27 54,03% 4 12,84  220,89% 4 5,46 36,39%
DOC_EXT 0 5,04 999,90% 0 23,68  999,90% 2 2,69 34,33% 2 6,03 201,36%
AL_PIBIC 27 41,42 53,39% 24 36,97 54,03% 36 48,36 34,33% 23 31,37 36,39%
PROJ_PIBIC 13 18,22 40,16% 10 20,72  107,19% 14 24,77 76,92% 8 18,75 134,38%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Zootecnia indica, durante o periodo analisado, que os seus fatores de
inputs estavam coerentes com os demais cursos analisados (ver Tabela 14). Em 2006, o curso
foi considerado eficiente € nos demais anos ndao houve sugestdo nem de aumento nem de
redu¢do em seus valores. Observamos que a meta mais significativa para esse curso foi o
aumento do numero de alunos ¢ docentes envolvidos com agdes de extensdo, nos anos de
2006, 2007 e 2008, sendo 359,11% de aumento na quantidade de alunos em extensdo em

2006 e 306,19% e 579,97%, em 2008 e 2009, respectivamente.
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Tabela 14 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Zootecnia (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas Slzefa— Dados  Metas Defa-  nados  Metas Defa- 5o dos Metas Defa-
Ooutput reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas S(i/‘?);e m reais projetadas sazog/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 50 50 0,00% 50 50 0,00% 50 50 0,00% 50 50 0,00%
ESF_DOC 0,25 0,25 0,00% 0,23 0,23 0,00% 0,25 0,25 0,00% 0,25 0,25 0,00%
AL_CON 27 37,78 39,91% 38 38 0,00% 28 32,06 14,52% 21 39,54 88,30%
AL_MON 6 14,21 136,85% 0 0 0,00% 12 13,07 8,89% 7 20,22 188,87%
AL_EXT 17 23,79 39,91% 19 19 0,00% 6 24,37 306,19% 6 40,80 579,97%
DOC_EXT 2 9,18 359,11% 0 0 0,00% 12 13,07 8,89% 12 22,60 88,30%
AL_PIBIC 15 21,94 46,26% 17 17 0,00% 16 29,84 86,48% 19 35,78 88,30%
PROJ_PIBIC 8 11,19 39,91% 11 11 0,00% 9 15,63 73,66% 12 24,66 105,50%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Para o curso de Ciéncias Contabeis, foram indicadas, ao longo do periodo,

projecdes de metas para todos os fatores de output, demonstrando que, desde 2006, o curso

vem apresentando defasagem em seus resultados em relacdo aos demais cursos analisados.

Quanto aos fatores de input, no entanto, notamos que o nico fator apontado com defasagem

conseguiu equilibrar os seus valores ao longo do tempo e, a partir de 2008, em diante, ja ndo

aponta mais a necessidade de ajuste em seus indices (ver Tabela 15). Ao analisar os dados

reais dos fatores de output no ano de 2009 em relacdo ao ano de 2006, percebemos que, na

maioria deles, houve melhoria, ou seja, aumento em seus resultados. Esses resultados, porém,

ndo foram suficientes para atingir a eficiéncia maxima diante dos demais cursos analisados. A

quantidade de esfor¢o de docentes, por exemplo, passou de 0,37, em 2006 para 0,32, em 2008

e 2009, quando nao foi apresentada defasagem.

Tabela 15 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Ciéncias Contabeis (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas s[;efa- Dados  Metas Defa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas s(i/gl;);em reais projetadas sa(log/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 160 149,39 -6,63% 160 160 0,00% 160 160 0,00% 160 160 0,00%
ESF_DOC 0,37 0,26 -29,94% 0,34 0,33 -4,07% 0,32 0,32 0,00% 0,32 0,32 0,00%
AL_CON 87 117,61 35,18% 115 149,73  30,20% 93 137,44  47,78% 124 124,66 0,53%
AL_MON 31 41,91 35,18% 4 5,21 30,20% 15 22,17 47,78% 17 24,96 46,84%
AL_EXT 1 8,69 769,00% 9 20,13 123,62% 1 9,01 800,93% 1 1,46 45,97%
DOC_EXT 3 4,06 35,18% 1 13,09  999,90% 2 2,96 47,78% 2 2,01 0,53%
AL_PIBIC 1 38,70 999,90% 0 7,77 999,90% 2 29,02 999,90% 6 13,78 129,60%
PROJ_PIBIC 1 14,26 999,90% 1 6,62 561,93% 1 16,02  999,90% 1 11,02 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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O Curso de Ciéncias Econdmicas registrou eficiéncia relativa maxima nos anos
de 2007 e 2009 (ver Tabela 16). Tomando o ano de 2006 como referéncia, observamos, em
2009, expansdo bastante significativa na quantidade de alunos concludentes, passando de 73
para 85. A quantidade de alunos em monitoria passou de 18 em 2006, para 51 em 2009,
embora a sua meta tivesse sido projetada para atingir apenas o valor de 22,41. Ressaltemos
que a quantidade de alunos em extensdao durante o periodo de 2006 ¢ 2007 apontava quase 0s
mesmos valores (22 em 2006 e 21 em 2007), entretanto, em 2006, mostrou defasagem de
96,51% e, em 2007, ndo foi identificada defasagem.

E, ainda, embora tenha havido grande diminui¢do do envolvimento de alunos em
extensdo nos anos seguintes (2008 e 2009), passando de 21 para dois alunos, exibiu uma

defasagem muito alta em 2008 e em 2009 j& ndo houve defasagem.

Tabela 16 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Ciéncias Econémicas (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas s[;efa- Dados  Metas Defa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas s(i/gl;);em reais projetadas sa(log/oe)m reais  projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 160 131,30 -17,94% 160 160 0,00% 160 160 0,00% 160 160 0,00%
ESF_DOC 0,26 0,24 -7,32% 0,25 0,25 0,00% 0,27 0,27 -0,99% 0,25 0,25 0,00%
AL_CON 73 90,89 24,51% 77 77 0,00% 69 119,53 73,23% 85 85 0,00%
AL_MON 18 22,41 24,51% 38 38 0,00% 18 35,98 99,87% 51 51 0,00%
AL_EXT 22 43,23 96,51% 21 21 0,00% 2 22,03 999,90% 2 2 0,00%
DOC_EXT 19 23,66 24,51% 24 24 0,00% 4 6,93 73,23% 4 4 0,00%
AL_PIBIC 11 21,93 99,33% 10 10 0,00% 18 47,85 165,81% 14 14 0,01%
PROJ_PIBIC 10 12,45 24,51% 9 9 0,00% 15 25,99 73,23% 10 10 0,00%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Quimica foi considerado ineficiente apenas no ano de 2006, pois, nos
anos seguintes (2007 a 2009), conseguiu manter-se com a eficiéncia relativa maéxima,
conforme ¢ mostrado na Tabela 17. Ressalte-se que a quantidade das ac¢des de pesquisa do
tipo PIBIC registrou aumento significativo. Em 2006, havia 28 alunos envolvidos em projetos
PIBIC, com uma proje¢do de meta para 58. Em 2009, esse valor passou para 62,

ultrapassando a meta sugerida em 2006.
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De forma analoga, percebemos com a quantidade de projetos PIBIC, que em 2006

atingiu o valor de 24, com proje¢ao de meta para 27 e, em 2009, alcangou 35, quando nao

registrou defasagem.

Tabela 17 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no

curso de Quimica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas SE;Efa- Dados  Metas Defa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (og/:e)m reais projetadas S(i/?))em reais projetadas se(log/:e)m reais  projetadas se(log/:a)m
AL_ING 80 60 -25,00% 80 80 0,00% 80 80 0,00% 100 100 0,00%
ESF_DOC 0,26 0,24 -10,22% 0,25 0,25 0,00% 0,23 0,23 0,00% 0,23 0,23 0,00%
AL_CON 37 44 18,92% 32 32 0,00% 48 48 0,00% 35 35 0,00%
AL_MON 3 28 833,33% 2 2 0,00% 15 15,00 0,02% 12 12 0,00%
AL_EXT 1 39 999,90% 17 17 0,00% 1 1,01 1,13% 1 1 0,00%
DOC_EXT 8 12 50,00% 1 1 0,00% 9 9 0,00% 9 9 0,00%
AL_PIBIC 28 58 107,14% 49 49 0,00% 60 60 0,00% 62 62 0,00%
PROJ_PIBIC 24 27 12,50% 57 57 0,00% 26 26 0,00% 35 35 0,00%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Os dados do curso de Engenharia Civil apontam 100% de eficiéncia relativa

nos anos de 2007 e 2009 (ver Tabela 18). Durante os anos em que o curso foi considerado

ineficiente, podemos assinalar que quase ndo houve defasagem nos fatores de input em

relagdo aos demais cursos analisados. Quanto aos fatores de output, os resultados mostram

que o curso necessita de mais envolvimento de alunos em atividades de extensdo e pesquisa.

Especificamente, o método DEA sugeriu em 2006 passar a quantidade de alunos em extensao

de trés para 41,64 e, em 2008, de 52 para 81,37. Quanto a quantidade de alunos que
participam de projetos PIBIC (AL PIBIC), sugere aumento de 13 para 26,90 em 2006 e 22

para 45,39 em 2008.
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Tabela 18 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia Civil (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas Sze];ar; Dados  Metas Szef;;] Dados Metas Sze];ar; Dados Metas Sze];ar%
Ooutput reais  projetadas (ogA)) reais projetadas (0/%) reais projetadas (ogA)) reais  projetadas (ogA))

AL_ING 120 109,86 -8,45% 120 120 0,00% 120 120 0,00% 120 120 0,00%
ESF_DOC 0,24 0,24 0,00% 0,24 0,24 0,00% 0,25 0,25 0,00% 0,23 0,23 0,00%
AL_CON 79 86,66 9,70% 77 77 0,00% 69 71,32 3,36% 66 66 0,00%
AL_MON 20 21,94 9,70% 22 22 0,00% 19 27,38 44,11% 18 18 0,00%
AL_EXT 3 41,64 999,90% 21 21 0,00% 52 81,37 56,48% 52 52 0,00%
DOC_EXT 17 18,84 10,85% 2 2 0,00% 29 29,97 3,36% 29 29 0,00%
AL_PIBIC 13 26,90 106,89% 21 21 0,00% 22 45,39 106,30% 37 37 0,00%
PROJ_PIBIC 13 14,26 9,70% 21 21 0,00% 18 18,60 3,36% 24 24 0,00%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Para o curso de Comunicagdo Social, durante o periodo analisado, foram
indicadas metas em todos os fatores de output (ver Tabela 19). A quantidade de projetos
PIBIC foi o fator de maior grau de defasagem (778,9% em 2006; 744,72% em 2007; 999,90%
em 2008 e 46,49% em 2009), entretanto, no ultimo ano analisado (2009), houve aumento de
sete unidades e, assim, o curso obteve diminui¢do significativa no grau de defasagem desse
fator. De maneira geral, os graus de defasagens referentes ao ano de 2009 estao bem menores
do que nos anos anteriores, com exce¢do da quantidade de alunos concludentes que vem
demonstrando um aumento na defasagem a partir de 2007, ou seja, o curso esta, a cada ano,

diminuindo a quantidade de concludentes.

Tabela 19 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Comunicacdo Social (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

| O e g N M e OHOT M e O M e

(9) (9 (9) (9)
AL_ING 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00%
ESF_DOC 0,33 0,27 -18,04% 0,44 0,28 -36,49% 0,29 0,29 0,00% 0,42 0,29 -31,53%
AL_CON 91 95,58 5,03% 79 95,53 20,92% 77 91,04 18,24% 66 87,25 32,20%
AL_MON 3 6,08 102,78% 2 2,42 20,92% 5 15,64 212,83% 9 13,90 54,40%
AL_EXT 2 2,10 5,03% 8 14,40 80,02% 2 3,31 65,53% 2 2,64 32,20%
DOC_EXT 2 8,64 332,21% 2 6,08 204,04% 2 2,36 18,24% 2 3,74 87,10%
AL_PIBIC 4 28,51 612,63% 5 30,86 517,29% 3 35,71 999,90% 10 13,22 32,20%
PROJ_PIBIC 2 17,58 778,99% 2 16,89  744,72% 0 19,78 999,90% 7 10,25 46,49%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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Para o curso de Engenharia de Pesca, durante o periodo analisado, foram
indicadas metas para redugdo do esforco de docentes e aumento no quantitativo de todos os
fatores de output (ver Tabela 20). Em 2009, a quantidade de alunos concludentes atingiu o
maior indice de defasagem (28,79%), mostrando que, em 2006, o curso formava 65 alunos e,
com o decorrer do tempo, passou a formar 55 (cinqgiienta e cinco) em 2009, demonstrando
que, ano a ano, essa quantidade diminui. Em contrapartida, houve aumento de uma unidade na
quantidade de projetos PIBIC entre o periodo de 2008 e 2009 e, mesmo assim, o grau de
defasagem foi aumentado, passando de 42,99% para 50,95%. Esse resultado indica que no

ano de 2009 também houve aumento nos fatores dos demais cursos analisados.

Tabela 20 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia de Pesca (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

| O e g N M e OO M e O M e

(9) (9 (9) (9)
AL_ING 100 87,80 -12,20% 100 100 0,00% 100 100 0,00% 100 100 0,00%
ESF_DOC 0,28 0,23 -18,01% 0,27 0,26 -5,35% 0,29 0,25 -13,57% 0,28 0,26 -6,05%
AL_CON 65 66,36 2,10% 62 74,42 20,03% 63 64,45 2,30% 55 70,84 28,79%
AL_MON 12 20,31 69,28% 23 27,61 20,03% 8 22,14 176,76% 9 20,81 131,20%
AL_EXT 17 62,60 268,26% 8 24,71  208,89% 46 60,44 31,39% 46 59,25 28,79%
DOC_EXT 30 30,63 2,10% 45 74,27 65,05% 25 25,58 2,30% 25 63,45 153,82%
AL_PIBIC 18 18,38 2,10% 19 22,81 20,03% 33 33,76 2,30% 21 27,05 28,79%
PROJ_PIBIC 8 10,39 29,82% 7 12,20 74,25% 10 14,30 42,99% 11 16,60 50,95%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Ciéncias Atuariais, durante o periodo analisado, apresentou
defasagem somente no ano de 2009 (ver Tabela 21). O método DEA sugeriu diminuir de 0,31
para 0,24 a quantidade de esfor¢o de docente, indicando que o referido curso precisa ampliar
o seu quadro de docentes.

Além disso, sugeriu as seguintes metas: aumentar a quantidade de alunos
concludentes, devendo passar de 17 para 39,88, aumentar a quantidade de alunos em
monitoria passando de dois para 4,69; aumentar a quantidade de alunos em atividades de
extensdo, devendo passar de zero para 5,07; aumentar a quantidade de docentes em extensao
de zero para 7,60; aumentar a quantidade de alunos em projetos de pesquisa do tipo PIBIC de

zero para 2,93 e aumentar a quantidade de projetos de pesquisa PIBIC de zero para 4,64.
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Convém salientar que os valores reais dos fatores analisados ja existiam em anos
anteriores e, naquele momento, o curso foi considerado com eficiéncia maxima, o que nao
aconteceu em 2009. Esse resultado revela que o método DEA mede a eficiéncia em relagao
aos diferentes cursos analisados em determinado momento, portanto, os resultados alcancados
em certo ano ndo necessariamente irdo assegurar o alcance do mesmo grau de eficiéncia no

ano seguinte.

Tabela 21 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Ciéncias Atuariais (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
| O e g N M e OO M e O M e
(9) (9 (9) (9)
AL_ING 25 25 0,00% 25 25 0,00% 25 25 0,00% 25 25 0,00%
ESF_DOC 0,45 0,45 0,00% 0,45 0,45 0,00% 0,39 0,39 0,00% 0,31 0,24 -24,26%
AL_CON 11 11 0,00% 18 18 0,00% 16 16 0,00% 17 39,88 134,58%
AL_MON 1 1 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 2 4,69 134,58%
AL_EXT 0 0 0,00% 1 1 0,00% 0 0 0,00% 0 5,07 999,90%
DOC_EXT 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 7,60 999,90%
AL_PIBIC 1 1 0,00% 0 0 0,00% 1 1 0,00% 0 2,93 999,90%
PROJ_PIBIC 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 4,64 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Engenharia da Producédo Mecéanica indica que os seus fatores de
inputs estdo coerentes com os demais cursos analisados (ver Tabela 22). Durante o periodo
analisado, contudo, apresentou defasagem somente nos fatores de output, especificamente,
em 2009, sugerindo ajustes nos seguintes aspectos: aumento do numero de alunos
concludentes (AL _CON: de 27 para 49,26) aumento do numero de alunos em monitoria
(AL_MON: de zero para 4,89); aumento do numero de alunos envolvidos com agdes de
extensdo (AL _EXT: de zero para 4,67); aumento do numero de docentes em acgdes de
extensdo (DOC_EXT: de zero para sete); aumento do nimero de alunos que participam de
projetos PIBIC (AL PIBIC: de um para 2,89) e aumento do niimero de projetos PIBIC
(PROJ_PIBIC: de zero para 4,78).
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Tabela 22 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Engenharia de Producédo Mecanica (2006-2009)

2006 2007 2008 2009
Input/ Dados Metas slzefa- Dados Metas Defa- Dados Metas Defas Dados Metas Defa-
Output reais  projetadas (og/oe)m reais projetadas s(ig;?m reais projetadas sa(log/oe)m reais projetadas sa(log/oe)m
AL_ING 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00%
ESF_DOC 0,24 0,24 0,00% 0,23 0,23 0,00% 0,23 0,23 0,00% 0,25 0,25 0,00%
AL_CON 21 21 0,00% 27 27 0,00% 15 15 0,00% 27 49,56 83,54%
AL_MON 2 2 0,00% 11 11 0,00% 4 4 0,00% 0 4,89 999,90%
AL_EXT 0 0 0,00% 0 0 0,00% 15 15 0,00% 0 4,67 999,90%
DOC_EXT 0 0 0,00% 0 0 0,00% 4 4 0,00% 0 7 999,90%
AL_PIBIC 2 2 0,00% 5 5 0,00% 0 0 0,00% 1 2,89 188,89%
PROJ_PIBIC 3 3 0,00% 0 0 0,00% 2 2 0,00% 0 4,78 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

O curso de Arquitetura demonstrou, consoante mostra a Tabela 23, metas
somente para o ano de 2009. Nos demais anos, o curso foi considerado eficiente. Dentre as
metas sugeridas, destaca-se o aumento do niamero de projetos de pesquisa do tipo PIBIC,
sugerindo passar de zero para 9,39. Além disso, sugere aumento na quantidade de docentes
envolvidos com atividades de extensdo, de cinco para 41,28, atingindo, assim, um percentual
de 725,52% de defasagem em relagdo aos demais cursos analisados. O fator de menor indice
de defasagem foi a quantidade de alunos concludentes (AL_CON), 26,64%, com meta de

passar de 30 para 39,89 alunos concludentes por ano.

Tabela 23 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Arquitetura (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas szzl;ar;w Dados  Metas szgfear; Dados  Metas szzl;ar;w Dados Metas szzfear;w
output reais  projetadas %) reais projetadas %) reais projetadas %)  eds projetadas %)
AL_ING 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00%
ESF_DOC 0,40 0,40 0,00% 0,37 0,37 0,00% 0,37 0,37 0,00% 0,32 0,23 -26,64%
AL_CON 40 40 0,00% 31 31 0,00% 37 37 0,00% 30 39,89 32,97%
AL_MON 4 4 0,00% 3 3 0,00% 6 6 0,00% 7 10,46 49,41%
AL_EXT 15 15 0,00% 11 11 0,00% 28 28 0,00% 28 37,23 32,97%
DOC_EXT 6 6 0,00% 15 15 0,00% 5 5 0,00% 5 41,28 725,52%
AL_PIBIC 3 3 0,00% 2 2 0,00% 2 2 0,00% 2 12,89 544,46%
PROJ_PIBIC 1 1 0,00% 2 2 0,00% 1 1 0,00% 0 9,39 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER
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Para o curso de Estilismo e Moda, foram indicadas, durante o periodo sob exame,
metas para reducao do esforco de docentes e aumento no quantitativo de todos os fatores de
output somente no ano de 2009 (ver Tabela 20). Ressaltamos que, nos anos de 2006 a 2008, o
curso atingiu a eficiéncia maxima. Em 2009, o método DEA sugeriu que fosse diminuida a
quantidade de esfor¢o de docentes de 0,30 para 0,25. Com relagdo ao numero de alunos
concludentes, o curso apresentou 12,63% de grau de defasagem, sugerindo que passe de 44
para 49,56 alunos concludentes no ano. Além disso, o curso mostrou que em 2009 ndo contou
com a participacdo, nem de professores nem de alunos, em projetos de pesquisa do tipo
PIBIC, e para esse fato foi sugerido um aumento de zero para 2,89 na quantidade de alunos
em Projetos PIBIC e zero para 4,78 na quantidade de projeto PIBIC desenvolvidos para o

curso e registrados na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao.

Tabela 24 — Defasagem entre as metas projetadas e os dados reais de inputs/outputs no
curso de Estilismo e Moda (2006-2009)

2006 2007 2008 2009

Input/ Dados Metas Sze];ar% Dados Metas Szefa— Dados Metas Defa- . jos Metas D
Ooutput reais  projetadas (OgA)) reais projetadas (0/90;3 reais projetadas se(log/oe)m reais  projetadas se(log/:a)m
AL_ING 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00% 40 40 0,00%
ESF_DOC 0,31 0,31 0,00% 0,35 0,35 0,00% 0,28 0,28 0,00% 0,30 0,25 -16,53%
AL_CON 36 36 0,00% 37 37 0,00% 37 37 0,00% 44 49,56 12,63%
AL_MON 6 6 0,00% 10 10 0,00% 5 5 0,00% 2 4,89 144,44%
AL_EXT 12 12 0,00% 3 3 0,00% 1 1 0,00% 1 4,67 366,67%
DOC_EXT 6 6 0,00% 8 8 0,00% 4 4 0,00% 4 7 75,00%
AL_PIBIC 0 0 0,00% 0 0 0,00% 2 2 0,00% 0 2,89 999,90%
PROJ_PIBIC 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 4,78 999,90%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Dentre os 30 cursos analisados durante o periodo de 2006 a 2009, 21
apresentaram defasagem, em pelo menos um dos anos, entre as quantidades de alguns dos
fatores de input e/ou output observados e os projetados pelo método DEA. Foram eles:
Estatistica, Economia Doméstica, Engenharia Quimica, Quimica Industrial, Engenharia
Elétrica, Administragdo, Engenharia Mecanica, Geologia, Secretariado Executivo, Engenharia
de Alimentos, Zootecnia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Quimica, Engenharia
Civil, Comunicacdo Social, Engenharia de Pesca, Ciéncias Atuariais, Engenharia de Produ¢ao
Mecanica, Arquitetura e Estilismo e Moda.

De maneira geral, ndo foram identificadas folgas no fator de input AL _ING dentre

os 21 cursos identificados com defasagem, pois apenas no primeiro ano de analise (2006), foi



175

identificada pequena defasagem, indicando que a quantidade de alunos ingressantes deveria
ser reduzida nos cursos de Estatistica (7,88%), Quimica (6,63%), Engenharia de Pesca
(12,20%), Engenharia Civil (8,45%); Ciéncias Contabeis (6,63%) e Ciéncias Econdmicas
(17,94%), sendo que, ao longo do periodo, essa defasagem foi equilibrada e, nos anos
seguintes (2007 a 2009), tais cursos mantiveram esse fator em equilibrio com relacdo aos
demais cursos analisados.

Somente os cursos de Economia Doméstica, Engenharia de Alimentos e
Engenharia de Pesca apresentaram folgas com relagdo ao fator de input ESF DOC durante
todo o periodo analisado. Essas folgas representam a existéncia de desequilibrio na
distribuicao de professores nos diferentes cursos de graduacdo da UFC. Seus valores,
entretanto, sdo negativos, o que leva a interpretacdo da necessidade de redugdo do esforco de
docentes, ou melhor, da necessidade de contratacdo de pessoal no quadro de docentes para
conseguir reduzir esse esforco.

Constatamos, também, que dez cursos (Estatistica, Economia Doméstica,
Engenharia Quimica, Engenharia Elétrica, Administracdo, Engenharia Mecénica, Engenharia
de Alimentos, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social e Engenharia de Pesca)
permaneceram com deficiéncia na quantidade de alunos concludentes, em todos os anos
analisados, correspondendo a 33,33% dos cursos de gradua¢do da UFC. Além disso, esses
mesmos cursos permaneceram, também, com defasagem, tanto na quantidade de projetos do
tipo PIBIC como na quantidade de alunos envolvidos em tais projetos, o que demonstra
dificuldade no alcance das metas quanto a formagdo de alunos nos cursos de graduacdo e
também quanto ao desenvolvimento de atividades de pesquisa do tipo PIBIC.

Somente os cursos de Estatistica, Engenharia Mecanica, Ciéncias Contébeis,
Comunicacdo Social e Engenharia de Pesca permaneceram, durante todo o periodo analisado,
apresentando deficiéncias na quantidade de alunos envolvidos em atividades de extensdo,
levando a interpretacao de que tais cursos nao mostram relacionamento transformador entre a
Universidade e a Sociedade.

Vale a pena ressaltar o fato de que o curso de Estatistica exibiu folga positiva ou
negativa em quase todos os fatores analisados, incluindo inputs e outputs, com excegdo dos
seguintes aspectos: quantidade de alunos ingressantes em 2007, 2008 e 2009; quantidade de
esfor¢o de docentes em 2009; quantidade de alunos em monitoria e a quantidade de alunos em
extensao, ambos em 2007.

Essas constatagdes poderdo servir de referéncia nas tomadas de decisdes dos

gestores da UFC, no sentido de corrigir possiveis distor¢des em seus cursos de graduagao.
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6.3 Interpretacdo dos resultados da avaliacdo do ENADE no periodo de 2006 a 2009

Os resultados da avaliacdo de desempenho dos estudantes, obtidos pelo ENADE,
sao divulgados pelo INEP aos estudantes que realizam o exame, as institui¢des de ensino que
participam do processo, aos 6rgaos de regulagdo e a sociedade em geral.

Essa avaliacdo de desempenho dos alunos de cada curso no ENADE ¢ expressa
por meio de conceitos que variam de 1 (pior desempenho) a 5 (melhor
desempenho). O Quadro 9 mostra os diferentes intervalos de notas possiveis e os conceitos

correspondentes a esses intervalos.

CONCEITO ENADE NOTAS FINAIS
1 0,0 a 0,9
2 1,0 a 1,9
3 20a 29
4 3,0 a39
5 4,0 a 5,0
SC Sem Conceito

Quadro 9 — Conceitos ENADE
Fonte: INEP/ENADE (2007)

Vale destacar que o conceito atribuido a cada curso leva em conta o fato de que o
ENADE ¢ dividido em duas partes: uma composta por questdes de formagdo geral do aluno
ao longo do curso e outra por questdes de componente especifico ao curso ao qual o aluno
estd vinculado. A primeira parte compde 25% do conceito atribuido ao curso por meio da
realizacdo do exame, enquanto a segunda parte de componente especifico compde 75% do
conceito. Cada uma dessas partes €, por sua vez, subdividida em questdes objetivas e
em questdes discursivas, com pesos correspondentes. Essa subdivisdo pode ser mais

bem visualizada no Quadro 10 (INEP/ENADE, 2007).

ENADE (100%)
TIPO DE QUESTOES FORMAGAO GERAL (25%) | COMPONENTE ESPECIFICO (75%)
N 2 de questdes Objetivas 08 (60%) 24 (70%)
N2 de questdes Discursivas 02 (40%) 06 (30%)
N¢ total de questoes 10 (100%) 30 (100%)

Quadro 10 — Composicao do conceito ENADE
Fonte: INEP/ENADE (2007)
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Devem participar do ENADE os alunos de todos os cursos de graduagao selecionados
por amostragem — que estejam ao final do primeiro e do ultimo ano de curso, conforme
descrito na Lei n°. 10.861, de 14/04/2004. A peridiocidade méxima de aplicagdo do ENADE ¢
trienal para cada curso de graduacdo. Assim, a cada trés anos, os alunos de cada curso
realizam o exame que mede seu desempenho (BRASIL, 2004).

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacio ENADE do ultimo triénio, 2007
a 2009, de 23 cursos da UFC (ver Tabela 25) dentre os 30 que participaram da analise de
eficiéncia relativa, definida com dois fatores de input (AL _ING, ESF_DOC) e seis fatores de
output (AL_CON, AL _MON, AL EXT, DOC _EXT, AL PIBIC e DOC_PIBIC), mostrada

no item 6.2.

Tabela 25 — Conceito ENADE dos cursos de graduagéo da UFC com
eficiéncia relativa avaliada pelo DEA — 2007 a 2009

Conceito ENADE

Curso
2007 2008 2009

CENTRO DE CIENCIAS
Ciéncias Bioldgicas S
Estatistica 3
Geografia
Geologia -
Quimica
Quimica Industrial ’ -
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia - - -
Economia Doméstica - - -
Engenharia de Pesca 5
Engenharia de Alimentos 1
Estilismo e Moda 4
Zootecnia -
CENTRO DE HUMANIDADES
Comunicagéo Social 4
Letras 4
Psicologia 5
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura 4
Engenharia Civil 5
Engenharia de Producgao
Mecanica 4
Engenharia Elétrica - - -
Engenharia Mecéanica 3
Engenharia Quimica 3
FEAAC
Administracéo
Ciéncias Atuariais - -
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econdmicas
Secretariado
FACULDADE DE DIREITO
Direito 4
FFOE
Enfermagem 4
Farmacia
Odontologia 4

W N

W Wk 1 W

~

Fonte: INEP/ENADE 2007;2008;2009
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Para facilitar a percep¢ao do comportamento das unidades analisadas quanto aos
conceitos obtidos pela avaliagdo do ENADE, definimos quatro categorias (Muito Baixa;

Baixa; Média e Alta), conforme mostra o Quadro 11.

CATEGORIA CONCEITO ENADE

Muito Baixa 1
Baixa 2
Média 3
Alta 4e5

Quadro 11 — Categorizacgao dos conceitos obtidos pelo ENADE

Fonte: Elaboragao propria

De acordo com os resultados mostrados na Tabela 25, observamos que cinco dos
23 cursos da UFC que passaram pela analise do ENADE durante o triénio 2006 a 2009
atingiram a nota maxima (conceito 5), ou seja, 21,7% deles ocuparam o topo do ranking dos
melhores cursos da instituigdo. Sao eles: Ciéncias Biologicas, Engenharia de Pesca,
Psicologia, Engenharia Civil e Administracao.

Os cursos de Estilismo e Moda, Comunicagdo Social, Letras, Arquitetura,
Engenharia de Produ¢do Mecanica, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmacia e
Odontologia registraram conceito 4, indicando que quase a metade dos cursos analisados
(43,5%) se mostrou com alto desempenho, estando muito perto de a atingir o desempenho
maximo.

Os piores desempenhos foram atribuidos aos cursos de Engenharia de Alimentos ¢
Geografia, pois atingiram conceito 1 (muito baixo) e 2 (baixo), respectivamente. Para André
Jalles (UFC, 2009b, p. 2), Coordenador de Ag¢des e Avaliagdes Académicas da Pro-Reitoria
de Graduagdo da UFC, “as notas sdo tdo absurdas que s6 podem ser explicadas por um
motivo: o boicote”. Acrescentou ainda que os alunos deixam de realizar as provas ou, mesmo
comparecendo ao local do exame, optam por responder as questoes sem o devido cuidado.

Os demais cursos — Estatistica, Quimica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Ciéncias Econdmicas e Secretariado Executivo — obtiveram conceito 3,
demonstrando que seus alunos ndo apresentaram um desempenho médio em relagcdo aos
conteudos programaticos desenvolvidos ao longo do curso de graduagdo, além de
conhecimento com questdes ligadas a especificidade de sua profissdo e a realidade brasileira e

mundial.
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Em conformidade com o artigo 10 da Lei n.° 10.861/2004, os
resultados considerados insatisfatorios no ENADE ensejardo a celebragdo de um
protocolo de compromisso entre a institui¢do e ensino e 0 MEC, com o objetivo de reverter o
quadro negativo identificado (BRASIL,2004).

Ressalte-se que o descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em
parte, poderd ensejar a aplicacdo de penalidades, como a suspensdo temporaria da
abertura de processo seletivo de cursos de graduagdo; a cassagdo da autorizagdo de
funcionamento da instituicdo de educagdo superior ou do reconhecimento de cursos por ela
oferecidos e/ou a adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acdo ndo executada, no caso de instituigdes publicas de ensino superior

(BRASIL, 2004).

6.4 Comparacao entre os resultados de eficiéncia relativa e avaliagdo do ENADE

Analisada a eficiéncia relativa de 30 cursos de graduacdo da UFC, pelo método
DEA, bem como a avaliagdo da qualidade de 23 cursos da mesma institui¢do, pelo ENADE,
foi possivel fazer um estudo comparativo na tentativa de identificar aspectos convergentes e
divergentes entre os resultados obtidos pelos dois modelos avaliativos: avaliacdo de eficiéncia
relativa pelo DEA e avaliagcdo de desempenho pelo ENADE.

Os resultados da avaliagdao de eficiéncia relativa pelo método DEA devem servir
para uma reflexdo da entrada de recursos e os resultados de produtividade alcancados por
parte de cada curso em relacdo aos demais analisados, identificando, de forma clara e concisa,
os principais fatores que interferem de positiva ou negativa.

Os resultados da avaliacio do ENADE devem servir como referencial aos
gestores, permitindo identificar se os cursos estdo adotando melhores métodos de ensino e,
sendo um processo continuo de avaliacdo, permitem também uma retroalimenta¢do e
possiveis ajustes ao se detectar falhas, orientando, assim, a instituicdo sobre a necessidade ou
nao de fazer ajustes ou revisdes curriculares.

A comparagdo entre os dois métodos de avaliagdo se baseia em cursos que
passaram pelas duas avaliacdes. Em 2007, os cursos de Farmacia, Enfermagem e Odontologia
obtiveram alta eficiéncia relativa maxima (100%) e seus estudantes apresentaram elevado
desempenho no ENADE, atingindo conceito 4(ver Tabela 26). Esse resultado demonstra que

os cursos estdo produzindo o maximo possivel com relagdo a quantidade de alunos
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concludentes, agdes de extensdao, monitoria e projetos PIBIC, e seus estudantes também estao
sendo bem avaliados, faltando muito pouco para serem considerados como os melhores no

ranking do conceito ENADE.

Tabela 26 — Conceito ENADE e eficiéncia relativa, em 2007

2007
DMU Eficiéncia relativa
Conceito ENADE (CON; MON; EXT; PIBIC)
FFOE
Farmacia 4 (alto) 100% (alto)
Enfermagem 4 (alto) 100% (alto)
Odontologia 4 (alto) 100% (alto)

Fonte: INEP/ENADE, 2007

Em 2008, os cursos do Centro de Ciéncias (Ciéncias Biologicas, Geografia e
Quimica) foram considerados com eficiéncia relativa maxima, entretanto, apenas o Curso de
Ciéncias Biologicas conseguiu manter esse nivel de exceléncia na avaliagdo do desempenho
de seus alunos, atingindo conceito 5 no ENADE (ver Tabela 27). Esses resultados
comprovam que o referido curso, além de produzir o maximo de resultados com os recursos
que lhe sdo disponiveis, também estar conseguindo formar alunos com excelente nivel de
conhecimento.

A grande divergéncia apresenta-se na comparagao de resultados do curso de
Geografia, pois este atingiu o grau maximo de eficiéncia relativa, mas um baixo rendimento
no desempenho de seus alunos, uma vez que obteve 2 no conceito do ENADE. Esses
resultados levam a interpretagdo de que o curso esta ensejando o maximo de resultados,
porém de baixa qualidade.

Quanto ao Centro de Ciéncias Agrarias, foi possivel comparar apenas dois de seus
cursos, Engenharia de Pesca e Engenharia de Alimentos, e constata-se que o curso de
Engenharia de Alimentos, considerado ineficiente pelo método DEA (74,4%), foi também
avaliado pelo ENADE com um baixo desempenho de seus estudantes (conceito 1). Tal
resultado desperta visdo mais detalhada no andamento do referido curso pelos gestores da
institui¢ao.

Quanto ao Centro de Humanidades, o curso de Letras demonstrou aspectos
convergentes nos resultados das avaliagdes, uma vez que o resultado do ENADE atingiu o
conceito 4 com 100% de eficiéncia relativa, pelo método DEA.

Quanto ao Centro de Tecnologia, observamos que foi possivel analisar cinco dos
seis cursos analisados pelo método DEA. Foram eles: Arquitetura, Engenharia Civil,

Engenharia de Producdo Mecanica e Engenharia Quimica. Os resultados mostraram que o
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curso de baixo desempenho em ambos os métodos de avaliagdao foi Engenharia Quimica, com
conceito 3 no ENADE e 59,8% de eficiéncia relativa, classificado como ineficiente pelo
método DEA.

O curso de Engenharia Mecanica, avaliado com o grau maximo de eficiéncia
relativa (100%), apresentou um nivel intermediario de desempenho de seus estudantes
(conceito 3), portanto, cabe ao gestor do referido curso acompanhar o desenvolvimento de

seus contetdos curriculares para evitar um declinio desse conceito ao longo do periodo.

Tabela 27 — Conceito ENADE e eficiéncia relativa, em 2008

2008
DMU Eficiéncia relativa
Conceito ENADE (CON; MON; EXT; PIBIC)

CENTRO DE CIENCIAS

Ciéncias Biolégicas 5 (alto) 100% (alto)

Geografia 2 (baixo) 100% (alto)

Quimica 3 (médio) 100% (alto)
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Engenharia de Pesca 5 (alto)

Engenharia de Alimentos 1 (muito baixo) 74,4% (médio)
CENTRO DE HUMANIDADES

Letras 4 (alto) 100% (alto)
CENTRO DE TECNOLOGIA

Arquitetura 4 (alto) 100% (alto)

Engenharia Civil 5 (alto)

Engenharia de Produgio Mecanica | 4 (alto) 100% (alto)

Engenharia Mecanica 3 (médio) 100% (alto)

Engenharia Quimica 3 (médio) 59,8% (baixo)

Fonte: INEP/ENADE, 2008

Os demais cursos, Engenharia Civil, Arquitetura e Engenharia de Produg¢ao
Mecanica, apresentaram bons resultados, tanto de desempenho de seus estudantes como no
desempenho de eficiéncia relativa. Os cursos de Arquitetura e Engenharia de Producao
Mecanica obtiveram o grau maximo de eficiéncia relativa e conceito 4 no ENADE. O curso
de Engenharia Civil, contudo, que se encontra com 96,7% de eficiéncia, conseguiu resultados
maximos no conceito ENADE, caracterizando-os como os cursos que apresentaram melhores
resultados no Centro de Tecnologia.

Em 2009, os cursos de Administracdo e Psicologia se destacaram com conceito 5
no ENADE, e alto grau de eficiéncia relativa, 95% e 100%, respectivamente (ver Tabela 29).
Tais resultados demonstram o empenho da equipe dos gestores, professores, alunos e
funcionarios, e, a0 mesmo tempo, o reconhecimento do trabalho desenvolvido por tais cursos.

Em seguida, o curso de Direito atingiu 100% de eficiéncia relativa e conceito 4 no
ENADE, fato que o caracteriza como um dos cursos com bom desempenho na instituicao,

pois consegue produzir mais resultados quanto a quantidade de alunos concludentes, a¢des de
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monitoria, extensao e desenvolvimento de projetos PIBIC, numa faixa de desempenho
satisfatoria (conceito 4) de seus estudantes.

Os cursos que obtiveram o menor conceito no ano de 2009 alcangaram o conceito
3, ndo se caracterizando como cursos de baixa qualidade, mas que devem estar atentos para
uma melhoria nos resultados da proxima avaliacio do ENADE, em 2012. Foram eles:
Estatistica (conceito 3 do ENADE e 37% de eficiéncia); Ciéncias Econdmicas (conceito 3 do
ENADE e 100% de eficiéncia relativa) e Secretariado Executivo (conceito 3 do ENADE e
74,7% de eficiéncia relativa).

Especificamente, o Curso de Estatistica, apresentou baixa eficiéncia relativa ao
longo de todo o periodo analisado, porém, os seus estudantes, conforme citado anteriormente,

revelaram um razoavel desempenho na avaliagdo do ENADE (conceito 3).

Tabela 28 — Conceito ENADE e eficiéncia relativa, em 2009

2009
DMU Eficiéncia relativa
Conceito ENADE (CON; MON; EXT; PIBIC)

CENTRO DE CIENCIAS

Estatistica 3 (médio) 37,0% (muito baixo)
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Estilismo e Moda 4 (alto)
CENTRO DE HUMANIDADES

Comunicagdo Social 4 (alto) 75,6% (médio)

Psicologia 5 (alto) 100% (alto)
FEAAC

Administracdo 5 (alto)

Ciéncias Contabeis 4 (alto)

Ciéncias Econdmicas 3 (médio) 100% (alto)
Secretariado 3 (médio) 74,7% (médio)
FACULDADE DE DIREITO

Direito 4 (alto) 100% (alto)

Fonte: INEP/ENADE, 2009

De maneira geral, ndo houve grandes divergéncias na comparacdo entre o0s
resultados das avaliagdes de eficiéncia relativa pelo método DEA e a avaliacio de
desempenho dos estudantes, pelo ENADE. Dos 23 cursos de graduagdo da UFC comparados,
14 deles se encontraram na mesma categoria em ambas as avaliagdes, apresentando, portanto,
60,9% de grau de concordancia entre os resultados de eficiéncia relativa e do conceito
ENADE.

Constata-se, porém, que os cursos de baixa ou muito baixa eficiéncia relativa
(Estatistica e Engenharia Quimica) apresentaram médio desempenho no ENADE (conceito 3).
Esses dados indicam que, mesmo os cursos estando na categoria de baixa ou muito baixa
eficiéncia quanto aos resultados na quantidade de alunos concludentes, agdes de monitoria,

extensdo e pesquisa PIBIC, atingem resultados satisfatorios na avaliagdo de aprendizagem de
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conteudos curriculares. Por outro lado, podemos asseverar que nenhum dos cursos
considerados com baixa eficiéncia atingiu o conceito maximo de desempenho na avaliacao do
ENADE.

Analisando os cursos que atingiram a fronteira de eficiéncia no ano em que foram
avaliados pelo ENADE, observamos que eles apresentaram uma variedade em seus resultados
na avaliagdo do ENADE, predominando o conceito 4, embora conste registro dos conceitos 3
e 5 (ver Tabela 29).

A grande divergéncia apresentada nessa comparagdo encontra-se no Curso de
Geografia que, mesmo com 100% de eficiéncia relativa, apresentou conceito 2 (baixo
desempenho). Lembramos, por oportuno, que, em alguns cursos, ainda existe certa relutancia
em participar do ENADE. Nenhum deles, porém, atingiu conceito abaixo de 3, demonstrando
que os cursos considerados eficientes pelo método DEA ndo exibem baixo desempenho na

avaliagdo do ENADE.

Tabela 29 — Cursos com 100% de eficiénciae o
conceito ENADE

DMU 100% eficiente Eficiéncia relativa
Conceito ENADE (CON; MON; EXT; PIBIC)
Farmdcia 4 (alto) 100% (alto)
Enfermagem 4 (alto) 100% (alto)
Odontologia 4 (alto) 100% (alto)
Ciéncias Bioldgicas 5 (alto) 100% (alto)
Geografia 2 (baixo 100% (alto)
Quimica 3 (médio) 100% (alto)
Letras 4 (alto) 100% (alto)
Arquitetura 4 (alto) 100% (alto)
Engenharia de Produgdo Mecanica 4 (alto) 100% (alto)
Engenharia Mecanica 3 (médio) 100% (alto)
Psicologia 5 (alto) 100% (alto)
Ciéncias Econdmicas 3 (médio) 100% (alto)
Direito 4 (alto) 100% (alto)

Fonte: Elaboracdo propria

O destaque nessa comparagdo ocorreu nos cursos que se encontram proximos a
atingir 100% de eficiéncia relativa, pois também demonstram elevado desempenho na
avaliagdo do ENADE, sendo que trés dos quatro cursos analisados apresentaram o grau
maximo na avaliacdo do ENADE, e o outro restante atingiu o conceito 4, demonstrando que
estdo se empenhando no sentido de atingir o grau maximo, tanto na eficiéncia relativa como

no desempenho dos alunos na avaliagdo do ENADE (ver Tabela 30).
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Tabela 30 — Cursos com eficiéncia acima de 90% e
0 conceito ENADE

DMU com Eficiéncia entre Eficiéncia relativa
80,1% e 99’9% Conceito ENADE (CON; MON; EXT; PIBIC)
Engenharia de Pesca 5 (alto)
Engenharia Civil 5 (alto)
Administracdo 5 (alto)
Ciéncias Contabeis 4 (alto)

Fonte: Elaboracdo propria

Ante o exposto, vale a pena ressaltar que a situacdo de cada curso deve ser
analisada de forma individual, considerando o contexto em que se encontra. Nao podemos,
porém, deixar de afirmar que tais resultados fornecem um indicativo da realidade dos cursos
analisados, embora cursos com 100% de eficiéncia relativa possam ndo apresentar a qualidade
ideal.

Esses resultados tém carater longitudinal, mostrando, portanto, o comportamento
da eficiéncia dos cursos de graduagdo da UFC, em quatro anos, e as variagdes apresentadas
exigem que os gestores de unidades académicas se debrucem para avaliar se as politicas
implantadas para o alcance de metas planejadas estdo sendo satisfatdrias, sem deixar de
considerar suas condi¢des operacionais € 0 contexto em que se encontram.

Esse acompanhamento deve ser incorporado em praticas continuas e sistematicas,
para que possibilite o desenvolvimento de diretrizes, na tentativa de aumentar a eficiéncia nas

areas de ensino, pesquisa e extensdo, adequando as metas a realidade da instituigdo.



7 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

As instituicfes federais de ensino superior (IFES) sdo desafiadas pelas
transformag0es trazidas por um mundo globalizado cada vez mais dindmico, competitivo e
em ritmo de rapidas transformacdes. Essas mudancas no entorno das IFES trazem novos
desafios para a administracdo e sua gestdo, exigindo respostas as mudancas de maneira rapida,
segura, econdmica e oportuna. Para isso, 0s gestores necessitam de maior agilidade em sua
tomada de decisdo, convertendo informagdes em acGes e politicas administrativas, ao mesmo
tempo em que se faz necessario acompanhar e avaliar os resultados.

Com efeito, existe a crescente consciéncia sobre a necessidade de desenvolver
processos que avaliem as instituicGes. Esta necessidade é sentida por todos os segmentos da
administragdo que necessitam conhecer a si préprios, confrontar dados objetivos, as
evidencias da qualidade de seu desempenho e sua eficiéncia no uso de recursos, pois tais
resultados estdo diretamente relacionados com a autorizacdo e o credenciamento de cursos,
além de liberacdo de verbas publicas.

Além disso, a Universidade Federal do Ceara, ao aderir ao Programa REUNI, do
Governo Federal, firmou um contrato de gestdo, segundo o qual a liberacdo de recursos esta
diretamente relacionada aos resultados das metas propostas. Com isso, torna-se essencial o
desenvolvimento de um processo de avaliacdo, mediante o qual a institui¢do identifique seus
pontos fortes e fracos e, assim, promova a melhoria da qualidade de seus servigos, a
orientacdo das acdes do seu quadro de pessoal docente e técnico-administrativo, o aumento
permanente da sua eficicia institucional e, principalmente, dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

A busca de melhores padrdes de desempenho académico no ensino superior, em
conjunto com a necessidade de se conhecer o diagndstico situacional dos resultados das
avaliacbes nos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara, motivou o
desenvolvimento desta tese, que teve como objetivo fazer um estudo descritivo sobre o
desempenho dos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceara, no periodo de 2006
a 2009, mediante aplicacdo de um método formal de avaliacdo de eficiéncia. Os objetivos
especificos consistiram em identificar e propor um conjunto de indicadores de desempenho,
alinhados as acOes estratégicas da UFC, de tal forma a permitir a identificacdo da eficiéncia,

eficacia e efetividade das atividades educacionais das unidades académicas e, com suporte
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nessa proposta, diagnosticar a trajetoria longitudinal da eficiéncia dos cursos de graduacédo da
UFC no periodo de 2006 a 2009, apontando os indicadores que interferiram de forma positiva
ou negativa.

A seguir serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e, em seguida, algumas
limitacOes e sugestdes serdo expressas com Vvistas a trabalhos futuros, que podem ser

realizados de modo a dar seguimento ao que foi exposto nesta tese.

7.1 Conclusoes

O método DEA aplicado a essa pesquisa alcancou o objetivo principal, permitindo
descrever o desempenho da eficiéncia produtiva dos cursos de graduagdo da UFC, durante o
periodo analisado, com base em um conjunto de indicadores estratégicos inseridos num
ambito mais amplo do modelo proposto para avaliagdo do desempenho, fornecendo assim,
subsidios quantitativos para que a instituicdo possa tracar metas, visando a melhoria global de
sua produtividade. Além disso, foi-nos possivel fazer uma comparagdo entre a eficiéncia
produtiva e a qualidade de cada curso atribuida pelo conceito do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Concluimos que o baixo desempenho de eficiéncia produtiva, quando envolve
apenas a quantidade de alunos concludentes como fator de output, € uma pratica comum em
quase todos os cursos da instituicdo, durante o periodo de 2006 a 2009. Em média, apenas
9,25 de 30 cursos analisados, ou seja, 30,83% deles, foram considerados eficientes.

Quando se acrescentam os fatores de output restantes ao método DEA, incluindo a
quantidade de alunos e/ou professores envolvidos em acgbes de extensdo, monitoria e
pesquisas do tipo PIBIC, esse percentual aumenta, atingindo, em média, 52,5%,
corroborando, portanto, a hipotese 1 (H1), na qual afirma que durante o periodo de 2006 a
2009, o percentual de cursos de graduacdo da UFC considerados eficientes, pelo modelo
formal utilizado para avaliagdo de eficiéncia relativa, em média, € inferior a 75%.

As unidades que apresentaram as melhores praticas em relacdo ao modelo
formulado serviram como referéncia para o estabelecimento de alvos de desempenho para as
demais unidades que ndo alcancaram 100% de eficiéncia. Estes alvos sdo quantitativos e
servem para dar origem a elaboracdo de um plano de melhorias.

Mesmo assim, ainda mantém baixo o desempenho, confirmando, portanto, a

primeira hipdtese levantada, ao expressar que, durante o periodo de 2006 a 2009, o percentual
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de cursos de graduacdo da UFC considerados eficientes ndo chega, em média, a 75%, sendo
que os anos de 2006 e 2009 apresentam uma quantidade maior de cursos ineficiente.

Dentre os cursos que atingiram valor percentual de eficiéncia relativa menor do
gue 80%, ao empregarmos a modelagem completa (Abordagem 4), durante 2006 a 2009, os
resultados revelam que, no minimo, 50% deles possuiam carga horéria de professores
doutores mais elevada do que os demais, com titulacdo de mestre, especialista e graduado. Foi
em 2008 que revelou o maior indice dessa carga horaria, pois 66,7% de cursos com baixa
eficiéncia apresentaram maior carga horaria de professores doutores.

Esses resultados ndo confirmam a hipotese 2 (H2), na qual afirma que mais da
metade dos cursos que alcancaram baixa eficiéncia (eficiéncia relativa menor que 80%) apresentam
menor quantidade de horas-aula sendo ministradas por professores doutores em relagdo as demais
titulagdes (mestres, especialistas e graduados). Em outras palavras, o desempenho quanto a
eficiéncia produtiva dos cursos depende do empenho, esforco e dedicacdo da sua equipe de
professores, alunos e funcionarios, e ndo apenas da titulagdo de seus professores.

Quanto a suposi¢do da ultima hipotese levantada, hipdtese 3 (H3), onde afirma
que existe distanciamento entre os valores de eficiéncia relativa dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC), durante o periodo de 2006 a 2009, independentemente
da origem de sua unidade académicos, resultados da pesquisa apresentados no capitulo 6,
trazem a confirmagao da mesma.

O Centro de Humanidades apresentou, ao longo do periodo, menor diferenca entre
0 mais alto e o mais baixo percentual de eficiéncia de seus cursos (4,8% em 2006; 17,3% em
2007; 15,4% em 2008 e 24,2% em 2009), entretanto, a Faculdade de Direito manteve o seu
curso (o unico) eficiente durante todo o periodo, como também a Faculdade de Farmécia,
Odontologia e Enfermagem logrou conservar, ao longo do periodo, 100% de eficiéncia em
todos 0s seus cursos.

A seguir sdo apresentadas as principais limitacbes encontradas com o

desenvolvimento da pesquisa.

7.2 Limitagdes

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa foram encontradas algumas

limitacGes, dentre as quais podemos destacar:
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a avaliacdo foi restrita @ amostra dos 30 cursos analisados apenas na sede de
Fortaleza;

os resultados estdo limitados ao conjunto de informac@es obtidas em diferentes
unidades, o que dificulta a anélise percuciente sobre a sua confiabilidade,

em algumas variaveis selecionadas, a priori, foram constatadas auséncia de
informacao, o que limitou a escolha dos fatores e suas variaveis descritoras;

as informacGes estavam organizadas, na instituicdo, por departamento, o0 que
ocasionou a necessidade do desenvolvimento de um processo manual de
conversdo das informacg6es organizadas por unidade académica para uma nova
estruturacdo, organizando-as por curso; e

em razdo da falta de integracdo das informacgbes, na instituicdo, foram
detectadas inconsisténcias dos indicadores, ndo se podendo, portanto,
assegurar que as informacgdes levantadas estavam completas, seguras e
precisas, embora tenha se buscado retratar, fielmente, todas as informacdes
obtidas.

Como esse estudo tem um carater empirico-exploratério serve de guia e ponto de

partida para outros estudos de natureza similar, mais aprofundados, como também algumas

sugestdes aos gestos da UFC.

7.3 Recomendagdes

Com base nas constatacOes e experiéncia resultante desta pesquisa apresentamos

algumas recomendacdes que poderdo contribuir para o aprimoramento de trabalhos futuros e
também servir de referéncia para as tomadas de decisdes dos gestores da UFC, no sentido de

corrigir possiveis distor¢cdes em alguns dos seus cursos de graduacao.

Quanto as recomendacdes de trabalhos futuros, sugerimos, portanto, que sejam

desenvolvidos estudos que possibilitem:

v' aplicar o método DEA em todos os cursos da UFC, distribuidos em seus
campi no Estado do Ceara; e

v"incorporar varidveis qualitativas na modelagem do método DEA, uma vez
gue o mesmo possibilita a comparagdo em um sentido multidimensional

na capacidade com que cada unidade tomadora de decisdo, no caso 0s
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cursos de graduacgdo, transforma seus insumos (inputs) em resultados

(outputs);

Em relagdo as recomendacdes sugeridas aos gestores da UFC, é importante
salientar o fato de que um processo de avaliagdo necessita ser permanente, dinamico e sujeito
a um continuo aperfeicoamento. Essa avaliacdo deve ser acompanhada em tempo real, em
funcdo da realidade atual constatada neste estudo longitudinal, no contexto do qual foram
percebidas variagdes nos resultados de eficiéncia de um mesmo curso de um ano para o outro,
comprovando, assim, que a realidade em determinado ano pode ser diferente da do ano
anterior, mesmo sem grandes alteracfes em seus quantitativos de recursos e resultados
gerados pelo curso. Isso se da em decorréncia da prépria natureza do método DEA, o qual
fornece a eficiéncia relativa, tomando como base os dados dos demais cursos em determinado
momento. Desta maneira, sugerimos a construcdo de um software especializado na avaliacao
quantitativa da eficiéncia produtiva e qualidade dos cursos de graduacéo, pelo método DEA, e
que esse software esteja integrado ao sistema informatizado da UFC.

A integracdo de um sistema de avaliacdo da eficiéncia relativa pelo método DEA
ao sistema de informacao institucional da UFC, mostrada na Figura 7, seria feita com base na
implantacdo de um Sistema de Informacgdes Estratégicas, o qual estaria inserido no Mdodulo
Académico do Sistema de Integrado de Informacdes Institucionais (S13), especificamente na
opcdo “Portal de Avaliagédo Institucional”. Esse sistema captaria informagdes das principais
atividades da instituicdo de Unica base de dados, onde estariam armazenados os indicadores
sobre ensino, pesquisa e extensdo da UFC.

Dessa forma, possibilitaria fornecer aos gestores informac6es confiaveis sobre a
eficiéncia de seus cursos de graduagdo, em tempo real, por meio de um painel de controle,
além de permitir simulacdes com flexibilidade na escolha do tipo de gréafico que poderia
facilitar o acompanhamento do comportamento e reacfes dos indicadores em diferentes
situacGes como também permitir a comparacdo, inclusive, de escores de eficiéncia obtidos em

diferentes anos ou periodos.
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PORTAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

* Gestao de Cursos (Menus, Graficos, Processamento
Local -Simulagdes/Painel de Controle)

o - SIG:PRH . SIGAdmin
2 . anejamento (Administragdo e
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Figura 7 - Integracdo da Avaliacdo de Eficiéncia Relativa ao Sistema Integrado de
Informacdes Institucionais (S13)
Fonte: Elaboracéo propria

Com a automatizagdo do meétodo DEA inserida no Sistema Integrado de
Informacges Institucionais — SI3, que estd sendo implantado na Universidade Federal do
Ceard, possibilitara fornecer todos os dados a respeito dos indicadores a serem avaliados pelo
método DEA, de maneira rapida, precisa e em tempo real, vindo, assim, a sanar as principais

limitacOes deste trabalho. Sugere-se, ainda, que a UFC :

v’ desenvolva um trabalho de organizacdo de suas informacdes,
estruturando-as por curso, pois facilitard o controle e acompanhamento de

seu desempenho;
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v implemente um estudo sobre a possibilidade de padronizar a formatacéo e
codificacdo das informacOes utilizadas nas diferentes unidades
académicas;

v/ examine, com mais precisdo, as causas da variabilidade dos resultados
apontados na avaliacdo da eficiéncia relativa dos cursos de graduagao
analisados;

v’ estude, de forma mais aprofundada, o impacto da adesdo ao Programa
REUNI, em 2007, uma vez que nesse mesmo ano, houve uma queda
acentuada de eficiéncia relativa na maioria dos cursos de graduacgdo
analisados; e

v' faca um trabalho de conscientizacdo e acompanhamento gerencial
continuo, por meio de reunides periodicas e sistematicas, com chefes de
departamentos, coordenadores de cursos e diretores de unidades
académicas, de tal forma que venha a possibilitar o alinhamento das metas
planejadas pela instituicdo com as acdes desenvolvidas em seus cursos de
graduacdo, acarretando, assim, uma melhoria continua em seus resultados.

Acreditamos, pois, que este trabalho possa contribuir, efetivamente, para que a
UFC desencadeie um processo de acdo-reflexdo sobre o fazer nos seus cursos de graduacéo
por meio do método de Analise Envoltéria de Dados (DEA), porquanto a instituicdo jamais
empregou essa metodologia para a mensuracdo de eficiéncia produtiva com andlise de
benchmarking. Em adicdo a esse contexto, indicamos a busca de um conjunto de dados
estratégicos conceitualmente claros e operacionalmente aplicaveis na avaliacdo institucional
da UFC.
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APENDICE A

Dados dos Cursos de Graduacao da UFC, referentes ao ano de 2006

Hr- Hr- Hr- ESF AL AL_ DOC_ AL PROJ
Curso - - - = Iy
u AL_ING Mestre Doutor EspGrad DOC AL_CON MON EXT EXT PIBIC PIBIC

CENTRO DE CIENCIAS

Ciéncias Biolégicas (*) 60 23 442 93 0,24 44 28 39 12 58 27
Estatistica (*) 80 112 108 69 0,31 11 8 0 0 7 5
Geografia (*) 60 155 383 67 0,25 60 18 1 0 16 11
Geologia (*) 60 92 163 23 0,25 21 6 30 18 10 7
Quimica (*) 80 92 192 54 0,26 37 3 1 8 28 24
Quimica Industrial (*) 60 63 129 31 0,26 16 15 1 3 15 7
Subtotal 400 537 1417 337 1,57 189 78 72 41 134 81
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia 140 133 463 74,2 0,24 47 22 31 33 44 24
Economia Doméstica 80 14 16 20 0,35 35 4 0 0 5 4
Engenharia de Pesca 100 190 286 123 0,28 65 12 17 30 18 8
Engenharia de Alimentos 100 102 97 73 0,31 65 18 0 0 27 13
Estilismo e Moda 40 39 16 8 0,31 36 6 12 6 0 0
Zootecnia 50 173 181 7 0,25 27 6 17 2 15 8
Subtotal 510 651 1059 305,2 1,74 275 68 77 71 109 57
CENTRO DE HUMANIDADES
Comunicagao Social (*) 100 36 18 16 0,33 91 3 2 2 4 2
Letras (*) 240 290 438 168 0,28 181 28 0 0 18 11
Psicologia 60 89 454 31 0,22 51 19 75 35 16 9
Subtotal 400 415 910 215 0,83 323 50 77 37 38 22
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura (*) 40 334 91 255 0,40 40 4 15 6 3 1
Engenharia Civil 120 141 349 46 0,24 79 20 3 17 13 13
Engenharia de Producgao
Mecanica 40 69 163 17 0,24 21 2 0 0 2 3
Engenharia Elétrica 100 63 37 20 0,30 50 10 0 0 16 8
Engenharia Mecanica 60 73 288 20 0,23 28 5 0 2 14 4
Engenharia Quimica 70 43 103 31 0,26 34 1 0 0 21 11
Subtotal 430 723 1031 389 1,67 252 42 18 25 69 40
FEAAC
Administracéo (*) 160 291 248 193 0,32 76 6 0 0 7 3
Ciéncias Atuariais (*) 25 68 12 72 0,45 11 1 0 0 1 0
Ciéncias Contabeis (*) 160 256 96 168 0,37 87 31 1 3 1 1
Ciéncias Econdémicas (*) 160 176 400 120 0,26 73 18 22 19 11 10
Secretariado 40 46 0 62 0,54 27 0 0 0 0 0
Subtotal 545 837 756 615 1,94 274 56 23 22 20 14
FACULDADE DE DIREITO
Direito 180 136 244 328 0,36 156 27 0 0 6 6
Subtotal 180 136 244 328 0,36 156 27 0 0 6 6
FFOE
Enfermagem 80 200 823 172 0,24 81 0 0 10 35 21
Farmacia 100 415 769 114 0,25 84 58 0 0 60 18
Odontologia 80 616 843 262 0,27 73 40 0 0 11 9
Subtotal 260 1231 2435 548 0,76 238 98 0 10 106 48
TOTAL GERAL 2725 4530 7852 2737,2 8,87 1707 419 267 206 482 268

LEGENDA: (*) Cursos com duragdo padrdo de quatro anos. Os demais cursos foram considerados
com duragdo padrdo de 5 anos.
Fonte: Elaboragdo prépria, extraidos do levantamento de dados na UFC
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APENDICE B

Dados dos Cursos de Graduacio da UFC, referentes ao ano de 2007

AL_ Hr- Hr- H- ESF. AL. AL AL DOC_ AL_  PROL

Curso ING Mestre Doutor EspGrad DOC CON MON EXT EXT  PIBIC PIBIC

CENTRO DE CIENCIAS

Ciéncias Bioldgicas (*) 60 69 330 59 0,24 48 14 23 37 67 31
Estatistica (*) 80 60 121 37 0,27 14 0 14 0 7 3
Geografia (*) 60 107 198 18 0,24 55 10 17 8 14 10
Geologia (*) 60 160 501 2 0,22 16 21 7 3 9 8
Quimica (*) 80 100 218 36 0,25 32 2 17 1 49 57
Quimica Industrial (*) 60 37 101 0 0,22 27 3 3 1 10 9
Subtotal 400 533 1469 152 1,44 192 50 81 50 156 118
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia 140 86 247 26 0,24 66 37 36 115 50 23
Economia Doméstica 80 21 16 11 0,31 23 0 6 0 4 4
Engenharia de Pesca 100 162 266 98 0,27 62 23 8 45 19 7
Engenharia de Alimentos 100 107 88 44 0,30 54 6 19 0 24 10
Estilismo e Moda 40 28 8 12 0,35 37 10 3 8 0 0
Zootecnia 50 84 264 14 0,23 38 0 19 0 17 11
Subtotal 510 488 889 205 1,7 280 76 91 168 114 55
CENTRO DE HUMANIDADES
Comunicagdo Social (*) 100 26 12 40 0,44 79 2 8 2 5 2
Letras (*) 240 306 308 140 0,29 155 0 30 0 22 14
Psicologia 60 238 457 39 0,24 47 35 22 88 13 8
Subtotal 400 570 777 219 0,97 281 37 60 90 40 24
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura (*) 40 328 137 250 0,37 31 3 11 15 2 2
Engenharia Civil 120 87 314,6 50 0,24 77 22 21 2 21 21
Engenharia de Produ¢do Mecanica 40 40 147 17 0,23 27 11 0 0 5 0
Engenharia Elétrica 100 13 25 10 0,28 63 0 6 0 14 7
Engenharia Mecanica 60 37 231 12 0,22 20 0 2 0 8 6
Engenharia Quimica 70 22 40 6 0,25 45 0 7 0 23 15
Subtotal 430 527 894,6 345 1,59 263 36 47 17 73 51
FEAAC
Administragdo (*) 160 302 239 170 0,31 110 20 9 27 5 2
Ciéncias Atuariais (*) 25 50 14 64 0,45 18 0 1 0 0 0
Ciéncias Contabeis (*) 160 240 108 128 0,34 115 4 9 1 0 1
Ciéncias Econémicas (*) 160 92 342 92 0,25 77 38 21 24 10 9
Secretariado 40 44 4 42 0,46 41 0 0 0 0 0
Subtotal 545 728 707 496 1,81 361 62 40 52 15 12
FACULDADE DE DIREITO
Direito 180 168 216 252 0,35 170 0 20 0 6 6
Subtotal 180 168 216 252 0,35 170 0 20 0 6 6
FFOE
Enfermagem 80 250 790 256 0,26 78 0 12 0 40 21
Farmdcia 100 410 870 160 0,25 70 0 45 0 54 33
Odontologia 80 636 926 314 0,27 71 0 32 0 13 9
Subtotal 260 1296 2586 730 0,78 219 0 89 0 107 63
TOTAL GERAL 2725 4310 7538,6 2399 8,64 1766 261 428 377 511 329

LEGENDA: (*) Cursos com duragdo padrao de quatro anos. OS demais cursos foram considerados com duragdo
padrdo de 5 anos.
Fonte: Elaboragao prépria, extraidos do levantamento de dados na UFC
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Dados dos Cursos de Graduacao da UFC, referentes ao ano de 2008

206

i AL_ Hr- Hr- Hr- ESF_  AL_ AL_ AL_ DOC_ AL_ PROJ_
ING Mestre Doutor EspGrad DOC CON MON EXT EXT PIBIC PIBIC
CENTRO DE CIENCIAS
Ciéncias Bioldgicas (*) 60 28 423 89 0,24 41 28 43 9 70 32
Estatistica (*) 80 72 122 60 0,29 26 7 11 10 3 2
Geografia (*) 60 112 433 24 0,23 42 16 28 20 20 11
Geologia (*) 40 5 12 5 0,28 26 3 11 16 16 11
Quimica (*) 80 83 280,8 24 0,23 48 15 1 9 60 26
Quimica Industrial (*) 60 43 125,7 12 0,23 21 3 6 9 8 10
Subtotal 380 343 1396,5 214 1,5 204 72 100 73 177 92
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia 140 60 268 47 0,24 62 35 145 50 56 18
Economia Doméstica 80 66 128 72 0,29 37 7 30 20 6 4
Engenharia de Pesca 100 160 233 121 0,29 63 8 46 25 33 10
Engenharia de Alimentos 100 77 101 69 0,31 63 17 4 2 36 14
Estilismo e Moda 40 46 34 8 0,28 37 5 1 4 2 0
Zootecnia 50 101 168 18 0,25 28 12 6 12 16 9
Subtotal 510 510 932 335 1,66 290 84 232 113 149 55
CENTRO DE HUMANIDADES
Comunicagado Social (*) 100 12 28 16 0,29 77 5 2 2 3 0
Letras (*) 240 54 226 132 0,29 199 32 0 0 30 21
Psicologia 60 196 490 37 0,24 51 17 7 6 22 10
Subtotal 400 262 744 185 0,82 327 54 9 8 55 31
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura (*) 40 198 144 226 0,37 37 6 28 5 2 1
Engenharia Civil 120 113 278 46 0,25 69 19 52 29 22 18
Engenharia de Produgdo Mecanica 40 73 272 34 0,23 15 4 15 4 0 2
Engenharia Elétrica 100 22 30 36 0,35 55 9 0 0 16 12
Engenharia Mecanica 60 90 379 20 0,22 28 3 22 8 6 3
Engenharia Quimica 70 12 89 27 0,25 36 7 2 3 22 13
Subtotal 430 508 1192 389 1,67 240 48 119 49 68 49
FEAAC
Administragdo (*) 160 198 92 90 0,33 107 14 0 0 15 2
Ciéncias Atuariais (*) 25 39 22 45 0,39 16 0 0 0 1 0
Ciéncias Contabeis (*) 160 248 116 96 0,32 93 15 1 2 2 1
Ciéncias Econémicas (*) 160 108 408 160 0,27 69 18 2 4 18 15
Secretariado 40 36 0 25 0,46 50 1 0 0 0 0
Subtotal 545 629 638 416 1,77 335 48 3 6 36 18
FACULDADE DE DIREITO
Direito 180 156 168 292 0,39 166 13 0 0 16 9
Subtotal 180 156 168 292 0,39 166 13 0 0 16 9
FFOE
Enfermagem 80 90 1013 420 0,26 74 17 0 0 47 26
Farmacia 100 313 786 182 0,25 66 44 0 0 60 33
Odontologia 80 535 818 290 0,27 39 49 1 8 17 12
Subtotal 260 938 2617 892 0,78 179 110 1 8 124 71
TOTAL GERAL 2705 3346 7687,5 2723 8,59 1741 429 464 257 625 325

LEGENDA: (*) Cursos com duragdo padrdo de quatro anos, o restante foi considerado com duragdo padrdo de 5

anos.

Fonte: Elaboragao prépria, extraidos do levantamento de dados na UFC
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APENDICE D

Dados dos Cursos de Graduacao da UFC, referentes ao ano de 2009

Hr- Hr- Hr-
AL ESF AL AL AL DOC AL_PI PROJ
Curso INg Mestre  Doutor EspGrad o (0N MON EXT EXT  BIC  PIBIC
CENTRO DE CIENCIAS
Ciéncias Bioldgicas (*) 60 79 278 93 0,26 42 27 43 9 51 35
Estatistica (*) 60 64 158 28 0,25 8 10 11 10 7 8
Geografia (*) 60 209 828 12 0,22 40 25 11 16 24 10
Geologia (*) 40 113 575 31 0,22 9 0 0 0 10 8
Quimica (*) 100 142 478 28 0,23 35 12 1 9 62 35
Quimica Industrial (*) 0 31 156 6 0,22 24 2 6 9 0 3
Subtotal 320 638 2473 198 1,4 158 76 72 53 154 99
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia 140 82 302 72 0,25 72 36 141 149 53 29
Economia Doméstica 80 86 201 138 0,30 41 4 30 12 10 4
Engenharia de Pesca 100 113 301 135 0,28 55 9 46 25 21 11
Engenharia de Alimentos 100 106 128 106 0,32 62 20 4 2 23
Estilismo e Moda 40 36 20 8 0,30 44 2 1 4 0 0
Zootecnia 50 91 245 46 0,25 21 7 6 12 19 12
Subtotal 510 514 1197 505 1,7 295 78 228 204 126 64
CENTRO DE HUMANIDADES
Comunicagdo Social (*) 100 16 8 22 0,42 66 9 2 2 10 7
Letras (*) 240 52 70 92 0,36 170 77 0 0 28 18
Psicologia 60 221 535 58 0,24 55 30 7 6 18 9
Subtotal 400 289 613 172 1,02 291 116 9 8 56 34
CENTRO DE TECNOLOGIA
Arquitetura (*) 40 322 209 152 0,32 30 7 28 5 2 0
Engenharia Civil 120 135 380 34 0,23 66 18 52 29 37 24
Engenharia de Produ¢do Mecanica 40 122 298 56 0,25 27 0 0 0 1 0
Engenharia Elétrica 100 20 28 36 0,36 50 16 0 0 22 15
Engenharia Mecanica 60 115 366 30 0,23 23 3 22 4 4 2
Engenharia Quimica 70 23 58 29 0,28 30 5 2 3 35 19
Subtotal 430 737 1339 337 1,67 226 49 104 41 101 60
FEAAC
Administragdo (*) 160 314 213 118 0,30 112 15 0 0 11 5
Ciéncias Atuariais (*) 25 102 52 33 0,31 17 2 0 0 0 0
Ciéncias Contabeis (*) 160 288 120 100 0,32 124 17 1 2 6 1
Ciéncias Economicas (*) 160 96 518 128 0,25 85 51 2 4 14 10
Secretariado 40 44 4 46 0,47 37 0 0 0 0 0
Subtotal 545 844 907 425 1,65 375 85 3 6 31 16
FACULDADE DE DIREITO
Direito 180 246 232 268 0,34 139 15 0 0 13 11
Subtotal 180 246 232 268 0,34 139 15 0 0 13 11
FFOE
Enfermagem 80 90 1013 420 0,26 72 37 0 0 43 24
Farmdcia 100 296 866,5 225,5 0,25 37 63 0 0 68 19
Odontologia 80 604 1069 78 0,24 25 47 1 8 24 16
Subtotal 260 990 2948,5 723,5 0,75 134 147 1 8 135 59
TOTAL GERAL 2645 4258 9709,5 2628,5 8,53 1618 566 417 320 616 343
LEGENDA: (*) Cursos co duragdo padrao de quatro anos, o restante foi considerado com duragdo padrao de 5
anos.

Fonte: Elaboragdo proépria, extraidos do levantamento de dados na UFC
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APENDICE E

Estudo comparativo entre as ferramentas de software DEA

Alguns deles sao softwares comerciais, enquanto outros sdo distribuidos
gratuitamente. Os softwares também apresentam diferencas quanto ao modelo de DEA
utilizados, numero de indicadores ¢ DMU’s. Ha também diferenga quanto a manipulacdo de
dados. Algumas interfaces sdo consideradas mais flexiveis e amigaveis. As ferramentas que
funcionam sob a plataforma do Sistema Operacional DOS requerem o uso de linhas de
comando, exigindo do usuario maior conhecimento em informatica. Barr (2004, p.3)
desenvolveu um estudo comparativo entre varias opgdes de ferramentas de softwares para
DEA, analisando suas principais caracteristicas de implantacdo e uso (ver Quadro 4). Dentre
elas, constam o software Frontier Analyst Professional Edition, DEA-Solver Professional,
Warwick DEA, EMS, DEA Excel Solver e DEAP, apresentados no Quadro 4.

O software Frontier Analyst Professional Edition ¢ um produto da Banxia
Software Ltd. Glasgow. Scotland. Ha informagdes detalhadas sobre o aplicativo no site

http://www.banxia.com/. E um aplicativo executado somente no ambiente Windows, com

varias fontes de entrada de dados, como texto, planilhas Excel, arquivos em ASCII, sele¢ao
corrente no Excel e digitacdo direta dos dados. Pode-se obter uma versdo de demonstracao
com limitagdes a 12 DMU’s. E comercializada, porém, uma versdo que trabalha com um
numero ilimitado de DMU's, insumos e resultados. O programa oferece um ambiente facil de

manipulagdo de dados, com menus e graficos apropriados.

O software Warwick DEA foi desenvolvido por Emmanuel Thanassoulis, Keith
Halstead, Mike Stelliaros, Robert Dyson, A. Athanassopoulos ¢ A. Emrouznejad, na
Universidade Warwick. Apresenta uma interface com o usudrio grafica e amigavel. Os
arquivos de entrada de dados devem possuir o formato de texto (.txt) e os relatorios gerados
sdo exibidos na tela e gravados em disco. Consta uma documentagdo sobre o software na
publicacao de livro do autor Thanassoulis (2001), contendo instrugdes de uso e exemplos,
além de uma versao de demonstracdo do software. Maiores informa¢des podem ser obtidas no

site http://www.deazone.com.



209

O software EMS (Efficiency Measurement System) foi desenvolvido por H.
Scheel University of Dortmund. Germany. Este aplicativo possui versao freeware (gratuito) e

pode ser obtido no site http://www.wiso.uni-dortmund.de. Nao hé limitacio do nimero de

DMU'’s, insumos e produtos. O autor garante ter analisado mais de 5.000 DMU'’'s e
aproximadamente 40 insumos e produtos. A entrada de dados e os resultados sdo executados

através do Ms_Excel ou por meio de um editor de texto, em ASCII.

Comercial Niao Comercial

DEA_ Frontier ‘Warwick DEA Excel DEAP
Solver Analyst DEA Solver
EMS

Plstaforma ® ® ® ® ®»L A
A s . . . . gt
Tipo de arquivos de entrada DAL TXT;
MAN; XLS SXLS; SPSS; TXT o XLS; MAN TXT
MAN
Tipo de arquivo de saida xdLish (LI TXT;
XLS TXT; PDF; TXT o XLS TXT
HTML
Manipulagio interativa de dados _ ° ° _ — —

Interface grafica B i

Filtra os dados

— ° — — — —
Relatorio de escores de eficiéncia

[ [} [ J [ J [ J [

Relatorio de folgas

Projecdo das DMU’s

Referéncia Cruzada de eficiéncias ~
Ranqueamento °

LEGENDA: ’ Sistema Usa Excel DOS (Disk . Incluido
B b=
J Operacional = como Inerface Operationg
Windows grafica
System) —  Nio incluido
. . Selegdo corrente
Planilha do Arquivo do Excel
ML = CLIP  Area de transferén- R
Excel de texto .
cia
Digita¢do Documento Arquivo Hyper Text
MAN PDF SPSS HTML  Markup
manual direta do Adobe do SPSS Language

Quadro 12 — Analise comparativa de ferramentas de software DEA
Fonte: Adaptado de BARR (2004)

O software DEA Excel Solver foi desenvolvido por Joe Zhu ¢ ¢ fornecido, numa

versdo académica, no livro do autor Zhu (2009), adquirido pelo enderego eletronico
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www.deafrontier.com. Essa versao trabalha com até 100 DMU’s e com um numero ilimitado

de insumos e produtos. Quando carregado, o Microsoft Excel adiciona comandos na barra de
menu padrdo, a partir do qual os modelos e agdes especificas do DEA sdo acionadas. Esse
aplicativo fornece uma variedade de opg¢des de modelo, e produz trés relatoérios como
resultado da analise, rico em informagdes claras e objetivas. Apresenta uma codificacdo de
cores, designando diferentes segdes dentro de uma tabela e, em alguns relatorios, as células
que contém o nome da DMU's apresentam os nimeros de indices correspondentes as DMU'’s,

facilitando uma referéncia cruzada de informacoes.

O software DEAP (Data Envelopment Analysis Program) ¢ um programa que
executa sob a plataforma do sistema operacional DOS (Disk Operating System), por meio de
linha de comando, e ¢ distribuido pelo seu autor, Tim Coelli, e pelo Center for Efficiency and
Productivity Analysis (CEPA), endereco eletronico

www.ug.edu.au/economics/cepa/software.htm. Possui uma estrutura de funcionamento

baseado em dois arquivos: um contendo entrada, saida e os valores de precos (se for esse o
caso) e outro com instrucdes de operagdo: nimero de DMU’s, insumos, produtos e prazos;
selecdo de modelos e nomes de arquivo. O procedimento de execugdo do programa cria um
arquivo de texto dos relatorios. Os relatérios sdo simples e completos. As DMU’s sao

referenciadas pelos seus nimeros de sequéncia, em vez de rétulos de dados alfanuméricos.



APENDICE F

Analise de Benchmarking dos Cursos de Graduacio da UFC (2006-2009)

2007 2008

Referéncias LEECHES Referéncias

DMU’s Ineficientes DMU’s DMU’s Ineficientes ‘s DMU’s Ineficientes (VI Pesos | DMU’s Ineficientes MU’s Pesos
Eficientes Eficientes Eficientes (A) Eficientes (A)

30 Estatistica Ciéncias 0,66 Economia Doméstica  Enfermagem 0,62  Estatistica Geografia 0,80  Estatistica Ciéncias 0,38
Bioldgicas Bioldgicas
Farmacia 0,34 Odontologia 0,38 Agronomia 0,11 Quimica 0,30
Industrial
Direito 0,09 Farmacia 0,18
Agronomia 0,14
29 Economia Enfermagem 0,77  Estatistica Farmaécia 0,60 Quimica Geografia 0,52 Ciéncias Atuariais Quimica 0,34
Doméstica Industrial Industrial
Odontologia 0,23 Zootecnia 0,40 Ciéncias 0,34 Direito 0,13
Bioldgicas
Geologia 0,11 Enfermagem 0,03
Agronomia 0,02
28 Engenharia Enfermagem 0,58 Engenharia de Ciéncias 0,25  Ciéncias Ciéncias 0,11 Engenharia Quimica 0,46
Quimica Alimentos Bioldgicas Econémicas Bioldgicas Mecanica Industrial
Ciéncias 0,34 Psicologia 0,16 Agronomia 0,12 Agronomia 0,23
Bioldgicas
Arquitetura 0,08 Direito 0,22 Letras 0,43 Engenharia Civil 0,16
Farmacia 0,30 Farmacia 0,34 Psicologia 0,15
Odontologia 0,06
27 Quimica Ciéncias 1 Engenharia Elétrica Enfermagem 0,81 Engenharia Enfermagem 0,72  Zootecnia Ciéncias 0,59
Industrial Bioldgicas Elétrica Bioldgicas
Farmacia 0,01 Direito 0,16 Direito 0,22 Quimica 0,30
Industrial
Letras 0,02 Secretariado 0,05 Agronomia 0,10
Quimica 0,007
Enfermagem 0,004

11¢



APENDICE F — continuacio

Analise de Benchmarking dos Cursos de Graduacio da UFC (2006-2009)

2007 2008 . 2000 0000000

DMU’s Ineficientes DMU’s Pesos DMU’s Ineficientes DMU’s Pesos DMU’s Ineficientes DMU’s Pesos DMU’s Ineficientes DMU’s Pesos
entes (A) Eficientes (A) Eficientes icientes (A)

26 Engenharia Elétrica  Enfermagem 0,54 Engenharia Enfermagem 0,58 Engenharia Enfermagem 0,54 Engenharia de Quimica 0,78
Quimica Quimica Produgéao Industrial
Direito 0,17 Ciéncias 0,22 Psicologia 0,18 Direito 0,22
Bioldgicas
Odontologia 0,15 Zootecnia 0,20 Ciéncias 0,13
Bioldgicas
Farmacia 0,14 Engenharia Civil 0,005 Geografia 0,11
Geologia 0,04
25 Administra¢ao Direito 0,58 Ciéncias Contabeis Psicologia 0,15 Ciéncias Contabeis Ciéncias 0,18 Engenharia Elétrica Enfermagem 0,73
Bioldgicas
Enfermagem 0,28 Direito 0,83 Geografia 0,04 Letras 0,14
Letras 0,14 Enfermagem 0,02 Letras 0,22 Ciéncias 0,13
Bioldgicas
Direito 0,50

Odontologia 0,06

24 Engenharia Psicologia 0,75  Comunicagéo Social Enfermagem 0,72  Engenharia de Ciéncias 0,30  Geologia Quimica 0,50
Mecéanica Alimentos Bioldgicas Industrial
Ciéncias 0,21 Direito 0,21 Letras 0,003 Geografia 0,26
Bioldgicas
Geografia 0,04 Psicologia 0,06 Direito 0,23 Quimica 0,24
Enfermagem 0,003 Enfermagem 0,34
Farmdcia 0,13
23 Geologia Ciéncias 0,17 Engenharia de Psicologia 0,54 Administragao Direito 0,53 Economia Quimica 0,49
Bioldgicas Pesca Doméstica Industrial
Agronomia 0,22 Enfermagem 0,26 Agronomia 0,30
Direito 0,19 Letras 0,16 Direito 0,21
Ciéncias 0,05 Farmdcia 0,05
Bioldgicas

[4Y4
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20

DMU’s Ineficientes

Secretariado

Engenharia de
Alimentos

Zootecnia

Arquitetura

Psicologia
Enfermagem
Farmacia

Direito
Letras

Ciéncias
Bioldgicas
Engenharia
de Produgdo
Mecanica
Estilismo e
Moda
Psicologia

Geografia

APENDICE F — continuacio

Analise de Benchmarking dos Cursos de Graduacio da UFC (2006-2009)

0,83
0,50
0,38

0,09
0,02

0,32

0,27

0,23

0,11

0,06

Quimica Industrial

Administragéo

Engenharia
Mecanica
Ciéncias
Bioldgicas
Geologia
Zootecnia
Agronomia

Direito
Ciéncias
EconOmicas

Agronomia

Psicologia

0,05
0,34
0,04
0,44
0,38

0,12

0,07

Economia
Doméstica

Comunicagao Social

Zootecnia

entes
Geografia

Agronomia

Direito

Enfermagem
Direito
Geografia
Secretariado
Ciéncias
Bioldgicas
Geologia
Geografia
Engenharia

de Produgdo
Mecanica

0,63
0,23
0,12

0,02

0,28

0,35

0,22

0,15

Engenharia
Quimica

Engenharia de
Alimentos

Secretariado

Ciéncias
Bioldgicas
Farmacia

Enfermagem

Enfermagem
Direito

Quimica
Industrial
Agronomia

Quimica
Industrial
Direito

0,61
0,26
0,10

0,03

0,78

0,22

¢le



APENDICE E — continuacao

Analise de Benchmarking dos Cursos de Graduacio da UFC (2006-2009)

2007 2008

Referéncias Referéncias Referéncias Referéncias

DMU’s DMU’s DMU’s DMU’s
Eficientes DMU’s Ineficientes Eficientes DMU'’s Ineficientes Eficientes DMU'’s Ineficientes Eficientes

DMU'’s Ineficientes

19 Ciéncias Contdbeis Farmacia 0,50 Engenharia Civil Agronomia 0,53 Arquitetura Quimica 0,73
Industrial
Letras 0,39 Geografia 0,19 Agronomia 0,23
Psicologia 0,12 Enfermagem 0,21 Direito 0,04
Letras 0,07
Direito 0,002
18 Ciéncias Econémicas  Psicologia 0,50 Engenharia de Ciéncias 0,07 Comunicagao Social  Direito 0,48
Pesca Biolégicas
Letras 0,31 Geografia 0,50 Quimica 0,36
Industrial
Agronomia 0,19 Agronomia 0,30 Enfermagem 0,16
Farmacia 0,001 Direito 0,13 Agronomia 0,004
17 Quimica Ciéncias 1 Engenharia de Agronomia 0,41
Bioldgicas Pesca
Quimica 0,32
Industrial
Direito 0,21
Enfermagem 0,06
16 Engenharia Civil Psicologia 0,44 Estilismo e Moda Quimica 0,78
Industrial
Letras 0,27 ‘ Direito 0,22
Ciéncias 0,21
Bioldgicas
Enfermagem 0,07

14%4
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DMU’s Ineficientes

Comunicagao Social

Engenharia de
Pesca

Referéncias

DMU’s
Eficientes

Enfermagem
Direito
Psicologia

Agronomia

Letras
Psicologia

APENDICE F — continuacao

Analise de Benchmarking dos Cursos de Graduacio da UFC (2006-2009)

0,77
0,21
0,03

0,07

0,12
0,80

DMU’s Ineficientes

2007

DMU’s
Eficientes

DMU'’s Ineficientes

2008

DMU’s
Eficientes

DMU'’s Ineficientes

Administragéo

Ciéncias Contdbeis

DMU’s
Eficientes

Letras 0,46
Enfermagem 0,46
Ciéncias 0,09

Econdémicas

Letras 0,20
Quimica 0,18
Industrial

Agronomia 0,003

SI¢



