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RESUMO

A pandemia de COVID-19 trouxe, entre outros problemas, uma série de restri¢cdes,
principalmente no que diz respeito ao uso de espacos fisicos compartilhados. O
presente trabalho apresenta um exercicio de design digital, por meio da criacdo de
uma interface para uma aplicacdo hipotética, tendo como principal objetivo a busca
de uma solucdo para a organizacdo do uso dos ambientes do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal do Ceara, em um
cenario de retorno gradual as atividades presenciais. A pesquisa realizada foi do tipo
exploratéria, tendo como método a pesquisa bibliografica de observacdo direta e
intensiva, sendo os dados analisados de forma qualitativa. A construcéo da interface

baseou-se na metodologia Jobs To Be Done, adaptada de Clayton Christensen.

Palavras-chave: design; digital; interface; aplicacao; UX/UI.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic brought, among other problems, a series of restrictions,
especially with regard to the use of shared physical spaces. The present work
presents a digital design exercise, through the creation of an interface for a
hypothetical application, having as main objective the search for a solution for the
organization of the use of the environments of the Department of Architecture and
Urbanism and Design of the University of Ceard, in a scenario of gradual return to
face-to-face activities. The research carried out was exploratory, using the
bibliographic research method of direct and intensive observation, the data being
analyzed qualitatively. The construction of the interface was based on the Jobs To Be

Done methodology, adapted from Clayton Christensen.

Keywords: design; digital; application; UX/UI.
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Nao ha como negar que vivemos um periodo em que as evolugdes tecnoldgicas se
tornaram cada vez mais dinamicas e essenciais para a nossa sociedade.

Por definicao, inovacao® é:
“Transformacdo e mudanca continua, lenta e gradual em que certas caracteristicas ou
estados mais simples tornam-se mais complexos, mais desenvolvidos e aperfeicoados;
desenvolvimento, progresso.”

Em complemento, tecnologia? tem por definicao:
‘Conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a arte,
industria, educacdo etc.”

Nesse aspecto constatamos que nossa sociedade estd em constante mudanca,
tornando-se mais complexa e para isso necessita-se que as ferramentas, técnicas e
processos tenham que ser aprimorados.

Esses avancos tecnolégicos sao primordiais para a superacao de momentos de crise.
Foi assim, por exemplo, com os periodos pds-guerra, pés revolucdes industriais,
pés-pandémicos, onde se demanda o aprimoramento de métodos, técnicas,
adaptacao ou criacao de ferramentas para suprir necessidades por hora prioritarias.

Atualmente enfrentamos mais um desses momentos de crise. Desde meados de
dezembro de 2019 ahumanidade enfrenta uma intensa e devastadora crise de saude
ocasionada pela Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 - SARS-CoV-2,
comumente chamada de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019).

A doenca espalhou-se rapidamente, provocando uma crise sanitaria e levando
sistemas de saude pelo mundo inteiro ao colapso. E, em 11 de marco de 2020 foi
reconhecida a situacao de pandemia, conforme publicacao digital da World Health
Organization (Organizacdo Mundial da Saude). No Brasil a primeira ocorréncia
documentada de COVID-19 ocorreu em 26 de fevereiro de 2020. Em janeiro de
2022, quase dois anos ap6s o inicio dos casos no pais, contabiliza-se mais de 23
milhoes de casos, com mais de 620 mil mortes pela doenca, como mostra a figura 1.

Figura 1 - Numero de casos e mortes no Brasil
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Fonte: Google News®

Na mesma data, o estado do Ceara contabilizava mais de 960 mil casos e mais de 24
mil ébitos pela doenca, como confirma o Boletim Epidemiolégico publicado pelo
Ministério da Saude.*

De fato é uma doenca devastadora e que requer cuidados e esforcos individuais e
coletivos. As chamadas Intervencdes ndo Farmacoldgicas (INFs) sdo medidas que
nao dependem de medicamento, mas sim de uma acao no sentido de se proteger da
contaminacdo e/ou diminui-la. Dentre as medidas mais adotadas estdo o
distanciamento social, o uso de mascaras de protecao facial, higienizacao das maos e
demais superficies de contato com sabao e/ou alcool 70%, conforme orientacées do
Ministério da Saude.

No ambito das instituicoes de ensino, o Ministério da Educacao publicou em julho de
2020 um informativo® contendo protocolos de biosseguranca a serem adotados.
Medidas de prevencao individuais e coletivas devem ser seguidas para a realizacao
de atividades, onde o distanciamento social, afericido de temperatura, controle de
acessos e o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sdo altamente
recomendados.

Para além disso, apesar de nao delimitar especificamente como isso ocorreria, uma
recomendacao importante feita no documento é quanto a Adocao de Estratégias
Digitais. Como a disponibilizacdo de laboratdrios, controle de acesso digital, aulas e
materiais educacionais em ambiente virtual de ensino.

No intuito de corroborar as orientacoes e recomendacoes estabelecidas no cendrio
atual, este trabalho propde-se a levantar a discussao sobre a atuacao e importancia
do trabalho do designer no contexto pandémico e pds-pandémico, sendo agente de
transformacao por meio do projeto de ferramentas que auxiliem e apoiem a
convivéncia a partir de entao.

1.1Relevdancia do tema

E de grande importancia trazer assuntos contemporaneos e contextos atuais para o
debate e a possivel busca de solucoes. Tratar do desenvolvimento de produtos ou
servicos em tempos de pandemia é delicado mas ao mesmo tempo faz-se necessario.

Como visto, a condicao pandémica impos uma série de novas restricoes e exigiu que
se cumprisse normas as quais nao faziam parte do cotidiano da maioria das pessoas,
nos mais diversos espacos de convivéncia. Um espaco de extrema relevancia para
este trabalho é justamente as instalacdes fisicas do Departamento de Arquitetura e
Urbanismo e Design (DAUD) da Universidade Federal do Ceara (UFC).

1.2 Justificativa

Apesar dos imensos danos causados por uma pandemia, hoje é possivel visualizar
com mais clareza a importancia dos servicos digitais e suas tecnologias. Segundo
levantamento do PageGroup Insights América Latinaem 2021 7,umadas prioridades
do mercado brasileiro, apesar da retracdo econdémica, sdao os projetos de
desenvolvimento tecnoldgico. E os setores com a maior reativacdo econémica para
2021 sao os de Tecnologia, Digital Business e Mobile Application.

Ja sobre o mercado especifico de UX e Ul, como mostra a figura 2, as projecoes de
crescimento s3o promissoras pelas préximas trés décadas, pelo menos. E o que
aponta estudo® realizado pelo Nielsen Norman Group - NN/g. Espera-se que a
profissao de UX, que hoje em dia é de cercade 1 milhao de pessoas, para cercade 100
milhoes de profissionais.

Figura 2 - Projecao do crescimento UX/UI°
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Fonte: Nielsen Norman Group

Portanto, apds estes dados, o trabalho justifica-se por propor uma solucao de design,
envolvendo conceitos e praticas importantes tanto ao estudo quanto ao exercicio da
profissdo em tempos futuros, podendo ser de grande valia também nos tempos
atuais de onde parte ademanda.

1.3 Problematizagéio

Com o avancar das medidas de combate e protecao contra a pandemia e a vacinacao
da populacao, a tendéncia é que as atividade presenciais em ambientes como
universidades tenham uma volta gradual. Mas para que isso ocorra de forma segurae
organizada é preciso que se desenvolva mecanismos, sistemas, fluxos e controles que
auxiliem nessa retomada.

Tendo como base o direcionamento dado pelo Ministério da Educacdo, quanto a
adocao de Estratégias Digitais; pensando na melhoria do sistema de ensino; no
melhor funcionamento do Departamento de Arquitetura e Urbanismo e Design -
DAUD; na melhoria da qualidade da comunicacdo e interacdo entre alunos,
professores e colaboradores; no envolvimento profissional e académico dos alunos
com o objetivo de buscar solucdes; emerge a pergunta norteadora deste trabalho:

“Como o designer pode contribuir para a construcao
de um DAUD inteligente no cenario pés-pandémico?”

1.4 Objetivos
1.4.2 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral propor e apresentar uma interface digital de
uma aplicacao hipotética que auxilie o uso dos espacos do departamento diante das
novas restricoes e que apoie a integracdo digital e fisica entre estudante e
universidade.

1.4.2 Objetivos Especificos

Distinguir os conceitos de Cidades Inteligentes, Criativas e Digitais;

Expor parte dos recursos digitais e tecnologias disponiveis que embasam o trabalho;
Estudar e aplicar as praticas de design digital por meio dos conceitos de User
Interface - Ul e User Experience - UX;

Criar e aplicar um sistema de design ao protétipo da aplicacao.
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2.1 Cidades Inteligentes, Digitais e Criativas

Apesar da relativa novidade no tema, existem boas pesquisas e teorias que apoiame
ajudam a desenvolver os conceitos abordados. Algumas dessas publicacoes e outros
materiais ajudaram a nortear a pesquisa deste trabalho. Embora ndo haja um
conceito consolidado, ha premissas e requisitos que sao amplamente aceitos.

Segundo STRAPAZZON (2009), as smart cities sdo, antes, a etapa mais avancada do
relacionamento entre convergéncia tecnoldgica, gestao de cidades, qualidade devida
e competitividade econémica.

Mesmo com a amplitude de definicoes, é possivel identificar um padrao, algo que é
comum associar as cidades inteligentes. Entre estes aspectos estao: meio ambiente,
urbanismo, mobilidade, energia, inovacdo, tecnologia, governanca, economia,
educacao, seguranca e saude. Porém nao se pode esquecer que, como todo sistema
complexo, cidades sdo compostas por inimeros subsistemas e elementos; e talvez o
mais importante deles seja mesmo as pessoas.

Uma cidade inteligente ndo pode se basear unicamente nas capacidades tecnoldgicas
das empresas integradoras de sistemas ou na visdo dos gestores urbanos, por melhor
intencionados ou mais competentes que sejam.

A cidade inteligente precisa gerar compromisso com o cidaddo. Uma alianca entre a
cidade e seus grupos de interesse consegue que a cidadania se envolva e se comprometa
ao ver sua cidade como um projeto comum, importante e seu.

[..] o cidadédo ocupa lugar central no desenvolvimento inteligente das cidades. O seu
papel como principal usudrio e demandante de servicos urbanos, acrescido de seu
envolvimento e interesse em temas de gestdo urbana, outorgam-lhe um protagonismo
especial no paradigma smart. Apesar disso, o cidaddo nem sempre ocupa um lugar de
destaque no projeto de cidades inteligentes, que comumente sdo arquitetadas por
politicos, gestores e técnicos municipais e de empresas de servicos urbanos.
(CUNHAetal. 2016)

Ja as cidades digitais sao, no cenario brasileiro atual, cidades que fazem parte de uma
inclusao digital, onde se busca promover o desenvolvimento digital e a facilidade de
acesso a ferramentas e servicos publicos, otimizando e modernizando a gestao.

Ha no Brasil um programa governamental chamado Cidades Digitais, onde
procura-se promover a construcao de redes de fibra 6ptica que interligam os 6rgaos
publicos locais; a disponibilizacdo de aplicativos de governo eletrénico para as
Prefeituras; capacitacao de servidores municipais para uso e gestao da rede; oferta
de Pontos de Acesso Publico a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos
de grande circulacao, tais como pracas, parques e rodoviarias.

No estado do Cear3, por exemplo, 12 cidades sao classificadas como digitais, segundo
0 programa, como mostra afigura 3.

Figura 3 - Cidades Digitais no Ceara®°
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Fonte: Ministério das comunicacdes!?

Em complemento, sdo consideradas cidades criativas aquelas que integram a Rede
Criativa, promovida pela Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e aCultura(UNESCO). Criadaem 2004 arede objetiva promover a cooperacao entre
cidades que tem um objetivo em comum: ter a criatividade e industria cultural como
centro de seus planos de desenvolvimento a nivel local e que tenham expressiva
cooperacao a nivel internacional.

Fortaleza, capital do Cear3, onde esta situado o DAUD, é membro desta rede de
cidades criativas desde 2019 na categoria design e tem ganhado repercussao e
reconhecimento no cenario nacional e mundial - conforme publicacdo digital*? da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

2.1.1 Ambientes Inteligentes

Apoiados na concepcao dos conceitos das cidades inteligentes, os ambientes
inteligentes pautam-se em usar a tecnologia para integracao entre o virtual e o real,
mas além disso; buscam resolver problemas e melhorar as atividades comuns da
sociedade, como dizem Alan Steventon e Steve Wright, no livro Intelligent Spaces: The
Application of Pervasive ICT.

Os autores, em 2006, disseram -a época- que em um futuro préximo muitos se
conectariam a internet sem fio; que isso se tornaria comum e que isso possibilitaria a
coletade uma ampla gama de informacao e dados sensoriais sobre o mundo fisico.

Um aplicativo terd a capacidade de coletar informacdes de fontes apropriadas que o ajudem a
atingir seus objetivos. O aplicativo pode entdo fornecer informacoes ou sinais de controle para
realizar as acoes desejadas. Essa tecnologia pode ter um impacto benéfico significativo em
praticamente todas as dreas do empreendimento humano, desde que seja projetada e
implementada de maneira que leve em consideracdo as necessidades dos usudrios e da
sociedade. (STEVERTON e WRIGHT, 2006.)

O conceito da aplicacao proposta por este trabalho baseia-se na premissa de ter o
Departamento de Arquitetura e Urbanismo e Design da UFC como um ambiente
inteligente e que a aplicacao faria parte do aparato tecnolégico que da suporte aos
seus utilizadores.

2.2 Recursos digitais e tecnologicos

E preciso esclarecer que, na pratica, existem iniimeras tecnologias que poderiam ser
citadas por fazerem parte do contexto de uma cidade ou um ambiente inteligente,
mas aqui serao expostas as mais latentes e que, de alguma forma, se relacionam e
farao sentido ao projeto proposto.

2.2.1 Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo - TICs

A expressao tecnologia de informacao e comunicacao surge de uma evolucao do que,
antigamente, se pensava apenas dos computadores. Segundo PONTE (2000), antes
das TICs, se falava em Novas Tecnologias de Informacao - NTI, dada a importancia
gue alguns periféricos e novos dispositivos passaram a ter.

Hoje, com o avanco das tecnologias digitais com enfoque na mobilidade e
portabilidade de dispositivos, temos todo o poder de processamento de dados, bem
como de comunicacao, na palma da mao, pelos nossos smartphones.

Obtemos dinheiro nas caixas bancdrias automdticas, pagamaos as nossas despesas em
qualquer parte do mundo com dinheiro através dos cartoes, usamos telefones celulares,
compramos os nossos bilhetes de avido através do nosso computador. (PONTE, 2000)

Assim sendo, o termo TIC é usado para exemplificar qualquer tecnologia que, sendo
|6gica ou fisica, de alguma maneira, auxilia ou mesmo executa a comunicagao por uso
de informacoes.

2.2.2 Internet das coisas

Assim como a maioria dos conceitos recentes ao que se referem a inovacoes
tecnoldgicas, ndo ha uma definicdo Unica e absoluta para o termo “internet das
coisas” ou comumente chamada de loT, fazendo referéncia ao termo na lingua
inglesa, a qual se apresenta como internet of things.

A abunddncia atual de dispositivos conectados a Internet e, ainda mais, o niimero de
dispositivos conectados que se prevé num futuro préximo sdo uma fonte de
retroalimentacdo de informacdo para a cidade e seus habitantes, desde que a SCP seja
concebida para permitir interoperabilidade e conectividade.

O desafio, na gestdo da cidade inteligente, € conseguir integrar a informacdo gerada por
uma variedade de redes urbanas e constituir-se como uma rede de redes, isto é, redes
fixas e moveis de acesso a Internet, redes de abastecimento de dgua, de gestdo do
trdnsito ou de fornecimento elétrico que sdo, todavia, s6 alguns exemplos de redes jd
existentes e que, quando se combinam de maneira adequada, representam uma fonte
de dados sem precedentes. No entanto, hd o desafio de compild-los, filtrd-los,
interpretd-los e converté-los, em tempo real, na resposta adequada, assegurando a
privacidade dos cidaddos. (CUNHA et al. 2016)

Trata-se, segundo Madakam et al. (2015) de uma rede aberta e abrangente de
objetos inteligentes que tém a capacidade de auto-organizar, compartilhar
informacoes, dados e recursos, podendo, inclusive, reagir e agir diante de situacoes e
mudancas no ambiente.

Conforme a visdao de Aggarwal; Lal Das (2012, apud Madakam 2015) a
Internet das Coisas também pode ser considerada como uma rede global que
permite a comunicacao de humano para humano, de humano para coisas e de
coisas para coisas, que € qualquer coisa no mundo, fornecendo identidade
Unica para cada objeto.

A Internet das Coisas corresponde a fase atual da internet em que os objetos se
relacionam com objetos humanos e animais os quais passam a ser objetos portadores
de dispositivos computacionais capazes de conexdo e comunicacdo. Nesse senticlo, os
objetos tendem a assumir o controle de uma série de acoes do dia a dia, sem necessidade
de que as pessoas estejam atentas e no comando. (SANTAELLA et al. 2013)

2.3 Pandemia e produtos

Durante a pandemia, o processo de desenvolvimento de novos produtos e solucoes
tecnologicas sofreu uma forte aceleracdo. O tempo é um fator de grande
importancia, visto o momento delicado e demandas latentes, como as que vivemos
neste periodo.

2.3.1 Capacete EImo

Projetado para auxiliar pacientes com quadro leve e moderado de Covid, o
capacete atua gerando uma pressao positiva continua nas vias aéreas do
paciente, ao passo que fornece elevada quantidade de oxigénio. Mantendo,
assim, uma respiracao assistida.

Desenvolvido no proprio estado em abril de 2020, o projeto conta com a
fundamental e protagonista participacdao da Universidade Federal do Ceara

em conjunto com ainiciativa publica e privada.

Figura 4 - Capacete EImo

Fonte: SUS Ceara®®

2.3.2 Monitoramento dos indices de Isolamento Social

Até marcode 2021 era possivel por meio de uma ferramenta digital saber, com
muita proximidade, qual a porcentagem diaria de adesao ao isolamento social.
Essa ferramenta era mantida pela Inloco, empresa especialista em
monitoramento e aplicativos via geolocalizacao.

O indice, desenvolvido pela InLoco, captura dados de geolocalizacdo de forma
anonima. Ou seja: ndo é possivel identificar o individuo utilizador do
dispositivo, apenas sua localizacao; utilizando a abordagem privacy-first,
conforme detalhado em seu material online. 4

O método de coleta dos dados leva em consideracao diversas ferramentas e
pontos de acesso, como mostra a figura 5, ndo se baseando apenas na
localizacao informada pelo GPS, mas sim pelo maior niumero possivel de
funcoes para determinar a localizacao do dispositivo com extrema precisao.
Sendo possivel, assim, uma estimativa muito aproximada do indice de
isolamento social, por exemplo, como visto na figura 6.%°

Figura 5 - Coleta de dados de localizacao
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Fonte: Inloco

Figura 6 - indice de Isolamento Social no Ceara
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2.3.3 Aferig@o de temperatura por cmeras térmicas

Apesar de produtos como cameras térmicas ja existirem no mercado ha
bastante tempo e tendo diversos objetivos em sua aplicacao, foi durante a
pandemia que seu uso em maior escala foi percebido. Desde o surto de virus
SARS, em 2002, essa tecnologia ja era utilizada principalmente em aeroportos,
lugar de grande movimentacao de pessoas e com potencial para espalhar o
virus. Com a pandemia de Covid19 nao foi diferente.

A tecnologia das cameras térmicas para monitoramento da temperatura
corporal, principalmente em lugares com grande movimentacao de pessoas, é
muito eficar como forma de controle e biosseguranca.

A maioria dos aeroportos do Brasil hoje contam com controle de temperatura
dos passageiros por cameras térmicas, como mostra a figura 7, um exemplo do
Fortaleza Airport, onde desde 25 de agosto de 2020 conta com o funcionamento
desses dispositivos que, segundo a Fraport Brasil - Fortaleza'¢, tem capacidade
de em apenas trés minutos, aferir a temperatura de 500 pessoas.

Figura 7 - Camera térmica no aeroporto de Fortaleza

Fonte: Fortaleza Airport

A solucdo de cameras térmicas utilizadas hoje é capaz de medir, de maneira simultanea
e sem contato, a temperatura de muitas pessoas, a distancia, mesmo com partes daface
cobertas, seja pelo uso de mdscara ou oculos de sol, por exemplo. Ao utilizar a
inteligéncia artificial a solucdo permite mostrar a temperatura do usudrio com precisdo
e agilidade. Desta forma, o passageiro ndo precisa ser interrompido para que a medicdo
ocorra, garantindo o fluxo constante e evitando aglomeracdes nos portoes de embarque
dos aeroportos. (OLIVEIRA, Adriano. 2020)*

2.3.4 Telemedicina

Sancionada em carater emergencial, a telemedicina foi autorizada no Brasil
em abril de 2020 por meio da Lei n° 13.989/20. Essa modalidade de
atendimento médico vem como um auxilio ao sistema de saude que visa
facilitar e ampliar o acesso.

Médicos fazendo uso de dispositivos conectados a internet realizam
atendimento a pacientes, geralmente, em situacdo menos grave, diminuindo
assim a concentracao dessas pessoas em unidades de saude.

Para que o atendimento médico em modalidade de telemedicina tenha um
padrao de qualidade, o atendimento remoto deve garantir que os principios
como o papel central do médico, a ética profissional, a preservacao de dados
sensiveis como prontuario e dados pessoais dos pacientes, sejam regulados
conforme determinacao do Conselho Federal de Medicina.!®
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3.1Método de design

De umamaneirageral, parafins de coleta de informacdes fez-se uma pesquisa do tipo
exploratoria, tendo como método a pesquisa bibliografica de observacao direta e
intensiva; sendo os dados analisados de forma qualitativa.

Jano que diz respeito a construcao da interface, foi utilizada a metodologia Jobs To Be
Done. A metodologia Jobs To Be Done exemplifica uma maneira de projetar que levaem
consideracao o foco e o objetivo do projeto. Em outras palavras, o problema/situacao
gue o projeto busca resolver na vida real do usuario. A metodologia foi popularizada
pelo professor de Administracao na Harvard Business School, Clayton Christensen,
em seu livro Competing Against Luck; como mostra a publicacao digital da Harvard
Business School.?’

Com relacao ao processo de concepcao e criacao da interface, as etapas se deram de
forma ciclica, girando em torno de: pesquisa, desenho, experimentacao e
implementacao. Parte dessas etapas pode ser vista nas Figuras 8, 9 e 10.

Figura 8 - Sketches feitos a mao

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 9 - Wireframe simplificado
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 10 - Protétipo e suas interacoes
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Aparato experimental

O aparato consiste em uma aplicacido hipotética denominada ,
composta por interface para dispositivos méveis, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 - Interface para dispositivos méveis

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o projeto da interface e suas interacoes foi utilizado o software Figma.
Software livre e que também possibilita o compartilhamento dos arquivos com
outras pessoas, favorecendo a construcao colaborativa.

As imagens utilizadas na construcao da interface sao parte de banco de
imagens gratis online; parte do acervo pessoal do Prof. Dr. Roberto Vieira;
parte do acervo pessoal do autor.

O protétipo resultante pode ser acessado pelo 2O0u através do
QR Code abaixo. Podendo ser acessado de computadores e dispositivos moveis.

3.3 Levantamento fisico DAUD

A delimitacao de espaco considerada por este trabalho foi o Departamento de
Arquitetura e Urbanismo e Design - DAUD - Figura 12 - da Universidade
Federal do Ceara que fica localizado no campus Benfica, na cidade de Fortaleza.

Figura 12 - DAUD

Fonte: Google

O DAUD sedia desde 1964 o curso de Arquitetura e Urbanismo; e desde 2012
sediando também o curso de Design.

Atualmente -fevereiro de 2022- o departamento tem um corpo discente
composto por 598 alunas e alunos, sendo 189 do curso de Design e 409 do
curso de Arquitetura e Urbanismo. Ja o corpo docente é formado por 40
professoras e professores efetivos.

Os ambientes do departamento selecionados para exemplificacao das funcoes
da aplicacao hipotética, sdo de fato bastante utilizados pelos frequentadores.
Laboratérios, biblioteca, oficinas, e os demais ambientes fazem parte do
cotidiano do aluno e por esse motivo foram utilizados como exemplos.

Estes ambientes foram sinalizados na Figura 13.

Figura 13 - Planta DAUD e ambientes selecionados
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1 Heuristicas e construgdo da interface

Paraaconcepcao e construcao dainterface apresentada neste trabalho buscou-se
estabelecer relacoes diretas entre a interface e as Heuristicas de Nielsen.?!

Propostas por Jakob Nielsen e Rolf Molich em 1990, as heuristicas sao tidas
como regras que podem ser aplicadas a interfaces em diversas situacoes e
contextos. Sdo dez as heuristicas propostas:

1 - Visibilidade do status do sistema;

2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real;

3 - Liberdade e controle do usuério;

4 - Consisténcia e padroes;

5 - Prevencao de erros;

6 - Reconhecer ao invés de lembrar;

7 - Flexibilidade e Eficiéncia;

8 - Estética e Design minimalista;

9 - Auxiliar usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros;
10 - Ajuda e Documentacao.

Cada uma dessas regras visa garantir uma melhor navegacao e experiéncia
geral do usuario ao utilizar a interface, diminuindo assim a carga cognitiva
demandada durante o processo.

Exemplificando cada uma das heuristicas e sua relacado com a interface projetada:
4.1.1 Visibilidade do status do sistema

A primeira heuristica trata do estado visivel da interface. O cenario deve estar
claro e visivel para o usuario. Onde ele esta, para onde pode ir e o que deve ou
nao fazer.

Na interface, como mostra a Figura 14 é exemplificada pela identificacao, em
todas as telas, de qual menu aquele frame pertence e quais as possibilidades de

mudancas.

Figura 14 - Visibilidade do status do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Facilita-se a compreensao do usuario utilizando simbolos que remetem ao
mundo real ou que sejam amplamente conhecidos. Com base nessa heuristica,
a barra horizontal de menu foi pensada para utilizar icones como: Livro - para
o menu Académico; “Pin” - para simbolizar o menu Espaco Fisico e “Balao de
fala” - para o menu Social. Sdo icones facilmente identificaveis e de facil
associacao, como mostra a Figura 15.

Figura 15 - Correspondéncias de icones

© O

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3 - Liberdade e controle do usudrio

A terceira heuristica diz respeito a dar ao usuario a liberdade e o controle de
fazer ou desfazer uma acao, por exemplo. Nesse caso o projeto deve
contemplar uma opcao de retorno ou outra solucao para as acées do usuario.

A Figura 16 mostra um exemplo aplicado na interface proposta neste trabalho.

Figura 16 - Liberdade e controle do usuario
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.1.4 - Consisténcia e padroes

Esta heuristica diz respeito a uma linguagem padrao na interface. Manter a
consisténcia proporciona um uso mais amigavel e fluido.

Na interface proposta por este trabalho a consisténcia e padrao na
apresentacao das telas se mantém em todos os menus, como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Consisténcia e padroes
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.1.5 - Prevencdo de erros
Acoes por engano acontecem e podem/devem ser prevenidas no projeto de
uma interface. Ha o erro ocasionado por um clique involuntario ou por engano;
e ha o erro de compreensao de determinada funcao ou opcao. Nesses casos,

verificacoes de determinadas agcdes sao bem-vindas.

Na interface proposta, conforme Figura 18, ha a verificacao de acdes para que
erros nao ocorram.

Figura 18 - Prevencao de erros
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.1.6 - Reconhecer ao invés de lembrar

O usuario tende a ter mais facilidade em interagir com algo que demande
menos esforco cognitivo. Nesse aspecto se torna muito mais facil reconhecer
um padrao.

Na interface proposta ha um exemplo claro de associacao a algo facilmente
reconhecivel, como mostra a Figura 19. O menu social traz algo préximo do
visual encontrado em alguns aplicativos que tém funcdes similares.

Figura 19 - Reconhecer interfaces similares

ATCD 2

Camila Barros: Bom dia pessoal! Hoje ...

Cidades Inteligentes
Nadia Zurba: A apresentagdo do semi..

Pratica Profissional

‘Guilherme Garcia: E importante que v..

Infermagdes DAUD

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.7 - Flexibilidade e Eficiéncia

Esta heuristica diz respeito a interface ser util e eficiente para usuarios
experientes com tecnologia bem como para usuarios leigos.

Na interface proposta a simplicidade em todos os comandos aplicados
facilitam o uso de ambos os perfis de usuarios, tornando-o intuitivo.

4.1.8 - Estética e Design minimalista

Em uma interface com muitos elementos, maior o tempo que sera demandado
do usuario para o entendimento e a decisdao sobre alguma acao. Tratar a
interface desde sua concepcao de uma maneira mais limpa e clara faz com que
o usuario perceba tudo aquilo que é importante para a acao que ele deseja
realizar e todo o resto se torna secundario.

Na interface proposta o principio da estética minimalista se faz presente pela
quantidade reduzida de elementos e informacdes em cada tela, como visto na
Figura 20.

Figura 20 - Estética e Design minimalista
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.1.9 - Auxiliar usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

Esta heuristica trabalha em conjunto com a terceira. Caso o usuario, de posse
de sua liberdade cometa algum erro, a aplicacao/interface deve prover meios
de reconhecimento e recuperacao desses erros.

Como visto na Figura 21 o usuario pode desfazer uma acao, que no caso é
indicado pelo status do agendamento e pela nova opcao aparente.

Figura 21 - Recuperacao de erros
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Fonte: Elaborado pelo autor
4.1.10 - Ajuda e Documentacdo
Normalmente as funcdes de ajuda buscam deixar o usuario menos dependente
da equipe de suporte. Essa heuristica visa dar ao usuario uma espécie de guia

para determinadas acoes.

Como visto na Figura 22, a interface proposta dispde de um menu de ajuda
com algumas orientacoes ilustradas.

Figura 22 - Ajuda e documentacao
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Fonte: Elaborado pelo autor



4.2 A experiéncia do usudrio

Durante o projeto e desenvolvimento de um de um produto geralmente é
necessario um mapeamento para que se entenda como o produto ou servico se
d3; como o usuario percebe aquele artefato; quais serao os objetivos e metas
a serem alcancadas em termos de experiéncia, entre outros aspectos. Neste
trabalho serdo abordados alguns desses mapeamentos aplicados a cenarios
especificos dentro da aplicacdo e que podem ser vistos a seguir.

4.2.1UX Canvas
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Criado no ano de 2011 pelos brasileiros Maria Fernanda Parisi e Daniel Ranzi
Werle, em um projeto da pds-graduacdo em Design de Interacdo??, o UX
Canvas tem o objetivo de ser uma ferramenta que auxilie a compreender as
variaveis envolvidas no projeto de experiéncia do usudrio. Neste diagrama

leva-se em consideracao os pontos de vista de cliente e usuario, além de uma
definicao dos objetivos, delimitacdo dos recursos e o seu cenario de aplicacao.
Culminando em uma proposta de experiéncia.

A Figura 23 exemplifica-se o UX Canvas aplicado ao projeto de experiéncia do
usuario da aplicacao daud+.

Cliente

Departamento

de Arquitetura,
Urbanismo e Design
da Universidade
Federal do Ceard.

Figura 23 - UX Canvas - daud+
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de WERLE e PARISI

4.2.2 Mapa de empatia

23 - Disponivel em:
https://drive.google.co
m/file/d/1Usa7K7C805j
g_ORMbZ4jNAEdgR_6
KX9M /view

Segundo GIBBONS?, um mapa de empatia é uma ferramenta usada para
articular o que sabemos sobre um determinado tipo de usuario. Ele externaliza
o conhecimento do usuario para criar um entendimento compartilhado e
auxiliar na tomada de decisao.

O mapa é dividido em 4 quadrantes e mostra a perspectiva do usuario em
relacao as tarefas relacionadas ao produto. A Figura 24 mostra um mapa de
empatia idealizado para o cendrio de uso do espaco fisico. J& a Figura 25
mostra um mapa de empatia ajustado para o cendrio de acesso a uma aula
online sem o auxilio das ferramentas da aplicacdo daud+.

Figura 24 - Mapa de empatia - Uso do espaco fisico

Exempilo: (uso do espago fisico)

Mapa de Empatia

Seraqueja
possoirao

- departamento?
E se euquiser

reservarum
horario?

As aulas
voltarédo a ser
presenciais
préximo
semestre?

Comoserda
organizagdo
para néo
aglomerar?

Tenta se
informar
comos
amigos

Tentaresolver
t’ut'lo emuma Confusocoma
Unicaida quantidade de

informacgdes

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Nielsen Norman Group
Figura 25 - Mapa de empatia - Uso do espaco fisico

MCIPCI de Empatia Exemplo: (acessar a sua aula online)

Eita,oqueeu

perdida

Gltima aula
Poronde pracé?
eudevo

comecar?

Eu ndio quero
perder muito
tempo pra

acharaaula.

Seraquea
conexdo
vai
aguentar?

Diz

Perguntaa
amigos
sobrea
aula

Curiosidade

Preparao
ambiente

paraaaula Cansaco/

Exaustédo

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Nielsen Norman Group

4.2.2 Mapa de Jornada do Usudrio

Segundo GIBBONS, um mapa de jornada do cliente é uma visualizacao do
processo pelo qual uma pessoa passa para atingir uma meta vinculada a um
negocio ou produto especifico.

Em resumo o mapa mostra interacoes detalhadas do usuario, de acordo com o
cendrio, levando em consideracao a fase em que essa interacao se da, quais as
acoes que o usuario executa e o que ele pensa ou sente.

A Figura 26 mostra um mapa de Jornada do usuario no cenario de
agendamento do uso de um espaco por meio da aplicacao daud+. Ja a Figura
27 exemplifica um mapa de Jornada do usudrio para um cendrio de
cancelamento de agendamento, utilizando a mesma aplicacao.

Figura 26 - Jornada do usuario - Agendamento

Mapa de Jornada do Usudrio Exemplo: (agendar uso da biblioteca)

Felipe Expectativas

Cendrio: Felipe precisa usar a biblioteca para sua
pesquisa de tcc. Ele pretende reservar um hordrio
em que a biblioteca esteja mais vaga.

0o

Definir Verificar

3 - Usar o plicativo para
verificar o hordrio de
funcionamento da biblioteca.

3 - Verificar no aplicativo se o
hordrios das 14h estd disponivel.

4 - Verificar o gréfico da
ocupagéo didria para conferir
se o hordrio escolhido esté
dentro da lotagGo esperada.

Reservar

Informagdes claras sobre o ambiente;
Dispositivo para uso do aplicatovo daud+;
Bom funcionamento da aplicagdo.

Confirmar

7 - No dia seguinte, no hordrio
agendado, ele utiliza o
aplicativo para validar o
QRcode da biblioteca e liberar
Seu uso.

8 - O agendamento recebe
status de check-in realizado.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Nielsen Norman Group

Figura 27 - Jornada do usuario - Cancelamento

Mapa de Jornada do Usudrio

0o

Definir

Felipe

Cendrio: Felipe acabou de agendar o uso do
atelier digital, mas ao concluir o agendamento
percebe que precisard canceld-lo pois ele terd
aula no hordrio escolhido.

Verificar

3 - Checar se o agendamento
esté na lista de agendamentos.

4 - Conferir se as informagdes
estavam corretas e, se sim,
prosseguir para o
cancelamento.

Cancelar

Exemplo: (cancelar agendamento)

Expectativas

Informagdes claras sobre o agendamento
e como canceld-lo;

Dispositivo para uso do aplicatovo daud+;
Bom funcionamento da aplicagdo.

Recomecar

6 - Constatar que o
agendamento foi excluido de
sua lista.

7 - Redefinir uma data e hordrio
para um novo agendamento,
se for necessdario.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Nielsen Norman Group



4.3 Design do aplicativo
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4.4 Aplicagéo daud+
4.4.1 Apresentacdio de telas

A seguir temos a apresentacao das principais telas da aplicacdo e uma breve
descricao de cadaumadelas.

Carregamento

Uma rapida transicdo inicial ao se iniciar a aplicacdo. Nao apresenta
interacoes, apenas uma apresentacao introdutdria, como visto na Figura 28.

Figura 28 - Tela de carregamento

Fonte: Elaborado pelo autor



Login

Telainicial onde seria possivel o login para usuarios existentes ou o cadastro de
novos usudrios, clicando em “Novo por aqui? Crie uma conta”, conforme
mostra a Figura 29.

Figura 29 - Telade Login

Fonte: Elaborado pelo autor



Cadastro

As opcbes para cadastro de novos usudrios seriam basicamente para
estudantes, professores, colaboradores e visitantes; conforme mostra a Figura
30. Cada uma dessas categorias levaria ao preenchimento de informacoes
especificas em seu cadastro, demonstrado na Figura 31. Finalizado o cadastro,
o usudario seria redirecionado novamente para a tela de login, Figura 29.

Figura 30- Tipos de usudrio Figura 31- Tela de cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



Saudacdo

Saudacao: Uma rapida transicao, sem interacao, apenas saudando o usuario,
gue nesse exemplo leva o nome do autor, conforme Figura 32.

Figura 32- Saudacdo

Olq, Felipe!

Fonte: Elaborado pelo autor



Menu Académico

Primeiro dos trés menus principais. A tela Académico, Figura 33, retine em
cards as disciplinas em que o usudrio aluno estad matriculado e pode-se navegar
horizontalmente por elas.

Figura 33- Menu Académico

Ola
Felipe! 6
Académico
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B ot cobeiter T o 2092 a vl Canied Mbie

Fonte: Elaborado pelo autor



Clicando sobre o card de qualquer disciplina o usuario terd acesso a um
resumo das informacdes da disciplina, conforme Figura 34. E possivel ver mais
acessando a opcao “Ver disciplina”. Ao selecionar é apresentada a tela da
disciplina, Figura 35.

Na parte superior um resumo contendo dia/horario das aulas, docente e
membros da disciplina. Abaixo tem-se a lista de atividades recentes e mais
abaixo trés botoes que levam respectivamente a: sala do Google Meet, para
encontros online; pasta no Google Drive da disciplina; e Grupo da disciplina
dentro da prépria aplicacao.

Figura 34 - Resumo disciplina Figura 35 - Teladadisciplina

TSHET

Atelier de Trabalho de
Curso em Design 2

Quarta-feira -

2000 &s 2200 o Zm sl

Ateller de Trabalho de Curso em f'Jrr!.'ir_qn 2 Bocents: Camila Barros

Ultimas atividades:

» semindaric

0 da discipling

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



De volta a tela principal do menu Académico, logo abaixo, também em cards,
estao expostos os eventos e noticias. Esses cards sao reproducoes de matérias
reais do site da UFC (ufc.br), como mostra a Figura 36. A navegacao também é

feita de forma horizontal.

Figura 36 - Noticias

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

para decidir sobee regime de tratalhe dos

MTUFCE. reitor libera chefias

Fonte: Elaborado pelo autor



No canto superior direito do Menu Académico, o usuario tem acesso, ao clicar
em seu nome ou foto, a um resumo de suas informacodes; controle de mudanca
de tema claro/escuro; uma central de ajuda com um manual de uso do
aplicativo; e a opcao de sair do aplicativo, como mostrado na Figura 37.

Figura 37 - Informacgdes do usudrio

Felipe Brito de Araujo

Fonte: Elaborado pelo autor



Menu Espaco fisico

O segundo menu pode ser acessado usando a barra de menu horizontal que se
encontra na parte inferior. A tela é dividida em dois grupos de informacoes,
como mostra a Figura 38. Em cards estdo os ambientes que foram elencados
para serem passiveis de agendamento e controle de acesso. A navegacao é
feita de forma horizontal.

Figura 38 - Menu Espaco fisico

Espaco fisico

Novo agendamento

Atelier Digital

Meus agendamentos

Bibliotecao

Atelier Digital

Fonte: Elaborado pelo autor



Ao clicar no card de um ambiente o usuario é redirecionado a pagina deste
ambiente, como no exemplo da Figura 39. Na parte superior da tela do
ambiente tem-se um breve resumo. As informacoes sdo: horario de
funcionamento e capacidade maxima de ocupantes.

Figura 39 - Tela do ambiente

Atelier Digital

Funclanomento:;
Sagunda o Sexia
DE-00 a5 1200 | 14:00 as 2200

Copacidode:
I peupantes sinullareos

Janeiro

Fonte: Elaborado pelo autor



Logo abaixo os controles de calendario e de horario estarao disponiveis para a
escolha da data e hora. E possivel confirmar o agendamento clicando em
Agendar. Ha ainda uma opcao “Detalhes e regras do ambiente”, acima do botao
do agendamento. Essa opcao leva o usuario a uma tela suspensa em formato
pop-up contendo as regras do referido ambiente, bem como mais duas opcoes
de acesso: Estatisticas e Comunicar aglomeracao. Essa tela pode ser vista na
Figura 40.

Figura 40 - Detalhes e regras do ambiente

Atelier Digital

Regras do ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor



Na opcao Estatisticas é possivel ter uma visao da ocupacao atual do ambiente
por meio de um indicador em porcentagem. Logo abaixo esta um grafico que
representa, com base em tendéncia, a ocupacao no ambiente ao longo do dia,
como visto na Figura 41. A escala do grafico é baseada na relacao
porcentagem/horas.

Figura 41 - Estatisticas

Atelier Digital

Estatisticas

Fonte: Elaborado pelo autor



Janaopcaode Comunicar aglomeracao o usuario é levado aum box onde pode
inserir uma descricao da situacao que presenciou - mostrado na Figura 42.
Essa descricao é opcional e o comentario sera tratado de forma anénima. Feito
isso é so finalizar a comunicacao e receber o feedback da acdo, como mostrado

na Figura 43.

Figura42 - Comunicar aglomeracao

Atelier Digital

Comunicar aglomeragdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura43 - Feedback do comunicado

Informagéio recebida
com sucesso

~

Fonte: Elaborado pelo autor



Retornando a tela principal do menu Espaco fisico, Figura 38, abaixo dos cards
dos ambientes, esta a lista de agendamentos realizados pelo usuario. A
navegacao, porém, é feita de duas maneiras. A primeira, de forma vertical,
tem-se a lista de agendamentos em si. Também é possivel navegar de forma
horizontal nos agendamentos em aberto. E possivel identificar os
agendamentos em aberto pelo destaque.

Ao clicar sobre o agendamento o usuario tem acesso as informacdes como dia
e hora do agendamento bem como seu cddigo, como mostra a figura 44.

Figura 44 - Detalhes do agendamento

Resumo de agendamento

Biblioteca

25 de Janeiro das 16h30

Codigo: biblio220145

Fonte: Elaborado pelo autor



Ao navegar lateralmente, tem-se acesso aos controles de check-in e de
cancelamento de agendamento, conforme mostra a Figura 45. Esses controles
dao acesso as telas de suas respectivas funcoes.

Figura45 - Controles do agendamento

Espaco fisico

Novo agendamento

Atelier Digital

Meus agendamentos

. iy 21 Jan
Atelier Digital 14h

Fonte: Elaborado pelo autor



Ao selecionar fazer check-in o usuario teriade, com o uso do dispositivo, ler um
coédigo QR disponivel no espaco fisico selecionado, para comprovar sua
presenca no local, conforme Figura 46. Caso seja identificado o cédigo, o uso
do espaco sera liberado, como mostra a Figura 47.

Figura 46 - Leitura QR Code - Check-in Figura47 - Confirmacao de liberacao

Check-in

Uso liberado

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



De volta aos controles do agendamento, Figura 45, ao selecionar o
cancelamento do agendamento, o usudrio sera perguntado se realmente
desejarealizar a acao, para ai sim ser de fato cancelado, como mostra a Figura
48, e informar o feedback da acao de cancelamento, como visto na Figura 49.

Figura 48 - Confirmar cancelamento

Deseja cancelar
este agendamento?

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 49 - Feedback cancelamento

Agendamento
Cancelado

Fonte: Elaborado pelo autor



Os controles de check-in e cancelamento alteram o status e/ou a lista de
agendamentos na pagina principal do menu Espaco fisico. Sendo que o
agendamento confirmado por meio do check-in recebe um icone verde de
confirmacao, conforme Figura 50. O agendamento cancelado recebe status
cancelado e desaparece da lista principal, como mostra a Figura 51.

Figura 50 - Status de check-in Figura 51 - Status de cancelamento

Espaco fisico Espaco fisico

Novo agendamento Novo agendamento

Atelier Digital Atelier Digital

Meus agendamentos Meus agendamentos

Biblioteca Biblicteca

" e 21 Jan £ e
Atelier Digital 14h Atelier Digital

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



Menu Social

O terceiro e ultimo menu principal da aplicacao relne funcdes ja conhecidas
pela maioria dos usuarios, como mostra a Figura 52.

Figura 52 - Menu Social

Avila Souza

E oi, dou corto?

lﬂ S i Toambes

Fonte: Elaborado pelo autor



Nos cards é possivel ter acesso a midias temporarias compartilhadas por
outros usuarios da aplicacdao. A navegacao é feita de forma horizontal.
Conforme mostra a Figura 53, ao clicar em “Adicionar Story” o usudario é
redirecionado para uma tela onde pode capturar a midia com sua camera ou
carregar um arquivo ja salvo. Ao clicar sobre os cards de midia sera exibido o
conteudo em tela cheia, como visto na Figura 54.

Figura 53 - Adicionar Story Figura 54 - Visualizar Story

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



Na tela principal do Menu Social, abaixo dos cards, é exibida a funcao Chats ou
Grupos. Nessa aplicacdo os Chats sao tratados como conversas individuais
com outros usuarios, ja a funcao Grupos além de fazer referéncia a funcao
contida na pagina das disciplinas do menu Académico, também reune grupos
importantes para o departamento, como mostra a Figura 55. O usuario ainda
tem a possibilidade de adicionar um grupo ou chat com a funcao flutuante no
canto inferior direito. Ao clicar em um grupo, por exemplo, o usuario é
direcionado para a tela onde pode interagir por meio de mensagens, como
mostra a figura 56.

Figura 55 - Grupos Figura 56 - Visualizacao de mensagens
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor



4.4.2 Exemplos de representacéio

4.4.3 Video de demonstragéio da aplicagéio

24 - Disponivel em: Por limitacdes técnicas de exibicao o video estara disponivel para acesso através do
https://drive.google.co

i1 24
m/file/a/ibhnFvorenw [Nk, no Qr Code ou
SI5fHSe20E-akM80PFd
Bit/viewPusp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1DhNFV0rehWS15fHSe20E-akM80PFd6it/view

daud«-

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou entender o contexto
contemporaneo e ver de forma resumida como uma pandemia afeta o uso dos
espacos, quais limitacoes essa condicao sanitaria impoe e de quais maneiras
podemos inovar dentro deste cenario. Possibilitou ainda o estudo e a pratica
de conceitos e técnicas do design digital e experiéncia do usuario, visando
propor uma solucao, mesmo que hipotética, para um problema real e uma
demanda latente.

Dada a importancia do assunto, a relevancia e necessidade da abordagem do
tema justifica-se pois, ao desenvolver solucdes de design para o mundo real, o
discente exercita suas habilidades e conhecimentos, ao passo que se prepara
de forma real e pratica para desafios profissionais futuros.

Projetar interfaces vai além do que este trabalho expds. E um processo
complexo e que pode ser tratado com mais detalhes em oportunidades futuras.
Como exemplos de diretrizes para futuras modificacoes e/ou ampliacoes da
aplicacao/interface desenvolvida, pode-se citar, por exemplo, a adicao de
novos ambientes; a criacdo de ambientes virtuais para apresentacao de
trabalhos e exposicdo dos mesmos; criacao dos ambientes virtuais para os
demais tipos de usuarios, com informacoes pertinentes ao seu interesse.

Por fim, os objetivos do trabalho foram alcancados. Apresentou-se uma
interface digital além de um protoétipo interativo para uma aplicacao chamada
daud+, que tem o Departamento de Arquitetura e Urbanismo e Design como
campo de estudo e inspiracao. Aplicacao esta que tem por fundamentos a
interacao digital e fisica entre os usuarios e a universidade; a organizacao do
uso dos espacos fisicos diante das restricoes; e proporcionar um ambiente
Unico em que informacoes académicas, fisicas e sociais pudessem estar
reunidas de forma simples, clara e objetiva.

Felipe Brito de Araujo | Design - UFC
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