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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo geral analisar o uso dos indiciadores do capital
intelectual nas instituicdes do terceiro setor que atuam na educagao basica e superior,
sob a percepgdo dos seus gestores, utilizando modelo adaptado de Peroba. A revisdo
da literatura apresentou os aspectos do terceiro setor, o conceito de ativo intangivel,
capital intelectual, os beneficios de avaliagdo e modelos de avaliagdo deste capital.
Ainda apresentou o sistema educacional brasileiro para fundamentar o objeto da
pesquisa. Esta pesquisa teve carater de andlise estatistica descritiva dentro de uma
abordagem qualitativa. Para coletar as evidéncias foi utilizado questionario eletronico
para entrevistas. O roteiro de entrevista foi composto por indicadores que o
respondente atribuiu o grau de importincia a cada um, a partir dos componentes do
capital intelectual — capital estrutural, de relacionamento e humano. A pesquisa
conclui que os indicadores com maior grau de importancia, na educacdo basica, se
encontram no capital relacional e humano, enquanto que na educagdo superior sdo os
indicadores vinculados a cada um dos trés componentes, havendo prevaléncia do
capital estrutural e humano.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Ativos Intangiveis. Capital Intelectual.



ABSTRACT

This work has as main objective to analyze the use of indiciadores of intellectual
capital in the institutions of the third sector working in primary and higher education,
in the perception of their managers using adapted model of Peroba. The literature
review presented aspects of the third sector, the concept of intangible assets,
intellectual capital, the benefits of assessment and evaluation models of this capital.
Also presented the Brazilian educational system to support the research object. This
research has character of descriptive statistical analysis within a qualitative approach.
To collect the evidence was used electronic questionnaire for interviews. The
interview guide consisted of indicators that the respondent awarded the degree of
importance to each one, from the components of intellectual capital - structural capital,
relational and human. The research concludes that the indicators with the highest
degree of importance in basic education, are in the relational and human capital, while
in higher education are the indicators linked to each of the three components, with
prevalence of structural and human capital.

Keywords: Third Sector. Intangible assets. Intellectual capital.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Rezende (2004) na antiguidade, a riqueza provinha da posse da terra,
enquanto o excesso de producao de alimentos servia para financiar o crescimento das
cidades e as guerras. A primeira revolucdo industrial traz como riqueza a posse do ago,
fator decisivo, enquanto na segunda revolucao industrial, a riqueza estava na producao
em massa, favorecendo setores automobilisticos americanos e o0s grandes
conglomerados japoneses da década de 1980. A terceira revolucdo se caracteriza,
segundo Druker (1993) com o surgimento do computador, e principalmente a
Declaracgdo de Direitos dos Combatentes, assinalando a mudanga para a sociedade do
conhecimento. Corroborando com estas ideias de uma nova fase civilizatoria, Toffer
(1980) classifica esta evolugdo em trés fases de transformacdo: a revolucdo agricola, a
revolugdo industrial e a revolucao da informacao.

Para Morais Neto, Pereira ¢ Moritz (2012) a terceira onda representa um
mundo novo baseado na informagao e no conhecimento que em sintonia com Rezende
(2004) afirma que nos fins dos anos 80, pela primeira vez na historia, o homem mais
rico do mundo ndo possuia grandes ativos fisicos, o Bill Gates, presidente da
Microsoft possuira conhecimento.

Davenport ¢ Prusak (1998) apontam que novo € reconhecer o conhecimento
como um ativo corporativo e entender a necessidade de geri-lo e cercd-lo do mesmo
cuidado dedicado a obtencdo de valor de outros ativos mais tangiveis. A necessidade
de extrair o maximo de valor do conhecimento organizacional ¢ maior do que no
passado.

Para Joia (2001), a compreensao do conhecimento como uma arma
estratégica para as corporagdes pode ser tudo, menos recente pois em 1945, Frederick
Hayek apresentou uma pesquisa sobre o uso do conhecimento na sociedade.

Na andlise de Klein (1998) as organizacdes competem crescentemente com
base em seus ativos intelectuais, reflexao esta que se entrelaga na pesquisa de Avelino
e Colauto (2008) quando afirmam que as organizagdes buscam mecanismos para
viabilizar o desenvolvimento de habilidades das pessoas que as integram, com vistas a
alcangar os objetivos estabelecidos e desse proposito emerge a necessidade da gestao

do capital intelectual.
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Os ativos intangiveis e temas relacionados, como capital intelectual, tém sido
campo de discussdo no meio académico e organizacional. Ressalta-se que este
interesse ndo ¢ recente, sendo discutido pela primeira vez em 1969, o tema Capital
Intelectual, por Kenneth Galbraith (BONTIS, 2001; COLAUTO E MAMBRINI,
2006). No Brasil, o tema ¢ fortemente discutido a partir de 2007, quando da adesao do
pais as Normas Internacionais de Contabilidade, que exigem a evidenciagdo dos ativos
intangiveis nas demonstragoes financeiras. (MAZZIONI e WESCHENFELDER,2014).

Aratjo, Mottin e Rezende (2013) garantem que grande parte da literatura relata
a constituicdo da Gestdo do Conhecimento e do Capital Intelectual como dominio
cientifico e se deu simultaneamente ao crescimento vertiginoso da internet e da
globalizacdo da economia. Esta evolug¢do tem provocado uma série de questdes que
merecem estudos e pesquisas aprofundadas, de natureza académica, como € o caso da
Gestao do Conhecimento, da Sustentabilidade, da Gestdo do Capital Intelectual nas
Organizacdes, do Empreendedorismo, do Desempenho Institucional e da Inovacao
Tecnologica, possibilitando diversas abordagens sobre o tema capital intelectual.

Sullivan (2000) e Brooking (1996), pesquisaram o Capital Intelectual e
abordaram o desempenho financeiro das empresas. Colauto e Avelino (2009) estudam
o Capital Intelectual nas entidades do terceiro setor e tém por objetivo identificar a
presenga deste capital desenvolvido nestas organizagdes por meio de informacgdes
financeiras e ndo financeiras. Colauto e Beuren (2003) investigam a Gestdo do
Conhecimento humano e apresentam ‘“Proposta para Avaliacio da Gestdo do
Conhecimento em Entidade Filantrépica”, realizando estudo de caso em uma
organizagao hospitalar beneficente.

Stoeckicht (2012) aborda a importincia das fontes de vantagem competitiva
organizacional sustentdvel de longo prazo, a criagdo, a divulga¢do, o
compartilhamento do conhecimento, corroborando com Petty et al (2009) que elencam
a criagdo de valor em um ambiente competitivo moderno por meio do capital
intelectual e ndo o capital fisico ou financeiro.

Para apresentar a relevancia da avaliagdo do Capital Intelectual Peroba (2013)
aponta que os termos, ativo intangivel e capital intelectual sdo utilizados para
representar o mesmo conceito, e ressalta estudo de Vickery (1999) no qual o termo
intangivel estd associado a linguagem contédbil, enquanto que a expressdo capital

intelectual é associada ao estudo de recursos humanos.
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Esta nova fonte de criagdo de valor das empresas tem sido promotora da
auséncia de mensuracdo e consequente falta de evidenciagdo nas demonstragdes
financeiras, segundo a literatura. Essa diferenca entre o que os demonstrativos
financeiros evidenciam e o real valor do capital intelectual das organizacdes ¢ muito
grande e atribui a esta dificuldade de evidenciacdo ao surgimento de inumeros
métodos de avaliagdo de capital intelectual. (PEROBA 2013). Esta andlise ¢
corroborada por Stweart (1998) indicando que os demonstrativos de resultados das
empresas sdo suficientemente confusos com valor do patrimdénio, encargos de
reestruturacao e outros itens.

Avelino e Colauto (2008) discorrem que as entidades do terceiro setor
caracterizam-se como agentes relevantes para o desenvolvimento socioecondmico de
uma nagdo ao proporcionarem a realizacdo dos objetivos da coletividade. Para eles o
ambiente soécio-economico demonstra a necessidade de se questionar as formas
mercantilistas de perceber as organizagdes. As varidveis como informagao,
conhecimento, ativos intangiveis, capital intelectual, evidenciam a importancia de se
repensar os instrumentos preconizados na gestdo das organizacdes, e para responder a
outros mecanismos de gestdo, busca-se discutir outros meios de gestdo como
alternativa ao modelo tradicional.

Prado, Souza Neto e Ceroni (2007) dissertam que a gestdo das organizagdes
sem fins de lucro requer qualificacdo dos recursos humanos, com o objetivo de obter
eficicia, eficiéncia e qualidade compativeis com as demandas e exigéncias sociais em
curso. Ainda acrescentam que as agéncias financiadoras avaliam os projetos sociais
das organizagdes ndo governamentais com base nos resultados apresentados em
relacdo aos objetivos imediatos propostos, por métodos quantitativos ou qualitativos.
Estas andlises exigem que a gestdo das organizacdes ndo governamentais deve integrar
seus recursos humanos e as estratégias de negocios, para fins de vantagem competitiva,
tornando o capital humano o diferencial da competitividade, e assim responder as
exigéncias de mercado, do consumidor e do individuo.

Em 2002 a Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, por meio do seu
departamento de estatistica admitiu a importancia de se calcular separadamente o valor
movimentado pelo terceiro setor, o que significa que a existéncia deste foi reconhecida
como um setor com caracteristicas proprias, distinguindo-as do Estado e do conjunto

das organizacdes do tradicional setor privado. Em mar¢o de 2002 a ONU lanca o
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Manual sobre Organizagdes nao Lucrativas do Sistema de Contas Nacionais que
passou a ser um referencial para as pesquisas sobre o terceiro setor (MEREGE, 2007)

O mesmo autor, explica ainda, que em setembro de 2004, o Centro de
Estudos do Terceiro Setor da Fundagdo Getulio Vargas, em parceria com o Centro de
Estudos da Sociedade Civil da Universidade Jonhs Hopkins, organizou uma reunido
em S3ao Paulo com liderancas dos principais centros de estudos brasileiros, que
resultou em uma manifestacdo coletiva, encaminhada ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, solicitando que fosse considerada a possibilidade de
incluir nas contas nacionais a participagcdo das organizagdes sociais. A partir de entdo
o Brasil compde o grupo de 12 paises que incluiram o terceiro setor em suas
estatisticas econdmicas. (MEREGE, 2007)

O terceiro setor tem demonstrado participagcdo na sociedade e economia de
forma continua nos ultimos anos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em parceria com a
Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais (ABONG) e o Grupo de
Institutos, Funda¢des e Empresas (GIFE) divulgou em seu site o mais recente estudo
realizado sobre as instituigdes da sociedade civil organizada no Brasil, com base nos
dados do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), do IBGE (IBGE, 2013).

Em 2010, havia 290,7 mil Fundag¢des Privadas e Associagdes sem Fins
Lucrativos (Fasfil) no Brasil, voltadas, predominantemente, a religido (28,5%),
associacdes patronais e profissionais (15,5%) e ao desenvolvimento e defesa de
direitos (14,6%). As areas de saude, educagdo, pesquisa e assisténcia social (politicas
governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades (18,6%). As Fundagdes privadas e
Associagdes sem fins lucrativo concentravam-se na regido Sudeste (44,2%), Nordeste
(22,9%) e Sul (21,5%), estando menos presentes no Norte (4,9%) e Centro-Oeste
(6,5%). Empregavam, em 2010, 2,1 milhdes de pessoas, representando 4,9% dos
trabalhadores brasileiros. Isso representa cerca de 1/4 (23,0%) do total dos
empregados na administragdo publica no mesmo ano, e 5,8% do total de entidades
empresariais existentes no CEMPRE. Em cerca de 6,0 mil entidades, trabalham 574,5
mil pessoas (27,0% do total desses trabalhadores). De 2006 a 2010, merece destaque o
aumento de 15,9% no nimero de ocupados assalariados, nesse periodo, esta nas
organizagdes 292,6 mil empregos, comparando com o setor publico no qual gerou

11,2% de vagas. (IBGE, 2012).
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A mesma pesquisa aponta que o PIB — Produto interno Bruto do setor chegou
a R$ 58 bilhdes em 2010, representando 1,8% do PIB nacional, sendo menor somente
do que trés dos 39 segmentos industriais brasileiros (alimentos, construgdo ¢ producao
de gas, eletricidade, 4gua, esgoto e limpeza urbana), e ainda acrescenta que o
segmento saude, educacdo e assisténcia social concentram a maior parte da renda
movimentada pelo setor.

A pesquisa acima ratifica a reflexdo de Oliveira e Romao (2006) quando
relatam a expansao do terceiro setor se deve ao aumento da demanda por servigos, ao
engajamento do setor privado nas questdes sociais e a uma maior profissionalizacao,
visando a capacitagdo das entidades sociais, e, principalmente, a busca de sua
sustentabilidade.

Outro fator para o crescimento das institui¢des do Terceiro setor, segundo
Prado, Souza Neto e Ceroni (2007) ¢ a Constituicdo de 1988 que reconhece as
politicas sociais, como direitos de todos os brasileiros, entre elas a educacio, conforme
o artigo 205 da constituicao brasileira. O artigo 204, inciso II, também corrobora para
a ampliacdo da organizacdo da sociedade, pois nele estabelece que “a participacdo da
populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das ac¢des em todos os niveis.” (BRASIL, 1988)

Santana (2014) relata que em um contexto globalizado, as organizagdes do
terceiro setor precisam se acostumar a passar por rigorosos processos de selecdo,
similares as andlises feitas no setor privado. Ou seja, rigor ndo s6 na analise dos
registros financeiros e na solidez das estruturas institucionais e instalagdes, como
também na capacidade de obter performance de eficiéncia, eficacia e efetividade, além
de, principalmente, manter a mobilizacdo favoravel em torno de suas iniciativas de
desenvolvimento sustentavel. Outro fator, ¢ que as fontes de financiamentos estao
introduzindo avaliagdes qualitativas que se integram a levantamento quantitativo,
conduzindo a sistema de avaliagdo cada vez mais complexo.

Neste contexto o presente estudo analisa o capital intelectual em institui¢des
de ensino cuja mantenedora sdo entidades sem fins lucrativos, ou simplesmente,
aquelas denominadas de entidade do terceiro setor que atuam na educagdo basica e
superior, utilizando-se do modelo de Peroba (2013), com adaptacdes necessarias ao

ambiente da pesquisa.
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1.2 Problema

Martins (2012) afirma que o conhecimento, quando combinado a outros
fatores e ativos intangiveis ¢ capaz de favorecer o desenvolvimento competitivo das
organizagdes, pois o que diferencia verdadeiramente uma empresa da outra ¢ aquilo
que apenas uma delas conhece, explora ou domina de maneira competente e
continuada.

Diante da afirmagdo, a presente pesquisa busca responder: quais os
indicadores de capital intelectual encontrados nas instituicoes do terceiro setor
que atuam em educacido basica e superior e quais destes assumem maior
importancia na gerac¢ao deste capital?

1.3 Objetivos

Considerando que as instituicdes do terceiro setor sdo organizagdes que
buscam sustentabilidade, e devem considerar seus ativos intangiveis, entre eles, o
capital intelectual na gestdo, para atingir bom desempenho financeiro, operacional e
organizacional a presente pesquisa estabelece os objetivos geral e especificos com
intuito de responder ao problema exposto, confirmando ou refutando os pressupostos
estabelecidos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o grau de importancia dos indiciadores do capital intelectual nas
institui¢des do terceiro setor que atuam na educacao basica e superior sob a percepcao
dos seus gestores, utilizando modelo adaptado de Peroba (2013).
1.3.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos da pesquisa:

a) analisar os componentes do capital intelectual — capital estrutural,

relacional e humano a partir dos indicadores propostos

b) identificar os indicadores com maior grau de importdncia por nivel

educacional — bésica e superior.
1.4. Justificativa e Relevancia

Segundo Salamon (2005) o problema de sustentabilidade financeira ndo ¢ o
unico do género que as entidades do terceiro setor enfrentam. Quase da mesma
importancia ¢ a sustentabilidade do capital humano do setor.

Como toda organizacdo, as entidades do terceiro setor sentem a dificuldade

de manter seu capital humano, havendo mercado aquecido em busca de mao de obra, a
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lei da oferta e da procura prevalece, também, no setor de recursos humanos, que por
sua vez ¢ o gerador do conhecimento.

Jordao et al (2013) discorrem que a gestdo do conhecimento (GC) e o capital
intelectual (CI) tém sido temas de grande relevancia no meio académico e empresarial.

A literatura sugere que ha lacunas de pesquisa que precisam ser mais bem
compreendidas. Tais lacunas advém das dificuldades encontradas por pesquisadores e
empresas em gerenciar, medir e controlar os ativos ditos intangiveis de uma
organizagao no terceiro setor.

Oliveira et al (2012) fatores como globalizacdo econdmica, avangos
tecnologicos e mudangas crescentes no comportamento de compra dos consumidores
tém sido frequentemente referenciados na literatura como algumas das principais
causas do acirramento da competi¢do, o que tem pressionado as organizagdes a
inovarem continuamente seus processos, produtos e servigos disponibilizados pelas
mesmas aos seus mercados consumidores em crescente transformacdo.  Este
acirramento ndo ¢ uma condi¢do exclusiva dos setores produtivos, denominado de
segundo setor, mas de todos os modelos organizacionais, incluindo-se o Terceiro Setor.

Lima e Carmona (2011) apontam que o capital intelectual ¢ fruto da
subjetividade e também da forma como cada um enxerga e avalia a empresa, pode-se
afirmar que, na realidade, esse capital ¢ real e ¢ fruto de elevados investimentos em
capital humano, pesquisas ¢ desenvolvimento, ¢ constitui, atualmente, o que se pode
chamar de “o nucleo da economia do conhecimento”, uma vez que, como citado
anteriormente, o valor do intangivel supera em muito o capital tangivel na maioria das
empresas.

Sob as afirmagdes acima a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de
se conhecer as atividades e o grau de sua importancia na geragdo do capital intelectual
das institui¢des do terceiro setor que atuam no setor de educagdo basica e superior.

A pesquisa tem base na Teoria do Capital Intelectual, que segundo Santos
(2004) foi surgida, no inicio do século XX, no contexto da reestruturagcdo produtiva e
do neoliberalismo, que invoca o estado minimo, e caracteriza-se pela afirmacao de que
o conhecimento ¢ o principal fator de producao da era contemporanea. Esta teoria tem
como finalidade explicar a alienagdo do conhecimento, em contraponto com a teoria
do capital humano que roga pela sua inalienabilidade.

Quanto a relevancia, varios estudos apresentaram modelos de analises

métricas financeiras e ndo financeiras de avaliacao do capital intelectual porém nao ha
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consenso quanto a um modelo adequado as organizagdes, em especial aquelas
componentes do terceiro setor. Como contribuicdo aos estudos, a aplicagdo de um
quadro de métricas para avaliar o capital intelectual em organizac¢des do terceiro setor,
que atuam na educacdo bdsica e superior, possibilitando aos gestores, identificar, gerir
e evidenciar o capital intelectual das institui¢cdes, para alavancagem financeira, e
sustentabilidade das organizacdes.
1.5. Resultados Esperados
Espera-se como resultado deste trabalho, conhecer os indicadores de geragao
de capital intelectual, com maior grau de importancia nas institui¢des do terceiro setor
que atuam na educacdo basica e superior.
1.6. Limitac¢oes do trabalho
As limitagdes desta pesquisa residem nos seguintes aspectos:
- gestores ndo compreenderem a proposta da pesquisa e assim ndo responderem
ao questionario.
- limitagdo de conhecimento dos gestores sobre a relevancia do capital
intelectual na geragdo de valor das instituicdes pesquisadas.
1.7. Pressupostos
A pesquisa parte de trés pressupostos que emergem da atuacdo da

pesquisadora na area.

- O Capital intelectual ndo é avaliado nas institui¢des do terceiro setor que
atuam na educagao basica e superior;
- O Capital Intelectual nas institui¢des de educagdo que atuam no terceiro setor

ndo ¢é gerenciado com a intencdo de obter sustentabilidade economica;

- As entidades de educagdo que atuam no terceiro setor ndo conhecem a base

de intangiveis que lhes sustentam e geram valor.

1.8. Estrutura do Trabalho

A dissertagdo contém cinco capitulos assim divididos:

O primeiro capitulo apresenta a contextualizacdo do tema, o problema a ser
investigado, os objetivos do trabalho, a justificativa e relevancia, resultados esperados
e limitagdes do trabalho, os pressupostos e estrutura da dissertagao.

O segundo capitulo trara a fundamentacao teérica, abordando a caracterizagao
do terceiro setor, ativos intangiveis, capital intelectual e seus componentes, a gestdo do
capital intelectual sua avaliacdo e beneficios, modelos de avaliagdo do capital

intelectual e, sistema educacional brasileiro.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos como:
a construcao da pesquisa; a proposta metodoldgica de Peroba (2013); a coleta, dados e
tratamentos dos resultados da pesquisa.

A apresentagdo e discussao dos resultados constam no quarto capitulo

seguido das conclusdes e recomendacgdes serdo apresentadas no quinto capitulo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Caracterizacio do Terceiro Setor

As entidades do terceiro setor sdo organizagdes nio governamentais, de
direito privado, com autonomia e administragdo propria, cujo objetivo € o atendimento
de alguma necessidade social ou a defesa de direitos difusos ou emergentes (PAES,
2003).

A expressdo sem fins de lucro ndo impede que estas unidades econdmicas
obtenham resultado positivo na sua gestdo econdmica e financeira ou que cobrem
valor pelo servico prestado, mas lhes ¢ exigida, que seus resultados sejam aplicados
integralmente, na manutengdo e desenvolvimentos dos seus objetivos institucionais.

(BRASIL.1997).

§ 2% Considera-se entidade sem fins lucrativos a que no apresente superavit
em suas contas ou, caso o apresente em determinado exercicio, destine o
resultado, integralmente, a manutengdo e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais (Lei n 29.532, de 1997, art. 12, § 2 %).

A Interpretagdo Técnica Geral 2002/2012, aprovada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, Resolucao 1409/2012, define entidade sem finalidade de lucros sendo
aquela em que o resultado positivo nao ¢ destinado aos detentores do patrimdnio
liquido, e o lucro ou prejuizo, resultado proveniente da confrontagdo das receitas com
as despesas, ¢ denominado, respectivamente, de superavit ou déficit. (CFC 2012).

As organizagdes do terceiro setor podem receber titulo do poder publico lhes
qualificando como institui¢ao que prestam servigos coletivos de forma desinteressada,
como os titulos de utilidade publica — federal, estadual e municipal, e assim estarem
habilitada receber recursos publicos ou permitir incentivo fiscal, como, a doagdo a
instituicao sem fins de lucro, portadora do titulo de utilidade ptblica federal ou OSCIP
— Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, sendo tal doagdo ser
considerada despesa dedutivel, para efeito de base de calculo do imposto de renda na
modalidade lucro real (BRASIL, 1999).

H4 outros titulos como o que concede o carater de beneficéncia, denominado
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social. Este titulo ¢ concedido as
instituicdes que atuam no segmento de Assisténcia Social, Saude e Educagdo. Estas
entidades sdo certificadas pelo respectivo ministério de sua drea de atuacdo

preponderante. (BRASIL 2009).

22



As instituicdes do terceiro setor tém natureza juridica de Fundagdo de direito
privado, associacdo, organizacdo religiosa, partido politico e entidade sindical.
(BRASIL, 2002)

Para Fernandes (1994) o terceiro setor ¢ composto de organizagdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase da participagdo voluntaria, num ambito nao
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de caridade, de filantropia
e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a
incorporagao do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestagdes na sociedade
civil.

Salamon (2005) define o Terceiro Setor como um conjunto de valores que
privilegia a iniciativa individual, a auto expressao, a solidariedade e a ajuda mutua que
retine uma for¢a econdémica consideravel, tanto em paises industrializados, quanto em
paises em desenvolvimento, o que parece necessario para a democracia ¢ muito util
para o progresso econdmico.

Paes (2003) discorre que os paises anglo-saxdnicos como portadores de
tradi¢des mais ricas no terceiro setor, sdo os disseminadores dos termos non profit
sector, independente sector ou voluntary, o que denominou de terceiro setor. A
legislacdo destes paises estabeleceu o marco legal do terceiro setor, classificando em
duas categorias, conforme as suas finalidades, que sdo: primeira categoria —
congregam as organizagdes de interesse publico ou de beneficio publico, por serem
reconhecidamente instrumentais para a consecucdo de uma nova dinamica
participativa, democratica e social; a segunda categoria ¢ composta pelas organizacdes
de ajuda mutua ou de auto-ajuda, que sdo formadas para defender interesses coletivos,
mas de um circulo restrito.

Prado, Souza Neto e Ceroni (2007) evidenciam que o conceito ONG ¢
complexo, uma vez que ndo ha uma unica tipologia dessas organizagdes. Sua defini¢ao
¢ uma questdo polémica e polissémica, tornando dificil optar por uma Ttnica
conceituacao.

Para Farah (2001) O terceiro setor ¢ considerado como complementar as
politicas universais de carater redistributivo e de desenvolvimento, orientadas para a
superacao de desigualdades estruturais.

Embora a sigla ONG possa remeter a varias interpretacdes, como as citadas
acima, mas todos passam pela compreensdo que estas entidades visam atender

caréncias coletivas, algumas j& constitucionalmente reconhecidas, as chamadas
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politicas publicas, outras ainda sem o reconhecimento devido do Estado
Constitucional.

Tenorio (2000) indica o terceiro setor como um importante vetor de mudanga
e de desenvolvimento social a partir de aliangas, e, sob esse aspecto, seria um
instrumento de implantacdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas junto
ao Estado.

Canabrava et al (2007) afirma que no Brasil, a forma de relagdo mais antiga,
tradicional e, possivelmente, ainda a mais institucionalizada, entre Estado e “terceiro
setor”, ¢ a filantropia, e, na saude, entidades filantropicas detém historicamente um
papel relevante na assisténcia hospitalar. Nos dias atuais, esse segmento se
responsabiliza por cerca de 1/3 da capacidade instalada hospitalar, além de apresentar
amplitude geografica e capilaridade de rede (Unico estabelecimento de saide em
municipios de pequeno porte) que o credencia a cumprir papel de relevo nas politicas
publicas de universalizagdo do acesso aos servigos de saude, conclui.

Paes (2003) analisa que o periodo da ditadura militar foi um momento de
afirmac¢ao da sociedade civil e valorizagdo da democracia, pois neste periodo a
sociedade mobilizou-se para combater o autoritarismo e o arbitrio naquele momento.
Também, de maior importancia foram os movimentos pastorais da igreja catdlica, em
consequéncia da Teologia da Libertagdo, que de certa forma serviu que outras igrejas
protestantes, como Luterana, Metodista, Batista, ingressassem em discussdes de cunho
social.

A reflex@o de Bresser e Spink (1998) estabelece que a reforma do Estado nos
anos 80, com base no pressuposto neoliberal do estado minimo — garantia de direitos
de propriedade, deixando ao mercado a total coordenagao da economia, trouxe clareza
ao papel estratégico que as politicas publicas desempenham no capitalismo
contemporaneo ¢ tdo grande que ¢ irrealista. Nesta linha de reflexdo Prado et al (2007)
afirmam que o projeto politico do governo tem conduzido as organizacdes nao
governamentais a assumirem seu papel, na tentativa de enxugar a a¢do do Estado na
area social.

Silva (2008) alega quatro momentos na historia do terceiro setor. O primeiro
se estende da colonizagdo, até meados do século XX, quando ocorre o
desenvolvimento das associagdes voluntarias, fundadas pela igreja Catdlica, baseadas
em valores da logica cristd. O segundo momento tem inicio na década de 1930 e se

prolonga até 1960, correspondendo ao assistencialismo que ¢ assumido como uma
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estratégia politica de governo de Getllio Vargas. Neste momento o Estado e a igreja
eram os principais atores de obras assistenciais e sem desenvolvimento de consciéncia
critica. O terceiro momento ¢ a partir da década de 1970, ¢ o reflexo do que ocorre na
América Latina, movimentos sociais voltados para uma politica social de
desenvolvimento comunitario, quanto para a execu¢do de atividades de auto-ajuda. O
quarto momento se inicia com a promulga¢do da Constituicdo de 1988, na qual ¢
definido o conceito de cidadania, o arcabougo filosofico para elaboragdo das politicas
sociais.

Para Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU o setor ndo lucrativo ¢ formado
por organizagdes que sdo sem fins lucrativos e que, por lei ou costume, ndo distribuem
qualquer excedente, que possa ser gerado para seus donos ou controladores; sdo
institucionalmente separadas do governo; sdo auto geridas e ndo compulsdrias
(Manual ONU, 2002)

As entidades do terceiro setor, ou entidade sem fins de lucro, ou ainda
organizagdo ndo governamental, sdo organismos inseridos em determinado
ordenamento social, juridico e politico. Segundo Tenoério (2001) uma organizacdo ¢ o
agrupamento de pessoas e recursos — dinheiro, equipamentos, materiais, informacgdes e
tecnologias — com o objetivo de produzir bens e/ou prestar servigos.

O conceito de organizacdo abordado no Manual da ONU (2002) é que a
entidade tem alguma realidade institucional, que pode significar algum grau de
estrutura organizacional interna; persisténcia nas metas, estrutura e atividades; limites
organizacionais bem definidos; ou um estatuto de criacio legal. E sem fins lucrativos
significa que estas organiza¢des ndo existem primordialmente para gerar lucros, seja
direta ou indiretamente, ¢ que ndo sdo dirigidas primordialmente por metas e
consideragdes comerciais. E institucionalmente separada do governo, isto indica que
ndo exerce autoridade governamental. As entidades do terceiro setor sdo auto geridas,
isto representa que sdo capazes de controlar suas proprias atividades e ndo estao sob o
controle efetivo de qualquer entidade. Nas organiza¢des ndo governamentais a filiacao,
contribuicdo de tempo e dinheiro ndo ¢ requerida ou obrigatoria por lei e nem fazem
parte da condigdo de cidadania.

A ONU (2002) com objetivo de apresentar dados estatisticos das
organizagdes ndo governamentais apresenta classificacdo para o segmento que serve

de referéncia para pesquisas no setor, quando o foco da analise ou apresentacao de
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dados ¢ principalmente ou exclusivamente o setor, sendo criado um Padrao
Internacional de Classificagao Setorial (ISIC).

O Quadro 1 apresenta 12 grupos, com categorias e tipos de servigos prestados,
e cita-se o grupo 2 que ¢ objeto da pesquisa. O grupo 3, por exemplo, Saude, € o setor
que engloba o atendimento médico ambulatorial e hospital, enquanto que o grupo 4
envolve servigos de emergéncia e amparo, distribuicdo de comida e outras atividades
especificadas. (ONU, 2002)

Quadro 1 — Classificagdo Internacional de Organizagdes Nao Lucrativas Maiores

Grupos e Subgrupos

GRUPO 1: CULTURA E RECREACAO
1 100 Cultura e Artes

1 200 Esportes

1 300 Outras em Recreagdo ¢ Clubes Sociais
GRUPO 2: EDUCACAO E PESQUISA

2 100 Educacao Fundamental ¢ Média

2 200 Educagdo Superior

2 300 Outras em Educagao

2 400 Pesquisa

GRUPO 3: SAUDE

3 100 Hospitais e Clinicas de Reabilitagdo

3 200 Casas de Saude

3 300 Saude Mental e Interveng¢do em Crises
3 400 Outras em Saude

GRUPO 4: ASSISTENCIA E PROMOCAO
SOCIAL

4 100 Assisténcia Social

4 200 Emergéncia e Amparo

4 300 Auxilio a Renda e Sustento

GRUPO 5: MEIO AMBIENTE

5 100 Meio Ambiente

5200 Protegdo a Vida Animal

GRUPO 6: DESENVOLVIMENTO E
MORADIA

6 100 Desenvolvimento Social, Econémico e
Comunitario

6 200 Moradia

6 300 Emprego e Treinamento

GRUPO 7: SERVICOS LEGAIS, DEFESA
DE DIREITOS CIVIS E ORGANIZACOES
POLITICAS

7 100 Organizacdes Civicas e de Defesa de
Direitos Civis

7 200 Servigos Legais

7 300 Organizacdes Politicas

GRUPO 8: INTERMEDIARIAS
FILANTROPICAS E DE PROMOCAO DE
ACOES VOLUNTARIAS

8 100 Fundagdes Financiadoras

8 200 Outras Intermediarias e de Promog¢do do
Voluntariado

GRUPO 9: INTERNACIONAL

9 100 Atividades Internacionais

GRUPO 10: RELIGIAO

10 100 Associagdes e Congregacdes Religiosas

GRUPO 11: ASSOCIACOES
PROFISSIONAIS, DE CLASSES E
SINDICATOS

11 100 Organizag¢des Empresariais e Patronais
11 200 Associa¢des Profissionais

11 300 Organizagdes Sindicais

GRUPO 12: NAO CLASSIFICADO EM
OUTRO GRUPO

12 Néo Classificada Anteriormente

Fonte: Manual sobre Organiza¢des Nao Lucrativas no Sistema de Contas Nacionais — ONU 2002

Quanto ao tratamento contabil, aplicam-se as instituigdes do terceiro setor os
Principios de Contabilidade, as Normas Brasileiras de Contabilidade — Técnicas
Gerais n° 1000 - NBC TG 1000 — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas ou
normas completas (IFRS full) naqueles aspectos ndo abordados nas Normas Brasileira
de Contabilidade — Interpretagdes Técnicas Gerais n° 2002 - NBC ITG 2002. A ITG
2002/2012, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade estabelece -critérios e

procedimentos especificos de avaliacdo de registro das transagdes e variagdes patrimoniais, de
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estruturagdo das demonstracdes contabeis, e as informag¢des minimas a serem divulgadas em
notas explicativas da entidade sem finalidade de lucros.

Ainda a NBC ITG 2002 define que os registros contabeis devem ser
segregados de forma que permitam a apuracdo das informagdes para prestacdo de
contas exigidas por Orgdos governamentais e usudrios em geral, inclusive que o
trabalho voluntdrio deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico
como se estivesse ocorrido o desembolso financeiro (CFC 2012). Esta afirmacdo
complementa a pesquisa de Pace, Oliveira e Alkimim (2012) que encontram relagao
entre o valor da organizagdo e o trabalho voluntério. Esta relacdo ¢ um indicativo que
ha geracdo de ativos intangiveis, por meio do capital intelectual, que neste estudo tem
como foco a mao de obra voluntaria.

Quanto ao reconhecimento, mensuragdo e divulgacdo do ativo intangivel a
NBC TG 1000 obedece aos procedimentos adotados no CPC 04 (R1), que trata do
assunto. (CFC 2009).

Para as institui¢des em analise no presente estudo sdo parte da sociedade do
conhecimento e, portanto, deve distinguir a criagdo do saber e a sua aplicagdo ao
desenvolvimento da sociedade, afirma Ferreira (2014), sendo estas as primeiras a ter
que conhecer, mensurar e divulgar seu capital intelectual, como fonte competitiva e
diferencial para o servigo que prestam, a educagao.

2.2. Ativos intangiveis

No Brasil com a harmonizacdo as Normas Internacionais de Contabilidade
nos termos da Lei 11.638/07 o ativo intangivel passa ser um grupo que figura como
ativo nao circulante e normatizado pelo CPC — Comité de Pronunciamento Contabeis,
por meio do Pronunciamento Técnico CPC 04, que posteriormente em 2010 ¢ revisado,
passando adotar CPC 04 (R1) aprovado pela Deliberagdo da CVM — Comissdo de
Valores Mobiliarios 544/10 e aprovado pela Resolugdao 1303/10 do CFC — Conselho
Federal de Contabilidade. (Brasil, 2007)

A Norma Internacional expedida pelo IASB (Internacional Accounting
Standard Board) indicada pela /AS 38 e no Brasil pelo CPC 04 (R1) definem ativo
intangivel como ativo ndo monetdrio identificavel, sem substancia fisica.(Brasil, 2007)

O advento da norma brasileira sobre o tratamento contdbil traz a luz a
aplicacdo de regras sobre a mensuracdo, reconhecimento e divulga¢do dos ativos
intangiveis, sendo estes responsaveis pela geragdo de valor e competitividade das

empresas no cenario de globalizagao.
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Os ativos intangiveis estdo sendo instrumento de reconfiguragdo do cenario
organizacional tendo em vista sua relevancia na geragdo do valor das empresas no
mercado. Esta grande mudanca estd na propor¢do entre os ativos tangiveis e
intangiveis em relagdo ao tempo. Em 1978, aproximadamente 80% do valor das
corporagdes eram devido a ativos tangiveis, com 20% do valor sendo creditados aos
intangiveis ¢ em 1998, a propor¢do se inverte (RESENDE, 2004). Esta afirmacao
corrobora com Coelho e Lins (2010) que apontam a importancia dos ativos intangiveis
no cenario atual e que em muitos casos, esses ativos sdo mais relevantes que os ativos
tangiveis.

Autores como Edvinsson e Malone (1998), Sveiby (1998), Stewart (1998), Lev
(2001), Schmidt e Santos (2009), Hoss (2003), Perez ¢ Fama (2006), analisam a
importincia dos ativos intangiveis sob a 6tica do desempenho empresarial.

Ativos intangiveis sdo denominados por diversas formas, entre elas que ndo
tém estrutura fisica, deve oferecer beneficios futuros, isto significa, segundo Kayo,
Kimura e Martin (2006) a soma de lucros economicos projetados e descontados a uma
taxa de risco apropriada, e controlados pela organizacio. O Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC n° 04 (R1) — CPC 04 (R1), caracteriza este controle
como sendo a capacidade de se beneficiar dos resultados econdmicos ¢ a possibilidade
de restringir o acesso de terceiros a esses beneficios e aponta que a capacidade da
entidade de controlar os beneficios econdmicos futuros dos ativos intangiveis esta
também, norteada sob o aspecto legal que possa ser exercido junto aos tribunais. O
mesmo pronunciamento ressalta que ha outras formas de manter o controle de
beneficios econdmicos futuros, que ndo necessariamente os aspectos legais.

Os conceitos acima estdo sob o ponto de vista financeiro e econdmico e
segundo Kayo (2002) essa defini¢cao, sob aspecto economico ¢ importante na avaliagdo
do ativo intangivel, quando a literatura aponta o intangivel ndo possuir corpo fisico ou
financeiro, isto implica que do valor total do negdcio sdo excluidos os ativos tangiveis
(ativo fixo e capital de giro), conclui.

Ainda Kayo (2002) a otica que a éarea de Finangas possui dos ativos
intangiveis aparenta ser diferente da 6tica da Visao Baseada em Recurso. Entretanto as
duas areas convergem para um ponto em comum de extrema importancia: a criagdo de
valor de forma sustentada. A posse de recursos valiosos, raros, inimitdveis e
insubstituiveis pode levar a geracdo de lucros anormais que, em ultima andlise, ¢

responsavel pela formagao do valor da empresa.
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Wernerfelt (1984); Barney (1991); Peteraf (1993) apud Vallandro e Trez
(2013) estabelecem que a Abordagem Baseada em Recursos sustenta a chave para a
formulagdo da estratégia em compreender as relacdes entre recursos, capacidades,
vantagem competitiva e lucratividade. Adicionalmente, a abordagem baseada em
recursos v€ as empresas como colecdes muito diferentes de ativos tangiveis e
intangiveis e capacidades, onde duas companhias ndo sdo iguais porque ndo tem ao
longo do tempo o mesmo conjunto de experiéncias, ndo adquirem os mesmos ativos
ou habilidades e ndo constroem a mesma cultura organizacional, afirmam Collis e
Montgomery (1995).

Estd esclarecido, a partir das citagdes anteriores, que a relacdo ativo
intangivel e competitividade ¢ diretamente responsavel pela diferenciacdo entre os
competidores e sdo importantes para qualquer organizagdo entrar ou manter-se no
mercado. Domeneghethti e Meir (2009) observam este fendmeno do ativo intangivel,
sob a otica da competitividade e apontam que a regulamentacgao abusiva dos clientes, a
concorréncia, a pirataria de produtos e a globalizacdo podem ser superadas por meio

destes ativos.

As empresas hoje vivem no deserto da competitividade extrema, da
regulamentagdo abusiva, dos clientes impositivos, da concorréncia predatoria,
da imitagdo, da globalizagdo. Sua melhor aposta de valor esta na diferencia¢do
relevante, aquela que faz sentido para o cliente e para o mercado. Se isso e
verdade, entdo os ativos intangiveis sdo os Oasis de valor para as empresas,
pois apenas eles entregam a diferencia¢do relevante de que as companhias
precisam para crescer, evoluir e se perpetuar.(pg. 05)

O ativo intangivel recebe diversos tipos de categorizacdo, entre elas,
apresenta-se Kaplan e Norton (1997), Sveiby (1998), Kayo (2002), Hoss (2003),
Butler. Cameron e Miles (2000), e CPC 04 (R1).

Para Kaplan e Norton (1997) os ativos intangiveis estdo em um agrupamento
em quatro perspectivas: finangas, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento. Sveiby (1998) indica como taxonomia dos intangiveis a estrutura externa
que engloba marcas, relacionamento com clientes, relacionamento com fornecedores.
A estrutura interna agrupando a organizacdo, administragdo, estrutura juridica,
sistemas manuais, atitudes, pesquisa e desenvolvimento e software. A competéncia
dos funciondrios, agrupando a educacdo e experiéncia destes.

Para Kayo (2002) propde a classificacdo dos ativos intangiveis a partir dos
Ativos Humanos que englobam o conhecimento, talento, capacidade, habilidade e

experiéncia dos empregados; a administragdo superior ou empregados-chave;
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treinamento e desenvolvimento. Ativos de inovagdo, outra classe, recepcionam a
pesquisa e desenvolvimento; patentes; formulas secretas; know-how tecnologico.
Ativos Estruturais é o conjunto formado por processos; softwares proprietarios; banco
de dados; sistema de informacado; sistemas administrativos; inteligéncia de mercado;
canais de mercado. Os Ativos de Relacionamento, este vinculado ao publico
estratégico, que congrega marcas; logos; trademarks; direitos autorais (de obras
literarias, de softwares, etc); contratos com clientes, fornecedores; contratos de
licenciamento, franquias; direitos de exploracdo mineral e de 4gua.

Em Hoss (2003) sugere que o ativo intangivel seja analisado sob a otica dos
quadrantes: humano, processos, estrutural e ambiental. No quadrante humano se inicia
a atividade institucional, como a capacitagio, incentivos e gastos com pessoal. E o tipo
de conhecimento pratico, empregado na criacdo continua de valor. Busca-se avaliar a
formacgao e qualificagdo profissional dos docentes, tais como as condi¢des de trabalho
e de capacitagdo que lhes sao oferecidas. (HOSS, 106-107)

No quadrante de processos encontram-se os investimentos da empresa em
sistemas, instrumentos e filosofia operacional que agilizam o fluxo do conhecimento.
Competéncia sistematizada, organizada e codificada da organizagdo, além do sistema
de informagdes interno, do sistema de apuracdo de custos, controle e tomada de
decisdo, identificacdo de relatorios e praticas gerenciais existentes. No quadrante
estrutural, consideram-se o espago fisico, equipamentos e investimentos em Sservigos
de manutencdo e melhoria estrutural da institui¢do, assim como acesso aos recursos
disponiveis que permitam o inter-relacionamento e desenvolvimento da atividade
institucional. No quadrante ambiental tem-se a instituicdo e seu contexto social,
politico, econdmico e humano, interferindo e recebendo interferéncia de outras
organizagdes, o caminho na busca de seus objetivos. Também devem ser consideradas
forcas mais especificas no ambiente externo que exercem impacto imediato, como 0s
acionistas, os bancos, os sindicatos, os fornecedores, além dos clientes com os quais a
empresa deve se relacionar (HOSS, 108).

Ainda o autor, os quadrantes devem ser observados sob duas perspectivas:
interna e externa, e sob dois focos: passado-presente e presente-futuro. Na perspectiva
interna encontram-se o quadrante humano, processos e estrutural, pois ¢ entendido que
os ativos produzidos nestes quadrantes acontecem internamente na instituicdo. O
quadrante ambiental enfatiza a perspectiva externa, oferta de servi¢os ao mercado, de

onde a institui¢do recebe uma resposta, criando um processo continuo de relacao
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empresa e mercado. Quanto ao foco passado-presente estd voltado para os quadrantes
processos e estrutural, pois se entende que primeiramente se constitua a estrutura e
organizam-se 0S processos para entdo com apoio das pessoas produzirem 0s servigos
para ofertar ao mercado. O foco presente-futuro volta-se para os quadrantes, humano e
ambiental, pois além de ofertar servicos no presente, a institui¢do deve apresentar
condi¢des de competitividade e continuidade em suas operagdes, conclui o autor.

Butler, Cameron e Miles (2000) sugerem o agrupamento em quatro categorias
de ativos intangiveis: Capital Humano, tal como a habilidade individual em solucao
para clientes, competéncias e procedimentos. Capital de Clientes, como a forca da
relacdo com clientes, valor superior percebido pelos clientes e aumento de solugdes
customizadas. Capital Organizacional, como a capacidade da organiza¢do para compor
o conhecimento e classifica-lo em suas fontes como base de conhecimento, processos
empresariais, a cultura compartilhada, valores e normas. O capital intelectual que ¢ sua
habilidade para gerar um retorno em ativos para acionistas.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis n° 04, Revisdo 1,(doravante CPC
04 (R1) classifica os ativos intangiveis em: adquiridos separadamente; adquiridos em
uma combinacdo de negocios; adquiridos por meio de subvencdo ou assisténcia
governamentais, permuta de ativos, e ativos intangiveis gerados internamente. A partir
desta classificagdo esses ativos serdo reconhecidos e mensurados.

O ativo intangivel para ser reconhecido contabilmente, o CPC 04 (R1)
estabelece a probabilidade da expectativa da gerag¢do futura de beneficios econdmicos
e que seu custo possa ser mensurado com confiabilidade. Na andlise da empresa
devem ser consideradas premissas razoaveis e comprovaveis que indiquem a melhor
estimativa da administracdo em relacdo ao conjunto de condi¢cdes econdmicas que
existirdo durante a vida util do ativo. Em regra geral o ativo intangivel deve ser
reconhecido inicialmente ao custo.

Para Perez e Fama (2006) a simples existéncia de qualquer ativo ndo é razao
suficiente para que ele seja reconhecido contabilmente e isso também ¢ valido para os
ativos intangiveis. As dificuldades de reconhecimento se ampliam quando esses ativos
intangiveis sdo gerados internamente na empresa, finalizam os pesquisadores.

O Comité de Pronunciamento Contabeis 04 (R1) — CPC 04 (R1) estabelece
que quando o ativo intangivel for adquirido separadamente, seu reconhecimento tera
como base sua expectativa sobre a probabilidade de beneficios econdmicos futuros

esperados, incorporados no ativo, serem gerados a seu favor, mesmo que haja
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incerteza em relacdo a época e ao valor desses beneficios econdomicos. Assim estes
ativos podem ser mensurados com confiabilidade, sobretudo quando o valor for pago
em dinheiro ou com outros ativos monetarios.

Ainda o mesmo pronunciamento, estabelece que quando o ativo intangivel for
adquirido em uma combinacdo de negocio, o seu reconhecimento serd pelo valor justo
na data da aquisi¢do. Quando ao ativo intangivel adquirido por meio de subven¢ao ou
assisténcias governamentais a entidade tem a faculdade de reconhecer ao valor justo
tanto o ativo intangivel quanto a concessdo governamental. Mas se a empresa optar
por ndo reconhecer inicialmente o valor nominal acrescido de quaisquer gastos que
sejam diretamente atribuidos a preparagdo do ativo para o uso pretendido. Sao
exemplos de ativos intangiveis adquiridos por meio da subven¢do ou assisténcia
governamentais, licengas para operacdo de estacdes de radio ou de televisdo, entre
outros.

Para os ativos intangiveis adquiridos por meio da permuta por ativos ou
ativos monetarios ¢ ndo monetarios, incluindo conjunto destes. A mensuracao destes
ativos € pelo valor justo, exceto se a operacdo da permuta ndo tenha natureza
comercial ou que este valor justo ndo possa ser mensurado com confiabilidade.
Havendo impossibilidade de mensuragao pelo valor justo, o custo do ativo intangivel
devera ser determinado pelo valor contabil do ativo cedido (CPC 04 R1).

Quanto ao ativo intangivel gerado internamente, o proprio CPC 04 (R1)
avalia que ¢ dificil, o reconhecimento dele devido as dificuldades para: (a) identificar
se, ¢ quando existe um ativo identificavel que gerard beneficios econdmicos futuros
esperados; (b) determinar com confiabilidade o custo do ativo. Em alguns casos nao ¢
possivel separar o custo incorrido com a geragdo interna de ativo intangivel do custo
da manutencdo ou melhoria do 4gio derivado da expectativa de rentabilidade futura
(goodwill) gerado internamente ou com as operagdes regulares (do dia-a-dia) da
entidade. Portanto o custo do ativo intangivel gerado internamente inclui todos os
gastos diretamente atribuiveis, necessarios a criagdo, produgdo e preparacao do ativo
para ser capaz de funcionar da forma pretendida pela administragao, decreta o
pronunciamento.

Apds explanagdo da classificacdo e do momento do reconhecimento do ativo
intangivel observa-se que ha no primeiro, varias percepgdes de como identificar o tipo
do ativo intangivel e quanto ao reconhecimento contibil possui inicialmente, a

possibilidade de a empresa arbitrar o custo, porém esta deve ter bases confiaveis e
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razoavel certeza na mensuracgao. Por vezes pode optar para mensurar o ativo intangivel
pelo valor justo, que conforme Comité de Pronunciamentos Contabeis n°® 46(CPC 46)
¢ o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela
transferéncia de um passivo em uma transagdo nao forgada entre participantes do
mercado na data de mensuracgao.

A mensuragdo, segundo o CPC 04 (R1) pode ocorrer em determinadas
circunstancias, podendo ser o método de custo ou o método de reavaliagdo, a decisdo ¢
da entidade, dependera da politica contabil dela. A entidade podera utilizar um dos
métodos desde que ndo esteja legalmente impedida. Entretanto a lei 11638/07 impede
a reavaliagdo dos ativos tangiveis e intangiveis, ficando a opg¢ao inica de mensuracio
pelo método de custo. O método de custo, em atendimento ao Comité de
Pronunciamentos Contabeis n® 01 - CPC 01(R1), estabelece que um ativo intangivel
deva ser apresentado ao custo, menos a eventual amortizacdo acumulada e a perda
acumulada.

Resende (2004) corroborando com Stewart (1998) ressalta que as
informagdes subjetivas e ndo comprovadas constantes nos relatorios financeiros anuais
sdo confusas com o valor real das empresas e ja ndo ¢ possivel descrever de forma
clara o desempenho financeiro das empresas. Ele ainda aponta que ao misturar os
ativos intangiveis com dados financeiros ¢ uma abordagem incorreta, e seria ainda um
erro maior, sendo usa-los. Para ele o capital intelectual depende definitivamente de se
encontrar alternativas rigorosas de acompanhé-lo, correlacionando-o a resultados
financeiros.

2.3 Capital Intelectual

A evolugdo histdrica da gestdo empresarial que culmina com a globalizacao,
estabeleceu profundas mudangas nas relagdes sociais € econOmicas, sobretudo
impondo pressdes sobre o valor do conhecimento especializado e exigindo das
empresas maior atenc¢ao aos ativos do conhecimento, como fator de produgao distinto
e agregador de valor para as organizacdes (HOSS 2003).

Gallon, Nascimento, Ensslin (2008) afirmam com a evidéncia do Capital
Intelectual, ¢ imprescindivel nas organizacdes e que estas avaliem e gerenciem o0s
investimentos em tal recurso.

Crawford (1994) aponta a mudanga para o trabalho baseado no conhecimento
que sdo enormes desafios sociais, mesmo para os paises desenvolvidos, e faz emergir

uma sociedade direcionada no capital humano. Para Davenport e Prusak (1998) o
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conhecimento se desenvolve ao longo do tempo por meio da experiéncia, que abrange
aquilo que absorvemos de cursos, livros € mentores e também do aprendizado

informal.

Quando as empresas contratam especialistas, elas estdo comprando insights
baseados na experiéncia.

Esses insights baseados na experiéncia sdo aquilo pelo que as empresas pagam
altos cacifes; eles mostram por que a experiéncia conta.(DAVENPORT e
PRUSAK, 1998)

Em Stewart (1998) quando o mercado de agdes avalia empresas em trés,
quatro ou dez vezes mais que o valor contabil de seus ativos, estd contando uma
verdade simples, porém profunda: os ativos fisicos de uma empresa baseada no
conhecimento contribuem muito menos para o valor de seu produto (ou servigo) final
do que os ativos intangiveis — os talentos de seus funciondrios, a eficicia de seus
sistemas gerenciais, o carater de seus relacionamentos com os clientes — que, juntos,

constituem seu capital intelectual.

Domeneghetti e Meir (2009) relacionam o valor humano a uma vertente
organizacional que eleva marcas, conhecimento e capacidade de inovar a patamares
semelhantes ou mais elevados que equipamentos ¢ capital financeiro. Para os autores
os intangiveis estdo presentes em todos os setores, tornando praticamente ultrapassada

a defini¢do de setor economico, concluem.

Ainda, como fontes de criagdo de valor e inovagdo outras categorias sao
apontados como o capital de inovacdo por Cheng et al (2008); e ambiental por
Cavalcanti e Gomes (2001), que sdo encontrados nas organizagdes, especialmente em
ambientes de constantes mudancas.

Stoeckicht (2012) propde na figura 1 a representagdo do capital intelectual,
por meio da figura metaférica, de um “polvo” e seus tentaculos que sdo representados
por: Capital Humano; Capital Estrutural; Capital de Relacionamento; Capital
Ambiental e Capital Social.

O Capital intelectual, segundo a autora, tem como fatos geradores, entre
outros, o conhecimento, por parte do funcionario, do que representa o seu trabalho
para o objetivo geral da empresa, valorizagdo do funcionario, suas opinides, cultura
organizacional, identificacdio dos clientes recorrentes e quando em combinacdo,

fomentam a criacao de valor.
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Corroborando Freire e Spanhol (2014) apontam que os profissionais
capacitados passaram a ser tratados como um dos ativos organizacionais, pois seus
saberes e competéncias agregam valor distintivo aos bens e servicos ofertados ao
mercado, tornando a empresa mais competitiva. Para eles ¢ estratégica a gestdo dos
ativos intangiveis por serem estes os elementos geradores e mantenedores de
vantagens competitivas € que o conhecimento construido na mente humana ¢ um dos
principais ativos intangiveis que pode e deve ser gerenciado pela organizagdo para
agregar real valor a organizacdo e seus produtos.

Na figura 1, a autora busca categorizar os ativos intangiveis de acordo com os
cinco componentes do Capital Intelectual — Capital Humano, Capital Estrutural,
Capital de Relacionamento, Capital Ambiental, e Capital Social, seus sub-
componentes — Bens Intelectuais, Capital de Inovagdo, Capital de Processo, Capital
Organizacional, Acordos Colaborativos, Capital Intrasocial, Capital Intersocial, e
Capital Social para Inovagao, permitindo uma melhor visualizagdo de quais fatores sdo
considerados importantes para a capacidade de criacdo de valor e inovagdo da

organizagao.

35



Figura 1. Mapa do Capital Intelectual e os Ativos Intangiveis
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Com base na Figura 1, constata-se a categorizagdo, por bloco, sobre capital
intelectual, um ativo intangivel - que de acordo com suas caracteristicas universais,
sdo seus componentes: o capital humano, estrutural (organizacional, inovagao, etc),
capital de relacionamento (clientes, fornecedores), capital ambiental (leis) e capital
social (redes sociais, midias) quando estdo em interacdo dindmica produzem a criag@o
de valor pro meio do capital intelectual. A autora salienta que existe uma relacdo
dindmica e ndo linear entre estes capitais, ¢ que muitos dos ativos categorizados
podem atuar como elementos criticos para inovagao, relacionados a outros capitais
reforgando-se mutuamente.

A seguir apresenta-se um modelo explicativo desta interacdo desenvolvido na
pesquisa de Stoeckicht (2012) que permite a organizagdo apds desenvolver mapas do
conhecimento do capital intelectual, identificar as interligagdes e intera¢des entres os
capitais componentes e as lacunas de conhecimento, assim permitir o favorecimento

ou restringir o potencial inovador da empresa.
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2.3.1. Componentes do capital intelectual
Stoeckicht (2012) o capital intelectual ¢ dividido em diferentes componentes,

que interagem de maneira dindmica conforme a Figura 2.

Figura 2 — Relagdes entre os componentes do Capital Intelectual
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A interacao destes componentes ¢ causa efeitos que podem enfraquecer ou
fortalecer a estrutura organizacional, como refletem Vidotto, Buss e Bentancourt
(2013) que eu seu estudo detectam que quanto maior o capital humano, maior p capital
relacional e quanto maior o capital relacional mais elevado o grau de transferéncia de
conhecimento.

- Capital humano: E o conhecimento que esta atrelado aos recursos humanos
e que, no fim do dia de trabalho, deixa a organizagdo. (PEROBA 2013) O objetivo
principal do capital humano torna-se a inovagdo — a capacidade dos funcionarios
oferecerem novas solugdes para os clientes sob forma de novos produtos, servigos e
melhorias nos processos de negocios (STOECKICHT, 2012).

- Capital estrutural: Hoss (2008) considera o espago fisico, equipamentos e
investimentos em servicos de manuten¢ao e melhoria estrutural da empresa, assim
como acesso aos recursos disponiveis que permitam o inter-relacionamento e
desenvolvimento da atividade empresarial. Para Vaz et al (2015) ¢ a espinha dorsal da

propria empresa. Envolve sua capacidade organizacional, incluindo seu planejamento
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administrativo e sistemas de controles, processos, redes funcionais, politicas e até
mesmo sua cultura, ou seja, tudo o que auxilia uma empresa a gerar valor.

Enquanto Edvinsson ¢ Malone (1998) capital estrutural pode ser dividido em
trés categorias:

e organizacional, que abrange o investimento da empresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional que agilizam o fluxo de
conhecimento  pela organizacdo. Trata-se da competéncia
sistematizada, organizada e codificada da organizagao.

e de inovacao, que se refere a capacidade de renovacao e aos resultados
da inovagdo sob a forma de direitos comerciais amparados por lei,
propriedade intelectual e outros ativos e talentos intangiveis utilizados
para criar e colocar no mercado novos produtos € servigos.

e processos constituidos por técnicas, e programas direcionados aos
empregados, que aumentam e ampliam a eficiéncia da producdo ou a
prestagdo de servigos. E o tipo de conhecimento pratico empregado na
criacdo continua de valor.

- Capital de Relacionamento ou capital de clientes: Colauto e Avelino
(2009) referem-se ao valor que possui para a entidade o conjunto de relagdes que esta
mantém com o ambiente externo. Esse capital engloba, além do relacionamento com
beneficiarios e fornecedores, a relagdo com outros agentes que possam contribuir para
a cria¢do de valor na organizagao, tais como administragdo publica, empresas privadas
com as quais estabelece aliangas estratégicas, entre outros.

- Capital Ambiental: apresentado por Cavalcanti ¢ Gomes (2001) ¢ a
ampliagdo do capital de relacionamento como o conjunto de fatores que descreve o
ambiente onde a organizacdo estd inserida. Estes fatores sdo expressos pelo conjunto
das caracteristicas socioecondmicas da regido (nivel de escolaridade, distribuicdo de
renda, taxa de natalidade etc.), pelos aspectos legais, valores éticos e culturais, pelos
aspectos governamentais (grau de participagdo do governo, estabilidade politica) e
pelos aspectos financeiros (como nivel de taxa de juros e mecanismos adequados de
financiamento).

Para os autores a organizagao ndo pode desconhecer seu ambiente, onde esta
e em qual local quer chegar. Isto significa que a empresa precisa ter uma visao

estratégica e de seu posicionamento no mercado, portanto ¢ necessario estar atenta ao
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movimento social, econdomico e politico, adotar postura flexivel diante das mudangas e
entender que informagao e conhecimento sdo fatores estratégicos.

- Capital Social: Stoeckicht (2012) analisa que empresas que interagem com
os atores de seu ecossistema de negocios e rede de valor, seus consumidores, agéncias
do governo, instituicdes de ensino e pesquisa, de forma a capturar a experiéncia de
clientes, usuarios e outros stakeholders com o objetivo estratégico de criar valor
conjuntamente ¢ com eles, promovam soluc¢des integradas que melhor atendam suas
necessidades. Essa simbiose forma redes que podem adotar um carater formal ou
informal, demonstrando que estas interconexdes com Capital Humano e
Relacionamento criam ativos intangiveis, que geram o compartilhamento de
conhecimento, influenciando positivamente a produtividade e a capacidade de
inovacao.

A Figura 2 ressalta a existéncia da relagdo dindmica entre os capitais
permitindo a organizagdo realizar gestdo integrada em busca da sustentabilidade,
corroborando com Stewart (1998) “que a interagdo entre estes capitais ¢ a fonte de
riqueza nas organizagdes e o capital intelectual ndo € criado a partir de partes distintas
de capital humano, capital estrutural e de clientes, mas do intercambio entre eles.”

Para que as empresas desenvolvam e avaliem seu capital intelectual
dependera de como o utiliza e da maneira como os gerencia para obter informagdes
suficientes para garantir sua sustentabilidade.

2.4. Gestao do Capital Intelectual

O conhecimento na atual economia ¢ o verdadeiro fator de produgao,
principalmente para empresa que tém nele a sua matéria-prima primordial como ¢ o
caso das instituicdes de ensino. A gestdo deve ter como objetivo a otimizacdo dos
ativos intangiveis de maneira a criar, adquirir e agregar valor a organizac¢do. A Gestdo
do Conhecimento identifica cada um dos ativos e os gerencia independentemente e em
correlagdo no fluxo organizacional, enriquecendo-os (Freire e Spanhol, 2014).

Para Araujo, Mottin ¢ Rezende (2013) a maioria das defini¢des dadas para
Conhecimento converge com a caracteristica de que este ¢ formado por informacao,
que pode ser expressa, verbalizada e €, relativamente, estavel ou estatica, em completo
relacionamento com um aspecto mais subjetivo e ndo palpavel, dando origem a
tipologia do formato explicito e tacito. Na primeira tipologia o conhecimento ¢
relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar, em papel ou meios eletronicos

formalizados em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas, etc.
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No formato tacito é o conhecimento subjetivo, habilidades inerentes a uma pessoa,
sistema de ideias, percep¢do e experiéncia, sendo dificil de ser formalizado,

transferido ou explicado a outra pessoa, pois requer tempo e convivéncia.

Segundo Batista (2004), a Gestdo do Conhecimento ¢ um conceito novo,
mas praticas de compartilhamento e transferéncia de conhecimento ja sdo utilizadas
em grande parte das organizagdes, confirmado por Oliveira et al (2012) quando
afirmam ser o conhecimento, no contexto econdomico, um ativo intangivel de grande
valor para as organizagdes contemporaneas, apesar de ndo ser possivel mensura-lo
com exatiddo. Em termos praticos, o conhecimento foi e continua sendo
constantemente utilizado pelo individuo no ambiente dos negdcios, mas a necessidade
de gerencia-lo ¢ uma estratégia relativamente recente. Apesar de muitos estudos ja
terem sido realizados anteriormente, o século XXI representa o apice da importancia
do conhecimento ¢ de sua gestio no ambiente organizacional. E um recurso que
precisa ser gerenciado € relativamente recente permitindo um esfor¢o crescente das
organizagdes contemporaneas em estimular ambientes que promovam o
compartilhamento de conhecimentos e, consequentemente, o aumento da capacidade
de inovagdo associada com o aumento da qualidade dos produtos e servigos
disponibilizados pelas mesmas aos seus mercados consumidores.

Para Sesering et al (2011) o desafio esta, porém, em como se entender,
reconhecer e gerenciar esse capital intelectual nas empresas, de forma a fazé-lo gerar
valor ao negocio. Os modelos de gestdo do conhecimento sdo largamente estudados,
entretanto, muitos deles requerem um profundo dominio teérico e uma estrutura
organizacional que conflita com o cenario encontrado nas pequenas e médias empresas.
Os obstaculos a serem vencidos, nesse sentido, sdo muitos € sdo também complexos,
ndo facilmente transponiveis como: a) a cultura organizacional ¢ os valores ainda
presos a uma gestdo totalmente fundamentada nos ativos tangiveis; b) os modelos
autoritarios ¢ nada participativos nos quais as decisdes estdo sempre nas maos do
chefe, ou mesmo do dono, impedindo que os funciondrios encontrem um ambiente
propicio a expressdo de suas idéias e andlises, cerceando muitas vezes a sua
criatividade e as iniciativas de inovagdo; c) os recursos limitados tanto em termos
fisicos (pessoas, maquinas € equipamentos), quanto em termos financeiros, o que
acaba favorecendo um modelo de organizacdo focado unicamente em resultados

imediatos, e reconhecendo como ativos que criam valor somente aqueles que geram
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receita financeira e lucros, d) o conhecimento sobre o tema “gestdo do conhecimento”
e seu papel relevante para o sucesso do negécio ou, melhor dizendo, a falta desse
conhecimento.

Stoeckitch (2012) enfatiza que o Capital intelectual ¢ ponto de partida para a
capacidade de inovagdo, e que sdo os ativos intangiveis de uma organizagdo que
valorizam e fornecem credibilidade, e determinam sua capacidade de inovagdo e
aprendizagem organizacional, sendo, portanto, necessario que as empresas facam uma
gestdo estratégica de seu acervo intelectual.

Na pesquisa de Freire e Spanhol (2014) ha nitida comunhao com Stoeckitch
(2012) em que estabelece que na Sociedade do Conhecimento, algumas empresas
utilizam o conhecimento como fator de inovacao, gerador de mudangas incrementais
ou radicais. Outras empresas t€ém o conhecimento como matéria-prima geradora de
bens e servigos. Essas sdo chamadas de Organizagdes Intensivas em Conhecimentos
(OIC), pois o conhecimento ¢ o seu principal fator de vantagem competitiva.

A seguir apresenta-se a figura 3, com base na reflexdo de Sesering et al
(2011) demonstra a interagdo entre a Infraestrutura de gestdo do conhecimento, as
areas de conhecimento critico e os varios elementos que conduzem a vantagem
competitiva sustentavel. As relagdes entre esses elementos asseguram a conquista € a
intensificagdo das vantagens competitivas de uma organizagdo, concluem os
pesquisadores .

A Infraestrutura ¢ o caminho que o conhecimento trafega, ¢ aquela que ajuda o
capital humano. O capital estrutural pertence a empresa e se apresenta sob forma de:
tecnologias, invencdes, dados, publicagdes e processos afirmam Vaz et al (2014).

A vantagem competitiva sustentdvel tem como base a criacdo de valor, a
capacidade de criar diferenciais, area de conhecimento articulado e tacito, e tendo
como base a gestdo da infraestrutura de gestdo do conhecimento que sdo: pessoas,
processos e tecnologias.

Freire e Spanhol (2014) define-se: a constru¢do do conhecimento opera utilizando
a logica que, a partir do comando dos paradigmas individuais e do grupo, seleciona dados
significativos e rejeita dados ndo significativos para o sujeito, seguindo etapas simples como:

separa, distingue ou disjunta; une, associa e identifica; hierarquiza; centraliza em funcdo de

um nucleo de nog¢des-chave.
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Figura 3 — Elementos do Conhecimento que criam vantagem competitiva

sustentavel.
VANTAGEM COMPETITIVA
SUSTENTAVEL
PERSPECTIVA DO CLIENTE "
PERSPECTIVA DA CONCORRENCIA
- Novos Produtos e
Servicos . - Preco
- Novos Conhe cimentos # Criacdo de - Capa:nd.ade de - Inovacdo
sobre “Velhos Produtos” Valor . i - Portfolio

- Conhecimento Diferenciais

. - Diferencial Cultural
Estrategico

PROPOSTA DE
VALOR

AREAS DE CONHECIMENTO CRITICAS
ARTICULADO TACITO

MISSAO

ELEMENTOS DA INFRAESTRUTURA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Pessoas Processos Tecnologia

Fonte: Sesering et al (2011)

Freire e Spanhol (2014) indicam a existéncia de trés dimensdes de andlise
para o conhecimento organizacional: uma que o vé€ como processo, outra que o vé
como produto e a terceira que o aborda como processo ¢ produto. A dimensdo da
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) elaboram um entendimento levando em
conta os processos de constru¢cdo do conhecimento organizacional e os resultados
desses processos, quais seja o valor que eles agregam aos bens e servigos da
organizagdo. A abordagem que gerencia o conhecimento como processo — chamada
abordagem de personaliza¢do — se concentra nos processos sociais de comunicagdo e
por isso foca a relagdo entre as pessoas, dando aten¢do ao caminho percorrido para a
comunica¢do do conhecimento de pessoa para pessoa. As praticas, métodos, técnicas e
tecnologias de Gestdo do Conhecimento que se baseiam nessa abordagem visam a
promover e facilitar o compartilhamento do conhecimento e ndo o seu armazenamento.
Na abordagem que entende o conhecimento como produto, pela engenharia, chamada
abordagem de codificagdo, gerenciam-se os resultados do processo de comunicacdo do
conhecimento — os conhecimentos explicitados e registrados em documentos. Assim,
as tecnologias s3o necessarias para a criagdo, armazenamento, recuperacido e

reutilizagdo do conhecimento organizacional.
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Neste topico salienta-se que existem fatores que facilitam e que inibem a
gestdo do conhecimento numa organizacdo como a cultura, o conhecimento, a
integracdo organizacional, a captagdo de conhecimento tacito entre outros. Observa-se
ser necessario que as organizacdes possam utilizar o conhecimento de uma forma
produtiva, reter o conhecimento ticito para enriquecer a memoria organizacional,
cultivar troca de idéias entre as pessoas.
2.5. Avaliagao do Capital Intelectual e seus beneficios

Para Freire e Spanhol (2014) o capital intelectual somente foi tratado pela
area da Contabilidade, quando este passou a receber aten¢cdo das empresas devido o
termo capital intelectual ser cunhado e apontado como riqueza para o negocio, pois até
entdo era apenas analisado sob o campo da gestao.

Refletindo em Colauto e Beuren (2005) apontam que frequentemente
encontram-se criticas quanto a real capacidade da contabilidade retratar, em seus
relatorios, certas realidades das empresas, tendo em vista o valor contabil das agdes
conterem variagdes negativas ou positivas em relagdo ao obtido no mercado. Essa
diferenca ¢ atribuida, entre outros fatores, ao capital intelectual. Peroba (2013) amplia
a discussao afirmando que em um periodo no qual pesquisa e desenvolvimento,
produgdo e venda de produtos podem ser executadas por aliangas estratégicas entre
empresa ou via cliente, os demonstrativos financeiros tradicionais ndo siao mais
precisos e confidveis para andlises internas ou externas. Surge entdo a necessidade dos
intangiveis serem avaliados. Esta afirmacdo associa-se a pesquisa de Edvinsson e
Malone (1998) que estabelecem a causa da discrepancia entre valor contabil e valor de
mercado a falta do reconhecimento do valor financeiro do capital intelectual.

Edvinsson e Malone (1998) avaliam o capital intelectual sob a 6tica do capital
humano e capital interno, que se localiza o capital estrutural. No capital humano
contempla a combinagdo de conhecimentos, habilidades, capacidade de inovacdo e a
capacidade de desenvolvimento de tarefas dos empregados, incluindo a cultura e
valores organizacionais. No capital estrutural incluiram a observagdo sobre a parte da
estrutura organizacional, dos clientes, relacionamentos, a marca e tecnologias
desenvolvidas.

Ainda ¢ possivel se avaliar o capital intelectual, segundo Edvinsson e Malone
(1998) sob os seguintes prismas: Foco no financeiro — visa o retorno da receita entre
outras variaveis da empresa; foco no cliente — identifica a participagdo da empresa no

mercado e a relagdo com o cliente; foco no processo persegue a identificagdo da
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relacdo da infraestrutura em relacdo aos empregados; foco na renovacdo e
desenvolvimento — acompanha a pesquisa e desenvolvimento em relagdo ao
investimento total da empresa, representa os indicadores de inovagdo; foco humano:
visa acompanhar a relagdo com empregados versus empresa.

Para Colauto e Beuren (2005) a avaliagdo de ativos pode ser vista por
diferentes dimensdes da linguagem contabil. Assim, deve-se escolher, dentre os
métodos de avaliagio, qual reflete com maior propriedade o ativo das empresas. E
importante observar que a escolha estd vinculada aos objetivos das informagdes e as
categorias de usudrios, dai o controle gerencial adequado do capital intelectual parte
da hipdtese de que os ativos e recursos disponiveis na empresa, cOmo as pessoas,
processos organizacionais e produtivos, inclusive as tecnologias adotadas, somente
serdo relevantes se for possivel utilizar de forma eficiente, o conhecimento neles
incorporado.

Os beneficios advindos da avaliacdo do capital intelectual sao relevantes para
os usudrios externo e internos. Peroba (2013) aponta que a avaliagdo do capital
intelectual ¢ necessario devido ao seu potencial de entrega de rico material para a
visualizacdo de geracdo de beneficios futuros da organizacdo, e ndo somente o que ela
gerou no passado e o que gera no presente, como fazem os relatérios financeiros
tradicionais.

Mazeto e Cavenaghi (2010) que os beneficios oriundos da avaliagdo do o
capital intelectual agregam valor ao negdcio e geram um diferencial competitivo para
as organizagdes, ¢ assim quando identificados, sdo desenvolvidos, aperfeigoados,
protegidos e mantidos na organizagdo, promovendo assim o aumento da
competitividade e a sustentabilidade do negécio. Também, a avaliacdo do capital
intelectual promovem o compartilhamento de informagdes, armazenando-as e
filtrando-as de forma que possam sempre estar disponiveis para outras pessoas,
gerando o conhecimento organizacional.

Freire e Spanhol (2014) dissertam que ao perceber o conhecimento enquanto
produto, a empresa podera mapeéd-lo e identificd-lo com mais precisdo e agilidade.
Complementarmente, ao perceber o conhecimento enquanto processo, serd permitido a
empresa gerencid-lo de maneira a diminuir as incertezas do processo de transferéncia
de conhecimento e integracao entre pessoas, entre sistemas ou entre pessoas € sistemas.

Conclui-se que os beneficios advindos da avaliacdo do capital intelectual em

uma organizacdo, em foco, as instituigdes do terceiro setor, podem gerar beneficios,

44



tanto para fins de gestdo interna, direcionando os seus objetivos estratégicos,
melhorando o desempenho organizacional e a gestdo de recursos humanos, assim
como, manter instrumentos que permitam a divulga¢do do seu desempenho para as
diversas partes, externas interessadas, resultando em externalidades positivas como o
fortalecimento da ligagdo entre a organizagao e seus parceiros.

2.6. Modelos Avaliacao do Capital Intelectual

Peroba (2013) afirma que as organiza¢des decidem avaliar ou mensurar seu
capital intelectual por vdarias razdes e estas sdo categorizadas em dois grupos: (i)
aqueles voltados para a gestdo interna do capital intelectual; e (ii) aqueles voltados
para a sua divulgacao externa.

Domeneghetti e Meir (2009) interpretam que o gerenciamento do
Conhecimento Corporativo parte da premissa de que todo conhecimento existente na
empresa, na cabega das pessoas, nas de processos € no coragao dos departamentos
pertence a empresa. Segundo os autores esse conhecimento ¢ uma espiral evolutiva.

Colauto e Mambrini (2006) analisam o controle gerencial adequado do capital
intelectual parte da hipdtese de que os ativos e recursos disponiveis na empresa, como
as pessoas, processos organizacionais e produtivos e tecnologias adotadas somente
serdo relevantes caso seja possivel utilizar o conhecimento neles incorporado de forma
eficiente.

Stewart (1998) estabelece se misturar medidas de capital intelectual com
dados financeiros ¢ uma abordagem incorreta, um erro ainda maior seria ndo usa-la. O
capital intelectual depende definitivamente de se encontrar alternativas rigorosas de
acompanha-lo, correlacionadas a resultados financeiros.

A seguir demonstram-se os principais modelos de avaliagdo do capital
intelectual com énfase no modelo proposto por Peroba (2013).

Peroba(2013) afirma que os modelos de identificacdo e avaliagdo de capital
intelectual possuem duas fases. A primeira fase tem marco na década de 1990, a
segunda fase a partir do ano 2000.

Os modelos da primeira fase sdo:

Balanced Scorecard, evoluindo, especificamente em 1997, para BSC de
Capital Intelectual, ajudando aos gestores a selecionar medidas a partir de quatro
perspectivas quais sdo: Perspectiva financeira, do aprendizado e conhecimento, de

processos internos e de clientes.
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Navegador Skandia considera o valor de mercado da empresa como
composi¢ao de seu capital financeiro e intelectual que segundo Edvinsson e Malone
(1998) ¢ composto pela dimensdo financeira, dimensdo humana, renovagdo e
desenvolvimento.

Monitor de Ativos Intangiveis apresentado por Sveiby que em 1997 em seu
livro “A nova riqueza organizacional” apresenta o0 modelo no qual adiciona a estrutura
externa a avaliagdo de capital intelectual. Desta forma o capital intelectual ¢ divida em
trés partes: competéncia dos empregados — indicadores de competéncia individual;
estrutura interna e externa — indicadores da estrutura interna e externa respectivamente.

Navegador do Capital Intelectual criado por Steweart (1998) utiliza a medida
geral representada por valor de mercado dividido por valor contabil e trés indicadores
para cada um dos tipos de capital intelectual que sdo: capital humano, estrutural e do
cliente. Nestes o teodrico inclui escalas ao invés de valores.

Na segunda fase os modelos possuem caracteristicas de manuais que indicam
diretrizes para sua elaboragdo. Peroba (2013) afirma que estes instrumentos objetivam
a evidenciar a informag¢do para usudrio interno ou externo, sobre a estratégia e metas
das organizacdes, de seus ativos intangiveis.

Os modelos surgidos a partir de 2000, denominado de segunda fase (Peroba
(2013) sao:

Intellectual Capital Satements. The New Guidelines, em 2003, com origem na
Dinamarca, revisado e publicado com orientagdes como preparar os demonstrativos de
capital intelectual, onde todas as informacgdes relevantes devem estar contidas no
relatorio. Neste modelo ¢ desenvolvido indicadores, e identifica propriedade para
analise do Capital Intelectual.

Projeto MERITUM ¢ resultado de uma pesquisa de paises membros da
Comunidade Europeia quais foram: Espanha, Franga, Finlandia, Suécia, Dinamarca e
Noruega. O projeto aborda o desenvolvimento do sistema de gestdo de intangiveis em
trés fases ndo lineares que sdo a identificagdo de intangiveis, avaliagdo e acdo. As
organizagdes partindo da andlise dos objetivos estratégicos podem mapear os ativos
intangiveis criticos para atingir suas metas e assim ser monitorados por seus recursos e
atividades intangiveis.

Hé ainda modelos citados por Peroba (2013) entre outros:

Relatorio de CI — ARC, com origem na Austria, possui visao holistica do

“valor corrente e status intelectual da organizagao.
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RICHARDIS, modelo europeu, estimulador da divulgacdo do capital
intelectual em pequenas e médias empresas.

O IC-dVAL® Sinaliza interna e externamente o valor e performance do
capital intelectual.

IC-Rating, de origem sueca, apresenta a visibilidade do capital intelectual,
possibilitando e permitindo a criagdo do benchmark.

Os modelos Wissensbilanz, originado na Alemanha, aponta diretrizes para
preparagdo do relatdrio do capital intelectual e oferece suporte a gestdo de tomada de
decisdo, enquanto o ICU Framework, de origem espanhola,é aplicado tanto para a
gestdo quanto para o reporte do capital intelectual de universidades e centro de
pesquisas. O ICU —(Intellectual Capital of Universities) foi elaborado pelo
Observatorio das Universidades Europeias (OEU),

Serviram de base para a elaboracdo do modelo de avaliacdo do capital
intelectual proposto por Peroba (2013) os modelos Wissensbilanz austriaco e ICU.

A seguir apresenta-se o Quadro 2 que indica a estrutura das demonstragdes de
capital intelectual dos modelos que serviram de base para Peroba (2013) e a
proposi¢ao do autor.

Quadro 2 — Estrutura das demonstragdes de capital intelectual Peroba (2013)

Modelo ICU do OEU

Modelo austriaco

Modelo de Peroba (2013)

Secdo 1: visdo da instituigdo.

Seciao L1: parte narrativa do

capital intelectual.

Seciio 1: plano estratégico do

curso de MPA.

Secdo 2: sumarios dos recursos

e atividades intangiveis.

Secao 1.2: numero-
chave(indicadores) do capital

intelectual.

Secdo 2: relagdo dos ativos

intangiveis criticos e seus

recursos e atividades

intangiveis.

Sec¢do 3: sistema de indicadores
para os recursos ¢ atividades

intangiveis.

Se¢do II: relatéorio sobre a
execugdo das metas ¢ objetivos

do contrato de performance.

Secao 3: sistema de indicadores

de capital intelectual.

(Leistungsvereinbarungen)

Fonte: Peroba, (2013)

No Quadro 2, Peroba (2013) informa que a se¢io 1 do modelo ICU do OEU
aborda a visdo das instituicdes de ensino, apresentando seu objetivos e sua estratégia,
além dos fatores-chave para o alcance desses objetivos, assim, o modelo sugere
algumas perguntas que devem ser respondidas, constituindo uma narrativa dos ativos

intangiveis da instituicdo como (PEROBA 2013, p 167):

1. Quais s@o os principais servigos que a organizacao oferece?
2. Quais sdo os principais objetivos da instituicdo?

47



3. Quais s3o os diferenciais da instituicdo avaliada em relagdo a seus
concorrentes?

4. Quais recursos (humano, relacional e organizacional) sdo necessarios para
alcancar dos objetivos e possibilitar a prestacdo dos servicos com a garantia
de qualidade?

5. Como estdo os recursos intangiveis relacionados a geragdo de valor da
instituicdo?

6. Qual ¢ a combinagao de recursos tangiveis e intangiveis que criam valor?

Na se¢do 2 do ICU do OEU ¢ proposto a descri¢do dos recursos intangiveis
da instituicao e as diferentes atividades que estao sendo desenvolvidas para aumentar o
valor desses recursos, e em seguida, o modelo propde questdes a serem respondidas

(PEROBA, 2013).

Quais recursos intangiveis existentes devem ser fortalecidos?
Quais novos recursos intangiveis sdo necessarios?

Quais atividades podem ser empreendidas?

Quais atividades devem ser priorizadas?

L=

Na terceira secio do ICU do OEU, Peroba (2013) ressalta ser o sistema de
indicadores para os recursos e atividades intangiveis, porém, por julgar serem
informagdes estratégicas, este demonstrativo de capital intelectual ndo evidencia os
indicadores relacionados as atividades intangiveis.

O demonstrativo austriaco ¢ dividido em duas segdes, sendo a primeira
desmembrada em duas subsecdes. A primeira ¢ conhecida como “Capital intelectual —
Parte Narrativa”. Nesta subse¢ao sao descritos importantes aspectos relacionados aos
quesitos considerados relevantes para a avaliagao do capital intelectual das instituigoes

de ensino e sdo os seguintes itens a serem abordados. (PEROBA, 2013).

1. objetivos estratégicos;

2 organiza¢do,

3. garantia da qualidade;

4.  desenvolvimento dos recursos humanos;

5. pesquisa e desenvolvimento,

6. estudos e formagdo (aderéncia a declaragdo de Bolonha);
7. objetivos sociais,

8. internacionaliza¢do;

9. cooperagdo;

10. biblioteca e instalagdes especiais,

11. estrutura construida;

12.  prémios da institui¢do (recebidos pelos docentes),;
13. resumo.

Na segunda subsecdo, Peroba (2013) afirma que as universidades elencam os
principais indicadores de capital intelectual, segregando-os em trés etapas:

1. capital intelectual (capitais humano, relacional e estrutural);
2. processos-chave (ensino e pesquisa),
3. resultados e impacto dos principais processos.
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A segunda se¢do, Peroba (2013, pag. 165) relata que somente as
universidades publicas, que recebem recursos governamentais deve aplica-la, pois
aborda a execu¢@o das metas ¢ dos objetivos do contrato de performance, que define
as tarefas das universidades (estudos, recursos humanos, programas de pesquisa,
cooperagdes e metas sociais) e do governo (alocacdo de recursos), quando atribui um
or¢amento global para instituicdo de ensino superior, por trés anos.

No quadro 3 a seguir apresenta-se os topicos abrangentes nas demonstragoes

de capital intelectual que influenciaram Peroba (2013) em sua pesquisa.

Quadro 3 — Resumo dos modelos europeus das demonstragdes de capital intelectual

Modelo OEU Modelo austriaco
e  Pesquisa e desenvolvimento; e  Objetivos estratégicos;
e Processo de internacionalizagio; e  Organizagdo;
e Insercdo social; e Garantia de qualidade;
e  Produgdo Intelectual; e Desenvolvimento dos recursos
e Planos e objetivos estratégicos; humanos (docentes e pessoal
e Cooperagdo com outras instituigdes; administrativo);
e Influéncia da IES no ambiente politico * Pesquisa e desenvolvimento;
externo; e Estudos e formagdo (informagdes
e Relacionamento com a comunidade. sobre o programa e  seus
resultados);
e  Objetivos Sociais;
e Internacionalizag@o;
e Acordos de cooperagdo;
e Infraestrutura.

Fonte: adaptado de Peroba (2013)

Observa-se que nos dois modelos ha pontos em comum com o processo de
internacionalizagdo, pesquisas ¢ desenvolvimento, producao intelectual e cooperacao
entre outras instituigoes.

O modelo proposto na pesquisa de Peroba (2013) possui trés segdes:

A secdo um, foca o Plano Estratégico e dara a instituicdo entendimento da
necessidade do estabelecimento dos objetivos estratégicos para assim identificar seus
recursos e atividades intangiveis essenciais € que o conhecimento desses ativos ird
ajudar no acompanhamento e redefinicdo de sua estratégia de médio e longo prazo e
assim buscar meios para mensurar os intangiveis, conclui Peroba (2013)

A secdo dois prevé a relacdo dos ativos intangiveis criticos e seus recursos €
atividades intangiveis, nela serd evidenciado os recursos que precisam ser criados ou
adquiridos e as iniciativas que estdo em processo e devem ser planejadas para
desenvolver esses recursos. Sao ativos intangiveis criticos que fazem parte do modelo

proposto por Peroba (2013).

1. Gestdo e controle;
2. Pesquisa e produgdo intelectual,;
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Infraestrutura;

O programa (proposta ¢ principais dados);

Cooperacdo com instituigdes académicas e ndo académicas;
Processo de internacionalizacio;

Relacionamento com a comunidade;

Corpo docente;

. Pessoal administrativo (staff);

0. Coordenagao.

SO XN LA W

Os ativos intangiveis criticos acima explicitados, ainda foram distribuidos
pelo autor, a partir do modelo austriaco, para dimensdo do capital intelectual em:

Capital estrutural, relacional e humano.

Quadro 4 —Capital intelectual dos cursos de MPA conforme Peroba (2013)

Capital estrutural Capital relacional Capital humano

Gestdo e controle O Programa (proposta e Corpo docente
principais dados)

Pesquisa e produgdo intelectual Cooperacdo com instituigdes Pessoal administrativo (staff)
académicos e ndo académicas

Infraestrutura Processo de internacionalizac¢do

Relacionamento com a Coordenagdo
comunidade académica e ndo
académica

Fonte: Peroba (2013)

No modelo Austriaco, Peroba (2013) afirma que o processo-chave é o ensino
e a pesquisa e avaliam os resultados e impactos dos principais processos.
Na terceira se¢ao do modelo de avaliacdo de capital intelectual destaca
indicadores/métricas que possuem caracteristicas relevantes como:
e Promover a visualizagdo do andamento dos diferentes processos e
seus resultados para o atendimento aos objetivos estratégicos tragados;
e Serem relevantes para area de avaliagdo e o tipo de curso analisado;
e Facilidade de comparagdo entre diferentes cursos avaliados,
independentemente de seu porte ou estagio de maturagao.
No Quadro 5 apresenta-se o resumo do modelo de Peroba (2013) que envolve
o Plano estratégico o qual se relacionard com os ativos intangiveis criticos, seus
recursos e atividades intangiveis, e estes por sua vez permitirdo a construcdo de
indicadores/métricas para avaliagdo do capital intelectual.
Como citado anteriormente Peroba se envolve em maior magnitude com dois
modelos europeus, um de origem Austriaca e outro do Observatorio das Universidades

Europeias.

Quadro 5— Resumo do modelo de Peroba
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Secao 1 Secao 2 Secao 3

Plano Estratégico do MPA Relacdo dos ativos intangiveis | Indicadores/Métricas para
(entendimento da necessidade | criticos e seus recursos e | avaliacdo do capital intelectual
do estabelecimento dos atividades intangiveis.
objetivos estratégicos) (ajuda no acompanhamento e

redefinicdo de sua estratégia de
médio e longo prazo)

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

Em seguida Peroba (2013) elabora os indicadores que terdo codigos formados
pelas letras Al — significa “Ativo intangivel”, seguido pela numeragdo x.y, na qual a
letra x identifica a qual ativo intangivel o indicador pertence, enquanto y identifica a
sequéncia do indicador dentro do seu grupo. A seguir apresenta-se quadro 6 resumo
com os indicadores.

Os 56 indicadores de capital intelectual, segregados em capital estrutural,
relacional e humano, elaborados pelo pesquisador sao referenciados pelos modelos de
avaliagdo, anteriormente citados, bem como de institui¢des acreditadoras, Ainda pelas
agéncias avaliadoras e financiadoras de pesquisas como a CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Nivel Superior), por sugestdes durante o pré-teste e resultado das
leituras sobre capital intelectual que resultaram em dez indicadores ¢ estes estdo
agrupados em dez ativos intangiveis expostos nos quadros abaixo:

Quadro 6 : “All- Gestdo a Controle” - Indicadores e Finalidade de Ativos

conforme Peroba (2013)

ATIVO INTANGIVEL Gestio e controle (AIl)

CODIGO INDICADOR FINALIDADE

All.1 Frequéncia com que os professores | Apresenta a periodicidade com
sdo avaliados pela coordenagdo do | que os professores sdo avaliados
Ccurso. pela coordenagdo do curso.

All.2 Numero de docentes que foram

contratados pelo curso de MP em | Avaliar qual ¢ o percentual dos
administragdo por concurso interno | docentes que foi contratado por
ou externo / numero total de | processo de concurso.

docentes do curso.

All.3 Total do orgamento (R$) do curso
sobre o qual o coordenador tem
autonomia / total do orcamento (R$) | Avaliar o grau de autonomia
do curso, no periodo compreendido | que o coordenador tem sobre o
entre 0 més de janeiro e dezembro | or¢amento do curso de MPA.

do ultimo  exercicio  social.
(Desconsiderar o orcamento de

folha de pagamento).

All4 Frequéncia com que a coordenagao
do curso se reune com a dire¢ao da | Reflete a importancia dada pela
escola  para discussdo do | diregdo da escola a gestdo

plangjamento e de objetivos | estratégica de seu curso de MPA
estratégicos do curso

All.5 Frequéncia com que a coordenagdo | Avaliar a  passagem  de
do curso de MP em administra¢do | informagdes estratégicas entre
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se reine com os docentes, | coordenadoria e corpo docente.
posicionando-os acerca do
planejamento, das metas e dos
objetivos estratégicos do curso.

All.6 Frequéncia com que os discentes € o
pessoal administrativo sdo | Avaliar o capital intelectual da
posicionados acerca dos objetivos, | gestdo da instituicdo, no que
das metas e do planejamento | tange ao processo de passagem
estratégico do curso de MP em | da informagdo para seus
administragdo. stakeholders internos.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

Os ativos intangiveis criticos acima estdo localizados no capital estrutural
pelo quais Peroba ird identificar os recursos que precisam ser criados ou adquiridos e
as iniciativas que estdo em processo ou que devem ser planejadas para desenvolver os
recursos ora identificados.

No quadro 7 apresenta o ativo intangivel critico pertencente ao capital
estrutural, Pesquisa e producao intelectual.

Quadro 7: “Al2 — Pesquisa e Produgdo Intelectual” Indicadores e finalidades segundo

Peroba (2013)
ATIVO INTANGIVEL Pesquisa e Producao Intelectual (AI2)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE
Al2.1 Numero de publicagdes realizadas | Este indicador avalia a producdo
pelo curso de mestrado profissional | académica média anual

em administragio / numero de | atribuida aos docentes ¢
docentes permanentes do curso, no | pesquisadores do curso de

periodo compreendido entre 0 més de | MPA, levando-se em
janeiro e dezembro do ultimo | consideragdo apenas 0s
exercicio social. trabalhos publicados em

periddicos reconhecidos pelo
WebQualis (BRASIL, 2012g).

Numero de publicagdes académicas | Este indicador avalia a producdo
fruto de parcerias de professores do | académica média anual
curso avaliado com autores do meio | atribuida aos docentes e
empresarial ou de instituicdes ndo | pesquisadores do curso de MPA

Al2.2 acad€micas, no periodo compreendido | em conjunto com profissionais
entre 0 més de janeiro e dezembro do | do meio empresarial, levando-se
ultimo exercicio social. em consideracdo apenas os

trabalhos publicados em

periddicos reconhecidos.

Numero de citagdes de trabalhos | Este  indicador avalia a
publicados pelos docentes do curso | importancia da  produgdo
avaliado, no periodo compreendido | intelectual dos professores e
entre 0 més de janeiro ¢ dezembro do | pesquisadores do curso dentro

Al2.3 ultimo exercicio social. do meio académico, a partir do
nimero de citagbes em
trabalhos publicados em
periodicos reconhecidos pela
CAPES.

Total de recursos (R$) destinados | Este indicador apresenta o valor
para pesquisa do curso de MP em | médio anual de recursos
Al2.4 administracdo / numero de docentes | disponivel para aplicagdo em
permanentes do curso avaliado, no | pesquisa para cada docente.

periodo compreendido entre o més de
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janeiro e dezembro do ultimo

exercicio social.

Total de recursos (R$) destinados a
pesquisa do curso de MP em
administragdo /orgamento (R$) total

Este indicador ¢ semelhante ao
anterior, porém busca
evidenciar a representatividade

Al2.5 do curso avaliado, no periodo | dos recursos destinado a
compreendido entre o més de janeiro | pesquisa, dentro do orgamento
e dezembro do 1ltimo exercicio | anual do curso de MPA.
social.
Gastos totais (R$) com docentes do | Este indicador apresenta o gasto
curso de MP em administragdo em | médio anual por docente em
eventos académicos / nuamero de | eventos académicos, arcados
Al2.6 docentes permanentes do curso | pelo curso de MPA.

avaliado, no periodo compreendido
entre 0 més de janeiro ¢ dezembro do
ultimo exercicio social.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No Quadro 7 sao indicadores que demonstrardo o nivel e qualidade da

produgdo académica dos docentes, gastos com pesquisas e participagdo deles em

eventos académicos.

Quadro 8:“AlI3 — Infraestrutura” — Indicadores e Finalidade de ativos segundo Peroba

(2013)
INDICADOR Infraestrutura (AI3)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE
A3 Nﬁmero .de bases de dados eletrdnicas | Avaliar o acervo virtual.
) disponiveis para os estudantes do curso.
Numero de computadores com acesso a internet | Este indicador avalia se a
e as bases de dados eletronicas / niimero de | infraestrutura  computacional
ATR2 alunos que acessaram a rede (log?n) nesses | esta adequada ao porte do curso.
’ computadores, no periodo compreendido entre o
més de janeiro ¢ dezembro do ultimo exercicio
social.
Numero de horas semanais em que a biblioteca | Este  indicador avalia a
fica aberta. infraestrutura e disponibilidade
Al3.3 .
de atendimento do curso aos
seus alunos.
Investimento (em R$) em infraestrutura nas | Este indicador informa ndo
dependéncias do curso de MP em administragdo | somente o valor do investimento
AI3 A / total do orgamentg (R$) do curso, real.izad.o no fio curso de MPA em
’ periodo compreendido entre o més de janeiro e | infraestrutura, mas também a
dezembro do ultimo exercicio social. sua representatividade dentro de
seu orcamento.
Meédia do niimero de login mensal de alunos a | Este indicador evidencia a
rede interna do curso (intranet) / numero total de | estrutura da intranet do curso e
AIZS alunps do curso de MP em administragdo, | suas funcionalidades, a parFir de
’ realizado no periodo compreendido entre o més | nimero de acessos realizado
de janeiro ¢ dezembro do ultimo exercicio | pelos alunos.
social.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro 8 os indicadores buscam avaliar o acervo virtual, infraestrutura
computacional, a representatividade no or¢amento do valor investido em infraestrutura

entre outros.
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Quadro 9: “ O programa (proposta e dados -

Ativos conforme Peroba (2013)

(AI4)): Indicadores e Finalidade de

INDICADOR O programa (proposta e dados — Al4)

CODIGO INDICADOR FINALIDADE
Numero total de estudantes ativos do curso de | Este ¢ um indicador classico e
mestrado profissional em Administracao. utilizado por diversos

Al4.1
modelos, dentre eles o
austriaco Wissensbilanz.
Numero de instituicdes acreditadoras de pds- | Este indicador mostra se o
Al4.2 graduggéo pelas quais a instituicdo de ensino ¢ curso de. MPA é ac.redi.tado
’ acreditada. por instituicdes nacionais €
internacionais.
Numero de horas de aulas que o programa | Este indicador apresenta a
disponibiliza para apoio ou nivelamento dos | intengdo do curso em
novos alunos. homogeneizar e nivelar o
conhecimento de seus alunos
Al4.3 .
antes do inicio das aulas, a
partir de um numero de horas
de aula disponibilizados para
nivelamento.
Carga horaria total do curso de MP em | Este indicador encontra-se em
administracao avaliado. diversos modelos de CI. Foi
definido a partir dos modelos
Al4.4 desenvolvidos pelas
instituicdes EQUIS, AMBA,
além do austriaco
Wissensbilanz.
Numero de alunos inscritos no curso no ultimo | Este indicador apresenta o
ano / numero de vagas oferecidas no mesmo | nivel de procura pelo curso e
AT4.5 periodo. as  vagas oferecidas ¢
evidencia se o processo de
selecdo ¢ eliminatério ou
classificatorio.
Numero de horas de aula ndo presenciais | Este indicador mostra a
ofertadas pelo curso de MP em administragdo / | participagdo das aulas ndao
Al4.6 numero total de horas de aula ofertadas pelo | presenciais, ou a distincia, na
curso avaliado. carga horaria oferecida pelo
Ccurso.
Histograma com o numero de orientandos por | Este indicador apresenta um
cada membro do corpo docente do curso | histograma de frequéncia com
Al4.7 avaliado. a demanda por orienta¢do por

cada membro do

docente.

corpo

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro 9 apresenta indicadores que buscam

avaliar o nimero de alunos

ativos no curso, relacdo de nimero de alunos inscritos no ultimo ano com o niumero de

vagas ofertadas pelo mesmo curso,bem como o histograma de nimero de orientandos

por membro do corpo docente.

Quadro 10: AIS: “ Cooperagao com instituicdes académicas e nao académica” a partir
de Peroba (2013)

INDICADOR

Cooperacio com instituicées académicas e ndo académicas (AI5)
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CODIGO

INDICADOR

FINALIDADE

Numero de acordos de cooperagdo (em
atividade) envolvendo o curso avaliado e outras

Este ¢ um indicador popular
para avaliar a integracdo entre o

Al5.1 PRI . o L .
instituicdes académicas brasileiras. curso ou a institui¢do avaliada e
seus pares.
Numero de acordos de cooperagdo (em | O foco deste éna relagdo entre o
AI5.2 atiVi.da.de) envolyen.do. o curso de MP em | curso dp MPA ¢ o meio ndo
administracdo e instituicdes ndo académicas ou | académico.
empresas parceiras no Brasil.
Numero de docentes visitantes de outras | Este indicador apresenta a
universidades (nacionais) / numero total de | representatividade de docentes
Al5.3 docentes do curso de MP em administracdo, no | externos dentro do quadro de
periodo compreendido entre 0 més de janeiro ¢ | professores e pesquisadores do
dezembro do 1ltimo exercicio social. curso de MPA avaliado.
Numero de discentes matriculados no curso | Este indicador evidencia qual o
avaliado que cursam ou cursaram matérias em | percentual de alunos do curso de
AI5.4 outras IES / namero tot.al de discentes MPA avaliado que tem ou
matriculados no curso avaliado, no periodo | tiveram contato com outros
compreendido entre o més de janeiro e | programas.
dezembro do ultimo exercicio social.
Numero de discentes (ativos) do curso de MP | Este indicador apresenta o
em administragdo fruto de convénio com | percentual de alunos do curso de
AIS.5 entidades. ndo académicas no.Brasil / nuamero | MPA avaliado cujo epsino de
total de discentes do curso avaliado. pos-graduacao € patrocinado por
empresas ou outras instituigdes
ndo académicas.
Numero de docentes do quadro permanente do | Este indicador apresenta a
curso de MP em administragdo que prestaram | inser¢do do curso ¢ de seus
consultoria remunerada a entidades ndo | professores no meio
AlS.6 académicas, no periodo compreendido entre o | profissional, a  partir da
més de janeiro e dezembro do ultimo exercicio | prestagdo  de  consultorias

social.

externas pelos docentes a
entidades ndo académicas.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro 10 a relagdo de cooperagdo da instituigdo pesquisada com outras

instituigdes académica e ndo académica ¢ avaliada, tendo como referéncia participacao

de docentes externos no quadro de pesquisadores dos cursos. Outros fatores como o

patrocinio de empresa privadas ndo académicas a alunos do curso e a inser¢do dos

professores no meio profissional, por meio de servigos de consultorias a comunidade

ndo académica sao consideradas na pesquisa de avaliagcdo do capital intelectual.
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Quadro 11: “Al6- Internacionaliza¢do” sob a dtica de Peroba (2013)

INDICADOR Internacionalizacio (AI6)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE

Al6.1 Numero de docentes do quadro permanente do | Avaliar se o curso de MPA
curso de MP em administragdo com estada de, | possui professores — de seu
no minimo, 5 noites em institui¢do de ensino | quadro de docentes— com
fora do pais (saida), para fins de estudo ou | inser¢do  internacional, no
trabalho, no periodo compreendido entre 0 més | periodo destacado.
de janeiro ¢ dezembro do ultimo exercicio
social.

Al6.2 Numero de docentes de instituicdo de ensino | Analisar o  interesse  de
fora do pais com estada de, no minimo, 5 noites | professores — do quadro de
na IES avaliada (entrada), para fins de estudo ou | docentes de programas
trabalho, no periodo compreendido entre 0 més | internacionais — em visitar o
de janeiro e dezembro do ultimo exercicio | curso de MPA avaliado, no
social. periodo destacado.

Al6.3 Numero de discentes do curso de MP em | Avaliar 0 grau de
administracdo com participagdo em programas | internacionaliza¢do do curso de
internacionais (saida), no periodo compreendido | MPA, a partir da analise da
entre 0 més de janeiro e dezembro do ultimo | insercdo internacional de seus
exercicio social. estudantes no periodo em

destaque.

Al6.4 Numero de  discentes de  programas | Avalia 0 grau de
internacionais com participagdo em programas | internacionaliza¢do do curso de
da institui¢do avaliada (entrada), no periodo | MPA, a partir da andlise da
compreendido entre o més de janeiro e | participagdo de estudantes de
dezembro do ultimo exercicio social. programas internacionais no

curso, no periodo em destaque.

Al6.5 Numero de trabalhos, de autoria de membros do | Verificar a produgdo académica
corpo docente, apresentados em congressos | do curso de MPA e sua insergdo
internacionais, no periodo compreendido entre o | internacional, a partir da
més de janeiro ¢ dezembro do ultimo exercicio | presenga em congressos fora do
social. pais.

Al6.6 Numero de artigos escritos pelos docentes do | Verificar a colaborag@o
curso avaliado em colaboragdo com autores de | internacional entre os docentes
instituigdes estrangeiras / numero total dos | do curso de MPA e docentes de
artigos escritos pelos docentes do curso de MP | instituigdes de outros paises e
em administracdo, no periodo compreendido | sua  representatividade  na
entre 0 més de janeiro e dezembro do ultimo | produgdo académica do curso,
exercicio social. no periodo destacado.

Al6.7 Numero de convénios (em atividade) com | Verificar a inser¢do
universidades estrangeiras. internacional por meio da

celebragdo de convénios entre o
curso de MPA e programas de
outros paises.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro 11 apresentam-se indicadores que megam a internacionalizagdo da
institui¢do pesquisada avaliando, a partir das inser¢des internacionais de docentes e
discentes, assim como a colaboracdo internacional entre os docentes dos cursos ¢
docentes de instituicdes internacionais bem como a representatividade destas

produgdes na producao académica do curso.
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Quadrol2: “Al7- Relacionamento com a comunidade académica e ndo académica”

segundo Peroba (2013)
INDICADOR Relacionamento com a comunidade académica e ndo académica (AI7)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE

Al7.1 Numero de palestras realizadas em eventos ndo | Avaliar o relacionamento com a
académicos pelos docentes, no periodo | comunidade ndo cientifica, por
compreendido entre o més de janeiro e | meio da realizagdo de eventos
dezembro do ultimo exercicio social. para o publico externo pelo

corpo docente do curso de
MPA.

Al7.2 Frequéncia com que a coordenacdo do curso de | Avaliar a frequéncia com que o
MP em administragdo promove atividades | curso de MPA  promove
académicas para a comunidade. convengdes, cursos, palestras,

entre outras atividades
académicas para o publico
externo, seja cientifico ou ndo.

Al7.3 Numero de trabalhos ou palestras apresentados | Avaliar a inser¢do do corpo
em eventos académicos pelos docentes, no | docente do curso de MPA em
periodo compreendido entre 0 més de janeiro e | eventos académicos no periodo
dezembro do ultimo exercicio social. destacado.

Al7.4 Numero de horas que foram gastas pelos | Avaliar o investimento de
docentes em atividades extracurriculares, no | tempo do corpo docente em
periodo compreendido entre o més de janeiro e | atividades extracurriculares na
dezembro do ultimo exercicio social. comunidade.

Al7.5 Numero de revistas indexadas cujo corpo de | Avaliar se o curso de MPA tem
editores possua, pelo menos, um membro do | docentes que facam parte do
curso de MP avaliado. corpo de editores de revistas

indexadas e reconhecidas pela
CAPES. Verifica, ainda, a
frequéncia de ocorréncias.

Al7.6 Numero de acessos ao site do curso na internet, | Avaliar o relacionamento do

no periodo compreendido entre o més de janeiro
e dezembro do ultimo exercicio social.

curso de MPA com a
comunidade, a partir do nimero
de acessos ao site na internet.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro acima o ativo intangivel critico denominado de Relacionamento

com a comunidade académica e ndo académica ¢ identificada por meio de eventos

aberto ao publico, a frequéncia com que sdo realizadas convengdes cursos, palestras,

se ha docentes fazendo parte do corpo de editores de revistas indexadas e reconhecidas

pela CAPES. Neste indicador hd preocupacdo de avaliar o relacionamento do curso

com a comunidade a partir de acessos ao site na internet.
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Quadrol3: “AlI8- Docentes” segundo Peroba (2013)

INDICADOR Docentes (AI8)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE

AlS8.1 Distribuicdo dos docentes do curso de MP em | Avaliar se todas as linhas de
administracdo por linha de Pesquisa. pesquisa oferecidas pelo curso

de MPA possuem um nimero
suficiente de professores ¢ se
esse numero estad igualmente
distribuido.

Al8.2 Numero total de horas de trabalho dedicadas | Avaliar qual a parcela de tempo
pelos docentes a pesquisa, no periodo | do docente que ¢ dedicada a
compreendido entre o més de janeiro e | pesquisa e ao ensino.
dezembro do ultimo exercicio social.

Al8.3 Numero total de horas de trabalho dedicadas | Avaliar qual a parcela de tempo
pelos docentes em sala de aula, no periodo | do docente que ¢ dedicada a
compreendido entre o més de janeiro e | pesquisa e ao ensino.
dezembro do ultimo exercicio social.

Al8.4 Histograma com os anos de experiéncia (ndo | Apresentar um histograma de
académica) por docente do curso de MP | frequéncia com a evidenciagdo
avaliado. da experiéncia dos docentes do

curso de MPA, medida em anos,
em atividades ndo académicas.

Al8.5 Numero de docentes com dedicagdo exclusiva/ | Apresentar o percentual de
numero total de docentes do curso avaliado. docentes que atuam

exclusivamente no curso de
MPA ou na IES na qual se
encontra este programa.

Al8.6 Histograma com o nimero de participacdes em | Apresentar um histograma de

grupos de pesquisa por cada membro do corpo
docente do curso avaliado, considerando-se
apenas aqueles aderentes as respectivas linhas de
pesquisa.

frequéncia com a participagdo
dos docentes do curso de MPA
em grupos de pesquisas
aderentes as suas linhas de
pesquisa.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro acima o pesquisador apresenta o ativo intangivel critico — indicador

Docente, com finalidade de identificar as linhas de pesquisas do curso avaliado

relacionando-as com o nimero de professores disponiveis. Avalia, também, a parcela

de tempo que o decente dedica-se ao ensino e a pesquisa, assim como elaborar um

histograma de frequéncia, experiéncia, e participagdo dos docentes em grupos de

pesquisas vinculadas as suas linhas de pesquisa.
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Quadrol4: “Al9- Pessoal administrativo (satff)” segundo Peroba (2013)

INDICADOR Pessoal administrativo (staff) (A19)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE

Al9.1 Carga horaria total dos funcionarios (staff) que | Apresentar a carga horaria do
se dedicam diretamente ao curso de mestrado | pessoal administrativo, dedicada
profissional em administragao. exclusivamente ao curso de

MPA

Al9.2 Investimento (horas) na capacitacio dos | Apresentar o nimero médio de
funcionarios (staff) do curso de MP em | horas investidas na capacitagdo
administracdo / numero total de funcionarios | de cada funcionario do curso de
(staff) do curso avaliado, no periodo | MPA.
compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do ultimo exercicio social.

Al9.3 Histograma com o tempo (anos) em que cada | Apresentar um histograma de
funciondrio administrativo exerce sua atividade | frequéncia com o periodo,
no curso de MP em administragdo avaliado. medido em anos,em que o staff

exerce suas atividades no curso
de MPA.

Al9.4 Numero de pessoas que deixaram de fazer parte | Evidenciar a  rotatividade
do quadro de funcionarios (staff) / nimero total | (turnover) do pessoal
de funcionarios (staff) do curso de MP em | administrativo na empresa, no
administracdo, no periodo compreendido entre o | periodo destacado.
més de janeiro ¢ dezembro do ultimo exercicio
social.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro retro apresentado aborda o ativo intangivel critico, indicador pessoal
administrativo (staff), pertencente ao capital humano e tem a finalidade identificar a
relacdo carga horaria desse pessoal exclusivamente com o curso analisado, o numero,
médio de horas de capacitacdo bem como evidenciar a rotatividade do grupo em

discussdo.

Quadrol5: “Al10- “Coordena¢do” segundo Peroba (2013)

INDICADOR Pessoal administrativo (staff) (A19)
CODIGO INDICADOR FINALIDADE
AI10.1 Tempo total acumulado (anos) no qual o | Apresentar a experiéncia do
coordenador do curso de MP em administragdo | coordenador do curso de MPA,
exerce(u) funcdo executiva ou de diregdo em | medida em anos de trabalho, na
instituicdo académica. funcdo executiva ou de diregdo
em institui¢do de ensino.
AI10.2 Tempo (anos) no qual o coordenador exerce seu | Apresentar a experiéncia do
cargo dentro do curso de MP em administragdo. | coordenador do curso de MPA,
medida em anos de trabalho, na
funcdo que ocupa atualmente.
AI10.3 Numero de eventos académicos — congressos, | Evidenciar a exposicdo e
visitas técnicas, palestras, entre outros — dos | participagdo do coordenador do
quais o coordenador (ou membros da | curso de MPA em eventos
coordenacdo)  tenha  participado como | académicos, no periodo em
representante do curso avaliado, no periodo | destaque.
compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do 1ltimo exercicio social.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013)

No quadro 15, ativo intangivel critico pertencente ao capital humano utiliza-se

de indicadores que identifique o templo total que o atual coordenador exerceu funcao
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executiva ou de diregdo em instituicdo académica, bem como no curso avaliado, ¢
ainda eventos académicos.

Finaliza-se este capitulo apresentando os indicadores construidos pelo
pesquisador de referéncia (Peroba, 2013) que serviram de base para esta pesquisa apos
adaptacdes necessarias ao publico alvo, que sao as instituigdes do terceiro setor que

atuam na educacdo bdsica e superior.

2.7. O Sistema Educacional brasileiro

Sistema resulta da atividade intencional e organicamente concebida, que se
justifica pela realizacdo de atividades voltadas para as mesmas finalidades ou para a
concretizagdo dos mesmos objetivos. (MEC, 2013)

A Constituicdo Federal brasileira no artigo 205 estabelece como dever do
Estado e da familia, e direito de todos, a educagdo. O artigo 209 da carta magna
nacional autoriza a iniciativa privada a atuar no setor educacional e o artigo 19 da
LDB classifica as categorias administrativas em publicas e privadas.

As instituigdes de ensino privadas sdo autorizadas a prestar servigos
educacionais mediante atendimento as condi¢des de cumprimento das normas gerais

da educacao nacional e avalia¢ao de qualidade pelo Poder Publico

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

Art. 209. O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:
I - cumprimento das normas gerais da educag@o nacional;
II - autorizagdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico

Art. 19. As instituigdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas
seguintes categorias administrativas:

I - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e
administradas pelo Poder Publico;

II - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado.

Ainda a LDB, artigo 20 enquadra as instituicdes privadas em quatro
categorias, a saber: as particulares em sentido estrito, ou seja, aquelas com finalidade
lucrativa; as comunitérias, as constituidas por grupos de pessoas fisicas ou juridicas,
incluindo as cooperativas educacionais, sem fins lucrativos; as confessionais que
atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e as filantropicas, todas

estas, também sdo sem fins de lucro.
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A LDB, no artigo 21, apresenta a composi¢do dos niveis escolares que sao:
educacdo superior ¢ basica, sendo esta formada pela educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio. A educagdo superior, segundo o Decreto 5.773/06, ¢
classificada de acordo com suas prerrogativas, em faculdades, centros universitarios e
universidades.

A matéria educacional no sistema brasileiro ¢ conferida pela Lei 9.394/96,
denominada de Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), na qual cada
ente federativo ¢ responsavel pela organizacdo de seu sistema de ensino, cabendo a
Unido a coordenagdo da politica nacional de educagao, articulando os diferentes niveis
e sistemas, exercendo a fun¢do normativa, redistributiva e supletiva.

O modelo de sistemas educacionais autonomos, Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal, exigem um conjunto de dimensdo previsto na LDB que sdo:
dimensao organica, seqliencial e articulado. (Brasil, 2010)

Na dimensdo orgénica s3o observadas as especificidades e as diferencas de
cada uma das trés etapas de escolarizagdo da Educacdo Bésica e das fases que as
compdem, sem perda do que lhes ¢ comum: as semelhangas, as identidades inerentes a
condi¢do humana em suas determinagdes histdricas e nao apenas do ponto de vista da
qualidade da sua estrutura e organizagao. (Brasil, 2010)

A dimensdo seqiiencial analisa-se os processos educativos, acompanham as
exigéncias de aprendizagem definidas em cada etapa da trajetdria escolar da Educacao
Basica (Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio), até a Educagao Superior.

A dimensdo articuladora busca a integracdo das diretrizes curriculares
compondo as trés etapas e as modalidades da Educacdo Basica, fundamentadas na
indissociabilidade dos conceitos referenciais de cuidar ¢ educar. A articulacao das
dimensdes organica e sequencial das etapas e modalidades da Educagdo Bésica, e
destas com a Educacgdo Superior, implica a acdo coordenada e integradora do seu
conjunto; o exercicio efetivo do regime de colaboracdo entre os entes federados, cujos
sistemas de ensino gozam de autonomia constitucionalmente reconhecida. (MEC,
2013).

2.7.1. Educacao basica

A Educacdo Bésica ¢ direito universal e alicerce indispensavel para a

capacidade de exercer em plenitude o direto a cidadania. E o tempo, o espago e o

contexto em que o sujeito aprende a constituir e reconstituir a sua identidade, em meio
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a transformagdes corporais, afetivo-emocionais, sOcio-emocionais, cognitivas e
socioculturais, respeitando e valorizando as diferencas. (MEC, 2013)

Como apresentado anteriormente a educagdo basica ¢ composta por educagao
infantil, ensino fundamental e médio, sendo as duas tltimas objeto da pesquisa.

O ensino fundamental tem duragdo de nove anos, conforme artigo 32 da LDB
sera presencial permitido o ensino a distdncia como complementacio da aprendizagem
ou em situagdes emergenciais. O ensino médio, etapa final da educacdo basica, com
duragdo minima de trés anos, podendo preparar o educando para o exercicio de
profissdes técnicas, conforme o artigo 36-A da LDB.

A LDB, artigo 26 estabelece que o os curriculos do ensino fundamental e do
ensino médio, devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema
de ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida
pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e dos
educandos.

Os componentes curriculares sdo organizados pelos sistemas educativos, em
forma de areas de conhecimento, disciplinas, eixos tematicos, preservando-se a
especificidade dos diferentes campos do conhecimento, por meio dos quais se
desenvolvem as habilidades indispensaveis ao exercicio da cidadania, em ritmo
compativel com as etapas do desenvolvimento integral do cidadao. (MEC, 2013)

A parte diversificada enriquece ¢ complementa a base nacional comum,
prevendo o estudo das caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da
economia ¢ da comunidade escolar. Perpassa todos os tempos e espacos curriculares
constituintes do Ensino Fundamental e do Médio, independentemente do ciclo da vida
no qual os sujeitos tenham acesso a escola. E organizada em temas gerais, em forma
de areas do conhecimento, disciplinas, eixos tematicos, selecionados pelos sistemas
educativos e pela unidade escolar, colegiadamente, para serem desenvolvidos de forma
transversal. A base nacional comum e a parte diversificada ndo podem se constituir em
dois blocos distintos, com disciplinas especificas para cada uma dessas partes. (MEC,
2013)

Para o Ministério da Educagdo — MEC (2013) o curriculo ¢ entendido como a
selecdo dos conhecimentos historicamente acumulados, considerados relevantes e
pertinentes em um dado contexto histdrico, e definidos tendo por base o projeto de
sociedade e de formacao humana que a ele se articula; se expressa por meio de uma

proposta pela qual se explicitam as intengdes da formagdo, e se concretiza por meio
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das praticas escolares realizadas com vistas a dar materialidade a essa proposta. Nesta
perspectiva o curriculo implica em duas dimensdes I — uma dimensdo prescritiva, na
qual se explicitam as intengdes e os contetidos de formagao, que constitui o curriculo
prescritivo ou formal; e II — uma dimensao ndo explicita, constituida por relagdes entre
os sujeitos envolvidos na pratica escolar, tanto nos momentos formais, como informais
das suas atividades e nos quais trocam ideias e valores, constituindo o curriculo oculto,
mesmo que nao tenha sido pré-determinado ou intencional.

Diante o exposto, MEC (2013) afirma que o conhecimento ¢ a “matéria
prima” do trabalho pedagogico escolar. Dada sua condi¢do de ser produto historico-
cultural, isto é, de ser produzido e elaborado pelos homens por meio da interagdo que
travam entre si, no intuito de encontrar respostas aos mais diversificados desafios que
se interpdoem entre eles e a producdo da sua existéncia material e imaterial, o
conhecimento articula-se com os mais variados interesses. Na medida em que a
produgdo, elaboragdo e disseminagdo do conhecimento ndo sdo neutras, planejar a
acdo educativa, melhor definindo, educar ¢ uma acdo politica que envolve
posicionamentos e escolhas articulados com os modos de compreender e agir no
mundo.

Envolvidos na convic¢do de que o conhecimento ¢ matéria prima para as
escolas, em 2004, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP e o Ministério da Educagdo — MEC, em parceria com o Fundo das
Nagodes Unidas para Infancia — Unicef desenvolveram indicadores da qualidade na
educacdo — ensino fundamental, e estes serviram de base para adaptacdo do
questionario aplicado nesta pesquisa.

Foram elaboradas sete dimensdes que sdo: ambiente educativo, pratica
pedagdgica, avaliacdo, gestdo escolar democratica, formacdo e condigdes de trabalho
dos profissionais da escola, espaco fisico escolar e acesso, permanéncia e sucesso na
escola.

Ao finalizar esta se¢do pode se afirmar que na educagao basica ha atividades
que interagem entre si, havendo a producdo de bens material, e conhecimento.

2.7.2. Educac¢iao Superior

Citado nos paragrafos anteriores a educacdo superior ¢ parte integrante do
Sistema Nacional de Educagdo, organizada em faculdades, centros universitarios e

universidades. (BRASIL, 2006). A educagdo superior estd composta por cursos e
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programas, como estabelece o artigo 44 da LDB, que s3o: os cursos seqiienciais,

graduagdo, pés-graduacado e de extensdo.
Art. 44°. A educacido superior abrangera os seguintes cursos ¢ programas:
I - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas instituigdes de ensino;
II - de graduagdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;
III - de pbés -graduagdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeigoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduagdo e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino;
IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituigdes de ensino.

Hé também os Institutos Federais que sdo instituigdes de educagdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas. (BRASIL, 2008)

Segundo e-MEC (2015) a educagdo superior abrange os seguintes cursos e
modalidades de ensino:

Graduacio: sdo abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo. Os cursos de graduacao
conferem diploma aos concluintes e podem ser Bacharelados, Licenciaturas e
Tecnodlogos: Esta modalidade de ensino superior, também, foi objeto da pesquisa,
tenso em vista que buscou-se confrontar as atividades geradoras de capital intelectual
nas institui¢cdes de ensino.

Seqiienciais: sdo organizados por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de
ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. Podem ser de
Formacgao especifica ou Complementar.

Extensdo: abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
institui¢cdes de ensino.

Pés-Graduacdo: os programas de mestrado e doutorado (pds-graduagdo stricto sensu)
e cursos de especializagdo (pds-graduagdo lato sensu) sdo abertos a candidatos

diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicdes de

ensino. Sdo modalidades de pos-graduagao: Lato Sensu e Stricto Sensu.
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Ainda define o e-MEC (2015) que o ensino superior pode ser ministrado nas
modalidades: presencial, quando o aluno deve possuir presenga em, pelo menos, 75%
das aulas e em todas as avaliagdes; e a distancia quando a relagdo professor-aluno nao
¢ presencial, e o processo de ensino utiliza os meios de comunicagdao, impresso,
televisao, internet, entre outros. As instituigdes para ofertarem cursos nas modalidades
acima expostas devem atender aos indices de avaliacdo determinados pelo ministério
da educacao.

O INEP (2012) afirma que os indicadores de qualidade do ensino superior
levam em conta o Indice Geral de Cursos (IGC), além do Conceito Preliminar de
Curso (CPC). Enquanto o indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC) é um
indicador que avalia as IES e ¢ resultado da média ponderada dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) da Graduagdo e do conceito da Capes aplicado aos
programas de Pos-graduacdo, o CPC avalia o rendimento dos alunos, infraestrutura,
organizag¢do didatico-pedagdgica e corpo docente.

A Portaria Normativa n° 40 de 12 de dezembro de 2007, estabelece a
aplicagdo  dos  indicadores, e a Nota Técnica No. 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC  define cinco eixos assim distribuidos: 1-
Planejamento ¢ Avaliagdo Institucional; 2- Desenvolvimento Institucional; 3- Politicas
académicas; 4- Politicas de Gestao e 5- Infraestrutura fisica. Dos eixos apresentados

derivam 10 dimensdes.
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Figura 4 — Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Sistema Nacional de

Avaliacao de Educagao Superior - Sinaes

Relato Institucional (4) Comunicagdo com a (6) Organizagio e
descrevendo os sociedade; Gest3o da Instituigio;
principais elementos do . (10) Sustentabilidade
processo intemo e (9) Politicas de R

externo de avaliagdo m“

relag3o 20 PDI; Discentes )

Inclui os Relatorios da

Fonte: Nota Técnica No. 14/2014 CGACGIES/DAES/INEP/MEC

As dez dimensdes apresentadas na figura acima buscam identificar,segundo o
MEC (2014): o projeto e/ou missdo institucional, a politica de ensino, a pesquisa, a
pos-graduacdo, a extensdo, entre outros e as respectivas formas de operacionalizagao;
a responsabilidade social da instituicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico, a defesa do meio ambiente, etc; a comunica¢do com a
sociedade, identificando as formas de aproximagdo efetiva esta a instituicdo e a
comunidade; as politicas de pessoa, carreiras do corpo docente e técnico-

administrativo, incluindo 0 aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional;organizag¢do e gestdo da institui¢do; infraestrutura fisica, especialmente a
de ensino e de pesquisa, dissemina¢dao e producdo, entre outros; planejamento e
avaliagdo dos processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional, politica
de atendimento aos estudantes e a sustentabilidade financeira, capacidade de gestdo e
administracdo do orgamento e eficadcia na utilizagdo e na obtengdo dos recursos

financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. A Construcio da Pesquisa
O procedimento metodologico buscou responder as questdes estabelecidas

para esta pesquisa que sdo:

- identificacdo dos ativos intangiveis com seus respectivos indicadores para a
formagdo do capital intelectual nas entidades do terceiro setor que atuam no setor de
educacdo basica e superior a partir da percepcao dos respondestes;

- aplicagdo do modelo defendido por Peroba (2013), respeitando as
particularidades do terceiro setor;

- aplicacdo de um questiondrio aos gestores das institui¢cdes do terceiro setor
para obtencdo de informagdes quanto ao objeto de estudo e as variaveis utilizadas no
modelo de Peroba (2013) ressalvadas as adaptacdes.

A partir da identificagdo das trés etapas mencionadas a pesquisa ¢ do tipo
qualitativo, indicado para explorar e entender o significado que os individuos ou
grupos atribuem ao problema levantado. O foco da pesquisa qualitativa sdo as
percepgoes e as experiéncias dos participantes e a maneira como eles extraem sentido

de suas vidas.(CRESWELL, 2008)

3.1.1. A proposta metodologica de Peroba (2013)

O parametro sugerido na pesquisa de Peroba (2013) para avaliagdo do capital
intelectual para os cursos de mestrado profissional em administracdo tem como base
os modelos da demonstracdo de capital intelectual utilizado pelas universidades
austriacas (Wissensbilanz) e a demonstracao de capital intelectual das universidades
(ICU — Intellectual Capital of Universities) elaborado pelo Observatorio das
Universidades Europeias (OEU), sendo este ultimo mais semelhante a proposta do
pesquisador.

No modelo proposto por Peroba (2013), buscou desenvolver protdtipo cuja
classificagdo dos indicadores contemple trés categorias: atividades, recursos e
resultados e que pudesse avaliar os ativos intangiveis, mas também as trés dimensdes

do capital intelectual dos cursos de MPA.
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Quadro 16. Resumo Metodoldgico

Objetivo especifico

Metodologia

Identificar dos ativos intangiveis criticos para a
formacdo do capital intelectual nas entidades de
educagdo que se situam no terceiro setor

Aplicagdo de questionario adaptado de Peroba
(2013).

Analisar as  informagdes  extraidas  das
demonstragdes contabeis sobre a geragdo do
capital intelectual

Analise das demonstragoes contabeis,
especificamente o balance de dezembro/2014 das
instituicdes respondentes.

Aplicagdo de um questionario aos gestores das
instituicdes do terceiro setor para obtencdo de
informagdes quanto ao objeto de estudo ¢ as
variaveis utilizadas no modelo de Peroba (2013)
ressalvadas as adaptagdes;

Questionario enviado por e-mail por meio do
banco de dados da Associagdo Nacional das
Escolas Catolicas e Associagdo Nacional das
Universidades Catolicas/Faculdades Catdlicas e
envio aos e-mails de outras instituicdes ndo
vinculadas a ANEC.

Validar os indicadores do capital intelectual nas

Analise estatistica descritiva.

institui¢des de educagdo do terceiro setor

Fonte: Elaborada pela autora

3.1.2. Enquadramento metodologico

Este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva e aplicada, seguindo uma
abordagem qualitativa, pois procura estabelecer relagdes entre si.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013) os estudos exploratorios sao
realizados quando o objetivo ¢ examinar um tema ou problema de pesquisa pouco
estudado, do qual se tem muitas davidas ou ndo foi abordado antes. Os autores
comparam o processo, como realizar uma viagem a um lugar desconhecido.

A estratégia metodoldgica adotada foi a partir do estudo de uma amostra da
populagdo — representado, nesta pesquisa, pelos gestores das instituigdes de ensino que
atuam no terceiro setor, por meio de descrigdes qualitativas elaboradas com o auxilio
de questionarios estruturado para a coleta de dados.

3.1.3. Populacio, coleta de dados

Populacao: Entidades sem fins de lucro que atuam nos setores de educacao
basica e superior. Segundo o IBGE (2012) no Brasil ha 17,6 mil institui¢des que atuam
no terceiro setor, no segmento de educagdo e pesquisa.

O questiondrio eletronico enviado por e-mail, em parceria com Associagdo
Nacional de Educagao Catoélica do Brasil — ANEC, e e-mails de contatos pessoais,
sendo respondido por diretores das organizagdes educacionais que foram informados
de ndo haver necessidade de identificagdo da denominagdo social da institui¢do ou
mesmo do respondente, garantido o sigilo da pesquisa.

Para caracterizar adequadamente a polugdo da pesquisa solicitou-se aos
respondentes a natureza juridica das mantenedoras das institui¢des de ensino, a regido

do pais, na qual estd estabelecida, o tipo de organizacional, a auto avaliagdo sobre o
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conhecimento do tema capital intelectual, a importancia que ele atribui a avaliacao
deste capital.

A seguir apresenta-se a natureza juridica das mantenedoras e a atuagdo no nivel
educacional.

Grafico 1- Natureza Juridica da mantenedora e atuagao no nivel educacional

A instituigdo educacional atua em:

Educagdo basica BN Educagdo superior

5

Associagdo Fundagdo

Fonte: dados da pesquisa

Das respondentes, que sdo 15 no total, 10 sdo de natureza juridica associagdo e
5 fundagdo, o que representa 66,7% e 33,3% respectivamente.

Conforme discutido no capitulo dois deste trabalho, a associa¢do é o conjunto
de pessoas que se organizam, em torno de objetivo comum, definem regras previstas
em seu estatuto, e relacionam-se societariamente por meio das assembleias gerais,
como associados, responsaveis pela vigilancia e cumprimento dos objetivos sociais.
As fundagdes sdo institui¢des emergentes de patrimdnio livre, doado por instituidor,
pessoa fisica ou juridica, que apos aprovacdo do Ministério Publico Estadual registrar
o estatuto social em cartdrio de pessoa juridica. Nao ha nela associados, mas por meio
do Ministério Publico Estadual os objetivos estatutarios sdo acompanhados, evitando o
desvirtuamento, ou mesmo a dilapidagdo do seu patrimonio.

A gestao destes dois tipos de natureza juridica — Fundag¢do e Associagdo se
diferenciam na estrutura de constituicdo e gestdo. Enquanto que o primeiro, ¢
constituido apo6s aprovacao pelo Ministério Publico Estadual, tem um conselho
curador, como 6rgdo maximo para exigir o cumprimento dos objetivos estatutarios, o
segundo ¢ constituido por pessoas, que reunidos em assembleia geral autorizam seu
registro cartorial, e promovem a protecao dos objetivos estatuarios e patrimonio.

Das instituigdes pesquisadas, 53,3% atuam na educagdo basica ¢ 46,7% na
educacdo superior. Para pesquisa foi necessario identificar a forma como as
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instituicdes estdo organizadas devido o questionario ter que se aplicado naquelas que
promovem o ensino fundamental, médio e educagdo superior, na modalidade
graduagao, presencial.

A seguir apresentam-se as instituigdes por regido do pais em que estdo
estabelecidas.

Grafico 2 — Localizagdo por regiao

Educa¢io basica e Educag¢io superior

10

Educag3o basica BN Educagio superior
7.5 8
S
=

25

o £ |
Norte Sul Centro Oeste

Nordeste Sudeste

Fonte: dados da pesquisa

Das respondentes, treze estdo localizadas na regido nordeste, concentrando
86,6%, (13) das respostas, 6,7% (1) na regido sudeste e 6,7% (1) no norte.

Quanto ao tipo de organizagdo foi apontado 53,3% (8) das respondentes sdo
escola; indicando 6,7% (1) universidade, 33,3% (5) faculdades e 6,7% (1) centro

universitario.

Grafico 3 — Por tipo de organizagdo

A instituigio educacional esta organizada em:

@ Escola

@ Universidade

@ Faculdade

@ Centro Universitario

Fonte: dados da pesquisa
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No grafico acima a predominancia do tipo organizacional ¢ escola, aquelas que
promovem o ensino fundamental e médio, enquanto que as instituicdes de ensino
superior estdao diversificadas em faculdades, centro universitario e universidade.

Apés apresentar o perfil da instituicdo quanto a natureza juridica da
mantenedora, localizacdo por regido e tipo organizacional da unidade educacional,
apresenta-se a primeira parte do questionario.

Na primeira parte do questiondrio ¢ investigado o nivel de conhecimento do
respondente sobre capital intelectual e a importdncia da avaliagdo deste nas
institui¢cdes de ensino. Nos graficos 4 e 5 apresentam o resultado dos dois itens.

Grafico 4 — auto avaliacdo sobre conhecimento do tema Capital Intelectual

Como vocé avalia seu nivel de conheci mento sobre o tema Capital intelectual

® Baixo
Razoavel

® Elevado

@ Excelente

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa identificou que 46,7% (7) dos respondentes avaliam ter
conhecimento razoavel sobre o tema, 33,3% (5) nivel elevado e 13,3% (2) excelente e
6,7% (1) baixo.

Em prosseguimento a auto avaliacdo verifica-se o grau da importancia da
avaliagdo do capital do capital intelectual nas instituigdes de ensino, como ¢ apontado

no grafico 5.
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Grafico 5 — A importancia da avaliacdo do capital intelectual

Como vocé avalia seu nivel de conheci mento sobre o tema Capital intelectual

@ Baixo
Razoavel

® Elevado

@ Excelente

Fonte: dados da pesquisa

Quando indicam o grau da importancia da avaliacdo desse capital nas
instituicdes de ensino obtém que 20% (3) avaliam baixa importancia, 13,3% (2)
razoavel, 33,3% (5) avaliam ter importancia elevada, e outros 33,3% (5) consideram
excelente importancia. Os resultados encontrados demonstram um equilibrio entre os
respondentes, quando se considera 33,3% apontam o grau de baixa ou razoavel
importincia e outros 33,3% indicam ter o grau de importancia elevada e outros 33,3%
grau de importancia excelente. Os percentuais encontrados podem indicar que a
avaliagdo de capital intelectual nao ¢ algo desconhecida.

Coleta de Dados: por meio da aplicagdo de questiondrio eletronico que tem
por base a pesquisa de Peroba (2013).

A coleta de dados sera dividida em quatro fases:

- participagdo de reunido na ANEC — Associacdo Nacional da Educagio
Catolica do Brasil visando sensibilizar a recepcao e a resposta ao formulario eletronico
da pesquisa;

- levantamento no portal e-Mec para identifica¢do de IES sem fins lucrativos,
confessionais ou nio;

- ligagdes telefonicas para reiterar a solicitagio de preenchimento do
formulario;

- fase pratica/entrevista: envio e formulario eletronico por e-mail, elaborado

na plataforma Google drive e quando respondido, recepcionado automaticamente.
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3.2. Tratamento dos Resultados

Para tratamento dos resultados dividiu-se o capital intelectual em trés
dimensdes: capital estrutural, capital relacional e capital humano os quais possuem
ativos intangiveis e indicadores a eles vinculados.

Com aplicacdo de questionario foram extraidos os indicadores dos
respectivos ativos intangiveis com maior grau de importancia, segregando-os por nivel
educacional, educagdo basica e superior.

Figura 5- Composi¢ao do capital intelectual

Capital intelectual

Capital estrufural Capital relacional

Ativo 1 Ativo 1 Ativo 1
Ativo 2 Ativo 2 Ativo 2
Ativon Ativon Ativon

= Indicador 1 = Indicador 1 = Indicador 1

+  Indicador 2 +  Indicador 2 *  Indicador 2

+  Indicadorn +  Indicadorn *  Indicadorn

Fonte Peroba (2013)

A analise do tratamento dos dados por meio da coleta de dados. Foram
analisados os dados levantados por meio de procedimentos estatisticos, como analise
descritiva para todas as variaveis para identificar:

- o grau de importancia de cada um dos indicadores de capital intelectual
selecionados;
- ¢ os indicadores do capital estrutural, relaciona e humano que estdo presentes

nas instituicdes pesquisadas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para obter respostas sobre os indicadores estabelecidos no modelo, recorreu-se
ao questiondrio aplicado as instituicdes e informando, que caso desejassem a analise
dos indicadores propostos para avaliagdo do capital intelectual de sua instituicao,
poderiam informar e-mail para retorno.

O questiondrio aplicado neste estudo tem como base o modelo proposto por
Peroba (2013) com adaptacgdes das 10 dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior- SINAES e Indicadores na Qualidade da Educagdo definidos pelo
INEP- MEC.

O questionario eletronico foi aplicado nas institui¢des do terceiro setor que
atuam em educagdo basica - no ensino fundamental e médio, superior, graduagdo na
modalidade presencial e tem como objetivo principal obter informagdes que pudessem
responder aos indicadores definidos para o presente estudo.

Na presente pesquisa procurou-se que os entrevistados respondessem as
questdes divididas em trés categorias: capital humano, capital estrutural e capital
relacional, os quais estdo representados por indicadores definidos no estudo de Peroba
(2013). O questionario foi enviado por e-mail, as instituicdes de ensino educagdo
basica e superior. Foram obtidos 15 questionarios, sendo oito que atuam em educagao

basica e sete em educacao superior.

4.1. Analise e interpretacao dos resultados sobre capital intelectual

Originados da analise do modelo proposto por Peroba (2013) foram definidos
indicadores para mensuracdo do capital intelectual nas institui¢des de educagdo que
atuam no terceiro setor. Também se procurou adaptar o estudo a realidade da educacao
basica e superior, tendo em vista que a pesquisa original foi sobre cursos de pos
graduacdo stricto sensu, mestrado profissional em administragdo, nas instituigdes
brasileiras, de natureza econdmica - publicas e privadas.

Na segunda parte os indicadores sdo avaliados por meio das atividades citadas
no questiondrio, as quais o respondente atribuird o grau de importancia com pontuacao
de 1 a 5, sendo o nimero 1- nada importante ¢ 5 — muito importante. Ainda ¢

investigado se aquela atividade ¢ realizada pela instituicao.
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O primeiro componente do capital intelectual investigado é o Capital estrutural,
previamente discutido no capitulo dois. A pesquisa utilizard ativos intangiveis e
atividades vinculadas a estes, pelas quais o respondente atribuiu pontuagao ja citada.
4.1.1. Capital Estrutural

O capital estrutural discutido no capitulo 2, subitem 2.1.1, ¢ o conhecimento
produzido pelos processos organizacionais e disseminado na organizacao.

O capital estrutural foi abordado sob o tripé gestdo e controle, pesquisa e
producao intelectual, e Infraestrutura.
4.1.1.1- Gestao e controle

No ativo intangivel gestdo e controle avalia-se o capital intelectual da
instituicao sob as seguintes atividades:

a) frequéncia com que os professores sdo avaliados:

No gréfico 4 instiga-se o grau da importancia, na percep¢ao do respondente,
do indicador “frequéncia com que os professores sdo avaliados pela instituicido
educacional”.

Grafico 4 — Importancia do indicador “Frequéncia da avaliagdo dos

professores”.

Frequéncia com que os professores s3o avaliados pela instituigdo
educacional

® 2- Sem importincia

. 3- Nem importante,
nem sem importincia

® 4- Importante
® 5 - Muito importante

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa identificou 6,7% (1) dos entrevistados, apontou que as atividades
geradoras de ativo intangivel sdo sem importancia, outros 6,7% (1) nem importante e
nem sem importancia, 40% (6) apenas importante e 46,7% (7) apontam ser muito
importante.

Ainda foi instigado se a atividade de avaliacdo dos professores ¢ aplicada na

instituicdo de ensino. A resposta obtida foi que 93,3% (14) avaliam o corpo docente
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com freqiiéncia, apenas 6,7% (1) indicou que o tipo de atividade ndo se aplica para sua
instituigao.

A pesquisa retrata a ocorréncia nas organiza¢des educacionais que segundo
Peroba (2013) o indicador revela a existéncia da avaliagdo dos professores na
instituicao.

b) niimero de docentes que foram contratados por processo seletivo:

A pesquisa que ora se apresenta, averiguou o grau da importancia, na
percepgao do respondente, sobre a importancia de contratar docentes por meio de
processo seletivo.

Grafico 6 — Importancia do indicador - A importancia dos docentes ser
contratos por meio de processo seletivo.

Numero de docentes que foram contratados pela instituigdo
educacional atraves de processo seletivo

" ndo
resp

5.

Muito
imp

Fonte: dados da pesquisa

A atividade sele¢do de professores, para 6,7% (1) das instituigdes pesquisadas
¢ sem importancia, para 6,7% (1) nem importante nem sem importancia. Para 33,3%
(5) ¢ avaliada como importante e 46,6% (7) avaliam ser muito importante. Verifica-se
ainda que 6,7% (1) ndo respondeu. Observa-se que entre as entrevistadas, 79,9% (12)
atribuem grau importante e muito importante para atividade de selecdo dos professores,
denotando que as instituicdes podem estar compreendendo que para agregar valor
organizacional € necessario utilizar técnicas de selecdo de profissionais.

Das entrevistadas, ainda instigou se tal atividade era realizada na organizagao.
Das organizagdes pesquisadas 13,3% (2) entendem ndo se aplicar a sua organizagdo o
processo de selegdo para contratagdo de professores, enquanto 86,7% (13) adotam.

O resultado corrobora com Silva (2013) quando relata que a selecdo de

r

profissionais ¢ uma atividade relevante estrategicamente, ja que a competitividade
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organizacional se mantém pelos produtos, servigos, solugdes ou até mesmo ideias que
se possui.

No item a seguir investiga-se o grau de importancia com que a direcdo se retine
com o grupo gestor para discussdo do planejamento e objetivos estratégicos. Ressalta-
se que no compartilhamento das informacdes cria-se a dindmica na gestao.

Grafico 7- Importancia do indicador “Frequéncia com que a direcdo se reune

com o grupo gestor.”

Frequéncia com que a diregio da instituigio educacional se
redne com grupo gestor para discussio do planejamento e de
objetivos estratégicos

3- Nem
importante, nem
sem importincia
@® 3 - Importante
® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o grafico 7, demonstra que 46,7% (7) considera importante,
outros 46,7% (7) muito importante e apenas 6,7% (1) ¢ indiferente.

Na pesquisa obtém-se, ainda que 100% dos respondentes utilizam a
metodologia, da direcdo se reunir com o grupo gestor, podendo indicar que as
organizagdes pesquisadas ver no grupo gestor o mecanismo de agregar valor e ampliar
sua competitividade no mercado educacional. Este resultado encontra-se
fundamentado em Matos e Lopes (2008) que atribuem a uma dinamica de inovacao
permanente a gestdo estratégica de compartilhar informagdes gerando fontes de
vantagens competitivas.

c¢) frequéncia com que a direcao da instituicado de educacio se retine com
os docentes, posicionando-os acerca do planejamento, das metas e dos objetivos
estratégicos da instituicao.

Nesta atividade verifica-se a integracdo dos recursos humanos a estratégia de

repasse de informagdes junto ao corpo docente.
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Grafico 8 — Importancia do Indicador “Frequéncia com que dire¢do se

retine com corpo docente.”

Frequéncia com que a direg3o da instituigdo de educagio se
reune com docentes, posicionando-os acerca do planejamento,
das metas e dos objetivos estratégicos da instituigdo

3- Nem
importante, nem
sem importancia
®a- Importante
® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Dos respondentes 46,7% (7) afirmam ser muito importante a frequéncia com
que a direcdao da instituicdo de educacdo se retine com docentes, posicionando-os
acerca do planejamento, das metas e dos objetivos estratégicos da organizacdo, outros
46,7% (7) ver como importante e 6,7% (1) nem importante € nem sem importancia.
Apesar de haver parcela dos pesquisados ser indiferente a aplicacdo do indicador,
100% (15) afirmam que se retnem com os docentes posicionando-os sobre o
planejamento, as metas e objetivos estratégicos.

A analise encontrada estd em consonancia com Peroba (2013) que atribui ao
indicador a avaliagcdo da passagem de informagdes estratégicas entre direcdo e corpo
docente.

d) frequéncia com que os discentes e o pessoal administrativo sao
posicionados acerca dos objetivos, das metas e do planejamento estratégico da
instituicao de ensino.

No grafico 9 que fornece as informagdes sobre o grau de importincia da
atividade com que discentes e o pessoal administrativo sdo posicionados acerca dos

objetivos, das metas e do planejamento estratégico da instituicao de ensino.
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Grafico 9 — Importancia do Indicador “Frequéncia com que os discentes € 0
pessoal administrativo sdo posicionados acerca dos objetivos, das metas e do

planejamento estratégico da instituicdo de ensino.”

Frequéncia com que os discerntes e o pessoal
administrati vo sSo posicionados acerca dos
objetivos, das metas e do planejamerto
estratégico da instituigcSo de ensino

2-Sem
importancia
3- Nem
importante.
nem sem
importancia
- s -
Importante
® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Os entrevistados apresentam sua percep¢do para esta atividade da seguinte
forma: 6,7% (1) afirmam ser esta atividade sem importancia, enquanto 20% (3) ser
indiferente, ou seja, nem importante, nem sem importancia. 53,3% (8) apontam ser
importante e apenas 20% (3) ser muito importante. Quando o entrevistado ¢
questionado se a referida atividade ¢ aplicada 14 respondem de forma afirmativa que a
atividade ¢ aplicada e apenas um apresenta nao aplicar

O perfil tracado na pesquisa coaduna com Stoeckicht (2012) e Peroba (2013),
discutido no capitulo dois, que empresas interajam com os atores de seu ecossistema
de negocio e rede, entre estes os stakeholders internos, com o objetivo estratégico de
criar valor conjuntamente e com eles, promovam solucdes integradas que melhor
atendam suas necessidades.
4.1.1.2- Pesquisa e Produgao Intelectual

Foram apresentados indicadores que buscam avaliar o grau de importancia do
capital intelectual por meio da producdo cientifica como: a) numero de producdo
cientifica realizadas pelos professores da institui¢do de ensino; b) nimero de producao
cientifica fruto de parcerias de professores da instituicdo pesquisada com autores do

meio empresarial ou de instituigdes ndo académicas.

79



a) nimero de producio cientifica realizadas pelos professores da
instituicao de ensino.

Neste indicador constata-se qual o grau de importancia, na percep¢ao do
questionado, sobre o nimero de produgdo cientifica realizada pelos docentes da
instituicdo de ensino no ultimo exercicio social.

Grafico 10 — Importancia do indicador “Numero de producdo cientifica

realizadas pelos professores da instituicdo de ensino.”

NUmero de produgdo cientifica realizadas pelos professores da
instituig3o de ensino, no periodo compreendido entre o més de
janeiro e dezembro do Ultimo exercicio social

®2-sem
importincia

® 3- Nem
importante, nem
sem imporntancia

® 4 - Importante

@ 5 - Muito
importante

@® nio respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Segundo o grafico acima obtém-se: 6,7% (1) dos respondentes afirmam, ser
sem importancia este tipo de atividade, 20% (3) consideram uma atividade indiferente,
ou seja, nem importante € nem sem importancia; 33,3% (5) importante e outros 33,3%
(5) ser muito importante e ainda 6,7% (1) ndo respondeu a questdo quanto a
importancia do indicador em discussdo. A seguir identifica se a institui¢do aplica este
tipo de avaliagao .

Na pesquisa verifica-se que 66,7% (10) dos entrevistados afirmam que tal
atividade ¢ aplicada na instituicao e 20% (3) ndo utilizam a ferramenta. H4 ainda o
percentual de 13,3% (2) dos entrevistados informarem ser uma avaliagdo ndo aplicavel
aquela institui¢ao de ensino.

Os resultados extraidos vdo ao encontro da afirmac¢do de Aradjo, Mottin e
Rezende (2013) que as organizagdes que sobreviveram as inflexdes determinadas
pelas mudancas ambientais, intensificadas a partir da ultima década, precisam

acompanhar as transformacdes continuas na estrutura produtiva e nas relagdes de
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produgdo, incluindo a producdo do conhecimento que € um processo que incentiva a
inovac¢ao, centrada no conhecimento e em tecnologia de informacao.

b) Numero de producio cientifica fruto de parcerias de professores da
instituicio pesquisada com autores do meio empresarial ou de instituicées nao
académicas.

Para este indicador busca-se avaliar o grau de importancia na gestdo do capital
intelectual nas organizacdes de ensino.

Grafico 11- Importancia do indicador “Numero de producdo cientifica fruto de
parcerias de professores da institui¢ao pesquisada com autores do meio empresarial ou

de instituigdes nao académicas.”

NUmero de produgdo cientifica fruto de parcerias de professores da
instituig3o pesquisada com autores do meio empresarial ou de instituigdes
ndo académicas, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

2- Sem importincia

3- Nem importante,
nem sem importincia

®a- Importante
@ 5 - Muito importante
@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Com base no grafico acima nas instituicdes pesquisadas encontram-se: para
6,7% (1) este indicador ndo tem importancia; 33,33% (5) nem importante nem sem
importancia; 20% (3) apenas importante; 26,7% muito importante (4) e ainda 13,3% (2)
nao responderam a questao.

Quanto da aplicacdo desta avaliacdo na instituicdo o resultado é: 46,7% (7)
afirmam positivamente que ela ¢ aplicada, 20,0% (3) outros 20% (3) informam ndo se
aplicar 4 institui¢ao e 13,3% (2) ndo responderam.

Ao analisar o grau importante e muito importante indicado pelos entrevistados
verifica-se que ha um total de 46,7%, podendo indicar que estes gestores
compreendem a gestdo do capital intelectual, ser uma tarefa imprescindivel para
gestdo moderna das organizagdes, reconhecendo a relevancia no contexto operacional,
para o estudo deste capital em parceria com a academia e o meio empresarial como

sugere Peroba (2013).
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4.1.1.3- Infraestrutura.

Para esta fase da pesquisa os indicadores de Infraestrutura, que t€ém o objetivo
de avaliar a importancia do indicador acervo virtual, Infraestrutura computacional.

a) a importancia do numero de assinaturas de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob forma impressa ou virtual.

Neste indicador busca-se captar a percepcao do entrevistado sobre o grau de
importancia de manter acervo disponivel aos usuarios.

Grafico 12- Importancia do indicador “Numero de assinatura de periodicos

especializados, indexados e correntes, sob forma impressa ou virtual.”

NUmero de assinaturas de periddicos especializados, indexados e
correntes, sob for ma impressa ou virtual
2-Sem

importancia

3- Nem importante,

nem sem

importiancia

4 - Importante

5 - Muito importante
@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Das institui¢des entrevistadas 6,7% (1) apontam ser sem importancia, bem
como 6,7% (1) ser nem importante, nem sem importancia; 40% (6) refletem ser
importante; 33,3% (5) ser muito importante e ainda ocorrerem 13,3% (2) das
instituigdes que nao responderam a questdo. Quando se questiona se este tipo de
avaliagdo ¢ aplicado, 80% afirmam ser uma avaliagao utilizada na institui¢ao.

A andlise dos resultados acima reflete a observacdo de Vaz et al (2014) que
afirmam que materiais como perioddicos especializados e outros instrumentos apdiam o
capital humano e o que fica dentro da empresa.

b) importancia de nimero de laboratérios didaticos especializados
com quantidade de equipamentos adequados aos espacos e alunos-vagas, no
periodo compreendido entre o més de janeiro e dezembro de 2014.

Este indicador visa identificar o grau de importancia quanto o espaco fisico,
equipamentos e investimentos em servigos de manutencao para desenvolvimento da

atividade empresarial.
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Grafico 13 — Importancia do indicador “Numero de laboratérios didaticos
especializados com quantidade de equipamentos adequados aos espagos e alunos-
vagas.”

Numero de laboratdrios didaticos especializados com quartidade
de de equipamentos adequados aos espagos e alunos-vagas, no
periodo compreendido entre o més de janeiro e dezembro do
dltimo exercicio social

3- Nem importante,
nem sem
importincia

® 3 - Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o repondeu

Fonte: dados da pesquisa

Para 6,7% (1) ¢ um indicador nem importante, nem sem importancia;
enquanto 26,7% (4) avaliam como importante, e 53,3% (8) como muito importante, e
13,3% (2) deixaram de responder a questdo. Também se verificou haver aplicagdao
desta avaliagdo nas instituigdes ¢ 86% afirmam utiliza-la

O grafico acima indica que as instituicdes pesquisadas demonstram
conhecer esse indicador como instrumento de geragdo do capital estrutural e conforme
Schmit e Santos (2009) este deve ser estruturado com o auxilio de tecnologia da
informagdo a fim de reter na organizagdo o conhecimento humano.

Em continuidade ao estudo sobre o capital estrutural investiga-se a
importancia do nimero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas

organizagdes educacionais.
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c) importancia do nimero de horas semanais em que a biblioteca fica
aberta.
Grafico 14 - Importancia do indicador “numero de horas semanais em que a

biblioteca fica aberta nas organizagdes educacionais.”

NUmero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta

3- Nem
importante, nem
sem importincia
®a- Importante
@ 5 - Muito
importante
@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

A importancia dado ao indicador pelos respondentes foi: 6,7% (1) aponta ser
nem importante, nem sem importancia; 26,7% (4) importante; 60% (9) indicam ser
muito importante e 6,7% (1) ndo respondeu. No questiondrio pergunta se tal indicador
¢ utilizado para aferi¢do, e 92,9% respondem positivamente.

O alcance em 60% do maior grau de importancia deste indicador coaduna com
Schmidt e Santos (2009) em que a medida que uma organizacao utiliza mais o que as
pessoas sabem e quanto maior o numero dessas pessoas, mais Uteis elas serdo a

organizagao.
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d) a pesquisa averigua a importiancia do indicador nimero de alunos e
professores que acessam a internet pelo menos uma vez por semana
Grafico 15 — Importancia do indicador “Numero de alunos e professores que

acessam a internet pelo menos uma vez por semana.”

NUumero de alunos e professores que acessam a
internet pelo menos uma vez por semana

3- Nem
importante,
nem sem
importancia
® 3 - Importante
® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Dos respondentes, 13,3% (2) atribuem este indicador nem importante, nem sem
importincia, 20% (2) afirmam ser importante e 66,7% (10) ser muito importante. Ao
serem perguntados se aplicam este indicador em suas avaliacdes, 100% expressam de
forma positiva.

Este indicador pode auxiliar as instituigdes de ensino no entendimento, de que
o conhecimento deve ser compartilhado e deve ser estruturado com o auxilio da
tecnologia da informagdo a fim de reter na empresa o conhecimento humano, afirmam
Schmit e Santos (2009).

e) importancia do nimero de gabinetes de trabalho para professores
de tempo integral

O ultimo indicador do capital estrutural, analisado ¢ a importancia do niimero

de gabinetes de trabalho para professores em tempo integral.
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Grafico 16- Importancia do indicador “Numero de gabinetes de trabalho para

professores de tempo integral.”

Numero de gabinetes de trabalho para professores de tempo
integral

@ 1- Nada importante
2- Sem
importincia
3- Nem importante,
nem sem
importancia

@ 3 - Importante

@ 5 - Muito
importante

@ N35o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Para 6,7% (1) dos respondentes este indicador ¢ nada importante, outro 6,7%
(1) sem importancia. Ha ainda a parcela de 13,3% (2) que aponta, nem importante,
nem sem importancia, 20% (3) apenas importante e 33,3% (5) afirmam ser muito
importante. Também se verificou que trés entrevistados deixaram de responder o
quesito, representando 20% (3) sem resposta. Dos entrevistados 60% (9) afirmam
aplicar esse tipo de avaliacdo na institui¢ao.

O capital estrutural por ser um conjunto de conhecimentos retidos e de
propriedade da organizagdo cabe aos gestores utiliza-los de forma integrativa com os
demais componentes do capital intelectual para agregar valor a entidade.

4.1.2. Capital relacional ou de relacionamento ou capital do cliente

Considerado por Vaz et al (2014) o capital do cliente ¢ o valor dos
relacionamentos continuos com pessoas € organizagdes para as quais a empresa vende
seus produtos e servigos, ou seja, que a empresa faz negdcio. Por isso é o mais valioso
de todos os ativos intangiveis da organizagao.

O segundo componente do capital intelectual, ¢ o capital relacional, discutido
no capitulo dois desta pesquisa. Classificado por Sveiby (1997) por ser a estrutura
externa, como todos os recursos que se relacionam com processos externos a
organizagdo. Sob esta Otica o respondente indica o grau de importincia em sua
instituicdo. Para a pesquisa foram abordados os seguintes indicadores produtores de

capital intelectual:
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4.1.2.1. O Programa
a) Numero de estudantes Ativos.

Grafico 17: Importancia do indicador “Numero total de estudantes ativos.”

NUmero total de estudantes ativos na instituigdo pesquisada

®2-Sem
importancia

® 3 - Importante
5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa
A pesquisa demonstra que 6,7% (1) estabelece que este indicador ¢ sem

importincia; 33,3% (5) afirma ser importante e 60% (9) define ser muito importante.
Foi verificado que 100% das institui¢des se utilizam deste indicador.

Esta percep¢ao dos gestores sobre o indicador vincula-se ao pensamento de
Stewart (1998) que estabelece como o mais valioso dos ativos intangiveis (os clientes)
pois diz respeito aos relacionamentos continuos com as pessoas € organizagdes para as
quais as empresas vendem seus produtos € servigos.

b) estrutura curricular que contemple os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, acessibilidade pedagogica e atitudinal, compatibilidade da
carga horaria total, articulacio com a teoria e pratica.

Graficol8 — Importancia do indicador “Estrutura curricular”

Estrutura curricular que corntemple os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, acessibilidade pedagdgica e atitudinal ,
compatibilidade da carga horaria total, articulagio com a teoria e
pratica.

3- Nem
importante, nem
sem importincia
@® 3 - Importante
® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa
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Com base nos dados da pesquisa obtém-se que 6,7% (1) indicando que nem ¢
importante, nem sem importancia, enquanto 40% (6) atribuem grau importante e
53,3% (8) apontam o indicador como muito importante. Esse tipo de avaliagdo é&,
segundo os resultados da pesquisa, utilizado em 100% das institui¢des respondentes.

Compreende-se que a percep¢do dos respondentes quanto ao grau de maior
importancia encontra amparo em Silveira ¢ Esquinsani (2013) quando estes apontam
que a perspectiva do processo de construgdo do conhecimento compreende-se a
aquisi¢do de competéncias cognitivas pelo desenvolvimento de diferentes modalidades
estruturais da inteligéncia e determinante das operacdes que o sujeito utiliza para
estabelecer relagdes com e entre os objetos fisicos, conceitos, situagdes, fendomenos e
pessoas, sendo necessario o curriculo possuir a capacidade de ser aplicado a realidade.

¢) numero de horas-aulas que a instituicio disponibiliza para apoio ou
nivelamento dos novos alunos.

Grafico 19- Importancia do indicador “Numero de horas-aulas para apoio ou
nivelamento dos novos alunos.”

Numero de horas de aulas que a instituigdo disponibiliza para
apoio ou nivelamento dos novos alunos

3- Nem importante,
nem sem
importincia

® 4 - Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os dados extraidos da pesquisa apontam que 26,7% (4) consideram o indicador
nem importante, nem sem importancia, 26,7% (4) para aqueles que atribuem apenas
importante. 40% (6) dos respondentes consideram-no muito importante, enquanto
6,7% (1) ndo responderam a questdo. Dos respondentes 92,3% se utilizam desta

avaliagao.
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O comportamento indicado pelo grau de importincia contido nas respostas
verifica-se que parcela dos entrevistados apresenta a inten¢cdo em homogeneizar e
nivelar o conhecimento de seus alunos antes do inicio das aulas, como prescreve
Peroba (2013)

d) numero de alunos inscritos na instituicio no ultimo ano em relacao
ao numero de vagas oferecidas no mesmo periodo.

Grafico 20- Importancia do indicador “Numero de alunos inscritos na
instituicdo no Ultimo ano em relacdo ao nimero de vagas oferecidas no mesmo

periodo.”

Numero de alunos inscritos na instituigdo no Ultimo ano em
relagdo ao nimero de vagas oferecidas no mesmo periodo

3- Nem
importante, nem
sem importancia
@® 3. Importante
® 5 - Muito
importante

@® N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

O resultado encontrado foi: 13,3% (2) consideram o indicador nem importante,
nem sem importancia; 53,3% (8) importante; 26,7% (4) muito importante, € 6,7% (1)
nao responderam a questdo. 86,7% (13) dos entrevistados apontam utilizar esse tipo de
avaliacao.

Este indicador, segundo Peroba (2013), indica o nivel de procura pela
instituicdo e se interliga ao pensamento de Vaz et al (2015) quando afirmam ser capital
cliente ou relacional o indicador de haver fidelidade, e isto gera vendas e reduz os

custos de buscar novos clientes.
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e) conteudos curriculares que possibilitam o desenvolvimento do
perfil profissional do discente com abordagem de conteudos pertinentes as
politicas de educacio ambiental, de educac¢io em direitos humanos e de educacio
das relacdes étnico-raciais e para os ensinos da historia e cultura afro-brasileira,
africana e indigena

Grafico 21 — Importancia do indicador “conteudos curriculares”

Conteudos curriculares que possibilitam o desenvol vimento do
perfil profissional do discente com abordagem de conteldos
pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de educagdo em
direitos humanos e de educag¢io das relagdes étnico-raciais e
para os ensinos da histéria e cultura afro-brasileira, africana e in...
2-Sem
importincia
3- Nem importante,
nem sem
importancia
® 4- Importante

® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Em observancia a pesquisa os resultados sdo: 6,7% (1) dos pesquisados
consideram este indicador sem importancia, 20% (3) atribuem o grau de nem
importante, nem sem importancia, 46,7%(7) importante, e 26,7% (4) muito
importante. Este indicador ¢ utilizado por 80% dos entrevistados.

A frequéncia que ¢ apresentada pelos respondentes quando se indaga sobre a
aplicagdo de tal avaliacdo e 80% afirma utilizar, pode indicar uma congruéncia na
discussdo de Vaz et al (2015) que evoluir com o aumento do nivel de conhecimento da

empresa exige desta uma abordagem constante sobre o seu desempenho.
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f) diferentes atividades sio realizadas para avaliar os alunos (provas,
trabalhos, seminarios)
Grafico 22 — Importancia do indicador Diferentes atividades para avaliar

alunos

Diferentes atividades s3o realizadas para avaliar os alunos (
provas, trabalhos, seminarios) no periodo de janeiro a dezembro
do dltimo exercicio social.

@ 3- Nem importante,
nem sem
importancia

® 3 - Importante

® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se no grafico acima que 6,7% (1) dos respondentes afirmam ser este
indicador nem importante, nem sem importancia. Para 33,3% (5) ¢ importante ¢ 60%
(9) sinalizam ser muito importante. 100% dos entrevistados aplicam este indicador.

O resultado acima apresentado vincula-se aos varios autores, ora citados, que ¢
necessario medir, quantificar o capital intelectual para identificar as habilidades

acumuladas, afirmam Gubiani et al (2013)
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g) Numero de horas-aulas de disciplinas extracurriculares em relacdo ao
numero total de horas-aulas ofertadas pela instituicao.
Grafico 23 — Importancia do indicador Numero de horas-aulas de disciplinas

extracurriculares em relagao ao numero total de horas aulas.

NUumero de horas de aula de disciplinas extracurriculares em
relagio aoc niumero total de horas de aula pela instituig3o
pesquisada

®2-Sem
importancia
3- Nem importante,
nem sem
importancia

® 4 - Importante

@ 5 - Muito importante

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a importancia neste indicador os respondentes apresentam 6,7% (1) que
ndo tem importancia, para 40% (6) nem importante, nem sem importancia, para 20%
(3) apenas importante e 33,3% (5) muito importante. Dos respondentes 86,7% (13)
utilizam a avaliagao.

A aplicagdo deste indicador apontado por 86,7% dos entrevistados promove
uma intercessdao ao pensamento de Silva e Fonseca (2007) que citam que este
indicador demonstram a capacidade de se relacionar, manter estratégias de inovacgao
que permitam o encantamento do cliente e, por conseguinte, a retencdo e lealdade
deles.

Em continuidade ao capital de relacionamento inicia-se a investigacao sobre a

importancia dos indicadores de Cooperag¢do com instituigdes académicas.
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4.1.2.2 Cooperagdo com instituigdes académicas:
a) nimero de acordos de cooperacido (em atividade) envolvendo a
instituicio pesquisada e outras instituicées académicas brasileiras.

Grafico 24- Importincia do indicador “Numero de acordos de cooperagdo
envolvendo a institui¢do pesquisada e outras instituicdes académicas brasileira”

NUmero de acordos de cooperagio (em atividade)
envolvendo a instituigio pesquisada e outras instituigdes
académicas brasileiras

®2-Sem
importancia
3- Nem
importante, nem
sem importincia
® 3 - Importante
® 5 - Muito
importante
@ N35o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Para 20% (3) dos entrevistados este indicador ¢ sem importincia, 0 mesmo
ocorre para aqueles que apontaram nem importante, nem sem importancia 20% (3) e
importante 20% (3). Ainda foi identificado que 26,7% (4) consideram muito
importante e 13,3% nao responderam.

Sob a observancia de Peroba (2013) este ¢ um indicador popular para avaliar a
integracdo entre as instituicdes avaliadas e seus pares, dai se demonstrando, em grau

de importancia, na percepcao dos gestores, um equilibrio.
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b) nimero de acordos de cooperacido (em atividade) envolvendo a
instituicdo de ensino ou niao, ou empresas parceiras no Brasil para realizacao do
estagio curricular.

Na integragdo com clientes e parceiros a institui¢do promove a combinagao dos
diversos fatores do capital relacional. No grafico a seguir ¢ averiguado o grau de
importancia atribuido a este indicador pelos gestores da instituicdo educacional.

Grafico 25 — Importancia do indicador Acordos de cooperacdo com instituicao
de ensino ou ndo, ou empresas parceiras no Brasil para realizagdo do estagio curricular.

NUmero de acordos de cooperagdo (em atividade) envolvendo a
instituigdo de ensino ou ndo, ou empresas parceiras no Brasil para
realizagdo do estagio curricular

@ 2- Sem importincia
3- Nem importante,
nem sem
importincia

@ 3 - Importante

® 5 - Muito importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Na andlise deste indicador foi observado que 6,7% (1) das instituigdes
pesquisadas apontam-no como sem importancia, 20% (3) nem importante, nem sem
importancia, o mesmo percentual para importante 20% (3), e 40% (6) para muito
importante e 13,3% (2) ndo responderam. 53,3% (8) respondem que utilizam o
indicador.

Este indicador tem a fun¢do de medir a relagdo com o meio empresarial, ndo
académico, como Peroba (2013) afirma. Percebe-se que neste, também ha um

equilibro nas respostas.
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¢) numero de parcerias com outras instituicoes (universidades,
organizacgoes da sociedade civil, empresas, etc) para o financiamento de projetos
ou para o desenvolvimento de acdes conjuntas, como atividades pedagogicas,
campanhas.

Grafico 26 — Importincia do indicador “Numero de parcerias com outras

institui¢cdes para financiamento de projetos.”

NUumero de parcerias com outras instituigdes (universidades,
organizagdes da sociedade civil, empresas, etc)para o
financiamento de projetos ou para o desenvolvimento de agdes
conjurtas, como atividades pedagdgicas, campanhas, no
periodo compreendido entre o més de janeiro e dezembro do 4l ...
®2-Sem
importancia
3- Nem
importante, nem
sem importincia
@ 3 - Importante
® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que os respondentes apresentam sua percepgao quanto ao indicador:
para 6,7% (1) este indicador ¢ sem importancia; 13,3% (2) nem importante, nem sem
importancia, 33,3% (5) atribui ser importante e outros 33,3% (5) ser muito importante
e hé ainda 13,3% (2) que ndo responderam.

Este indicador se mostra com respostas, também em equilibrio. Para Gubiani et
al (2013) este tipo de atividade ¢ uma cultura dos paises desenvolvidos, investir parte

de seus recursos econdmicos na producao e dissemina¢do de conhecimento.
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d) numero de atividades que integram a instituicio de ensino e toda
rede de ensino para favorecer a aprendizagem do discente

Grafico 27 — Importancia do indicador “Numero de atividades que integram a

instituicdo de ensino e toda rede de ensino para favorecer a aprendizagem do

discente.”

NUmero de atividades que integram a instituigdo de ensino e toda
rede de ensino para favorecer a aprendizagem do discente

» 3- Nem importante,
nem sem
imporntancia

®a- Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

A analise das informagdes apresentadas indica: 13,3% (2) dos respondentes
afirmam que este indicador €, nem importante, nem sem importancia, enquanto para
33,3% (5) ele ¢ importante, e 46,7% (7) ¢ muito importante. Ocorreram 6,7% (1) de
ndo respondentes.

Nas informacgdes obtidas verifica-se que o indicador alcangou grau de
importancia superior a 46% que somados ao grau importante ultrapassa a 70%. Esta
proje¢ao pode indicar o que Vaz et al (2014) sugerem, que o capital do cliente € o
valor da franquia, o valor dos relacionamentos continuos com pessoas e organizagoes
para as quais a empresa vende seus produtos e servigos ou seja, que a empresa faz

negocio.
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e) nimero de atividades complementares ofertadas pela instituicio
pesquisada, no periodo compreendido entre 0 més de janeiro e dezembro do
ultimo exercicio social

Grafico 28- Importancia do indicador “Numero de atividades complementares

ofertadas pela institui¢do.”

NUmero de atividades complementares ofertadas pela instituigio
pesquisada, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

3- Nem importante,
nem sem
importancia

® 4 - Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que os respondentes atribuiram o grau de importancia da seguinte
forma: 6,7% (1) nem importante, nem sem importancia, 40% (6) importante, 46,7% (7)
muito importante ¢ 6,7% (1) ndo expds sua percepcao. O indicador ¢ utilizado por
73,3% (11) dos entrevistados.

Este indicador apresentou-se com grau de muito importante superior a 46% o

que podera o respondente estar indicando que compreende o seu relacionamento com

clientes e possa oferta-lo servigos. A reflexdo de Rossetti et al (2008)
fundamenta-se que capital de clientes refere-se ao relacionamento com
clientes, entre outros e propdem que se compreenda esse mecanismo para
que se possa estabelecer interagdo adequada desses recursos e usufruir das

vantagens que eles oferecem.

Mantendo a linha de investigacdo sobre o capital relacional das instituicdes
respondentes, a pesquisa se volta para o processo de internacionalizag¢do, que também

analisara o grau de importancia dos indicadores.
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4.1.2.3 Processo de internacionalizagao:

a) nimero de docentes da instituicio em viagem ao exterior, para fins
de estudo, no periodo compreendido entre 0 més de janeiro e dezembro do tltimo
exercicio social.

Grafico 29- Importancia do indicador de docentes em viagem ao exterior, para

fins de estudo.

Numero de docentes de instituigdo de ensino em viagem ao exterior, para
fins de estudo, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

® 2- Sem importincia
© 3- Nem importante,
nem sem importincia

® 4. Importante
® 5 - Muito importante
@ Nio respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Extrai-se da pesquisa o grau de importdncia em que 13,3% (2) dos
respondentes apontam ser um indicador sem importancia, 20% (3) nem importante,
nem sem importancia, 26,7% (4) importante, 26,7% (4) muito importante, ¢ 13,3% (2)
ndo expressou sua opinido. A pesquisa demonstra um equilibrio entre as percepcdes
dos gestores sobre a internacionalizagdo. O processo de internacionalizagdo para
Souza, Vasconcellos e Corréa (2012) refere-se a importancia de fatores culturais e ao

conhecimento como recursos que influencia o processo de tomada de decisdo.
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b) numero de discentes com participacdo em programas internacionais.
Grafico 31- Importancia do indicador do “nimero de discentes com

participagdo em programas internacionais.”

Nimero de discentes da instituigdo pesquisada com participagdo em
programas internacionais (saida), no periodo compreendido entre o més
de janeiro e dezembro do Ultimo exercicio social

@ 1- Nada importante

@ 2- Sem importincia

® 3- Nem importante,
nem sem importincia

® 4- Importante

® 5 - Muito importante

@ Nio respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados apresentados pelos respondentes sdo: 13,3% (2) atribuem grau de
importancia, nada importante, 6,7% (1) sem importancia, 20% (3) nem importante,
nem sem importancia, 20% (3) importante, 26,7% (4) muito importante e 13,3% (2)
ndo respondeu. A percep¢do dos respondentes contrasta com o grafico anterior, o que
denota, provavelmente, a auséncia de conhecimento que fatores culturais influenciam

o processo de tomada de decisdo como discorrem Souza, Vasconcellos e Corréa
(2012).
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) numero de discentes de programas internacionais com participacgao
em programas da instituicio pesquisada.

Grafico 32- Importancia do indicador “numero de discentes de programas
internacionais com participagdo em programas da institui¢do pesquisada.

Namero de discentes de programas internacionais com participagdo
em programas da instituigdo pesquisada (entrada), no periodo
compreendido entre o més de janeiro e dezembro do Ultimo exercicio
social

@ 1- Nada importante
® 2- Sem importincia

3- Nem importante,
nem sem
importincia

® 4- Importante
® 5 - Muito importante
@ Nio respondeu

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa obteve os seguintes dados quanto ao este indicador que sdo: 13,3%
(2) dos respondentes indicaram ser nada importante, 6,7% (1) sem importancia, 20%
(3) nem importante, nem sem importancia, 20% (3) importante, 26,7% (4) muito
importante e 13,3% (2) ndo respondeu.

Considerando o somatoério dos menores graus de importancia e auséncia de
resposta, representa 53,3% (8) dos respondentes ndo percebem como indicador
importante ou muito importante, podendo configurar a auséncia de visdo globalizada
em suas atividades formadoras. Desta forma Miickenberger et al (2013) discorrem que
uma economia globalizada demanda profissionais com visdo ¢ sensibilidade para
questdes internacionais.

A continuidade da pesquisa requer a investigacdo sobre o relacionamento com

a comunidade académica e ndao académica.
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4.1.2.4 Relacionamento com a comunidade académica e ndo académica.
a) numero de palestras realizadas em eventos nio académicos
Grafico 33- Importancia do indicador “Numero de palestras realizadas em

eventos ndo académicos.”

NUumero de palestras realizadas em evertos n3o académicos
pelos docentes da instituigio pesquisada, 3 comunidade no
periodo compreendido entre o més de janeiro e dezembro do
ulti mo exercicio social

®2-Sem
importancia

@ 3- Nem importante,
nem sem
importancia

@ 3 - Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados demonstraram que 6,7% (1) dos respondentes atribuem o grau de
sem importancia para tal indicador, enquanto 20% (3) apontam que ele é nem
importante, nem sem importancia, 6,7% (1) atribuem ser importante e 53,3% muito
importante (8). Também ocorreram 13,3% (2) de auséncia de resposta.

O resultado encontrado sintoniza-se na reflexdo de Villar e Pereira (2010) que
conceituam capital relacional, quando os membros de uma organizac¢ao socializam-se
fora de seu ambiente rotineiro com pessoas de outras organizagdes, a confianga, o
senso de oportunidade e a motivagdo podem aumentar o nivel de trocas sociais entre o

grupo, discussdo ja realizada no capitulo dois desta pesquisa.
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b) Frequéncia com que a instituicio promove atividades académicas
para a comunidade
Grafico 34- Importancia do indicador “Frequéncia com que a instituicio

promove atividades académicas para a comunidade.”

Frequéncia com que a instituigio pesquisada promove atividades
académicas para a comunidade

@® 2- Sem importincia
@ 3- Nem importante,
nem sem importancia

®a- Importante
@ 5 - Muito importante
@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Para este indicador encontrou-se: 6,7% (1) dos respondentes atribuem o grau
de sem importancia, 20% (3) apontam que ele ¢ nem importante, nem sem importancia,
20% (3) atribuem ser importante ¢ 40% (6) admitem ser muito importante. Também
ocorreram 13,3% (2) de auséncia de resposta.

Os dados obtidos demonstram que na percep¢do dos gestores ¢ importante ou
muito importante a relacdo com a comunidade comungando com Villar e Pereira

(2010) que a confianca e motivacdo podem aumentar a interagdo entre os diversos

grupos.
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) Numero de acdes que permitem a comunidade usufruir do espaco
da instituicio pesquisada.
Grafico 35- Importancia do indicador “Numero de agdes que permitem a

comunidade usufruir do espaco.”

Nimero de agdes que permitem a comunidade usufruir do espago (salas,
biblioteca,etc), no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

@ 1- Nada importante

@ 3- Nem importante,
nem sem importincia

@® 3 - Importante

® 5 - Muito importante
N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados obtidos s3o: 6,7% (1) dos entrevistados atribuem grau nada
importante, 13,3% (2) nem importante, nem sem importincia, 40% (6) importante,
33,3% (5) muito importante e 6,7% (1) ndo responderam.

A pesquisa apresenta, na percep¢do dos gestores, que a permissdo da
comunidade utilizar espacos da instituicdo foi atribuida o grau de importante ou muito

importante no percentual de 73,3% (11).
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d) Nimero de horas gastas pelos docentes em atividades
extracurriculares
Grafico 36- Importancia do indicador “Numero de horas gastas pelos docentes

em atividades extracurriculares.

Namero de horas que foram gastas pelos docentes em atividades
extracurriculares, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

@ 3- Nem importante,
nem sem importincia

® 4. Importante
® 5 - Muito importante

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados extraidos sdo: 26,7% (4) consideram grau nem importante, nem
sem importancia, 46,7% (4) apontam ser importante, 26,7% (7) ser muito importante.

Peroba (2013) expde que este indicador avalia o investimento de tempo do
corpo docente em atividades extracurriculares na comunidade e interage com a visdo
de Villar e Pereira (2010) que dissertam que os processos de socializagdo possibilitam
que cada parceiro possa aprender sobre a cultura do outro, verificando a possibilidade
de alinhamento e, em alguns casos, ajustar seu comportamento para obter resultados
superiores.

Finalizando a discussdo sobre capital de relacionamento verifica-se que a
integracdo organizagdo educacional, fornecedores, alunos, comunidade em geral
permite a criagdo de interface de a¢des e consequentemente geracao de valor.

A seguir discutem-se os indicadores do capital humano, que também foi

discutido no capitulo dois da pesquisa.
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4.1.3 Capital humano

Em consonancia com o capitulo dois desta pesquisa, o capital humano é um
dos integrantes do capital intelectual e far-se-a investigacdo sobre trés indicadores a
seguir.
4.1.3.1 Corpo docente

a) professores com habilitacio necessaria para atuar nas disciplinas que
lecionam.

Grafico 37 — Importancia do indicador Professores com habilitacdo necessaria
para atuar nas disciplinas que lecionam.

Professores da instituigdo com habilitagdo necessaria para atuar
nas disciplinas que lecionam

®2-Sem
importincia

® 4- Importante

® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

A analise demonstra que 80% (12) apontam como muito importante, 13,3% (2)
importante ¢ 6,7% (1) sem importancia. Adaptado de Peroba (2013) este indicador
busca identificar o grau de importancia que a institui¢do tem sobre o numero suficiente
de professores e se estdo igualmente distribuidos. Também Mazeto e Cavenaghi (2010)
que a estratégia ¢ medida pelo fato do empregado ter o tipo correto e o nivel de

habilidades para desempenhar os processos internos criticos mapeados pela empresa.
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b) Niimero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a pesquisa
Grafico 38- Importancia do indicador “Numero total de horas de trabalho dedicadas

pelos docentes a pesquisa.”

Namero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a
pesquisa, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do ultimo exercicio social

@® 2- Sem importincia

@ 3- Nem importante,
nem sem
importincia

® 4- Importante

® 5 - Muito importante

® N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

A percepcdo das instituigdes respondentes apresenta que 40% (6) atribuem
grau de importante ¢ outros 40% (6) a muito importante. As demais percepgdes estao
distribuidas em percentuais iguais de 6,7% (1) como sem importancia, (1) nem
importantes, nem sem importancia. Também ocorreu auséncia de informagdo, no
mesmo percentual (1). A partir dos dados extraidos e sob a otica do capital humano
definido por Edvinsson ¢ Malone (1998) verifica-se a combinac¢do de conhecimentos,
habilidades, capacidade de inovagdo e a capacidade de desenvolvimento de tarefas dos

empregados, incluindo a cultura e valores organizacionais.
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¢) numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de
aula.
Grafico 39- Importancia do indicador “Numero total de horas de trabalho

dedicadas pelos docentes em sala de aula”.

NUumero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em
sala de aula, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio social

®a- Importante

® 5 - Muito
importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Pela composi¢ao do grafico verifica-se o grau muito importante representando
66,7% (10) das percepgdes, enquanto que o grau importante representa 26,7% ($) e
uma nao respondeu. Esta percep¢do se coaduna com o relato de Rossetti et al (2010)
que explanam sobre o papel fundamental da gestdo do conhecimento ¢ o de
transformar o conhecimento individual em conhecimento coletivo, permitindo que as
organizagdes estejam aptas e, portanto, capacitadas para aprender e envolver todos os
membros nesse processo.

Prosseguindo em obter a composi¢do do capital humano das instituigdes
pesquisadas investiga-se o numero de docentes com pds-graduagdo (stricto sensu) em

relacdo ao nimero total de docentes.
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e) Nuimero de docentes com pos graduagio (stricto sensu) em relacio ao
numero total de docentes

Grafico 40- Importancia do indicador “Numero de docentes com poOs-
graduagdo em relagdo ao nimero total de docentes”.

NUmero de docentes com pés graduagdo (stricto sensu) em relagdo ao
numero total de docentes da instituigdo avaliada

» 1- Nada importante
® 4. Importante
® 5 - Muito importante

Fonte: dados da pesquisa

A informagdo posta no grafico acima demonstra que o indicador importante
46,7% (7) e muito importante apresenta 46,7% (7), das percep¢des dos respondentes.
Como nada importante e ndo respondente, aparecem cada um com 6,3%(1). A
percepcao dos gestores respondentes converge para a reflexdo de Rossetti et al (2010)
que afirmam que a gestdo do conhecimento consiste em combinar o saber (explicito) e
o saber fazer (tacito) nos processos, nos produtos e na organizagdo, para a criacao de
valor.

Em ampliacdo da discussdo sobre capital humano se inicia a analise do pessoal
administrativo das institui¢des pesquisadas.
4.1.3.2 Pessoal administrativo (staff)

a) Carga horaria total dos funcionarios do setor administrativo

O pessoal administrativo ¢ componente do capital humano, pois este conduz as
atividades de secretarias e outras unidades das organizagdes, permitindo, quando

combinado com os demais capitais, gerar valor.

108



Grafico 41- Importancia do indicador Carga horaria total dos funcionarios

(staff) do setor administrativo.

Pessoal administrativo (staff) [Carga horaria total dos funcionarios (
staff) do setor administrativo nas instituigdes de ensino pesquisadas

@ 3- Nem importante,
nem sem
importincia

@® 3 - Importante

@ 5 - Muito importante

@ N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa esclarece que 60% (9) dos respondentes apontam este indicador
como muito importante ¢ outros 26,7% (4) apenas importante, nem importante, nem
sem importancia 6,7% (1), ndo responderam 6,7% (1).

Como se pode verificar a percepcdo dos gestores quanto a carga horaria do
pessoal de apoio administrativo, ¢ elevada a mesma identificada Ana pesquisa de

Peroba (2013).
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b) O investimento na capacitacio do pessoal administrativo em relagao ao
numero total de funcionario.
Grafico 42- Importincia do indicador “Investimento na capacitacdo dos

funcionarios administrativos.”

Investi mento (horas ) na capacitagdo dos funcionarios (staff)da
instituigdo em relagdo ao niumero total de funcionarios (staff) da
instituigdo pesquisada, no periodo compreendido entre o més de
janeiro e dezembro do Ultimo exercicio social.

3- Nem importante,
nem sem
importancia

® 3 - Importante

® 5 - Muito
importante

N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Para 60%(9) dos respondentes este indicador ¢ importante e 20% (3) muito
importante. Os demais percentuais, de 13,3% (2) ¢é indiferente, ou seja, nem
importante, nem sem importancia, ndo responderam a questao 6,7% (1).

As instituicdes de ensino sdo organizacdes baseadas no conhecimento e o
indicador acima apresentado encontra amparo na discussdo de Peroba (2013) que
apresenta ser um dos mais importantes investimentos destas instituicdes que sdo a
pesquisa e corpo de funcionarios.

¢) Rotatividade de empregados

Sobre a rotatividade dos empregados buscou-se compreender qual o grau de
importancia as instituigdes apontam, tendo em vista, que a saida de empregado

qualificado pode representar perda de capital intelectual.
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Grafico 43- Importancia do indicador “Rotatividade de empregados.”

NUumero de pessoas que deixaram de fazer parte do quadro de
funcionarios (staff) em relagdo ao niumero total de funcionarios (
staff ) da instituigdo pesquisada, no periodo compreendido entre o
més de janeiro e dezembro do Ultimo exercicio social
®2-Sem
importancia
3- Nem
importante, nem
sem importancia
® s Importante
® 5 - Muito
importante

N3o respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados demonstram equilibrio quanto as percepgdes sobre a rotatividade
de empregados que sdo: sem importancia 6,7% (1), nem importante, nem sem
importincia 26,7% (4), importante 26,7% (4), muito importante 26,7% (4) e ndo
respondeu 13,3% (2). O resultado da pesquisa encontra amparo na constatagdo da
pesquisa de Peroba (2013), pois 0 mesmo indice ndo se apresentou relevante para os
seus respondentes.

A seguir apresenta-se a importancia dos indicadores quanto ao quesito
Coordenagao.

Para Peroba (2013) nos indicadores a seguir encontrar-se-a a experiéncia do
profissional, sua capacidade de gestdo, a intera¢do nas atividades académicas e por
conseguinte a agregacao de valor.
4.1.3.3 Coordenacao

Para identificar quais os indicadores utilizados para aferir a importancia da
coordenacdo utilizou-se tempo total no qual o gestor/dirigente exerce a funcdo
executiva ou de direcdo na instituicdo e o nimero de eventos académicos nos quais

estes participaram.

111



a) Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a funcao
executiva
Grafico 44- Importancia do indicador “Tempo total acumulado que o

gestor/dirigente exerce a fungdo executiva.”

Direg3o/coordenagio [Tempo total acumulado (anos)no qual o
gestor/dirigente exerce(u)fungio executiva ou de diregio na
instituig3do pesquisada

®2-Sem
importancia

@ 3- Nem importante,
nem sem
importincia

® 4 - Importante

® 5 - Muito
importante

Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa demonstra que 60% (9) dos entrevistados consideram que indicador
tempo que exerce atividade executiva ¢ muito importante e outros 26,7%(4)
importante, ainda ha os sem importancia em 6,7% (1) e os indiferentes 6,7% (1)

Verifica-se que o tempo, como métrica, para exercicio de atividade executiva ¢
relevante para instituigdes pesquisadas, percep¢do ndo compartilhada na pesquisa de
Peroba (2013), que na analise de sua investigacao esta métrica foi considerada menos
importante, que segundo ele, ¢ uma tendéncia, quando autoavaliados, os respondentes

subavaliar os indicadores que dizem respeito as suas experiéncias prévias.
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¢) participacio do dirigente/gestor em eventos académicos.
Grafico 45 — Importancia do indicador “Numero de eventos académicos —
congressos, visitas técnicas, palestras, entre outros — dos quais o dirigente/gestor (ou

membros da coordenagdo) tenha participado como representante da instituigao”.

Numero de eventos académicos — congressos, visitas técnicas,
palestras, entre outros — dos quais o dirigente/gestor (ou membros da
coordenagdo fenha participado como representante da instituigdo
pesquisada, no periodo compreendido entre o més de janeiro e
dezembro do Ultimo exercicio socia

@ 2- Sem importincia

@ 3- Nem importante,
nem sem
importincia

@ 4 - Importante

@® 5 - Muito importante

nao respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados extraidos da pesquisa demonstram que 40% (6) afirmam ser um
indicador importante, e outros 40% (6) muito importante, demonstrando um equilibrio
quanto as percepcdes dominantes. As demais percepgdes ndo sdo significativas. Para
Peroba (2013) este indicador busca evidenciar a exposi¢ao e participagdo do dirigente
em eventos académicos. O resultado encontrado nesta pesquisa encontram ressonancia
na pesquisa de Peroba, tendo em vista que sua constatag¢do, quanto a este indicador foi
superior a 50%.

Na conclusdo da analise da pesquisa apresenta-se quadro resumo que
demonstram os indicadores de capital intelectual encontrados nas instituigdes e quais
assumem o grau de importante e muito importancia na geracdo deste capital.

Utilizar-se como referéncia da analise apenas o grau muito importante por

dimensionar de forma enfatica a percepgao do respondente. A seguir quadro 17.
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Quadro 17— Resumo das respostas por indicadores

CAPITAL ESTRUTURAL
PERCEPCAO DO GRAU DE
X IMPORTANCIA
GESTAO E CONTROLE MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
Frequéncia com que os professores sdo avaliados 40,0% 46,7%
Docentes que foram contratados por processo seletivo 33,0% 46,6%
Frequéncia com que a dire¢do se reline com o grupo 46.7% 46.7%
gestor
Frequéncia com que direg@o se retine com corpo docente 46,7% 46,7%
Frequéncia com que os discentes ¢ o pessoal
administrativo sdo posicionados acerca dos objetivos, das 53,3% 20,0%
metas ¢ do planejamento estratégico da instituicdo de
ensino
PESQUISA E PRODUCAO INTELECTUAL
Numero de produgdo cientifica realizadas pelos 33,0% 33,0%
professores da institui¢do de ensino
Numero de produgdo cientifica fruto de parcerias de 20,0% 26,7%
professores da instituicdo pesquisada com autores do meio
empresarial ou de instituicdes ndo académicas
INFRAESTRUTURA
Numero de assinatura de periddicos especializados, 40,0% 33,0%
indexados e correntes, sob forma impressa ou virtual
Numero de laboratérios didaticos especializados com
quantidade de equipamentos adequados aos espagos e 26,7% 53,3%
alunos-vagas
Numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta 26,7% 60,0%
nas organizac¢des educacionais
Numero de alunos e professores que acessam a internet 10,0% 66,7%
pelo menos uma vez por semana.
Numero de gabinetes de trabalho para professores de 20,0% 33,3%
tempo integral

Fonte: Elaborado pela autora

Apo6s andlise do conjunto de informagdes extraidas do questionario pode se
observar que no capital estrutural - ativo intangivel gestdo e controle, os indicadores
com maior importancia, considerado por 46,7% dos respondentes sdo: freqiiéncia com
que os professores sdo avaliados; freqliéncia com que a dire¢do se reune com o grupo

gestor; freqiiéncia com a direcdo se retine com o corpo docente. Por 46,6% o indicador
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docentes que foram contratados pelo processo seletivo, ocupa a segunda posi¢do na
analise dos respondentes.

Verifica-se na pesquisa de Peroba (2013) que o indicador docentes que foram
contratados pelo processo seletivo foi retirado motivado pela baixa importancia
atribuida pelo respondentes, entretanto este indicador ocupa a segunda posicao nesta
pesquisa o que impede de retira-lo da analise. E excluido da analise da pesquisa o
indicador “Frequéncia com que os discentes ¢ o pessoal administrativo sdo
posicionados acerca dos objetivos, das metas e do planejamento estratégico da
instituicao de ensino” por tem atingindo, quanto o grau de percep¢do dos respondentes
apenas 20%.

Para ativo intangivel - Pesquisa e Produgdo Intelectual ¢ considerado com
maior grau de importancia o indicador Nimero de producdo cientifica realizadas pelos
professores da instituicdo de ensino, apontado por 33% dos entrevistados. Entretanto
na pesquisa de Peroba (2013) este indicador foi removido em fun¢do da alta
dificuldade para sua elaboracdo, segundo o pesquisador, atribuido pelos respondentes.

Diante do confronto de informag¢des acima, pode justificar a percepg¢do quanto
ao grau muito importante ndo ser relevante, por ndo ter o respondente instrumentos
seguros para responder ao indicador.

Foi refutado da pesquisa o indicador “numero de produgdo cientifica fruto de
parcerias de professores da institui¢ao pesquisada com autores do meio empresarial ou
de instituigdes nao académicas” por se apresentar com indice relevante para o maior
grau de importancia.

Quanto ao ativo intangivel Infraestrutura, o indicador com maior grau de
importancia ‘“numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas
organizagdes educacionais” e “nimero de alunos e professores que acessam a internet
pelo menos uma vez por semana”’, obtendo pontuagdo de 60% e 66,7%
respectivamente. Para o indicador “niimero de horas semanais em que a biblioteca fica
aberta nas organizacdes educacionais” recebeu pontuagdo de 60% na percepcao dos
gestores, o que coaduna com a pesquisa de Peroba (2013) que obteve média acima de
84 e mediana igual ou superior a 90. Para o indicador numero de alunos e professores
que acessam a internet pelo menos uma vez por semana alcangou o percentual de 66%
de maior importancia na percep¢ao dos gestores, o que contraria a pesquisa de Peroba
(2013), quando em sua investigagdo optou por excluir este indicador devido a baixa

importancia apresentada.
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Continuando a andlise do ativo intangivel infraestrutura verifica-se o indicador
“numero de laboratorios didaticos especializados com quantidade de equipamentos
adequados aos espacos e alunos-vagas” que obteve 53,3% do respondentes quanto ao
maior grau de importancia. Este indicador na pesquisa de Peroba (2013) possui média
66,83 e mediana 71 permitindo ser avaliado pelo pesquisador.

Foi excluido da pesquisa o indicador “niimero de assinatura de periddicos
especializados, indexados e correntes, sob forma impressa ou virtual” por ter
alcangado grau de percepcao de 33,0% dos entrevistados, contrariando a pesquisa de
Peroba (2013) que o indicador apresentou média acima de 84 e mediana igual ou
superior a 90 e foi considerado com grau elevado de importancia. Outro indicador
refutado foi “nimero de gabinetes de trabalho para professores de tempo integral” com
33,3% de percepcao para o maior grau de importancia.

A seguir ¢ analisado o capital relacional quanto a percepcdo do grau de

importancia de seus indicadores.
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Quadro 18 - Resumo das respostas por indicadores

CAPITAL RELACIONAL

PERCEPCAO DO GRAU DE
O PROGRAMA (PROPOSTA E PRINCIPAIS DADOS) IMPORTANCﬁUIT 0
IMPORTANTE IMPORTANTE

Numero total de estudantes ativos 33,3% 60,0%
Estrutura curricular 40,0% 53,3%
Numero de horas-aulas para apoio ou nivelamento dos novos
alunos

26,7% 40,0%
Numero de alunos inscritos na instituigdo no ultimo ano em
relagdo ao nimero de vagas oferecidas no mesmo periodo

53,3% 26,7%
Conteudos curriculares 46,7% 26,7%
Diferentes atividades para avaliar alunos 33,3% 60,0%
Numero de horas-aulas de disciplinas extracurriculares em
relagdo ao numero total de horas aulas 20,0% 33,3%

COOPERACAO COM INSTITUICOES ACADEMICAS E
NAO ACADEMICAS

Numero de acordos de cooperacdo envolvendo a instituicdo
pesquisada e outras instituicdes académicas brasileira

20,0% 26,7%
Acordos de cooperagdo com institui¢do de ensino ou ndo, ou
empresas parceiras no Brasil para realizacdo do estagio curricular

20,0% 40,0%
Numero de parcerias com outras institui¢des para financiamento
de projetos

33,3% 33,3%
Numero de atividades que integram a institui¢do de ensino e toda
rede de ensino para favorecer a aprendizagem do discente

33,3% 46,7%
Numero de atividades complementares ofertadas pela institui¢ao

40,0% 46,7%

PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Docentes em viagem ao exterior, para fins de estudo 26,7% 26,7%
nimero de discentes com participagdo em programas
internacionais

20,0% 26,7%
Numero de discentes de programas internacionais com

articipa¢do em programas da instituicdo pesquisada
P pa¢ prog pesq 6.7% 20,0%
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE ACADEMICA
E NAO ACADEMICA

Numero de palestras realizadas em eventos ndo académicos 6,3% 53,3%
Frequéncia com que a institui¢do promove atividades académicas
para a comunidade

20,0% 40,0%
Numero de a¢des que permitem a comunidade usufruir do espaco

40,0% 33,3%
Numero de horas gastas pelos docentes em atividades
extracurriculares

43,8% 25,0%

Fonte: Elaborada pela autora
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No capital relacional estuda-se o grau de importancia atribuido pelos gestores
quanto aos ativos intangiveis propostos. Para o ativo intangivel O Programa (propostas
e principais dados) os indicadores de maior grau de importancia, segundo os
respondentes sdo: Numero total de estudantes ativos com 60% dos respondentes,
indicando ter maior importancia. O que contraria a pesquisa de Peroba (2013) que este
indicador foi excluido devido ter alcangado média 57,43 ¢ mediana 66 considerada de
baixa importancia.

O indicador estrutura curricular obteve 53,3% dos entrevistados o grau maximo
de importancia enquanto na pesquisa de Peroba (2013) este indicador foi excluido
mediante a baixa importancia a ele atribuida.

O indicador diferentes atividades para avaliar o aluno, também obteve, por
parte de 60% das respostas, o grau de muito importante, pontuacdo maxima. Este
indicador embora constante na proposta de indicadores, da pesquisa de Peroba, nao
constou na avaliagao.

Foram excluidos da anélise por ndo apresentar pontuacao relevante para analise
por apresentarem baixa indicacdo de maior importancia, como solicita a pesquisa. Os
indicadores sao numero de horas-aulas para apoio ou nivelamento dos novos alunos
com 40% que também foi retirado da pesquisa de Peroba pelo mesmo motivo; nimero
de alunos inscritos na instituigdo no ultimo ano em relagdo ao nimero de vagas
oferecidas no mesmo periodo com 26,7%, o que contraria a pesquisa de Peroba, pois
este indicador apresenta média de 76,22 ¢ mediana 81 apresentando-se como alta
importancia. O indicador contetidos curriculares obteve indicagdo de 26,7% dos
respondentes para maior grau de importancia e ndo foi abordado na pesquisa. Outro
indicador refutado ¢ o nimero de horas-aulas de disciplinas extracurriculares em
relagdo ao nimero total de horas aulas que obteve indicagdo de maior pontuagdo por
parte de 33,3% dos entrevistados. Também ¢ um indicador de baixa importancia na
pesquisa de Peroba, tendo em vista que o seu publico alvo ndo estd obrigado a
elaboracao de relatorios sobre tal atividade.

Para o ativo intangivel Cooperacdo com instituicdes académicas e nao
académicas apresentou dois indicadores com maior grau de importancia dos
entrevistados sdo: Numero de atividades que integram a instituicdo de ensino e toda
rede de ensino para favorecer a aprendizagem do discente ¢ Numero de atividades
complementares ofertadas pela instituigdo ambos com 46,7% dos respondentes. Os

indicadores numero de atividades que integram a instituicdo de ensino e toda rede de
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ensino para favorecer a aprendizagem do discente e numero de atividades
complementares ofertadas pela instituicdo alcangou, dentro do seu universo, na
percepcao dos respondentes, o grau maximo de importancia ndo constam nos
indicadores elaborados por Peroba, mas ¢ uma adaptagdo ao publico alvo da
pesquisadora.

Foram excluidos da andlise por baixo grau de importincia os indicadores
nimero de acordos de cooperagdo envolvendo a instituicdo pesquisada e outras
institui¢des académicas brasileira; acordos de cooperagao com instituigdo de ensino ou
ndo, ou empresas parceiras no Brasil para realizacdo do estdgio curricular; nimero de
parcerias com outras instituicdes para financiamento de projetos.

Para o ativo intangivel - internacionaliza¢do os dois indicadores com maior
grau de importancia foram: docentes com viagens ao exterior para fins de estudo e
nimero de discentes com participagdo em programas internacionais, ambos atingiram
26,7% na pontuacdo dos entrevistados enquanto o indicador nimero de discentes de
programas internacionais com participagdo em programas da instituicdo pesquisada
alcangou 20%. Todos os indicadores foram descartados.

Quanto ao ativo intangivel relacionamento com a comunidade académica e ndo
académica o indicador numero de palestras realizadas em eventos nao académicos foi
exposto por 53,3% dos respondentes. O mesmo indicador na pesquisa de Peroba,
também encontra alto grau de importancia.

Foram descartados os indicadores “frequéncia com que a institui¢do promove
atividades para a comunidade; numero de agdes que permitem a comunidade
usufruirem do espago e numero de horas gastas pelos docentes em atividades
extracurriculares.

Para finalizar os componentes do capital intelectual defendido por Peroba
(2013) apresenta-se a analise do capital humano sob os indicadores corpo docente,

pessoal administrativo (staff) e coordenagao.
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Quadro 19 - Resumo das respostas por indicadores

CAPITAL HUMANO

PERCEPCAO DO GRAU DE
IMPORTANCIA
CORPO DOCENTE MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE

Professores com habilitagdo necessaria para atuar nas
disciplinas que lecionam

13,3% 80,0%
Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes
a pesquisa

40,0% 40,0%
Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes
em sala de aula

26,7% 66,7%
Numero de docentes com pds-graduagdo em relagdo ao
numero total de docentes

43,8% 43,8%

PESSOAL ADMINSITRATIVO (STAFF)

Carga horaria total dos funcionarios (staff) do setor
administrativo

26,7% 60,0%
Investimento na  capacitagdo dos funcionarios
administrativos

60,0% 20,0%
Rotatividade de empregados 26,7% 26,7%

COORDENACAO

Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a
fungdo executiva

26,7% 60,0%
Numero de eventos académicos — congressos, visitas
técnicas, palestras, entre outros — dos quais o
dirigente/gestor (ou membros da coordenagdo) tenha
participado como representante da institui¢do 40,0% 40,0%

Fonte: elaborado pela autora

Para o ativo intangivel — corpo docente, dois indicadores obtiveram maior
relevancia que sao: professores com habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas
que lecionam e numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de
aula com 80% e 66,7% dos respondentes.

O primeiro indicador adaptado da pesquisa de Peroba (2013) foi atribuido pelo
maior nimero de respondentes (12) com o de maior grau de importancia, 0 mesmo
ocorre na pesquisa do autor base. Embora seja um indicador adaptado verifica-se que
as institui¢des compreendem a importancia do docente estd inserido na area de sua
formagao, podendo contribuir efetivamente na qualidade do capital humano.

O indicador nimero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em
sala de aula com 66,7% alcangou dos respondentes atribuindo o grau de muito

importante, 0 mesmo ocorre na pesquisa do autor base.
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Foram extraidos da pesquisa o numero total de horas de trabalho dedicadas
pelos docentes a pesquisa e nimero de docentes com pos-graduagao em relagdo ao
numero total de docentes por alcangarem baixo nivel de importancia.

A partir da anélise dos indicadores do ativo intangivel docente inicia-se a
analise do ativo intangivel — pessoal administrativo.

Na pesquisa de Peroba (2013) o ativo intangivel - Staff alcangcou média 52,45 e
mediana igual a 51 pontos, considerado pelo pesquisado como baixo, entretanto
devido seus indicadores terem sido considerados importantes permaneceu no quadro

Para ativo intangivel — pessoal administrativo o indicador carga horaria total
dos funcionarios (staff) do setor administrativo pontuou entre os respondentes em 60%,
indicando alto grau de importancia, o que ¢ confirmado na pesquisa texto, que neste
indicador apresentou média de 63,96 ¢ mediana 70 pontos.

Foi descartado o indicador investimento na capacitagdo dos funcionarios
administrativos respeitando o baixo grau de importancia, contrariando o resultado
alcangado em Peroba (2013) que foi uma média de 61,65 ¢ mediana de 70 pontos. O
indicador rotatividade, também foi descartado por alcangar baixa importancia nesta
pesquisa, tendo o mesmo ocorrido na pesquisa base.

Entretanto chama-se atencdo para a pesquisa de Vidotto, Buss e Bentancout
(2013) que detectam que a rotacdo de pessoal traz perda de conhecimentos e de
experiéncias acumuladas, isto reduz o capital humano e a memoria organizacional, e
pode trazer um efeito negativo significativo no desempenho das atividades da
organizagao.

O ativo intangivel a ser discutido ¢ a coordenagdo que apresenta como
indicadores o tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a fun¢do executiva.
Este indicador alcangou na percepcao dos respondentes, a representacdo de 60% para
o grau muito importante. Na pesquisa de Peroba (2013) este alcangou a importancia
média de 65,32 e mediana 71 pontos. Na comparagdo das duas pesquisas verifica-se a
homogeneidade do grau de importancia.

O indicador numero de eventos académicos — congressos, visitas técnicas,
palestras, entre outros — dos quais o dirigente/gestor (ou membros da coordenacgao)
tenha participado como representante da instituicdo foi descartado, tendo em vista o
baixo grau de importincia, enquanto que na pesquisa de Peroba, este indicador

apresenta-se com média 69,05 e mediana 73 pontos.
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Para assegurar a comparabilidade das informagdes apresenta-se de foram
segregada, o grau de importancia maxima por nivel educacional e buscando identificar

congruéncia entre os indicadores dos ativos intangiveis que compde o capital

intelectual destas organizagoes.

Quadro 20 — Comparativo do indicador capital estrutural na educagdo basica e

superior das 15 organizacdes pesquisadas.

CAPITAL ESTRUTURAL ED. BASICA ED. SUPERIOR
. GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE IMPORTANCIA
GESTAO E CONTROLE MUITO MUITO
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
FNrequen.ma com que os professores 62.5% 25.0% 14.3% 71.4%
sdo avaliados
Docentes que foram contratados por 50,0% 25.0% 14.3% 71.4%
processo seletivo
Frs’equenma com que a direcdo se 37.5% 50,0% 57.1% 42.9%
reine com 0 grupo gestor
Frequéncia com que diregdo se retine 50,0% 50,0% 42.9% 42.9%
com corpo docente
Frequéncia com que os discentes ¢ o
pessoal administrativo sdo
posicionados acerca dos objetivos, 50,0% 25,0% 57,1% 14,3%
das metas ¢ do planejamento
estratégico da instituicdo de ensino
PESQUISA E PRODUCAO
INTELECTUAL

Numero de produgdo cientifica
realizadas pelos professores da 37,5% 25,0% 28,6% 42.,9%
instituicdo de ensino
Numero de produgdo cientifica fruto
de parcerias de professores da
instituicdo pesquisada com autores do 12,5% 25,0% 42.9% 28,6%
meio empresarial ou de institui¢des
ndo académicas

Fonte:elaborada pela autora

No primeiro componente do capital intelectual — capital estrutural analisa-se

comparativamente o grau de importancia estabelecido por nivel educacional. No ativo
intangivel - Gestdo e controle os indicadores de Frequéncia com que os professores
sdo avaliados e docentes que foram contratados por processo seletivo, adquirem grau
de maior importancia na educacdo superior, apontado em 71,4% dos respondentes,
enquanto este, na educag@o basica apresenta-se apenas como 25%.

Quanto a avaliag@o dos respondentes das organizacdes educacionais que atuam
no nivel superior é compativel com a pesquisa de Peroba (2013) sendo nesta, a

importancia de tal indicador, a média de 74,63% e mediana de 81 pontos.
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Os indicadores de frequéncia com que a direcdo se reline com grupo gestor e
corpo docente, em ambos, obtiveram grau muito importante por 50% dos respondentes
da educacdo bésica, enquanto que 42,9% da respectivamente, da educag¢do superior
atribuem o grau de muito importante a este indicador. Na pesquisa de Peroba a média
para o indicador frequéncia com que a dire¢do se retine com grupo gestor ¢ de 70,16 e
a mediana de 80 pontos, enquanto que a frequéncia com que a dire¢do se retine com o
corpo docente tem média 84,61 e mediana 90 pontos, indicando que tanto as
institui¢des de educacdo basica e superior nao estdo reconhecendo esses indicadores
com importancia maxima.

O indicador frequéncia com que os discentes ¢ o pessoal administrativo sao
posicionados acerca dos objetivos, das metas e do planejamento estratégico da
instituicdo de ensino foi apontado como muito importantes apenas por 25% da
educagao basica e 14,3% da educagao superior, em ambas as institui¢des descartaram-
se a analise, pois na pesquisa base a média é 71,65 e mediana em 80 pontos.

No ativo intangivel pesquisa e produ¢do intelectual o indicador niimero de
producdo cientifica realizadas pelos professores da instituicdo de ensino foram
expressos como muito importante por 25% dos entrevistados da educacdo bésica e
42,9% dos respondentes da educagdo superior. Para o indicador nimero de producao
cientifica fruto de parcerias de professores da instituigdo pesquisada com autores do
meio empresarial ou de instituigdes nao académicas foi expresso como muito
importante, pela educacdo basica por 25% dos entrevistados enquanto por os da
educacao superior em 28,6%.

Neste caso verifica-se que tanto as instituicdes de ensino na educagdo bésica e
superior se distanciam do resultado da pesquisa de Peroba, pois para o primeiro
indicador nimero de produgao cientifica realizadas pelos professores da instituicao de
ensino possui média de 83,85% e mediana de 91 pontos, enquanto que o segundo
indicador nimero de produgdo cientifica fruto de parcerias de professores da
instituigdo pesquisada com autores do meio empresarial ou de instituigdes nao
académicas obteve média de 72,12 e mediana 81 pontos.

A seguir apresenta-se o comparativo dos indicadores, do capital estrutural,

entre a educagdo basica e superior das 15 unidades pesquisadas.

123



Quadro 21 - Resumo das respostas por indicadores

ED. BASICA ED. SUPERIOR
INFRAESTRUTURA GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE IMPORTANCIA
MUITO MUITO

IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE

Numero de assinatura de
periddicos  especializados,
indexados e correntes, sob
forma impressa ou virtual

37,5% 25,0% 42,9% 42,9%

Numero de laboratorios
didaticos especializados com
quantidade de equipamentos 37,5% 25,0% 14,3% 85,7%
adequados aos espacos ¢
alunos-vagas

Numero de horas semanais
em que a biblioteca fica
aberta nas  organizagdes
educacionais

37,5% 37,5% 14,3% 85,7%

Numero de alunos e
professores que acessam a
internet pelo menos uma vez
por semana.

25,0% 50,0% 14,3% 85,7%

Numero de gabinetes de
trabalho para professores de 25,0% 12,5% 14,3% 57,1%
tempo integral

Fonte: elaborada pela autora

O indicador niimero de assinatura de periddicos especializados, indexados e
correntes, sob forma impressa ou virtual, com grau muito importante foi apresentado
por 25% dos representantes da educagdo basica, enquanto que 42,9% da educagdo
superior apontam tal significado. Os dois niveis educacionais apresentam baixo grau
de importancia a este indicador, quando comparados a pesquisa de Peroba (2013).

O indicador nimero de laboratdrios didaticos especializados com quantidade
de equipamentos adequados aos espacos ¢ alunos-vagas a educacao basica, permanece
apresentando 25% dos entrevistados, como grau muito importante, enquanto que
85,7% dos componentes da educagdo superior respondem ser muito importante.
Quanto a educacdo superior esta supera a pesquisa de Peroba, pois nela este indicador
possui grau de importancia média de 66,83 e mediana em 71 pontos.

Os indicadores numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas
organizagdes educacionais, para educacdo basica possuem 37,5% de grau muito
importante para educacdo basica e 85,7% para educagao superior. A educagdo superior
supera os indicadores obtidos por Peroba, tendo em vista que em sua pesquisa esse
indicador alcangou grau elevado de importancia com média de 65,02 e mediana de 71

pontos.
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O indicador numero de alunos e professores que acessam a internet pelo menos
uma vez por semana foi pontuado em 50% dos respondentes da educagdo basica e
85,7% da educagdo superior com grau muito importante. Na pesquisa de Peroba este
indicador apresentou grau baixo de importancia obtendo média de 50,74 e mediana 51
pontos. Desta forma verifica-se que as institui¢des de ensino superior estdo acima da
média, neste indicador, encontradas pelo autor base.

Quanto ao indicador numero de gabinetes de trabalho para professores de
tempo integral receberam 12,5%, dos respondentes da educacdo bdsica, o grau de
muito importante, contrapondo-se aos respondentes da educacdo superior com 57,1%

atribuem ser muito importante. A pesquisa de Peroba nao utiliza esta métrica,

permitindo se avaliar somente entre os dois niveis educacionais.

A proxima etapa a ser analisada € o capital relacional por meio dos indicadores:

0 programa, cooperacdo com instituicdes académica e ndo académica, processo de

internacionalizacdo e relagdo com a comunidade académica e ndo académica.

Quadro 22 — Comparativo do indicador capital relacional na educacao basica e

superior das 15 organizacdes pesquisadas

CAPITAL RELACIONAL ED. BASICA ED. SUPERIOR

O PROGRAMA (PROPOSTA E GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE IMPORTANCIA

PRINCIPAIS DADOS) MUITO MUITO

IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE
Numero total de estudantes ativos 25,0% 62,5% 42,9% 57,1%
Estrutura curricular 25,0% 62,5% 57,1% 42.9%
Numero de horas-aulas para apoio
ou nivelamento dos novos alunos
12,5% 25,0% 42.9% 42,9%

Numero de alunos inscritos na
instituicdo no ultimo ano em
relagdo ao numero de vagas
oferecidas no mesmo periodo 50,0% 25,0% 57,0% 28,6%
Contetidos curriculares 50,0% 25,0% 42,9% 28,6%
Diferentes atividades para avaliar
alunos 25,0% 62,5% 42.9% 57,1%
Numero de horas-aulas de
disciplinas extracurriculares em
relagdo ao numero total de horas
aulas 12,5% 37,5% 28,6% 28,6%

Fonte: elaborado pela autora

O indicador numero total de estudantes ativos esta expresso como muito

importante por 62,5% dos entrevistados da educacdo basica e 57,1% da educacao
superior. O resultado da pesquisa base verifica-se que o mesmo indicador atingiu grau

de importancia muito alto, tendo média 70,92 e mediana de 80 pontos. Ao comparar
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percebe-se que o indicador em discussdo, na educacdo basica, se aproxima mais dos
resultados de Peroba, do que a educagao superior.

O indicador estrutura curricular ¢ ressaltado por 62,5% dos respondentes da
educacdo bésica como muito importante, enquanto que 42,9% da educacao superior o
consideram neste grau. Este indicador nao foi analisado por Peroba, entretanto pode se
afirmar que a educacdo basica atribui maior grau de importancia.

A pesquisa averigua como indicador numero de horas-aulas para apoio ou
nivelamento dos novos alunos tem grau muito importante atribuido. Constata-se que
25% dos respondentes da educacdo bdsica o qualificam como muito importante e
42,9% da educagdo superior atribui o mesmo grau. Na pesquisa de Peroba este
indicador foi dispensado por ndo atingir nivel de importancia. A média foi de 58,92 e
mediana 66 pontos. Comparados com o grau de importincia atribuido pela educacao
basica e superior das organizagdes pesquisadas € perceptivel o baixo nivel de
importancia.

Em continuidade a pesquisa, foi investigado o grau de importancia atribuido ao
numero de alunos inscritos na instituicdo no ultimo ano em relagdo ao nimero de
vagas oferecidas no mesmo periodo. Na educacdo basica este indicador comparece
com o grau de maior importincia por 25% dos entrevistados enquanto que na
educacao superior 28,6% atribui o grau maximo. Na pesquisa de Peroba este indicador
tem elevado grau de importancia com média de 76,22 e mediana de 81 pontos.
Verifica-se que este indicador nas organizagdes pesquisadas ¢ de alcancou o nivel
considerado de grau maximo de importancia.

O indicador contetidos curriculares ¢ atribuido por 25% das respostas na
educacdo basica e 28,6% da educagdo superior como muito importante. Este indicador
nao foi considerado na pesquisa de Peroba e ndo atingiu nivel de muito importante
nesta pesquisa.

Para o indicador diferentes atividades para avaliar alunos alcangam grau de
maior importancia para 62,5% da educacdo basica, contrapondo-se por 57,1% da
educagao superior. Este indicador nao foi utilizado na pesquisa base, embora conste
como indicadores possiveis. Contudo verifica-se que este indicador tem o grau
maximo de importancia na educacao basica.

O indicador de numero de horas-aulas de disciplinas extracurriculares em
relacdo ao numero total de horas aulas teve grau de maior importancia atribuida por

37,5% da educacdo basica e 28,6% da educacdo superior. Na pesquisa de Peroba este
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indicador possui grau de importancia baixa, apresentando média 56,55 e mediana 61
pontos.

Em continuidade a analise do capital relacional apresenta-se o ativo intangivel
cooperacao com instituigdes académicas e nao académicas.

Quadro 23 — Comparativo do indicador capital relacional na educacdo basica e
superior das 15 organizag¢des pesquisadas

COOPERACAO COM ED. BASICA . ED. SUPERIOl}
INSTITUICOES ACADEMICAS | GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE IMPORTANCIA
E NAO ACADEMICAS MUITO MUITO
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Numero de acordos de 12,5% 25,0% 28,6% 28,6%
cooperagao envolvendo a

instituicdo pesquisada e outras
instituicdes académicas brasileira

Acordos de cooperagdo com 25,0% 25,0% 42,9% 28,6%
instituicdo de ensino ou ndo, ou
empresas parceiras no Brasil para
realizacdo do estagio curricular

Numero de parcerias com outras 12,5% 25,0% 28,6% 28,6%
instituicdes para financiamento
de projetos

Numero de atividades que 50,0% 25,0% 14,3% 71,4%
integram a institui¢@o de ensino e
toda rede de ensino para
favorecer a aprendizagem do

discente

Numero de atividades 50,0% 25,0% 28,6% 71,4%
complementares ofertadas pela

instituicao

Fonte: elaborada pela autora

Para todos os indicadores deste ativo intangivel, 25% dos respondentes da
educacdo basica atribuiram grau de muito importante, enquanto que a educacdo
superior 28,6% aporta a maior importancia para os indicadores: nimero de acordos de
cooperacao envolvendo a instituigdo pesquisada e outras instituicdes académicas
brasileira; acordos de cooperacdo com institui¢do de ensino ou ndo, ou empresas
parceiras no Brasil para realizagdo do estdgio curricular, nimero de parcerias com
outras institui¢des para financiamento de projetos. Na pesquisa de Peroba o indicador
numero de acordos de cooperagdo envolvendo a instituigdo pesquisada e outras
instituigdes académicas brasileira adquiri média de 74,46 ¢ mediana de 81 pontos,
enquanto acordos de cooperagdo com instituicdo de ensino ou ndo, ou empresas
parceiras no Brasil para realizacdo do estagio curricular e nimero de parcerias com
outras instituicdes para financiamento de projetos foram adaptadas da pesquisa

original e ndo referéncia de pontuagao.
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Para os indicadores nimero de atividades que integram a instituicdo de ensino
e toda rede de ensino para favorecer a aprendizagem do discente ¢ numero de
atividades complementares ofertadas pela instituicdo, estes recebem 71,4% dos
entrevistados, na educagdo superior, o grau maximo da importancia.

O capital relacional também ¢ composto pelos ativos intangiveis - processo de
internacionalizacdo e relacionamento com a comunidade académica e ndo académica.
Para os indicadores componentes do processo de internacionaliza¢do verificou-se que
para a educagdo bésica, o grau muito importante para Docentes em viagem ao exterior
para fins de estudo; nimero de discentes com participagdo em programas
internacionais foi concedido por 25% dos entrevistados, ¢ numero de discentes de
programas internacionais com participagdo em programas da instituicdo pesquisada,
atingiu o mesmo grau, por 12,5% dos respondentes.

O mesmo indicador foi aplicado para o nivel da educacdo superior, sendo
considerado para grau muito importante, com 28,6% a partir da percep¢do dos gestores
todos os indicadores do ativo intangivel — processo de internacionalizagcdo, com

percentual de 28,6% dos respondentes.
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Quadro 24 — Comparativo do indicador capital relacional na educacao basica e
superior das 15 organizagdes pesquisadas

ED. BASICA ED. SUPERIOR
PROCESSO DE GRAUADE GRAUADE
INTERNACIONALIZAC AO IMPORTANCIA IMPORTANCIA
MUITO MUITO
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE |IMPORTANTE
Docentes em viagem ao exterior, para 25,0% 25,0% 28,6% 28,6%
fins de estudo
Numero de discentes com 12,5% 25,0% 28,6% 28,6%
participag@o em programas
internacionais
Numero de discentes de programas 12,5% 12,5% 0,0% 28,6%
internacionais com participagdo em
programas da instituicdo pesquisada
RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE ACADEMICA E
NAO ACADEMICA
Numero de palestras realizadas em
eventos ndo académicos 0,0% 50,0% 14,3% 57,1%
Frequéncia com que a instituigdo
promove atividades académicas para 14,3% 57,1%
a comunidade 25,0% 25,0%
Numero de agdes que permitem a
comunidade usufruir do espago 28,6% 42,6%
50,0% 25,0%
Numero de horas gastas pelos
docentes em atividades 42.9% 28,6%
extracurriculares 50,0% 25,0%

Fonte: elaborado pela autora

Os indicadores ntimero de palestras realizadas em eventos ndo académicos,
frequéncia com que a instituicdo promove atividades para a comunidade; nimero de
acdes que permitem a comunidade usufruir do espago e niimero de horas gastas pelos
docentes em atividades extracurriculares, na percepcao dos gestores das organizagdes
de educacdo basica, para 50% e 25% respectivamente atribuem o grau de muito
importante aos indicadores em discussao.

Aplicando o questiondrio para instituigdes de ensino superior, os indicadores
nimero de palestras realizadas em eventos nao académicos, frequéncia com que a
instituicdo promove atividades para a comunidade, para 57,1% atribuem grau muito
importante, sendo o indicador nimero de agdes que permitem a comunidade usufruir
do espago, para 42,6% dos gestores, também tem grau de maior importancia e 28,6%
apontam o grau maximo de importancia o nimero de horas gastas pelos docentes em

atividades extracurriculares.
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O ultimo componente do capital intelectual, o capital humano foi avaliado por

meio dos ativos intangiveis - corpo docente, pessoal administrativo e coordenacgio.

Quadro 24 — Comparativo do indicador capital relacional na educagao basica e

superior das 15 organiza¢des pesquisadas
CAPITAL HUMANO ED. BASICA ED. SUPERIOR
GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE IMPORTANCIA
CORPO DOCENTE MUITO MUITO
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE
Professores com  habilitagdo
necessaria  para  atuar  nas
disciplinas que lecionam 25,0% 62,5% 0,0% 100,0%
Numero total de horas de trabalho
dedicadas pelos docentes a
pesquisa 37,5% 50,0% 42.9% 28,6%
Numero total de horas de trabalho
dedicadas pelos docentes em sala
de aula 25,0% 75,0% 28,6% 57,1%
Numero de docentes com pos-
graduagdo em relagdo ao nimero
total de docentes 62,5% 37,5% 28,6% 57,1%
PESSOAL ADMINSITRATIVO
(STAFF)
Carga  horaria  total  dos
funcionarios (staff) do setor
administrativo 50,0% 37,5% 0,0% 85,7%
Investimento na capacitagdo dos
funcionarios administrativos
50,0% 25,0% 14,3% 71,4%

Rotatividade de empregados 25,0% 25,0% 28,6% 28,6%

COORDENACAO
Tempo total acumulado que o
gestor/dirigente exerce a fungdo
executiva 37,5% 37,5% 14,3% 85,7%
Numero de eventos académicos —
congressos,  visitas  técnicas,
palestras, entre outros — dos quais
o dirigente/gestor (ou membros da
coordenacgdo) tenha participado
como representante da institui¢ao 50,0% 25,0% 28,6% 57,1%

Fonte: elaborada pela autora

Os indicadores para andlise do Corpo docente ¢ obtido na percep¢do dos

gestores de educagdo basica a maior importancia em 62,5% para professores com

habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas que lecionam; 50% para nimero total

de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a pesquisa, 75% para niimero total de

horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de aula e 37,5% entendem ser o

grau maior de importancia para nimero de docentes com pos-graduacao em relagdo ao

numero total de docentes.

Enquanto na educacdo superior concentram-se o grau maximo de importancias:

100% para namero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a pesquisa,
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28,6% para nimero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de
aula e 57,1% para niamero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala
de aula e nimero de docentes com pos-graduacdo em relacdo ao numero total de
docentes, respectivamente.

No ativo intangivel pessoal administrativo foram verificados os indicadores de
carga horaria total dos funciondrios do setor administrativo, investimento na
capacitagdo dos funcionarios administrativos e rotatividades de empregados.

O setor de educagdo atribui muito importante com 37,5% dos respondentes
apontando para a carga horaria total dos funcionarios do setor administrativo, 25%
deles informaram ser o investimento na capacita¢ao dos funcionarios administrativos e
rotatividade de empregados.

Para o ativo intangivel — coordenagdo foi solicitada expressar o grau de
importincia dos indicadores, sempre sob a percepcao dos gestores sobre: tempo total
acumulado que o gestor/dirigente exerce a fungdo executiva e nimero de eventos
académicos — congressos, visitas técnicas, palestras, entre outros — dos quais o
dirigente/gestor (ou membros da coordenacdo) tenha participado como representante
da institui¢do. Para 37,% dos gestores de institui¢do bésica o primeiro indicador tem o
grau de muito importante ¢ o segundo indicador apenas 25% dos respondentes
atribuem o grau méximo de importancia.

Na educacao superior, na percep¢ao de 85,7% dos gestores o indicador tempo
total acumulado que o gestor/dirigente exerce a fungdo executiva possui grau muito
importante enquanto 57,1% atribuem o niimero de eventos académicos — congressos,
visitas técnicas, palestras, entre outros — dos quais o dirigente/gestor (ou membros da

coordenacdo) tenha participado como representante da instituicdo no grau maximo.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1. Conclusoes

Apo6s estudo sobre os significados de terceiro setor, capital intelectual, seus
componentes ¢ discussao sobre o posicionamento do conhecimento enquanto ativo
intangivel e organizacional, buscou-se compreender a percepcdo dos gestores das
instituicdes sem fins lucrativos que atuam no setor de educacdo através da realizacdo
desta pesquisa.

No capitulo quarto apresentou-se a andlise conjunta e segregada por nivel
educacional dos indicadores que compdem os ativos intangiveis, que por sua vez estdo
inseridos no capital estrutural, relacional e humano das instituigdes pesquisadas.

A pesquisa foi realizada com quinze institui¢des, sendo oito de educagao basica
— atuantes no ensino fundamental e médio, e sete de educacao superior, atuantes na
graduacdo presencial e organizadas em forma de faculdades, centro universitario e
universidade.

O objetivo ¢ aplicagdo de questionario adaptado, proposto por Peroba, para
analisar a percep¢do dos gestores quanto ao grau de importancia dos indicadores do
capital intelectual.

Os respondentes estdo assim caracterizados: os gestores sdo diretores ou vice-
reitor das institui¢des pesquisadas e as instituigdes participantes da pesquisa, 86,6%
(13) estdo localizadas na regido nordeste, uma na regido norte € uma na regido sudeste.

Dos respondentes 46,7% assumiu ter o nivel de conhecimento razoavel sobre o
tema capital intelectual, 33,3% nivel elevado, 13,3% nivel excelente ¢ 6,7% nivel
baixo.

Para Peroba (2013) mesmo havendo discussdes académicas sobre capital
intelectual, o histérico do pais no estudo sobre o tema possui baixa representatividade
de artigos brasileiros publicados em revistas internacionais ou mesmo em participacao
de eventos nacionais que tratam do assunto. Entretanto, segundo o pesquisador o nivel
indicado pelos respondentes ¢ considerado relevante.

A seguir apresenta-se os componentes do capital intelectual — capital estrutural,

relacional e humano, com ativos intangiveis vinculados e seus respectivos indicadores.
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No quadro 25 apresenta os indicadores utilizados para obter a percepcao dos
dirigentes quanto ao tema capital intelectual.

CAPITAL ESTRUTURAL

(A1) GESTAO E CONTROLE
1.Frequéncia com que os professores sdo avaliados

2.Docentes que foram contratados por processo seletivo

3. Frequéncia com que a dire¢do se reune com o grupo gestor

4. Frequéncia com que direcao se retine com corpo docente

5. Frequéncia com que os discentes e o pessoal administrativo sdo posicionados acerca
dos objetivos, das metas e do planejamento estratégico da institui¢ao de ensino

(AI2) PESQUISA E PRODUCAO INTELECTUAL

1.Numero de producdo cientifica realizadas pelos professores da institui¢do de ensino

2 Numero de producdo cientifica fruto de parcerias de professores da instituicao
pesquisada com autores do meio empresarial ou de instituicdes ndo académicas

(AI3) INFRAESTRUTURA

1 Numero de assinatura de periddicos especializados, indexados e correntes, sob forma
impressa ou virtual

2. Numero de laboratorios didaticos especializados com quantidade de equipamentos
adequados aos espagos e alunos-vagas

3. Numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas organizagdes
educacionais

4 Numero de alunos e professores que acessam a internet pelo menos uma vez por
semana.

5. Numero de gabinetes de trabalho para professores de tempo integral

Fonte: elaborado pela autora

O objetivo desta segregacdo ¢ para identificar melhor os indicadores
vinculados aos respectivos ativos intangiveis e assim poder se encontrar aqueles,
apontados pelos gestores com o maior grau de importancia.

O capital relacional sera avaliado, também sob o grau da importancia atribuida
pelos gestores e servirdo de base para identificacdo do indicador com maior grau de

importancia na institui¢cao pesquisada.
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Continua¢ao

CAPITAL RELACIONAL

(Al4) O PROGRAMA (PROPOSTA E PRINCIPAIS DADOS)

1.Numero total de estudantes ativos

2.Estrutura curricular

3.Numero de horas-aulas para apoio ou nivelamento dos novos alunos

4 Numero de alunos inscritos na instituigdo no ultimo ano em relagdo ao
numero de vagas oferecidas no mesmo periodo

5.Contetdos curriculares

6.Diferentes atividades para avaliar alunos

7Numero de horas-aulas de disciplinas extracurriculares em relagdo ao nimero
total de horas aulas

(AI5) COOPERAGAO COM INSTITUIGOES ACADEMICAS E NAO ACADEMICAS

1.Numero de acordos de cooperacdo envolvendo a instituicdo pesquisada e
outras instituicdes académicas brasileira

2. Acordos de cooperacdo com instituicdo de ensino ou ndo, ou empresas
parceiras no Brasil para realizagdo do estagio curricular

3.Numero de parcerias com outras institui¢des para financiamento de projetos

4 Numero de atividades que integram a institui¢do de ensino e toda rede de
ensino para favorecer a aprendizagem do discente

5.Numero de atividades complementares ofertadas pela institui¢do

(Al6) PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGCAO

Docentes em viagem ao exterior, para fins de estudo

numero de discentes com participagdo em programas internacionais

Numero de discentes de programas internacionais com participagdo em
programas da institui¢do pesquisada

(A7) RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE ACADEMICA E NAO
ACADEMICA

Numero de palestras realizadas em eventos ndo académicos

Frequéncia com que a instituigdo promove atividades académicas para a
comunidade

Numero de a¢des que permitem a comunidade usufruir do espago

Numero de horas gastas pelos docentes em atividades extracurriculares

Fonte: elaborado pela autora
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(Continuagao)

CAPITAL HUMANO

(AI8) CORPO DOCENTE

Professores com habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas que lecionam

Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a pesquisa

Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de aula

Numero de docentes com poés-graduagdo em relacdo ao numero total de
docentes

(AI19) PESSOAL ADMINSITRATIVO (STAFF)
Carga horaria total dos funcionarios (staff) do setor administrativo

Investimento na capacitagdo dos funcionarios administrativos

Rotatividade de empregados

((A110) COORDENACAO
Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a fungdo executiva

Numero de eventos académicos — congressos, visitas técnicas, palestras, entre
outros — dos quais o dirigente/gestor (ou membros da coordenagdo) tenha
participado como representante da institui¢do

Fonte: elaborado pela autora

No conjunto dos indicadores acima apresentados analisa-se o grau de
importancia, confrontando, quando possivel com resultado de pesquisas realizadas.

Os resultados da andlise estdo assim expostos: a sigla “AI” — Ativo intangivel
seguida por um numero que se vincula ao ativo componente do capital intelectual, que
por sua vez, também, se estende com outro numeral que representa o nimero do
indicador pesquisado.

Para analisar o capital estrutural e relacional das instituicdes pesquisadas foram
aplicados 39 indicadores, classificados em 10 ativos intangiveis, e possuindo grau de
importancia de 1 a 5, sendo o nimero um de menor importancia € 5 o de maxima
importancia. Dos indicadores propostos, parte foi extraida diretamente da pesquisa de

Peroba e outros foram adaptados em consonancia com os indicadores de qualidade da
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educacdo basica e do Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagdo Superior — SINAES,
ambos apresentados pelo Ministério da Educacao.

Para anélise do grau de importancia foi considerado o grau de maior relevancia
- muito importante -. Este grau permitird que se identifiquem os indicadores de capital
intelectual encontrados nas instituigdes pesquisada e quais destes assumem maior
importancia na geragao deste capital.

O Capital estrutural ¢ a estrutura externa, ¢ composto, primordialmente, pelos
processos internos, recursos de competéncia organizacional, infraestrutura interna,
clima organizacional e capacidade de gestdo.(Lima e Carmona, 2011)

Ativo intangivel gestdo e controle, quando analisado em conjunto, educagio
basica e educagdo superior, foram apresentados, igualmente, os indicadores de maior
relevancia, na percep¢ao dos gestores, foram All.1; AI1.2; All1.3; All.4.

Quanto ao ativo intangivel pesquisa e producdo intelectual o indicador com
maior grau de importancia ¢ Al2.1, porém desconsiderado por representar indicagdo
menor de 40% das respostas. O ativo intangivel infraestrutura apresenta os indicadores
com maior importancia que sdo: AlI3.2; AI3.3 ¢ AI3.4.

Para o capital relacional busca-se identificar o relacionamento com as pessoas,
as quais as organizagdes realizam operagdes. (Stweart, 1998)

A andlise conjunta apresenta que no ativo intangivel — o programa (proposta e
principais dados) o indicador de maior importancia sao: Al4.1; Al4.2; Al4.6.

O ativo intangivel cooperacdo com instituicdes académicas e ndo académicas,
segundo a percepcao dos gestores sdo: AlIS5.4 e AIS.5 Quanto ao processo de
internacionalizacdo os indicadores que alcangaram maior importadncia em seu grupo
foram Al6.1 e Al6.2, também foram desconsiderados por ndo atingir percentual de
percepcao maior que 40%. Para o ativo intangivel relacionamento com a comunidade
académica e nao académica o indicador ¢ Al7.1 com maior grau de importancia.

O capital humano ¢ o potencial que hd nas empresas, que promove sua
valorizacdo com base nas competéncias e no conhecimento dos empregados. (Peroba,
2013)

O ativo intangivel corpo docente, quando analisado conjuntamente, educagao
basica e superior aponta os indicadores AI8.1 e AI8.3. Para o pessoal administrativo
(staff) o indicador de maior importancia ¢ AI9.1 e para coordenagdo apresenta-se

AIl0.1.
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A pesquisa, também, estabeleceu promover a comparabilidade do grau de
importancia dos indicadores, por nivel educacional — educagdo basica e superior, no
qual resultou.

Capital estrutural — ativo intangivel gestdo e controle os indicadores com maior
grau de importancia para educagdo basica sdo All.3 e All.4, enquanto que para
educacao superior sao All.1 e AIl.2

O ativo intangivel pesquisa e producdo intelectual somente no ensino superior,
o grau de maior importancia excedeu a 40% de percepc¢do dos gestores, estabelecendo
desta forma que este indicador AI2.1 ¢ perceptivel somente para o nivel de educacao
superior.

Para o ativo intangivel infraestrutura o indicador com maior grau de
importancia para educagdo basica ¢ Al3.4, enquanto que para educagdo superior sao
Al3.2; AI3.3; AI3.4.

Ao analisar o capital relacional verifica-se que o ativo intangivel — O Programa
(proposta e principais dados), que os indicadores com maior grau de importancia para
educagdo basica sao: Al4.1; Al4.2; Al4.6, enquanto que a educacdo superior apresenta
o0 Al4.1 e Al4.6.

Para o ativo intangivel cooperagdo com instituigdes académicas e ndo
académicas a educagdo basica ndo apresentou percentual superior a 40% para o grau
maximo de importancia, portanto ndo foram considerados. Para educagdo superior os
indicadores AI5.4 e AIS5.5 sdo apresentados com maior importancia.

No ativo intangivel processo de internacionalizagdo ndo ocorreu percentual
superior a 40% que pudesse ser definido como relevante ¢ assim apresentado nesta
pesquisa. Diante da constatagdo, afirma-se que a educagdo bésica e superior nao
apresentaram grau de importancia para o ativo intangivel processo de
internacionalizagao.

Para o relacionamento com a comunidade académica e ndo académica o
indicador considerado com maior grau na educacdo basica ¢ Al7.1, enquanto a
educagao superior sdao: Al7.1, Al7.2.

Na analise do Capital Humano evidencia-se que o ativo intangivel corpo
docente apresenta os seguintes indicadores, considerados de grau maior de
importancia pela educagdo basica que sdo: AIS.1; AI8.2; AI8.3. Para a educacdo

superior os indicadores de maior importancia sao: AI8.1; AI8.3 e AI8.4.
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Para o ativo intangivel pessoal administrativo (staff) o setor de educagdo basica
ndo apresentou percentual superior a 40%, portanto desconsiderado, ¢ educagdo
superior ressaltou os indicadores AI9.1; AI9.2.

Quanto ao ativo intangivel coordenacdo a educacdo bésica apresenta com grau
maximo de importancia o indicador AIl10.2. A educagdo superior apresentar os
indicadores AI10.1 e AI10.2.

Quadro 26 — Indicadores com maior importancia nas instituicdes pesquisadas

CAPITAL ESTRUTURAL
GRAU DE
GESTAO E CONTROLE (AIl) IMPORTANCIA
MUITO IMPORTANTE
1.Frequéncia com que os professores sdo avaliados 46,7%
2.Docentes que foram contratados por processo seletivo 46,6%
3.Frequéncia com que a direcdo se retine com o grupo gestor 46,7%
4.Frequéncia com que dire¢do se retine com corpo docente 46,7%

PESQUISA E PRODUCAO INTELECTUAL (AI2)

INFRAESTRUTURA (AI3)

, . g - . 53,3%
2.Numero de laboratérios didaticos especializados com quantidade de °
equipamentos adequados aos espacos e alunos-vagas
3.Numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas 60,0%
organizagdes educacionais
4 Numero de alunos e professores que acessam a internet pelo menos 66,7%

uma veZ por semana.
Fonte: elaborado pela autora

Considerando que o capital estrutural ¢ o conhecimento que efetivamente esta
na empresa, como dados, processos € o suporte oferecido aos empregados para o
alcance dos objetivos organizacionais, portanto um ativo de alta importancia conforme
média de 75,52 ¢ mediana de 80 pontos, alcancados na pesquisa de Peroba (2013).
Entretanto quando se analisa os resultados em conjunto, educac¢do basica e superior
verifica-se que o conjunto de indicadores de sua composicao, observa-se que a gestao
e controle ndo estd entre os mais importantes na visao dos gestores. Os indicadores de
maior importancia atingiram o percentual de 46,7%.

Ao analisar a infraestrutura como o caminho que o conhecimento trafega, ¢ o

ativo intangivel que apresenta os indicadores com maior importancia. Constata-se que
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os indicadores de infraestrutura AI3.2, AI3.3 e AI3.4 sdo os que t€ém maior

importancia no capital estrutural.

Quadro 27 — Indicadores com maior importancia nas instituicdes pesquisadas

CAPITAL RELACIONAL
O PROGRAMA (PROPOSTA E PRINCIPAIS DADOS) (Al4)
MUITO IMPORTANTE
1.Numero total de estudantes ativos 60,0%
2 .Estrutura curricular 53,3%
6.Diferentes atividades para avaliar alunos 60,0%
COOPERACAO COM INSTITUICOES ACADEMICAS E NAO
ACADEMICAS (AI5)
4 Numero de atividades que integram a institui¢do de ensino e toda rede
de ensino para favorecer a aprendizagem do discente
46,7%
5.Numero de atividades complementares ofertadas pela institui¢do
46,7%
PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO (AI6)
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE ACADEMICA E
NAO ACADEMICA (A7)
1.Numero de palestras realizadas em eventos ndo académicos 53,3%

Compreendendo o capital relacional ou de cliente como todos os recursos que

possuem, de alguma forma, relagdo com processos externos a organizacao verifica-se:

O ativo intangivel O Programa (proposta e principais dados) € o que possuir o maior

nimero de indicadores com maior grau de importancia. O ativo intangivel cooperacao

com instituicdes académicas e nao académicas possui percentual de percep¢do dos

gestores superior a 40% e abaixo de 50%. O relacionamento com a comunidade

académica e ndo académica apresenta apena um indicador com indicag¢do dos gestores

em 53,3%. Verifica-se que o capital relacional das instituicdes de ensino, quando

analisadas em conjunto, demonstra que os indicadores Al4.1, Al4.2, Al4.6 e Al7.1 sao

0s que possuem maior grau de importancia.
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Quadro 28 — Indicadores com maior importancia nas instituicdes pesquisadas

CAPITAL HUMANO
CORPO DOCENTE (AIB)
MUITO IMPORTANTE
1.Professores com habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas
que lecionam
80,0%
3.Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em
sala de aula
66,7%
PESSOAL ADMINISTRATIVO (STAFF) (AI9)
1.Carga horaria total dos funcionarios (staff) do setor
administrativo
60,0%
COORDENACAO (AI10)
1.Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a fun¢ao
executiva
60,0%

Fonte: elaborada pela autora

O capital humano discutido nesta pesquisa, na perspectiva de que ¢é a
capacidade, o conhecimento, a habilidade, a criatividades e as experiéncias individuais
dos empregados, transformados em produtos e servicos que sdo o motivo pelo qual os
clientes vao procurar aquela empresa ¢ ndo a concorrente (Vaz et al, 2014) analisa-se
os indicadores com maior importancia. Para o capital humano os indicadores AIS.1,
AlI8.3, AI9.1 e AIl0.1 foram considerados os de maior grau de importancia, na
percepcao dos respondentes. Os ativos intangiveis corpo docentes, pessoal
administrativo e coordenagdo apresentaram na pesquisa de Peroba média e mediana
79,94 ¢ 83,0 pontos; 52,45 ¢ 51 pontos; 68,02 ¢ 76 pontos respectivamente.

A seguir apresentam-se os indicadores com maior grau de importancia por
niveis de educacdo — basica e superior.

Quadro 29- Indicadores com maior importancia por nivel educacional

CAPITAL ESTRUTURAL ED. BASICA ED. SUPERIOR
- GRAU DE IMPORTANCIA
GESTAO E CONTROLE (AIl) MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1.Frequéncia com que os professores sdo avaliados 25,0% 71,4%
2.Docentes que foram contratados por processo seletivo 25,0% 71,4%
3.Frequéncia com que a direcdo se retine com o grupo gestor 50,0% 42,9%
4.Frequéncia com que diregdo se retine com corpo docente 50,0% 42,9%

PESQUISA E PRODUCAO INTELECTUAL (AI2)

1.Numero de producio cientifica realizadas pelos professores 25,0% 42,9%
da institui¢do de ensino
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Quadro 29 - Indicadores com maior importancia por nivel educacional

(continuacao)
ED.
ED. BASICA
INFRAESTRUTURA (AI3) SUPERIOR
MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
2. Numero de laboratérios didaticos especializados com 25 0% 85.7%
quantidade de equipamentos adequados aos espagos e ’ ’
alunos-vagas
3.Numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta 37,5% 85,7%
nas organizac¢des educacionais
4 Numero de alunos e professores que acessam a internet 50,0% 85,7%
pelo menos uma vez por semana.
S5.Numero de gabinetes de trabalho para professores de 12,5% 57,1%
tempo integral

Fonte: Elaborado pela autora

No capital estrutural os indicadores com maior grau de importancia para

educagdo basica estdo localizados no ativos intangivel Gestao e Controle que sdo All3

e All.4 prevalecendo a frequéncia com que a direcdo se reiine com o grupo gestor

docentes, enquanto que na educagdo superior os indicadores com maior importancia

sdao All.1 e AIl.2 tendo relevancia a frequéncia com que os professores sao avaliados

€ 0 processo seletivo.

Quanto aos indicadores do ativo intangivel pesquisa e produgdo intelectual

foram considerados irrelevantes quanto a pontuacdo do maior grau de importancia.

O ativo intangivel infraestrutura o indicador AI3.4 obtém o maior grau de

importancia na educagdo basica, entretanto na educacao superior os indicadores Al#.2,

Al3.3, AlI3.4 e AI3.5 foram indicados com o grau maior de importancia.

Quadro 30 - Indicadores com maior importancia por nivel educacional

CAPITAL RELACIONAL

ED. BASICA ED. SUPERIOR
O PROGRAMA (PROPOSTA E PRINCIPAIS DADOS)
(Al4) MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1. Ntmero total de estudantes ativos 62,5% 57,1%
2 .Estrutura curricular 62,5% 42,9%
6.Diferentes atividades para avaliar alunos 62,5% 57,1%
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Quadro 31 - Indicadores com maior importancia por nivel educacional (continuagio)

COOPERACAO COM INSTITUIGOES ACADEMICAS E NAO ED. BASICA ED. SUPERIOR
ACADEMICAS (AI5) MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
4 Numero de atividades que integram a instituicdo de ensino
e toda rede de ensino para favorecer a aprendizagem do 25 0% 71.4%
discente
5.Numero de atividades complementares ofertadas pela
institui¢ao 25,0% 71,4%
ED. BASICA ED. SUPERIOR
PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO (Al6)
MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE ACADEMICA E ED. BASICA ED. SUPERIOR
NAO ACADEMICA (A7) MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1.Numero de palestras realizadas em eventos ndo
académicos 50,0% 57,1%
2. Frequéncia com que a instituicdo promove atividades
académicas para a comunidade
25,0% 57,1%

Fonte: elaborada pela autora

No capital relacional somente a educacao superior aponta percep¢ao de maior

grau de importancia para os indicadores de cooperagdo com instituicdes académicas e
ndo académicas representadas no AI5.4 e AIS5.5, por ser intrinseca a sua natureza
econdmica. Para a educacdo basica os percentuais apresentados foram irrelevantes.
Para os indicadores do processo de internacionalizacdo nao houve indicadores
relevantes para educagdo basica e superior, podendo demonstrar desconhecimento
quanto a importancia deste ativo intangivel.

Quanto ao ativo intangivel relacionamento com a comunidade académica e ndo
académica o indicador apontado com maior grau de importancia pelas instituigdes de
educacgao basica € Al7.1, enquanto que na educagdo superior sao Al7.1 e Al7.2.

A seguir analisa-se os indicadores do capital humano por niveis de ensino —

educagdo basica e superior.
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Quadro 32 - Indicadores com maior importancia por nivel educacional

CAPITAL HUMANO

ED. BASICA ED. SUPERIOR
CORPO DOCENTE (AIS8) MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1.Professores com habilitacdo necessaria para atuar nas
disciplinas que lecionam
62,5% 100,0%
2.Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes
a pesquisa
50,0% 28,6%
3.Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes
em sala de aula
75,0% 57,1%
4 Numero de docentes com pds-graduagdo em relagdo ao
numero total de docentes
37,5% 57,1%
ED. BASICA ED. SUPERIOR
PESSOAL ADMINSITRATIVO (STAFF) (AI9)
MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1.Carga horaria total dos funcionarios (staff) do setor
administrativo
37,5% 85,7%
2.Investimento  na  capacitagdo  dos  funcionarios
administrativos
25,0% 71,4%
ED. BASICA ED. SUPERIOR
COORDENACAO (AI10)
MUITO MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE
1.Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a
funcdo executiva
37,5% 85,7%
2.Numero de eventos académicos — congressos, Vvisitas
técnicas, palestras, entre outros — dos quais o dirigente/gestor
(ou membros da coordenagdo) tenha participado como
representante da instituicdo 25,0% 57,1%

Fonte: elaborada pela autora

Para analisar o componente do capital intelectual — capital humano apresenta-

se os ativos intangiveis e seus respectivos indicadores que servirdo de base. O ativo

intangivel corpo docente, as organizacdes de educagdo basica apontaram como muito

importante os seguintes indicadores: AI8.1, AI8.2; AIS8.3, havendo para as instituigoes

de educag@o superior os indicadores AI8.1; AI8.3 e AI8.4. Para o ativo intangivel

Pessoal administrativo, os indicadores com maior importancia, foram irrelevantes,

contudo para educacdo superior os indicadores Al9.1 e AI9.2 foram relevantes. O

mesmo ocorre para os indicadores do ativo intangivel coordenacdo. A educagdo

superior indica o maior grau de importancia para o AI10.1 e AI10.2.
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A seguir apresentam-se os indicadores com maior grau de importdncia na
educagao basica

Quadro 33 - Indicadores com maior importancia na educacao basica

MUITO
CAPITAL ESTRUTURAL IMPORTANTE
Frequéncia com que a dire¢@o se reine com o grupo gestor 50.0%
Frequéncia com que direcdo se retine com corpo docente 50.0%
Numero de alunos e professores que acessam a internet pelo menos uma vez por
semana. 50,0%
MUITO
CAPITAL RELACIONAL IMPORTANTE
Numero total de estudantes ativos 62,5%
Estrutura curricular 62,5%
Diferentes atividades para avaliar alunos 62,5%
Numero de palestras realizadas em eventos ndo académicos 50,0%
MUITO
CAPITAL HUMANO IMPORTANTE
Professores com habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas que lecionam 62,5%
Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes a pesquisa 50,0%
Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de aula 75,0%

Fonte: elaborada pela autora

Os resultados da composicdo do capital intelectual encontrados na educacao
basica estdo concentrados no capital relacional e humano caracterizando uma visao
organizacional voltada para solidez e lealdade com seus stakeholders internos. O
capital estrutural apresenta menor grau de importancia, mas indicando que parcela
significativa das respondentes esta reconhecendo importancia ndo somente para a
difusdo do conhecimento, mas a producao deste, tendo em vista que no capital humano
ha tal indicagao.

O resultado desta pesquisa confirma a relagdo detectada no estudo de Vidotto,
Buss e Bentancourt (2013) que estabelecem intrinseca relagdo entre o capital humano

e relacional, pois quanto maior o capital humano maior o relacional.
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No quadro 34 apresentam-se os indicadores com maior grau de importancia na

educacao superior.

participado como representante da institui¢do

MUITO
CAPITAL ESTRUTURAL IMPORTANTE
Frequéncia com que os professores sdo avaliados 71,4%
Docentes que foram contratados por processo seletivo 71,4%
Numero de laboratorios didaticos especializados com quantidade de equipamentos 85,7%
adequados aos espagos e alunos-vagas
Numero de horas semanais em que a biblioteca fica aberta nas organizagdes 85,7%
educacionais
Numero de alunos e professores que acessam a internet pelo menos uma vez por 85,7%
semana.
Numero de gabinetes de trabalho para professores de tempo integral 57,1%
MUITO
CAPITAL RELACIONAL IMPORTANTE
Numero total de estudantes ativos 57,1%
Diferentes atividades para avaliar alunos 57,1%
Numero de atividades que integram a instituicdo de ensino e toda rede de ensino 71 4%
para favorecer a aprendizagem do discente i
Numero de atividades complementares ofertadas pela instituigdo 71,4%
Numero de palestras realizadas em eventos ndo académicos 57,1%
Frequéncia com que a instituicdo promove atividades académicas para a 57 1%
comunidade =
MUITO
CAPITAL HUMANO IMPORTANTE
Professores com habilitagdo necessaria para atuar nas disciplinas que lecionam 100,0%
Numero total de horas de trabalho dedicadas pelos docentes em sala de aula 57,1%
Numero de docentes com pds-graduagdo em relagdo ao nimero total de docentes 57,1%
Carga horaria total dos funcionarios (staff) do setor administrativo 85,7%
Investimento na capacitagdo dos funciondrios administrativos 71,4%
Tempo total acumulado que o gestor/dirigente exerce a fungdo executiva 85,7%
Numero de eventos académicos — congressos, visitas técnicas, palestras, entre
outros — dos quais o dirigente/gestor (ou membros da coordenacdo) tenha 57,1%

Fonte: elaborada pela autora

Na educagdo superior apontam para os construtos, capital estrutural, relacional

e humano, que foram identificados no segmento. Observa-se que o capital estrutural

possui grau elevado de importancia, que compreende a organizacdo do trabalho,

tecnologias informacionais, entre outros, que por sua vez se associam ao capital

humano da organizag¢do (relacdo interna) e o capital relacional (relagdo externa).
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A pesquisa constata que os indicadores com maior grau de importancia para as
respondentes que atuam na area de educacdo superior estdo no capital estrutural e
humano.

O resultado desta pesquisa encontra apoio em Edvinsson e Malone(1998) que
esclarecem que o capital estrutural compreende tudo aquilo que suporta e torna
possivel o desenvolvimento, alavancagem e aplicacao do capital humano dentro da
empresa e o capital relacional ¢ qualidade dos relacionamentos (internos e externos)
que permitem o bom desempenho das organizagdes.

Em continuidade a base de sustentacdo desta investigacdo, a pesquisa de
Martins (2007) aponta que uma boa estrutura organizacional torna possivel o
desenvolvimento, alavancagem e aplicagdo do capital humano da empresa.

A inter relagdo capital estrutural, relacional e humano foi confirmada nesta
pesquisa para o segmento da educagcdo superior permitindo a geracdo e
compartilhamento do conhecimento

Desta forma, o reconhecimento do seu valor podera gerar estratégias para sua
melhor captacdo, organizacdo, armazenamento e distribuicdo. Entre elas, podem
adotar-se medidas que privilegiem o compartilhamento do conhecimento, pois desta
forma eleva-se o capital humano. Ja a ampliacdo da memoria organizacional pode ser
obtida a partir do uso de novas tecnologias baseadas em computadores e utilizagdo das
redes sociais para armazenar, recuperar e facilitar o acesso ao conhecimento empirico
da organizacgao.

Finalmente, considera-se que o estudo respondeu a questdo de pesquisa que
apontou os indicadores de capital intelectual nas institui¢des do terceiro setor que
atuam na educacao basica e superior ¢ demonstrou onde o capital relacional € humano
assumem maior importancia na geragdo do capital intelectual das instituicdes que
atuam na educacao basica. Na educacgdo superior, provavelmente pela propria natureza
de ser uma organizagdo de geracao de conhecimento, os trés componentes do capital
intelectual estao fortemente presentes.

Os pressupostos foram confirmados quando se identificou a falta de
compreensdo pela composicdo do capital intelectual nas institui¢des de educacao
basica e no ensino superior, pela necessidade, de se excluir da anélise certos ativos
intangiveis, como o processo de internacionalizagdo, por ndo terem atingidos grau de

importincia elevado para compor a base das informacdes. Sabe-se que somente se
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gerencia aquilo que se conhece, e somente se obtém geragdo de valor, quando se
gerencia em conjunto como foi discutido durante o levantamento bibliografico.
Conclui-se que a pesquisa cumpriu seus objetivos geral e especificos pois
analisa o grau de importancia dos indicadores do capital intelectual das institui¢des
sem fins lucrativos que atuam na educagdo basica e superior, identificando os

componentes do capital intelectual e os indicadores com maior grau de importancia .

5.2. Recomendacoes

As institui¢des do terceiro setor, conforme pesquisa FASFIL (2012) vem
participando de forma significativa do Produto Interno Bruto — PIB, e buscando a
sustentabilidade de suas atividades e capital humano, segundo Salamon (2005). Para
tanto devem promover reflexdo sobre a composicdo do seu capital intelectual e
entendé-lo como fonte de alavancagem e gerag¢do de valor para as organizagdes.

Capital intelectual ¢ um tema no Brasil, ainda recente, tendo em vista que o
ativo intangivel, somente foi exigido pelas estruturas normativas nacional, a partir de
2007, ano em que a contabilidade societaria brasileira estabelece meios para
mensuragao e reconhecimento deste patrimonio. Diante da constatagdo recomenda-se
que as instituigdes do terceiro setor, em especial as do setor de educacdo realizem
novos estudos sobre o tema, com objetivo de fortalecimento organizacional.

Aos pesquisadores, recomenda-se ampliar o estudo nos diversos segmentos em
que se localizam as entidades do terceiro setor e se possivel definindo indicadores para
cada setor, ou ainda apresentando outras abordagens de estudo ao capital intelectual do

setor.
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