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RESUMO

Diante do quadro da pandemia da Covid-19, que reforgcou crises e impactou
diretamente as rotinas de trabalho e producdo do jornalismo, esse Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo compreender como a redugao da
presencialidade pode afetar a qualidade da informacdo jornalistica. Para isso,
realiza-se inicialmente uma pesquisa exploratoria por meio de revisao bibliogréfica,
seguida de aplicacdo de um survey com a participacao de profissionais jornalistas,
docentes e estudantes de jornalismo. Os dados coletados de 112 participantes sé&o
utilizados em andlise quanti-qualitativa, com a proposta de responder as seguintes
guestfes: até que ponto as limitacdes provocadas pela pandemia podem afetar o
processo de producdo da noticia? Em que dimensdes a presencialidade é percebida
dentro das dindmicas produtivas do jornalismo? De que maneira € possivel produzir
informacdo jornalistica de qualidade com restricbes de presencialidade? Nesse
processo, utilizamos conceitos de Medina (2008; 2016), sobre a arte de tecer o
presente, a interacdo dialdgica e a mediacdo-autoral no jornalismo; de Peres (2015;
2021), sobre testemunho lacunar; e de Salgado (2006), sobre 6tica multidimensional
das cidades. A partir dos dados coletados, constatamos que 66% dos 112
participantes consideram a dimenséo presencialidade com importancia acima da
média para a qualidade do jornalismo. A mesma tendéncia é verificada segundo o
tempo de experiéncia. E em relacdo aos fatores especificos de presencialidade,

percebemos maior divergéncia segundo a funcéo exercida pelos participantes.

Palavras-chave: jornalismo; qualidade; presencialidade.



ABSTRACT

Given the framework of the Covid-19 pandemic, which reinforced crises and directly
impacted the work and production routines of journalism, this undergraduated thesis
aims to understand how the reduction in presence can affect the quality of journalistic
information. For this, an exploratory research is carried out initially through a
literature review, followed by the application of a survey with the participation of
professional journalists, professors and journalism students. Data collected from 112
participants are used in quanti-qualitative analysis, with the purpose of answering the
following questions: to what extent can the limitations caused by the pandemic affect
the news production process? In what dimensions is the presence perceived within
the productive dynamics of journalism? How is it possible to produce quality
journalistic information with presence restrictions? In this process, we use concepts
from Medina (2008; 2016), about the art of weaving the present, dialogic interaction
and authorial mediation in journalism; from Peres (2015; 2021), on gap in testimony;
and from Salgado (2006), on the multidimensional view of cities. From the data
collected, we found that 66% of the 112 participants considered the presence
dimension as having above-average importance for the quality of journalism. The
same trend is verified according to the time of experience. And in relation to specific
factors of presence, we noticed greater divergence according to the function

performed by the participants.

Keywords: journalism; quality; presence.



RESUMEN

En el marco de la pandemia Covid-19, que reforzé las crisis e impacto directamente
en las rutinas de trabajo y produccion del periodismo, este Trabajo de Finalizacion
de Curso tiene como objetivo comprender como la reduccion de presencia puede
afectar la calidad de la informacion periodistica. Para ello, se realiza una
investigacion exploratoria inicialmente a través de una revision de la literatura,
seguida de la aplicacibn de una encuesta con la participacion de periodistas
profesionales, profesores y estudiantes de periodismo. Los datos recopilados de 112
participantes se utilizan en un analisis cuanti-cualitativo, con el fin de responder a las
siguientes preguntas: ¢en qué medida las limitaciones afectadas por la pandemia
pueden afectar el proceso de produccion de noticias? ¢En qué dimensiones se
percibe la presencia dentro de la dinamica productiva del periodismo? ¢Como es
posible producir informacién periodistica de calidad con restricciones de presencia?
En este proceso utilizamos conceptos de Medina (2008; 2016), sobre el arte de tejer
el presente, la interaccion dialdgica y la mediacion autoral en el periodismo; de
Peres (2015; 2021), sobre brecha en el testimonio; y de Salgado (2006), sobre la
vision multidimensional de la ciudade. A partir de los datos recopilados, encontramos
que el 66% de los 112 participantes considerd que la dimension de presencia tenia
una importancia superior a la media para la calidad del periodismo. La misma
tendencia se verifica segun el tiempo de experiencia. Y en relacion a factores
especificos de presencia, notamos una mayor divergencia segun la funcion

desempeiiada por los participantes.

Palabras clave: periodismo; calidad; presencia.
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INTRODUCAO

O jornalismo tem passado por mudancas estruturais, tanto no seu modelo
de negdcios, quanto nas rotinas e praticas jornalisticas. Alids, as mudancas
acompanham a propria histéria do jornalismo, o que enfatiza a sua relagdo com a
dindmica social, assentada, em grande parte e momentos, no sistema capitalista.
Devido ao avanco das tecnologias de comunicacdo e informacao (TICs), o que se
observa € o barateamento do custo de producdo e de publicacdo de conteudos,
resultando em novas dindmicas mercadoldgicas que priorizam a velocidade e a
produtividade em alta demanda, dentro das rotinas do jornalismo (PRAZERES e
RATIER, 2019). Essas mudancas, lembram Nicoletti e Mick (2018), séo paralelas ao
acirramento da concorréncia e da precarizacado do trabalho jornalistico, sobretudo
em cenario recorrente de cortes e enxugamento das redacdes em diversas
empresas do setor. Com equipes mais reduzidas e uma situacéo laboral deficiente,
jornalistas passam a violar principios éticos e deontoldgicos, colocando em risco a
qualidade da sua performance e, consequentemente, a qualidade da informacao
veiculada para o publico (NICOLETTI e MICK; 2018). Mais uma crise no jornalismo,
gue se intensifica em meio aos atagues a democracia, as fake news e,
recentemente, a pandemia do novo coronavirus, que provocou rupturas na

sociedade.

E evidente que o jornalismo, mesmo diante de crises multifacetadas, deve
permanecer produzindo informacdo de qualidade. Esse € um requisito necessario
para que as organizacdes jornalisticas sejam capazes de se manter como instituicao
social de referéncia para as sociedades democraticas (GUERRA, 2016). Ser ponte
entre diferentes grupos sociais, traduzir informacgdes e interpretar a realidade sao
elementos primordiais da atividade jornalistica. S&o, inclusive, praticas consolidadas
sob a otica do direito do publico a informacé&o. Partindo dessa reflexdo, entendemos
que a problematica em torno da qualidade no jornalismo permanece atual e
relevante, e deve ser matéria de debate entre pesquisadores, audiéncia, empresas e
profissionais jornalistas. Afinal, com o surgimento de novos modelos e praticas
jornalisticas, o jornalismo se depara com novos dilemas, que desafiam seus
principios éticos e a sua responsabilidade perante a sociedade. E, por
consequéncia, a qualidade da atividade e do produto jornalistico podem ser
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impactados por essas mudancas. Por essa razao, optamos pela abordagem do tema

nesta monografia.

O interesse pela tematica da qualidade do jornalismo, simultaneamente,
cresceu com os estudos desenvolvidos no ambito do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), da Universidade Federal do Cear& (UFC), sob
a orientacdo do Dr. Prof. Edgard Patricio de Almeida Filho, professor vinculado ao
Curso de Jornalismo/Instituto de Cultura e Arte e do Programa de Pds-graduacéo
em Comunicacdo da UFC (PPGCOM/UFC). O projeto, sob o tema ‘A qualidade no
jornalismo — construcdo de uma matriz de indicadores vinculados a producéo e ao
consumo da informacgdo’, se desenvolveu entre 2020 e 2021. Ele surge como
desdobramento de ciclos anteriores da pesquisa, que se debrucam sobre as
mudancas grafico-editoriais das paginas impressas do jornal O Povo, de Fortaleza -
CE. Nesse novo ciclo, voltado para o estudo da qualidade, a proposta é a

construcéo de uma matriz de indicadores da exceléncia jornalistica.

Para isso, foi realizada inicialmente uma revisdo bibliografica para dar
conta dos principais conceitos que, conforme o projeto!, “estruturam a pesquisa, em
torno das transformacdes no jornalismo, suas rotinas produtivas e producédo textual
no paradigma identificado como f‘jornalismo de comunicagao’” (PIBIC, 2020). O
objetivo também é identificar em que momentos da cadeia de producdo do
jornalismo a qualidade pode ser aferida e quais atores participam desse processo de
afericdo. A pesquisa, de carater exploratorio, pretende realizar aplicacdo de
questiondrios e entrevistas em profundidade com esses atores que atestam a
qualidade do jornalismo, como forma de alcancar os indicadores que validam essa
percepcdo. A analise de conteddo e a analise do discurso entram como opc¢les
metodoldgicas do trabalho (PIBIC, 2020).

Esta monografia, apresentada como requisito para a conclusao do Curso
de Jornalismo da UFC, é resultante de reflexdes do projeto de pesquisa
desenvolvido no ambito do PIBIC (2020/2021). Nosso objetivo principal é
compreender como a reducdo da presencialidade pode afetar a qualidade da

informacé&o jornalistica veiculada para o publico. Para isso, iremos primeiramente

1 As informacdes sobre o projeto de pesquisa “A qualidade no jornalismo — constru¢do de uma matriz de
indicadores vinculados a producdo e ao consumo da informagdo” partem de acesso disponibilizado para a
autora desta monografia, como participante do grupo de pesquisa.
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identificar em quais dimensdes a presencialidade se encontra dentro da cadeia de
producédo do jornalismo e que fatores contribuem para a nogédo de presencialidade.
Em seguida, iremos examinar quais desses fatores s&do considerados mais
importantes para profissionais jornalistas, docentes e estudantes de jornalismo. A
partir desses procedimentos, tentaremos responder as nossas questdes de
pesquisa: até que ponto as limitacbes provocadas pela pandemia podem afetar o
processo de producdo da noticia? Em que dimensdes a presencialidade é percebida
dentro das dinamicas produtivas do jornalismo? De que maneira € possivel produzir

informacdao jornalistica de qualidade com restricbes de presencialidade?

Além desta introducdo, o trabalho esta dividido em quatro partes. O
Capitulo 1, ‘Estado da Arte sobre Qualidade no Jornalismo’, apresenta um panorama
do que esta sendo pesquisado e discutido nos udltimos cinco anos acerca da
qualidade no jornalismo. Para isso, considera-se ainda o contexto de crises,
precarizacdo do trabalho e de mudancas estruturais, que sdo tendéncias tedricas
nas pesquisas académicas brasileiras sobre jornalismo (conforme DANTAS et al.,
2017) e conceitos-chave para nos orientar nas reflexdes sobre qualidade no
jornalismo, tendo em vista o seu carater de instituicdo social (GUERREIRO NETO,
2012). Pelo menos duas perspectivas sao abordadas nos trabalhos elencados pelo
estado da arte: 'Qualidade sob a perspectiva da organizacéo' e a 'Qualidade como

caracteristica do produto e entendida enquanto servi¢o publico'.

A segunda parte, ‘A Presencialidade no Jornalismo’ € constituida pelo
referencial teérico, que da subsidios para a andlise a ser realizada pela pesquisa, a
partir dos resultados obtidos por meio de survey, divulgado online para estudantes,
profissionais e docentes de jornalismo. Nesse capitulo, nos aprofundamos sobre a
dimensédo da presencialidade, a partir de uma reflexdo sobre o espaco urbano e a
sua relacdo com a atividade de producao do jornalismo. Discorremos também sobre
a concepcao simbdlica das ruas e da cidade; e tracamos relacdes entre a percepgao
dos sujeitos que constroem narrativas sobre elas. Em seguida, concluimos o
capitulo apresentando os impactos da pandemia sobre a presencialidade na

producao jornalistica.

No Capitulo 3, descrevemos os procedimentos metodoldgicos utilizados

para atingir os objetivos propostos. Em suma, trata-se de uma pesquisa do tipo
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exploratoria, sustentada inicialmente por revisdo bibliografica. Esse método € util
pois proporciona maior familiaridade com o problema a ser estudado (GIL, 2002).
Em relacéo a pesquisa empirica, estabelecemos a coleta de dados por meio de um
survey, com resultados submetidos a uma analise quanti-qualitativa. Os resultados
sdo expostos no capitulo 4. Logo em seguida, sdo efetuadas as consideragdes

finais, e, por ultimo, apresentamos a relacdo de referéncias bibliograficas.
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1 ESTADO DA ARTE SOBRE QUALIDADE NO JORNALISMO

As mudancas e transformacfes no jornalismo também repercutem na
percepcdo que a pesquisa académica tem desses movimentos. Entdo, se queremos
discutir a qualidade da informacao jornalistica, numa perspectiva critica, devemos nos
apropriar de como as investigacdes do campo vém analisando esse cenario — o estado
da arte da pesquisa académica sobre a qualidade da producéo jornalistica. Para a
selecdo deste estado da arte, recorremos a trabalhos publicados no acervo de
periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
e do Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES, em busca das palavras-chave
‘qualidade + jornalismo”, no periodo de 2015 a 2020. Devido aos poucos resultados
obtidos, e de forma a alcancar a percepcdo de autores internacionais, estendemos as
buscas para os termos em espanhol (calidad + periodismo) e inglés (quality +
journalism), nas oito bases selecionadas para a pesquisa. Essas bases também incluem
ferramentas de busca como os anais da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor) e da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em
Comunicagdo (Compés); além de anais da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacédo (Intercom), da Asociacién Espafiola de Investigacion
de la Comunicacion (AE-IC) e o Google Académico. A busca foi realizada entre os dias
17 de dezembro de 2020 e 13 de janeiro de 2021.



Quadro 1 — Busca de producdes académicas. Chave de busca: “Qualidade + jornalismo”

TITULO E OPCOES x
TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
Qualidade no Ebida Google 1) Jornal de qualidade e jornal de Revisao 1) A qualidade jornalistica € um conceito em
Jornalismo: Santos, Académico prestigio (MERRIL, 1968); bibliografica disputa ou formagéo, também influenciado pelo
percursos Liziane contexto social e cultural. Dessa forma, deve ser
estrangeiros, Guazina 2) Jornalismo de qualidade ou qualidade observado no espago-tempo no qual esté inserido.
problemas jornalistica (BOGART, 1991;
brasileiros (2020) ANDERSON, 2014; SHAPIRO, 2) O conceito de qualidade também pode ser
ALBANESE e DOYLE, 2006; LACY e transformado, a partir das mudancgas de percepgéo
(artigo) ROSENSTIEL, 2015; MCQUAIL, 1992, dos diversos grupos sociais, para além das
2012; SCHULZ, 2000; VEHKOO, 2010; mudangas técnico-praticas
PICARD, 2004))
2) Parametros de verificagdo também devem ser
3) Qualidade editorial (BOGART, 2014); considerados em proximos estudos sobre a
qualidade no jornalismo.
O fake é fast? Michelle Google 1) Aceleracéo social do tempo (ROSA, Revisao 1) As informacdes falsas se misturam as noticias
Velocidade, Prazeres, Académico 2010); bibliografica reais e rapidas, em meio aos excessos de dados
desinformacédo na rede, caracterizados pela hiperinformacéo e
» qualidade do Rodrigo 2) Hiperinformagdo (ROMERO- infoxicagéo;
jorn_all§mo € Ratier RODRIGUEZ et al., 2018);
media literacy 2) O excesso de informacao na rede borra as
(2020) 3) Fake news ou noticia falsa (WARDLE, bordas entre jornalismo legitimo e noticia falsa
(artigo) 2017; ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; para um receptor sobrecarregado;
TANDOC JR. et al., 2017; RIBEIRO;
ORTELLADO, 2018); 3) O ‘bom jornalismo’ pode concorrer com as
noticias falsas, fazendo frente ao ‘fast’, e ocupando
4) Infoxicagdo (ROMERO-RODRIGUEZ 0 espaco digital com diversidade, pluralidade, e
et al., 2018); resgatando os canones do jornalismo;
5) Desinformag&o (PINHEIRO e BRITO, 4) As saidas para as noticias falsas e intencionais
2014). estariam relacionadas as politicas de regulacéo e a
educacao para a midia e formacgédo da audiéncia,
nas iniciativas de media literacy.
Qualidade em Josenildo SBPJor 1) Norma Qualidade 1SO 9000 (ISO Andlise de

1) Na analise do requisito "Pluralidade", duas das
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TITULO E OPCOES x
TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
jornalismo: Luiz Guerra ABNT 9000:2105, p. vi) Contetdo trés produgdes apresentaram bom desempenho no
avaliacédo Liliane indicador de representatividade; e ainda equilibrio,
experimental Feitoza em um grau razoavel, entre as partes envolvidas
dos requisitos Jussara nos conflitos.
pluralidade e Gongalves
relevancia em 2) Ha ainda uma boa margem de coincidéncia
trés veiculos (2019) entre a avaliacéo de relevancia feita pelas
brasileiros producdes e a avaliacdo feita pela equipe com o
uso da Matriz de Relevancia e do Qualijor
(artigo)
3) Por outro lado, foram revelados problemas
como uma cobertura descalibrada de temas. E,
embora haja pontos de vistas diferentes pelas
partes em conflito, os argumentos apresentados
nas pautas ndo séo confrontados entre si.
Influéncias da Janara Google 1) Precarizagéo do trabalho (STANDING, Revisdo 1) A matriz de indicadores proposta pelos autores
Precarizagéo Nicoletti, Académico 2014; DRUCK, 2011; ANTUNES, 2015; bibliografica visa correlacionar condi¢des de trabalho e
na Qualidade ALVES, 2013; HARVEY, 1992; gualidade da informacao jornalistica, contudo
Jornalistica: Jacques MESZARQOS, 2011; DUBET, 2014; ainda é necessario avancgar nas delimitacdes e na
Construcéo de Mick SENNET, 2015); compreenséo de cada categoria e indicadores
uma Matriz de apresentados;
Indicadores (2018) 2) condicbes de trabalho dos jornalistas
(ORNEBRIG, 2018; 2016; ACCARDO, 2) A percepgéo sobre os efeitos da condigéo
(artigo) 1995; WEAVER; WILLNAT, 2012, 2014, laboral na qualidade da producéao jornalistica
também deve ser avaliada levando em

SCHUDSON, 1981; THURMAN; MALIK;
SCHOLL, 2012; GARCIA, 2009;
MIRANDA, 2017; MELLADO et al, 2017;
HANITZSCH; HANUSCH, 2017; MICK,;
LIMA, 2013; FIGARO; NONATO;
GROHMANN, 2013; HELOANI, 2003;
ADGHIRNI, 2017);

3) qualidade do trabalho ou job quality
(EUROFOUND, 2012; 2014; CLARK,
2015);

4) qualidade jornalistica (ANDERSON,

consideracdo as nuances sociais e econdmicas do
pais e a variacéo entre cada regido brasileira;
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TITULO E OPCOES ~
TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
2014; LACY; ROSENSTIEL, 2015;
PICARD, 1998, 2000; CERQUEIRA,
2010; ROTHBERG, 2010; COELHO;
MARTIN, 2004; MARINHO, 2011).
Por uma Danilo SBPJor 1) Qualidade no jornalismo (BERTRAND, Revisado 1) Processos que sustentam o conceito de
agenda de Rothberg, 2002; CHRISTOFOLETTI, 2008, 2010) bibliografica qualidade jornalistica sdo complexos, tanto em sua
pesquisa em Bibiana definicdo quanto nas interpretacdes e maneiras de
qualidade no Alcantara 2) Regulagao e autorregulagdo da midia ser colocado em prética, por isso a implantagéo de
jornalismo Garrido (PUDDEPHATT, 2011; MENDEL; sistemas de gestdo depende de recursos humanos
SALOMON, 2011) e financeiros significativos
(artigo) (2018)
3) Indicadores de qualidade da midia 2) Cédigos editoriais e de ética podem servir como
segundo a Unesco (2010) pecas de marketing estratégico para alavancar a
o . imagem no mercado. O desafio estaria em pensar
42)?2?]?2'32?;2?238%”6"'%adf em cu_Itura}s a padronizacao e normatizagao ética para além da
9 cionals, segundo Internationa perspectiva econdmica, para que o
Standardization & Accreditation Services . " . . .
9001 (ISAS, 2016) desepvolwmenp democratico d_o Jornr_:lllsmq seja
possivel 3) Indicadores de qualidade jornalistica
aliados a pratica de sistemas de gestdo podem
auxiliar no monitoramento das organizacdes
jornalisticas, além de contribuir para a avaliagcdo de
suas caracteristicas desejaveis ou que precisam
ser evitadas
Ranking Q- Josenildo SBPJor 1) Perspectiva estratégica da qualidade Pesquisa 1) Nenhuma das producdes avaliadas pelo sistema
Avalia da Luiz Guerra (PALADINI, 2005; GUERRA, 2010 a e b; bibliogréafica e Q-Avalia tém um sistema interno de accountability
Qualidade SWANEPOEL, 2012) documental; Analise adequadamente desenvolvido. Os resultados
Jornalistica (2018) de Conteudo indicam, entretanto, que ha um estagio inicial de
Brasil-Portugal 2) Norma Qualidade 1SO 9000 (ISO "despertar" para a ado¢cao de mecanismos como
2018: uma ABNT 9000:2105, p. vi) este.
avaliacédo

experimental

(artigo)

3) Qualidade no jornalismo (LACY,
ROSENSTIEL, 2015; VEHKOO,
2009/2010; MEYER, KIM, 2003)

2) Métodos e critérios que oferecam
procedimentos regulares de avaliagdo ainda séo
escassos
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TITULO E

OPCOES

TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
3) Processos de avalia¢do de qualidade séo
importantes para produzir avaliagdes técnicas e
cientificamente avangadas e ainda podem ser
referéncias para a incorporacgao de boas praticas
de gestéo e producéo de contetdo.
Gestédo da Juliana SBPJor 1) Qualidade no jornalismo, segundo Pesquisa 1) As producBes apresentaram baixo desempenho
Qualidade Correia Pinto e Marinho (2003); documental e nas categorias avaliadas.
Editorial: Almeida, analise de contelido
aplicagdo do Josafa 2) Norma Qualidade 1SO 9000 (ISO 2) Os autores concluem que h& uma "urgéncia”
software Q- Bonifacio ABNT 9000:2105, p. vi) para o desenvolvimento e aplicacéo de
Avalia para da Silva instrumentos que permitam a avaliacéo da
analise de Neto qualidade jornalistica desses veiculos, tanto como
jornais do reivindicagdo como para o cumprimento de agdes
Nordeste (2018) e praticas de transparéncia das suas atividades.
(artigo)
Qualidade e Ebida SBPJor 1) Qualidade no jornalismo Analise de contetido | 1) Pontuacao/conceito média obtidos pelos jornais
transparéncia Santos, (CHRISTOFOLLETI, 2010; LACY e e analise de dados da regido Centro-Oeste ndo tém diferenca
editorial: um Fernando ROSENTIEL, 2015; MCQUAIL, 1992) significativa em relagcéo as demais regides.
estudo Oliveira
exploratorio Paulino, 2) Jornais de referéncia tiveram melhor pontuacéo
dos jornais do Liziane em indicadores especificos, como projeto editorial,
centro-oeste Guazina, identificacdo de conflitos de interesse e cddigo de
Lucas ética. Apesar disso, todos os resultados foram
(artigo) Lopes baixos, e pioram em relagdo a correcdo de erros,
qualificacdo profissional e métricas e
(2018) procedimentos para avaliacdo da qualidade

editorial

3) Os resultados indicam que, além de tema pouco
estudado, accountability € pouco aplicado por
veiculos jornalisticos impressos.
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TITULO E OPCOES x
TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
Toward a Luis M Periddicos 1) Qualidade da informacéo julgada no Coleta (enquete e 1) A qualidade da informacéo nédo pode ser
taxonomy of Romero- CAPES contexto das liberdades e valores questionario) e avaliada ou verificada apenas por meio do produto
newspaper Rodriguez, ocidentais (McQuail, 1992; Shultz, 2000) analise de dados final, sob o risco de ser incompleta ou subjetiva.
information Ignacio 2) Meios de comunicagédo tém papel
egg::iitr)r;:eﬁ?al A?Z%aldS(;d institucictl:lgﬂ?gz;ggtzlenzglriiggggse(Gieber 2) Uma avaliagdo completa deve considerar
model and test 1964, Searle, 1997; Watzlawick, 1976: . dlferen_tes aspectos na criagao do prod_uto
applied to 173), na manutencdo da democracia e informativo, eAaln.da aqueles que tem ma|s~ou
Venezuela tomada de decisbes de seus publicos menos relevancia no processo de producao
dimensions (Shoemaker, 2006; Shoemaker e Cohen,
found in 2006) 3) Discursos de confronto e polarizagdo no
information ambiente politico da Venezuela s&o retratados no
quality. conteudo midiatico e evidenciados em aspectos
como acesso a fontes de informacéo, censura,
(artigo) omissao e dispensas injustificadas.

4) Fontes de financiamento e condicdes
trabalhistas também acabam repercutindo no
produto final, tendo em vista seu impacto em

aspectos como salario e beneficios trabalhistas;
repercutem também o tipo de contrato, formagao,
perfil do corpus jornalistico, entre outros.
Indicadores Rubén AE-IC 1) Ciberjornalismo e alteragédo na Estudo de casos 1) Ha diferengas na concepcao de qualidade do
transnacionale Rivas-de- dinamica produtiva (COSTA-SANCHEZ, multiplos, jornalismo local. O informante alem&o tende a
s de calidad Roca, 2012) 2) Culturas jornalisticas (Henkel; entrevistas construcéo de parametros segundo o processo de
informativa Francisco J. Thurman; Deffner, 2019) 3) Fung¢é&o social semiestruturadas produgdo da noticia (gatekeeping) em pratica
basados en la Caro- do jornalismo o (De-Vreese; Esser; coerente com sua cultura voltada para o
experienciade | Gonzalez, Hopmann, 2017) profissionalismo. De outro modo, no Reino Unido,
periodistas Mar Garcia- 0s elementos remetem ao papel de vigilante da
locales: Gordillo profissdo e descricdo factual, embora nédo haja
estudio de (2020) uma concepcgao intervencionista na bibliografia do
casos en pais. E no caso espanhol, a noticia é o objeto que
medios deve ter qualidade.
digitales de
Alemania, 2) Foram localizados sete parametros de qualidade
Espafia y

pela pesquisa, sendo cinco dentro do gatekeeping
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TITULO E
TIPO

AUTOR

FONTE

CONCEITOS PRINCIPAIS

OPCOES
METODOLOGICAS

CONCLUSOES

Reino Unido

(artigo)

(comprometimento, transparéncia, reflexividade,
qualidade do produto e descri¢cao dos fatos) e dois
da newsmaking (qualidade como beneficio social e

vigilancia do poder),

Valuable
Journalism
Measuring

news quality

from a user’s

perspective
(artigo)

Irene
Costera
Meijer,
Hildebrand
P. Bijleveld
(2016)

Periodicos
CAPES

1) Jornalismo de valor (cf. Costera Meijer
2013a, tradugdo nossa)

2) Papel do jornalismo na democracia
(Allan 2010; Dahlgren 1995; Schudson
2008)

3) Uses and gratification (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1974)

4) Expectativas da audiéncia local
(Aldridge 2007; Costera Meijer 2010,
2013b; Costera Meijer et al. 2010; Heider,
McCombs, and Poindexter 2005;
Poindexter, Heider, e McCombs 2006;
Rosenstiel et al. 2007)

Survey; entrevista

em profundidade;

analises fatoriais
exploratérias e
confirmatérias

1) Para os autores, as quatro dimensdes do
"jornalismo valioso" - urgéncia, conexao publica,
compreensao da regido e capacidade de resposta
do publico, ilustram como as préticas de selecao
de noticias dos usuarios s&o mais - inclusivas do
que os jornalistas costumam assumir e menos
triviais do que as métricas da Web sugerem.

2) Urgéncia significa que mais pessoas querem se
informar dos eventos e incidentes mais proximos.
Conex&o publica demonstra a tendéncia das
pessoas em buscarem assuntos que possam ser
Uteis para a socializacdo. A compreensao da
regido revela que a audiéncia local quer estar
ciente das histdrias da comunidade e de tépicos
familiares. E a quarta, se trata do relacionamento
do publico com os veiculos do jornalismo, a partir
do feedback e participacéo.

Towards
quality
journalism in
Ecuador:
perspectives
of journalists
and media
consumers
(artigo)

Javier
Odriozola-
Chéné, Ivan
Rodrigo-
Mendizabal
(2017)

Google
Académico

1) Credibilidade da informacéo (Rodrigo-
Mendizébal, 2012, p. 55)

2) Fatores condicionantes no
desenvolvimento da profissao jornalistica
(Shoemaker e Reese, 2014)

3) Qualidade jornalistica (Bogart, 1989;
De Pablos-Coello & MateosMartin, 2004;
GOmez-Mompart & Palau-Sampio, 2013;

Mclnerney & Bird, 2005; Pellegrini,
Puente, Porath, Mujica, & Grassau, 2011,

Survey, SPSS,

entrevista em

profundidade,
andlise de dados

1) A credibilidade concedida pelos cidadédos aos
meios de comunicagao e jornalistas é afetada
pelas diferentes formas de compreender a
comunicacao jornalistica e o processo de
informacao.

2) Esse embate na definigdo da profissédo € um dos
motivos pelos quais a credibilidade dos jornalistas
¢ inferior aos do veiculo em que eles trabalham
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OPCOES

TITULO E x
TIPO AUTOR FONTE CONCEITOS PRINCIPAIS METODOLOGICAS CONCLUSOES
Red de Periodismo de Calidad, 2006;
Shapiro, 2010; Teramo, 2006; Wimmer &
Dominick, 1996)
La calidad Silvia Google 1) Cobertura em desastres naturais Revisdo de 1) O instrumento de analise utilizado pelos autores
periodistica en Pellegrini, Académico (Anand, 2005; Luther e Zhou, 2005; literatura, entrevista | se mostrou Util para medir os padrdes jornalisticos
caso de Soledad Quarantelli, 1996; Liu, 2009; e outros) em profundidade, presentes e ausentes nos desastres, além de ser
desastres Puente, analise de contetido | capaz de dar conta das diferencas de producéo em
naturales: Daniela 2) Qualidade + telejornalismo (CROVI e momentos distintos da cobertura midiatica.
cobertura Grassau LOZANO, 2005)
televisiva de (2015) 2) As variaveis de qualidade jornalistica, como a
un terremoto 3) Memodria solta vs. memoria hierarquia tematica, o enfoque, o alcance das
en Chile emblematica (STERN, 2002) consequéncias e o uso de fontes também séo
(artigo) afetados e modificados de forma moderada ao
decorrer do tempo
3) Também foi percebida alta presenca de opinido
e especulacao por parte dos jornalistas, além do
uso de recursos para aumentar a emotividade da
situacgao.
Estudio Belén Periodicos 1) Ecologia dos meios regionais, Etnografia virtual, 1) O trabalho proporciona orientagdo baseada em
exploratorio de Galletero CAPES caracterizado pela precariedade e alta planilha sisteméatica critérios da academia sobre qualidade, e seus
la calidad en Campos, dependéncia de financiamento publico de andlise com uso resultados podem contribuir com a apresentagéo
el periodismo Vanesa (GALLETERO, 2018) de livro de cédigo de uma metodologia de analise
digital en Saiz
Castilla-La Echezarreta 2) cibermidia (LOPEZ ET AL, 2005:40) 2) No geral, os meios avaliados carecem de
Mancha (2018) propostas originais e inovadoras para as
(artigo) 3) Qualidade jornalistica (PICARD, 2004; potencialidades do meio digital
DE PABLOS e MATEOS, 2004; DE LA
TORRE e TERAMO, 2015)
In the Service Silke First Periodicos 1) Compreenséo da qualidade das Pesquisa 1) Para maximizar o trafego, muitas redagdes tém
of Good (2020) CAPES noticias entre os diferentes grupos da bibliografica como objetivo produzir e atualizar um grande
Journalism sociedade (Lacy & Rosenstiel, 2015; ntmero de histérias de "sucesso rapido”. No

and Audience
Interests?

Meier, 2019; Molyneux & Coddington,
2020).

entanto, isso é acompanhado por uma diminuicao
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TITULO E
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AUTOR
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OPCOES
METODOLOGICAS

CONCLUSOES

How Audience

Metrics Affect

News Quality
(artigo)

2) As opinides pessoais desempenham
um papel significativamente mais limitado
nas expectativas dos usuarios sobre o
jornalismo (Abdenour & Riffe, 2019;
Costera Meijer, 2013; Heise, Loosen,
Reimer, & Schmidt, 2014; Neuberger,
2014; van der Wurff & Schoenbach,
2014).

3) Critérios de qualidade (Arnold, 2008;

Belair-Gagnon, 2019; Blanchett Neheli,

2018; Eisenegger et al., 2017; Lacy &
Rosenstiel, 2015, pp. 27-28; Magin,
2019; McQuail, 1992; Meier, 2019)

da cobertura original, jornalismo investigativo e
diversidade de fontes.

2) Os jornalistas selecionam, apresentam e
acompanham cada vez mais topicos dependendo
do ndmero de audiéncia, sem se atentar a
relevancia jornalistica e o valor noticioso. Com
isso, ha um aumento de noticias informais em
destaque, enquanto alguns tdpicos de interesse
publico recebem pouca ou nenhuma investigacéo
e cobertura.

3) O uso de métricas de audiéncia estimula a
tabloidizacao de formatos e estilos de
apresentacéo de noticias, incluindo clickbaiting,
sensacionalismo e um foco mais forte em contetdo
visual.

Elaborado pela autora
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Os trabalhos desenvolvidos nos ultimos cinco anos sobre a qualidade do
jornalismo parecem apontar para pelo menos duas perspectivas: 1) a qualidade sob
a perspectiva da organizacdo; e 2) a qualidade como caracteristica do produto e
entendida enquanto servico publico. A partir da leitura de artigos cientificos e demais
trabalhos relacionados a temética da qualidade do jornalismo, foi possivel perceber
uma questdo comum a jornalistas, académicos e ao publico em geral: “Quais séo os
padrées ou critérios que atestam a qualidade dos produtos informativos?”. De
acordo com Romero-Rodriguez e Aguaded (2016), uma das principais limitacbes em
estabelecer critérios para medir a qualidade da informacdo é que o termo engloba
varias dimensfes, em que os produtos informativos ainda estariam relacionados a
padrdes vinculados a hormas e valores. Para 0s autores, aspectos como 0 processo
de producdo ou mesmo de pré-informacdo devem ser considerados na avaliacdo de
qualidade, haja vista tratar-se de um processo complexo.

Isso ocorre mesmo quando outros aspectos como a importancia da
cobertura, a origem das informacdes, os tipos e variedades das fontes e
mesmo explicagbes claras também s&o importantes para garantir uma

informagdo de qualidade. (ROMERO-RODRIGUEZ e AGUADED, 2016, p.
1331, traducéo nossa)

Romero-Rodriguez e Aguaded (2016) também questionam se €
possivel produzir informacdo de qualidade em um quadro de déficit democratico,
onde ndo ha recursos legais ou politicos para exercer a atividade jornalistica. Eles
argumentam que a qualidade informativa € julgada no contexto das liberdades e
valores ocidentais, tendo em vista a abordagem quanto a variedade de fontes, de
diversidade de pontos de vista, e a composi¢cao dos interesses dos acionistas do

meio de comunicacao.
1.1 Qualidade sob a perspectiva da organizacao

No geral, tendo em vista as limitacdes de referéncias universais do que
seria a “exceléncia jornalistica”, a busca pela definicho de qualidade é
costumeiramente realizada a partir da percepcdo de quem trabalha ou estuda o
jornalismo, afirmam Santos e Guazina (2020b). Ou seja, a partir de analises
académicas e da opinido dos profissionais é possivel realizar um esforgo para a

identificacdo e categorizacdo do que seria 0 "bom jornalismo". Elas continuam:

De acordo com Lacy e Rosenstiel (2015), os académicos analisam a
gualidade sob as 6ticas da demanda e da producdo. A demanda enfatiza a
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interacdo entre as necessidades dos consumidores, além das noticias e dos
conteddos. A abordagem pela produgdo tem de especificar as
caracteristicas do conteido que estédo associadas com niveis mais elevados
de qualidade. Ambas as abordagens definem a qualidade do jornalismo
como uma questédo de grau e demonstram néo ser tdo simples como ter ou
ndo qualidade. (SANTOS e GUAZINA, 2020b, p. 35)

O conceito de qualidade também costuma ser analisado a partir das
tensdes entre outras esferas envolvidas nesse processo de definicdo e que também
podem se beneficiar do bom jornalismo (SANTOS et al., 2018). S&o elas as préprias
empresas, que podem entender a qualidade como investimento estratégico; os
observatérios de imprensa; e 0s 0rgdos governamentais, considerando o papel
fundamental que a instituicdo jornalistica exerce na democracia e na tomada de

decisdes do publico.

Ja Guerra (2016) considera que h& pelo menos duas grandes lacunas na
discussao sobre a qualidade jornalistica. Uma € a “incipiente e dispersa elaboragéo
do tema no ambiente académico” (2016, p. 2 e 3) e a segunda a “auséncia de
métodos e critérios minimos capazes de aferir a qualidade editorial em niveis
aceitaveis de confiabilidade” (GUERRA, 2016, p. 2 e 3). Sem esses métodos e
critérios a discussdo pode ficar limitada a aspectos subjetivos, politicos ou
ideologicos (ALMEIDA e NETO, 2018). Em seu artigo ‘Qualidade editorial: proposta
de um ambiente e de uma ferramenta para avaliacdo de qualidade’, Guerra (2016)
apresenta um sistema de avaliacdo da qualidade editorial, baseado na norma
Qualidade ISO 90002. A plataforma reline um conjunto de requisitos que podem
servir de norte para producado do jornalismo de qualidade.

“Uma sintese possivel do conceito de qualidade destaca a comparagéo en-
tre caracteristicas apresentadas pelos produtos e os requisitos: a) necessa-
rios para o seu funcionamento; e b) esperados pelos usuarios. Quanto mais

préximas as caracteristicas estiverem dos requisitos, maior a qualidade”
(GUERRA, 2016, p. 8)

Em 2018, dois anos apo0s a publicacdo do artigo, esse sistema estaria
consolidado como o Q-Avalia, um software que se destina a “operacionalizar,
armazenar, gerar relatorios e tornar publicas avaliagdes de qualidade editorial”
(GUERRA, 2018). O sistema foi utilizado por Guerra (2018) para avaliar producdes

de organizacdes jornalisticas segundo as suas praticas de gestdo editorial, que

2 Certificacdo que atesta o padrdo de qualidade de uma empresa. No Brasil, é editada pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).
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sejam voltadas para a implementacéo de instrumentos internos de accountability. Os
resultados foram publicados em artigos, a partir de andlises de veiculos regionais,
nacionais e internacionais. Entre eles se destaca a publicacdo ‘Ranking Q-Avalia da
Qualidade Jornalistica Brasil-Portugal 2018: uma avaliacdo experimental’ (GUERRA,
2018).

Na publicacdo, foram selecionadas igualmente seis producdes brasileiras
e portuguesas para a avaliacdo experimental, que gerou um ranking de desempenho
entre as producdes avaliadas. As categorias analisadas foram: 1) compromissos e
credenciais basicas para o jornalismo; 2) acbes de correcdo e melhoria de
desempenho; 3) relacionamento com a audiéncia e a sociedade. Embora os
resultados indiguem que ha um estagio inicial para a adocdo de mecanismos de
accountability nessas producdes, nenhuma apresentou um sistema interno de

“‘prestacéo de contas” adequadamente desenvolvido.

Resultados semelhantes foram capturados em artigos como ‘Qualidade e
transparéncia editorial: um estudo exploratoério dos jornais do centro-oeste’, de
SANTOS et al (2018); e ‘Gestdo da Qualidade Editorial: aplicagcdo do software Q-
Avalia para analise de jornais do Nordeste’ (ALMEIDA e NETO, 2018), de autores
gue utilizaram o mesmo sistema de avaliacdo de qualidade na analise de producdes
jornalisticas de veiculos regionais brasileiros. Essas avaliacdes experimentais fazem
parte dos esfor¢cos do Programa de Pesquisa em Qualidade, Inovacdo e Tecnologia
Aplicadas ao Jornalismo (Qualijor), no ambito do projeto Jornalismo e Accountability
no Brasil, desenvolvido pela Rede Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi).
Ao todo, 24 jornais brasileiros de diferentes regides seriam alcancados pela
pesquisa, que é também vinculada ao Laboratério de Estudos em Jornalismo (Lejor)
da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Guerra, Feitoza e Goncalves (2019), na publicacdo ‘Qualidade em
jornalismo: avaliacdo experimental dos requisitos pluralidade e relevancia em trés
veiculos brasileiros’, apresentam metodologias alternativas que podem ser aplicadas
em avaliacbes da atividade jornalistica. Os autores seguem as premissas e
definicbes contidas na norma de Qualidade ISO 9000 para aprimorar e testar
ferramentas que possam servir para o planejamento e execucdo dos veiculos de

comunicacdo. Essas metodologias, segundo Guerra, Feitoza e Gongalves (2019),
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foram desenvolvidas no ambito de uma proposta de Pesquisa Aplicada em

Jornalismo.

Por Pesquisa Aplicada em Jornalismo, e seu potencial desdobramento em
Desenvolvimento Experimental, entende-se o conjunto de conhecimentos
proprios sobre o jornalismo ou derivados de outras areas, destinado a
sistematizar um entendimento sobre a atividade, tendo em vista a sua
execucdo. Tal formulacdo visa reunir e sistematizar conceitos, fundamentos
e relacBes para dar conta de um modo de fazer. Dessa sistematizacao,
extrai-se um problema de pesquisa que € necessariamente um problema
pratico — uma limitacdo ou insuficiéncia do modo de fazer convencional —
para o qual se busca uma solucéo inovadora capaz de gerar melhoria de
desempenho. Essa solucdo inovadora pode requerer um instrumento
igualmente inovador para sua implementacdo, do que resulta a necessidade
de Desenvolvimento Experimental, isto é, construir algo capaz de
implementar a inovacao criada. (GUERRA, FEITOZA e GONCALVES, 2019,

n.p)

No artigo € utilizado o software Qualijor (sistema de gestédo orientado para
a qualidade editorial), para medir o desempenho das produgbes a partir dos
requisitos Pluralidade e Relevancia. Os requisitos foram mensurados levando em
consideracdo variaveis como tipo dos relatos e equilibrio de pontos de vista, para
identificar o indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) na cobertura; e o nimero de
fontes acionadas por ponto de vista e a sua distribuicdo nas matérias, para o
Indicador de Representatividade das Fontes (IRF). Para medir a relevancia os
autores recorreram a "Matriz de Relevancia"”, que corresponde a estruturacdo de um
conjunto de valores-noticia aplicados na andlise das produc¢des. A pesquisa tomou
por base critérios dessa matriz que, no entanto, nao foram detalhados no artigo

original.

Embora as produgbes tenham apresentado bom desempenho no
indicador de representatividade das fontes e, de forma razoével, equilibrio entre as
partes envolvidas em conflitos; também foram percebidos problemas como cobertura
descalibrada dos temas e falta de confronto nos argumentos apresentados pelas
matérias. Por essa razdo, Guerra, Feitoza e Gongalves (2019) se debrugam em
recomendacdes para solucionar estes problemas. Com o diagndstico, os autores
puderam identificar a necessidade de os veiculos jornalisticos trabalharem melhor o
seu planejamento de cobertura e 0 mapeamento das areas de interesse. Outra
sugestao foi o investimento em pautas que visem confrontar argumentos entre as
partes em conflito, como forma de tornar as produg¢des mais consistentes, plurais, e
menos saturadas em contetudo. Por se tratar de uma avaliacdo, os autores

reconhecem que os resultados podem ser inconclusivos. No entanto, sugerem que
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os relatorios possam contribuir para as empresas “em seus processos internos de
discussdo e reflexdo sobre suas praticas jornalisticas”. (GUERRA, FEITOZA e
GONCALVES, 2019, p. 20).

Para Rothberg e Garrido (2018), os meios de comunicagdo devem investir
no aperfeicoamento de suas ferramentas e praticas “a fim de suprir ndo s6 os
desejos, mas também as necessidades de formacdo sociopolitica dos diversos
publicos” (p. 3). Assim, a qualidade seria entendida sob trés perspectivas: 1) a
qualidade como diferencial competitivo, pelo qual uma empresa consegue promover
uma boa imagem e se destacar em relagdo as outras; 2) como cultura
organizacional, que “padroniza procedimentos, reduz desperdicios, otimiza recursos
e atende rapidamente as demandas que recebe” (CHRISTOFOLLETI, 2010, p. 14;
apud ROTHBERG e GARRIDO, 2018, p. 3); e 3) a qualidade como responsabilidade
social, com “énfase sobre procedimentos de acompanhamento da recepc¢ao do
conteudo e consideracdo de feedbacks na formulacdo e reformulacdo das rotinas
produtivas” (ROTHBERG e GARRIDO, 2018, p. 3). Essas perspectivas sao
apresentadas a partir de revisdo bibliografica sobre o tema da qualidade no
jornalismo, contudo, sem aprofundar-se em seus critérios de mensuracéo.

1.2 Qualidade como caracteristica do produto e entendida enquanto servico
publico

Enquanto na literatura latino-americana interessa a qualidade entendida
como uma responsabilidade social do jornalismo, escolas como a norte-americana e
a alema se inclinam, respectivamente, para estudos da qualidade segundo a
orientacdo comercial e o aspecto profissional da instituicdo (RIVAS-DE-ROCA,
CARO-GONZALEZ e GARCIA-GORDILLO, 2020). A essas correntes se une o
conceito de cultura jornalistica, que compreende “as atitudes dos profissionais da
informacdo em fungcdo dos elementos sociais, epistemoldgicos e éticos, associados
a histéria de cada pais”, pontuam Rivas-de-Roca, Caro-Gonzalez e Garcia Gordillo
(2020, p. 41). Em estudo intitulado ‘Indicadores transnacionales de calidad
informativa basados en la experiencia de periodistas locales: estudio de casos en
medios digitales de Alemania, Espafia y Reino Unido’ (2020), os pesquisadores se
propdem a identificar parametros que determinem o valor de exceléncia da atividade
jornalistica. Para isso, recorrem a estudos de casos multiplos e a entrevistas

semiestruturadas, com profissionais da midia local da Alemanha, Espanha e Reino
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Unido. A ideia é explorar a percepcdo de qualidade destes profissionais e construir,
em proximos trabalhos, uma proposta de indicadores de qualidade jornalistica
derivados da profissdo. O resultado da pesquisa foi capaz de alcancar sete
parametros, categorizados entre aqueles relacionados ao gatekeeping, como
comprometimento, transparéncia, reflexividade, qualidade do produto e descricao
dos fatos; e ao newsmaking, como a qualidade como beneficio social e vigilancia do

poder.

Rivas-de-Roca, Caro-Gonzales e Garcia Gordillo (2020) também
endossam argumento de Sanchez-Tabernero (2008), que j& apontava a qualidade
como detentora de uma dimensao objetiva, relacionada a padrdes deontoldgicos, e
de uma dimensao mais subjetiva, voltada para a percepcao do publico. Dessa forma,
entendem que a qualidade pode ser mensuravel por sistemas quantificaveis, mas
‘pode nado coincidir com o que agrada ao publico” (2020, p. 41). Para eles, a
imprensa de referéncia pode ser (til para calibrar a qualidade da informacdo.
Entretanto, defendem que “sdo as publicacbes locais que lidam com as
necessidades diarias do publico, por isso constituem um objeto ideal para avaliar a
qualidade jornalistica” (2020, p. 41). Assim como a Internet, que permite que as
noticias alcancem maior numero de pessoas. Um problema identificado, todavia, é a
tendéncia para o uso de informacfes de origem nao jornalistica e o habito da leitura
“scan”, em que as informacGes encontradas nem sempre sdo bem aproveitadas.
(RIVAS-DE-ROCA, CARO-GONZALEZ e GARCIA-GORDILLO, 2020). Essa pratica
tem feito parametros comuns na medicdo da qualidade (género, fontes, tratamento

etc) perderem sua eficacia, concluem.

Também nesse contexto, o jornalismo em ambiente digital passou a
adotar l6gicas da cultura relacionada as tecnologias, “que o reconfiguram e mexem
nas suas estruturas, incidindo na producgéo, na distribuicdo e na recepcéo de seus
produtos, bem como na periodicidade dos ciclos e nas dindmicas mercadoldgicas da
industria da informacgéao” (PRAZERES e RATIER, 2019, p. 2, traducdo nossa). Esse
novo ritmo pressionou jornalistas a produzirem em alta demanda, tomando o
excesso e a aceleragdo como regras, 0 que repercute na auséncia da checagem, da

apuracdo aprofundada, e na producdo de informacfes sem uma fonte confiavel,

3 Leitura “scan” ou “scanning” se refere ao habito de leitura rapida guiada pela busca de palavras-chave, frases
ou ideias especificas nos textos.
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colocando em negligéncia os critérios classicos de noticiabilidade (PRAZERES e
RATIER, 2019). Essas praticas sdo um risco dentro do ecossistema informativo de
alta qualidade, pois colocam em cheque a propria ideologia profissional do
jornalismo, enfraquecendo conceitos como “verdade”, “confiabilidade” e
“responsabilidade social’. Além disso, informac¢fes apuradas de forma negligente
podem se misturar a noticias reais e ganhar repercussdo, em um cenario ja
fragilizado pela hiperinformacéo e infoxicacdo nas redes digitais, enfatizam Prazeres
e Ratier (2019).

A ideia da verdade jornalistica como uma soma da apuragdo correta dos
fatos (nas matérias individuais) constituindo a “fundagédo sobre o que tudo
mais se sustenta” — contexto, interpretacdo, debate e toda a comunicacéo
publica — é tributaria de um ecossistema informativo de alta qualidade. Se a
fundacgéo é débil, tudo o mais balanca. (PRAZERES; RATIER, 2020, p. 88)

Outra novidade proporcionada por essa cultura tecnologica é o uso das
métricas de audiéncia para orientar a producdo de conteudo na internet. Para
jornalistas, elas se tornaram ainda um feedback do sucesso ou fracasso de suas
produgdes (FURST, 2020). Além de influenciarem diretamente na definicdo de
tépicos mais atraentes para o publico, que poderiam ser incluidos em suas
reportagens, como forma de gerar mais trafico e destaque para o veiculo em que
trabalham. De acordo com First (2020), “o monitoramento, a andlise e a otimizacao
das métricas de audiéncia requerem recursos, reduzindo ainda mais o jA escasso
tempo, dinheiro e pessoal alocado para a producdo de noticias” (p. 272, traducao
nossa). Com a reducéo desses recursos, a qualidade da cobertura noticiosa sofre
um impacto negativo. E, a longo prazo, a prépria percepcdo dos jornalistas sobre o
que é noticia de qualidade e um bom trabalho jornalistico pode se modificar, reflete
First (2020).

Para maximizar o trafego, muitas redagBes tém como objetivo produzir um
grande numero de histérias de "sucesso rapido" e um suprimento
potencialmente diverso de conteddo atualizado. No entanto, isso é
acompanhado por uma diminuicdo da cobertura original, de jornalismo
investigativo e de diversidade de fontes. (...) os jornalistas cada vez mais
selecionam, apresentam e acompanham os tépicos dependendo do ndmero
de audiéncia e independentemente da relevancia jornalistica e do valor
noticioso. Isso tende a levar a um aumento de noticias informais com maior
destaque, enquanto alguns tépicos de interesse publico provavelmente
receberdo pouca ou nenhuma investigacdo e cobertura. Essa tendéncia
reduz a abrangéncia da cobertura e enfraquece claramente a independéncia
jornalistica e os valores editoriais. (FURST, 2020, p. 276, tradug&o nossa)
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Nessa conjuntura marcada pela disputa de atengcdo do usuario, Prazeres
e Ratier (2019) defendem o slow journalism* como uma alternativa para a qualidade,
traduzida em uma comunicacéo de producdo mais lenta voltada para o contexto e a
compreensao, e pela credibilidade e a acuracia das informacgfes divulgadas. “A
vigilancia epistemoldgica sobre a qualidade jornalistica contribui para a retomada da
confianga no jornalismo como esfera de mediacdo da realidade, ancorada em

praticas éticas e responsaveis” (p. 87), também afirmam os autores.

Retornando a questdo das métricas da audiéncia, Meijer e Bijleveld
(2016), destacando reflexdo de Kormelink e Meijer (2016), argumentam que as
métricas da web s&o instrumentos limitados para medir os interesses dos usuarios,
porque embora o clique possa significar interesse na noticia, nem sempre a pessoa
precisara clicar na noticia para estar bem informada. Por isso, para compreender o
uso da noticia por parte do usuéario, os académicos de jornalismo costumam
empregar uma abordagem da Teoria de Usos e Gratificacbes (U&G) em suas
pesquisas, relatam Meijer e Bijleveld (2016). Essa teoria explica que o0s
consumidores recorrem a um dado meio de comunicagdo, considerando as
gratificagcbes que esperam e recebem deles - tal relagcdo entre a audiéncia e a
instancia midiatica também nos remete ao conceito de “contrato de comunicagao”,
de Charaudeau (2004), que ja tratava dessa expectativa pragmatica entre o “eu”

enunciador e o “tu” receptor, em uma troca comunicacional.

Assim, baseados também na Teoria de Usos e Gratificacbes, Meijer e
Bijleveld (2016) tentam estabelecer dimensdes para 0 que chamam de “jornalismo

valioso”:

Jornalismo Valioso pretende preencher conceitualmente a lacuna entre os
critérios de marketing (popularidade) e as dimensdes jornalisticas
(importancia social). Sugerimos que suas quatro dimensfes - urgéncia,
conexao publica, compreensdo da regido e capacidade de resposta do
publico - ilustram como as praticas de selecdo de noticias dos usuérios sédo
mais inclusivas do que os jornalistas costumam assumir e menos triviais do
gue as métricas da Web sugerem. (MEIJER e BIJLEVELD, 2016, p. 834 e
835, traducédo nossa).

A dimensao "Urgéncia” significa que mais pessoas querem se atualizar
dos eventos e incidentes mais proximos, além da facilidade de acesso a plataformas

com informagdes bem instruidas sobre esses eventos. “Conex&o publica” demonstra

4 Jornalismo lento, em portugués.
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a tendéncia das pessoas em buscar assuntos que possam ser U(teis para a
socializagdo e servir de tépicos de conversa (dindmica j& discutida pela Teoria da
Agenda Setting). A “compreenséo da regiao” revela que a audiéncia local quer estar
ciente das histérias da comunidade. J4 a dimensdo “capacidade de resposta do
publico” trata do relacionamento que a audiéncia mantém com os veiculos do
jornalismo, contribuindo com questbes de interesse, além do feedback e da
participacdo publica.
A necessidade de mais informacdes sobre o uso, necessidades e desejos
do publico em relagdo as noticias - e, portanto, de um instrumento de
pesquisa U&G revisado e atualizado - € sentida com mais urgéncia entre
estudiosos e produtores de noticias regionais e locais. Na Europa Ocidental,
as emissoras e jornais regionais e locais estdo perdendo uma parcela maior

de telespectadores e leitores e em um ritmo mais rapido do que os jornais e
emissoras nacionais (MEIJER e BIJLEVELD, 2016, p. 828, tradu¢&o nossa).

Para além dos interesses subjetivos do publico no consumo de noticias, e
apesar da fragilidade com que se discute o jornalismo em tempos de crise de
credibilidade e de capital, vale reforcar que € na propria crise que o jornalismo
reafirma a sua importancia. Eventos como desastres de ordem natural ou humana,
rupturas democraticas, e mesmo a pandemia atual, sdo situacdes imprevistas que
afetam amplos setores da sociedade (PELLEGRINI; PUENTE; GRASSAU, 2015).
Nessas situacdes, cresce a necessidade do publico por informacdes; e aumenta-se

a cobranca para o cumprimento da responsabilidade social do jornalismo.

Independentemente da sua origem — responsabilidade natural ou humana —,
trata-se de eventos em que o trabalho dos departamentos de noticias é
posto a prova na sua capacidade de reacdo profissional e no seu papel
social. Os desastres, entendidos como eventos imprevistos, repentinos,
muitas vezes perigosos e até inexplicaveis (Lozano, 2006), geram a
necessidade de acesso a informac¢des de todos os tipos, mas ao mesmo
tempo, também prejudicam o fluxo adequado de informacdes que é exigido
dessas necessidades de informacdo (PELLEGRINI; PUENTE;
GRASSAU, 2015, p. 251, traducéo nossa).

Nessa linha de pensamento, Pellegrini, Puente e Grassau (2015)
propdem uma reflexdo académica que possa ajudar jornalistas a desenvolver um
trabalho de qualidade sob alta presséo e urgéncia. Para isso, as autoras recorrem a
uma analise quantitativa de conteudo para medir a presenca ou a auséncia de
critérios de qualidade jornalistica na cobertura de desastres naturais na televisdo. A
ideia & desenvolver um instrumento que possa dar conta das diferencas de producéo
em momentos distintos da cobertura, que possam servir de base para orientar os

profissionais a como reagir diante de situacdes de desastre. Em especial, porque a
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partir dos resultados foi percebida alta presenca de opinido e especulacdo na
cobertura midiatica, além do uso de recursos para aumentar a emocionalidade da
situacdo — um indicio do que poderia ser o uso de sensacionalismo no tratamento

das informacoes.

1.3 Consideracdes sobre o estado da arte

Como indicado por autores elencados neste estado da arte, o tema da
qualidade no jornalismo trata-se de um conceito multidimensional, que possui um
amplo espectro tedrico-metodologico. Parte consideravel das pesquisas que tratam
da qualidade, no Brasil, sdo voltadas para a gestdo da qualidade editorial como
instrumento de accountability. Enquanto na literatura internacional, que também se
dedica a construcdo de indicadores e instrumentos de avaliacdo da qualidade, sédo
considerados parametros mais diversificados, que nao necessariamente
correspondem a exigéncias técnicas ou requisitos para construcdo de normas
organizacionais. O que se pode constatar, entretanto, € que a qualidade nao esta
vinculada unicamente aos principios que regem a atividade jornalistica ou aos
processos orientados pelas organizacbes empresariais. Ela é também influenciada
pelo contexto mais amplo, do cenario sociopolitico-cultural e a ordem juridica vigente
na regido em que o jornalismo é praticado. Ou seja, a exceléncia do jornalismo deve
ser observada tanto da perspectiva da rotina de trabalho e dos padroes
organizacionais, quanto na relacdo que pode ser feita com instancias exteriores a

prépria instituicao.

Outro ponto apresentado é que a qualidade € uma questdo de grau, que
nao se restringe a dualidade de ser ou ndo uma producao de exceléncia (SANTOS e
GUAZINA, 2020b). Mas o bom jornalismo praticado hoje seria 0 mesmo de amanha?
Devido as novas dindmicas produtivas e o publico cada vez mais exigente, Flrst
(2020) entende que a concepcao de qualidade para os jornalistas pode ser
modificada e que principios antes considerados importantes para os profissionais
podem ser negligenciados. Se os proprios jornalistas podem mudar sua percepgao
sobre os valores editoriais, € provavel que a audiéncia também passe por uma
reorientacdo de valores no consumo das noticias. O publico e os profissionais
compartilhariam dos mesmos parametros de definicdo dessa qualidade? Essa € uma
guestdo a ser respondida. Entretanto, conforme os trabalhos aqui apresentados, a

discusséo sobre a qualidade ainda precisa avancar na definicdo de indicadores para
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dar conta desses valores e principios que correspondem ao bom jornalismo. Ou

seja, é necessario se construir critérios ‘mensuraveis’ da qualidade jornalistica.

No esforco para dar seguimento as iniciativas de estudo sobre a
qualidade no jornalismo, o grupo de pesquisadores do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
qgual a autora desta monografia voluntariamente faz parte, deu inicio ao projeto A
qualidade no jornalismo — construcdo de uma matriz de indicadores vinculados a
producdo e ao consumo da informacao’. No periodo de setembro de 2020 a agosto
de 2021, avancamos na elaboracdo de possiveis dimensBes da qualidade
jornalistica, estabelecendo relacbes com as diferentes etapas em que essa
qualidade pode ser aferida. Identificamos pelo menos quatro momentos da producao
jornalistica que incorporam essas dimensfes: organizacdo do trabalho, rotina de
trabalho, produto e relacdo com a audiéncia. Nesta monografia, nos interessa avaliar
uma dessas dimensfes identificadas, “presencialidade”, que sera trabalhada

conforme as rotinas de trabalho.

A dimenséo “presencialidade” nos parece relevante diante do quadro da
pandemia da Covid-19, que reforcou crises e impactou diretamente as rotinas do
jornalismo, sobretudo no primeiro semestre de 2020. O recorte justifica-se tendo em
vista que a crise na saude promoveu uma limitacdo de acesso presencial as fontes,
as ruas e as cidades, ao restringir a mobilidade de diversas categorias trabalhistas.
Além disso, obrigou diversos setores a adotar um novo modelo de trabalho — o home
office. Todas essas mudancas cooperam para um cendrio de precarizacdo do
trabalho e das condi¢cdes de producdo do jornalismo. Considerando a importancia
global desse evento e o impacto sobre a rotina e as praticas jornalisticas, faz-se
necessario questionar: até que ponto as limitacbes provocadas pela pandemia
podem afetar o processo de producdo da noticia? Em que dimensbes a
presencialidade é percebida dentro das dinamicas produtivas do jornalismo? De que
maneira € possivel produzir informacéo jornalistica de qualidade com restricoes de

presencialidade?
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2 A PRESENCIALIDADE NO JORNALISMO

Da faculdade aos tempos de “foca™, esta é umas das primeiras
expressdes que iniciantes no jornalismo escutam: "lugar de reporter € na rua”. A rua
é reconhecida como o lugar onde os fatos acontecem, onde as fontes se relinem e a
informacdo est4 a espera para ser colhida. Todavia, a histéria do jornalismo nos
revela que nem sempre a rua foi o campo de atuacdo dos jornalistas. Os primeiros
profissionais da informacédo tinham interesses mais ambiguos. O jornalismo era
produzido com dois pés na literatura e ganhava forma na intimidade do proprio lar.

De acordo com Santos (2016), pelo menos trés passagens marcam a
relacdo dos jornalistas com o espaco — e, consequentemente, com o0 tempo.
Segundo a académica, o primeiro deslocamento, da casa para a rua, ocorre quando
o jornalista deixa o conforto da sua residéncia para ocupar a cidade, no intuito de
domestica-la — iniciativa inspirada principalmente pela acdo dos fisiologistas e
cronistas, que se dedicavam as ruas para documentar 0s tipos urbanos e
estrangeiros. Em seguida, com a industrializacdo da imprensa, ha a formacao das
redacdes. As novas demandas administrativas e de controle da producao provocam
a desocupacdo da cidade, configurando, assim, o segundo deslocamento. Ja a
terceira passagem ocorre quando o profissional deixa a rua e o escritério para
retornar ao ambiente domeéstico. As redacbes e os gabinetes voltam a ocupar o
espaco da casa, diante da ascensdo do “home office” e das facilidades
proporcionadas pelas tecnologias (SANTOS, 2016):

“Se ha poucos anos profissionais como Ricardo Kotscho (1986)
preconizavam que lugar de repoérter era na rua, hoje o jornalista ‘bate em
retirada’. Se, como vimos, jornalistas pioneiros transpuseram a porta que da
acesso a cidade para se embrenhar num mundo de aventuras que sO o
espaco publico fornecia, hoje, na cidade sem portas, convertem-se em
interlocutores em transito permanente. Ou talvez nem em ‘transito’, uma
vez que a auséncia de deslocamento também condiciona a economia
de tempo. Antes mesmo do advento da Internet e de outros aplicativos de
comunicacdo instantanea, Virilio (1993, p. 14) j& reclamava de ‘um

urbanismo sem urbanidade em que o tato e o contato cedem lugar ao
impacto televisual”. (SANTOS, 2016, n.p, grifo nosso)

Para Santos (2016), a urgéncia do tempo provocou uma crise no espaco.
“Nao é mais o tempo de passagem que serve de padrdo para 0 espaco percorrido,

mas sim a velocidade, a distancia-velocidade, que tornou-

5 Jornalistas recém-formados s3o chamados de “foca”.
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se a medida, a dimensao privilegiada tanto do espaco quanto do tempo“ (SANTOS,
2016, n.p). A autora lembra uma época, no entanto, em que “o sujeito urbano
desperdicava o tempo para ganhar o espaco” (2016, n.p), quando flaneurs e
fisiologistas vagavam pela cidade, se perdendo entre a multiddo para perfilar os
tipos urbanos que compdem o cenério publico.
Fora para diminuir este estranhamento em relacdo ao espaco da rua e a
multiddo de estranhos que por ela vagavam que teria surgido na Paris do
comeco do século XIX, segundo Benjamin (1994a), a figura do fisiologista.
Este tipo tinha por oficio aplacar o medo que as pessoas tinham da cidade
descrevendo a primeira literatura sobre as ruas e os tipos que nela
habitavam: a “panoramica”. Dentro deste género, havia os fasciculos em
formato de bolso chamados de “fisiologias”, que se ocupavam da descrigao
de tipos humanos que circulavam nas feiras de Paris. Mais tarde, dedicar-
se-iam a consagracdo da cidade, perfilando suas ruas, seus panoramas,

tudo para tornar aprazivel a ameaca do outro estranho e do espaco
“estrangeiro”. (SANTOS, 2016, n.p)

A rua convidava jornalistas para se aventurar entre seus blocos e vielas, a
registrar os assuntos modernos, com seus prazeres e desprazeres. Misturar-se e
observar a cidade era mais do que a pratica de um fisiologista. Era o instinto que os
movia na arte de flanar - atividade da qual Jodo do Rio® é considerado pioneiro, no
contexto brasileiro. Segundo Medina (2016), “o reporter vai a rua” é categoria
inaugurada pelo reporter-cronista. O tipo de jornalismo praticado a época de Joéo do
Rio, entre a passagem do século XIX para o século XX, era fruto da reproducao de
telegramas e comentarios fundamentados em juizos de valor dos escritores,
esclarece Medina (2016). "Paulo Barreto questionou, pela primeira vez, a origem
fechada da informacéo e instituiu o habito de ir a rua buscar dados exteriores ao
subjetivismo do escritor” (MEDINA, 2016, p. 66).

2.1 A dimensao simbdlica da rua para Jodo do Rio

Para Paulo Barreto, também referenciado nesta monografia como Jo&o
do Rio, a rua é mais do que a etimologia a apresenta e o dicionario a define. A rua
tem alma e tem histéria. Ela é, juntamente com a cidade, expressao emblematica da
época moderna vivenciada pelo escritor (SALGADO, 2006). Nao € por acaso que as
narrativas de Jodo do Rio conseguem apreender com desenvoltura os sintomas e

facetas dessa modernidade. O jornalista escreve sobre a rua com a expertise de um

6 Pseuddnimo do autor e jornalista Paulo Barreto (1881-1921), cujo nome verdadeiro ainda gera controvérsia,
devido as numerosas assinaturas ficticias que utilizava no oficio de escritor.
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observador sensivel, atento aos movimentos das ruas, pracas, entre outros locais
publicos do Rio de Janeiro, como se estivesse em todos os lugares ao mesmo

tempo e ciente de todos os acontecimentos (SALGADO, 2006).

As autoras Ana Lucia Oliveira e Rosa Gens, que escreveram o prefacio

da edicdo da Nova Fronteira de “A Alma Encantadora das Ruas” (RIO, 2012)

explicam o contexto do Rio de Janeiro a época em que Paulo Barreto flanava entre a

grande massa e pelas ruas da metropole. A cidade era considerada centro politico,

comercial e populacional do pais, sobretudo devido a intensificacdo das atividades

de importacdo. O Rio de Janeiro respirava modernidade e era influenciado pela
moda e euforia consumista da Europa e da América, detalham:

O Rio respira a modernidade, mas é uma cidade que parou a si mesma no

tempo — sua estrutura urbana € velha, ultrapassada, e defronta-se com

numerosos problemas de desenvolvimento. Foi uma época agitada, entre o

saneamento, revoltas, a derrubada de velhos prédios, abertura de avenidas:

enfim, o “Rio civiliza-se” em determinados pontos de sua superficie, mas a
miséria continua. (RIO, 2012, p. 4).

O cenario de demolicdes e reconstrucdes, a velocidade dos trafegos e
dos veiculos, as agitacdes politicas e sociais, as modas e costumes da vida privada
e publica, se tornam atrativos para Jodo do Rio. A flanerie leva-o a intimidade com
as ruas, a desvenda-las tal qual detetive fareja suas historias. O jornalista vai mais a
fundo e entende que, assim como a crianga cresce e se desenvolve, as ruas podem

ganhar forma, idade e memodria:

S&ao assim as ruas de todas as cidades, com vida e destinos iguais aos do
homem. Por que nascem elas? Da necessidade de alargamento das
grandes colmeias sociais, de interesses comerciais, dizem. Mas ninguém o
sabe. Um belo dia, alinha-se um tarrascal, corta-se um trecho de chacara,
aterra-se um lameiro, e ai estd: nasceu mais uma rua. Nasceu para evoluir,
para ensaiar 0s primeiros passos, para balbuciar, crescer, criar uma
individualidade. Os homens tém no cérebro a sensacdo dessa semelhanca,
e assim como dizem de um rapagdo: — Quem ha de pensar que vi este
menino a engatinhar! Murmuram: — Quem ha de dizer que esta rua ha dez
anos so tinha uma casa! (RIO, 2012, p. 10)

Na concepcéo de Jodo do Rio, a rua é ainda “a mais igualitaria, a mais
socialista, a mais niveladora das obras humanas” (RIO, 2012, p. 8). O autor constroi
a dimenséao simbdlica da rua por meio de “um processo imagistico que se embasa
na emotividade” e que serve de “ponto de partida para a caracterizagdo do humano”,
dizem Oliveira e Gens (RIO, 2012, p. 4). As crénicas em “A Alma Encantadora das

Ruas” exemplificam o estilo do autor, que se aproveita da observagao subjetiva da
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realidade, para descrever a forma de ser dos personagens urbanos, encontrados
pelo cronista na sua atividade de flaneur. Afinal, flanar, como ele descreve, é “ir por
ai de manha, de dia, a noite, meter-se nas rodas da populaca” (RIO, 2012, p. 9):
Que significa flanar? Flanar é ser vagabundo e refletir, &€ ser basbaque e
comentar, ter o virus da observacédo ligado ao da vadiagem. Flanar é ir por
ai, de manha, de dia, a noite, meter-se nas rodas da populaga [...] é estar
sem fazer nada e achar absolutamente necessario ir até um sitio 16brego,
para deixar de la ir, levado pela primeira impressao, por um dito que faz

sorrir, um perfil que interessa, um par jovem cujo riso de amor causa inveja
(RIO, 2012, p. 9).

Ao deixar o interior das salas de redacéo e ir as ruas em busca de novas
fontes, Paulo Barreto conseguiu perfilar diferentes tipos humanos, plurais e
individualizados, conforme Medina (2016). Suas producdes sao resultadas de um
olhar atento, voltado para figuras que sdo consideradas a margem da sociedade.
Presidiarios, migrantes, prostitutas, ciganos, marinheiros e trabalhadores bracais séo
alguns dos tipos que interessam a Jodo do Rio. Essa inclinagdo de estar entre a
massa € o que leva Paulo Barreto a atingir a categoria da “humanizacao” em seus
relatos, sugere Medina (2016). “Como estagio primario de um amadurecimento, é
claro que o resultado se configura numa observacgao individualizada e emotiva, e a
técnica de entrevista num didlogo bastante egocentrizado” (MEDINA, 2016, p. 66).
Ainda assim, mesmo diante da valorizacdo da objetividade na prética jornalistica,
especialmente com a ascensdo do jornalismo empresarial, podemos ver que a
disposicdo curiosa e a observacao sensivel sdo caracteristicas essenciais para 0s

reporteres.

Essa humanizacdo mencionada por Medina (2016) também ¢é percebida

na abordagem de Paulo Barreto sobre a rua. De acordo com Salgado (2006), o

repOrter-cronista humaniza a rua de duas formas: a primeira, ironizando a definicdo

dada por dicionaristas, que a tratam exclusivamente pelo seu carater material, ao

defini-la como um "alinhado de fachadas". Em segundo, ao conferir a rua uma outra
natureza, espiritual. Para o cronista, a rua € um fator das cidades, ela tem alma:

Oh! sim, as ruas tém alma! Ha ruas honestas, ruas ambiguas, ruas sinistras,

ruas nobres, delicadas, tragicas, depravadas, puras, infames, ruas sem

histéria, ruas tdo velhas que bastam para contar a evolugcao de uma cidade

inteira, ruas guerreiras, revoltosas, medrosas, spleenéticas, snobs, ruas

aristocraticas, ruas amorosas, ruas covardes, que ficam sem pinga de
sangue (RIO, 2012, p. 15).
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De forma mais ampla, 0s espacos sociais tiveram papel importante nas
producdes de Paulo Barreto. Suas cronicas sdo ambientadas em igrejas, favelas,
cabarés, corticos entre outros lugares do Rio de Janeiro; e documentam o contexto
histérico da época, com todas as suas contradi¢cdes sociais. De acordo com Salgado
(2006), “a acuidade de observacdo de Jodo do Rio se manifesta mais sutiimente na
superacédo do tempo jornalistico imediato (o presente, o acontecido hoje) num tempo
rico como anuncio do futuro” (SALGADO, 2006, p. 65 e 66). Outras caracteristicas
da producdo de Jodo do Rio sao elencadas pelo pesquisador, como o
aprofundamento das informacdes e a contextualizacdo historica; a descricdo dos
ambientes; os didlogos e o0s recursos literdrios, que dao ritmo narrativo a
reportagem. Considerando esses elementos na producdo de Paulo Barreto,
assimilados pela pratica do flaneur e da observacéo das ruas, € possivel entender o

papel do jornalista como intérprete da realidade.

2.2 A cidade e sua dimensao narrativa

A partir das obras de Jodo do Rio, Salgado (2006) também analisa a
representacdo da cidade na narrativa jornalistico-literaria. Partindo de uma
discussdo que considera o seu carater multidisciplinar, o autor nos direciona a uma
reflexdo sobre a dimenséo socioldgica, filoséfica, politica e historica da cidade, se
pautando ainda pelo aspecto da cidade como “obra de arte consciente, produto da
natureza, obra coletiva do ser humano; ou a cidade como escrita, mito, ideal, sonho,
utopia — até mesmo, como palco da vida” (SALGADO, 2006, p. 94). Para isso,
inicialmente o autor se vale da ideia apresentada por Ronik (1988), de que a cidade
seria como um “im&”. Ou seja, ela atrai, reune e concentra os homens como se fosse
um campo magnético, antes mesmo de se tornar um local permanente de trabalho e
moradia. Em seguida, ele recorda a construcdo da cidade em diferentes periodos

historicos, até chegar a época moderna.

Segundo Salgado (2006), algumas marcas da cidade moderna sao as
fabricas, as ferrovias e seus engenhos de vapor, além das grandes avenidas, 0s
bulevares e a segregacéo espacial decorrente da mercantilizacdo e da organizacao
do Estado moderno. Esses fatores afetam profundamente o cenario urbano,
juntamente com o0s processos de modernizacdo, que levavam as metropoles a

enfrentar um continuo processo de demolicbes, construgdes e reconstrucdes. Nesse
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contexto, Salgado (2006) ressalta que as questdes urbanas ndo poderiam ser
afastadas de sua relacdo com as dimensdes econO6micas da vida na cidade, tendo
em vista que elas se tornam expressoes do capitalismo. A expanséo dos negdcios, o
aumento da oferta de trabalho, o custeio de obras publicas geridas pelo poder em
um ritmo maior e mais acelerado, s&o outros signos dessa modernidade (SALGADO,
2006).

A cidade também se renova como fruto de um sistema mais amplo de
planejamento urbano. A criagdo de mercados centrais, pontes, sistemas de
saneamento e fornecimento de agua; e o desenvolvimento de areas de lazer, com
parques verdes e monumentos culturais, da nova configuragéo a cidade. Além disso,
trazem uma nova percepcado do cotidiano as massas (SALGADO, 2006). Salgado
ressalta que a principal expressdo dessas mudancas sdo os bulevares’.

N&o é surpresa, portanto, que numa paisagem assim delineada a rua e a
multiddo adquiram importancia crucial nos cenérios das cidades — agora,
metropoles — modernas. Afinal, o elemento humano parece ganhar mais
for¢a, vigor, consisténcia nas cenas citadinas, e, no contexto desses
processos de modernizacdo urbanistica, Paris € uma imago a ser imitada.
Situacgéo, alids, que se propaga em boa parte do mundo e chega ao Rio de
Janeiro, capital da recém-implantada RepuUblica, em processo de
modernizacdo, e espaco e personagem dos textos de Jodo do Rio,

especialmente de A alma encantadora das ruas (SALGADO, 2006, p. 109,
grifo do autor)

Até aqui, o pesquisador faz uma revisdo diacrénica do conceito de cidade,
sob a perspectiva da “agéo coletiva” e como um “produto da imaginagao criadora do
ser humano” (SALGADO, 2006, p. 110 e 111). Essa reflexdo tem como base a ideia
de Rolnik (1988), da cidade como um ima, dentro dos processos de sedentarizacao.
Ele continua: “A proporgéo que 0s espacos territoriais sd0 ocupados, surgem relatos
e registros que documentam as experiéncias diversas e ddo expressao a histéria da
cidade” (2006, p. 110 e 111). Com isso, 0 autor nos apresenta a dimensao escrita da
cidade, que se revela por meio da memoaria - tendo, inclusive, escritores e jornalistas

como alguns dos seus principais documentadores.

Por fim, Salgado (2006) resgata pensamento de Sérgio Paulo Rouanet
(1992), que tenta responder a seguinte pergunta, sobre a perspectiva do filésofo
alemao Walter Benjamin: “E a cidade que habita os homens ou sdo eles que moram

nela?”. Tal questionamento foi trazido a tona durante o simpédsio “Sete perguntas a

7 Tipo de via urbana larga, geralmente arborizada.
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Walter Benjamin”, que mais tarde se tornaria edigdo da Revista da Universidade de
S&o Paulo (USP), em 1992. Para Rouanet, Benjamin responderia que ‘o homem
habita uma cidade real e é habitado por uma cidade de sonho” (SALGADO, 2006, p.
118).
O que chama a atencao na resposta de Rouanet é o fato de que aflora no
texto o carater intrinseco da cidade a vida real ou onirica do ser humano —
sejam personagens reais, sejam imaginarias ou alegéricas, como faz
guestdo de ressaltar. Isso remete a cidade ao universo da literatura onde
assume condicdo privilegiada nas teias que tecem as narrativas literarias
universais [...] Sonho, mito, fantasia, utopia ou realidade, ruas e avenidas
concretas ou veredas textuais, personagens de carne e 0sso ou com alma
de papel e corpo de fonemas e palavras — 0 que importa € ndo perder de

vista a cidade em sua multifacetada existéncia. (SALGADO, 2006, p. 119
e 120, grifo nosso)

N&o perder a cidade de vista — ou talvez percebé-la como lugar onde
residem todas as historias, recorda Peres (2015) — é o que torna possivel jornalistas
agucarem os sentidos para “o labirinto das ruas que desenham a cidade e sua
cartografia fisica e simbdlica” (PERES, 2015, p. 153). Em seu artigo "Cidades
visiveis: a esquina da experiéncia urbana com o jornalismo", publicado pela revista
Rumores, da Universidade de S&o Paulo (USP), em 2015, a académica aprofunda o
debate sobre a cidade vista como metafora e lugar de passagem. A partir de analise
de producdes veiculadas em jornais impressos, ela discute a linguagem das ruas e
identifica nas narrativas pistas enunciativas que revelam a cidade para além do seu

tracado geogréafico.

Conforme Peres (2015), ha uma rede de discursos que se recusam a
adotar a concepcédo positivista de cidade, embora o jornalismo em si seja um
herdeiro do positivismo, quando se refere ao seu discurso ordenador. Essa cidade
da qual fala Peres é uma "cidade transumante”, diz ela. E a todo instante elabora
"textos que fazem conhecer subjetividades e marcas proprias, e que ndo podem
passar despercebidos, seja do discurso do Estado, do discurso midiatico ou do
discurso das proprias intervencdes urbanas” (p. 157 e 158). Nesse ambito, como
sujeito que escreve e constréi a cidade, o jornalista € incentivado a reorientar seu
olhar sobre ela, a criar novos mapas imaginarios que o tire da comodidade da visao
racionalista (PERES, 2015). Complementa:

(...) ao modelo de um flaneur — e, por conseguinte, de um paisagista —, cabe

ao jornalista, que ndo se rende a rotina e a agendas oficiais, encontrar um
ponto de equilibrio entre o que esta préximo e o longinquo, desenvolver a
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capacidade de surpreender-se com o trivial, o corriqueiro, ao mesmo tempo
que torna familiar aquilo que lhe é estranho. (PERES, 2015, p. 155)

Dessa forma, no entendimento da pesquisadora, o jornalista precisa
descobrir novas formas de enxergar o “espetaculo das ruas”, de redescobrir a
paisagem da cidade. Ela recorre a figura do flaneur para demonstrar que a narrativa
também pode ser um convite a essa cidade, tendo em vista que cada texto sobre ela
é feito de ruas, esquinas, pontes e pracas. Assim, conclui Peres (2015), a cidade

geografica vira ponto de partida para cidades feitas de texto.

As cidades, no entanto, séo diferentes umas das outras — tanto na forma
em que sao construidas quanto na forma em que sdo apreendidas. Todas elas
refletem dindmicas sociais complexas, como bem apresentado por Silva (2006), em
seu livro ‘Os incomodados né&o se retiram: Fortaleza em questéo’ (1992). A obra, que
faz andlise da paisagem de Fortaleza, destrincha aspectos do desenvolvimento
urbano que contribuem significativamente para alteracbes nas relacdes
socioespaciais da cidade. Silva (1992) detalha como a populacdo de menor poder
aquisitivo, que migrou do campo para a cidade em busca de melhores
oportunidades, é deslocada para as periferias. Esse fluxo migratério é intensificado
em meio a expansdo do espaco urbano, com a ascensdo da industria
automobilistica, que permitiu que a populacéo de classe média e alta pudessem se
deslocar entre areas da cidade. "Antes, quando nao existiam transportes de massa
capazes de atingir grandes distancias, as familias procuravam se acomodar nas
areas centrais ou nas proximidades destas" (SILVA, 1992, p. 97 e 98). Com o
transporte de massa, entretanto, a populacao mais elitizada pdde se transferir para
bairros mais distantes da é&rea central das cidades. Assim, provocando uma
redistribuicdo geografica da populacédo, conforme suas condi¢cdes sociais (SILVA,
1992).

A partir da alteracdo do espaco urbano e da reorganizacdo demografica,
sao formados os bairros destinados ao comércio e aos servi¢os, ao lado de bairros
industriais, portuarios e residenciais. "A cidade agora é local ambivalente, onde se
da o confronto das classes onde se institui de forma mais perceptivel a luta pelo
espacgo”, sintetiza Silva (1992). Frente a essas necessidades, também reforcadas
pela caréncia de habitagdo, que surgem os movimentos sociais, com engajamento

das massas proletarias (SILVA, 1992). A discussdo apresentada por Silva (1992) se
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fundamenta no direito a cidade e na critica ao abuso de poder politico, que
condiciona a populacdo a se tornar cabresto eleitoral em troca de ter suas

reivindicacdes atendidas.

E mesmo assim, a distribuicdo de servicos e equipamentos publicos
ocorre de maneira desigual, priorizando sempre areas com moradores de médio e
alto poder aquisitivo. La, ndo séo distribuidos apenas equipamentos e servicos
basicos, mas também sao instalados equipamentos voltados para o lazer e
atividades desportivas, por exemplo. O planejamento urbano, conforme argumenta
Silva (1992) em sua andlise, deveria manter intima relacdo com as caréncias
detectadas pelos movimentos populares e levar em consideracdo a participacéo
popular. "Entretanto, a orientacdo do crescimento da cidade, a definicdo de areas de
adensamento demografico, o assentamento de equipamentos e de servicos ficam a
mercé daqueles que detém o poder e que tomam essas decisbes em gabinete"
(SILVA, 1992, p. 95).

Trazer a periferia para a discussdo sobre a cidade € importante pois,
assim como coloca Silveira (2021), a periferia € habitualmente tratada como "lugar
simbdlico dos mais pobres", com seus valores particularizados a partir do ambiente
da favela e das marcas da segregacao e da pobreza. Desse modo, "materializando a
distancia da periferia para com o cotidiano da préatica profissional jornalistica, a
arraigada tendéncia da cultura politica brasileira de desprezo ao periférico seria
assim discursivamente reproduzida no noticiario” (p. 45 e 46). A abordagem da
periferia no jornalismo, entdo, seguiria a mesma légica da perspectiva dominante,
com enquadramentos voltados para a falta de condi¢cdes basicas de saneamento;

desordem, crime organizado, violéncia etc. (SILVEIRA, 2021).

O tom do discurso jornalistico sobre as periferias comecou a se modificar
na virada do século XX para o XXI. De acordo com Silveira (2016), a ressignificacao
simbolica da periferia se deu em razdo do controle da inflagdo e a retomada do
crescimento econdmico no Pais. Assim, a cobertura deixou de se pautar apenas na
falta de recursos. Os movimentos sociais também tiveram um papel importante
nessa ressignificacdo, ao gerar redes que “favoreceram a circulacdo de acdes e
produtos culturais de certo modo independentes do sistema de difusédo da grande

midia” (FREITAS, 2008, n.p). Outra relagéo seria 0 acesso a tecnologias necessarias
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para implementar a comunicacdo midiatica e o desenvolvimento de produtos
culturais, pondera Freitas (2008):
Certamente ambos o0s aspectos ndo estdo dissociados de condicbes
econdmicas, de questdes mercadoldgicas, que dizem respeito tanto ao

modo como os moradores da periferia produzem, fazem circular e
consomem 0s bens culturais gerados nas periferias. (FREITAS, 2008, n.p)

Essas producbes carregam narrativas construidas pelos préprios
moradores das periferias e, por causa disso, se distanciam das abordagens
estigmatizadas, presentes na grande midia. Zanetti (2011), ao analisar producdes
audiovisuais de comunidades periféricas de Sédo Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, identifica que “a ’'positivacdo’ da imagem dos espacos das periferias e
seus moradores se efetiva através de um discurso de luta e superacao, de adeséo a
arte e a cultura, de valorizacdo do homem comum e da vida em comunidade”. Essas
narrativas, € claro, ndo tentam “esconder” a violéncia, a criminalidade, a pobreza e a
discriminagdo. Conforme Zanetti (2011), parte da estratégia de positivacdo da
periferia tem como propdsito apresentar os territérios periféricos como "lugares
possiveis de se viver" (p. 10), mostrando ainda que a questdo do trafico de drogas,
por exemplo, “existe em pontos especificos das comunidades e ndo envolve a
maioria de seus moradores” (ZANETTI, 2011, p. 10).

Isto posto, tentamos refletir se o “estar presente” em algumas cidades e
regides — como as periféricas — ndo seria mais relevante ou mais necessario para o
jornalismo do que estar em outras, quando se trata de conferir qualidade a producéo
jornalistica. Afinal, quais cidades estdo presentes nos noticiarios que lemos
diariamente? De que forma elas sdo retratadas? Como esses enquadramentos
ajudam a populacdo dessas cidades a se reconhecer como pertencente de uma
comunidade, que possui histérias diversas e uma identidade particular? Henrique e
Patricio (2017) chegam a seguinte conclusdo, ao analisar como a periferia esta
inserida nas narrativas de produc¢des audiovisuais de grupos de jovens vinculados
aos Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (Cuca), da Prefeitura de

Fortaleza:

A compreensdo das diferentes experiéncias nos territérios aponta para a
complexidade da construcdo de discursos atravessados pelos cotidianos,
pelas narrativas consumidas e ressignificadas. As configuracdes heterogé-
neas, as formas de nomear e dar forma as vivéncias, ao morar, ao viver, ao
ser identificado com determinada area constroem assim relacdes de poder e
de diferenciacdo do ser periferia, distancias simbdlicas que abundam de
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significados uma distancia fisica que pareceria infima (um quarteirdo, uma
rua, uma pracga que divide). (HENRIQUE e PATRICIO, 2017, p. 235)

Ou seja, hd uma pluralidade de experiéncias na periferia — que € tao
diversa quanto sao as cidades — e que ndao podem ser enquadradas no discurso
estereotipado da violéncia, do abandono, da criminalidade e da pobreza. E para o
jornalismo ser capaz de capturar essas experiéncias, ele precisa estar presente. Ele
deve ser produzido “de”, “para” e “com” essas comunidades. Essa
representatividade de profissionais oriundos das comunidades periféricas deveria
ser indispensavel para as organizagbes jornalisticas. No entanto, muitos
profissionais, ao perceberem que ndo ha espaco para narrar suas historias da
maneira que as vivenciam e reconhecem, encontram em iniciativas de jornalismo
independente a oportunidade para defender suas pautas e sua ideologia (NONATO,;
PACHI FILHO; CAMARGO, 2020). Em suma, “vincular-se a uma comunidade da
periferia € compreender as injuncdes sociais e simbdlicas a que essa populacéo
esta submetida e que sao constitutivas de sua histéria” (NONATO; PACHI FILHO;

CAMARGO, 2020, p. 20 e 21).

2.3 Presenca, passagem e a reportagem

Até aqui, tentamos compreender a dimensdo simbdlica das ruas, a
natureza da cidade e a sua relacdo com a vida cotidiana das pessoas e com a
percepcdo dos sujeitos que constroem as suas narrativas. Essas diferentes
concepcdes situam e ilustram o papel que o reporter deve assumir como intérprete
da realidade e narrador dos acontecimentos. A condicdo da reportagem como
género essencial do jornalismo, como dito em tépicos anteriores deste capitulo,
remonta aos primérdios da atividade jornalistica. A partir das producdes de Joao do
Rio, a categoria “reporter” foi inaugurada; e a reportagem recebe estatuto de género
guando o jornalismo adquire carater empresarial, no final do século XIX (SALGADO,
2006; MEDINA, 2016).

Com essas transformacgbes, a reportagem passa a ter caracteristicas
especificas, que a diferenciam, de certa forma, das producgdes literarias. Conforme
Claudio Abramo (1988; a partir de Salgado 2006), a reportagem é uma narrativa que
depende do poder de observacdo do narrador e da sua forma de transmitir essa
observacdo. Abramo, no entanto, faz a ressalva de que uma observacéo cuidadosa

nem sempre ira produzir uma boa reportagem. Porém, assinala: “Uma observacao
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cuidadosa de um fato histérico pode se constituir histéria e uma observacao
cuidadosa de um fato n&o histérico [sic] é tipicamente uma reportagem” (ABRAMO,
1988, p. 111 apud SALGADO, 2006, p. 143). Como exemplo, ele recorda a
qualidade da observacéao (e narracao) de Tucidides, que ajudou, na Idade Moderna,
na identificacdo da doenca que teria atingido os habitantes de Atenas, durante a
Guerra do Peloponeso.

Esse tipo de observacdo também é prestigiado no caso dos repdrteres
gue cobrem o cotidiano. Nessa situacao, a rua assume espaco privilegiado nas nar-
rativas do jornalismo, ressalta Salgado (2006). A modelo de Joao do Rio, ele ilustra
que o reporter deve ter faro e fidelidade em sua atuacéo jornalistica. O conceito €
emprestado por Medina (1978):

Faro, traduzido em linguagem técnica do jornalismo moderno, é a capacidade de
antecipar informagfes pelo convivio com os fatos em movimento no presente his-
térico; e a fidelidade do repérter pode ser traduzida como observacdo da realidade

e captacdo de dados objetivos, exteriores ao observador (MEDINA, 1978, p. 59
apud SALGADO, 2006, p. 153)

Porém, com as transformacdes continuas do jornalismo, somadas as re-
configuracdes da era digital e suas implicacdes no aceleramento do tempo e no es-
treitamento do espaco, o oficio de jornalistas volta a mudar (MEDINA, 2016). Repér-
teres de rua voltam a se fechar nos gabinetes das redacdes e se convertem a “reda-
tores de mesa”. Essa mudancga, que ocorre ha pelo menos meio século, € impulsio-
nada pela ascensdo das plataformas de difusdo e pelas demandas de um publico
cada vez mais exigente e participativo (SANTOS, 2016). Espera-se do jornalista con-
temporaneo que ele faca mais do que ir as ruas encontrar material para produzir no-
ticias. O profissional deve ser multitarefa, lidar com atividades simultaneas de repor-

tagem, redacao, edicdo, entre outras (SANTOS, 2016).

Segundo Adghirni (2016), a alteracdo nas rotinas produtivas do jornalis-
mo, advindas da incorporacdo das tecnologias digitais, pode ainda sugerir que a
presenca do jornalista no local dos fatos é dispenséavel. Afinal, as ferramentas tecno-
l6gicas promoveram certa facilidade na producdo de contetdo e na cobertura dos
acontecimentos a distancia. Entretanto, na percep¢ao da autora, “é impossivel con-
ceber o exercicio do jornalismo sem a presenca do jornalista [...] porque para haver

jornalismo, € necessario o uso dos cinco sentidos do jornalista preconizado por Ka-
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puscinki: estar, ver, ouvir, compartir e pensar’” (ADGHIRNI, a partir de MEDINA,

2016, p. 251)8. Adghirni complementa:
Estar presente é o primeiro mandamento. Em seguida, ver. Olhar. Enxergar.
Observar. Depois, € preciso ouvir. Escutar, compreender. Trés verbos que
devem ser conjugados na origem da confeccdo jornalistica. Compartir e
pensar seriam as etapas finais do ato presencial. O repoérter ndo esta sozi-
nho na cena do acontecimento. Seja na cobertura do jogo de futebol ou na
cobertura de guerra. Ele viu, ouviu, conversou, interagiu. E finalmente pensa
em tudo o que presenciou. Pensa por si como ser autbnomo, como teste-
munha, como autor de narrativas e pensa em como levar o lei-
tor/ouvinte/espectador a pensar. Sem o pensamento o ato seria presenciado

por uma testemunha cega e muda. (ADGHIRNI, a partir de MEDINA, 2016,
p. 251 e 252).

Para o reporter, estar “em campo” ou no “local dos eventos” € marcador
significativo que atribui credibilidade ao seu trabalho de mediador social, por meio da
nocéo de veracidade. Segundo Zelizer (1993), a autenticidade evocada pela presen-
ca do jornalista € o que lhe confere autoridade e reforca a importancia da sua ideo-
logia profissional. E o que diferencia a informac&o jornalistica dos boatos comparti-
lhados por telefones sem fio. E por isso que, no cenario de reconfigura¢des do jorna-
lismo, o empobrecimento desse papel de mediagdo preocupa, tendo em vista que
muitos profissionais se tornam meros “redatores de mesa”. O senso critico e a ob-
servacgdo sensivel da realidade se perdem no ato de “cozinhar”® informacdes ou pu-

blica-las como resultado de uma apuracao distante e superficial.

Esse pensamento lembra o que Cremilda Medina, fiel defensora do “ato
presencial’, compreende sobre a mediacdo autoral dentro do jornalismo. A jornalista
e pesquisadora sustenta alguns dos posicionamentos ja citados neste capitulo, co-
mo a importancia da observacdo da realidade na pratica da reportagem e da supe-
racdo do instante jornalistico para a constru¢do das narrativas. Junto a essas con-
cepcoes, a autora defende o que chama de “arte de tecer o presente”, conceito rela-
cionado a interpretacdo da realidade. Para isso, o jornalista precisa ir além da sim-

ples descricdo dos fatos em suas producgoes.

“A arte de tecer o presente” (1973) também é titulo de livro publicado por
Cremilda Medina, juntamente com Paulo Roberto Leandro. Na obra, os autores ana-

8 0 artigo “A presenca do repdrter no jornalismo digital”, de autoria da pesquisadora Zélia Leal Adghirni, foi
publicado integralmente por Cremilda Medina, em seu livro “Ato presencial: mistério e transformac¢do” (2016).
A obra foi consultada pela autora desta monografia e estd presente nas referéncias deste trabalho.

9 “Cozinhar” é expressdo utilizada para se referir a pratica de reescrever noticias publicadas em outros jornais,
dando-lhes crédito.
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lisam reportagens interpretativas veiculadas por jornais brasileiros em 1972 e 1973,
durante a ditadura militar. A época, a censura estabelecida tentava reprimir a préatica
do jornalismo interpretativo. Mesmo nesse cenario, havia jornalistas que buscavam
aprofundamento dos temas do cotidiano (MEDINA, 2016). Avaliando essas produ-
¢cOes, Medina e Leandro identificam quatro linhas de interpretagdo na reportagem:
protagonismo, contexto social, raizes historico-culturais e diagndsticos/prognosticos.

O livro, segundo Medina, registra tendéncias autorais na reportagem.

Os tempos mudam, mas as tentativas de repressao a liberdade de im-
prensa permanecem. Em circunstancias como essa, o jornalismo investigativo deve
se manter como um baluarte, em defesa dos interesses da sociedade e na misséo
de expor os desvios dos poderes. Medina aprofunda e ressalta o papel dos jornalis-
tas como mediadores autorais, também em defesa, de forma mais geral, do direito a
informagao:

Se quisermos medir a profundidade sécio-cultural desse direito democratico
gue amplia a liberdade de expresséo das empresas, instituicdes e profissio-
nais da comunicagdo, um bom sinalizador é constatar até que ponto a nar-
rativa oferece polifonia e polissemia. S6 uma mediacdo autoral, preparada
pelo acervo técnico da profisséo, pelos valores de cumplicidade com o Ou-
tro e pela intuicdo estética criativa pode reger multiplas vozes (polifonia) e
multiplos e contraditérios significados (polissemia). Uma dialogia que leva a
construgéo narrativa entre vozes oficiais e vozes dos que atuam e sofrem o
cotidiano, entre saberes locais (comuns, tradicionais, populares) e saberes
académicos, entre cidaddos organizados e excluidos, entre diferentes faixas

etarias, entre visées de mundo em conflito - enfim, o complexo Signo da Re-
lacdo. (MEDINA, 2016, p. 275 e 276)

Assim, a boa reportagem deve apresentar caracteristicas autorais, fruto
de uma observacéo cuidadosa e interpretativa da realidade, possivel principalmente
com a presenca do repérter em campo. Essa presenca, segundo Medina, € indis-
pensavel para o signo da relacdo e a arte de tecer o presente: “Quem vai a rua,
atento e curioso coletor dos gestos, dos paladares, dos sons, dos olhares e dos fala-
res descobre como escrever o modo de ser do outro” (MEDINA, 2016, p. 277). Ou
seja, descobre que “a matéria-prima estética nasce no contato real”, e, assim, pode
dar vazao a diferentes estruturas narrativas que contrariam o modelo da piramide
invertida (MEDINA, 2016, p. 277).

2.4 Dialogo, jornalismo sentado e os cinco sentidos na apuragéo
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As reflexdes de Medina (2016) sobre a autoria na produc¢ao do jornalismo,
nos faz refletir sobre o principal instrumento de captacdo da informacao: a entrevista.
N&o basta apenas a presenca fisica em campo, o contato com 0s cinco sentidos
humanos também é valioso e insubstituivel na pratica do jornalismo (MEDINA,
2016). O Signo da Relacao, diz Medina (2016), depende da capacidade dial6gica
humana, que ndo se detém ao tecnicismo objetivo e distante da entrevista dirigida e

verticalizada.

Nessas trocas comunicacionais, onde a noticia e a reportagem sé&o
produtos, os trés sujeitos desta relacdo dialégica se interligam: a fonte de
informacao, o reporter e o receptor. A fonte, porque transmite sua subjetividade ao
repérter e, em contrapartida, também esta sensivel as subjetividades do seu
interlocutor. O repodrter, porque a ele cabe o papel de interpretar a experiéncia,
memoéria e as emocgdes relatadas pela fonte, de uma perspectiva individualizada,
mas ciente de suas implicacdes sociais — também, nesse processo, se revela ao
entrevistado com suas proprias subjetividades. E o receptor, como descreve Medina
(2008), “recebe o0s impulsos do entrevistado, que passam pela motivacao
desencadeada pelo entrevistador, e vai se humanizar, generalizar no grande rio da
comunicagcado andénima” (MEDINA, 2008, p. 6). O repoérter, acrescentamos, também
recebe esse impulso humanizador, no que entendemos ser uma relagéo reciproca. E
nesse processo que ocorre o fendbmeno da identificacdo e se constitui o dialogo
interativo, de que fala Medina:

Desenvolver a técnica da entrevista nas suas virtudes dialégicas nado
significa uma atitude idealista. No cotidiano do homem contemporaneo ha
espaco para o diadlogo possivel. Estdo ai experiéncias ou excecdes a regra
gue provam o grau de concretizagdo da entrevista ha comunicagao coletiva.
Sua maior ou menor comunicacdo estd diretamente relacionada com a
humanizacdo do contato interativo: quando, em um desses raros momentos,
ambos entrevistado e entrevistador saem "alterados” do encontro, a técnica
foi ultrapassada pela "intimidade” entre o EU e o TU. Tanto um como outro
se modificaram, alguma coisa aconteceu que o0s perturbou, fez-se luz em
certo conceito ou comportamento, elucidou-se determinada

autocompreensdo ou compreensdo do mundo. Ou seja, realizou-se o
Dialogo Possivel. (MEDINA, 2008, p. 7)

Como esclarece Medina (2016), o Diadlogo Possivel acontece quando a
entrevista ultrapassa a técnica e ancora-se na interacao transformadora, movimento
necessario para se absorver o que esta fora dos limites da consciéncia. De acordo

com a académica, o Didlogo Possivel encontra-se na literatura e no jornalismo, cada
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um a sua forma, seja na circunstancia social presente, seja na transcendéncia dessa
circunstancia real. Ambos, entretanto, compartiham das utopias humanas,
apreendidas pelo contato com o0s cinco sentidos humanos, que levam ao que

Octavio Paz denomina “comunhao poética” (MEDINA, 2016).

Ainda que a entrevista jornalistica coloque o entrevistado no centro do
dialogo, a dialogia é dependente da postura de todos os sujeitos que participam da
interacdo, conforme Medina (2016). Nesse ato comunicacional, a aparéncia
agressiva do jornalista da lugar a camaradagem, e a fonte se sente confortavel para
um bate-papo na base da interacdo (MEDINA, 2016). Essa postura, é claro, ndo
descarta o senso critico do entrevistador-reporter, essencial em seu papel de
narrador da atualidade e intérprete do real. Apenas considera a necessidade do
repérter se distanciar de seu proprio juizo de valor e preconceitos, para

compreender o universo relatado pelo entrevistado.

Outros tracos, listados por Medina (2008) podem dar conta das
qgualidades de um bom entrevistador: a sensibilidade diferenciada, que se manifesta
através do gesto, do olhar e da atitude corporal; o toque criador, que se revela diante
de imprevistos; e a confianca e aceitagdo mutua na relacdo, quando se cultiva um
relacionamento com o entrevistado. A autora ainda acrescenta:

O jornalista que investiga o fato social, que enriquece suas preocupagdes
imediatas com ambicdo filosofica, esse ndo se encontra por ai com
facilidade. As dificuldades da sobrevivéncia, a luta competitiva pelo pdo de
cada dia, a falta de circulos de estudo alternativos a rotina técnica provocam
empobrecimento no repertério. Em todo caso, imp8e-se que, um dia, o
jornalista avance na decifracdo do Real, este tomado como categoria bem

mais geral do que a noticia e seu estrito sentido técnico. (MEDINA, 2008, p.
32)

Para chegar nesse estagio, o jornalista precisa compreender as nuances
da interacdo social transformadora, desenvolver a intuicdo afetiva do ato relacional
ao vivo, presencial (MEDINA, 2016). Com as vantagens da era digital, no entanto, o
ato presencial parece ter se enfraguecido. As novas dinamicas de trabalho
favorecem o uso de recursos remotos, e a praticidade das ferramentas tecnoldgicas
contribuem para que a producdo seja realizada a distancia. Com apenas uma
chamada de video, ligagdo ou mensagem instantanea, uma série de atividades
podem ser concluidas. Embora ndo se descarte as contribuicbes positivas das

tecnologias para o avanco da pratica jornalistica, quando se leva em conta as
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condutas tipicas do chamado “jornalismo sentado” temos um motivo de

preocupacao.

Waltz (2015) recorda que, na primeira metade do século XIX, a pratica de
coleta de noticia era o que distinguia jornalistas de outros grupos profissionais. Ser
jornalista tinha como pressuposto "relatar o campo, apurar a informacgéo, dominar a
arte da entrevista" (p.125). Essa realidade, entretanto, € bem diferente da que
percebemos nos udltimos anos. Conforme Waltz (2015), as rotinas de trabalho
impostas aos profissionais na segunda década do século XXI tem colocado em
xeque seu papel de mediador - pensamento compartilhado também por Medina
(2016). A sobrecarga de tarefas, conforme o pesquisador, também compromete a
qualidade informativa do noticiario. Sdo problemas que afetam amplos setores do
jornalismo, mas sao especialmente identificados na producdo para o ambiente

digital.

Algumas dessas percepcoes foram capturadas por Waltz (2015), em seu
artigo “O ‘Jornalista Sentado’ e Condi¢cdes de Producdo: Consideracbes Sobre
Praticas Profissionais na Comunicacdo em Rede”. A partir de entrevista com um
grupo de jornalistas de diferentes veiculos sediados no Rio de Janeiro, o
pesquisador tentou mapear constru¢cdes simbolicas sobre a influéncia da
sedentarizacdo na producdo jornalistica. Entre o0s relatos, os profissionais
comentaram sobre as dificuldades de sair da redacdo para os ambientes urbanos;
sobre a contribuicdo do ato de "flanar" para o desenvolvimento de pautas relevantes;
sobre as dificuldades de acesso a fonte, diante da consolidacdo das assessorias de
imprensa, que se tornaram mais rigidas e restritas; e, ainda, sobre a queda da
criatividade entre profissionais iniciantes no jornalismo (WALTZ, 2015) — em
especial, quando se leva em consideracdo que, para crescer profissionalmente no
jornalismo, os profissionais devem produzir grandes reportagens e furos que 0s
facam se destacar (WALTZ, 2015). Nessa situacéo, € importante o desenvolvimento
critico do jornalista e a boa relagcdo com as fontes, que s6 podem ser cultivadas a
partir do contato direto com os profissionais. E onde as fontes estdo? Nas ruas, nos

espacos urbanos.

10 0 conceito de jornalismo sentado se refere ao tratamento de informac&es por parte de profissionais que ndo
foram designados para coleta-las em campo, em contato direto com a fonte. Essa concepgdo faz oposi¢do ao
jornalismo "em pé", correspondente a interagdo direta com as fontes (conforme WALTZ, 2015).
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2.5 A construcao da presenca no testemunho

Como mencionado anteriormente, no topico ‘2.3 Presenca, passagem e a
reportagem’, a presenca do reporter no local dos eventos esta diretamente relacio-
nada a percepcao da autenticidade na producéo jornalistica. Ao consumir um conte-
ado noticioso ou uma reportagem, o publico percebe marcadores enunciativos que
indicam a veracidade da informacao divulgada. Seja por meio de imagens, seja por
meios de sons e narrativas que possam situar o ambiente e contexto de onde a in-
formacédo € originada. O papel da midia, nesse caso, € de mediacdo. Ser os olhos e
ouvidos da sociedade, pelo privilégio de estar presente em eventos importantes, que
podem repercutir na vida cotidiana de individuos e grupos sociais.

Ir a campo, apurar informacgdes, conversar com as pessoas, tudo isso faz
parte da atuacdo do reporter. Por conseguinte, sdo atividades que ganham ainda
mais significado, quando avaliadas sobre a 6tica do testemunho ocular (na literatura
internacional, eyewitnessing). O jornalista ndo apenas ouviu relatos sobre incidentes,
desastres e guerras. Ele esteve |4, presenciou, vivenciou, e por isso esta apto a tes-
temunhar sobre esses eventos. O conceito de testemunha, no entanto, tem amplos
significados, mesmo entre os estudos de jornalismo. Categorias como "testemunho
movel", "testemunho imersivo", "testemunho em rede", entre outros, foram surgindo
para dar conta das diferentes dindmicas dos atos de testemunho (PANTTI et al.,
2019).

Em relacdo ao jornalismo, ha duas diferencas que devem ser pontuadas,
quanto aos papéis da fonte e do jornalista. O jornalista que atua na cobertura de
guerras, conflitos e desastres deve relatar os acontecimentos de uma perspectiva
distanciada, objetiva — embora exista uma tendéncia que apoia a subjetividade jorna-
listica em certos tipos de narrativas. Ja as fontes, possuem um papel que deve ser
mais ativo: o de transmitir responsabilidade moral, de forma a encorajar “os destina-
tarios da mensagem a agirem em resposta a violéncia situacional ou estrutural”
(PANTTI et al., 2019, p. 5). Na literatura internacional, esse papel esta diretamente
relacionado ao conceito de “bear witness” (em portugués, “testemunhar” ou “dar tes-
temunho”). Esses dois papéis englobam o chamado “testemunho mediatico” (PE-
RES, 2021)
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De acordo com Pantti et al. (2019), a academia continua a progredir nas
definicbes de testemunho, e, mais recentemente, a audiéncia foi reconhecida como
uma testemunha de “segunda mao”. Esse papel do publico recorda a concepcao de
Cremilda Medina sobre a interacéo transformadora, visto que a audiéncia, ao tomar
consciéncia dos eventos testemunhados pelas fontes e relatados pelos reporteres,
deve reagir de forma ativa em prol da justica social. Nessa circunstancia, mais uma
vez, o jornalista € incentivado a cumprir seu papel de mediador, de produtor de signi-
ficados. Como diz Medina (2016), o jornalista deve ser capaz de transformar infor-
macao em comunicacao; de fazer conexdes e interpretar os fatos e o momento his-
térico, em “um ato cénico e narrativo, que persegue o tutano com paixao até tocar de
perto a substancia humana” (MEDINA, 2016, p. 216).

O conceito de testemunho, conforme a literatura convencional, submete o

ato a presenca corporal do individuo no evento, a um “estar 1a”, para que, de fato, o

relato seja considerado um testemunho. Porém, mesmo que um individuo estivesse

de corpo presente no local do acontecimento, ndo ha garantias de que o seu relato,

a sua versao, corresponde de forma precisa aos eventos ocorridos (PERES, 2021).

A possibilidade de ruidos e mal-entendidos permanece, e cabe ao jornalista encon-

trar o “meio-termo” entre as versdes, para se aproximar o quanto puder da verdade.

Dessa forma, no entendimento de Peres (2021), o ato de testemunho é, antes de
tudo, sobre aquilo que lhe escapa:

Testemunho no jornalismo, sugerimos, deve ser assumido ndo apenas co-

mo uma “matriz de verdade presumida”, mas principalmente como matriz de

lacuna de verdade. Significa dizer que, para ocupar o abismo que sempre

vai existir entre a experiéncia e o discurso, entre o real e o simbdlico, séo

imprescindiveis as pontes construidas a partir da linguagem, mas ao mes-

mo tempo, significa admitir que aquilo a que chamamos de esfor¢o de ver-

dade nos aproxima do acontecimento sem nos deixar atados a ele. A matriz

de lacuna de verdade funciona, portanto, como uma orientagdo de que

o testemunho, que sempre esteve ligado as noc8es de verdade e ao

gue pode capturar do acontecimento, ele é antes sobre o0 que lhe esca-

pa (BRAND, 2009). Nesse sentido, é dessa caracteristica que o jornalismo
deve ser credor. (PERES, 2021, p. 33, grifo nosso)

Uma questao, no entanto, deve ser levada em consideracéo ao se discutir
a presencialidade, principalmente quando levada em consideragéo a insercéo tecno-
l6gica nas praticas jornalisticas e as suas implicagbes na superacdo do espaco-
tempo: O elemento fisico € um fator essencial para a construgéo ou a percep¢ao da

presenca? Nossa tendéncia é acreditar que a presenca pode existir, mesmo em si-



58

tuacdes de distanciamento fisico, por meio dos “efeitos de presenga”, como coloca-
do por Peres (2021). A autora defende que essa presenca, vital para o testemunho,
pode ser construida por meio da narrativa jornalistica. Pode ndo necessariamente
revelar que o acontecimento ocorreu da forma que esta relatado, mas que ele foi
apreendido daquela maneira. Ou seja, esse "efeito de presenca" é realizado por
meio da linguagem e depende acima de tudo dos elementos utilizados pelo jornalis-

ta, enquanto autor, para desdobrar o testemunho em relatos.

Alguns dos recursos utilizados pelo repoérter para conferir esse efeito de
presenca a narrativa, como sugere Peres, sdo a inser¢do de notas e vozes em cena,
a inclusdo de pensamentos e o aprofundamento de detalhes. “(...) podemos dizer
gue, nesse tipo de narrativa, a presenca € evocada ndo como um comprovante de
verdade, mas para nos colocar, se ndo como responsaveis, pelo menos sensiveis ao
evento narrado”, defende a pesquisadora (PERES, 2021, p. 33). De acordo com
Peres, o testemunho jornalistico deve ser assumido “ndo apenas como uma ‘matriz
de verdade presumida’, mas principalmente como matriz de lacuna de verdade”
(PERES, 2021, p. 33). Assim, através dessa postura, o jornalista deixa a rigidez da
objetividade para assumir o campo subjetivo da narrativa, construindo seus relatos

sem se "desviar das implicagdes que o risco acarreta”, ela sustenta (2021, p. 35).

Estar fisicamente presente, entretanto, ainda é percebido como um fator
de confiabilidade para o jornalismo. Nikki Usher, professora de midia da Universida-
de de lllinois, em entrevista para o Columbia Journalism Review!! (2020), afirma que
ha um potencial para a deslegitimacdo, quando se olha para as transmissdes ao Vvivo
realizadas por repérteres diretamente de suas casas, durante a pandemia. Afinal,
como reportar de casa torna os profissionais diferentes do publico? Essa é a preo-
cupacdo de Usher. O uso de estratégias tecnolégicas para a apuracdo e reproducéo
do fato jornalistico pode ser um ganho para a narrativa jornalistica e a imersédo da
audiéncia nas histéricas contadas pelos jornais. A realidade aumentada, por exem-
plo, ja tem sido utilizada por grandes veiculos jornalisticos para transmitir suas repor-
tagens com riqueza de detalhes, que proporcionam uma experiéncia mais realistica

dessas narrativas. Aplicativos e redes sociais como o Whatsapp e o Facebook, entre

1 MARGALIT, Ruth. Out of Nowhere: what’s lost and won as newsrooms close their offices for good. What's
lost and won as newsrooms close their offices for good. 2020. Disponivel em:
https://www.cjr.org/special_report/out-of-nowhere.php. Acesso em: 22 maio 2021.
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tantos outros, podem ser Uteis para alcancar fontes sem se preocupar com deslo-
camentos e a limitagdo do tempo disponivel para as entrevistas.

S&ao inumeras as vantagens tecnoldgicas — incluindo os beneficios que
elas podem gerar para as empresas de jornalismo, que querem cortar despesas e
obter lucro. Entretanto, como afirma Salgado (JUNIOR et al., 2020) “é fundamental
para o exercicio do Jornalismo com J maiusculo ir & campo, fazer a reportagem, (...)
ser uma testemunha ocular daquilo que ele esta cobrindo” (00:48:01 — 00:48:23). Até
mesmo "do ponto de vista da sensibilizacdo, do estabelecimento do diadlogo, das tro-
cas que existem entre entrevistados e entrevistadores” (JUNIOR et al., 2020,
00:49:36 - 00:49:53).

O que deve nos preocupar, também em outra perspectiva, € sobre como
as tecnologias ndo chegam ao alcance da populacdo da mesma forma. Devemos
nos questionar se essa adaptacao tecnoldégica nas préaticas jornalisticas ndo seria
mais uma forma de exclusdo, como elabora Restrepo (2013), em artigo para o Ob-

servatorio da Imprensa, intitulado ‘Internet exige um jornalismo de melhor qualidade’:

Enquanto for o fim da comunicacao e houver interesse publico, o jornalista
ndo caird na indiferenga e na frieza dos 'esquizdides'. Outro conflito também
se abre, o da equidade, por exemplo. Quem tem telefone para expressar
sua opinido na midia e nos espacgos digitais € apenas um grupo. Assim co-
mo olhamos a sociedade por meio de pesquisas, que excluem quem n&o
tem telefone ou ndo responde, também temos a ideia de ver a sociedade
como um grande cibercafé onde “todos” se comunicam por esses meios. No
entanto, no mundo existem diferencas entre ricos e pobres em informacdes.
(RESTREPO, 2013, online)

Desse modo, devemos avaliar: para quem esse jornalismo esta sendo
produzido? Como alcancar, de forma remota, o publico e as fontes que ndo tem
acesso a essas tecnologias? Esses questionamentos nos levam a crer que, embora
o elemento fisico ndo seja necessario para a construcdo da presencialidade, ele ain-
da é um fator essencial para a producédo de um jornalismo democratico, igualitario e

consequentemente de melhor qualidade.

2.6 Reducao da presencialidade e impactos da pandemia sobre a producéo

jornalistica

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declara a pandemia da Covid-19. O primeiro 6bito causado pela pandemia no Brasil
ocorreu em 17 de marco de 2020, na cidade de Miguel Pereira, no Rio de Janeiro. A

vitima era uma trabalhadora doméstica, que prestava servigos a uma mulher recém-
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chegada de uma viagem a Itdlia. Com o avanco da doenca, diversos paises
decretaram quarentena, provocando a paralisacdo de servicos e atividades
econbmicas, como forma de conter a propagacao da contaminacdo com o virus. No
Brasil, em poucas semanas, diversos estados ja haviam decretado lockdown'?. Os
decretos permitiam apenas a continuacdo dos servigos considerados essenciais —
entre eles, o jornalismo. Até setembro de 2021, foram mais de 21,2 milhdes de
casos de Covid-19 e mais de 590 mil mortes no Brasil, de acordo com o Ministério
da Saude. Em dados globais, A Universidade John Hopkins ja contabiliza mais de

219 milhdes de casos e 4,55 milhdes de mortes decorrentes do novo coronavirus.

Diante de um quadro como esses, o papel do jornalismo como mediador
social e organizador do caos informativo é reforcado. Acima de tudo, pela sua
contribuicdo para a estabilidade social, como instituicdo que promove a democracia
e defende os interesses da sociedade. Para os jornalistas, narrar os acontecimentos
da emergéncia na saude é um desafio, sobretudo diante da intensificacdo de
vulnerabilidades historicamente associadas a instituicdo, como 0s ataques a
imprensa e a precarizacao do trabalho. Na pandemia, mesmo que o jornalismo seja
considerado servigo essencial, boa parte das redagbes adotaram o trabalho remoto
ou o modelo hibrido, quando decretado o periodo de quarentena. Algumas
pesquisas apontam os impactos da pandemia sobre o trabalho dos jornalistas e

comunicadores.

Em levantamento realizado pelo Centro de Pesquisa Comunicacdo e
Trabalho (CPCT), da Universidade de Sao Paulo (USP), com 994 profissionais da
comunicacdo, 68% dos respondentes afirmaram trabalhar em home-office na
pandemia. Outros 20% dos respondentes destacaram estar em jornada mista de
trabalho. Os dados foram obtidos por meio da pesquisa ‘Como trabalharam os
comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19*3, que alcanca
profissionais oriundos de todos os Estados do Brasil, do Distrito Federal, um do
México e outro da Holanda.

12 Bloqueio total de uma cidade ou regido, como protocolo utilizado pela Justica ou o Estado em situacdes
extremas.

13 Disponivel em: http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-
comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/ Acesso em: 20 de
agosto de 2021.


http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
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Diante das limitagcbes da presencialidade, as rotinas sofrem alteracdes.
Os profissionais se veem obrigados a realizar suas atividades laborais diretamente
de suas casas, sem acesso presencial as ruas e as fontes; sem contato pessoal com
seus colegas e gestores. Para alguns, essa realocacao é traduzida em uma melhor
otimizagdo do tempo, quando se leva em conta que o tempo de deslocamento para
o trabalho deixa de fazer parte da rotina'*. Os trabalhadores podem, entdo, dispor de
horérios livres para dedicar a outras atividades, como cuidar dos filhos, da casa,

comecar um novo hobby etc. A tecnologia, nesse caso, pode ser uma aliada.

Em contrapartida, essa mesma tecnologia que permite a interacéo
mediada e suspende a necessidade da presenca fisica, pode se tornar um elemento
gue favorece a intensificacao da jornada de trabalho. Com o auxilio da internet, dos
computadores e dos smartphones, h4 uma facilidade de contato, que leva a uma
nocao equivocada de que o trabalhador estd (ou precisa estar) disponivel a todo
momento para cumprir certas demandas. Nessa logica, os limites entre tempo para o
trabalho e para as atividades domésticas sdo embacados. Esse movimento é
capturado pela pesquisa do CPCT/USP (FIGARO, 2021), em que respondentes
declararam ndo ter seus horarios livres respeitados. Os comentarios também
ressaltam a exigéncia de disponibilidade, o aumento na demanda por produtividade,
excesso de trabalho sem aumento de salario, 0 medo de perder o emprego, a falta
de confianga, a dificuldade em se desligar do trabalho, a exaustéo fisica e mental,
entre uma série de outras questdes que afetam a rotina desses profissionais. E,

consequentemente, também afetam a qualidade da sua performance.

Um fator que pode ter contribuido para esse cenéario de sobrecarga e
precarizacao € o despreparo das empresas para atuar a partir do teletrabalho, tendo
em vista que a realocacdo dos escritorios e das redacbes ocorreu de forma
repentina. No entanto, em contexto de um ano da pandemia, as adaptacdes para
tornar o trabalho a distancia mais adequado para os trabalhadores ja deveriam ser
uma realidade. Ao longo desse periodo, muitos trabalhadores atuaram sem suporte
técnico ou amparo normativo por parte das empresas. Esse é o caso de 55% dos

respondentes da pesquisa do CPCT/USP, que afirmaram utilizar seus préprios

14 A partir de "Remote Possibilities", artigo publicado por Feven Merid no portal Columbia Journalism Review.
Disponivel em: https://www.cjr.org/the_media_today/pandemic-office-return-work-from-home.php. Acesso
em: 20 de agosto de 2021


https://www.cjr.org/the_media_today/pandemic-office-return-work-from-home.php
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equipamentos e recursos pessoais para o trabalho. “A combinacéo entre deficiéncia
técnica e normativa, densificacéo e intensificacdo do trabalho caracterizam, assim, a
face da precariedade do trabalho remoto em comunicagdo durante a pandemia”
(FIGARO, 2021). As consequéncias, conforme os pesquisadores, podem ser

identificadas no produto do trabalho e no corpo-si do trabalhador.

Para os profissionais de iniciativas independentes de jornalismo, contudo,
o home office pode ndo ser uma novidade. Patricio (2020) argumenta que diante da
precariedade de recursos financeiros e infraestruturais, parte dos profissionais
dessas iniciativas ja desenvolviam seus trabalhos diretamente de suas casas.
Mesmo antes da pandemia, muitas dessas iniciativas costumavam ter suas sedes
instaladas nas residéncias de trabalhadores, ele sustenta. Essa percepcdo é
apoiada em dados levantados pelo grupo de pesquisa Praxis no Jornalismo
(PréxisJor), vinculado ao Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC). No primeiro momento da pandemia, em
2020, os pesquisadores alcancaram 17 iniciativas de jornalismo independente do
Ceara, para questiona-las em relacdo aos impactos causados pela pandemia nas
suas rotinas de producdo. Dentre 71 participantes referidos por essas 17 iniciativas,
apenas 23,9% (17) afirmaram néo trabalhar em modelo home office antes da
emergéncia na saude publica. “Por conta disso, o receio de perda do trabalho ou de
reducdo salarial convive, a0 mesmo tempo, e num espectro mais amplo, a
continuidade ou nao do funcionamento da propria iniciativa, e ndo s6 de seus postos
de trabalho” (PATRICIO, 2020).

Essas preocupacfes sdo compartilhadas por profissionais também em
cenario internacional, assim revela pesquisa desenvolvida em 2020 pelo Journalism
and the Pandemic Project'®, sob a organizacdo de Julie Posetti, Emily Bell e Pete
Brown; e vinculada ao International Center for Journalists!® (ICFJ) e do Tow Center
for Digital Journalism'” da Columbia University. O levantamento!® contou com a
participacdo de 1406 respondentes, entre jornalistas, editores, CEOs e outros

trabalhadores, de pelo menos 125 paises, sendo os principais: Estados Unidos,

15 Projeto Jornalismo e Pandemia

16 Centro Internacional para Jornalistas

17 Centro de Reboque para Jornalismo Digital (tradugdo livre)

18 Journalism and the pandemic: a global snapshot of impacts. 2021. Disponivel em: https://www.icfj.org/our-
work/journalism-and-pandemic-survey. Acesso em: 21 maio 2021.
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india, Nigéria, Reino Unido e Brasil. Destes, 17% afirmaram que a receita das
organiza¢gbes de noticias em que atuam caiu mais de 75% desde o inicio da
pandemia, e outros 43% indicaram uma queda em mais da metade. Como
estratégia para lidar com a crise financeira, as organizacdes precisaram recorrer a
medidas como corte de salarios, demissdes e fechamento de estabelecimentos,
segundo 89% dos respondentes da pesquisa do ICFJ (POSETTI, BELL e BROWN,
2020). Também 7% dos participantes relataram que pontos de vendas encerraram
suas edi¢cdes impressas e 11% afirmaram que as tiragens foram reduzidas, como

forma de conter os impactos orcamentarios.

Entre as principais necessidades dos trabalhadores na atuacdo durante
a pandemia, 76% dos respondentes da pesquisa do ICFJ (POSETTI, BELL e
BROWN, 2020) apontaram a caréncia de suporte no financiamento para 0s custos
operacionais — incluindo salarios. Outras necessidades listadas sao o apoio a
salude mental e bem-estar (62%); treinamento em verificacdo avancada e
checagem de fatos (67%); treinamento em tecnologias para reportagens e
publicacdes remotas (67%); e para a construcdo de reportagens cientificas e de
saude/médicas (66%). Esses dados revelam algumas das dificuldades que os
profissionais tiveram que enfrentar, diante de uma migracdo repentina para um
modelo de trabalho ao qual ndo estavam acostumados ou adequadamente

preparados para atuar.

Com o trabalho remoto, as praticas de apuracdo também sofreram
alteracfes. Os profissionais participantes da pesquisa do ICFJ (POSETTI, BELL e
BROWN, 2020) afirmaram realizar mais entrevistas por aplicativos de audio e
video, e-mail e telefone (67%), além de utilizarem mais pesquisas da internet
(50%) e se apoiarem mais em declaracfes de fontes oficiais e governamentais.
Curiosamente, ao mesmo tempo em que o0s jornalistas se tornam mais
dependentes dessas fontes, eles também as identificaram como as principais
propagadoras de desinformacdao: lideres politicos e oficiais eleitos (46%) ficam em
segundo lugar nessa categoria, perdendo apenas para os cidaddaos comuns
(49%). Agéncias governamentais e seus representantes (25%) e redes de trolls
vinculadas ao estado (23%) ocupam o0 sexto e sétimo lugares. Conforme os

colaboradores da pesquisa, esse quadro preocupa, tendo em vista o0 risco de
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fragilizar o papel dos jornalistas de levar os governantes ao escrutinio publico,

especialmente em relacdo as suas respostas a pandemia.

Conforme as publicacdes apresentadas neste capitulo, podemos afirmar
que h& um longo caminho para percorrer até que as empresas estejam preparadas
para atuar de forma adequada nessa modalidade de trabalho remoto. S&o muitas as
contradicdes e paradoxos presentes no discurso dos profissionais sobre o trabalho
em home office e sua performance na cobertura da pandemia. Essa modalidade de
teletrabalho j& existia em peso em muitos paises e foi ampliada com a emergéncia
na saude mundial, trazendo desafios inUmeros para diversas categorias trabalhistas.
No caso do jornalismo, outras preocupacdes ainda permanecem. Em artigo para o
Columbia Journalism Review (2020), intitulado ‘Out of Nowhere’, Ruth Margalit relata
gue 0s jornais precisardo compensar o0 que se perde nas relagbes de trabalho
distantes do escritorio, como “o elogio improvisado, o pequeno discurso estimulante,
a transparéncia que advém de poder passar pela sala de conferéncias” (MARGALIT,
2020, online, traducdo nossa). Perde-se ainda a possibilidade do compartilhar de
experiéncias entre diferentes geracdes de profissionais, no ambiente das redacdes.
Segundo Margalit (2020), esse prejuizo € maior para 0s iniciantes no jornalismo.
Soma-se a isso o distanciamento das ruas e das fontes, intensificado pela situacéo
de pandemia — embora ja se tornasse uma realidade em muitas redacdes, devido as

praticas do jornalismo sentado e da virtualizacdo das atividades.

Essa também é a percepcédo do jornalista cearense Melquiades Janior®d,
em entrevista para o Pauta.Jor, evento promovido pelo curso de jornalismo da UFC,
por meio de transmissdes ao vivo no Youtube. A transmissédo contou também com a
participacdo de Ronaldo Salgado, Cremilda Medina e mediacdo de Edgard Patricio,
professor do curso de jornalismo. Questionado sobre a possibilidade de as redacfes
voltarem aos mesmos niveis de presencialidade do periodo pré-pandemia, ou se
haveria um fortalecimento do trabalho em home-office, Melquiades fez a seguinte

ressalva;

19 Melquiades Junior é repdrter especial do Sistema Verdes Mares, com 18 anos de atuacdo, reconhecido por
acumular mais de 20 prémios nacionais e dois internacionais de jornalismo. Também é produtor do
documentario “Doce Veneno”, de 2020, selecionado em festivas de pelo menos seis paises. E em 2019, ganhou
o prémio Vladimir Herzog, com sua reportagem ‘Matanga da PM em Milagres e a inven¢do da resisténcia’,
trazendo pela primeira vez a conquista dessa premiagdo para um veiculo cearense.
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Mesmo nas redacdes em periodo pré-pandemia, nés percebiamos ja um
distanciamento. Ai ja estou falando de um outro distanciamento. Mas de
qué? As reportagens resolvidas por telefone e so6 por telefone. N6s estamos
vivendo um contingenciamento em que, de fato, elas sao feitas assim. (...)o
reporter, as vezes, na redacao, ele ligou para um o6rgao, ligou para uma
fonte oficial, colocando essas aspas do que seria essa fonte oficial, e
resolveu. Entdo, o que eu percebi é que ja tem havido nas redagbes um
distanciamento, na medida em que reduziu essas saidas de repérteres. Eu
estou falando das redacdes em geral, até pelo que eu percebo dos meus
colegas. Néao falo s6 de onde eu trabalho, ndo. Mas, assim, das redacdes
em geral, de que vocé tem menos pessoas saindo porque ha um consenso
vindo a partir de ndo sei quem, mas, sobretudo, dentro de uma hierarquia,
de que “liga para la, checa isso aqui rapidinho e resolve”. (JUNIOR et al.,
2020, 00:37:51 — 00:39:10)

O jornalista também endossou declaracdo de Cremilda Medina, ao

sustentar que o “espaco la fora continua necessario”, e que estamos apenas vivendo

um momento de contingenciamento. Segundo Medina, os jornalistas estdo apenas

esperando a oportunidade de bater asas:

Se noés ndo vamos a sociedade como mediadores sociais e autores de uma
costura, de uma grande mediacdo, ndo é possivel fazer isso isoladamente
no plano das ideias. Porque nés temos que ir & acdo humana. A acao
humana é que conforma esse grande eixo que é a reportagem - essa é a
alma do jornalismo. O comentario, a opinido, o editorial, a reflexdo, sao
muito importantes, mas elas estdo em complementaridade com a escuta
presente, da escuta de todos os sentidos. (JUNIOR et al., 2020, 00:25:16 —
00:26:09)

Por outro lado, j& considerando as possibilidades do modelo de trabalho

remoto se consolidar no cenéario pds-pandemia do jornalismo, muitos profissionais

tém visualizado uma oportunidade de atuar em possiveis “postos avangados” das

redacdes. Esse ponto também € destacado no artigo de Margalit para o Columbia

Journalism Review (2020). Essas sucursais de redacdes, como ela sugere, podem

contribuir para que profissionais concorram a vagas sem Se preocupar com as

dificuldades de deslocamento. Assim, alcancando as periferias e trazendo mais

diversidade para as empresas, tanto do ponto de vista da cultura organizacional,

quanto do olhar sobre suas praticas e o resultado de seus produtos. Margalit

complementa, a partir de declaragcédo de Anup Kaphle, editor-chefe do Kathmandu

Post:

Como o virus confinou os jornalistas em suas casas, ele forcou os meios de
comunicacdo a pensar além dos limites da geografia. Para Kaphle, a ideia
de um escritorio descentralizado vai além de questfes de conveniéncia ou
economia financeira para a missao central de sua revista: “A razao pela qual
€ importante ter uma redacgao global € garantir que nossas histérias sejam
contadas da maneira certa”, disse ele. “Isso significa ndo apenas que tipo
de paises estamos cobrindo, mas quem esta cobrindo esses paises... Quem
conecta 0s pontos e identifica todos esses padrdes e diz por que a historia €
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importante, ndo apenas para os leitores dos EUA, mas também por que é
tdo importante para as pessoas que vivem 18”. Questdes de representagao -
quais histérias sdo contadas, como e para quem - sempre foram cruciais no
jornalismo, embora sejam pouco pensadas; a sUbita mudanca de
perspectiva trazida pelo trabalho remoto deixou claro como a propria
redacdo, em todos os seus aspectos sociais e colaborativos, pode ser um
lugar de excluséo. (MARGALIT, 2020, online, tradugéo nossa)

Devido a complexidade do acontecimento pandémico, surgem reflexdes
éticas sobre como lidar, em situacédo de distanciamento, com fontes enlutadas ou
que vivenciaram traumas; ou de como abordar outros temas delicados, sem se
deixar cair na armadilha do sensacionalismo. S&o questdes que permeiam a
atividade jornalistica, mas que se reforcam em um cenério de desordem social. E,
ainda, em um contexto que boatos e desinformacdo se propagam com facilidade na
rede, dificultando ainda mais o trabalho dos jornalistas. Essas reflexdes séo
expostas pela pesquisadora Marcia Franz Amaral, professora do curso de
Jornalismo e do Programa de Pdés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade
Federal de Santa Maria (PPGCOM/UFSM), em entrevistaZ’ ao Observatério da Etica
Jornalistica (objJETHOS), do Departamento de Jornalismo e do Programa de Pés-
Graduacdo em Jornalismo (PPGJOR) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Amaral afirma que na cobertura de acontecimentos extremos ndo ha como

aplicar regras absolutas.

A primeira recomendacdo é ndo expor pessoas em situacdes vulneraveis.
No caso de isso acontecer, deve-se questionar o quanto a exposi¢cao das
pessoas afetadas nos auxilia a conhecer melhor este acontecimento. E
dificil dimensionar a abordagem entre o publico e o privado. No inicio da
cobertura sobre a Covid-19, vimos certo exagero na individualizacdo de
guem teria trazido o virus, com histérias de casamentos e noivados que
teriam disseminado-o, ou até o local de trabalho de cada um dos primeiros
infectados. (OBJETHOS, 2020, p. 18)

A pesquisadora acredita que a crise na pandemia permitiu ao jornalismo
resgatar a sua importancia social, reforcando seus lacos com os cidadaos. Recordes
de audiéncia tém sido superados e os grandes jornais se tornaram cada vez mais
procurados pelo publico nesses tempos de pandemia, segundo ela percebe.
(OBJETHOS, 2020). Essa declaragcéo encontra suporte em resultados da pesquisa
do ICFJ (POSETTI, BELL e BROWN, 2020), em que 43% dos 1406 entrevistados

perceberam aumento na confianca do publico em seu jornalismo ou na sua

20 A entrevista, realizada por Dairan Paul e Denise Becker, faz parte de uma coletanea publicada pelo objETHOS
no e-book “Etica Jornalistica e Pandemia: entrevistas com especialistas”, langado em dezembro de 2020 e
divulgado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj). Disponivel em: https://fenaj.org.br/objethos-lanca-
0-e-book-etica-jornalistica-e-pandemia-entrevistas-com-especialistas/. Acesso em: 23 de agosto de 2021.



https://fenaj.org.br/objethos-lanca-o-e-book-etica-jornalistica-e-pandemia-entrevistas-com-especialistas/
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organizagdo de noticias. O envolvimento do publico também se intensificou nesse
periodo, segundo 38% dos respondentes; e outros 61% expressaram se sentir mais

comprometidos com o jornalismo, como resultado da pandemia.

Para Amaral (OBJETHOS, 2020), uma questdo a ser pontuada, no
entanto, é o "deserto de noticias" em diversas regides do Pais que impede os
cidaddos dessas localidades mais periféricas de terem acesso a informacdes
importantes para a sua vida cotidiana. Ela também comenta que o discurso adotado
por grande parte da midia tem sido voltado para as classes média e alta, sem muita
novidade em relagcdo aos cuidados com a pandemia. Ou seja, ainda permanece
focado na questdo da lavagem das maos, do distanciamento social, do uso de
mascaras, entre outras. "Ai cabe o discurso de que nao contrair o virus sé depende
de néds, ou seja, ha culpabilizacdo antecipada dos futuros afetados” (OBJETHOS,
2020, p. 13). Em adicdo, Amaral recorda que ha camadas da populacdo que podem

se proteger mais do que as outras. A pesquisadora continua:

Neste comeco de pandemia, ainda de maneira incipiente, algumas matérias
jornalisticas passam a abordar a dura realidade das zonas periféricas, das
comunidades indigenas e dos marginalizados. Mas tratam-se de matérias
“sobre” estas comunidades e n&do de matérias “para” estas comunidades,
direcionamento que a televisdo aberta e o radio poderiam fazer.
(OBJETHOS, 2020, p. 14)

De acordo com a pesquisadora, o jornalismo deve participar de forma
critica e efetiva desse momento delicado para a sociedade: "Esta é uma grande
oportunidade para o jornalismo escancarar problemas brasileiros e debater formas
originais de enfrentd-los. Mas ha que se duvidar que esta grande imprensa

sustentara estes temas por muito tempo", conclui Amaral (OBJETHOS, 2020, p. 15).

A partir das colocacdes presentes neste capitulo, prosseguimos para a
analise da presencialidade como dimensdo de qualidade do jornalismo. Os

procedimentos metodoldgicos sdo detalhados a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Levantamentos e reflexdes iniciais

Como ja indicado anteriormente, esta monografia é um dos produtos
resultantes da pesquisa realizada junto ao Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica — PIBIC da Universidade Federal do Ceara (UFC), durante os
meses de setembro de 2020 a agosto de 2021, intitulado A qualidade no jornalismo
— construcdo de uma matriz de indicadores vinculados a producédo e ao consumo da
informacdo’. O projeto, de carater exploratério, tem como proposta estabelecer
bases para a definicdo da qualidade do jornalismo. Os objetivos sdo: 1) identificar
em que momentos da cadeia de producdo ela pode ser aferida; 2) identificar que
atores sociais participam desse processo; e 3) construir uma matriz de indicadores

utilizados por esses mesmos atores na percepc¢do da qualidade jornalistica??.

Para isso, iniciamos nossas atividades do grupo com leituras e
discussbes voltadas para tendéncias teoricas dentro das pesquisas académicas
sobre o jornalismo, que pudessem ao mesmo tempo nos orientar nas reflexdes
sobre a qualidade jornalistica. Nos debrucamos sobre estudos em torno das
transformacdes no jornalismo e suas rotinas produtivas, com olhar especial para
pesquisas que alcancassem os impactos da crise pandémica sobre a instituicdo, as
praticas e os profissionais que atuam no jornalismo. Essas discussfes realizadas em
grupo foram registradas e serviram como contextualizacdo e direcionamento para

nossas proximas leituras e para a definicdo da pesquisa empirica.

Inicialmente, definimos que a analise empirica do projeto seria focada no
ambiente de processos de producéo do jornalismo. E os perfis definidos para nossa
primeira abordagem seriam profissionais jornalistas, docentes e estudantes de
jornalismo. Em um segundo momento, também consideramos a possibilidade de
alcancar a audiéncia, por entendé-la como participante ativa nesse processo de
percepcao da qualidade jornalistica, tendo em vista seu papel como consumidora da

informacgé&o veiculada.

A segunda etapa do projeto € composta por uma pesquisa exploratoria.

Conforme Gil (2002), este tipo de pesquisa "tém como objetivo proporcionar maior

21 As informacgdes sobre o projeto foram consultadas diretamente pela autora dessa monografia, como
participante do grupo de pesquisa.
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familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses" (p. 41), além de aprimorar ideias ou descoberta de intuicbes. Essas
pesquisas costumam ter um planejamento flexivel e possibilitam a consideracao de
aspectos variados sobre o fato estudado. Séo utilizadas “especialmente quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2008, p. 27). Ainda segundo Gil (2002), uma
das etapas do trabalho exploratorio é o levantamento bibliografico, que costuma ser
desenvolvido com base em material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos.

Nossa revisao bibliogréfica € constituida de trabalhos produzidos entre os
anos 2015 e 2020, dentro da temética da qualidade do jornalismo. O levantamento
realizado contemplou as palavras-chave “qualidade + jornalismo”. Devido aos
poucos resultados obtidos, recorremos a versdes traduzidas para o espanhol
(calidad + periodismo) e inglés (quality + journalism). As buscas foram realizadas
entre os dias 17 de dezembro de 2020 e 13 de janeiro de 2021, em oito bases
online: os anais dos eventos SBPJor??, Compds?3, Alaic?*, Intercom?® e AE-IC?5; e a
base de dados do Periédicos da CAPES?’, Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES e o Google Académico. Como resultado, obtivemos 64 trabalhos que tratam
do tema, entre artigos, teses e dissertacfes. Apés triagem, orientada por uma leitura
panoramica das producdes e sua aderéncia a pesquisa, restaram 37 trabalhos com
relacdo e contribuicdo direta para a discussdo sobre a qualidade do jornalismo.
Nesta monografia, no entanto, utilizamos apenas 15 desses trabalhos, por
considera-los mais especificos dentro do recorte estabelecido para este Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC). Dessa forma, com um numero mais delimitado,
poderiamos nos dedicar a uma leitura mais precisa e voltada para nossas questdes
e objetivos particulares, segundo orientacdo de Gerhardt e Silveira (2009) sobre a
construcdo de um estado da arte:

Expor resumidamente as principais ideias ja discutidas por outros autores

gue trataram do problema, levantando criticas e dividas, quando for o caso.
Explicar no que seu trabalho vai se diferenciar dos trabalhos ja produzidos

22 Associac3o Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor)

23 Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo (Compds)
24 Associacdo Lationoamericana de Investigadores em Comunicacdo

% Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom)

26 Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacién (AE-IC)

27 Coordenac3o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
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sobre o0 problema a ser trabalhado e/ou no que vai contribuir para seu
conhecimento. Quanto ao quadro tedrico, o erro mais frequente é
formula-lo de forma genérica ou abstrata demais, quando o que
interessa é que ele seja adequado ao recorte tematico a ser
investigado; quanto a formulacdo das hipéteses ou das questbes, nao
basta enuncia-las no projeto, é preciso também justifica-las uma a uma em
texto argumentativo (GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 66, grifo nosso)

Esses 37 trabalhos encontrados formam nosso estado da arte sobre a
qualidade jornalistica. Além disso, foram fundamentais para a definicdo dos
primeiros indicadores de qualidade do jornalismo propostos em nossa
sistematizacdo. Com base em nossas leituras, foi possivel encontrar dezenas de
indicadores de qualidades, que se incorporam a 17 principais: objetividade,
subjetividade, pluralidade, veracidade, interesse publico, transparéncia,
responsabilidade social, independéncia, apartidarismo, imparcialidade,
verificabilidade, precisdo, proximidade, atualidade, diversidade, presencialidade e
ética.

Como esses indicadores passaram a incorporar outros de menor nivel,
optamos por referencia-los de outra forma. Assim, eles passaram a ser considerados
como “dimensdes de qualidade do jornalismo” e ndo mais “indicadores de
qualidade”, devido a abrangéncia que possuem em relagéo as concepcoes, praticas
e principios do jornalismo. A ideia € construir uma arvore que possa orientar a
posicdo dessas dimensdes de forma hierarquica, apontando, dessa forma, quais
seriam mais relevantes para a definicdo da qualidade jornalistica. A principio,
entendemos que essas dimensdes podem estar incorporadas a pelo menos quatro
momentos da producdo jornalistica: organizacdo do trabalho, rotinas de trabalho,

produto e relacdo com a audiéncia.

Outro achado em nossas reflexdes € a constatacao de que a qualidade da
informacdo jornalistica, embora esteja diretamente relacionada com as préticas
produtivas do jornalismo, estaria também vinculada a instancias exteriores a essa
producdo, como a cultura da organizacao jornalistica e, de forma ainda mais ampla,
a sociedade (ou o contexto social) — que seria um agente de influéncia para essas
organizagfes, simultaneamente, ratificando Romero-Rodriguez e Aguaded (2016).
Considerando as relacdes de influéncia entre esses agentes internos e externos, e
também o carater das dimensdes de qualidade encontradas, percebemos que a

qualidade no jornalismo poderia ser separada entre aquelas dimensdes
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relacionadas, primeiramente, com a atividade jornalistica e, por conseguinte, com o
produto. Assim, haveria uma qualidade percebida a partir da pratica do jornalismo e
uma qualidade vinculada diretamente a producdo — que é o resultado concreto da
atuacao jornalistica. Ademais, seja qual for a dimensdo ou categoria em que se
analisa a qualidade do jornalismo, ela pode apresentar caracteristicas distintas,
conforme a perspectiva de varios publicos. As rotinas de trabalho, por exemplo,
podem ser avaliadas de uma forma por profissionais jornalistas, mas apresentar
caracteristicas de qualidade diferentes, a partir da visdo da fonte, da audiéncia, do

dono do veiculo ou da gestédo organizacional, entre outros publicos.

Com as primeiras dimensdes de qualidade definidas, voltamos a discutir
as possibilidades metodoldgicas para a aplicacdo da nossa pesquisa empirica, e
decidimos aplicar um questionario (survey) para sondar quais dessas dimensdes
seriam consideradas mais relevantes, dentro da percepc¢ao da qualidade jornalistica.
A pesquisa realizada por meio de survey, segundo Gerhardt e Silveira (2009), é
aguela que busca informacdes diretamente com um grupo de interesse. Ela é util
principalmente em trabalhos exploratorios e descritivos. A situacdo de pandemia, é
claro, também limitou a possibilidade de aplicacdo de outros métodos de coleta de

dados. Esse instrumento, entdo, pareceu mais viavel para alcancar nosso publico.

O questionério foi elaborado com dez questbes abertas e de mdultipla
escolha, em formulario da plataforma Google. As perguntas iniciais séo relativas ao
perfil do respondente (nome, e-mail e idade), incluindo a categoria em que se
enquadram (estudante de jornalismo em universidade/centro de ensino superior
publico; estudante de jornalismo em universidade/centro de ensino superior privado;
profissional jornalista; docente de jornalismo) e seus dados profissionais (ocupacao;
ambiente de trabalho/estagio; funcdo exercida no trabalho/estagio; tempo de
experiéncia). As duas Ultimas questbes sdo referentes as dimensbes a serem
avaliadas quanto a sua importancia para a percep¢ao da qualidade do jornalismo. A
proposta é capturar visdes diferentes e tecer cruzamentos sobre o que constitui a
qualidade da informacédo jornalistica, conforme o nivel de experiéncia, formacéo,

vinculo de trabalho e faixa etaria dos grupos de respondentes.

Ainda que paralelamente tenhamos prosseguido em um caminho

metodoldgico voltado para as especificidades do nosso objeto de pesquisa, que é a
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dimenséo da presencialidade na qualidade do jornalismo, os procedimentos iniciais
desta monografia sdo os mesmos realizados pelo projeto de iniciagdo cientifica, no
ambito do Pibic. Por isso, considerando a contribuicdo mutua entre ambos os
trabalhos, utilizamos o mesmo instrumento para a coleta de dados que dara subsidio
a nossa andlise, inserindo uma questdo especifica sobre a dimensao
presencialidade. Essa questao apresenta alguns fatores relativos a presencialidade,
que poderiam de alguma forma contribuir para a qualidade da informacéo
jornalistica. Esses fatores foram identificados a partir da nossa reviséo bibliogréafica e
referencial tedrico, ja apresentados em capitulos anteriores, e que foram

fundamentais para a definicdo e percepc¢éo do que seria a presencialidade.

O survey foi submetido a um pré-teste que permitiu ajustes na redacéo
das questdes e na precisdo dos perfis a serem alcancados pela pesquisa. Apos as
alteracdes no questionario, ele foi lancado para o publico em 24 de agosto de 2021.
A nossa amostragem é classificada como ndo-probabilistica, em razdo de ndo ser
representativa de toda uma populacdo ou grupo, conforme elucida Freitas et al.
(2000): “a amostra nao-probabilistica é obtida por algum tipo de critério, e nem
todos os elementos da populacdo tém a mesma chance de ser selecionados, o que
torna os resultados ndo generalizaveis” (p. 106, grifo do autor). A principal forma de
divulgacdo do nosso instrumento de pesquisa foi o compartilhamento entre redes de
contatos dos grupos envolvidos na pesquisa, que contemplam os principais perfis de
interesse: profissionais jornalistas, estudantes e docentes de jornalismo. Também
divulgamos por meio das redes sociais e contato direto com universidades e centros
de ensino superior de jornalismo, pelo envio de informativos. Salientamos que o
ambito da mobilizacdo para as respostas ao questionario se circunscreveu ao estado
do Ceara. Até a conclusdo desta monografia, o formulario permanece aberto para
respostas. Porém, em razdo da curta disponibilidade de tempo para a consolidacao
deste trabalho monogréfico, fechamos a planilha com a selecdo da nossa amostra

em 20 de setembro de 2021, totalizando 112 respondentes.

A metodologia a ser utilizada no tratamento dos dados sera de natureza
quanti-qualitativa. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), "as analises
guantitativas séo interpretadas de acordo com as previsdes iniciais (hipoteses) e os
estudos anteriores (teoria). A interpretacdo € uma explicacdo sobre como o0s

resultados se encaixam no conhecimento existente” (p. 31). Os autores ressaltam
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gue o objetivo desse tipo de estudo € "explicar e prever os fendbmenos pesquisados,
buscando regularidades e relagbes causais entre elementos” (p. 31). Desse modo,
se a analise seguir um processo rigoroso e logico, os dados gerados terdo padroes
de validade e confiabilidade. Enquanto a pesquisa qualitativa, “proporciona
profundidade aos dados, dispersédo, riqueza interpretativa, contextualizacdo do
ambiente ou entorno, detalhes e experiéncias unicas” (SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 2013, p. 45), assim como flexibilidade.

Apresentados os procedimentos iniciais, partimos para a exposi¢ao das
especificidades da pesquisa realizada nesta monografia, com seus objetivos,
questdes e hipbteses particulares.

3.2 Analise da presencialidade

Nossa pesquisa tem como objetivo principal compreender como a redu-
cdo da presencialidade pode afetar a qualidade da informacao jornalistica veiculada
para o publico. Os objetivos especificos sdo 1) identificar em quais dimensdes a pre-
sencialidade se encontra dentro da cadeia de producao do jornalismo; 2) identificar
quais fatores contribuem para a nocéo de presencialidade; e 3) examinar quais des-
ses fatores sao considerados mais importantes para profissionais jornalistas, docen-
tes e estudantes de jornalismo. A partir desses procedimentos, tentaremos respon-
der as nossas questdes de pesquisa: até que ponto as limitacbes provocadas pela
pandemia podem afetar o processo de producdo da noticia? Em que dimensdes a
presencialidade € percebida dentro das dindmicas produtivas do jornalismo? De que
maneira € possivel produzir informacédo jornalistica de qualidade com restricdes de

presencialidade?

Inicialmente, pretendemos estabelecer como as categorias base (profissi-
onais jornalistas, docentes e estudantes de jornalismo) avaliam a presencialidade
quanto a sua importancia para a qualidade da informacéo jornalistica. Entendemos
gue ha uma possibilidade de distincao entre elas, tendo em vista que 1) estudantes
estdo iniciando sua experiéncia profissional e podem ter pouca ou nenhuma proxi-
midade com a pratica do jornalismo fora do ambiente da graduacdo e/ou do contexto
remoto; 2) docentes de jornalismo podem ter uma visdo menos pragmatica, devido a
sua experiéncia e reflexdo sobre o jornalismo, distante daquela de quem atua ape-

nas no mercado; e 3) profissionais jornalistas atuam diretamente com as praticas do
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jornalismo e possuem uma visao de dentro. Esse caminho pode oferecer perspecti-

vas mais amplas, inclusive no ambito geracional.

Outra proposta € a analise dos resultados de avaliacdo da dimenséao pre-
sencialidade para a qualidade do jornalismo, conforme o tempo de experiéncia do
profissional, tendo em vista que profissionais mais novos podem ter iniciado a carrei-
ra em um contexto de maior insercao tecnolégica, e por isso podem ser mais favora-
veis a reducao da presencialidade. Enquanto profissionais com maior tempo de ex-
periéncia podem ter uma resisténcia maior, por terem uma formacéo que preza mais
pela interacéo social ndo mediada pela tecnologia. Visto que as categorias com mai-
or tempo de experiéncia estdo em menor representatividade, consideramos a bloca-
gem desses perfis da seguinte maneira: menos de um ano até 3 anos de experiéncia

(45), 4 a 10 anos de experiéncia (35) e acima de 11 anos de experiéncia (19).

Também propomos uma observacdo sobre como os perfis atuantes em
diferentes funcdes percebem a presencialidade e sua relacdo com a qualidade da
informacdo jornalistica. Levando em consideracdo que cada tipo de atividade
profissional ir4 exigir niveis diferentes de presencialidade. Dentre alguns exemplos,
imaginamos que um repOrter seria mais requisitado para cumprir pautas na rua ou
fora da redacdo, do que um produtor ou um editor. Nesse recorte, entdo, optamos
por funcbes que tivessem um numero maior de respondentes e/ou estivessem
diretamente relacionadas aos processos de producdo da informacéo — tendo em
mente que nossa pesquisa esta fundamentada especificamente nas rotinas de
trabalho do jornalismo. Por isso, a categoria de respondentes que atuam como
professores ficou de fora desta selecdo, ainda que seja representativa no quadro de
respondentes do survey. O grupo representado pelos jornalistas de dados também
ficou de fora, por ter apenas trés respondentes ligados a este perfil. Outras funcdes
gue nao foram selecionadas para essa analise, considerando os critérios definidos
anteriormente, sdo: social media, marketing, proprietaria(o), freelancer, CEO,
redator(a), podcaster, atendimento, produtor(a) de conteido e analista de
comunicacdo. Vale ressaltar que a questdo referente a funcdo exercida pelos
respondentes permitia multipla escolha. Portanto, ha a possibilidade de um mesmo
participante se enquadrar em diversas fung¢des profissionais. Os resultados serdo

apresentados no capitulo seguinte.
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4 QUALIDADE E A DIMENSAO DA PRESENCIALIDADE

A descricdo dos resultados esta dividida em trés partes. A primeira tem
como foco o perfil dos participantes e os dados gerais sobre a percepgéo dos res-
pondentes sobre as dimensfes de qualificacdo do jornalismo. Em seguida, serdo
detalhados os dados sobre a dimensao “presencialidade”, destacando algumas con-
sideracOes sobre as categorias base (profissionais, docentes e estudantes de jorna-
lismo). E concluiremos o capitulo com alguns cruzamentos, elaborando os principais
achados da pesquisa, conforme o tempo de experiéncia dos respondentes (menos
de um a 3 anos; 4 a 10 anos; e acima de 11 anos) e as funcdes exercidas por eles
(assessores de comunicacdo, assessores de imprensa, gestores, reporteres, produ-

tores, editores).

Elaboramos a planilha com dados de 112 respondentes. A primeira ob-
servacao é que nossa amostra consiste em uma proporcéao significativa de profissio-
nais jornalistas, em atuacdo no mercado. A maioria dos respondentes atuam em
empresas de comunicacgao/jornalismo e tem até 10 anos de experiéncia profissional.
As principais funcdes exercidas sdo: assessor(a) de comunicacao, reporter e social
media. O perfil dos participantes é de maioria jovem, concentrada especialmente

entre a faixa etaria dos 20 aos 29 anos, conforme a tabela a seguir:

Quadro 2 — Faixa etaria dos respondentes

Idade Contagem %
Até 19 8 7.1%
20a29 67 59.8%
30a39 26 23.2%
40 a 49 8 7.1%

Mais de 50 3 2%

Fonte: elaborado pela autora
*O respondente mais jovem tem 17 anos e a idade mais alta registrada foi de 61.

Outra parte consideravel da nossa amostra € constituida de estudantes.

Ao todo, foram 36 participantes nessa categoria, divididos entre estudantes de jorna-



76

lismo em universidade ou centro de ensino superior publico (21%), e oriundos de
universidades ou centros de ensino superior privado (11%). Em seguida, estdo os

docentes de jornalismo, que correspondem a 8% dos 112 participantes:

Gréfico 1 — Categoria em que se enquadram 0s respondentes

9; 8%
24; 21.4%

12; 10.7%

67; 59.8%

= Estudante de jornalismo em universidade/centro de ensino superior publico
= Estudante de jornalismo em universidade/centro de ensino superior privado
Profissional jornalista

= Docente de jornalismo

Fonte: elaborado pela autora

Quanto a ocupacédo, a maioria € de jornalistas em atuacdo no mercado
(54), com destaques também para estudantes de jornalismo em estagio (12) e estu-

dantes que nunca estagiaram (13):

Quadro 3 — Ocupacéao dos respondentes

Ocupacgéo Contagem %
Jornalista EM atuacéo no mercado 54 48.2%
Estudante de jornalismo que NUNCA estagiou 13 11.6%
Estudante de jornalismo EM estagio 12 10.7%
Jornalista SEM atuac¢édo no mercado 9 8%
Estudante de jornalismo que JA estagiou, mas NAO est4 estagi- 8 7 1%
ando agora
Jornalista ou docente sem trabalho atual 7 6.3%
Docente em jornalismo E COM atuacdo no mercado 6 5.4%
Docente em jornalismo E SEM atua¢do no mercado 3 2.7%

Fonte: elaborado pela autora
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Ainda sobre o perfil dos respondentes, 0 questionario reservou dois itens
para aqueles que possuem atuacao profissional, incluindo estagio. O primeiro con-
templa o ambiente de trabalho ou estagio em que os participantes atuam, e o se-
gundo a funcdo que eles exercem. Apenas 75 pessoas foram encaminhadas para
essas questdes, por corresponderem a parcela do total de respondentes que estao
atualmente no mercado. Além disso, por serem questdes de multipla escolha, alguns
dos participantes selecionaram mais de uma opcdo de ambiente de trabalho e fun-

cao exercida.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, ha uma concentracdo de profissio-
nais que atuam em empresas de comunicagdo/jornalismo (32), 6rgdo publico (17) e
freelancer (11). Empresas de assessoria de comunicacao/jornalismo e empresa pri-
vada sem ser de comunicacgdo/jornalismo tém igualmente 9 respondentes cada.
Curso de comunicacéo/jornalismo de universidade ou centro de ensino superior pri-
vado € ambiente de trabalho de 6 dos 75 participantes que responderam a questéo,
enguanto o curso de jornalismo de universidade ou centro de ensino superior publi-
ca(o) contabiliza 4. J& as iniciativas de jornalismo independente e a area de produ-
céo de podcast tém 2 representantes cada. Restando organiza¢cdo ndao governamen-
tal, organizacao social, freelancer, agéncia publicitaria e SEBRAE/CE, cada ambien-
te com um dos 75 respondentes. Organizacdo de movimentos sociais, cursos de
jornalismo de universidade ou centro superior comunitario e confessional ndo conta-

bilizaram respostas.

Quanto as funcbes exercidas pelos participantes em seu trabalho, identifi-
camos uma maior participacao de assessores de comunicacao (27), reporteres (23)
e social media (22). Seguidos por editores (19), produtores (15), marketing (13), as-
sessores de imprensa (12) e gestores (11). As funcbes menos exercidas séo: propri-
etario (6), direcdo de redacao (4), jornalista de dados (3), redator (2), CEO (1), pro-
dutor de conteudo (1), analista de comunicacéo (1), atendimento (1) e podcaster (1).

Outro aspecto abordado pelo questionario trata-se do tempo de experién-
cia profissional dos respondentes. A maioria acumula até 10 anos de experiéncia
profissional, destacando-se 1 a 3 anos de experiéncia para 31.3% dos respondentes
e 4 a 10 anos para 35.4%, como exposto no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Experiéncia profissional dos respondentes

8; 8.1%

35; 35.4%
7, 7.1%
e

2, 2%

12; 12;1%

31; 31.3%

= Sem experiéncia profissional = Menos de um ano
1 a3 anos = 4 a 10 anos

=11 a 15 anos 16 a 25 anos

= Mais que 25 anos

Fonte: elaborado pela autora

O grande numero de respondentes com pouco tempo de experiéncia justi-
fica-se pela quantidade de estudantes que participaram da pesquisa, como parte do
nosso perfil de interesse. Além disso, considerando que a maioria € composta por
jovens na faixa etaria dos 20 a 29 anos, € esperado que boa parte desse grupo seja

iniciante no mercado.
4.1 Dimensdes de qualificacdo do jornalismo

O questionario aplicado entre 0 més de agosto e setembro de 2021 pro-
pOs aos participantes um processo de valoracdo de 17 dimensdes de qualificacdo do
jornalismo. Séo elas: objetividade, subjetividade, pluralidade, veracidade, interesse
publico, transparéncia, responsabilidade social, independéncia, apartidarismo, im-
parcialidade, verificabilidade, precisdo, proximidade, atualidade, diversidade, pre-
sencialidade e ética. Essas dimensdes foram classificadas pelos respondentes se-
gundo o nivel de importancia que elas teriam para a qualidade no jornalismo, em
gue 1 significa 0 mais baixo nivel de importancia e 5 o mais alto nivel de importan-

cia.

A partir dos dados, detalhados no Grafico 3, percebemos que as dimen-
sOes consideradas mais relevantes pelos respondentes séo veracidade (107), ética

(106), transparéncia (105), responsabilidade social (105) e verificabilidade (105),
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classificadas como acima da média — ou seja, com nivel de importancia 4 e 5 — para

mais de 82% dos 112 respondentes. Se compararmos essas dimensdes segundo a

atribuicdo de importancia, elas se classificam da seguinte maneira:

Gréafico 3 — Dimensfes (veracidade, ética, transparéncia, responsabilidade social,
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Fonte: elaborado pela autora

(102),
acima

fico 4,

Ndo muito atrds estdo pluralidade (103), precisdo (103), diversidade
interesse publico (101), objetividade (93) e independéncia (89), consideradas
da média para mais de 79% dos respondentes. Quando olhamos para o Gra-

entretanto, ja percebemos uma leve mudanca na classificagéo.

Gréfico 4 — Dimensoes (pluralidade, precisdo, diversidade, interesse publico, objeti-
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No Gréfico 4 vemos que h& uma distribuicdo maior entre as atribuicdes
dadas pelos respondentes, ainda que permaneca evidente a classificacdo majoritaria
da importancia nivel 5, que é a mais alta entre as op¢cdes. Embora 79% dos respon-
dentes considerem as dimensdes “pluralidade”, “preciséo”, “diversidade”, “interesse
publico”, “objetividade” e “independéncia” acima da média, aqui eles j& passam a
distribuir um pouco mais de peso ao nivel 4 ao classifica-las, de forma diferente do

({74

que vemos na avaliagdo das dimensbes “veracidade”, “ética”, “transparéncia”, “res-
ponsabilidade social” e “verificabilidade”. Ainda assim, podemos perceber a prefe-

réncia pela importancia maxima (valor 5) em todas elas.

Na verdade, essa preferéncia € percebida em quase todas as dimensdes
avaliadas em nossa pesquisa. Poucas foram as classificacfes de importancia 1 e 2
conferidas pelos respondentes. As dimensdes que causaram maior divergéncia de
opinido sdo subjetividade, imparcialidade e apartidarismo, como podemos ver no
Gréfico 5.

Grafico 5 — Dimens0es (atualidade, proximidade, presencialidade, apartidarismo,
imparcialidade e subjetividade)
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Fonte: elaborado pela autora

Aqui, nota-se um aumento na classificacdo de importancia 3 e uma redu-
cao na atribuicdo de importancia 4 e 5. Isso significa que, embora essas dimensdes
estejam classificadas com maior nivel de importancia para os respondentes, elas

estdo em grau de importancia abaixo daquelas primeiras dimensfes apresentadas.
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Entretanto, a tendéncia de classificacdo acima da média permanece, se considerar-
mos mais uma vez que o nivel 3 seria a média e, por isso, 0s niveis 4 e 5 corres-

ponderiam a valores “acima da média”.

Seguindo esta l6gica, chamamos a ateng¢do para a dimensao “subjetivida-
de”, a que mais dividiu opinides entre todas as 17 avaliadas. Embora 40 dos 112
respondentes tenham definido sua importancia como de nivel 3 (35.7%), ao conside-
rarmos que esta € a média, podemos afirmar que outros 40 a consideraram com re-
levancia “acima da média” (35.7%) e 32 a teriam considerado com relevancia “abai-
xo da média” (28.5%). Assim, também podemos estabelecer que apartidarismo tem
importancia média para 34 dos respondentes (30%), abaixo da média para 18 (16%)
e acima da média para 60 dos respondentes (53%). Enquanto imparcialidade tem
nivel de importancia média para 34 (30.3%), abaixo da média para 25 (22.3%) e
acima da média para 57 dos respondentes (50.8%). Os principios de imparcialidade
e apartidarismo surgem no jornalismo devido ao carater empresarial adquirido pela
imprensa na metade do século XX, também relacionados a adocéo da objetividade
como técnica jornalistica (RANGEL, 2004). Essas dimensdes se destacam por esta-
rem intimamente ligadas a reducao de pessoalidade, opinido ou posicionamento po-
litico-ideoldgico no jornalismo. Entretanto, ao observarmos a prépria divergéncia de
opinido dos participantes em relacdo a essas dimensdes, ou 0 aumento das iniciati-
vas de jornalismo independente voltadas para segmentos politicos, movimentos so-
ciais e identitarios, nos ultimos anos?®, chegamos a ponderar se as dimensées de
subjetividade, parcialidade e partidarismo poderiam contribuir para o jornalismo de

qualidade.

Ja presencialidade, a dimensdo que mais nos interessa nesta pesquisa,
foi considerada de importancia acima da média para 66% dos participantes (74), de
importancia média para outros 25% (28) e abaixo da média para 8.9% (10). Entre os
que as consideraram acima da meédia, 42 definiram presencialidade com importancia
méaxima (5). “Atualidade” e “Proximidade” seguiram a tendéncia das demais, corres-
pondendo a uma classificacdo acima da média para mais de 72% dos respondentes.

A seguir, no Quadro 4, listamos os resultados gerais para cada dimenséo:

2  Conforme levantamento da agéncia de jornalismo investigativo Publica. Disponivel em

https://apublica.org/2016/11/0-que-descobrimos-com-o-mapa-dojornalismo-independente/. Acesso em 8 out
2021.
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Quadro 4 — Conjunto dos resultados das dimensdes de qualidade

Dimenséo de Nivel de im- Nivel de im- Nivel de im- Nivel de im- Nivel de im-
gualidade portancia 1 portéancia 2 portancia 3 portancia 4 portancia 5
(%) (%) (%) (%) (%)
Veracidade 0% 0% 4.4% 1.7% 93.7%
Responsabili- 0% 0.8% 5.3% 3.5% 90.1%
dade social
Etica 0% 0% 5.3% 5.3% 89.2%
Transparéncia 0% 1.7% 4.4% 8.0% 85.7%
Verificabilida- 0% 0.8% 5.3% 11.6% 82.1%
de
Pluralidade 0% 3.5% 4.4% 12.5% 79.4%
Diversidade 0% 2.6% 6.2% 13.3% 77.6%
Interesse pu- 0% 0.8% 8.9% 13.3% 76.7%
blico
Precisédo 0% 0.8% 7.1% 22.3% 69.6%
Objetividade 0.8% 1.7% 14.2% 25.8% 57.1%
Independéncia 0% 4.4% 16.0% 28.5% 50.8%
Atualidade 0% 2.6% 22.3% 24.1% 50.8%
Proximidade 1.7% 8.0% 16.9% 29.4% 43.7%
Presencialida- 1.7% 7.1% 25% 28.5% 37.5%
de

Apartidarismo 4.4% 11.6% 30.3% 20.5% 33.0%
Imparcialidade 9.8% 12.5% 30.3% 23.2% 24.1%
Subjetividade 8.0% 20.5% 35.7% 19.6% 16.0%

Fonte: elaborado pela autora.
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4.2 Resultados gerais sobre a dimensao “presencialidade”

A Ultima questdo do nosso survey distingue dez fatores relacionados a
dimensédo presencialidade. Séo eles: 1) a(o) jornalista ser testemunha ocular dos
fatos; 2) a(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes; 3) a(o) jornalista realizar
entrevista no ambiente das fontes; 4) a(0) jornalista ir as ruas em busca de persona-
gens e dados exteriores para as matérias; 5) a(o) jornalista ter contato rotineiro com
a cidade; 6) a(o) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressdes da
fonte e os sentidos que eles produzem; 7) a(o) jornalista entregar-se a experiéncias
e relatos da fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas; 8) o tratamento da in-
formacao ser realizado pela(o) jornalista que apurou as informacdes nas ruas e/ou
diretamente com as fontes; 9) a(o) reporter interagir presencialmente com (a)o edi-

tor(a); 10) a(o) jornalista estar no ambiente fisico da redacéo.

Assim como na questdo anterior, ela pede aos respondentes que atribu-
am valor de importancia a esses fatores, tendo em mente a sua contribuicdo para a
qualidade da informacéao jornalistica. O valor 1 seria 0 mais baixo nivel de importan-
cia e o valor 5 0 mais alto nivel de importancia, dentre as opcdes de classificacdo. A
partir dos resultados, tentamos compreender em que medida a reducdo ou auséncia
desses fatores podem afetar a qualidade do produto jornalistico, tendo como base

as discussodes realizadas nos capitulos anteriores.

4.2.1 A(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos

O primeiro item, ‘a(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos’, foi con-
siderado com valor de importancia 3 para 44 dos 112 respondentes (39.2%), se con-
solidando como o item com maior nimero de avaliagdo de importancia 3 dentre to-
dos os fatores relacionados a presencialidade, que podem de alguma forma contri-
buir para a qualidade da informacéo jornalistica. Outros 25% o0 consideraram no
meio termo (valor 4) entre a importancia média (valor 3) e a maxima (valor 5), sendo
essa Ultima representada por 14.2%. Ha ainda 22% que apontaram baixa importan-
cia — ou seja, atribuiram valor 1 e 2 — ao jornalista ser testemunha ocular dos fatos.
Os resultados indicam que, embora tenha uma certa relevancia, o jornalista ser tes-
temunha ocular dos fatos ndo chega a ser um fator decisivo para a qualidade da in-

formacao. Afinal, existem outros meios de conhecer e relatar os fatos, sem que o
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jornalista os tenha experimentado em primeira méo (PERES, 2021), movimento que
nosso grupo de interesse pode estar familiarizado.

Gréfico 6 — A(0) jornalista ser testemunha ocular dos fatos
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Fonte: elaborado pela autora

Ao examinarmos a opinido especifica do grupo de profissionais jornalis-
tas, docentes e estudantes de jornalismo, percebemos a mesma tendéncia verifica-
da nos resultados gerais. Quatro (44.4%) dos 9 docentes consideraram de média
importancia (valor 3) o jornalista ser testemunha ocular dos fatos para a qualidade
da producdo jornalistica, dois apontaram o valor mais baixo de importancia (valor 1),
e outros dois atribuiram valor 4, restando apenas um respondente que conferiu im-
portancia 5. Nenhum dos docentes atribuiu valor 2. Em relagcdo aos 67 profissionais
jornalistas, 27 considera de média importancia (valor 3) para qualidade da informa-
cao o jornalista ser testemunha ocular dos fatos. Esse numero corresponde a 40.2%
do total de participantes dessa categoria, que também teve uma representatividade
significativa daqueles que atribuiram importancia acima da média (38.8%). Embora,
€ importante ressaltar, 17 (25.3%) deles conferiram valor 4 a esse fator e 9 (13.4%)
conferiram valor 5, o que também esta de acordo com os resultados gerais. Ainda
entre a categoria de profissionais jornalistas, temos igualmente sete que apontaram
valor 1 e 2. A preferéncia pelos valores 3 e 4 também se mantém no caso da catego-
ria de estudantes, com respectivamente 13 (36.1%) e 9 (25%) do total de 36 respon-
dentes; tendo ainda seis (16.6%) respondentes que atribuiram valor 5, seis (16.6%)

gue atribuiram valor 2, e dois (5.5%) que atribuiram valor 1.

4.2.2 A(0) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes
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‘A(0) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes’ € um fator que ja tem
maior atribuicdo (43) de valor 4, se comparado com o anterior, embora uma parcela
consideravel dos respondentes tenham valorado com nivel 3 (28), como podemos
ver no Gréfico 7. Se considerarmos o conjunto dos valores 4 e 5 (27), podemos afir-
mar que 62.5% dos respondentes consideram que o jornalista entrevistar pessoal-
mente as fontes tem uma importancia acima da média para a qualidade da informa-
cao jornalistica. Ha, entdo, uma valorizacdo maior desse elemento, ressaltando uma
tendéncia para o primeiro grau de importancia acima da média (com 38.3% desta-
cando o valor 4). A entrevista é considerada o principal instrumento de coleta de in-
formacdes para o jornalista. Assim, ndo surpreende que boa parte dos respondentes
tenha conferido importancia acima da média para este fator. Avaliamos, contudo, um

achado importante, tendo em vista a distincéo relacionada a presencialidade.

A principio, supomos que a insercao da tecnologia nas rotinas do jorna-
lismo teria enfraquecido esse fator presencial, sobretudo para os grupos mais jo-
vens, e diante de um contexto de intensificagcdo da pratica do jornalismo sentado
(WALTZ, 2015). Porém, ao olharmos para os resultados especificos das categorias,
em especial de estudantes, percebemos uma tendéncia de valorizacdo desse fator
semelhante aos resultados gerais: 15 (41.6%) dos 36 estudantes conferiram valor 4
e 10 (27.7%) conferiram valor 5 ao jornalista entrevistar pessoalmente as fontes. Ou-
tros 10 (27.7%) atribuiram valor 3, um (2.7%) respondente atribuiu valor 2 e nenhum
indicou importancia 1. Assim, mesmo entre 0s iniciantes no jornalismo, a entrevista
realizada pessoalmente € considerada de relevancia acima da média para a quali-

dade da informacdo jornalistica, ainda que ndo seja uma necessidade irrestrita.

Gréfico 7 - A(0) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes
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Os profissionais jornalistas também seguiram a tendéncia dos resultados
gerais, com 23.8% (16) dos 67 atribuindo valor 5 e 34.2% atribuindo valor 4 de im-
portancia para esse fator. Para outros 16 (23.8%) esse fator tem importancia média
(valor 3). Ja os valores 1 e 2 tiveram respectivamente 5 (7.4%) e 7 (10.4%) corres-
pondentes. Em relacdo aos docentes, o peso maior foi dado ao valor 4, com 44.4%
dos 9 respondentes (4). Ha ainda dois que conferiram valor 3 ao fator de o jornalista
entrevistar pessoalmente as fontes. Os valores 5 e 1 tiveram igualmente um repre-

sentante. Nao ha respostas para o valor 2, entre os docentes.

4.2.3 A(0) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes

O item ‘A(0) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes’ também
foi marcado por um grande numero de avaliacdes 3 e 4, como ilustra o Gréfico 8.
Respectivamente, esses valores contabilizaram 28.5% e 37.5% das respostas. Dos
112 respondentes, 60 avaliaram o fator de o jornalista realizar entrevista no
ambiente das fontes com importancia acima da média, enquanto a segunda maior

parcela (32) atribuiu média importancia a esse item.

Gréfico 8 - A(0) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes
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Fonte: elaborado pela autora

Dentre as categorias base dos nossos respondentes, os estudantes foram
0S que proporcionalmente atribuiram valor mais alto de importéancia ao ‘jornalista
realizar entrevista no ambiente das fontes’. 30.5% dos 36 estudantes conferiram va-
lor 5 (11) e 36.1% conferiram valor 4 a esse fator (13), sobrando 9 que deram impor-

tancia 3 e trés que deram importancia 2; o valor 1 ndo contabilizou respostas. Essa
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leve diferenca talvez esteja relacionada ao incentivo que esses estudantes recebem,
durante a graduagao, para atuar “fora da zona de conforto” e encontrar a fonte em
seu proprio ambiente. Isto é, praticar o jornalismo de forma a adquirir o0 que for pos-
sivel dessa experiéncia antes de se inserir no mercado de trabalho. Ao verificarmos
os resultados da categoria de docentes, percebemos que a maioria (quatro de 9 res-
pondentes) atribuiu valor 4 ao mesmo fator, com dois atribuindo valor 5 e igualmente
um respondente atribuindo valor 1, 2 e 3. Assim, percebemos uma relagdo com os
resultados apresentados pelos estudantes, também supondo que os préprios docen-
tes sejam um de seus principais incentivadores no processo de adquirir experiéncia
jornalistica. J& entre a categoria de profissionais jornalistas tivemos 32.8% (22) e
37.3% (25) que conferiram, respectivamente, valor 3 e 4 ao fator da entrevista ser
realizada no ambiente das fontes. Para esses valores, especificamente, observamos
uma semelhanca com os dados gerais. Também cinco dos 67 participantes dessa
categoria atribuiram valor 5 de importancia a esse fator, nove apontaram valor 1 e
seis apontaram valor 2. Os jornalistas, entdo, podem ver uma importancia acima da
meédia (44.7%), mas abaixo daquela conferida por estudantes (66.6%) e docentes
(66.6%), quando somado o conjunto de resultados dos valores 4 e 5. Esses dados
podem evidenciar cenario ja apresentado por Waltz (2015) e Junior (2020), quanto
as praticas do jornalismo sentado e da virtualizacdo das atividades jornalisticas, que

distanciam os profissionais do contato pessoal com as fontes.

4.2.4 A(0) jornalista ir as ruas em busca de personagens e dados exteriores

para as matérias

Esse fator ja se mostra mais relevante na opinido dos respondentes, em
comparacao com 0s primeiros que analisamos até aqui. Pelo Gréfico 9, observamos
um acumulo maior de respondentes que atribuiram valor 4 e 5 ao ‘jornalista ir as ru-
as em busca de personagens e dados exteriores para as matérias’. Somados, séo
83 (ou 74.1%) dos 112 respondentes, com uma parcela também significativa
(20.5%) que conferiu valor 3 (23). Esse resultado apoia algumas das discussdes rea-
lizadas anteriormente, sobre como a relagdo dos jornalistas com a rua é necessaria
para moldar sua percepc¢éo sobre a vida cotidiana; e agucar seu olhar para os dife-
rentes aspectos da cidade e para os perfis que se relacionam com o espac¢o urbano
e entre si (RIO, 2012; MEDINA, 2016; PERES, 2015).
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Gréafico 9 — A(0) jornalista ir as ruas em busca de personagens e dados exteriores
para as matérias
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Fonte: elaborado pela autora

Também em relacdo a esse fator, os estudantes se destacaram por con-
ferir, em sua maioria, 0 mais alto numero de valoriza¢do de importancia 5: 18 (50%)
dos 36 estudantes afirmam que o jornalista ir as ruas em busca de personagens e
dados exteriores para as matérias € um fator de importancia maxima para a qualida-
de da informacdo jornalistica. Entre eles, sete consideram que esse valor € de nivel
4 (19.4%) e nove (25%) consideram ter uma importancia média (valor 3), restando
um respondente que atribuiu valor 2 e outro que atribuiu valor 1. Esse resultado é
interessante, tendo em consideracao a probabilidade de a maioria destes estudantes
estarem iniciando sua experiéncia no jornalismo de forma remota, dado o contexto

de pandemia que se prolonga a quase dois anos.

Para os profissionais jornalistas, no entanto, o peso maior foi dado ao va-
lor 4, que teve 46.2% dos 67 respondentes (31). Também 20 (29.8%) dos profissio-
nais atribuiram valor 5 para a contribuicdo desse fator para a qualidade da informa-
cao jornalistica. Somando ambos os dados, temos 76.1% que consideram essa con-
tribuicdo acima da média. Ha também 13 que consideram de valor 3 (19.4%) e trés
gue consideram de valor 1 (4.4%). O valor 2 ndo acumulou respostas entre 0s pro-
fissionais jornalistas. Em relacdo aos docentes, 77.7% consideram esse fator acima
da média, com trés atribuindo valor 4 de importancia e quatro atribuindo valor 5, so-
brando um que conferiu valor 3 e outro que conferiu valor 1. Nenhum dos docentes

atribuiu valor 2.
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O resultado nesse item atinge valoragdes superiores as observadas no
item ‘a(o) jornalista realizar entrevista no ambiente da fonte’, apesar da proximidade
gue ha entre eles. Afinal, ir até as ruas em busca de personagens, por vezes, pode
ser o mesmo que ir até o ambiente onde as fontes estdo. Ha, contudo, uma distincéo
guanto as rotinas de trabalho e producao do jornalismo, que, embora mantenha re-
levante, restringiu o fator de contato com o espaco fora da redacéo para a producao
de matérias. Assim, ir as ruas em busca de personagens e dados pode ser uma ne-
cessidade, mas nem sempre uma decisdo consciente do que esse contato com o

ambiente das fontes pode agregar ao produto jornalistico.
4.2.5 A(0) jornalista ter contato rotineiro com a cidade

Mais um fator que apoia a relevancia dos profissionais jornalistas estarem
em contato com a cidade para produzirem melhor o conteudo jornalistico. A cidade é
o palco dos eventos da vida cotidiana, entdo € l4 que o jornalista deve encontrar su-
as historias (SALGADO, 2006). Os respondentes parecem perceber essa importan-
cia, considerando que 50.8% atribuiram valor maximo (5) para a qualidade da infor-
macao ter influéncia ao ‘jornalista ter contato rotineiro com a cidade’. Outra parcela
de 33% atribuiu valor 4, somando 83.8% que consideram esse fator acima da média,

segundo vemos no Gréfico 10.

Grafico 10 — A(0) jornalista ter contato rotineiro com a cidade
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Fonte: elaborado pela autora
As nossas categorias base de respondentes seguiram a tendéncia dos

resultados gerais. Para 49.2% dos profissionais (33), esse fator tem importancia 5, e

para 35.8% (24) dos 67 participantes dessa categoria, ele tem importancia 4, so-
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mando 85% dos profissionais jornalistas que percebem uma relevancia acima da
média para a qualidade da informacao jornalistica, ‘o jornalista ter contato rotineiro
com a cidade’. Seis (8.9%) dos participantes dessa categoria apontaram uma impor-
tancia 3, e igualmente dois (2.9%) atribuiram valor 2 e 1 a esse fator. Quanto aos
docentes, 6 (66.6%) dos 9 respondentes dessa categoria atribuiram valor 5 ao fator
de o jornalista ter contato rotineiro com a cidade, dois destacaram meédia importancia
(valor 3) e um atribuiu valor 2; nenhum docente indicou importancia 4 e 1. Os estu-
dantes também identificam importancia maxima desse fator para a qualidade da in-
formacéo jornalistica, com 50% dos 36 respondentes atribuindo valor 5 para esse
fator (18). 30.5% também apontaram valor 4, representando um total de 80.5% que
consideram de importancia acima da média o jornalista ter contato rotineiro com a
cidade. Para seis (16.6%) respondentes esse valor corresponde a média (valor 3), e
um considera abaixo da média, conferindo valor 2. N&o hé& respostas para o valor 1

entre os estudantes.

4.2.6 A(o) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressfes da

fonte e os sentidos que eles produzem

Dentre todos os 10 fatores relacionados a presencialidade que elencamos
para avaliacao, esse € o que acumula maior nimero de atribuicdo de importancia 5.
Esse valor foi conferido por 65.1% (73) dos 112 participantes, como ilustra o Gréfico
11. Se somarmos este dado com os resultados acumulados pelo valor 4, temos
85.7% dos respondentes que consideram esse fator acima da média de importancia.
Além disso, o fator de ‘o jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expres-
sbes da fonte e aos sentidos que eles produzem’ é o Unico a receber zero respostas
para o nivel 1 de importancia. Esse fator esta diretamente relacionado aos cinco
sentidos na apuracao e na entrevista, mencionados por Medina (2016), e considera-
dos por ela essenciais para o desenvolvimento da sensibilidade de um bom entrevis-
tador e reporter. A maxima avaliacao desse fator pode sugerir a influéncia que a en-

trevista tem como técnica de apuracéo jornalistica.

Na Universidade Federal do Ceara, onde se concentra parte dos nossos
respondentes, a entrevista jornalistica € uma disciplina obrigatéria, e Cremilda Medi-
na (2008) faz parte da bibliografia basica. Talvez por isso, com o recorte dos resul-

tados entre os estudantes de universidades publicas, percebemos um valor igual-
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mente positivo. Entre os 24 participantes deste perfil, 17 (70.8%) avaliaram esse fa-
tor com importancia nivel 5. Somando outros trés que indicaram importancia 4, ha
um total de 83.3% que o avaliaram com importancia acima da média, restando ape-
nas um que indicou importancia 2 e nenhum que indicou importancia 1. Voltando a
incluir os estudantes das universidades privadas, vemos que uma parcela significati-
va (25 ou 69.4%) do total de 36 estudantes participantes, atribuiram valor 5 de im-
portancia para a qualidade da informacéo, o jornalista estar atento aos gestos, falas,
olhares e expressdes da fonte e os sentidos que eles produzem. Dentre eles, quatro
atribuiram valor 4, seis atribuiram valor 3 e um atribuiu valor 2 a esse fator; sem re-

sultados para o valor 1.

Grafico 11 — A(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressdes da
fonte e os sentidos que eles produzem
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Fonte: elaborado pela autora

Ao olharmos os resultados especificos das demais categorias, vemos que
64.1% (43) dos 67 profissionais jornalistas concordam que esse fator tem importan-
cia maxima para a qualidade da informacédo jornalistica, nUumero aproximado dos
resultados gerais. Se incluirmos outros 23.8% (16) que atribuiram valor 4, temos um
total de 87.9% que o consideram acima da média de importancia, restando 7 que
atribuiram valor 3 e um que atribuiu valor 1. N&o héa respostas para o valor 2 entre 0s
profissionais jornalistas. Os docentes também atribuiram peso maior ao valor 5, que
tem cinco representantes (55.5%) entre 0os 9 respondentes dessa categoria; seguido
de trés que atribuiram valor 4 e um que atribuiu valor 3; sem contabilizar respostas
para os valores 2 e 1. Portanto, essa categoria também avalia o fator de ‘o jornalista
estar atento aos gestos, falas, olhares e expressdes da fonte e os sentidos que eles
produzem’ com importancia acima da média para a qualidade da informacgao jorna-

listica.
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4.2.7 A(0) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da fonte, sem estar fixo
aideias preestabelecidas

O segundo fator a alcancar maior niumero de atribuicdo de importancia 5,
‘a(o) jornalista entregar-se a experiéncias e relatos da fonte, sem estar fixo a ideias
preestabelecidas’, esta diretamente vinculado a construgéo do dialogo voltado para
a interacao social transformadora — conceito sustentado por Medina (2016). Esse
fator, como sugere Medina, € rico para a humanizacao do jornalismo. E nossos res-
pondentes também o observam de forma positiva, com 57.1% (64) atribuindo impor-
tdncia maxima para a qualidade da informacao jornalistica, o jornalista entregar-se a
experiéncias e relatos da fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas. Dos 112
participantes, 26 (23.2%) também atribuiram valor 4 a esse fator, totalizando 80.3%
gue o identificaram como acima da média de importancia.

Grafico 12 — A(0) jornalista entregar-se a experiéncias e relatos da fonte, sem estar
fixo a ideias preestabelecidas
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Fonte: elaborado pela autora

Ele também é considerado de importancia maxima para a qualidade da in-
formacdao, por 55.2% (37) dos 67 profissionais jornalistas participantes da pesquisa.
A segunda maior parcela (17 ou 25.3%) desses respondentes atribuiu valor 4; res-
tando respectivamente sete e seis profissionais que conferiram valor 3 e 2 de impor-
tancia; sem resultados para o valor 1. Os docentes também manifestaram opinido
positiva quanto ao fator de o jornalista entregar-se a experiéncias e relatos da fonte,
sem estar fixo a ideias preestabelecidas. Cinco (55.5%) dos 9 respondentes aponta-
ram valor 5 de importancia, trés atribuiram valor 4 e um atribuiu valor 3; nenhum dos
docentes atribuiu valor 1 e 2. Ja os estudantes, se destacaram um pouco mais que
os docentes e jornalistas, com 61.1% (22) dos 36 participantes dessa categoria que

atribuiram valor 5 de importancia a esse item; seguido de seis que atribuiram valor
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4, seis que atribuiram valor 3, e igualmente um participante que atribuiu valor 1 e

valor 2 cada.

4.2.8 O tratamento da informacéao ser realizado pela(o) jornalista que apurou as

informacdes nas ruas e/ou diretamente com as fontes

O item faz contraponto a pratica do jornalismo sentado, ao ressaltar o ato
de o préprio jornalista que apurou as informacdes, fora do ambiente de trabalho, rea-
lizar o tratamento do material coletado. Partindo das reflexdes que os itens anterio-
res proporcionaram, podemos supor que o jornalista que esteve em contato direto
com a fonte, fora da redacdo, tera uma apreensdo melhor do universo apresentado
por ela e/ou descoberto nas ruas (MEDINA, 2016; SALGADO, 2006; WALTZ, 2015).
Aqui, também tivemos um grande numero de avaliacdo correspondente a importan-
cia 5, que registrou 49.1% das respostas, como ilustra o Gréafico 13. A importancia 4
teve 32.1%, consolidando esse item com importancia acima da média para 81.2%
dos 112 respondentes.

Gréfico 13 — O tratamento da informacao ser realizado pela(o) jornalista que apurou
as informagodes nas ruas e/ou diretamente com as fontes
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Fonte: elaborado pela autora

Os resultados das categorias especificas para esse item também se mos-
traram positivos, especialmente entre o grupo de estudantes. Dos 36 participantes
dessa categoria, 20 (55.5%) apontaram relevancia 5 para o fator de ‘o tratamento da
informacéo ser realizado pela(o) jornalista que apurou as informacdes nas ruas e/ou
diretamente com as fontes’. Ha ainda oito que atribuiram valor 4 (22.2%), sete que
atribuiram valor 3 (19.4%) e um que atribuiu valor 2 (2.7%); sem respostas para o
valor 1 entre os estudantes. Os profissionais jornalistas, embora tenham proporcio-

nalmente acumulado menor nimero de avaliacdo 5, se comparado com os estudan-
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tes, eles também aumentaram a atribuicdo de valor 4. Respectivamente, esses valo-
res foram conferidos por 32 (47.7%) e 24 (35.8%) dos respondentes. Além disso,
oito profissionais (11.9%) atribuiram valor 3 a esse fator, restando trés que atribui-
ram valor 2 (4.4%). Nenhum dos profissionais jornalistas atribuiram importancia ao
valor 1. Quanto aos docentes, trés (33.3%) dos 9 participantes atribuiram valor 5 de
importancia para a qualidade da informagao jornalistica, que o tratamento dos dados
seja feito pelo profissional que apurou as informacfes na rua e/ou diretamente com
as fontes. Também quatro apontaram valor 4 (44.4%), restando um que atribuiu va-
lor 3 e outro que atribuiu valor 1 de importancia. Nenhum docente atribuiu importan-

cia ao valor 2.
4.2.9 A(0) repOrter interagir presencialmente com (a)o editor(a)

No passo das transformagOes das rotinas do jornalismo e diante do con-
texto de maior consolidacéo do trabalho remoto, o fator de interagéo presencial entre
o reporter e o editor pode se tornar uma mera formalidade; ou, como indica Margalit
(2020), se tornar um elemento que fara falta para a cultura e as relagdes profissio-
nais do jornalismo. Para os nossos respondentes, contudo, o ‘repoérter interagir pre-
sencialmente com (a)o editor(a)’ ainda tem sua relevancia, mesmo que divida opini-
oes. A maioria (37.5%) considerou esse fator com importancia 4 para qualidade da
informacdao jornalistica. Também temos uma parcela significativa (30.3%) que atribu-

iu valor 3, de média importancia, como demonstra o Grafico 14.

Gréfico 14 — A(0) reporter interagir presencialmente com (a)o editor(a)
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Em relacdo a esse item, estudantes e docentes foram os que mais indica-
ram importancia 5 para a qualidade da informacgao, o ‘repOrter interagir presencial-
mente com (a)o editor(a)’. Trés (33.3%) dos 9 docentes apontaram o valor maximo
de importancia, trés (33.3%) conferiram valor 4, dois (22.2%) conferiram valor 3 e um
indicou importéncia 1; sem resultados para o valor 2 entre os docentes. Dentre os 36
estudantes, 27.7% (10) indicaram importancia 5, enquanto 33.3% (12) atribuiram
valor 4. Também nesse grupo, outros 33.3% (12) atribuiram média importancia, com
o valor 3; restando um ultimo respondente que conferiu valor 1 a esse fator. Nenhum
estudante atribuiu valor 2 de importancia para esse item. No caso dos profissionais
jornalistas, entretanto, percebemos uma leve diferenca. A maioria desse grupo indi-
cou importancia 4 para a qualidade da informacédo, que o repoérter realize interacao
presencial com o editor. Esse é o caso de 40.2% (27) dos 67 respondentes dessa
categoria. Em seguida, 29.8% (20) conferiu valor 3 de importancia para esse item. A
importancia maxima, representada pelo valor 5, foi conferida por 12 (17.9%) dos par-
ticipantes dessa categoria, seguidos por seis que atribuiram valor 2 e um que atribu-
iu valor 1. Essa diferenca, em relacdo as categorias de docentes e estudantes com
as dos profissionais jornalistas, talvez encontre justificativa no fato de os profissio-
nais estarem vivenciando essas mudancas na rotina do jornalismo de forma direta, o

que pode ter mudado sua percepcao sobre as relagdes presenciais no trabalho.
4.2.10 A(0) jornalista estar no ambiente fisico da redacéo

O ultimo item, ‘a(o) jornalista estar no ambiente fisico da redagao’, é o que
apresentou maior divergéncia de opinidao entre os respondentes e um dos itens que
teve maior niumero de avaliacdo de importancia nivel 1 e 2. A partir do Gréafico 15,
podemos ver gque o peso esta mais distribuido entre os valores. O valor 3 e 4 se des-
tacam por acumularem igualmente 33 dos 112 respondentes em sua classificacao.
Ao mesmo tempo, se somarmos os dados referentes aos valores 1 e 2, temos 25%
de respondentes que afirmaram que o jornalista estar no ambiente fisico da redacéo
tem uma relevancia abaixo da média para a qualidade da informacédo jornalistica.
Esses dados sao interessantes, pois indicam uma tendéncia para os jornalistas se
desvincularem de um certo tipo de cultura profissional que requer o contato ndo me-
diado pela tecnologia. Os profissionais, em alternativa, podem entender que € mais
necessario para o jornalista que ele esteja em movimento, indo até o local onde as

informacdes estao “a espera” para serem colhidas.
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Gréfico 15 — A(0) jornalista estar no ambiente fisico da redacao
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Fonte: elaborado pela autora

Assim, talvez ndo seja por acaso que apenas seis dos 67 (8.9%) profissi-
onais jornalistas tenham atribuido a esse fator valor 5 de importancia para a qualida-
de da informacao jornalistica. Também 20 (29.8%) deles indicaram importancia 4 e
22 (32.8%) atribuiram valor 3. Com isso, restaram 19 participantes que conferiram
valor abaixo da média, sendo 11 que apontaram valor 2 e oito que indicaram valor 1.
Os docentes também ressaltaram importancia maior para o valor 4, com 44.4% (4)
dos 9 respondentes. O valor 5 acumulou apenas uma avaliacdo, da mesma forma
gue os valores 1 e 2; restando apenas o valor 3 com dois dos participantes dessa
categoria. Os estudantes foram 0s que mais atribuiram valor 5, contabilizando 11
(30.5%) de 36 respondentes, seguido dos valores 4 e 5 que tiveram igualmente 9
(25%) respondentes cada, enquanto os valores 1 e 2 tiveram respectivamente seis e

uma avaliacao.

E importante considerar que o préprio contexto de pandemia tenha influ-
enciado a avaliacdo dos respondentes neste fator. Ainda que o processo de valori-
zagdo das interagbes ndo mediadas seja anterior ao periodo pandémico, muitos dos
profissionais podem ter experimentado pela primeira vez o trabalho remoto. Nesses
casos, se sobressaem as vantagens do sistema. A partir da continuidade do teletra-
balho, € que os pontos negativos comecgam a se fortalecer. Tendéncia a ser verifica-
da em proximas pesquisas. No Quadro 5 apresentamos os resultados gerais refe-

rentes aos fatores de presencialidade:
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Quadro 5 — Conjunto dos resultados dos fatores de presencialidade.

Dimensao
de qualida-
de

Nivel de
importancia 1
(%)

Nivel de
importancia 2
(%)

Nivel de
importancia 3
(%)

Nivel de
importancia 4
(%)

Nivel de
importancia
5 (%)

A(o) jornalis-
ta estar aten-
to aos ges-
tos, falas,
olhares e
expressodes
da fonte e os
sentidos que
eles produ-
zem

0%

1.7%

12.5%

20.5%

65.1%

A(o) jornalis-
ta entregar-
Se a experi-

éncias e
relatos da
fonte, sem
estar fixo a

ideias prees-
tabelecidas

0.8%

6.2%

12.5%

23.2%

57.1%

A(0) jornalis-

ta ter contato

rotineiro com
a cidade

1.7%

2.6%

11.6%

33.0%

50.8%

O tratamento
da informa-
¢ao ser reali-
zado pela(o)
jornalista que
apurou as
informacdes
nas ruas
e/ou direta-
mente com
as fontes

0.8%

3.5%

14.2%

32.1%

49.1%

A(0) jornalis-
ta ir as ruas
em busca de
personagens
e dados ex-
teriores para
as matérias

4.4%

0.8%

20.5%

36.6%

37.5%

A(0) jornalis-
ta entrevistar
pessoalmen-

5.3%

7.1%

25.0%

38.3%

24.1%
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te as fontes

A(0) repoérter
interagir
presencial- 2.6% 7.1% 30.3% 37.5% 22.3%
mente com
(a)o editor(a)

A(o) jornalis-
ta realizar
entrevista no 8.9% 8.9% 28.5% 37.5% 16.0%
ambiente das
fontes

A(0) jornalis-
ta estar no
ambiente 8.9% 16.0% 29.4% 29.4% 16.0%
fisico da
redacéo

A(0) jornalis-
ta ser teste-
munha ocu-
lar dos fatos

9.8% 11.6% 39.2% 25.0% 14.2%

Fonte: elaborado pela autora.

4.3 Alguns cruzamentos
4.3.1 Tempo de experiéncia profissional

Outra proposta que despertou nosso interesse, durante a andlise dos da-
dos, trata-se da relacdo entre o tempo de experiéncia profissional dos respondentes
com a sua percepc¢ao sobre o valor da presencialidade para a qualidade do jornalis-
mo. Assim, separamos 0 grupo de respondentes entre aqueles que tém ‘menos de
um ano a 3 anos’, ‘4 a 10 anos’ e ‘acima de 11 anos’ de experiéncia, para termos
uma distribuicdo mais adequada entre aqueles iniciantes no jornalismo e aqueles
que ja acumulam um tempo maior. Nossa observacdo se deteve a identificar se ha
alguma disting&do entre as categorias quanto ao valor que atribuem a presencialidade

para a qualidade do jornalismo, de forma mais geral.

Inicialmente, cogitamos que os profissionais com maior tempo de experi-
éncia iriam avaliar a presencialidade com maior nivel de importancia. No entanto, ao
avaliarmos nossos resultados, constatamos que o0s participantes que acumulam

mais de 11 anos de experiéncia foram aqueles que menos atribuiram importancia 5
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para a dimenséo presencialidade na qualidade do jornalismo. Nesse caso, apenas
dois (10.5%) dos 19 correspondentes dessa categoria atribuiram valor 5 a essa di-
mensdo. Mesmo ao adicionarmos as atribuicbes dadas a importancia de nivel 4
(com oito respondentes ou 42.1% dos 19 representantes), essa categoria continua
atréds das demais, com 52.6% avaliando a presencialidade com relevancia acima da
meédia. Enquanto para as categorias de ‘4 a 10 anos’ e ‘menos de um a 3 anos’ de
experiéncia, esse valor é respectivamente 60% (21 de 35 respondentes) e 72% (31
de 43 respondentes). Ainda entre o grupo de participantes com experiéncia acima de
11 anos, ha 36.8% (7) que consideram a presencialidade de média importancia, com
atribuicdo de valor 3; e dois (10.5%) que atribuiram valor 2. Nenhum dos responden-

tes desse grupo indicou importancia 1.

Ja os outros grupos, tiveram uma aproxima¢do maior quanto a porcenta-
gem dos respondentes que atribuiu valor 5 para a presencialidade. Foram 17
(39%.5) dos 43 participantes com ‘menos de um a 3 anos de experiéncia’ e 15 dos
35 (42.8%) com ‘4 a 10 anos’ de experiéncia, que atribuiram esse valor. Assim, a
grande diferenca entre eles se da na atribuicdo de valor 4. Nesse caso, 0s profissio-
nais com menos de um a 3 anos de experiéncia foram os que mais indicaram esse
nivel de importancia, com 32.5% (14) dos seus 43 representantes; restando 18.6%
(8) que conferiram valor 3, 9.3% (4) que conferiram valor 2. Nenhum dos responden-
tes desse grupo indicou importancia 1. Enquanto o grupo com ‘4 a 10 anos’ de expe-
riéncia teve 17.1% (6) dos seus 35 representantes que atribuiram valor 4; 34.2%
(12) que indicaram importancia média, com valor 3, sobrando 5.7% (2) que atribui-

ram valor 1. Nenhum dos respondentes desse grupo indicou importancia 2.

Nota-se, entdo, que os profissionais com menor tempo de experiéncia sao
agueles que mais valorizaram positivamente a presencialidade para a qualidade do
jornalismo. Considerando os tempos de pandemia e o pouco tempo de experiéncia
desses participantes, € possivel supor que toda ou boa parte da experiéncia que
eles tiveram com o jornalismo se deu em situagéo de pouca ou nenhuma presencia-
lidade. Assim, essas restricdes podem ter tido um peso maior na sua percepgao da
pratica jornalistica, se comparado com aqueles profissionais que tiveram mais expe-
riéncia com as rotinas fora de situacées extremas, como a provocada pela pande-

mia.
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4.3.2 Funcéao no trabalho

Nossa ultima proposta, considerando o tempo disponivel para a consoli-
dacéao deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), é relacionar alguns dos fatores
de presencialidade com fungcBes exercidas pelos respondentes em seu trabalho. A
depender do tipo de atividade, entendemos que elas irdo exigir mais ou menos des-
ses fatores. E, por isso, espera-se que os representantes de cada funcéo os valori-
zem de forma distinta. Aqui, trabalharemos com seis funcées com papel mais direto
na rotina de producdo da informacéo: assessores de comunicacdo e assessores de
imprensa, que sao participantes ativos nessa cadeia de producdo informativa das
empresas jornalisticas; gestores, produtores e editores pelo seu papel de gerencia-
mento e atribuicdo de funcdes, monitoramento e planejamento das atividades da
redacado; e os reporteres pelo seu contato direto com as fontes e no tratamento de
contetdos informativos. Além disso, tentamos aproximar aquelas fun¢des que tives-
sem um envolvimento maior com os fatores de presencialidade abordados em nosso

survey.

Nossa primeira preocupacédo foi examinar como editores e reporteres ava-
liam os fatores ‘a(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos’; ‘a(o) jornalista ter
contato rotineiro com a cidade’; ‘a(o) reporter interagir presencialmente com o editor’
e ‘o tratamento da informacéo ser realizado pela(o) jornalista que apurou as informa-
cOes nas ruas e/ou diretamente com as fontes’. O primeiro, porque exige do reporter
a espontaneidade de estar no lugar e na hora certa em que 0s eventos acontecem, e
ao editor por seu papel de direcionar os repérteres para cumprir pautas, o que pode
gerar essa oportunidade de testemunhar os fatos. O segundo, por ndo estar restrito
a uma demanda funcional, mas cooperar para a fruicdo do jornalista (seja ele repor-
ter ou editor), levando-o a pensar novas pautas e direcionamentos para matérias
futuras ou em andamento. O terceiro, por tratar dos dois agentes de forma explicita.
O jornalista interagir presencialmente com o editor pode ser importante para clareza
nas atribuicées, para desenvolver uma relacdo de confianca e cooperacao no traba-
Iho, para compartilhamento de saber, entre outros. E o quarto, por tratar-se de uma
atribuicdo de atividade dada pelo editor ao repérter, que pode ou nao ser indicado
para o tratamento da informacao coletada. Isso, € claro, a depender das circunstan-
cias e natureza da informacgao. Algumas exigem curto tempo para divulgacao, outras

sao realizadas com tempo mais adequado etc.
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Conforme observamos, ser testemunha ocular dos fatos é fator valorizado
positivamente para os dois grupos. Para ambos os casos, vemos se destacar o valor
de importancia média (nivel 3): 42,1% (8) dos 19 editores e 39,1% (9) dos 23 repor-
teres atribuiram esse valor. A maior diferenca, portanto, esta no nimero de atribui-
¢cbes de importancia 4 e 5 conferidas pelos editores e reporteres. O primeiro grupo
foi o que proporcionalmente indicou mais o nivel 4, com 36,8% dos 19 participantes
da categoria. Somando com outros 15,8% que indicou nivel 5, temos 52,6% que
consideram o fator como acima da média. Ha ainda um (5,3%) que atribuiu valor 2, e
nenhum atribuiu valor 1. Os repoérteres, por outro lado, atribuiram valor equiparado
de 21,7% (5) para os niveis 4 e 5, cada; ou seja, 43,4% consideram o fator como
acima da média de importancia; restando 8,7% que apontou valor 1 e 8,7% que
apontou valor 2. Desse modo, percebemos que ha uma divergéncia maior de opinido
entre os reporteres quanto a importancia do testemunho ocular para a qualidade da
informacao jornalistica, enquanto entre os editores h4& um maior consenso, além de
considerarem em maior porcentagem que esse fator seja acima da média para a

gualidade da informacéo.

A proporcéao de repérteres e editores que valoram positivamente ‘a(o) jor-
nalista ter contato rotineiro com a cidade’ € semelhante. Respectivamente 52,6%
(10) dos 19 editores e 52,2% (12) dos 23 repérteres indicaram a importancia maxima
(nivel 5) para a qualidade da informacdao jornalistica; e também de forma respectiva,
31,6% (6) e 34,8% (8) atribuiram valor 4. Assim, mais 84,2% dos editores e 87% dos
repOrteres consideraram esse valor acima da média. As diferencas, por outro lado,
foram pontuais e pouco significativas, com dois (10,5%) participantes da categoria
de editores que indicou valor 3 e um (5,3%) que indicou valor 2. No caso dos repér-
teres, restou um repérter que indicou valor 1, um que indicou valor 2 e outro que in-

dicou valor 3 de importéancia.

A interacdo presencial entre reporter e o editor também foi considerada de
forma positiva. Proporcionalmente 69.5% dos editores e repérteres indicaram impor-
tancia acima da média para esse fator. Contudo, os repérteres foram os que mais
avaliaram com o nivel 5 de relevancia, com 30,4% ou sete dos 23 participantes do
grupo. A importancia 4 foi conferida por 39,1% (9), seguida de 26,1% (6) que indicou
valor 3 e 4,3% (1) que indicou valor 2; sem resultados para o valor 1. Ja os editores

indicaram importancia maxima com 21,1% (4) dos 19 respondentes da categoria. A
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maioria atribuiu importancia 4, correspondendo a 47,4% (9) dos editores. Outros
quatro (21,1%) indicaram importancia 3 e dois (10,5%) indicaram valor 2; sem resul-
tados para o valor 1. Portanto, podemos considerar que os reporteres percebem
uma importancia mais significativa da interacédo presencial com o editor para a quali-

dade do jornalismo.

O item ‘o tratamento da informacéo ser realizado pela(o) jornalista que
apurou as informacdes nas ruas e/ou diretamente com as fontes’ foi o de maior des-
taque para os reporteres. Dos 23 participantes desse grupo, 65,2% (16) atribuiram
importancia maxima para a qualidade da informacéo, e igualmente 17,4% (4) atribui-
ram valor 3 e 4. Nenhum dos participantes indicou valores abaixo da média. Ou seja,
se considerarmos a soma dos dados de nivel 4 e 5, temos um total de 82,6% que
atribuiram valor acima da média para a qualidade da informacéo jornalistica, que o
jornalista que apurou as informacgdes realize o tratamento do material coletado. Os
editores também avaliaram esse fator de forma positiva, embora em menor grau de
importancia se comparado ao grupo de repérteres. Nesse caso, nhove (47,4%) dos
19 editores atribuiram importancia 5 a esse fator, seis (31,6) atribuiram valor 4, e
igualmente dois editores indicaram importancia 2 e 3; sem resultados para o valor 1.
A partir desses resultados, podemos supor que o0s repérteres podem ter um senso
maior de responsabilidade com as fontes e o material coletado; ou prezam pela au-

toria no processo de criacdo, como elabora Medina (2016).

Em relagédo aos itens ‘a(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olha-
res e expressoes da fonte e os sentidos que eles produzem’ e ‘a(o) jornalista entre-
gar-se a experiéncia e relatos da fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas e
juizo de valores’, consideramos o cruzamento do grupo de assessores de imprensa
e 0 grupo de repérteres. Essa decisdo tem como base o fato de ambos os grupos
atuarem diretamente com as fontes ou personagens envolvidos no produto informa-
tivo. O assessor de imprensa, com a prioridade de defender os interesses do seu
assessorado; e o jornalista, com o propésito de obter as informag¢des mais importan-
tes. Por isso, no processo de alcancar 0 universo desses personagens, tanto repor-
teres quanto assessores devem estar dispostos a ouvir com entrega e atencao
(MEDINA, 2008; 2016).
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No caso do item ‘a(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e
expressodes da fonte e os sentidos que eles produzem’, os assessores de imprensa
se destacam por ter 66,7% dos 12 participantes do grupo que avaliam esse fator
com importancia maxima para a qualidade da informacéo jornalistica. Ha ainda 25%
(3) que indicou importancia 3 e um assessor que indicou importancia 2; sem resulta-
dos para os valores 1 e 4. Os repoOrteres também avaliaram de forma positiva esse
fator para a qualidade da informacéo jornalistica, com 56,5% dos 19 participantes do
grupo atribuindo valor 5. Os reporteres também dao peso aos valores 4 e 3, com
respectivamente 13% (3) e 30,4% (7) do total de participantes reporteres. O grupo

nao atribuiu importancia aos valores 1 e 2

Quanto ‘a(o) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da fonte, sem
estar fixo a ideias preestabelecidas e juizo de valores’, mais uma vez os assessores
de imprensa se destacam: 58.3% dos 13 respondentes desse grupo o indicaram
com a importancia maxima para a qualidade da informacao jornalistica, incluindo
outros 25% (3) que indicaram valor 4, um respondente que apontou valor 3 e outro

gue apontou valor 2. Nenhum respondente desse grupo indicou importancia 1.

Ainda entre os fatores, destacamos o item ‘a(0) jornalista estar no ambi-
ente da redacado’ como aquele diretamente relacionado ao ambiente de uma empre-
sa jornalistica. Desse modo, consideramos avaliar como os profissionais que atuam
nesse ambiente valoram esse fator, em relacdo a qualidade da informacéo jornalisti-
ca. Especialmente porque gestores, produtores e editores costumam trabalhar mais
“‘em escritério” do que os repérteres, que sdo enviados as ruas para realizar ativida-
des em campo. Nosso primeiro achado revela um nivel de importancia equilibrado
entre o valor 3 e 0 4 para todos os grupos, com excecao dos produtores, que indica-
ram uma maior importancia para o nivel 3, considerada como a média de relevancia.

O Grafico 16 ilustra a classificacao.

Nota-se pelo Grafico 16 que os reporteres atribuem valor mais alto ao
item ‘a(o) jornalista estar no ambiente da redacéo’, com 25% dos 23 participantes da
categoria. Enquanto 40% dos produtores indicaram importancia média para a quali-
dade da informacao jornalistica. O ambiente da redacdo deve ter uma importancia
maior para os reporteres pela oportunidade de interagir com os colegas e comparti-

Ihar saberes e experiéncias, um dos valores considerados mais relevantes na cultura
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profissional (NICOLETTI, 2019; SENNET, 2009; 2015). Também diante do contexto
de pandemia, devemos considerar o que sugere Margalit (2020), de que o trabalho
remoto ainda precisa avancar para dar conta daquilo que se perde na relacéo. E os

repérteres que participaram da nossa pesquisa talvez percebam isso.

Gréfico 16 — Cruzamento entre funcdes. A(0) jornalista estar no ambiente da reda-

cao.
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Fonte: elaborado pela autora

Ja os ultimos trés itens, ‘a(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fon-
tes’, ‘a(o) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes’ e ‘a(o) jornalista ir as
ruas em busca de personagens e dados exteriores para as matérias’, foram exami-
nados a partir dos seguintes grupos de respondentes: assessores de comunicacao,
assessores de imprensa, editores, gestores, produtores e reporteres. Essa decisdo
leva em conta que a disposicao para ir até esses lugares e encontrar pessoalmente
as fontes, depende muito da propria percepgdo dos agentes que atuam diretamente
na producéo de informagé&o, ou dependem da permissao ou orientacdo daqueles que
estdo em posicado de lideranca. Por isso, pensamos ser interessante avaliar como

esses grupos classificam esses fatores para a qualidade da informacéo jornalistica.
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Gréfico 17 — Cruzamento entre funcdes. A(0) jornalista entrevistar pessoalmente as
fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

A partir do Grafico 17, vemos que editores, produtores e reporteres foram
os que deram melhor avaliacdo para o fator de o jornalista entrevista pessoalmente
as fontes. Os editores indicaram principalmente o valor 4, com 42,1% dos 19 repre-
sentantes do grupo; seguido de 26,3% que atribuiu valor 5. Os produtores também
atribuiram mais importancia ao valor 4, correspondendo a 37,5% dos 15 participan-
tes do grupo. Eles também indicaram numero igual de importancia para o valor 3 e
5, com 18,75% do total de produtores. Os reporteres, por outro lado, apresentaram
um pouco mais de divergéncia, ainda que sua avaliagcdo tenha sido positiva: 26%
indicaram importancia 5, 30.4% indicaram importancia 4 e 26% indicaram importan-
cia 3. Os gestores, por outro lado, apontaram maior relevancia ao nivel 3, com
36.3% dos respondentes desse grupo. E ainda 27.7% atribuiram importancia 2. Essa
tendéncia de classificacdo na média e abaixo da média pode encontrar justificativa
no fato de os gestores estarem mais proximos dos interesses empresariais, 0 que
pode afetar a percepcdo da importancia da entrevista pessoal para a qualidade da
informacdo jornalistica. Sobretudo, por serem responsaveis por atividades como
manuten¢cao de despesas e gerenciamento financeiro. Enquanto os editores, produ-
tores e reporteres estdo menos envolvidos nessas decisbes mercadologicas, ainda

gue haja certa submissao a esses preceitos.
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Os assessores de comunicacdo também tiveram opinido divergente. A
maioria dos respondentes do grupo indicaram importancia 3 (29.6%) ao fator de o
jornalista entrevistar pessoalmente as fontes; enquanto 22.2% atribuiram importan-
cia 5, 25.9% atribuiram importancia 4 e 18.5% atribuiram importancia 3. Ja os as-
sessores de imprensa, também indicaram maior importancia para o nivel 3, corres-
pondendo a 41.6% dos 12 respondentes do grupo; restando 25% que indicaram im-
portancia abaixo da média, com valor 2; e 4 que indicaram importancia acima da
média, com trés atribuindo valor 4 e um atribuindo valor 1. Considerando a natureza
da atuacdo dos assessores, podemos supor que essa importancia média se da pelo
fato de que em entrevistas a distancia, os assessores podem ter maior controle so-
bre as informacfes repassadas para os jornalistas, o que favorece a preservacao da

imagem de seus assessorados.

O item ‘a(o) jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes’ foi bem
avaliado por editores, repdrteres, produtores e assessores de comunicacao — embo-
ra este ultimo tenha apresentado mais divergéncia de opinido entre seus responden-
tes. Esse fator também apresenta mais avaliacdes negativas, se comparado com o
item anterior. No caso do grupo de assessores de comunicagao, temos 33,3% que
consideram o jornalista realizar entrevista no ambiente das fontes com importancia
abaixo da média para a qualidade da informacéo. Isso, é claro, somando os resulta-
dos dos itens 1 e 2. Ao mesmo tempo, notamos que 33,3% consideram a média de
importancia e outros 33,3% consideram acima da média — o que revela o baixo con-
senso entre esse grupo. Vale ressaltar, no entanto, que o peso maior permanece
entre a importancia 3 e 4, o que evidencia a tendéncia para a classificacado positiva
desse fator em sua contribuicdo para a qualidade da informacéo jornalistica. Essa
mesma tendéncia é percebida entre os assessores de imprensa, que distribuiram
importancia igual (33,3% dos respondentes) para os valores 1, 3 e 4, conforme ilus-
tra o grafico 18.
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Gréfico 18 - Cruzamento entre funcdes. A(0) jornalista realizar entrevista no ambien-
te das fontes.
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Fonte: elaborado pela autora

Os editores se destacam com 42.1% que atribuiram importancia 4 a esse
fator, incluindo outros 31.5% que indicaram importancia 3. Enquanto 40% dos produ-
tores indicaram importancia 4 e 26% atribuiram importancia 3 para o jornalista reali-
zar entrevista no ambiente das fontes. Os gestores também apresentaram opiniées
divergentes, com a maioria (36.3%) valorizando a importancia 3 e igualmente 27.2%
atribuindo importancia 2 e 4. Ja a maioria (30.4%) dos repérteres indicou relevancia
de nivel 4, seguida de 26% que atribuiram valor 3 e 17.3% que indicaram importan-
cia 5. Assim, mais uma vez os gestores se distanciam dos resultados apresentados
pelos demais, o que reforca a hipétese de que essa percepcao se da pela aproxima-

cdo com a loégica mercadolégica da empresa.

Por fim, como demonstra o Grafico 19, o item ‘a(0) jornalista ir as ruas em
busca de personagens e dados exteriores para as matérias’ foi o melhor avaliado
entre 0s grupos que destacamos, especialmente entre os reporteres. As atribuicbes
dadas ao valor 1 foram pouco significativas, e o valor 2 ndo contabilizou respostas
entre os grupos. Além disso, apenas 0s assessores de comunica¢cdo deram maior
importancia ao valor 3, com 33.3% dos representantes do grupo. E mesmo assim, foi
percebida divergéncia de opinido, com outros 29.6% que atribuiram valor 4 e tam-
bém 29.6% que apontaram importancia 5. Assim, temos uma média de 59,2% que
consideraram acima da média. Ja& 43.4% dos repérteres consideram importancia

maxima para a qualidade da informacéo, que o jornalista va as ruas em busca de
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personagens e dados exteriores para as matérias. E ainda 26% do grupo indicou
importancia média e outros 26% indicaram importancia 4. Considerando a prépria
natureza da funcédo de um repodrter, que atua em coberturas diversas, esse resultado
era esperado.

Gréfico 19 — Cruzamento entre funcdes. A(0) jornalista ir as ruas em busca de per-
sonagens e dados exteriores para as matérias.
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Fonte: elaborado pela autora

Quanto aos demais grupos, de assessores de imprensa, editores, gesto-
res e produtores, todos indicaram maior importancia de nivel 4. Uma parcela signifi-
cativa dos editores, contudo, atribuiu valor 5 a esse fator, com 36.8% de represen-
tantes do grupo. O valor 4 foi atribuido por 47.3%, restando apenas 15.7% que indi-
cou importancia 3. Em relacdo aos produtores, 40% indicaram 4 e 26.6% indicaram
valor 5, consolidando 66.6% que atribuiram importancia acima da média, enquanto
outros 26.6% atribuiram valor médio, de importancia 3. Também com valor aproxi-
mado, 0s assessores de imprensa indicaram importancia 4, com 41.6% dos respon-
dentes do grupo; tendo ainda 25% que destacaram importancia 5 e 25% que aponta-
ram importancia 3. No caso dos gestores, 45.4% atribuiram valor 4 e 36.3% atribui-
ram valor 5 de importancia para a qualidade da informacao, ‘a(o)jornalista ir as ruas
em busca de personagens e dados exteriores para as matérias’. Com isso, perce-
bemos que eles percebem um valor maior, embora ainda coloquem peso sobre a
importancia média, sendo o grupo que menor indicou importancia 5 em relacdo a

esse fator.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da presencialidade como dimenséo da qualidade do jornalismo
€ oportuna e essencial para avaliar os impactos provocados pela pandemia da
Covid-19 sobre a instituicdo jornalistica — ou, mais especificamente, sobre a
producdo jornalistica. Afinal, um jornalismo produzido com exceléncia pode dar
subsidio a sociedade para lidar com situacdes extremas como essa incitada pela
doenca, ao organizar o caos informativo e servir de ponte entre os diversos grupos
sociais e 0s principais agentes que atuam em combate a crise. Assim, considerando
gque o primeiro impacto sobre as rotinas do jornalismo foi a restricdo da
presencialidade, esse estudo se prop0s a observar como essa reducdo da presenca

pode afetar a qualidade da informac&o.

Por meio do nosso referencial teorico, identificamos que a presencialidade
atravessa diversos momentos da producdo jornalistica, seja de forma concreta, ao
simples estar ou ndo de corpo presente no ambiente da redacdo ou no local dos
eventos e em contato com as fontes; seja de forma simbdlica, por meio da entrega
na interacao dialogica, da atencao dedicada, ou da construcdo da presenca por meio
da narrativa. Esses fatores, portanto, posicionam a presencialidade de uma forma
que, mesmo diante da restricdo do elemento fisico, é possivel encontra-la. Dessa
forma, a reducdo da mobilidade por si sé ndo seria um elemento de completa
desvalorizacdo da qualidade da informacéo jornalistica, visto que ha outras formas
de construir essa presencialidade. Embora, da perspectiva da responsabilidade
social, outras questdes devam ser levadas em consideracdo. Sem a mobilidade, ou
o elemento fisico da presencialidade, e dependendo ainda mais dos recursos
tecnologicos, como o jornalismo iria alcancar as classes sociais que ainda nao
possuem acesso a essas tecnologias de mediacdo? H4 ainda preocupacdes sobre o
“estar presente” quando se trata da cobertura. Ou seja, sobre o que se fala, sobre

guem se fala e para quem se fala.

O nosso instrumento de coleta de dados, que se constituiu de um survey,
foi util para construir o perfil dos nossos respondentes. Ele também possibilitou uma
primeira avaliagdo sobre quais dimensdes sédo consideradas mais relevantes para a
qualidade do jornalismo; e quais fatores sdo mais relevantes para a dimenséo da

presencialidade, em relacdo a qualidade da informacéo jornalistica. Recapitulando
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alguns dos nossos achados: A maioria dos nossos respondentes sao profissionais
jornalistas, em atuacdo no mercado, sobretudo em empresas de
comunicacao/jornalismo. Eles também correspondem a uma maioria que acumula
até 10 anos de experiéncia profissional e esta concentrada na faixa etaria de 20 a 29
anos. Além disso, as principais funcdes exercidas pelos participantes da pesquisa
sdo: assessor(a) de comunicacdo, reporter e social media. A partir dos dados
coletados, constatamos que 66% dos 112 participantes consideram a dimensao

presencialidade com importancia acima da média para a qualidade do jornalismo.

Ao examinarmos a importancia da dimensédo presencialidade para a
qualidade do jornalismo, conforme o tempo de experiéncia, percebemos uma
valorizacdo maior entre 0s grupos que acumulam menos tempo de experiéncia
profissional. Quanto aos fatores de presencialidade, os grupos de profissionais
jornalistas, docentes e estudantes de jornalismo seguiram a tendéncia dos
resultados gerais, com divergéncias pontuais em um ou outro fator especifico.
Embora, se levarmos em consideracdo apenas a atribuicdo de importancia maxima
(representada pelo valor 5), os estudantes se destacaram com maior namero de
atribuicbes em nove dos dez fatores de presencialidade avaliados. Esse resultado
pode indicar que os estudantes ainda alimentam uma percepcdo romantizada da
profissdo, ou talvez ainda ndo estejam desiludidos com as praticas de producao

jornalisticas.

Os fatores que apresentaram maior positividade s&o, em ordem
decrescente: 'A(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares e expressdes da
fonte e os sentidos que eles produzem' e 'a(0) jornalista entregar-se a experiéncia e
relatos da fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas'. As maiores divergéncias
na avaliacdo dos fatores de presencialidade, foram percebidas ao distinguirmos a

funcédo exercida pelos respondentes em seu trabalho.

Considerando o tempo e espaco delimitado para a construcdo desse
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), nossos cruzamentos e analises foram bem
especificos. Como desdobramento desta pesquisa, outras avaliagbes podem ser
realizadas. Utilizando os dados ja coletados, podemos fazer cruzamentos entre as
proprias categorias base, de profissionais jornalistas, docentes e estudantes de
jornalismo, que se dividem entre ocupacdes diversas. Ha ainda mais fungcbes que

podem ter sua percepcéo sobre a presencialidade avaliada, seja em relacdo aos
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ambientes em que atuam, ao tempo de experiéncia e relagdo com o mercado etc.
Uma possibilidade seria a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com essas
mesmas categorias, também incluindo a audiéncia, para repercutir as consideracdes
e achados desta pesquisa. Também seria interessante a aplicacdo da pesquisa em
intervalos regulares, de modo a perceber como essas dimensdes se adaptam ao
longo do tempo e como elas podem indicar futuras transformacdes do jornalismo.

Essas definicdes devem ficar para proximos trabalhos.



112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAMO, Claudio. A regra do jogo - o jornalismo e a ética do marceneiro. Sao
Paulo, Companhia das Letras, 1988.

ALMEIDA, Juliana Correia; NETO, Josafa Bonifacio da Silva. Gestdo da Qualidade
Editorial: aplicacao do software Q-Avalia para andlise de jornais do Nordeste. Sao
Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Brasileiro de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546. Acesso
em: 30 jan. 2021.

ANDERSON, Christopher W.; BELL, Emily; SHIRKY, Clay. Jornalismo pés-industrial:
adaptacao aos novos tempos. Revista de Jornalismo ESPM, v. 5, n. 3, p. 30-89,
2013.

ANGIOLILLO, Francesca. Baudelaire chega aos 200 anos na hora em que flanar
pode levar a morte por Covid. 2021. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2021/04/baudelaire-chega-aos-200-anos-na-
hora-em-que-flanar-pode-levar-a-morte-por-

co-
vid.shtml#:~:text=Baudelaire%20chega%20a0s%20200%20anos,04%2F2021%20%
2D%20llustrada%20%2D%20Folha. Acesso em: 22 maio 2021.

CAMPOS, Belén Galletero; ECHEZARRETA, Vanesa Saiz. Estudio exploratorio de la
calidad en el periodismo digital en Castilla-La Mancha. Barataria. Revista Caste-
[lano-Manchega de Ciencias Sociales, [S.L.], n. 24, p. 173-189, 14 out. 2018. Aso-
ciacion Castellano-Manchega de Sociologia (ACMS). Disponivel em:
https://doi.org/10.20932/barataria.v0i24.403. Acesso em: 27 jan. 2021.

CHARAUDEAU, Patrick. Visadas discursivas, géneros situacionais e construcao tex-
tual. Géneros: reflexdes em analise do discurso. Belo Horizonte:
NAD/FALE/UFMG, p. 13-41, 2004.

CHRISTOFOLETTI, R. Indicadores da qualidade no jornalismo: politicas, padrées e
preocupacdes de jornais e revistas brasileiros. Série Debates CI N. 3. Unesco Re-
presentacao no Brasil, 2010.

DANTAS, Juliana Bulh&es Alberto; PINHEIRO, Elton Bruno Barbosa; SILVA, Vinicius
Pedreira Barbosa da; BELTRAME, Vanessa; DAVID, Hadassa Ester. Crise, Precari-
zacao e Mudancas Estruturais no Jornalismo: reflexfes sobre tendéncias teoricas.
Mediapolis — Revista de Comunicacgao, Jornalismo e Espago Publico, [S.L.], n.
5, p. 39-49, 1 mar. 2018. Coimbra University Press. http://dx.doi.org/10.14195/2183-
6019 5 3. Acesso em: 13 jan. 2021.

FERNANDEZ-SANDE, Manuel; CHAGAS, Luén; KISCHINHEVSKY, Marcelo. De-
pendencia y pasividad en la seleccién de fuentes informativas en el periodismo ra-
diofénico en Espafa. Revista Espafola de Documentacién Cientifica, [S.L.], v. 43,
n. 3, p. 270, 22 set. 2020. Editorial CSIC. http://dx.doi.org/10.3989/redc.2020.3.1712.


http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546
https://doi.org/10.20932/barataria.v0i24.403
http://dx.doi.org/10.14195/2183-6019_5_3
http://dx.doi.org/10.14195/2183-6019_5_3
http://dx.doi.org/10.3989/redc.2020.3.1712

113

FIGARO, Roseli. Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da
pandemia de Covid-19. 2021. Disponivel em:
http://www?2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-
comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-
mortes/ Acesso em: 20 de agosto de 2021.

FREITAS, Guaciara Barbosa de. Periferia midiatizada — midiatizacdo da periferia.
2008. Disponivel em: www.cult.ufba.br/enecult2008/14175.pdf. Acesso em: 27 de
agosto de 2021.

FREITAS, Henrique et al. O método de pesquisa survey. Revista de Administracao
da Universidade de Séo Paulo, v. 35, n. 3, 2000. Disponivel em:
http://www.clam.org.br/bibliotecadigital/uploads/publicacoes/1138_1861 freitashenriq
uerausp.pdf. Acesso em: 2 de outubro de 2021.

FURST, Silke. In the Service of Good Journalism and Audience Interests? How Au-
dience Metrics Affect News Quality. Media And Communication, [S.L.], v. 8, n. 3, p.
270-280, 24 ago. 2020. Cogitatio. http://dx.doi.org/10.17645/mac.v8i3.3228.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Pla-
geder, 20009.

GIL, Antdnio Carlos. Metodologia da pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Editora Atlas
SA, 2008.

GUERRA, Josenildo. Ranking Q-Avalia da qualidade jornalistica Brasil-Portugal
2018: uma avaliacdo experimental. Sdo Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congres-
so Brasileiro de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546. Acesso
em: 30 jan. 2021.

GUERRA, Josenildo. Qualidade editorial: proposta de um ambiente e de uma ferra-
menta para avaliacao de qualidade. Palhoca, SBPJor, 2016. Anais, 14°. Congresso
Brasileiro de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2016/paper/viewFile/184/156.
Acesso em: 30 jan. 2021.

GUERRA, Josenildo; FEITOZA, Liliane; GONCALVES, Jussara. Qualidade em jorna-
lismo: avaliacdo experimental dos requisitos pluralidade e relevancia em trés veicu-
los brasileiros. Goiania, SBPJor, 2019. Anais, 17°. Congresso Brasileiro de Pes-
quisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2019/paper/view/1980. Acesso
em: 30 jan. 2021.

GUERREIRO NETO, Guilherme. O jornalismo como instituicdo social. Intercom.
Fortaleza, p. 1-15. set. 2012. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2012/resumos/R7-1793-1.pdf. Acesso
em: 13 nov. 2020.


http://www.clam.org.br/bibliotecadigital/uploads/publicacoes/1138_1861_freitashenriquerausp.pdf
http://www.clam.org.br/bibliotecadigital/uploads/publicacoes/1138_1861_freitashenriquerausp.pdf
http://dx.doi.org/10.17645/mac.v8i3.3228
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2016/paper/viewFile/184/156
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2019/paper/view/1980
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2012/resumos/R7-1793-1.pdf

114

HENRIQUE, Samaisa dos Anjos Xavier; PATRICIO, Edgard. A PERCEP(;AO DE
‘PERIFERIA’ NA PRODUCAO AUDIOVISUAL DE GRUPOS COMUNITARIOS EM
FORTALEZA. Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién, v. 14,
n. 26, 2017.

HICKMANN, Taliana. Técnicas de apuracdo e checagem no jornalismo investi-
gativo e sua relagcdo com a credibilidade e a qualidade da informacéao jornalis-
tica. 2017. 127 f. Monografia (Especializagao) - Curso de Jornalismo, Universidade
de Santa Cruz do Sul, Santa Cruz do Sul, 2017. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11624/2308. Acesso em: 25 fev. 2021.

JENKINS, Joy; NIELSEN, Rasmus Kleis. Proximity, Public Service, and Popularity: a
comparative study of how local journalists view quality news. Journalism Studies,
[S.L.],v. 21, n. 2, p. 236-253, 1 jul. 2019. Informa UK Limited. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1080/1461670x.2019.1636704. Acesso em: 27 jan. 2021.

JUNIOR, Antdnio Melquiades; MEDINA, Cremilda; PATRICIO, Edgard; SALGADO,
Ronaldo. In: Pauta.Jor #1 - O presencial na producgéo do jornalismo. Live pro-
movida pelo Curso de Jornalismo da Universidade

Federal do Ceara. 14 ago. 2020. 1 video (1h 46min 27s). Disponivel

em: https://www.youtube.com/watch?v=b5RcvDmrfeo. Acesso em: 25 out. 2020.

KORMELINK, Tim Groot; MEIJER, Irene Costera. What clicks actually mean: Explor-
ing digital news user practices. Journalism, v. 19, n. 5, p. 668-683, 2018.

LACY, Stephen; ROSENSTIEL, Tom. Defining and measuring quality journalism.
New Brunswick, NJ: Rutgers School of Communication and Information, 2015.

MARGALIT, Ruth. Out of Nowhere: what’s lost and won as newsrooms close their
offices for good. What's lost and won as newsrooms close their offices for good.
2020. Disponivel em: https://www.cjr.org/special_report/out-of-nowhere.php. Acesso
em: 22 maio 2021.

MEDINA, Cremilda. Ato presencial: mistério e transformacdo. Sdo Paulo: Casa da
Serra, 2016. 336 p.

MEDINA, Cremilda. Entrevista: o dialogo possivel. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2008. 96
p. (Principios; 105).

MEDINA, Cremilda. Noticia, um produto a venda — jornalismo na sociedade ur-
bana e industrial. 32 edicdo. Summus Editorial, 1978.

MEIJER, Irene Costera. Valuable journalism: a search for quality from the vantage
point of the user. Journalism: Theory, Practice & Criticism, [S.L.], v. 14, n. 6, p. 754-
770, 30 ago. 2012. SAGE Publications. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1177/1464884912455899. Acesso em 27 jan. 2021.

MEIJER, Irene Costera; BIJLEVELD, Hildebrand P.. Valuable Journalism. Journal-
ism Studies, [S.L.], v. 17, n. 7, p. 827-839, 13 maio 2016. Informa UK Limited.
http://dx.doi.org/10.1080/1461670x.2016.1175963. Acesso em: 31 jan. 2021.


http://dx.doi.org/10.1080/1461670x.2019.1636704
https://www.cjr.org/special_report/out-of-nowhere.php
http://dx.doi.org/10.1177/1464884912455899
http://dx.doi.org/10.1080/1461670x.2016.1175963

115

MERID, Feven. Remote Possibilities. 2021. Disponivel em:
https://www.cjr.org/the_media_today/pandemic-office-return-work-from-home.php.
Acesso em: 22 maio 2021.

NICOLETTI, Janara; MICK, Jacques. INFLUENCIAS DA PRECARIZACAO NA
QUALIDADE JORNALISTICA: construcado de uma matriz de indicadores. Passa-
gens, Fortaleza, v. 9, n. 1, p. 127-141, 2018. Semestral

NICOLETTI, Janara. Reflexos da precarizacao do trabalho dos jornalistas sobre
a qualidade da informacéao: proposta de um modelo de analise. 2019. 296 f. Tese
(Doutorado) - Programa de Pds-Graduagédo em Jornalismo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Santa Catarina, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/2154467?show=full. Acesso em: 24 nov.
2021.

NONATO, Claudia; PACHI FILHO, Fernando Felicio; CAMARGO, Camila Acosta.
Periferia: um lugar para a identidade no discurso de jornalistas. E-Compads, [S.L.], p.
1-24, 10 set. 2020. E-compos. Disponivel em: https://www.e-compos.org.br/e-
compos/article/view/2024/2016. Acesso em: 13 ago. 2021.

ODRIOZOLA-CHENE, Javier; RODRIGO-MENDIZABAL, Ivan. Hacia un periodismo
de calidad en Ecuador: perspectivas de periodistas y audiencia. Cuadernos de In-
formacion, [S.L.], v. 41, p. 175-192, 24 abr. 2018. Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Disponivel em: https://doi.org/10.7764/cdi.41.1100. Acesso em: 28 jan. 2021.

PANTTI, Mervi Katriina et al. Journalism and witnessing. The Handbook of Journal-
ism Studies, 2019.

PATRICIO, Edgard. Jornalismo e pandemia — Impactos da Covid-19 nas rotinas de
producao do jornalismo independente. Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, v. 7,
n. 1, p. 1-18, 2020.

PELLEGRINI, Silvia; PUENTE, Soledad; GRASSAU, Daniela. La calidad periodistica
en caso de desastres naturales: cobertura televisiva de un terremoto en chile. Estu-
dios Sobre El Mensaje Periodistico, [S.L.], v. 21, p. 249-267, 26 nov. 2015. Uni-
versidad Complutense de Madrid (UCM). Disponivel em:
https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/50678. Acesso em: 28 jan.
2021.

PERES, Ana Claudia. Cidades visiveis: a esquina da experiéncia urbana com o jor-
nalismo. Rumores, S. |, v. 9, n. 18, p. 150-168, dez. 2015. Disponivel em:
https://lwww.revistas.usp.br/Rumores/article/view/85629/107018. Acesso em: 13 jul.
2021.

PERES, Ana Claudia. Jornalismo: testemunha lacunar da histéria. Estudos em Jor-
nalismo e Midia, S.I, v. 18, n. 1, p. 25-37, jun. 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/77158/46833. Acesso em:
9 jul. 2021.

PICARD, Robert G. Commercialism and Newspaper Quality. Newspaper Research
Journal, vol. 25, n°1,2004, p. 54-65.


https://doi.org/10.7764/cdi.41.1100
https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/50678
https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/85629/107018
https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/77158/46833

116

POSETTI, Julie; BELL, Emily; BROWN, Pete. Journalism and the pandemic: a
global snapshot of impacts. a global snapshot of impacts. 2021. Disponivel em:
https://www.icfj.org/our-work/journalism-and-pandemic-survey. Acesso em: 21 maio
2021.

PRAZERES, Michelle; RATIER, Rodrigo. O fake é fast? Velocidade, desinformacéo,
qualidade do jornalismo e media literacy. Estudos em Jornalismo e Midia, [S.L.], v.
17, n. 1, p. 86-95, 18 jun. 2020. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Disponivel em: https://doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p86. Acesso em: 28
jan. 2021.

RANGEL, Monigue Benati. A construcao da autoridade jornalistica: onisciéncia e
onipresenca fundamentando o poder simbolico do jornalista. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO. 2004. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/84540439528258326485446784432958040
24.pdf. Acesso em: 8 out. 2021.

RESTREPO, Javier Dario. Internet exige um jornalismo de melhor qualidade.
2013. Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-
questao/_ed751_internet_exige_um_jornalismo_de_melhor_qualidade/. Acesso em:
10 ago. 2021.

RIO, Jodo do. A alma encantadora das ruas. Nova Fronteira, 2012.

RIVAS-DE-ROCA, Rubén; CARO-GONZALEZ, Francisco J.; GARCIA-GORDILLO,
Mar. Indicadores transnacionales de calidad informativa basados en la experiencia
de periodistas locales: estudios de caso en medios digitales de alemania, espafia 'y
reino unido. Congreso Internacional de La Asociacion Espafiola de Investiga-
cion de La Comunicacion, [S.L.], p. 39-50, 25 set. 2020. Ediciones Profesionales
de la Informacion SL. Disponivel em: https://doi.org/10.3145/AE-IC-epi.2020.e03.
Acesso em: 27 jan. 2021.

ROCHA, Gabriela Alves Santos. A Pratica do Jornalismo Declaratorio na Cober-
tura de Educacdo e Consequéncias na Qualidade das Noticias. 2020. Disponivel
em: https://www.fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-
comfilotec/article/view/395/361. Acesso em: 9 jul. 2021.

ROLNIK, Raquel. O que é cidade. Colecado Primeiros Passos, volume 203. Séo
Paulo, Editora Brasiliense, 1988.

ROMERO-RODRIGUEZ, Luis M; AGUADED, Ignacio. Toward a taxonomy of hews-
paper information quality: an experimental model and test applied to venezuela di-
mensions found in information quality. Journalism, [S.L.], v. 18, n. 10, p. 1327-1345,
11 ago. 2016. SAGE Publications. http://dx.doi.org/10.1177/1464884916663596

ROTHBERG, Danilo; GARRIDO, Bibiana Alcantara. Por uma agenda de pesquisa
em qualidade no jornalismo. S&o Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Bra-
sileiro de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546. Acesso
em: 30 jan. 2021.


https://www.icfj.org/our-work/journalism-and-pandemic-survey
https://doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p86
https://doi.org/10.3145/AE-IC-epi.2020.e03
https://www.fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-comfilotec/article/view/395/361
https://www.fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-comfilotec/article/view/395/361
http://dx.doi.org/10.1177/1464884916663596
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546

117

ROUANET, Sérgio Paulo. E a cidade que habita os homens ou s&o eles que moram
nela? — Histéria material em Walter Benjamin. In: Dossié Walter Benjamin. S&ao
Paulo, Revista USP n° 15, Coordenadoria de Comunicacéo Social da USP,
set/out/nov de 1992.

SALGADO, Ronaldo. A crénica reporteira de Jodo do Rio. Fortaleza: Laboratério
de Estudos da Oralidade / Expresséo Grafica e Editora Ltda., 2006.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, P. B. Metodologia de pesquisa. Porto
Alegre: Amgh. Série Métodos de Pesquisa, 2013.

SANTOS et al. Qualidade e transparéncia editorial: um estudo exploratério dos jor-
nais do centro-oeste. Sdo Paulo, SBPJor, 2018. Anais, 16°. Congresso Brasileiro
de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546. Acesso
em: 30 jan. 2021.

SANTOS, Ebida; GUAZINA, Liziane Soares. QUALITY ISSUES IN NEWS COVER-
AGE OF DILMA ROUSSEFF’'S IMPEACHMENT: an analysis of six brazilian news-
papers. Brazilian Journalism Research, [S.L.], v. 16, n. 2, p. 342-367, 31 ago.
2020a. Associacao Brasileira de Pesquisadores de Jornalismo. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.25200/bjr.v16n2.2020.1265. Acesso em: 27 jan. 2021.

SANTOS, Ebida; GUAZINA, Liziane. Qualidade no jornalismo: percursos estrangei-
ros, problemas brasileiros. Estudos em Jornalismo e Midia, [S.L.], v. 17, n. 1, p.
32-42, 18 jun. 2020b. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p32.

SANTOS, Jeana Laura da Cunha. As novas configuracdes do tempo e do espaco e
seus efeitos para o labor jornalistico. Revista Famecos, [S.L.], v. 23, n. 3, p. 22607,
7 jul. 2016. EDIPUCRS. http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.2016.3.22607.

SENNETT, Richard. A corrosao do carater: As conseqiiéncias pessoais do trabalho
no novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2015.

SENNETT, Richard. O Artifice. Rio de Janeiro: Record, 2009.

SILVA, José Borzachiello da. Os incomodados nao se retiram. Fortaleza: Multigraf
Editora, 1992.

SILVEIRA, Ada Cristina Machado; HARTMANN, Camila; KEGLER, Bruno. Pandemia
X pandemonio: o cotidiano da periferia no noticiario. Cidade, Midias, Memoria e Co-
tidiano em Tempos de Pandemia, p. 37, 2021.

Schulz, Winfried. Preconditions of journalistic quality in an open society. Interna-
tional Conference News Media and Politics—Independent Journalism, Budapest,
Hungary. 2000. Disponivel em: https://europatarsasag.hu/en/blog/preconditions-
journalistic-quality-open-society. Acesso em: 10 fev. 2021.

TAVARES, Frederico; VAZ, Paulo Bernardo Ferreira. Cidades em “Cidade”. Estudos
em Jornalismo e Midia, v. 2, n. 2, p. 51-61, 2005. Disponivel em:


http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/view/1546
http://dx.doi.org/10.25200/bjr.v16n2.2020.1265
http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p32
http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.2016.3.22607
https://europatarsasag.hu/en/blog/preconditions-journalistic-quality-open-society
https://europatarsasag.hu/en/blog/preconditions-journalistic-quality-open-society

118

https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/2142. Acesso em: 10 ago.
2021.

WALTZ, Igor. O “Jornalista sentado” e condigoes de produgao: consideragoes
sobre praticas profissionais na comunicacdo em rede. 2015. Disponivel em:
https://lwww3.faac.unesp.br/leiturasdojornalismo/index.php/leiturasdojornalismo/articl
elview/69/65. Acesso em: 13 jul. 2021.

ZANETTI, Daniela. Narrativas das Periferias para o Discurso do Reconhecimento.
Comunicacéo, XX COMPOS, p. 1-15, 2011.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/2142
https://www3.faac.unesp.br/leiturasdojornalismo/index.php/leiturasdojornalismo/article/view/69/65
https://www3.faac.unesp.br/leiturasdojornalismo/index.php/leiturasdojornalismo/article/view/69/65

119

APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

SECAO 1
PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Nome/nome social Questéo aberta
2. E-mail Questao aberta

3. Idade (escreva apenas

Questao aberta
o numeral)

() Estudante de jornalismo em universidade/centro de
ensino superior puablico

() Estudante de jornalismo em universidade/centro de

4. Categoria em que vocé . : .
ensino superior privado

se engquadra

() Profissional jornalista

() Docente de jornalismo

() Estudante de jornalismo que NUNCA estagiou

() Estudante de jornalismo que JA estagiou, mas NAO
esta estagiando agora

() Estudante de jornalismo EM estagio

5. Ocupacao em que vocé | () Jornalista ou docente sem trabalho atual
se engquadra
() Jornalista EM atuacao no mercado
() Jornalista SEM atuacdo no mercado

() Docente em jornalismo E COM atuagao no mercado

() Docente em jornalismo E SEM atuagé&o no mercado

SECAO 2

PERGUNTAS RESPOSTAS
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6. Ambiente em que traba-
Iha/estagia (pode selecio-
nar mais de um)

() Empresa de comunicacéao/jornalismo
() Empresa de assessoria de comunicacéao/jornalismo

() Empresa privada sem ser de comunica-
¢aol/jornalismo

() Iniciativa de jornalismo independente

() Organizacao nao governamental (ONG)
() Organizacao de movimentos sociais

() Orgéo publico

() Curso de Comunicacao/Jornalismo de universida-
de/centro de ensino superior publica(o)

() Curso de Comunicacao/Jornalismo de universida-
de/centro de ensino superior privado

() Curso de Comunicacao/Jornalismo de universida-
de/centro de ensino superior comunitaria(o)

() Curso de Comunicacao/Jornalismo de universida-
de/centro de ensino superior confessional

() Freelancer
() Influencer digital

() Producao de podcast

7. Indique a fungéo que
VOCé exerce no traba-
Iho/estagio (pode selecio-
nar mais de uma)

() Professor

() Assessor(a) de comunicagao
() Assessor(a) de imprensa

() Gestor

() Proprietaria(o)

() Reporter

() Produtor(a)

() Editor(a)

() Social media




121

() CEO
() Jornalista de dados
() Direcéo de redacéo

() Marketing

SECAO 3

PERGUNTAS

RESPOSTAS

8. Experiéncia profissional
no jornalismo, como estu-
dante que ja estagiou, jor-
nalista ou docente

() Sem experiéncia profissional
() Menos de um ano
()1a3ano

()4 al0anos

()11 a 15 anos

() 16 a 25 anos

() Mais que 25 anos

SECAO 4

PERGUNTAS

RESPOSTAS

9. Identifique (numa esca-
la a de 1 a 5) a importan-
cia de cada dimenséao pa-
ra a qualidade no jorna-
lismo, em que 1 (UM) sig-
nifica o mais baixo nivel
de importancia e 5 (CIN-
CO) o mais alto nivel de
importancia

1. Objetividade

1.0)2.()3.()4.()5.()
2. Subjetividade

1.0)2.()3.()4.()5.()
3. Pluralidade

1.()2.()3.()4.()5.()

4. Veracidade

1.()2.()3.()4.()5.()

5. Interesse publico

1.()2.()3.()4.()5.()
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6. Transparéncia

1.0)2.03.0405.0)

7. Responsabilidade social

1.0)2.03.0405.0)

8. Independéncia

1.0)2.03.0405.0)

9. Apartidarismo

1.0)2.03.0405.0

10. Imparcialidade

1.()2.()3.0)4.0)5.(0)
11. Verificabilidade

1.0)2.03.0405.0

12. Precisao

1.()2.()3.0)4.0)5.(0)
13. Proximidade

1.()2.()3.0)4.0)5.0)
14. Atualidade

1.()2.()3.0)4.0)5.0)
15. Diversidade

1.0)2.03.04050

16. Presencialidade

1.)2.()3.()4.()5.()
17. Etica

1.()2.()3.()4.()5.()
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10. Identifique (numa es-
cala de 1 a 5) a importan-
cia de cada fator para a
qualidade da informacéo
jornalistica, em relacao a
presencialidade, em que 1
(UM) significa o mais bai-
X0 nivel de importancia e
5 (CINCO) o mais alto ni-
vel de importancia

1. A(o) jornalista ser testemunha ocular dos fatos

1.0)2.03.0405.0)

2. A(o) jornalista entrevistar pessoalmente as fontes

1.0)2.03.0405.0)

3. A(0) jornalista realizar entrevista no ambiente das
fontes

1.()2.()3.()4.()5.()

4. A(0) jornalista ir as ruas em busca de personagens e
dados exteriores para as matérias

1.()2.()3.()4.()5.()

5. A(0) jornalista ter contato rotineiro com a cidade

1.0)2.03.0405.0

6. A(0) jornalista estar atento aos gestos, falas, olhares
e expressodes da fonte e os sentidos que eles produ-
zem

1.0)2.03.04.05.0)

7. A(0) jornalista entregar-se a experiéncia e relatos da
fonte, sem estar fixo a ideias preestabelecidas e juizo
de valores

1.0)2.03.04050

8. O tratamento da informacéao ser realizado pela(o)
jornalista que apurou as informacdes nas ruas e/ou
diretamente com as fontes

1.0)2.03.04050

9. A(0) reporter interagir presencialmente com a(o) edi-
tor(a)

1.()2.()3.()4.()5.()

10. A(0) jornalista estar no ambiente fisico da redacao

1.()2.()3.()4.()5.()

Fonte: elaborado pela autora




