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RESUMO

Com a crescente procura por profissionais de Tecnologia da Informacgao (TI) atualmente, e
com a busca e necessidade de aquisicdo de experiéncias praticas por estudantes de T1, surgiu
a ideia do Faz Af na disciplina de Projeto Integrado II, do curso de Design Digital, na UFC,
campus Quixadd/CE. O Faz Afi, € uma proposta de plataforma web que visa ofertar servigos para
estudantes de TT que ainda estdo em graduacao, ofertados por empresas parceiras. O presente
trabalho propde a utilizagdo de métodos de design centrado no usudrio, incluindo pesquisas
de semelhantes, para a criagdo de um protétipo navegdvel, que podera ser utilizado como base
para o desenvolvimento da plataforma mencionada, que € importante ressaltar ainda nao foi
desenvolvida. Neste trabalho foram feitas pesquisas com sistemas semelhantes e pesquisas com
potenciais usudrios com o intuito de validar a proposta e de levantar dados para auxiliar no

processo pratico de desenvolvimento da prototipacao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Prestacdo de servicos.



ABSTRACT

With the demand for Information Technology professionals and current times, the idea of Faz
Ai emerged in the Integrated Project II discipline, of the Digital Design course, in the growing
demand for experiences by IT students. Federal University of Ceard, Quixada campus. The
Faz Af partner is a proposal for a web platform that aims to offer services to IT students that
are still offered by companies. The present propose User-Centered Design methods for the
creation of a navigable device, which can be used as a basis for the development of the platform
that is important not yet developed. In this work, research with similar systems and research
with potential to help in the proposal validation process and data collection for the prototype

development were carried out.

Keywords: Information Technology. employability.
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1 INTRODUCAO

Segundo a pesquisa feita pela iMonitor IT, o primeiro trimestre de 2021 foi ex-
cepcional para o setor brasileiro de TI, que registrou 15,7% de crescimento em comparagao
ao periodo homologo (SETOR..., ). De acordo com (DONIDA et al., 2018), o mercado de
trabalho freelancer tem uma participagao crescente no que diz respeito a oferta de trabalho para
o profissional da drea de TI.

Dentre essas dreas, temos o design centrado no usudrio, que segundo Norman é uma
abordagem para o desenvolvimento de solucdes que t€ém como propdsito promover a criagio de
produtos que sejam mais Uteis para os usudrios, atendam suas necessidades e exigéncias, estejam
adaptados as suas caracteristicas e sejam féaceis de usar. Dessa forma, surge a necessidade que a
solucdo seja adaptada aos usudrios, e ndo o contrario. (NORMAN D.; DRAPER, 1986).

Algumas empresas buscam parcerias com Universidades com foco em incentivar a
educacdo e fazer parte da insercdo de estudantes no mercado de trabalho, por meio de convénios
elas buscam conhecer estudantes que possam mediante servigcos prestados contribuirem, fazendo
parte de seu quadro de funciondrios, promovendo ainda uma facilidade no processo de recruta-
mento dos profissionais de TI para sua empresa, sendo esta, a drea de atuacdo que serd abordada
neste estudo.

Dessa forma, o vinculo com as Universidades promove a possibilidade de ofertas
de estdgios que permitem melhorar a visibilidade e oferecem experiéncias praticas para os
estudantes durante o periodo de formacdo, aproximando os mesmos de empresas parceiras.
Sendo definido como publico alvo para este estudo os proprios Estudantes, considerando que
esses estejam cursando um periodo que ja apresentem um conhecimento bésico dos cursos de TI,
em que buscam adquirir experiéncias praticas, visando contratacdo futura.

Mesmo com o interesse das empresas em estabelecer o vinculo com as Universidades,
ainda surge o problema de como encontrar o estudante capacitado para estabelecer a parceria.
O problema consiste em criar um elo de comunicagao entre o estudante de graduagdo com as
empresas parceiras, permitindo que estudantes adquiram experiéncias praticas ainda em ambito
académico. Essa parceria tem a intencdo de gerar ofertas de servi¢os advindas das empresas,
para que estudantes de graduacdo nas dreas de TI possam executar.

A modalidade de trabalho Freelancer, permite que o estudante possa ter horérios
flexiveis para executar determinada atividade ou servico, devido as obrigagdes academicas, nao

precisando limitar-se a trabalhar com contratos e hordrios fixos.
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Existem alguns exemplos de trabalhos nessa categoria que auxiliam o processo de
aquisi¢do de experiéncias praticas. O profissional freelancer pode utilizar ou ja utiliza alguma
plataforma digital como o Workana (WORKANA, 2021), 99freelas (99FREELAS. .., 2021),
Getninjas (GETNINJAS, 2021), Freelancer.com (FREELANCER, 2021), entre outros. Essa
modalidade pode ser utilizada a qualquer momento, porém caso o estudante opte por alguma
dessas plataformas serd necessario que o profissional mantenha seu portfélio atualizado por
conta propria a cada servigo realizado. A proposta de plataforma aqui apresentada, consiste em
automatizar esse processo, permitindo que o estudante tenha seu portfélio montado e ndo precise
disponibilizar parte do seu tempo para tal feito.

Inicialmente, serd feito o uso da modalidade de trabalho freelancer, até que aquele
estudante se torne escaldvel para uma vaga de trabalho, conforme os feedbacks de clientes e
portfdlio atualizado. Por fim, promovera visibilidade para o estudante e para a Universidade,
tendo em vista que a inten¢do da plataforma em questdo € proporcionar o primeiro passo para
apresentar o estudante para o mercado de trabalho, o ajudando a adquirir experiéncias praticas
ainda em ambito académico.

No presente trabalho € feito o uso de métodos de desing centrado no usudrio para
a criacao de um protétipo de uma proposta de plataforma online intitulada Faz Ai, tomando
como base pesquisas realizadas em produtos semelhantes e ja atuantes no mercado que buscam
solucionar a problemadtica apontada na proposta de plataforma em questao, considerando também

relatos obtidos por meio de entrevistas com o publico alvo.

1.1 Objetivos

O presente trabalho utiliza de métodos de design centrado no usudrio para a criagao
de um protétipo de uma proposta de sistema que auxilia estudantes de TI na aquisicao de
experiéncias praticas em ambito académico, intitulada Faz Ai, com o intuito de que os métodos e
técnicas definidos para a prototipacdo possam vir a agregar o desenvolvimento do sistema como
um todo.

Os objetivos especificos deste trabalho sao os seguintes:

1. Coletar informacdes que validem a problematica da proposta de plataforma Faz A7;
2. Identificar qual o tipo de sistema o publico alvo apresenta interesse para desenvolver
a prototipacao, aqui serd decidido se serd uma aplicagdo para web ou para dispositivos

moveis, ndo descartando as duas possibilidades juntas;
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3. Desenvolver o Wireframe da interface;
4. Desenvolver o Design de Interface do sistema considerando o Design centrado no usudrio

e na decisdo tomada no item 2 desses objetivos.

1.2 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte forma, o capitulo 2 trata da fundamentagdo
tedrica, constando os conceitos fundamentais para a compreensao do presente trabalho. O
capitulo 3 trata-se dos trabalhos relacionados, comparando aspectos comuns e divergentes entre
eles e o trabalho aqui apresentado. No capitulo 4 € descrito a metodologia, explicando todas
as etapas desenvolvidas. No capitulo 5 sdo apresentados os resultados e por fim, no capitulo 6

apresenta-se a conclusio e uma breve descri¢do sobre trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordados os trés conceitos-chave para o desenvolvimento deste
trabalho, sendo estes as diferentes configuracdes para o trabalho na area de T1I, o design centrado
no usudrio e por fim, as plataformas atuais para profissionais freelancer e a proposta de sistema

Faz Ai.

2.1 Diferentes configuracoes para o trabalho na area de TI

O estudante universitario, durante a sua graduacdo, pode optar por uma atividade
que possui contrato fixo de trabalho, pode participar de um estdgio e ainda pode optar pela
possibilidade de um trabalho auténomo, com carga de trabalho e horério flexivel, de acordo com
a sua disponibilidade, habilidade e desejo em inserir-se no mercado de trabalho, o que vem sendo
uma das maiores preocupagdes no processo de formagdo dos mesmos. Empregabilidade pode ser
entendida como as a¢des empreendidas pelas pessoas, no intuito de desenvolver habilidades e de
buscar conhecimentos favordveis ao alcance de uma colocagao, seja ela formal ou “informal”, no

mercado de trabalho (CAMPOS e colaboradores, 2003).
De acordo com Teixeira (2002, p. 8), em sua pesquisa sobre a experiéncia de

transicao entre a universidade e o mercado de trabalho na adultez jovem TEIXEIRA (2002):

Em um mercado competitivo e com o nimero cada vez maior de profissionais
oferecendo seus servicos conseguir um lugar satisfatério no mundo do trabalho
vem se tornando algo mais e mais dificil. Se h4 algumas décadas um diploma
universitdrio era praticamente uma garantia para um emprego bem remunerado
ou uma boa colocac@io no mercado de profissionais autdnomos, hoje a realidade
é bem diferente. Conquistar um espaco no mercado ndo depende apenas de
um diploma, mas também de caracteristicas pessoais, competéncias especificas
e redes de relacdes que tornem o profissional visivel e atrativo — tanto sob
o ponto-de-vista de custo quanto da qualidade do servico prestado — aos
empregadores ou aqueles que pagardo pelo seu trabalho.

Na proposta de plataforma Faz A7 a modalidade escolhida como oportunidade a ser
desenvolvida para trabalhos iniciais foi a categoria freelancer, pois o trabalho desenvolvido por
profissionais em TI, em sua maioria, € intelectual, logo, imaterial, possibitando a escolha desta
categoria. Seu modo de produgdo ndo permite que o tempo de trabalho seja medido como em
profissdes que resulta um produto palpavel, material e fisico (DONIDA et al., 2018). Dessa

maneira o estudante ndo serd prejudicado em relagdo as demandas académicas e ndo perderd a

oportunidade de desenvolver-se como profissional.
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2.2 Design Centrado no Usuéario

"User Centred Design (UCD) é um processo de design de interface de usudrio que
se concentra em objetivos de usabilidade, caracteristicas do usudrio, ambiente, tarefas e fluxo de
trabalho no design de uma interface. UCD segue uma série de métodos e técnicas bem definidos
para andlise, design e avaliacdo de hardware, software ¢ interfaces da Web convencionais. O
processo UCD € um processo iterativo, em que as etapas de design e avaliacdo sdo criadas desde
o primeiro estidgio dos projetos, até a implementacao”. (Shawn Lawton Henry e Mary Martinson,
Acessibilidade em Design Centrado no Usudrio).

O intuito € que os conceitos atuem colaborando no processo de definicao de passos
para a criag@o da prototipacdo da proposta de sistema Faz Af.

Tratando-se de UCD, todo “o desenvolvimento prossegue com o usudrio como o
centro do foco”. Segundo Rubin (1984), tem uma descri¢do para o processo de design centrado
no usudrio. Primeiro ele diz que os usudrios estdo no centro de um circulo duplo. Segundo ele
diz que o anel interno contém: contexto, objetivos, meio ambiente e metas. O terceiro trata-se do
anel externo, que contém: detalhe da tarefa, contetido da tarefa, organizacao e fluxo de tarefas.

O livro Noyes e Baber (1999), diz que “Da perspectiva humana o proposito principal
ao estudar e compreender as muitas interacdes homem-tecnologia é garantir que o sistema
seja projetado para oferecer suporte ao usudrio, minimizar o erro € aumentar a produtividade
e os ganhos de desempenho. Portanto, a postura adotada € projetar sistemas com o foco

principalmente no usudrio.”

2.3 Plataformas para Freelancers e a proposta de Sistema Faz Ai

Mediante uma pesquisa de similares, obteve-se uma lista de plataformas ja atuantes
no mercado freelancer e potencialmente usadas por estudantes universitarios de Tecnologia
da Informacao e outras dreas. Nessa lista encontram-se Workana, 99freelas, Freelancer.com e
getNinjas, plataformas que trabalham como catdlogos de servicos.

Estas plataformas possuem caracteristicas bastante semelhantes, dentre elas a possi-
bilidade de se ver portfdlios, conversar com possiveis prestadores de servigcos, haver garantia no
pagamento, onde o mesmo so6 serd realizado apds a conclusdo do servigo, e todas possuem taxa
de servigo apds a entrega dos trabalhos desenvolvidos.

Para pensar nas técnicas que serdo usadas para desenvolver o protétipo do sistema Faz
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Ai serd necessdrio definir algumas funcionalidades. O sistema funcionard como um catdlogo de
servigos, assim como os semelhantes, porém ele também apresentard um portfélio exclusivamente
de perfis de estudantes universitérios. A ideia € que o estudante e a empresa parceira cadastrem-se
informando a categoria de servigo que podem ofertar. A partir deste ponto, estudantes irdo em
busca de demandas por servicos a serem prestados, € caso se encaixe na categoria do servico, é
efetuado o cadastro e serd possivel adicionar seu portfélio para que os clientes possam entrar em
contato, diretamente, com os mesmos e solicitar a realiza¢do do servigo. A empresa como quem
oferta os servigos, também poderd apenas solicitar o mesmo para que estudantes com habilidades
necessdrias para realizacao entrem em contato.

Por ser voltada exclusivamente para o estudante de TI, o sistema ird beneficia-lo
divulgando seu perfil, além de ajuda-lo a adquirir experiéncia no mercado de trabalho a partir
das habilidades desenvolvidas e aperfeicoadas durante a graduacao, o portfélio do estudante serad
montado automaticamente, nao existindo a necessidade de organizar trabalhos separadamente.
J4 a empresa parceira terd acesso a uma mao de obra automatizada, facilitando assim o contato
com um prestador de servico, além de ter contato direto com estudantes que podem entrar em

seu banco de dados de candidatos para vagas de trabalho.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo abordados trabalhos da literatura que possuem relagcdo com o
presente estudo e que podem auxiliar em seu desenvolvimento, sendo realizada uma andlise, com
finalidade de perceber a relacdo de cada um desses trabalhos pesquisados. Por meio de pesquisas
foi possivel identificar trabalhos com temas e objetivos que se relacionam com o que a proposta
aqui apresentada aborda no decorrer de seu desenvolvimento. Na Tabela 1 exibida no final desse
capitulo, € realizada uma comparagdo para chegar a tal conclusdao resumidamente, constando
pontos de semelhangas com o presente trabalho.

E importante ressaltar que ambos os trabalhos relacionam-se com o estudo para o
desenvolvimento da prototipacdo da proposta de sistema Faz A7, o primeiro com foco especial no
UCD, o Design Centrado no Usudrio, e o segundo com foco em desenvolvimento de software. E
percebido que em um aparato geral todos buscaram desenvolver solu¢des no nicho da tecnologia,
abordando métodos e estratégias que podem ou serdo utilizadas neste estudo. Tendo em vista
que apesar de que neste trabalho tratarmos a-priori da prototipacao, ela podera ser usada para o
desenvolvimento do software da proposta de sistema Faz Ai posteriormente.

O primeiro trabalho relacionado escolhido aborda a aplicacao de técnicas no desen-
volvimento de um Web Geographical Information System (WebGlIS) direcionado para aplicagdes
universitdrias. Segundo a Plataforma Colaborativa de Suporte a Gestao e Pesquisa na Estacdo
Ecolégica do Taim (ESEC-Taim), WebGIS é um Sistema de Informacao Geografico online,
diferenciando-se dessa forma das ferramentas desktop.

E dito também que em uma estrutura WebGIS hd o didlogo entre duas entidades:
um servidor, onde sdo armazenados os dados; e um cliente representado pelo navegador do
computador do usudrio. Para exemplificar € citado o site GoogleMaps e o programa Google
Earth da empresa Google.

Conforme o resumo do presente trabalho, em sua pesquisa foi proposto a criagao de
uma interface para este WebGIS, com uma aplicag¢ao para auxiliar a navegacao em ambientes
internos e externos. O estudo de caso foi aplicado no campus do Centro Politécnico da Universi-
dade Federal do Parand (UFPR). A interface foi avaliada mediante testes com usudrios, utilizando
tarefas que permitiam explorar a funcionalidade da ferramenta. A metodologia utilizada para
medir a usabilidade foi elaborada por Brooke (1996) por meio do System Usability Scale (SUS),
sendo a classificac@o desta escala adotada por Bangor, Kortum e Miller (2009) e Sauro (2011).

Os resultados mostraram indices de pontuagdo baseados no SUS que indiaram que o uso de
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técnicas de UCD permite melhorar o desenvolvimento de interface em um WebGIS.

O terceiro trabalho relacionado trata-se de um artigo que tem como tema o projeto
centrado no ser humano: um panorama bibliométrico com base na Science Direct. A ISO
13407 foi langada no fim da década de mil novecentos e noventa, especificamente no ano de
mil novecentos e noventa e nove, ela apresenta o projeto centrado no ser humano para sistemas
interativos, buscando tornar os sistemas interativos mais usaveis, aumentando sua eficiéncia
e eficacia (ISO 13407, 1999). Por sistema interativo esta norma considera a “combinac¢do de
hardware, software e/ou servicos que recebem uma entrada do usudrio e lhe fornecem uma
saida”, podendo incluir produtos, sistemas e servicos como embalagens, documentacdes, ajuda
online, suporte e treinamento (ISO 9241-210, p.2).

Em 2011 a norma ISO 13407 foi atualizada para norma ISO 9241, definindo o
Projeto Centrado no Ser Humano como: “O Projeto Centrado no Ser Humano € uma abordagem
para o desenvolvimento de sistemas interativos que objetiva tornar os sistemas utilizdveis e tteis,
dando énfase aos usudrios, suas necessidades e exigéncias, pela aplicagdo de conhecimentos e
técnicas de usabilidade e fatores humanos/ergonomia. Esta abordagem aumenta a eficcia e a
eficiéncia, aprimora o bem-estar do ser humano, a satisfacdo do usudrio, a acessibilidade e a
sustentabilidade; e neutraliza possiveis efeitos adversos do seu uso na saide, na seguranga € no
desempenho”. (ISO 9241-210, 2011, p.7)

Ja o quarto trabalho relacionado € um livro que tem como tema Ergonomia e usa-
bilidade, conhecimento, métodos e aplicacdoes. O primeiro capitulo trata-se dos principios
ergondmicos para Interface Humano Computador (IHC), sendo o capitulo que podera vir a servir
posteriormente como base para a avaliag@o e aplicacdo de testes no protétipo desenvolvido neste
trabalho. Nele € apresentado as Heuristicas de usabilidade desenvolvidas por Jakob Nielsen, um
dos maiores especialistas em usabilidade nos Estados Unidos, sendo esse o autor de um livro
classico sobre o assunto, Usability engineering, de mil nocentos e noventa e quatro, no qual ele
propde um conjunto de dez heuristicas de usabilidade (NIELSEN, ), sendo essas respectivamente,
visibilidade do estado do sistema; mapeamento entre o sistema e o mundo real; liberdade e
controle ao usudrio; consisténcia e padrdes; prevencao de erros; reconhecer em vez de relembrar;
flexibilidade e eficiéncia de uso; design estético e minimalista; suporte para o usudrio reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros; ajuda e documentacao.

Na Tabela 1 abaixo tem-se uma andlise envolvendo tema e objetivo para perceber se

existe relacdo e qual seria a relacdo com o presente estudo.



Tabela 1 — Comparagdo entre os trabalhos

Tema Objetivo Semelhancas
Desenvolvimento de um Web- | Aplicacdo de técnicas que | Semelhanca: User Cen-
GIS para campus universitario | buscam atender as necessida- | tred Design (UCD).

utilizando uma abordagem ba-
seada em técnicas de design
centrado no usudrio.

des do usudrio no desenvolvi-
mento de um produto, como
a Engenharia de Requisitos
(RE) e o User Centred Design
(UCD).

Desenvolvimento de um apli-
cativo direcionado a auxiliar
os usuarios do Onibus esco-
lar universitario da universi-
dade federal do ceara e insti-
tuto federal do ceard campus —
quixada-ce

Apresentar o desenvolvimento
de um aplicativo direcionado
a auxiliar o usuario do Oni-
bus escolar universitario (UFC
e IFCE) em Quixadd, forne-
cendo informagdes, como lo-
calizac@o do Onibus e tempo
de espera.

Semelhanga: Metodolo-
gia. Divergéncia: Trata-
se do desenvolvimento
de um software.

Projeto Centrado no ser hu-
mano: um panorama biblio-
métrico com base na Science
Direct

Realizar uma revisao biblio-
métrica na Science Direct para
criacdo de um panorama so-
bre o tema Projeto Centrado
no Ser Humano, com o intuito
de identificar os autores, as
revistas e as palavras-chave
mais significativas, bem como
0 termo mais recorrente para
designacdo do assunto, para
facilitar a busca de artigos.

Semelhanga:  Projeto
Centrado no Ser Hu-
mano.

Ergonomia e Usabilidade. Co-
nhecimentos, Métodos e Apli-
cacoes

Busca explicar que a constru-
¢do de um sistema com usa-
bilidade depende da andlise
cuidadosa dos diversos com-
ponentes de seu contexto de
uso e da participagdo ativa do
usudrio nas decisdes de pro-
jeto da interface, visto como
o processo de configuracdo de
qualidades internas e externas
do sistema. Existe, porém,
uma “configuracdo de base” a
partir da qual uma interface
pode favorecer o estabeleci-
mento da usabilidade na rela-
¢d0 usudrio — sistema

Semelhanca: Usabili-
dade. Divergéncia: Nao
serd aplicado todos os
métodos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresenta-se neste capitulo os passos a serem seguidos para a execucdo deste estudo.
Na Figura 1 tem-se um fluxograma que resume o processo metodolégico. Em lil4s tem-se a etapa
de estudos concluida no Trabalho de Conclusdo I e em verde as etapas que foram concluidas no

Trabalho de Conclusdo II.

Figura 1 — Fluxograma metolégico

o - -

Fonte: elaborada pela autora (2022).

4.1 Etapa de estudos

A primeira etapa do trabalho se trata dos estudos e pesquisas na literatura realizados
no TCCL

A segunda etapa desta pesquisa tem como foco a criagdo de protétipo da proposta de
sistema Faz Af, sendo aqui apresentados métodos que foram seguidos considerando os estudos

realizados.

4.2 Coletas de Dados

Esta etapa se trata da coleta de dados realizada por meio de uma pesquisa de campo
aplicada em estudantes de TI da UFC, com foco em perceber quais siao suas dores em relagao
a aquisicao de experiéncia pratica em ambito académico, além de fazer um levantamento da

opinido dos potenciais usudrios se o prototipo seria desenvolvido voltado para a web ou para
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dispositivos méveis. A intencao aqui foi validar a problemaética do presente estudo e levantar
informacgdes pertinentes. Para tal feito foi escolhido a abordagem de entrevista estruturada, com
foco em objetividade e imparcialidade quanto a avaliacao dos entrevistados. Essa pesquisa foi

feita via formulério eletronico (Apéndice A), sendo restritiva apenas para estudantes de TI.

4.3 Analise de Dados

Aqui foi feito a andlise dos dados coletados na pesquisa de campo. Visou-se nesta
etapa analisar os dados e observar quais os problemas que foram percebidos durante a coleta,
com foco em garantir que os proximos passos fossem executados considerando os resultados

obtidos.

4.4 Desenvolvimento do Wireframe da proposta de sistema Faz A7

Aqui foi desenvolvido o Wireframe da interface, foram desenvolvidos esbogos
iniciais da proposta de sistema Faz Ai. E uma versio primitiva do que veio a ser o protétipo
que serd apresentado na sessdo a seguir. E apresentado rascunhos com foco em representar
visualmente a diagramacao e estrutura dos fluxos do sistema, informando quais serdo esses fluxos

e suas funcionalidades.

4.5 Desenvolvimento do prototipo da proposta de sistema Faz A7

Nesta etapa foi desenvolvido o protétipo da proposta de sistema Faz Ai, considerando
as regras de design relacionadas a User Interface (UI) e User Experience (UX) Designer e
o design centrado no usudrio. Para a conclusdo dessa etapa foi necessério ter a anélise dos
resultados obtidos na pesquisa que define qual serd a tecnologia que serd utilizada para o
desenvolvimento da proposta de plataforma Faz A7, buscou-se perceber se seria para dispositivos
moveis ou uma aplicagdo para a web. Tendo em vista questdes de acessibilidade e interesse dos

publicos alvos.
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S RESULTADOS

Neste catitulo sdo apresentados os resultados obtidos na coleta e andlise de dados, na

etapa de criacdo dos Wireframes da proposta de plataforma Faz A7 e na etapa de prototipacao.

5.1 Coleta e analise de dados

Foram entrevistados via formuldrio eletronico, treze estudantes de Tecnologia da
Informacao, os cursos dos estudantes dividiam-se em Ciéncias da computagdo, Design Digital,
Engenharia da Computagdo, Engenharia de Software, Redes de Computadores, Sistema da

Informacgdo, Andlise de Sistema e Design Gréfico, ilustrados no gréfico da Figura 2.
Figura 2 — Cursos dos entrevistados

@ Cibncias da Computacio
@ Design Digital

@ Engenharia da Computa¢ao
@ Engenhania de Software

@ Redes de Computadores
@ Sistemas de Informagio

@ Design Gréfico

@ Analista de Sisterna

& Ouiro

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Dos entrevistados a maioria estd cursando entre o quarto e oitavo semestre de suas
graduagdes. Quando questionados sobre possuirem habilidades para serem desenvolvidas a

maioria respondeu que sim, aproximadamente oitenta e quatro por cento, como ilustrado na 3.

Figura 3 — Interesse em desenvolver habilidades praticas

@ Sim
. Mao

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Foram questionados sobre quais habilidades os estudantes possuiam e que gostariam

de praticé-las, sendo destacadas na tabela 2 algumas destas.

Tabela 2 — Lista de habilidades
Habilidades apontadas
Desenvolvimento front-end
Analise e desenvolvimento de sistemas
Analise de dados
Gestdo de times
Administracdo e gestao
UX/UI
Social media
Design gréfico
Edic¢do e criagdo de imagens

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Os estudantes foram questionados sobre o que os impedia de adquirir experi€ncias
praticas, a maioria respondeu que a disponibilidade de tempo por conta das obriga¢gdes com a
universidade e oportunidades praticas no mercado. Os entrevistados afirmaram que conheciam
algumas plataformas para trabalhos freelancers, porém nao utilizavam, sendo citadas por eles o
Workana e 99freelas.

Alguns pontos que foram destacados pelos estudantes como sendo essenciais para
uma plataforma para aquisi¢cdes de experiéncias foram pretensido de horario do contratante,
network e feedback entre empresas e estudantes, avaliacdo do contratante com servigo prestado,
pagamento na prépria plataforma, uma maneira de ligar o estudante ao primeiro contato de
estagio e um estudante destacou que seria interessante a plataforma oferecer um orientador para
que o estudante pudesse consultar caso sentisse necessidade na hora de realizar o servigo.

Por fim, questionados sobre a op¢do de terem um ambiente mobile ou web para
acessar a plataforma a maioria, respondeu que preferiam um ambiente web, sendo este adotado

entdo no desenvolvimento das etapas seguintes.

5.2 Wireframes

Baseado no resultado da etapa anterior foram construidos os Wireframes das telas
iniciais da proposta de sistema Faz Ai. A escolha pela versdo web foi definida baseada na

preferéncia do publico em alvo por esse tipo de plataforma, obtido por meio da entrevista com
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0S Mesmos.
A Figura 4 ilustra a Tela de Home, pensada para atrair tanto o Estudante quanto a

Empresa ao acessa-la.

Figura 4 — Tela de Home

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A Figura 5 ilustra a tela de Login e de Cadastro de usudrio, foi pensado que nessa

etapa o usudrio aponte qual seu tipo (estudante ou empresa) para acessar a pagina seguinte.

Figura 5 — Tela de Login e Cadastro

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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A Figura 6 ilustra as telas especificas de Cadastro, tanto do Estudante quanto da

Empresa.

Figura 6 — Tela de Cadastros especificos

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A Figura 7, a seguir, ilustra a Tela de Cadastro de Servigo e a tela que exibird o
portfélio dos Estudantes. Por fim a Figura 8, logo ap06s, ilustra a Tela de Servicos disponiveis e
Chat.A ideia € que as telas do protétipo sejam desenvolvidas baseadas nos wireframes construidos

nesta etapa, podendo conter alteragdes e melhorias.

Figura 7 — Tela de Cadastro de Servigo e Portfolio de Estudante

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Figura 8 — Servicos Disponiveis e Chat
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Fonte: elaborada pela autora (2022).

5.3 Protétipo

Esta etapa foi realizada utilizando o programa online figma, aqui foram desenvolvidas
as telas referentes ao prototipo da proposta de sistema Faz Ai. Sendo ilustras telas referentes
ao fluxo de navegacao principal do sistema, que seriam a tela de Home, fluxo de cadastro de
usudrios, cadastros de servigos pelas empresas, portfélio de estudantes e tela de finalizacao de
servico ilustrando chat e feedback da empresa para o estudante.

Para que o protétipo pudesse ser desenvolvido, antes foi preciso pensar na identidade
visual, considerando que esta nao € o foco deste trabalho, porém para a realizacdo desta etapa
alguns pontos foram definidos.

Na Figura 9, a seguir € ilustrado a paleta de cores utilizada no desenvolvimento do

protétipo juntamente com a logo provisdria da proposta de sistema Faz Al
Figura 9 — Paleta de cores e Logo

#DYECOS5 #3583

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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A Figura 10 ilustra a tela de Home, esta tela € dindmica e faz um chamado para o
Estudante e para a Empresa de formas simultineas. E ilustrado também o Footer que é exibido

em todas as telas do sistema.

Figura 10 — Tela de Home para Empresa e Estudante

Faz

Faz -
Ai i

Ai

Encontre a
melhor
oportunidade
para se
desenvolver!

Encontre o
melhor
profissional
para sua
empresa!

WD

Cadastre-se

Cadastre-se

Faz
Ai!

Faz
Ai!

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Na Figura 11 € ilustrado a tela de cadastro e em seguida, na Figura 12, as telas de
Cadastro especificas para cada usudrio, pensadas para serem diferentes tendo em vista que a

empresa e o estudante fornecem informagdes distintas sobre seus perfis.

Figura 11 — Tela de Cadastro de Usudrio

Cadastre-se
no Faz Ai

Fonte: elaborada pela autora (2022).

O usudrio como empresa deve fornecer nome completo, e-mail, telefone, segmenta-

cdo, que seria qual drea de atuacdo sua empresa faz parte, inserir um breve texto sobre quem sao
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e por fim adicionar uma imagem que ird para seu perfil.
Ja o usudrio como estudante deve fornecer seus dados pessoais e dados especificos

sobre aptidoes e habilidades, informacdes essas que irdo para o portfélilo de estudantes.

Figura 12 — Tela de Cadastro da Empresa e Estudante

Cadastro

Cadastro

fortando oportunidads Vocsestd: buscondo oportunidades . ofertando oporturidades

Faz

- Faz e ST
Ai:

Ai!

Fonte: elaborada pela autora (2022).

O usudrio possuindo uma conta podera acessar a Tela de Login ilustrada na Figura
13, fornecendo e-mail e senha, a proxima tela que ele sera redirecionado ird depender do tipo de

perfil do usudrio cadastrado com aquelas credenciais.

Figura 13 — Tela de Login

Faz Ligando oportunidades.
ezt

Ajudamos estudantes e empresas a se conectarem

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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A Tela de Portfélio de Estudantes, exibird o perfil Estudantes cadastrados, a seguir,
nas Figuras 14 e 15 ilustra o Card que representa o perfil do Estudante, e a Tela de Portf6lio

representando o todo.

Figura 14 — Card de um perfil de Estudante

Jamilly P.

- i
Ver trabalhos | Contrate-me
b o

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Figura 15 — Portf6lio de Estudantes

Portfélio de Estudantes

&

Jamilly P. Kayque A.

(EETEEE | contrate-me | Vertrabalhos [ ESUIEEEIT|

£

M Manoel P.

Luana M. ucas A.
(EEETETEE | contrate-me | (TR | contrate-me | Vertrabalhos [EESHREIEST Vertrabalhos RTINS

Faz Ugando oportunidades.
i

empresasa

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Ao clicar em um dos perfis dos estudantes o usudrio € redirecionado para uma Tela
onde € exibida os trabalhos executados por ele, contendo feedback dos clientes, além de conter

algumas informagdes sobre suas habilidades. Na Figura 16 temos essa ilustragdo. Sendo esta a
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Tela que o usudrio serd redirecionado caso seu tipo seja Empresa.

Figura 16 — Perfil de Estudante

Desenvolvimento de landing page para Mob
Telecom

Fonte: elaborada pela autora (2022).

O usudrio sendo um estudante, ap6s logar, é redirecionado para a Tela de Servigos
disponiveis, onde ele terd acesso a todos os servigos que foram cadastrados por Empresas
parceiras. Na Figura 17 a seguir € ilustrado esses dois fluxos, sendo a tela de servi¢o disponiveis

para os Estudantes, e a Tela de Cadastro de servigo destinada a Empresa parceira.

Figura 17 — Servicos disponiveis, Cadastro de servico

Servigos disponiveis

Cadastro de oportunidade

) | J

Faz
Ai!

Faz
Ai!

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Por fim, ilustra-se a Tela de Negociagdo, na Figura 18, nesta tela € onde acontece
a comunicagdo entre Empresa e Estudante. Podendo ser encerrada, com envio de feedback da

Empresa para o prestador de servigo.

Figura 18 — Negociagdes

Negociacgéo

Q @ LuanLeyson
@ Luanleyson
b 3
@ Rannielys.
b A

é Lucas Araripe

9 Jordana o

@ Kayque — wontos oo e
e ManoelP. S

@ luanaMara

Faz igando oportunidades.
etazsi
pr e =
Ai.

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a grande procura por profissionais de Tl e da necessidade dos
Estudantes em adquirir experi€ncias praticas, este trabalho buscou apresentar uma proposta de
prototipagdo de um sistema que resolvesse a problemadtica, considerando que o mesmo ainda nao
foi desenvolvido, podendo o que foi apresentado aqui, ser uma etapa para tal feito.

A Tecnologia é uma drea que vem crescendo e estd em constante mudanga, o que
nos faz pensar que uma plataforma nesse sentido ampliaria os olhares para os Estudantes da
instituicao que fizer uso, mostrando uma preocupacdo com a qualidade do profissional que vai
estar entregando para o mercado de trabalho apds a formacao.

E importante considerar que durante as pesquisas foi observado que os Estudantes
apresentam inseguranca em relacdo ao primeiro contato com o mercado de trabalho, dessa forma
adquirir experiéncias praticas antes de iniciar um trabalho com contrato fixo proporciona para
ele a oportunidade de qualificar-se e preparar-se para sua primeira experiéncia profissional.

Uma alternativa pensada para planos futuros para a proposta de sistema, seria
possuir um orientador da institui¢do de ensino apto a colaborar no processo de execucao de
servicos dentro da plataforma, com o intuito de garantir para o Estudante e a Empresa a melhor
experiéncia.

Este trabalho conclui-se enfatizando a necessidade de novas pesquisas, e estudos

para o desenvolvimento do sistema Faz Af, que complementem o que aqui foi apresentado.
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APENDICE A - APENDICE A - ROTEIRO DO FORMULARIO DA PESQUISA DE
CAMPO COM ESTUDANTES

Termo de consentimento livre e esclarecido

Ao responder este formuldrio, vocé concorda em participar desta pesquisa, ficando
ciente de que estd participando por vontade propria, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer Onus e que possui a finalidade exclusiva de colaborar para o desenvolvimento desta
pesquisa. Deixo registrado também que os objetivos desta pesquisa sdo estritamente académicos
e sua participagdo sera de forma andnima. Ressaltado que vocé pode desistir desta pesquisa a
qualquer momento, sem sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

A seguir vou fazer perguntas para conhecer um pouco vocé e outras que envolvem

seus conhecimentos na drea de Tecnologia da Informacao.

Questao 1. Vamos nos conhecer primeiro. Qual curso dentro de Tecnologia da Informagao vocé
faz parte?

(a) Ciéncias da Computagdo

(b) Design Digital

(c) Engenharia da Computacao

(d) Engenharia de Software

(e) Redes de Computadores

(f) Sistemas de Informagao

(g) Design Grafico

(h) Analista de Sistema

(i) Outro

Questao 2. Vocé estd em qual semestre?
(a) Entre 1°e 4°
(b) Entre 4°¢ 8°

(¢) Um pouco mais

Questao 3. Vocé considera que tem habilidades para serem postas em pratica fora do ambiente
da Universidade?

(a) Sim

(b) Nao

Questao 4. Caso tenha respondido Sim anteriormente, quais habilidades vocé possui?
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Questao 5. Existe algo que o impeca de adquirir experiéncias praticas ainda no periodo de
formacgao? O que?
Nesta se¢do gostaria de descobrir suas afinidades com plataformas que oferecem servicos para

serem executados em hordrios livres e flexiveis, os famosos "freelas".

Questao 6. Vocé utiliza alguma plataforma para adquirir experiéncias praticas? Por exemplo:
Workana, GetNinjas, 99Freelas e afins?

(a) Sim

(b) Nao

(c) Nao, mas tenho cadastro

Questao 7. Caso tenha respondido sim ou tenha cadastro, me fala quais. Essa resposta € livre,

podem ser outras que eu ndo citei anteriormente também, fica a vontade.

Questao 8. Vocé ja encontrou algum problema utilizando esse tipo de plataforma? (Escreva o

nome da plataforma e a seguir os problemas, ex.: Workana - usabilidade)

Questao 9. Quais pontos positivos e interessantes voce percebeu nessas plataformas? (Faz como

na pergunta anterior, coloca o nome da plataforma e a sua opinido, ex.: Workana - usabilidade)

Questao 10. Pensando além, uma plataforma para ajudar estudantes a adquirir experiéncia
pratica ainda durante a graduacdo, os proporcionando o primeiro contato com o mercado de
trabalho, ndo pode deixar de ter quais funcionalidades? Aqui vocé pode ficar livre para deixar

qualquer sugestao.

Questao 11. Sabendo que estudantes e empresas utilizardo a plataforma em questdo, vocé

considera que seria interessante a criacdo de um Sistema Mobile ou Sistema Web?
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