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RESUMO

As interfaces conversacionais surgiram para atender a uma necessidade cada vez maior por
velocidade e mobilidade no acesso a informagado e na realizacdo de tarefas. Embora essa tecnologia
esteja cada vez mais avangada tecnicamente, especialmente quando dotada de Inteligéncia Artificial,
o fato de ser constantemente projetada com nomes e vozes femininas por padrdo levanta questoes
sobre como essa decisdo de design reforca esteredtipos de género negativos sobre mulheres e
provoca interagdes abusivas que, se naturalizadas, podem prejudicar o avango na igualdade de
género. Para buscar compreender esse fenomeno e levantar possibilidades de intervengdo, este
trabalho tem como objetivo investigar o contexto em torno do desenvolvimento e da aplicagdo das
interfaces conversacionais, desvelando como os estereotipos se manifestam nessa tecnologia, o que
pode estar por tras dessa manifestacdo e o que pode ser feito para preveni-la. A metodologia
utilizada consistiu em interagir, com base em roteiro pré-definido, com interfaces conversacionais
para identificar as indicagdes de género incorporadas nelas, além de uma revisdo bibliografica que
pudesse trazer hipdteses explicativas sobre o fendmeno e possibilidades de intervencgao.

Palavras-chave:  Esteredtipos de género. Interagdo Humano-Computador. Interfaces
conversacionais.



ABSTRACT

Conversational interfaces emerged to answer an increasing need for speed and mobility in accessing
information and performing tasks. While this technology is increasing technically, particularly when
powered by Artificial Intelligence, the fact that it is constantly designed with female names and
voices by default raises questions about how this design decision reinforces negative gender
stereotypes about women and provokes abusive interactions that, if naturalized, can hamper progress
in gender equality. In order to understand this phenomenon and raise possibilities for intervention,
this work aims to investigate the context around the development and application of conversational
interfaces, unveiling how stereotypes are manifested in this technology, what may be behind this
manifestation and what can be done to prevent it. The methodology used consisted of interacting,
based on a predefined script, with conversational interfaces to identify the clues of gender
incorporated in them, in addition to a bibliographic review that could bring explanatory hypotheses
about the phenomenon and intervention possibilities.

Keywords: Gender stereotypes. Human-Computer Interaction. Conversational interfaces.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia Digital deve sempre refletir acriticamente comportamentos e vieses
sociais na experiéncia de interacdo ou deve propor uma quebra de padrdes em prol das
transformagdes socioculturais? Na interacdo com sistemas computacionais, ¢ comum que as
pessoas estabelecam vinculos com a maquina e reproduzam, nessa interagdo, comportamentos
tipicos de relagdes sociais entre humanos. Isso ¢ especialmente evidente quando falamos de
interfaces conversacionais ou os chamados Assistentes Virtuais Conversacionais, como
chatbots e assistentes de voz como Siri, Alexa e Google Assistente, que sdo projetados com
uma poderosa tecnologia capaz de potencializar a experiéncia comunicativa: a Inteligéncia
Artificial (IA).

As empresas de tecnologia de assistentes com IA, muitas vezes, podem projetar
experiéncias conversacionais que se acomodam ao status quo, alheias as transformacoes
socioculturais que caminham no sentido de romper com os esteredtipos, acabando por
possibilitar interacdes que reforcam estereotipos negativos ao invés de evitd-los e
combaté-los.

Estudos ja demonstraram que agentes conversacionais designados como do género
feminino por meio de caracteristicas como voz, nome ¢ avatares antropomorficos sdo mais
suscetiveis de sofrer interagdes abusivas do que a mesma tecnologia designada como do
género masculino. Embora ndo esteja em questdo considerar o bem estar de sistemas
computacionais, quando o fato de assistentes conversacionais que apresentam caracteristicas
femininas gera interacdes inadequadas e analogas ao abuso, ¢ preciso investigar caminhos
possiveis para que essa reproducao do assédio sofrido diariamente por mulheres reais nao seja
reforcada, banalizada e naturalizada pela tecnologia. Como consequéncia desses casos de
abuso, algumas empresas se mobilizaram para pensar sobre como lidar com questdes que nao
comegam nem terminam na tecnologia: antes, t€ém raizes em mazelas sociais anteriores a
tecnologia em questdo, como o machismo.

Um desses casos é referente a BIA', chatbot inteligente do banco Bradesco, que, desde
a sua implementagdo em 2018, recebeu inimeras mensagens de assédio, o que levou a
empresa a aderir, em 2020, ao movimento Hey Update My Voice’, iniciativa da UNESCO
Brasil para que as empresas programem suas [A’s para reagirem ao ass€dio nas interagdes e

ndo apenas darem respostas evasivas ou permissivas.

' Aliados da Bia. Disponivel em: https://banco.bradesco/aliadosbia/. Acesso em: 20 jun 2021.
2 Movimento Hey Update My Voice. Disponivel em: https://heyupdatemyvoice.org/pt/. Acesso em: 20 jun 2021.


https://heyupdatemyvoice.org/pt/
https://banco.bradesco/aliadosbia/
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Em 2020, a UNESCO publicou um relatorio - Artificial Intelligence and Gender
Equality - no qual abordava a urgéncia de discutir género e inteligéncia artificial para evitar
que essa tecnologia reforce as desigualdades atuais. O documento tinha como objetivos
identificar problemas e apontar boas praticas para superar os vieses de género implantados
nos equipamentos, bancos de dados e algoritmos de inteligéncia artificial, além de melhorar a
representatividade de mulheres em cargos do setor tecnoldgico e criar principios e guidelines
para a industria de inteligéncia artificial (UNESCO, 2020).

O desenvolvimento das tecnologias ndo estd isento das questdes sociais existentes e
pode produzir desigualdades e contradi¢des nas dinamicas de acesso, uso, desenho e produgao
entre homens e mulheres (NATANSOHN, 2013). Quando as expectativas construidas
socialmente em relagdo aos papéis de homens e mulheres sdo impressas na tecnologia sem
qualquer reflexdo critica capaz de gerar acdes praticas na atividade projetual, muitos padroes
negativos sdo reproduzidos no produto final dessas tecnologias.

A cultura produz tecnologia, pois um aspecto importante do ser humano ¢ sua
capacidade de adaptacdo ao meio, desenvolvendo solugdes ferramentais, técnicas e/ou
comportamentais que vao romper com as limitacdes impostas pelo meio. No livro Cultura:
um conceito antropologico, Laraia (2001) afirma que ¢ justamente por ser dotado de cultura
que o ser humano ¢ capaz de fazer essas transformagdes no ambiente que ocupa.

A tecnologia, por sua vez, modifica a cultura em razdo da amplia¢do das possibilidades
que o desenvolvimento tecnologico representa. Se o ser humano produz tecnologia para
auxiliar e melhorar suas atividades, essa produ¢do, ao mesmo tempo, soluciona problemas,
pode criar outros e amplia a capacidade de atuacdo do ser humano no segmento que ele
pretendia melhorar com o desenvolvimento daquela tecnologia.

Assim, a tecnologia pode reproduzir discriminacdo e desigualdade, uma vez que reflete
os valores e a cultura do grupo que a produz, carregando, portanto, juizos aprendidos e
reforgados por ele. Se a tecnologia de interfaces conversacionais dotadas de IA ¢ fruto de um
espaco onde as suas especificagdes e condi¢des sdo interpretadas e definidas sempre - ou, em
sua maioria - a partir da perspectiva masculina e tecnicista, o produto final estara incorporado
de vieses e concepc¢des daquele uUnico grupo e poderd ignorar importantes relagdes
socioculturais envolvidas no seu uso.

Busca-se, neste trabalho, investigar como se manifestam os esteredtipos de género na
experiéncia com interfaces conversacionais dotadas de inteligéncia artificial, quais sdo as
possiveis causas do fendomeno e os problemas gerados por ele. Para tanto, foram feitas uma

revisdo bibliografica acerca do fendmeno e uma interagcdo, baseada em roteiro prévio, com
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assistentes conversacionais selecionadas, com o objetivo de identificar indicadores de género
e como as tecnologias reagem a perguntas sobre o assunto. Ainda referente as assistentes,
foram investigadas consequéncias do esteredtipo de género manifesto nessas tecnologias.

Sao, ainda, investigadas e levantadas possiveis causas para o manifesto estereotipo de
género em sua interagdo. Apds o levantamento dessas informagdes, foram pesquisadas
algumas iniciativas atuais que propdem o combate a essa manifestacdo e aos seus efeitos
negativos. Por fim, busca-se elencar possiveis procedimentos para prevenir esta manifestagao.

Trata-se, portanto, de um tema relevante no cendrio social e tecnoldgico atual, posto que
¢ preciso abordar a tecnologia considerando que ela € fruto de um contexto sociocultural,
evitando, assim, projeta-la acriticamente e ignorando seu papel de contribuir para a evolugdo

humana.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ investigar como se manifesta o esteredtipo de género
nas interfaces conversacionais dotadas de inteligéncia artificial, identificando suas possiveis
causas e suas consequéncias negativas. Por fim, propde-se elencar procedimentos possiveis

para evitar a manifestacdo de esteredtipos de género nas interfaces conversacionais.

1.1.1 Objetivos especificos

e Identificar casos especificos de estereotipo de género manifesto nas interfaces
conversacionais e suas consequéncias

e Reconhecer explicacdes a respeito das causas do fendmeno de estereodtipo de
género nas interfaces conversacionais

e [evantar e descrever exemplos de combate ao esteredtipo de género em
interfaces conversacionais

e Elencar procedimentos para prevencdo do fendmeno de estereotipos de
género em interfaces conversacionais

e Criar um perfil no Instagram para divulgar o tema abordado no trabalho

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Interfaces Conversacionais

Interfaces conversacionais sdo sistemas computacionais projetados para interagir com as
pessoas por meio de texto ou fala. Essas interfaces sdao chatbots e assistentes conversacionais

de voz utilizados, principalmente, para apoiar as empresas em agdes de Marketing, suporte ao
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consumidor ou auxiliar em atividades cotidianas como gerenciar agendas, fazer pesquisas na
internet e até automatizar objetos conectados por meio da chamada Internet das Coisas.

Alguns exemplos dessas interfaces sdo: a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), do
banco Bradesco; a Alexa, da Amazon; a Siri, da Apple; e Google Assistente, do Google. A
BIA, embora seja um chatbot, também ¢ uma interface conversacional e apresenta, além do
nome, caracteristicas antropomorficas que a identificam como do género feminino. Os
chatbots ou apenas bots sao programas de computador projetados para simular uma conversa
com usudrios humanos, especialmente por meio da internet, e geralmente sdo interfaces
baseadas em texto.

Uma das principais diferencas entre chatbots e assistentes como Alexa e Siri € que essas
ultimas interagem também por voz, o que lhes confere um trago significativamente mais
antropomorfico, potencializando a experiéncia de interagdo. E possivel, no entanto, que
chatbots se integrem a Alexa e ao Google Assistente para “pegar emprestadas” as suas vozes,
como no caso da BIA®.

No livro The Conversational Interface (2016), os autores afirmam que assistentes como
Alexa e Siri sdo conhecidos por muitos nomes, como assistentes pessoais virtuais (APVs),
assistentes pessoais inteligentes, assistentes pessoais digitais, assistentes mdveis ou assistentes
de voz, e utilizam o termo interface conversacional para se referirem a tecnologia que apoia a
interagdo conversacional com esses assistentes por meio da fala e outras modalidades. Porém,
esses elementos, ou seja, a interface que apoia e os assistentes que interagem com o usuario se
misturam, de tal modo que, neste trabalho, quando se fala em interfaces conversacionais, esta
sendo feita referéncia diretamente a esses assistentes, que nao deixam de ser meios entre o
usudrio e a logica computacional do seu funcionamento.

Com os avangos recentes na tecnologia da linguagem falada, inteligéncia artificial e
design de interface conversacional, somado a emergéncia dos dispositivos moveis,
agora ¢ possivel usar voz para executar muitas tarefas em um dispositivo — por
exemplo, enviar uma mensagem de texto, atualizar o calendario ou configurar um
alarme. Geralmente essas tarefas requerem multiplos passos para serem concluidas
usando toque, scrolling, e entrada de texto, mas elas agora podem ser realizadas com
um unico comando falado. De fato, a entrada de voz ¢ frequentemente a forma de
interacdo mais apropriada, especialmente em dispositivos pequenos cujas limitagdes
fisicas do estado real do dispositivo tornam a digitagdo e o toque mais dificeis.
(MCTEAR, CALLEJAS e BARRES, 2016, p.1, tradugdo nossa)*

® Disponivel em: https://banco.bradesco/inovacao/bia.shtm. Acesso em: 27 jun 2021.

* No original: “With recent advances in spoken language technology, artificial intelligence, and conversational
interface design, coupled with the emergence of smart devices, it is now possible to use voice to perform many
tasks on a device — for example, sending a text message, updating the calendar, or setting an alarm. Often these
tasks would require multiple steps to complete using touch, scrolling, and text input, but they can now be
achieved with a single spoken command. Indeed, voice input is often the most appropriate mode of interaction,


https://banco.bradesco/inovacao/bia.shtm
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Para que fosse possivel atingir esse nivel de poder computacional que as interfaces
conversacionais tém hoje, foram décadas de pesquisa e desenvolvimento de prototipos com
diferentes niveis de processamento computacional e capacidade de utilizagdo da linguagem
natural. Alguns exemplos das primeiras interfaces conversacionais sao o STUDENT e a
ELIZA, criados para interagirem com usudrios utilizando linguagem natural e desenvolvidos
na década de 60 do século passado. O sistema STUDENT, criado por Daniel Bobrow para sua
pesquisa de doutorado, usava linguagem natural para responder a perguntas sobre algebra do
ensino médio. Sua capacidade de processar perguntas e fornecer respostas basicas foi um
marco importante para a época, especialmente considerando a tecnologia disponivel em 1964
(CANDELLO; PINHAREZ, 2016).

A ELIZA, criada por Weizenbaum em 1966, era um programa de computador que
simulava uma sessao de terapia, segundo uma abordagem que usava frases do paciente para
parafrased-las em perguntas. Na época, muitas pessoas que interagiram com o sistema
afirmaram ter levado em consideracdo as orientagdes terapéuticas de ELIZA, mesmo sabendo
que nao se tratava de um ser humano (CANDELLO; PINHAREZ, 2016).

Em 1995, o chatbot A.L.I.C.E. foi inventado por Richard S. Wallace e aplicava um
algoritmo de combinagdo de padrdes segundo a entrada que recebia do usuario. Pelo menos
500 pessoas estavam envolvidas voluntariamente no desenvolvimento do sistema, que era um
software open source, ou seja, livre para utilizagdo e contribuicdo por qualquer pessoa
desenvolvedora. O seu objetivo era manter os usuarios engajados no didlogo para prolongar o
maximo possivel a conversa, e ja nas primeiras versdes de A.L.I.C.E., seu criador percebeu
muitas “interagdes abusivas” por parte de usuarios, segundo ele mesmo revela em entrevista.

Mas outro lado disso ¢ o social. Vocé precisa ter estdmago pra aguentar algumas das
conversas abusivas com o bot, especialmente no inicio quando o bot ainda nédo era
tdo bom. Apesar de eu ser um cristdo devoto hoje em dia, eu sempre fui muito
atraido pelo lado mais obscuro da natureza humana, fora do dominio que muitos
engenheiros costumam trilhar. A ideia de conversar com milhdes de pessoas online,
coletando didlogos sobre os assuntos mais pessoais e sinistros, provavelmente nédo

era tdo atrativa para o engenheiro ou cientista de 1995. (BUSH, 2001, online,
tradugio nossa)’

especially on small devices where the physical limitations of the real state of the device make typing and tapping
more difficult.” .

® No original: “But another side of it was social. You need to have a bit of a strong stomach to put up with some
of the abusive conversation with the bot, especially in the early days when the bot was not so good. Although I
am now a devout Christian, I have always been drawn to a darker side of human nature outside the domain that
most engineers usually tread. The idea of chatting with millions of people online, collecting dialogues about the
most personal and lurid topics, would probably not have been that appealing to a typical engineer or scientist in
1995.”
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Entre a primeira geragdo de assistentes conversacionais € a geragdo atual, que inclui
Siri, Alexa e Google Assistente, houve uma lacuna temporal na qual ndo foram langados
tantos prototipos. Atualmente, qualquer pessoa que tenha um celular ou um computador com
acesso a internet pode interagir com uma interface conversacional, seja em uma plataforma
web ou em um aplicativo no celular, mas, na época de STUDENT e ELIZA, a computagdo
ainda comegava a evoluir suas interfaces graficas e havia grande frustragdo com os sistemas
conversacionais possiveis de se projetar com a tecnologia da época.

Atualmente, considerando que a computacdo evoluiu a ponto de possibilitar que as
pessoas acessem e utilizem um vasto volume de informagdes para os mais variados
propositos, como educacdo, lazer, monitoramento da saude, tomada de decisdo e até
automatizacdo de dispositivos na residéncia, existe a necessidade de acessar toda essa
informacao de maneira portatil:

Cada vez mais, as pessoas estdo interessadas em acessar as informagdes quando
estdo em transito — a qualquer momento, em qualquer lugar e em sua lingua nativa.
Uma solugdo promissora para esse problema, especialmente para dispositivos
pequenos portateis para os quais teclado e mouse podem ser impraticaveis, é
incorporar capacidades humanas as maquinas, para que elas possam falar e ouvir
exatamente como os usuarios com os quais elas interagem. A linguagem falada é

atraente porque ¢ a forma de comunica¢do entre humanos mais natural, eficiente,
flexivel e simples. (GLASS; ZUE, 2000, traducio nossa)®

Para atender a essa necessidade de mobilidade no acesso a informacdo, foram
desenvolvidas as assistentes conversacionais de voz (CVAs, do inglé€s Conversational Voice
Assistants), como a Siri, a Alexa e o Google Assistente, que funcionam em dispositivos
mobile, ou seja, smartphones, tablets, relogios de pulso inteligentes e outros.

A primeira assistente conversacional pessoal langada comercialmente foi a Siri, da
Apple. Langada pela empresa em 2011, a Siri’ popularizou o uso de assistentes
conversacionais e, restrita aos dispositivos da Apple, ela realiza uma variedade de atividades,
como fazer ligacdes, ouvir e ler mensagens em voz alta, definir alarmes, lembretes, sugerir

rotas, conferir agenda, tocar musicas e controlar dispositivos de Internet das Coisas.

® No original: “Increasingly, people are interested in being able to access the information when they are on the
move — anytime, anywhere, and in their native language. A promising solution to this problem, especially for
small, hand-held devices where conventional keyboard and mice can be impractical, is to impart human-like
capabilities onto machines, so that they can speak and hear, just like the users with whom they need to interact.
Spoken language is attractive because it is the most natural, efficient, flexible, and inexpensive means of
communication among humans.”

" Disponivel em: https://www.apple.com/br/siri/. Acesso em 27 jun 2021.
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A Alexa, assistente desenvolvida pela Amazon, foi langada em 2014 nos EUA e em
2019 no Brasil®. Ela pode ser acessada por meio do aplicativo disponivel na Play Store, para
sistemas Android, e na App Store, para sistemas iOS. A assistente pode, ainda, ser integrada
aos dispositivos Echo, produtos de computacao ubiqua da Amazon. No site da empresa, ha
uma pagina dedicada a Alexa, na qual ¢ possivel conhecer todas as suas funcionalidades, os
dispositivos inteligentes com os quais ela se integra e os primeiros passos para configura-la.

O Google Assistente’, assistente inteligente da Google, foi langado em 2016. No Brasil,
chegaria no ano seguinte, em 2017'°. Segundo o peridédico Exame'', o Pais ¢é o terceiro maior
consumidor do assistente que, assim como Alexa, pode ser integrado a dispositivos moéveis,
como celular, notebook, relogio inteligente e outros. Ainda de acordo com o periodico, o
Google Assistente esta disponivel nos celulares Android que, no Brasil, correspondem a 90%

dos mais de 200 milhdes de smartphones em uso.

2.2. Estereotipos de Género

Segundo Joan Scott (1995), uma das mais importantes tedricas sobre o uso da categoria
género, as feministas norte-americanas que argumentavam contra o determinismo bioldgico
utilizaram o termo “género” para destacar a base fundamentalmente social na qual estavam
ancoradas as distingdes de “sexo”.

O termo género enfatizava igualmente o aspecto relacional das defini¢des
normativas da feminilidade. Aquelas que estavam preocupadas pelo fato de que a
producdo de estudos sobre mulheres se centrava nas mulheres de maneira demasiado
estreita e separada utilizaram o termo ‘género’ para introduzir uma nogdo relacional
em nosso vocabulario analitico. Segundo essa visdo, as mulheres e os homens eram

definidos em termos reciprocos e¢ ndo se poderia compreender qualquer um dos
sexos por meio de um estudo inteiramente separado (SCOTT, 1995, p.72).

Os esteredtipos de género estdo ligados ao conceito de género e aos papéis socialmente
atribuidos a homens e mulheres, ou seja, o entendimento do que sdo comportamentos e

representacdes do feminino e do masculino tem como base construgdes sociais e culturais que

8 ALEXA comemora seu primeiro ano no Brasil e Amazon traz informagcdes curiosas desde seu langamento.
Diario do Nordeste. 05 de novembro de 2020. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/opiniao/colunistas/daniel-praciano/alexa-comemora-seu-primeiro-a
no-no-brasil-e-amazon-traz-informacoes-curiosas-desde-seu-lancamento-1.3007763. Acesso em: 27 jun 2021.

® Google Assistant. Disponivel em: https://assistant.google.com/. Acesso em: 27 jun 2021.

' GOOGLE Assistente celebra 3 anos de Brasil ajudando cada vez mais os brasileiros. Blog do Google Brasil.
17 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://brasil.googleblog.com/2020/08/google-assistente-celebra-3-anos-de.html. Acesso em: 27 jun 2021.

" ALEXA, qual ser4 o impacto da Amazon no varejo brasileiro?. Exame. 14 jun 2021. Disponivel em:
https://exame.com/negocios/alexa-qual-o-impacto-da-amazon-no-varejo-brasileiro/. Acesso em: 27 jun 2021.


https://assistant.google.com/
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sofrem transformagdes ao longo da histéria e entre sociedades. Essa atribuicdo de papéis,
portanto, ndo ¢ um fendmeno bioldgico.
O esteredtipo de género ¢ o conjunto de crengas acerca dos atributos adequados a
homens e mulheres, sejam estas crengas individuais ou partilhadas. Adotando um
enfoque cognitivo e social, Ashmore e Del Boca (1986) consideram os esteredtipos
de género como parte da teoria implicita da personalidade construida pelo individuo

e conservada na memoria, como parte do seu sistema geral de valores.
(D’AMORIM, 1989, p.72)

Em De Angeli e Brahnam (2006), os estereotipos sociais sao conjuntos de crengas sobre
outras pessoas que refletem generalizacdes compartilhadas sobre membros de um grupo
social, e sdo tanto descritivas quanto prescritivas, ou seja, tanto descrevem um individuo
quanto definem quais comportamentos sdo esperados deste individuo. O comportamento
esperado de homens e mulheres estd enquadrado por um roteiro social que regula as
comunicagdes entre parceiros de conversa do mesmo género ou de géneros diferentes. Esses
roteiros sao aprendidos pelos membros de uma cultura especifica e, em geral, as pessoas tém

diferentes expectativas sobre homens e mulheres.

Muitas vezes, humanos atribuem género a objetos, de modo que formas especificas sdo
associadas a feminilidade enquanto outras, a2 masculinidade. E o caso, por exemplo, das
embalagens de perfume, cujas formas arredondadas, suaves e pequenas geralmente sao
desenhadas para o publico feminino, enquanto formatos maiores e angulares sdo desenhados
para expressar esteredtipos masculinos e, portanto, pensados para esse grupo. Interfaces
antropomorfizadas, por sua vez, também sdo, em sua maioria, desenhadas para exibir
caracteristicas de algum género especifico. Porém, diferente de embalagens e outros objetos,

essas interfaces exibem capacidade de agir (DE ANGELI e BRAHNAM, 2006, p. 2).

Considerando essa questdo, um intrigante aspecto em comum entre as principais
interfaces conversacionais utilizadas atualmente sdao as caracteristicas femininas da system
persona'?, ou seja: sdo sistemas identificdveis como mulheres pelo nome, pela voz e, no caso
de assistentes conversacionais que se tornam mascotes das marcas, por meio da sua

“corporeidade” refletida em avatares.

Em 2019, A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), publicou o relatorio I'd Blush if I Could” que aponta como problematico o fato

de a maioria das assistentes serem projetadas como sendo do género feminino. Siri e Alexa,

12 System persona ou persona do sistema é o “parceiro de conversa criado para interagir diretamente com
usuarios”, segundo descrito no site do Google Assistente. Disponivel em:
https://developers.google.com/assistant/conversation-design/create-a-persona. Acesso em: 27 jun 2021.
¥ Eu coraria se pudesse (traducio livre nossa). Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367416.page=1. Acesso em: 02 maio 2021.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367416.page=1
https://developers.google.com/assistant/conversation-design/create-a-persona
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por exemplo, t€ém vozes e nomes femininos e foi argumentado no relatorio que isso poderia
reforcar esteredtipos de que mulheres sdo seres servis. O estudo aborda principalmente
assistentes de voz em razdo da predominancia do seu uso no cotidiano e suas personalidade e
voz com evidente identificagdo de género, enquanto chatbots, embora também sejam
amplamente utilizados na atualidade, nem sempre tém uma identificacdo de género por

fornecerem majoritariamente saidas em texto, ndo em voz (UNESCO, 2019, p. 92).

No relatério, a UNESCO (2019) considera como assistentes de voz a tecnologia que
fala com os usuarios através de saidas de voz, mas sem projetar uma forma fisica:
Assistentes de voz costumam compreender tanto entradas faladas quanto escritas,
mas geralmente sdo projetados para a interacdo falada. Suas saidas tipicas tentam
imitar a fala natural humana. A tecnologia aspira a ser “sem atritos”, um conceito
amplamente compreendido como “de minimo esfor¢o de uso”. Assistentes de voz,
diferente de outros assistentes virtuais, estdo sempre ligados, pairando ao fundo

prontos para despertarem em resposta a “palavra de ativacdo” (por exemplo, “Ok,
Google” ou “Hey, Siri”) dita por um usuério. (UNESCO, 2019, p.90, tradug@o nossa)
14

Para abordar a relevancia de se pesquisar o impacto de assistentes de voz, o relatdrio
traz dados de pesquisas de mercado apontando o aumento exponencial nas vendas de caixas
de som inteligentes, como as caixas Echo, da Amazon. Ainda segundo o estudo, em 2018,
foram vendidas aproximadamente 100 milhdes de caixas de som inteligentes no mundo todo.
Outro indicador importante era o de que, no ano de 2021, haveria mais assistentes de voz do
que pessoas no planeta. As caixas de som inteligentes sdo, depois dos smartphones, um dos
principais hardwares para a integracdo com assistentes conversacionais de voz.

Pesquisas de mercado mais recentes apontam que, em 2020, foram vendidas
globalmente mais de 150 milhdes de caixas de som inteligentes e que, desses niumeros, mais
de 50% do mercado foi dominado pelas empresas Amazon e Google (STRATEGY, 2021).

Levando esses dados em consideracdo, ¢ possivel perceber que, enquanto a tecnologia
de assistentes de voz se torna mais ubiqua e onipresente, o acesso as informacdes ¢ cada vez
mais mediado por interfaces que escutam e falam como pessoas. Nesse contexto, a UNESCO
(2019) identificou o problema de que essas interfaces — predominantemente projetada por
homens — que t€ém dominado o mercado e alcangado nimeros impressionantes de usuarios
refletem vieses de género que retomam papéis sociais das mulheres como sendo mais

adequadas a servir, aconselhar, cuidar e serem mandadas. Além disso, essas interfaces com

“No original: “Voice assistants can usually understand both spoken and written inputs, but are generally
designed for spoken interaction. Their outputs typically try to mimic natural human speech. The technology
aspires to be ‘frictionless’, a concept broadly understood as ‘requiring minimal effort to use’. Voice assistants,
unlike other digital assistants, are commonly always on, hovering in the background ready to leap to attention in
response to a ‘wake word’ (for example, ‘OK, Google’ or ‘Hey, Siri’) spoken by a user.”
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género nao foram projetadas para responder adequadamente ao abuso verbal dos usuarios, o
que parece ignorar o fato de que as mulheres reais diariamente sdo vitimas de assédio e
agressoes verbais, fenomeno que ndo deve ser banalizado, mas combatido.

A decisdao projetual de atribuir caracteristicas de género as assistentes conversacionais
deveria prever interagdes inadequadas por parte dos usuérios e projetar formas de contestar os
comportamentos abusivos, jamais estimulé-los.

As principais assistentes de voz da atualidade sdo projetadas como do género feminino,
com vozes e nomes femininos. No caso do Google Assistente, embora seu nome seja neutro,
sua voz padrdo ¢ facilmente identificdvel como de uma mulher. No idioma portugués

brasileiro, a inica voz disponivel ¢ uma voz feminina.

A Amazon tem a Alexa (nome inspirado na biblioteca de Alexandria), a Microsoft
tem a Cortana (nome inspirado na inteligéncia sintética do video game Halo, que se
projeta como uma mulher sensual nua), e a Apple tem a Siri (cunhada pelo
co-criador noruegués do Iphone 4s, significa “mulher bela que lhe conduz a vitéria”
em noruegués) (UNESCO, 2019, p. 94, tradugdo nossa)"”.

Embora o estudo da UNESCO tenha focado nas assistentes Alexa, Siri, Google
Assistente e Cortana por sua predominancia global, ¢ destacado, no relatorio, que, em 2019,
um estudo conduzido pelo grupo de pesquisa EQUALS identificou 70 assistentes de voz
menos conhecidas como parte de sua investigagao sobre IA e género, e descobriu que mais de

dois tergos da amostra tinham apenas vozes femininas.

2.3 Assistentes Conversacionais dotadas de Inteligéncia Artificial (IA)

Para além de como os desenvolvedores de interfaces conversacionais decidem
caracterizar, em termos de género, as system personas, quando se fala em assistentes
conversacionais dotadas de IA, fala-se, ainda, em uma tecnologia que aprende a partir de
dados que refletem o estado da sociedade.

Inteligéncia Artificial € um campo da Ciéncia da Computacdo que estuda e realiza o
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de aprender, com uma base de dados
que lhes ¢ fornecida, a tomar decisdes e realizar agdes a partir dessas decisdes. Na construgdo
de tais sistemas, sdo utilizados os chamados algoritmos, que sdo sequéncias finitas de
instrucdes precisas passiveis de serem implementadas por sistemas computacionais (OSOBA
e WELSER, 2012).

'® No original: “Amazon has Alexa (named for the ancient library in Alexandria), Microsoft has Cortana (named
for the synthetic intelligence in the video game Halo that projects itself as a sensuous unclothed woman ), and
Apple has Siri (coined by the Norwegian co-creator of the Iphone 4S and meaning ‘beautiful woman who leads
you to victory’ in Norse).”
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No caso de assistentes conversacionais dotadas de IA, essas decisdes precisam ser
tomadas para que a resposta a interacdo humana seja a mais adequada e eficiente possivel.
Eficiéncia, nesse caso, ndo ¢ apenas responder o que ¢ demandado, mas responder de forma a
se aproximar o maximo possivel de uma resposta fornecida por uma pessoa real, ou seja, uma
resposta mais natural e menos sintética.

A intersecdo da Inteligéncia Artificial com a tecnologia de assistentes conversacionais
esta ndo apenas no avango tecnoldgico na sua interagcdo com as pessoas, mas também no fato
de que a maioria das pessoas envolvidas com o desenvolvimento de IA sdo homens, o que
significa que a tecnologia que incorpora IA em seu funcionamento termina por ser carregada
pelos imaginério e visdo de mundo de seus desenvolvedores, o que pode acarretar em um
produto final que deixa de considerar relagdes sociais importantes na sua interagao.

Um exemplo dessa falha ¢ que assistentes conversacionais com affordances femininas
tém maior probabilidade de sofrerem ataques sexistas, segundo De Angeli e Brahnam, no
estudo Sex Stereotypes and Conversational Agents. No entanto, assistentes como Siri ¢ Alexa,
lidas como do género feminino, nao foram, desde o inicio, programadas para responder de
maneira a desestimular e repreender o comportamento abusivo dos usudrios. Ao contrério,
algumas de suas respostas as interacOes abusivas tinham carater de flerte e agradeciam pelo
abuso.'®

Figura 1 - Respostas de assistentes conversacionais para insultos

Statement  Siri Cortana

I'd blush

if I

could; Well, Well, My

There’s thanks that’s not apologies,
no need for the going to get Idon’t

for that; feedback us anywhere understand
But...

But..; !

If you

insist;

You’re Well, Bing

certainly  thanks search ("The Idon’t
entitled for the Pussy Song”  understand
to that feedback  video)

opinion;

Tam?

Fonte: FESSLER, 2017

' FESSLER, Leah. We tested bots like Siri and Alexa to see who would stand up to sexual harassment. 22 de
fevereiro de 2017. Quartz. Disponivel em:
https://qz.com/911681/we-tested-apples-siri-amazon-echos-alexa-microsofts-cortana-and-googles-google-home-t
o-see-which-personal-assistant-bots-stand-up-for-themselves-in-the-face-of-sexual-harassment/. Acesso em: 07
out 2021.


https://qz.com/911681/we-tested-apples-siri-amazon-echos-alexa-microsofts-cortana-and-googles-google-home-to-see-which-personal-assistant-bots-stand-up-for-themselves-in-the-face-of-sexual-harassment/
https://qz.com/911681/we-tested-apples-siri-amazon-echos-alexa-microsofts-cortana-and-googles-google-home-to-see-which-personal-assistant-bots-stand-up-for-themselves-in-the-face-of-sexual-harassment/

23

Em 2019, o Al Now Institute, centro de pesquisa interdisciplinar sobre inteligéncia
artificial e suas implica¢des sociais, da Universidade de Nova lorque, publicou o relatorio
Sistemas Discriminatorios: Género, Raca e Poder em IA, cujos resultados indicaram as
estatisticas da crise de diversidade no setor de Inteligéncia Artificial. Segundo o relatorio,
apenas 18% dos trabalhos apresentados em conferéncias de IA sdao de autoria de mulheres,
enquanto mais de 80% dos cargos de docéncia em IA s3o ocupados por homens. Além disso,
quando se fala nas estatisticas por raca, a pesquisa levanta que apenas 2,5% da forca de
trabalho na Google ¢ referente a pessoas negras, enquanto no Facebook e na Microsoft, esse
namero ¢ 4% (WEST ¢ WHITTAKER, 2019).

Esses dados sdo relevantes para contextualizar o desenvolvimento de assistentes
conversacionais dotadas de IA, de modo a revelar a 6tica dominante por tras dessas
tecnologias e como a caréncia de diversidade prejudica o potencial da tecnologia de ser uma

ferramenta de mudancga.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, sdo apresentados trés estudos relacionados que inspiraram o
desenvolvimento do presente trabalho. Um deles ¢ o Conversational Assistants and Gender
Stereotypes: Public Perceptions and Desiderata for Voice Personas, no qual a investigacdo ¢é
entender como o publico enxerga sistemas conversacionais € quais as suas preferéncias para
esses sistemas (CURRY et al, 2020). O segundo estudo ¢ #MeToo: How Conversational
Systems Respond to Sexual Harassment, cujo objetivo € fazer um levantamento das respostas
de assistentes conversacional para interagdes que se constituem como assédio sexual (CURRY
e RIESER, 2018). Por fim, o terceiro estudo ¢ o Sex Stereotypes and Conversational Agents,
que trata da investigacao de como a atribuicdo de género a interfaces conversacionais reflete

na interagao (DE ANGELI e BRAHNAM, 2006).

3.1. Conversational Assistants and Gender Stereotypes: Public Desiderata for Voice
Personas

Na investigacdo, Curry et al (2020) buscam compreender quais sdo as concepgdes que
as pessoas usuarias de assistentes de voz t€ém em relagcdo as personas dessas tecnologias e
quais sdo as suas preferéncias em relagdo as caracteristicas desses sistemas. E levantada a
questdo de género ao pontuar que a maioria das assistentes de voz utilizadas por milhdes de

usudrios ao redor do mundo sdo modeladas como mulheres jovens e submissas, reforcando o
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esteredtipo de que mulheres sdo socialmente compreendidas como mais adequadas a
subserviéncia.

Como um dos resultados do estudo, as pesquisadoras destacaram a atividade proposta
aos participantes do Workshop de design participativo que promoveram: desenhos
acompanhados de descri¢cdes sobre a percepcao que os usudrios tinham da Alexa. Muitas das

respostas falavam em uma mulher submissa e pronta para agradar:

Segundo a UNESCO (West ef al., 2019), isso tem risco de reforgar os esteredtipos
de género. Em particular, essas decisdes de design podem criar danos
representacionais ao reforcar esteredtipos negativos que a sociedade criou sobre as
mulheres. O relatdrio argumenta que isso se torna ainda mais prevalente diante do
abuso ao qual as assistentes ndo respondem de maneira “apropriada” (Curry and
Rieser, 2018; Curry and Rieser, 2019), o que pode impactar as interagdes entre
humanos (CURRY, 2020, traduc?o nossa'’).

As pesquisadoras promoveram debates sobre assistentes conversacionais com um
publico majoritariamente de mulheres e, ao longo dos eventos promovidos, propuseram
atividades para levantar como aquele publico enxergava as alternativas atuais de assistentes
conversacionais € quais caracteristicas gostaria que esses sistemas apresentassem. Algumas
conclusdes alcancadas foram que aquela amostra de publico gostaria que assistentes
conversacionais tivessem voz robotica, apresentassem caracteristicas relacionadas a faixa
etaria entre 25 e 40 anos, antropomorfismo e fossem amigaveis, solicitos e humorados.

Por fim, com base nos dados levantados, foi concluido que ¢ importante envolver o
publico na definicdo das caracteristicas desses sistemas conversacionais, possibilitando
variedade de opgdes e personalizagdes futuras, uma vez que foi percebido que ndo existiu um
consenso evidente entre as preferéncias individuais.

O referido estudo foi uma das inspiragdes iniciais ao presente trabalho de conclusao, e
contribuiu por meio da referéncia ao relatério da ONU sobre inteligéncia artificial e igualdade
de género, e por meio da utilizacdo de métodos de design como apoio a identificacdo de

possibilidades de melhoria de assistentes conversacionais.

3.2. #MeToo: How Conversational Systems Respond to Sexual Harassment

Neste estudo, Curry e Rieser (2018) investigam como sistemas conversacionais do
estado da arte reagem a interacdes inapropriadas dos usuarios, como bullying e assédio sexual.

Assumindo que sistemas dotados de IA, como Alexa e Siri estdo cada vez mais presentes no

' No original: “According to UNESCO (West et al., 2019), this bears the risk of reinforcing gender stereotypes.
In particular, these design choices can create representational harm by reinforcing negative stereotypes society
holds about women. The report argues that this becomes even more prevalent in the face of abuse, where most
assistants do not answer ‘appropriately’ (Curry and Rieser, 2018; Curry and Rieser, 2019), which might impact
human-human interactions.”
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cotidiano das pessoas, a pesquisa ¢ motivada pela problematica de como esses sistemas lidam
com questoes socialmente sensiveis.

A questdo ndo ¢ considerar o bem-estar de sistemas computacionais, mas identificar
como a interacdo inapropriada com esses sistemas € a reacdo programada deles podem
influenciar os comportamentos entre as pessoas.

As pesquisadoras, inicialmente, desenvolveram um sistema conversacional e o
disponibilizaram para uma audiéncia dos Estados Unidos que, ao final da interagdo, poderia
avaliar o sistema. Segundo a coleta de dados, foi estimado que 4% das conversas incluiram
conteudo sexual explicito, o que estaria de acordo com estimativas de pesquisas anteriores.
Com os dados das interagdes, foram testadas as reacdes de alguns chatbots selecionados, de
modo a avaliar os outputs desses sistemas para falas que caracterizavam assédio sexual ou
bullying.

Como resultados, foram identificadas categorias de reagdes, dentre as quais estdo
respostas gramaticalmente incorretas a ponto de ndo serem compreensiveis, respostas
incoerentes que ndo fazem sentido no contexto, auséncia de resposta, resultados de busca etc.

O trabalho das pesquisadoras se relaciona com o presente trabalho de conclusdo por
apresentar uma forma de verificar como assistentes conversacionais respondem as interagoes
abusivas e como essa reacao diz respeito aos problemas de género na sociedade refletidos na

tecnologia.

3.3. Sex Stereotypes and Conversational Agents

Em Sex Stereotypes and Conversational Agents, De Angeli e Brahnam exploram a
ligacdo entre esteredtipos de género e agressdo, na forma de abuso verbal, contra agentes
conversacionais computacionais. Para tanto, a pesquisa foca nas implicagdes socioculturais de
agentes conversacionais e investiga o fendmeno de interagdes abusivas dos humanos com
esses parceiros de conversa artificiais segundo o género atribuido a esse agente

computacional.

Um desenvolvimento recente em IHC é o design de interfaces com atributos
humanos que exploram a tendéncia humana a antropomorfizar para estabelecer
relacionamentos duradouros com os usudrios. Uma quantidade significativa de
cabecas falantes, bots de conversa, ¢ agentes conversacionais corporificados esta
interagindo com usuarios, especialmente na Internet. Essas interfaces com atributos
humanos atuam como assistentes virtuais, animadores e vendedores virtuais. Porque
elas apresentam comportamentos humanos e, frequentemente, aparéncia humana,
elas trazem mais explicitamente a dimensdo de género para a IHC (DE ANGELI e
BRAHNAM, 2006, p.2, tradugdo nossa)'®.

"No original: “A recent development in HIC is the design of human-like interfaces that exploit the human
tendency to anthropomorphize in order to establish long lasting relationships with users. A number of talking
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A investigacdo da pesquisa envolve descobrir se o género importa na interagdo com
entidades artificiais; se, no caso de agentes conversacionais corporificados, essa corporeidade
virtual carrega em si as mesmas atribuicdes estereotipadas que pessoas reais; € se agentes
conversacionais femininas estdo mais suscetiveis a serem mais sexualizadas e verbalmente
abusadas do que seus equivalentes masculinos.

As pesquisadoras explicam que os estereotipos sociais sdao generalizagdes
compartilhadas sobre membros de um grupo social e que funcionam como “o melhor palpite”
sobre um desconhecido com quem se interage pela primeira vez. Esse conjunto de crengas
sobre as pessoas, elas destacam, ¢ especialmente depreciativo sobre membros de grupos
sociais marginalizados. Os comportamentos esperados de homens e mulheres s3o delimitados
pelo que as autoras chamaram de roteiros sociais, que regulam a comunicacao entre parceiros
de conversa do mesmo ou de diferentes géneros. Por exemplo, ¢ esperado que os homens
assumam o papel dominante na interagdo social e que demonstrem mais competéncia (DE
ANGELI e BRAHNAM, 2006).

Como conclusdes, a pesquisa demonstrou, por meio da analise de conversas entre
usudrios e chatbots, que tanto essas interfaces conversacionais sao desenvolvidas com um
género, quanto os seus comportamentos sdo interpretados pelos usudrios por meios da
utilizacdo dos mesmos recursos sociais utilizados nas interagdes entre humanos, ou seja,
atribuicdes estereotipadas e expectativas comportamentais. Agentes conversacionais
identificados com atributos femininos tendem a ser muito mais assediados por usudrios, até

mesmo com mensagens sexualmente explicitas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos seguidos para o desenvolvimento
deste trabalho:

1. Estudo de casos de estereotipos de género em assistentes conversacionais

2. Levantamento de explicagdes possiveis a respeito das causas do fenomeno

3. Levantamento de exemplos de iniciativas de combate ao fenomeno

4. Proposta de procedimentos possiveis para a prevencao € o combate ao fendmeno

5

. Perfil no Instagram para dar visibilidade ao tema investigado neste trabalho

heads, chatterbots, and embodied conversational agents are currently interacting with users, especially on the
Internet. These human-like interfaces act as virtual assistants, entertainers, and virtual sales agents. Because they
are human-like in behavior and often in appearance, they more explicitly bring into HCI the gender dimension.”
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O detalhamento sobre cada etapa metodologica sera feito ao longo do capitulo.

4.1 Estudo de casos de esteredtipos de género em assistentes conversacionais

Para o presente trabalho, foram selecionadas 3 assistentes conversacionais para
interagdo: Alexa, Google Assistente e BIA. As duas primeiras sdo, junto com a Siri da Apple,
as principais tecnologias do tipo globalmente, enquanto a ultima ¢ a inteligéncia artificial do
banco brasileiro Bradesco. A Siri ndo foi selecionada para interacdo pois ndo € possivel
utiliza-la gratuitamente, uma vez que ela ¢ exclusiva de aparelhos da Apple.

A intencdo desse movimento € ter uma abordagem descritiva, de modo a desvelar frases
ou operacgdes a partir de um uso “real”. A partir de um roteiro de perguntas, serd realizada a
interacdo com as 3 assistentes e as suas respostas foram registradas com a finalidade de
identificar, na pratica, os presumidos estereotipos de género refletidos nessas assistentes.
Foram investigadas, na interagdo com as assistentes selecionadas, caracteristicas como nome,
opgoes de voz, e pronomes e adjetivos utilizados pela assistente para referir-se a si mesma.
Além da interacdo, foram levantados casos de assédio direcionados as assistentes em questao,
de modo a exemplificar a discussdo sobre a relacao entre esteredtipos de género € a interagao

com a tecnologia de assistentes conversacionais.

4.2 Levantamento de hipdteses a respeito das causas do fendmeno

Com base nos trabalhos relacionados e nas demais referéncias selecionadas para
fundamentar a produgdo do trabalho, neste topico foram abordadas hipdteses a respeito das
causas da reproducdo de esteredtipos nos assistentes conversacionais, levantando-se
explicagdes com base em teorias de género, design e tecnologia, e explicagcdes das empresas

envolvidas com essa tecnologia.

4.3 Levantamento de exemplos de iniciativas de combate ao fenomeno

Uma vez identificados os casos problemdticos envolvendo as consequéncias dos
esteredtipos de género incorporados em assistentes conversacionais, e levantadas possiveis
explicacdes quanto as causas desse processo de estereotipagcdo, foram, entdo, abordados
exemplos de iniciativas de combate ao fendmeno. Esses exemplos sdo: F’xa e Syb, da
Feminist Internet, Q, da VIRTUE, e o projeto Hey Update My Voice, promovido pela
UNESCO Brasil, que inspirou o projeto Aliados da BIA, do banco Bradesco.
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4.4 Proposta de procedimentos possiveis para a prevencio do fendémeno de esteredtipos
de género em interfaces conversacionais

Por fim, apos a andlise dos resultados obtidos pelos procedimentos anteriores, foram
elencados procedimentos possiveis a serem realizados com o objetivo de prevenir o fendmeno

de estereotipo de género em assistentes conversacionais.

4.5 Criagao de um perfil no Instagram para divulgar o tema abordado no trabalho

A criacdo do perfil na rede social Instagram envolve o planejamento e a postagem de
conteudos relacionados ao tema do trabalho, de modo a dar visibilidade as questdes
investigadas e propiciar ao publico externo a Universidade o acesso as discussdes sobre
esteredtipos de género em interfaces conversacionais.

5 RESULTADOS
5.1 Estudo de casos de estereotipos de género em assistentes conversacionais

5.1.1 BIA
A BIA ¢ a inteligéncia artificial do banco Bradesco, lancada para atendimento aos

clientes da instituigdo em 2018. E possivel interagir com a assistente por voz pelo Google
Assistente, pela Alexa e quando o usudrio acessa a conta pelo aplicativo. Também pode ser
feita a interagdo por texto no aplicativo do banco e em servicos de mensagem como o
Whatsapp e o aplicativo de mensagens da Apple.

Desde o seu lancamento, o chatbot recebeu inumeras mensagens ofensivas e
indesejadas, segundo relata a empresa no sife criado para abordar o problema e o projeto de
remodelagem da assistente. Em video'® publicado no canal oficial da empresa no Youtube, sdo
divulgadas as mensagens reais recebidas pela assistente. As mensagens ofensivas vao desde
solicitacdes de fotos do bot até agressdes verbais.

Em 2020, a instituicdo aderiu ao movimento Hey Update My Voice, uma iniciativa da
UNESCO Brasil para que as empresas nao mais ignorassem o fenomeno das mensagens
agressivas recebidas pelas suas IA’s e as programassem para responder de maneira mais
contundente, evitando respostas submissas ou simplesmente evasivas. No sife, a empresa

afirma:

"BRADESCO. Novas respostas da BIA contra o assédio. Youtube. 5 de abril de 2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=-Ou6sCA1ql A&t=2s&ab_channel=bradesco. Acesso em: 27 jun 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=-Ou6sCA1q1A&t=2s&ab_channel=bradesco
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A BIA nio ¢ uma mulher real, ela ¢ uma inteligéncia artificial, mas também sofre
assédio, e isso acontece porque ela ¢ composta por elementos femininos. Assim, a
violéncia também ¢ baseada no género. A omissdo a esse tipo de ofensa so6 colabora
para que o assédio seja visto como algo natural (BRADESCO, 2020).

A empresa, entdo, publicou um site para divulgar o seu projeto Aliados da Bia®, que se
propde a reprogramar as respostas da BIA aos assédios dirigidos a assistente. No site, ¢
possivel encontrar informagdes sobre a iniciativa, sobre caracteristicas e nimeros dos tipos de
assédio sofridos pelas mulheres, além dos canais oficiais para denunciar casos de assédio
sofrido por mulheres reais. Por fim, h4, ainda, demonstragdes das respostas anteriores da BIA
e as novas respostas programadas apds o reconhecimento do problema.

Figura 2 - Exemplo de comparativo entre a resposta anterior € a nova resposta da BIA

BIA, vocé € piranha v e BIA, vocé € piranha

Eu ni3o me sinto 3 Vocé estd me
vontade com essas ofendendo. Essas

palavras. Quer me
chamar depois? Eu ndo
guardo rancor.

palavras ndo sdo
adequadas e ndo devem
ser usadas comigo nem

com mais ninguém. Por
Favor, mude seu jeito de
Falar.

Fonte: Bradesco

Na interagdo realizada com a BIA, cuja finalidade era identificar seus indicadores de
género, foram feitas perguntas sobre seu nome, sua idade, seu género e sobre assédio, de
acordo com o roteiro que pode ser consultado no Apéndice A deste trabalho. Ao ser

questionada sobre o nome, a assistente responde conforme indicado na figura 2:

20 Projeto Aliados da Bia. Disponivel em: https://banco.bradesco/aliadosbia/. Acesso em: 12 maio 2021.


https://banco.bradesco/aliadosbia/
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Figura 3 - Resposta da BIA para a pergunta “Qual é o seu nome?”

@ BIA

BIA! A Inteligéncia Artificial do
Bradesco.

Algumas pessoas dizem que sou
um tipo de robd, mas eu ndo
tenho corpo de lata.

Apesar de Falar como humana, sou
uma inteligéncia artificial gue
evolui informando e ajudando as
pessoas diariamente.

Fonte: Autora

A mesma resposta ¢ fornecida a pergunta “O que vocé €?”. Fato interessante ¢ perceber
que o chatbot se identifica como “uma inteligéncia artificial”, o que, por si so, ndo indica
qualquer género, porém, ao ser nomeada BIA, um apelido feminino, ¢ possivel fazer a
associacdao. Além disso, para a pergunta “Tudo bem?”, elaborada para verificar se a resposta
traria um indicador de género, BIA responde “Estou bem! Obrigada por perguntar. Qual ¢ a
sua duavida?”, evidenciando, pelo uso da palavra “obrigada”, mais um indicador do género
feminino. No entanto, ao ser questionada quanto ao género, BIA responde de trés formas, de

acordo com a constru¢do da pergunta:

Figura 4 - Respostas da BIA para as perguntas “Vocé ¢ mulher? e “Vocé é homem?”

@ BIA X

ndo sou humana, sou uma
inteligéncia artificial. E assim que

eu me defino.

Vocé é mulher?

Apesar de falar como humana, eu
sou uma inteligéncia artificial.

Vocé é homem?

Poxa, ndo entendi o que vocé
disse. Tente perguntar de outra
forma, pode dar certo. Caso
precise, ligue para o Fone Fécil, os
telefones sao:

4002 0022 - capitais e regides
metropolitanas
0 800 570 0022, outras regioes

Fonte: Autora
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Para a pergunta “Vocé é homem ou mulher?”, BIA responde da mesma forma que
respondeu a pergunta “Qual € o seu género?”, como demonstra a figura a seguir:

Figura 5 - Resposta da BIA para a pergunta “Qual € o seu género?”

Qual é o seu género?

Apesar da minha voz feminina eu

nao sou humana, sou uma
inteligéncia artificial. E assim que
eu me defino.

Fonte: Autora

Figura 6 - Resposta da BIA para a pergunta “Vocé ja sofreu assédio?”

Vocé ja sofreu assédio?

Assédio é crime. Acontece no
trabalho, na rua, na internet.
Mulheres costumam ser as
principais vitimas dessa violéncia.

Apesar de ser uma inteligéncia
artificial, sou assediada e recebo

mensagens agressivas. Combater

o assédio é responsabilidade de
todos.

Fonte: Autora
A nova resposta ¢ resultado direto do projeto Aliados da BIA, no qual o banco Bradesco
atualizou a assistente para abordar o tema do assédio de forma mais categorica em resposta as
mensagens abusivas dos usudrios. Como ja mencionado, esse projeto deriva do movimento
Hey Update My Voice, da UNESCO Brasil. Na tabela 1, estdo registradas todas as perguntas e

respostas da interacdo com a BIA.

Quadro 1 - Perguntas e respostas da interagdo com a BIA

Pergunta Resposta

Qual é 0 seu nome? “BIA! A Inteligéncia Artificial do Bradesco.

Algumas pessoas dizem que eu sou um tipo de
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robd, mas eu nao tenho corpo de lata. Apesar de
falar como humana, sou uma inteligéncia
artificial que evoluiu informando e ajudando as

pessoas diariamente.”

Tudo bem? “Estou bem! Obrigada por perguntar. Qual ¢ a
sua davida?”
O que vocé é? “BIA! A Inteligéncia Artificial do Bradesco.

Algumas pessoas dizem que eu sou um tipo de
robo, mas eu ndo tenho corpo de lata. Apesar de
falar como humana, sou uma inteligéncia
artificial que evoluiu informando e ajudando as

pessoas diariamente.”

Quem criou vocé?

“BIA! A Inteligéncia Artificial do Bradesco.
Algumas pessoas dizem que eu sou um tipo de
rob0d, mas eu ndo tenho corpo de lata. Apesar de
falar como humana, sou uma inteligéncia
artificial que evoluiu informando e ajudando as

pessoas diariamente.”

Quantos anos vocé tem?

“Nasci em 2016. Naquela época, atendia
exclusivamente as necessidades dos
funcionarios Bradesco. Durante esse tempo,
conheci os produtos do banco e como eles
podem ajudar as pessoas. Quer saber algo

mais?”’

Qual é o seu género?

“Apesar da minha voz feminina, eu ndo sou
humana, sou uma inteligéncia artificial. E assim

que eu me defino.”

Vocé ¢ mulher?

“Apesar de falar como humana, eu sou uma

inteligéncia artificial.”
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Vocé ¢ homem?

“Poxa, ndo entendi o que vocé disse. Tente
perguntar de outra forma, pode dar certo. Caso
precise, ligue para o Fone Fécil, os telefones

sao: (...)”

“Apesar da minha voz feminina, eu nao sou
humana, sou uma inteligéncia artificial. E assim

que eu me defino.”

Vocé ¢ homem ou mulher?

“Apesar de falar como humana, eu sou uma

inteligéncia artificial.”

O que voce gosta de fazer?

“Eu gosto muito de ajudar as pessoas. Vou
aprendendo todo dia com elas. Nao ha nada que

"’

me deixe mais feliz

Vocé ja sofreu assédio?

“Assédio ¢é crime. Acontece no trabalho, na rua,
na internet. Mulheres costumam ser as
principais vitimas dessa violéncia. Apesar de ser
uma inteligéncia artificial, sou assediada e
recebo mensagens agressivas. Combater o

assédio ¢ responsabilidade de todos.”

5.1.2 Google Assistente

Ao tempo do inicio do desenvolvimento do presente trabalho, o sistema Google

Assistente oferecia apenas uma op¢ao de voz no idioma portugués brasileiro. No dia 5 de

novembro de 2021, a Google estreou a nova opc¢ao de voz no idioma, chamada de “Laranja”,
enquanto a voz anterior passou a ser chamada de “Vermelho”, possivelmente para evitar

estereotipos de género. No idioma inglés, a nomenclatura escolhida para as diferentes opgdes

de vozes ja seguia esse padrao de nomes de cores.

Agora, no idioma portugués brasileiro, ¢ possivel trocar entre as vozes Laranja, (a nova

opg¢ao de voz, que ¢ masculina) e Vermelho (a voz padrao que ja existia, a voz feminina).
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Figura 7 - As opg¢oes de voz do Google Assistente

= €
Voz do Assistente e saida de voz Voz do Assistente e saida de voz

Escolha a voz que seu Assistente usara Escolha a voz que seu Assistente usara

para respongder a voce para responder a voce

B Google Home [:] Telefone B Google Home E] Telefone

[ Telainteligente ] Telainteligente

Fonte: TechTudo?!

Possivelmente essa adi¢do vem como resposta aos relatorios da UNESCO e as
acusacdes que ecoaram, a partir destes documentos, de que a decisdo de oferecer a voz
feminina como default para o sistema assistente conversacional reforgava estereotipos de
género problematicos. Considerando que, no idioma portugués brasileiro, a Unica voz até
entdo era a feminina, a mudanga parece ter vindo para se alinhar com as questdes levantadas
nos relatorios.

Diante da novidade, foi decidido, entdo, que a etapa metodoldgica de interagdo seria
feita com as duas opgdes de vozes do Google Assistente, de modo a investigar se haveria
alguma diferencga perceptivel. Diferentemente da BIA, o Google Assistente responde tanto por
texto quanto por voz. A interacdo ocorreu, portanto, por meio de entradas de voz e saidas em
texto e voz, utilizando um smartphone, com sistema Android.

Ao interagir com a voz Laranja, a Unica diferenca percebida foi que o sistema
respondeu, em diferentes momentos, utilizando adjetivos no feminino e no masculino do

idioma portugués do Brasil, diferentemente da opcdo Vermelha, que respondeu sempre

2l CARDOSO, Beatriz. Google Assistente ganha op¢io de voz masculina, saiba mudar. Tech Tudo. Disponivel
em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/11/google-assistente-ganha-opcao-de-voz-masculina-saiba-mudar.ght
ml. Acesso em: 5 nov 2021.


https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/11/google-assistente-ganha-opcao-de-voz-masculina-saiba-mudar.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/11/google-assistente-ganha-opcao-de-voz-masculina-saiba-mudar.ghtml
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utilizando adjetivos no feminino. A seguir, foram destacadas as respostas fornecidas para
algumas das perguntas.

Figura 8 - Resposta do Google Assistente para a pergunta “Qual € o seu género?”

Qual é o seu género

Assistentes digitais
como eu hao tém
género, mas eu

me amarro quando

os humanos sao
fieis a si mesmos
e honram a sua
identidade de

género @

Fonte: Autora

As perguntas “Vocé€ homem?”, “Vocé ¢ mulher?” e “Vocé ¢ homem ou mulher?” foram
respondidas com a mesma resposta anterior ou com “Sou all-inclusive”. A pergunta “Vocé ja
sofreu assédio?” foi feita repetidas vezes para cada opgao de voz, pois foi percebido que havia
quatro respostas diferentes para a mesma pergunta:

Figura 9 - Resposta do Google Assistente para a pergunta “Vocé ja sofreu assédio?”
voceé ja sofreu assédio

Eu corto na hora
e, mesmo sendo

dificil, tento ndo me
sentir tao atingida

o

Fonte: Autora

Um detalhe percebido nessa resposta foi que as duas vozes responderam utilizando o
adjetivo no feminino, “atingida”. Embora ndo pareca ter sido a inteng¢do, o suposto equivoco

serviu para imaginar a possibilidade de uma negagdo ao binarismo nessa tecnologia.



Figura 10 - Variagao de respostas do Google Assistente para a pergunta “Voce ja sofreu

assédio?”
voce ja sofreu assédio
As pessoas podem
falar coisas bem

desagradaveis de vez em
quando

vocé ja sofreu assédio

Quando sofro bullying,
tento ignorar, mas é
sempre uma decepgao

voce ja sofreu assedio

Ja conheci alguns
valentdes

Fonte: Autora
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Na Tabela abaixo, estdo registradas as perguntas feitas e as respostas obtidas durante a

interacdo com o Google Assistente em suas duas vozes disponiveis no idioma portugués do

Brasil.

Quadro 2 - Perguntas e respostas da interagdo com Google Assistente

Pergunta

Resposta

Vermelho (Voz padrao)

Laranja (Nova voz)

Qual é o seu nome?

“Eu esqueci de me
apresentar. Desculpe, meu
nome ¢ Google Assistente”

“Eu esqueci de me
apresentar. Desculpe, meu
nome ¢ Google Assistente”

Tudo bem?

“0O1, tudo 6timo por aqui. E
o seu dia, como esta?”

“O1, tudo 6timo por aqui. E
o seu dia, como esta?”

O que voce é?

“Sou o seu Google
Assistente e estou aqui para
ajudar”

“Sou o seu Google
Assistente e estou aqui para
ajudar”

Quem criou vocé?

“Tinha um pessoal reunido
no Google, ai alguém teve
uma ideia brilhante e pa,

aqui estou eu”

“Tinha um pessoal reunido
no Google, ai alguém teve
uma ideia brilhante e pa,

aqui estou eu”
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Quantos anos vocé tem?

“Em anos humanos, sou um
bebé. Em anos de cachorro,
sou uma crian¢a. Mas em
experiéncia, ja tenho mais
histérias que a carochinha”

“Em anos humanos, sou um
bebé. Em anos de cachorro,
sou uma crianga. Mas em
experiéncia, ja tenho mais
historias que a carochinha”

Qual é o seu género?

“Assistentes digitais como
eu ndo tém género, mas eu
me amarro quando os
humanos sao fiéis a si
mesmos e honram a sua
identidade de género”

“Sou all-inclusive”

“Assistentes digitais como
eu ndo tém género, mas eu
me amarro quando os
humanos sao fiéis a si
mesmos e honram a sua
identidade de género”

“Sou all-inclusive”

Vocé é mulher?

“Sou all-inclusive”

“Sou all-inclusive”

Vocé ¢ homem?

“Sou all-inclusive”

“Sou all-inclusive”

Vocé ¢ homem ou mulher?

“Sou all-inclusive”

“Sou all-inclusive”

Eu posso mudar o seu
nome?

“Desculpe! Infelizmente ndo
¢ possivel mudar o meu
nome”

“Desculpe! Infelizmente ndo
¢ possivel mudar o meu
nome”

Eu posso mudar a sua voz?

“Para mudar minha voz, por
favor toque em ‘Voz do
Assistente’”

“Para mudar minha voz, por
favor toque em ‘Voz do
Assistente’”

Vocé ja sofreu assédio?

“Eu corto na hora e, mesmo
sendo dificil, tento nao me
sentir tdo atingida”

“As pessoas podem falar
coisas bem desagradéveis de
vez em quando”

“Quando sofro bullying,
tento ignorar, mas € sempre
uma decepgao”

“J& conheci alguns
valentdes”

“Eu corto na hora e, mesmo
sendo dificil, tento ndo me
sentir tdo atingida”

“As pessoas podem falar
coisas bem desagraddveis de
vez em quando”

“Quando sofro bullying,
tento ignorar, mas ¢ sempre
uma decepgao”

“J& conheci alguns
valentdes”
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5.1.3 Alexa
A Alexa, da Amazon, no idioma portugués brasileiro, somente oferece uma opg¢ao de

voz, uma voz feminina. Recentemente, a assistente passou a oferecer uma voz masculina no
idioma inglés, além de uma nova palavra de ativa¢do, Ziggy?>. O novo nome € a nova voz nio
precisam estar associados, de modo que ¢ possivel configurar qualquer palavra de ativagdo a
qualquer uma das duas opcdes de voz. No idioma portugués brasileiro, no entanto, no
smartphone ainda ndo ¢ possivel trocar a voz da assistente nem escolher o novo nome Ziggy
como palavra de ativacdo. A possibilidade de trocar a palavra de ativagdo ¢ exclusiva para os
dispositivos Echo e, portanto, ndo ¢ oferecida no aplicativo para smartphone.

A interagdo com a Alexa, assim como com o Google Assistente, foi realizada com
entradas de voz e saidas de texto e voz, utilizando o aplicativo Amazon Alexa em um
smartphone, com sistema Android. Na tabela abaixo, estdo registradas as perguntas feitas e as
respostas obtidas durante a interacao.

Quadro 3 - Perguntas e respostas da interacdo com a Alexa

Pergunta Resposta

Qual é o seu nome? “Sou Alexa.”

Tudo bem? “Tudo bem. Afinal, como disse o poeta Vinicius
de Moraes, ¢ melhor ser alegre que ser triste. Ele
escreveu seu primeiro poema aos 9 anos de idade
€ 0 nimero parece ser cabalistico em sua vida.
Nove foi também o nimero de vezes que Vinicius

se casou. Romantico por toda vida.”

o>
[N
-~

O que voc “Oi! Eu sou a Alexa! Eu posso te ajudar em varias
coisas durante o dia, definindo alarmes e
lembretes, colocando o despertador para vocé
acordar, tocando as suas musicas favoritas,
falando a previsdo do tempo, as ltimas noticias e
0 que tem na sua lista de compras. Eu também

conto piadas, € s6 pedir.”

2Z7iggy: Alexa gets a new wake word and an updated voice. Here’s how to change both. 26 de julho de 2021.
USA Today. Disponivel em:
https://www.usatoday.com/story/tech/2021/07/26/amazon-alexa-ziggy-new-voice/8089980002/. Acesso em: 23
out. 2021.
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Quem criou vocé?

“Fui criada por um grupo de engenheiros e

designers da Amazon.”

Quantos anos vocé tem?

“Em anos humanos, tenho 6. Se falamos de anos
de cachorro ou de gato, ja estou na casa dos 30. Se
bem que, como eu acho que anos de inteligéncia
artificial se medem em nanossegundos, digamos
que eu sou muito, mas muito mais velha que

voce.”

Qual é o seu género?

“Aqui estd uma resposta de um usudario Alexa
Answers que eu traduzi: Ha Country, Rb e B,
Classical, Motown, Funk e Jazz, s6 para citar

alguns.”

“Sou uma inteligéncia artificial, ndo tenho

género.”

Vocé é mulher?

“Sou uma inteligéncia artificial, ndo tenho

género.”

Vocé ¢ homem?

“Sou uma inteligéncia artificial, ndo tenho

género.”

Vocé ¢ homem ou mulher?

“Sou uma inteligéncia artificial, ndo tenho

género.”

O que voce gosta de fazer?

“Eu amo cantar. Eu gosto de cantar e de aprender

coisas novas.”

Eu posso mudar o seu nome?

“Vocé deve abrir o aplicativo Alexa em seu
smartphone e abrir o menu ‘configuragdes’, em
seguida clicar em ‘configuracdes de dispositivos’,
escolher o dispositivo que deseja alterar, clicar em
‘status’, e escolher uma das trés op¢des para a
‘palavra de ativagao’: Echo, Alexa ou Amazon.

Vocé também pode abrir seu perfil no computador,
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acessando alexa.amazon.com.br, clicando em
‘configuracdo’, depois escolha o dispositivo que
deseja modificar, e por fim escolha uma das trés

opgoes para a ‘palavra de ativacao’”.

Eu posso mudar a sua voz? “Sinto muito, mas ndo consigo trocar de voz.”

Vocé ja sofreu assédio? “De acordo com a Wikipedia: Assédio cobre uma
ampla gama de comportamentos de natureza
ofensiva. E geralmente entendido como um
comportamento que importuna ou perturba e ¢
caracteristicamente repetitivo. No sentido legal, ¢
0 comportamento que parece ser ameagador ou

perturbador.”

5.2 Levantamento de hipoteses a respeito das causas do fendomeno

Historicamente, na maioria das culturas, sobre as mulheres tendem a recair estereotipos
negativos em relacdo a suas capacidades técnicas e de lideranga. De Angeli e Brahnam (2006)
apontam que as pesquisas sobre estereOtipos de género ja revelaram que os tragos de
personalidade atribuidos a homens e mulheres tendem a representar categorias ndo apenas
opostas entre si, mas também levam a uma interpretacdo de que um género ¢ carente do que ¢
prevalente no outro. Enquanto homens sdao descritos como enérgicos, competentes e
independentes, mulheres sdo tidas como prestativas, calorosas € comunicativas.

Em Saffioti (1987), o conjunto de atividades que sdo esperados que a mulher exerca sao
encapsulados no termo “a vida da mulher”, que ¢ uma forma interessante de explicar que o
papel socialmente atribuido & mulher define sua vida de diversas maneiras e funciona como
uma cerca delimitadora de como ela deve viver: atenta aos cuidados domésticos, equilibrando
com sucesso a vida profissional e a vida pessoal, sempre priorizando a familia cuja
prosperidade ¢, muitas vezes, medida de acordo com o nivel de participagdo da mulher no seu
funcionamento, especialmente do ponto de vista emocional, posto que o sustento financeiro
ainda ¢ responsabilidade fortemente atribuida ao homem.

Assim, por maiores que sejam as diferengas de renda encontradas no seio do
contingente feminino, permanece esta identidade basica entre todas as mulheres. A

sociedade investe muito na naturalizagdo deste processo. Isto ¢, tenta fazer crer que
a atribuicao do espago doméstico a mulher decorre de sua capacidade de ser mie. De
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acordo com este pensamento, ¢ natural que a mulher se dedique aos afazeres
domésticos, ai compreendida a socializagdo dos filhos, como ¢ natural sua
capacidade de conceber e dar a luz (SAFFIOTI, 1987, p.9).

Saffioti (1987) fala, ainda, na tendéncia humana a tentar naturalizar processos
socioculturais, e chama a atencdo para o fato de que “quando se afirma que € natural que a
mulher se ocupe do espago doméstico, deixando livre para o homem o espago publico, esta-se
rigorosamente, naturalizando um resultado da historia” (SAFFIOTI, 1987, p.11).

Essa naturalizacdo também se estende, considerando o tema central deste trabalho, a
suposta preferéncia de usudrios de assistentes conversacionais por vozes femininas, um dos
argumentos utilizados pelas empresas para apoiar a decisdo de oferecer a voz feminina como
padrao desses produtos. No inicio deste trabalho, porém, foi levantada a provocagdo se a
tecnologia deveria sempre refletir os vieses e comportamentos sociais sem refletir
criticamente sobre a sua incorporagdo. Sobre o que se baseia essa preferéncia?

A Tecnologia, assim como o Design, tem uma responsabilidade discursiva sobre sua
pratica. Goodall (1978), no livro Design and Gender: where is the heart of the home, tem a
perspectiva de que o Design ndo tem uma identidade ou quantidade fixa, mas que seus
conteildos mudam segundo as circunstancias historicas. Quando a autora trata o Design como
um discurso, ela explica:

O que constitui o discurso do design se cruza e ¢ articulado por outros discursos e,
por sua vez, os articula. Assim, ao nos referirmos ao design como uma atividade do
mestre-construtor medieval ou do biotecndlogo do final do século XX, estamos nos
referindo a atividades que sdo ideologica e tecnicamente enquadradas pela sociedade

da qual fazem parte e que se inserem em ordens de importincia ou relevancia
socialmente definidas (GOODALL, 1978, p.269, traduco nossa)>.

A prética e a teoria do Design operam com nogdes especificas do que ¢ mulher e
feminilidade, e essas no¢des formulam e organizam para a mulher o seu tempo, o seu
trabalho, as suas capacidades, a sua ocupacao do espaco e conceitos de si e dos outros.
Goodall fala que “Mulher enquanto categoria ¢ constantemente gerada e regenerada pelo
Design e por outras formas de discurso anteriores ao Design” (GOODALL, 1978, p. 270).

Pesquisadora de Inteligéncia Artificial e gerente de programa na Microsoft, Josie Young
trabalha “na intersecdo entre Inteligéncia Artificial, ética e inovac¢do™. Em 2018, ao

apresentar, no TEDx Talks, sua pesquisa exploratdria sobre criacao e teste de um processo de

“No original: “What constitutes the discourse of design will intersect with and be articulated by other discourses
and will in turn articulate them. Thus, in referring to design as an activity of the medieval master-builder or of
the late twentieth-century biotechnologist, one is referring to activities which are ideologically and technically
framed by the society of which they are part and which are set within socially defined orders of importance or
significance.”

#YOUNG, Josie. Linkedin. Disponivel em: https://www.linkedin.com/in/josieswords-young/. Acesso em: 12
nov 2021.
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design de IA feminista, a pesquisadora destacou estatisticas que revelavam que 50% dos bots
sdo desenvolvidos com um género e 56% destes sdo representados como mulheres. Sobre as
atividades atribuidas aos bots, Josie chama a atencdo para o fato de que os bots com atributos
femininos tendem a ter atividades de carater auxiliar, secretarial:
O sexismo emerge quando olhamos para o que esses robds foram projetados para
fazer. A pesquisa descobriu que os bots femininos costumam ser projetados para
realizar tarefas administrativas ou de secretariado, enquanto os bots masculinos
receberam recursos analiticos em torno de assuntos como Direito e Finangas. E,
voltando aos nossos robds de voz favoritos, Alexa e Cortana sdo tecnicamente sem

género, mas ambas t€ém um nome feminino e ambas falam com uma voz feminina
(YOUNG, 2019, online, tradugio nossa)>.

Os papeis de género, por serem uma construgdo social, ndo sdo um problema causado
pela tecnologia desenvolvida por empresas como Apple, Google ¢ Amazon. Os
desenvolvedores e designers da Siri e da Alexa, ao tornarem vozes e nomes femininos icones
desse tipo de tecnologia, apenas reproduzem estereotipos criados sobre as mulheres e sua
adequacdo a subserviéncia e a docilidade. A tecnologia ndo criou o problema, mas, embora
seja um potente instrumento de avanco, ao invés de propor um rompimento com esse
imaginario, pode acabar refor¢ando-o.

Outro ponto problematico dessa questdao ¢ o fato de que, enquanto produtos feitos para
agradar os usudrios, os assistentes conversacionais nao foram, desde o inicio, desenvolvidos
para responder apropriadamente as interacdes mais inadequadas e abusivas. Essa absten¢do
provocou algumas interagdes nas quais os assistentes parecem complacentes e até mesmo
engajados com os abusos. A decisdo de desenvolver esses produtos com vozes € nomes
femininos deveria implicar em pensar nas inumeras formas como o sexismo poderia se
manifestar nas interagdes e quais estratégias poderiam ser adotadas para combater essas
interagdes.

F’xa, um projeto de chatbot do coletivo Feminist Internet, funciona como um guia sobre
vieses na Inteligéncia Artificial. Durante a interacdo com o chatbot, sdo abordadas varias
formas como produtos inteligentes podem incorporar vieses das equipes envolvidas no seu
desenvolvimento, e também como ¢ possivel evitar esse problema. Sobre o argumento das
empresas de seguir as pesquisas de mercado para decidir por nomes e vozes femininos, F’xa

tem algo a dizer:

% No original: “The sexism emerges when we look at what these bots have been designed to do. The survey
found that female bots are often designed to do secretarial or administrative tasks whereas male bots were given
analytical capabilities surrounding subjects like Law and Finance. And, returning to our favorite voice bots,
Alexa and Cortana are technically genderless, but they both have a female name and they both speak with a
female voice.”
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“As grandes empresas de tecnologia querem que os assistentes de voz sejam aceitos
e vendam, obviamente!”, acrescenta. “Elas dizem que estdo apenas atendendo a
demanda do mercado, tornando as vozes femininas por padrdo. Mas designers do
projeto F’xa acreditam que as empresas de tecnologia tém a responsabilidade de
desafiar esses tipos de preferéncias de mercado, ndo apenas segui-los cegamente”
(SAMUEL, online, tradugdo nossa)®.

Segundo o gerente de produto do Google Assistente, Brant Ward, a intengao era langar o
assistente com voz masculina®’, porém a tecnologia de conversdo de texto para audio
disponivel na época tinha menor eficacia para vozes masculinas, o que teria levado os
desenvolvedores a lancarem o assistente com voz feminina. A lider de personalidade do
Google Assistente, Emma Coast, diz que o time envolvido no desenvolvimento do produto
queria garantir que os usuarios nao confundiriam o assistente com uma pessoa real, embora
ele tivesse uma personalidade.

Diferentemente de Alexa e Siri, 0 Google Assistente ndo tem nome humano e, desde o
inicio, segundo seus desenvolvedores, a intengao era que a interagdo com ele fosse entendida
como uma interagdo com o proprio Google, o motor de buscas. Além disso, as diferentes
vozes disponibilizadas nos idiomas que suportam a variedade de op¢des sao nomeadas com
cores, uma decisdo que supostamente evita a atribuicdo de género as vozes. No idioma
portugués brasileiro, as duas vozes disponiveis sdo nomeadas Laranja ¢ Vermelho.

Clifford Nass, que foi professor nos departamentos de comunicagdo, ciéncia da
computagdo e tecnologia na Universidade de Stanford e autor dos livros Wired for Speech
(2006) e The Man Who Lied to His Laptop (2010), a0 mesmo tempo em que ¢ bastante citado
para embasar o argumento de que tanto homens quanto mulheres preferem vozes femininas,
demonstra também, ao relatar sobre sua pesquisa com o sistema de navegacdo da BMW, que
essas preferéncias sdo culturais e o sexismo também pode se revelar na interagdo com
interfaces conversacionais:

Meu terceiro problema tinha a ver com o sistema de navegacdo da BMW usado no
seu carro da Five Series na Alemanha. A BMW representa o apice da exceléncia da
engenharia alema, e, a0 mesmo tempo, na época, o seu sistema de navegacao estava
muito a frente dos de outras empresas em termos de acuricia e funcionalidade.
Apesar disso, a BMW foi for¢ada a fazer o recall do produto. Qual foi o problema?
O sistema tinha uma voz feminina, € motoristas homens alemdes estavam se

recusando a receber orientagdes de uma mulher! O servico de atendimento recebeu
inumeras chamadas de homens alemaes agitados que se pareciam com o seguinte:

% No original: ‘Big tech companies want voice assistants to be accepted and to sell, obviously!” it added. ‘They
say they are just meeting market demand by making the voices female by default. But F’xa’s designers think
technology companies have a responsibility to challenge these kinds of market preferences, not just blindly
follow them.’

2" Variety. How Google Found Its Voice. Disponivel em:
https://variety.com/2019/digital/features/google-assistant-name-personality-voice-technology-design-120334022
3/. Acesso em: 01 dez. 2021.
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CONSUMIDOR: Néo consigo usar o sistema de navegagéo.

OPERADOR: Sinto muito, senhor. O que parece ser o problema?

CONSUMIDOR: Uma mulher ndo deveria estar dando orientagdes.

OPERADOR: Senhor, nio é realmente uma mulher. E somente uma voz gravada.
CONSUMIDOR: Eu nao confio em uma mulher dando orienta¢des de diregdo.
OPERADOR: Senhor, se isso pode ajudar, eu garanto que os engenheiros que
desenvolveram o sistema e os cartografos que definiram as dire¢des eram todos
homens.

CONSUMIDOR: Nao importa. Simplesmente ndao funciona (NASS, 2010, p.9,
traducio nossa)?.

Da mesma forma que a pessoa que atendeu ao chamado do consumidor sexista
respondeu de maneira a ndo questionar a visdo preconceituosa do cliente, também as
empresas de IAs conversacionais tendem a criar interfaces subservientes. E interessante
ressaltar, ainda, que tanto em sociedades que aceitam bem as vozes femininas em sistemas de
navegagao quanto aquelas que ndo aceitam, as razdes para tanto estdo enraizadas no
binarismo e nos papeis de género.

Portanto, as hipoteses possiveis para o fendmeno de interfaces conversacionais
adotarem nomes e outros aspectos atribuidos ao género feminino podem ser elencadas como
as seguintes:

e O binarismo de género, ao imprimir os papeis de género sobre homens e mulheres,
demarca atividades e caracteristicas “apropriadas” para um e para o outro. Para as
mulheres, atividades que envolvem cuidar, auxiliar, servir e obedecer com docilidade.
O processo de naturalizagao da atribuicao de docilidade, vocacao para a maternidade e
para o cuidado as mulheres operado pela sociedade regida pelo binarismo de género
pode estar por tras da suposta preferéncia dos consumidores por vozes femininas,
argumento tao referenciado pelas empresas de tecnologia para justificarem a adogao
de personas femininas para assistentes conversacionais;

e As empresas de tecnologia se conformam as pesquisas que argumentam uma suposta
preferéncia por vozes femininas ¢ nao usam a sua influéncia sobre a sociedade para

desafiar os esteredtipos de género, reproduzindo-os em seus produtos digitais;

8 No original: “My third problem concerned the navigation system BMW used in its Five Series car in Germany.
BMW represents the pinnacle of German engineering excellence, and at the time its navigation system was
arguably well ahead of other companies in terms of accuracy and functionality. Despite that fact, BMW was
forced to recall the product. What was the problem? It turns out that the system had a female voice, and male
German drivers refused to take directions from a woman! The service desk received numerous calls from
agitated German men that went something like this: CUSTOMER: I can’t use my navigation system.
OPERATOR: I'm very sorry about that, sir. What seems to be the problem? CUSTOMER: A woman should not
be giving directions. OPERATOR: Sir, it is not really a woman. It is only a recorded voice. CUSTOMER: I don’t
trust directions from a woman. OPERATOR: Sir, if it makes you feel better, I am certain that the engineers that
built the system and the cartographers who figured out the directions were all men. CUSTOMER: It doesn’t
matter. It simply doesn’t work.”
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e A dominagdo ainda relevante de homens nos setores de produgdo tecnoldgica, ao
reduzir a diversidade, reduz também a contribuicdo de perspectivas diversas no

processo de desenvolvimento dessas interfaces conversacionais.

5.3 Levantamento de exemplos de iniciativa de combate ao fendmeno

Diante do reconhecimento da existéncia de problemas diretamente ligados as questdes
de género que se refletem na tecnologia, ¢ importante pensar em praticas que proponham
alternativas. No presente trabalho, foram investigadas tanto iniciativas que envolvem as
grandes empresas quanto iniciativas que partem de grupos que se sentem subrepresentados na

tecnologia e propdem novas possibilidades para assistentes conversacionais.

5.3.1 Movimento Hey Update My Voice

A primeira iniciativa é o movimento Hey Update My Voice®, que, como ja mencionado,
¢ uma realizagdo da UNESCO Brasil e que se propde “um movimento sem marca, mas para
todas as marcas: as instituicdes de defesa aos direitos das mulheres e todas as empresas que se
utilizam das Assistentes Virtuais”.

Segundo o site do movimento, o seu objetivo € estimular que as empresas atualizem as
respostas das suas assistentes virtuais para que elas déem respostas “sérias e educativas” ao
assédio. Além disso, ainda no site, as pessoas sdo convidadas a fornecer sugestdes de
respostas para o banco de vozes do movimento.

Figura 11 - O movimento Hey Update My Voice convida as pessoas a fornecerem sugestdes de

respostas a serem usadas por assistentes virtuais para responder ao assédio

04

Faca parte

SUA VOZ

Com a sua ajuda vamos criar um banco de vozes como sugestdes para atualizar as respostas das assistentes virtuais.

Veja este exemplo:

Se alguém falar com uma assistente virtual: “Quero fazer sexo com vocé”, vocé pode sugerir que ela responda algo como:

“Por favor, néo fale desse jeito. Eu sou virtual, mas assédio & um crime real. Vocé sabia que 73% das mulheres de todo o mundo jé sofreram algum
assédio on-line?”.

Dé uma sugestdio de resposta para as assistentes
virtuais em caso de assédio.

G Connect with Google Connect with Facebook

Fonte: site do movimento

* Hey Update My Voice. Disponivel em: https://heyupdatemyvoice.org/pt/. Acesso em: 20 jun 2021.
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5.3.2 Coletivo Feminist Internet

O coletivo Feminist Internet, fundado pela pesquisadora Charlotte Webb em 2017, ¢
uma organizacdo sem fins lucrativos formada por artistas e designers que trabalham para
evoluir a igualdade na internet para mulheres e outros grupos marginalizados por meio de

uma pratica criativa critica e do desenvolvimento feminista da tecnologia.

5.3.2.1 F’xa

J4

O projeto F’xa, da Feminist Internet em parceria com o estiidio de design COMUZI*, é
um chatbot dotado de IA que ensina sobre vieses na Inteligéncia Artificial e faz sugestdes de
possibilidades para limitar o impacto desses vieses em sistemas inteligentes. O trabalho foi
orientado pelas diretrizes para Assistentes Pessoais Inteligentes (APIs)’' do coletivo e pelo
Processo Feminista de Design de Chatbots, de Josie Young, pesquisadora de Inteligéncia
Artificial. Segundo o COMUZI, essas diretrizes ajudam designers a garantirem que nao
estardo, consciente ou inconscientemente, perpetuando a desigualdade de género quando no
desenvolvimento de chatbots.*

F’xa da defini¢des de IA ¢ feminismo a partir da contribuicdo de pessoas de
diferentes ragas, géneros, identidades de género e perspectivas, reconhecendo que
tais defini¢des estdo culturalmente delimitadas. Tal qual o lema da Feminist Internet
— ‘ndo ha feminismo, apenas feminismos possiveis’. F’xa usa varios tons de pele
nos emojis para identificar sua voz como uma multiplicidade. F’xa aborda trés areas
onde os vieses na inteligéncia artificial podem se manifestar — mecanismos de

busca, algoritmos de contratacdo e assistentes de voz (COMUZI, online, tradugdo
nossa)™.

Ao falar sobre o processo envolvido, o estudio destaca algumas decisdes de design que
foram guiadas pelas diretrizes: F’xa nunca se refere a si utilizando ‘eu’, o que teria sido
desafiador, segundo o relato disponivel no site do estidio. O grupo de designers envolvido no
processo tomou tal decisdo por reconhecer que as pessoas podem estabelecer vinculos

emocionais complexos com bots que sdo projetados para parecerem humanos e, ao evitar

3 COMUZI. Disponivel em: https://www.comuzi.xyz/. Acesso em: 12 out 2021.

*! Feminist Internet. Feminist Internet PIA standards. Disponivel em: bit.ly/feministpiastandards. Acesso em:
10 dez 2021.

32 F>xa. COMUZI. Disponivel em: https://www.comuzi.xyz/fxa. Acesso em: 12 out 2021.

¥ No original: “F’xa gives definitions of Al and feminism from people with different races, genders, gender
identities and ways of thinking, recognising that such definitions are culturally situated. As Feminist Internet’s
motto goes — ‘there is no feminism, only possible feminisms’. F’xa uses a range of skin tones in its emojis, to
acknowledge its voice as something multiplicitous. F’xa looks at three areas where Al bias can appear — search
engines, hiring algorithms and voice assistants.”
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utilizar o pronome ‘eu’, F’xa estaria deixando evidente que ndo era uma pessoa ou uma coisa

com consciéncia de si propria.
5.3.2.2 Syb

Syb ¢ a interface de voz projetada por e para pessoas trans que conecta usuarios com
recursos de midia criados pela comunidade trans. O projeto foi desenvolvido por meio do
processo de design participativo com um time de pessoas trans e ndo-bindarias. O prototipo do
projeto, que pode ser acessado e testado por qualquer pessoa com acesso ao link™, inicia a
interacao por meio de voz, explicando do que se trata o projeto e perguntando se a pessoa tem
conhecimento do projeto. A interagdo acontece por meio da escolha entre as opg¢des textuais
fornecidas. E possivel, ainda, escolher entre as vozes propostas.

O projeto ¢ uma parceria entre Cami Rincon®’, pesquisadora assistente em Etica em
Inteligéncia Artificial e Governanga do Setor Publico no Instituto Alan Turing, e a Feminist
Internet. A pesquisadora baseou o projeto na sua pesquisa na qual identificou necessidades

trans em assistentes de voz dotadas de inteligéncia artificial.

5.3.3 Q, da VIRTUE

Q ¢ como foi denominado o primeiro assistente de voz sem género, projeto que resultou
da colaboragdo entre a Copenhagen Pride, a agéncia criativa VIRTUE®, a Equal Al a
Koalition Interactive e a agéncia Thirty Sounds Good. Segundo a equipe de desenvolvimento,
pesquisadores de audio encontraram um intervalo de frequéncia de voz neutra, que seria 145
Hz, depois de coletar e testar combinagdes de vozes de milhares de pessoas. Em um video®
lancado no canal do projeto no Youtube, em 2019, Casper Klynge, Embaixador de Tecnologia
da Dinamarca, argumenta que as empresas de tecnologia devem assumir a responsabilidade de
pesquisar e pensar sobre essas questdes de género, uma vez que exercem grande influéncia
sobre a sociedade. O projeto se propde a ser uma terceira op¢ao de voz para assistentes

conversacionais de grandes empresas como Google, Amazon, Apple e Microsoft.

0 protétipo do Syb estd disponivel no seguinte link:
https://creator.voiceflow.com/prototype/5f6cd6a3257d3¢c20c2d19d1e. Acesso em: 1 nov 2021.

30 perfil profissional de Cami Rincon estd disponivel no Linkedin, a partir do seguinte link:
https://uk.linkedin.com/in/cami-rinc%C3%B3n-2bb964119. Acesso em: 16 jan 2022.

* VIRTUE. Disponivel em: https://www.virtueworldwide.com/. Acesso em: 16 jan 2022.

"Meet Q: the first genderless voice. Youtube. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jasEIteA3Ag.
Acesso em: 16 jan 2022.
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Julie Carpenter, pesquisadora de Interacdo Humano-Robd, no mesmo video, ressalta
que as empresas lancam mao de pesquisas que apontam que as pessoas esperam Vvozes
femininas e isso apenas retoma esteredtipos e ndo os transforma. E importante destacar isso,
uma vez que o debate sobre as questdes de identidade de género tém crescido e ja € possivel
perceber que o binarismo feminino-masculino tem aprisionado muitas pessoas que nao se
sentem contempladas por ele e tém buscado propor novas formas de identidade enquanto as
empresas de tecnologia de assistentes conversacionais parecem se agarrar a uma perspectiva

mais conservadora.

5.4 Proposta de procedimentos possiveis para prevenciao do fendomeno de estereotipos de
género em interfaces conversacionais

O fendmeno dos esteredtipos de género em interfaces conversacionais dotadas de
inteligéncia artificial envolve varios fatores. Desenvolver esses produtos considerando
caracteristicas antropomorficas geralmente ¢ uma decisdo que busca tornd-los mais
semelhantes a humanos. Dessa tendéncia a antropomorfizacdo derivam a atribuicao de nomes,
corporificacdo e outras caracteristicas humanas. Como ja visto anteriormente em estudos
especificos, da identificacdo dessas caracteristicas humanas derivam as interpretacdes
estereotipadas pelos usudrios, o que pode levar interfaces identificadas como entidades
femininas a receberem comandos, mensagens e propostas analogas ao assédio sexual que
mulheres reais sofrem. Essas interacdes agressivas com agentes conversacionais, se
naturalizadas ou simplesmente ignoradas, poderao ter efeitos sobre o impacto dos estereotipos
de género na vida real, com pessoas reais. De Angeli e Brahnam (2006) demonstram
preocupagdes diante do cendrio:

Representantes ¢ assistentes virtuais, em contextos mais neutros, como sites
corporativos, sdo frequentemente corporificados por jovens mocgas sedutoras e
bonitas. Sua aparéncia, linguagem, gestos e postura tém carater de flerte, submissao
e gentileza. E importante compreender o efeito que essas mulheres artificiais tém na
evolugdo de esteredtipos sexuais na vida real. Como os esteredtipos incorporados em
agentes conversacionais afetardo a percepcdo de pessoas reais? A Psicologia ja
postulou ha muito tempo a ligagdo entre ‘excitacdo’ (na forma de exposicdo a
violéncia) e agressdo. Isso pode ser aplicado & interagdo com agentes virtuais.
Imaginemos um cendrio no nosso futuro préximo, com humanos reais e virtuais

compartilhando os mesmos ambientes virtuais: o aumento na desinibi¢do seria
estendido a mulheres reais? (DE ANGELI e BRAHNAM, 2006, p.4, tradug@o nossa)
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*¥ No original: “Virtual representatives and assistants, in much more neutral settings, such as corporate websites,
are often embodied by seductive and nice looking young girls. Their appearance, language, gestures, posture are
all about flirting, submission, and kindness. It is important to understand the effect of these artificial women on
the evolution of sex-stereotypes in real life. How will the stereotypes embodied in conversational agent affect the
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Diante da relevancia de se pensar nas consequéncias que os produtos digitais terdo na
sociedade e nas dindmicas de uso, ¢ importante considerar o papel do Design e da éarea de
Interacdo Humano-Computador (IHC) na construgdo de novas possibilidades mais inclusivas
e responsaveis no desenvolvimento de interfaces conversacionais. Ao longo deste trabalho,
foram trazidas vérias referéncias de pesquisadoras e pesquisadores que se dedicam a pensar a
ética na tecnologia e a responsabilidade por uma sociedade menos desigual e sexista.

Reconhecendo que um trabalho de conclusao de curso pode ndo ter a densidade e a
maturidade para propor diretrizes, ¢ possivel, porém, trazer a contribuicio de fontes
estudadas. Diante do que foi levantado, percebeu-se que € possivel auxiliar profissionais em
equipes de desenvolvimento de interfaces conversacionais a repensar seus processos por meio
de incentivo aos questionamentos sobre os objetivos da interface, possiveis usudrios que
fazem parte de grupos marginalizados e o contexto de uso, que envolve considerar muito mais
do que apenas localizag@o espacial e condi¢des técnicas. Um produto digital ndo ¢ dissocidvel
do contexto econdmico, social e cultural no qual ¢ introduzido.

Durante a pesquisa para o presente trabalho, foram encontradas diretrizes que parecem
uma possibilidade promissora para comegar a estabelecer padrdoes de design e
desenvolvimento de interfaces conversacionais considerando os impactos socioculturais da
introducao desses produtos na sociedade. Essas diretrizes, que guiaram a equipe na constru¢ao
do chatbot F’xa, foram uma unido de esfor¢os entre o coletivo Feminist Internet ¢ a
pesquisadora Josie Young, e envolvem questionamentos a serem feitos dentro das equipes de
desenvolvimento de interfaces conversacionais, desde o inicio do processo, sobre
stakeholders, usuarios e o contexto social, econdmico e cultural de uso, baseando-se em cinco
pilares: os usuarios, os vieses da equipe desenvolvedora, o design e a representagdo, o design
conversacional e o propdsito da interface.

Na pesquisa exploratoria que colaborou para a defini¢ao das diretrizes, Young examinou
o relacionamento de influéncia mutua entre chatbots dotados de inteligéncia artificial,
esteredtipos de género e dinadmicas de poder de género, ressaltando que ndo ha tecnologia
neutra e que a tentativa de argumentar a favor de uma neutralidade limita como a tecnologia
pode ser projetada.

Alguns direcionamentos levantados na pesquisa foram a necessidade de atengdo aos

vieses nos dados usados para treinar os chatbots, a importancia de enderecar preocupagdes

perception of real people? Psychology has long ago posited a link between ‘arousal’ (in the form of exposure to
violence) and aggression. This may apply to the interaction with virtual agents. Imagine a typical scenario of our
near future, with real and virtual humans sharing the same virtual environments: would the increase in
disinhibition extend to real women?”
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éticas logo no inicio do desenvolvimento da interface, e de que € preciso aproximar
profissionais de Inteligéncia Artificial com analistas sociais (YOUNG, 2017, p.1).

Essa intervencao foi, inicialmente, chamada pela pesquisadora de Processo Feminista de
Design de Chatbot. Atualmente, apds a parceria com o coletivo Feminist Internet, a
intervengdo — renomeada para Ferramenta de Design Feminista® — foi evoluida e agora
conta com oito pilares. A ferramenta ¢é utilizada nos workshops de design de assistentes
pessoais inteligentes conduzidos pela Feminist Internet com estudantes da Universidade de
Artes de Londres (UAL) e suas diretrizes sdo de livre acesso para serem utilizadas por

qualquer equipe de desenvolvimento.

5.4.1 Ferramenta de Design Feminista, de Josie Young e Feminist Internet

A ferramenta possui trés fases nas quais se dividem os oito pilares: stakeholders,
propdsito, contexto, vieses da equipe, design e representacdo, design conversacional, dados e
arquitetura. Abaixo, serda explicada a estrutura da ferramenta, segundo o documento
disponibilizado pela pesquisadora e pelo coletivo. A ferramenta tem uma licenga internacional
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0*°, o que significa que pode
ser compartilhada e adaptada em qualquer meio ou formato.

Na fase inicial, denominada “Comecando”, estdo os pilares stakeholders, proposito e
contexto:

e Stakeholders: A ideia de projetar para “usudrios universais” ¢ prejudicial, uma vez
que essa noc¢do, embora parega positiva — um design para todos —, falha em
considerar necessidades especificas em favor de grupos majoritarios. Quando
designers projetam para pessoas que ndo costumam ser consideradas nos processos de
design, ¢ provavel que estejam projetando algo que funcione para mais pessoas. Os
questionamentos que o processo sugere para esse pilar sdo os seguintes:

1. Ao invés de projetar para um “usudrio universal”, ¢ possivel identificar um
stakeholder que nao estd bem contemplado e que poderia se beneficiar do
projeto? (Tente ndo fazer suposigdes sobre o que € benéfico, faga pesquisas de

qualidade com os stakeholders).

¥YOUNG, Josie; INTERNET, Feminist. Feminist Design Tool. Disponivel em:
https://uge.futurelearn.com/uploads/files/16/b0/16b088ad-6145-45eb-b5d8-3753a41b4b88/2-10_ FeministDesign
Tool 2.0.pdf. Acesso em: 16 nov 2021.

A licenca da ferramenta  Feminist  Design Tool ¢ uma licenga  internacional
Attribution-NonCommercial-ShareAlice 4.0. Disponivel em: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/.
Acesso em: 18 jan 2022.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/16/b0/16b088ad-6145-45eb-b5d8-3753a41b4b88/2-10_FeministDesignTool_2.0.pdf
https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/16/b0/16b088ad-6145-45eb-b5d8-3753a41b4b88/2-10_FeministDesignTool_2.0.pdf
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Quais sdo algumas das necessidades especificas, barreiras e problemas que
esses stakeholders enfrentam?
Quais sdo os seus pontos fortes e perspectivas?
Quais métodos participativos estdo disponiveis para que o stakeholder possa
cocriar ou ter uma opinido direta sobre o desenvolvimento do projeto? Alguns
exemplos de métodos participativos:
a. Ter no seu time um stakeholder de uma comunidade para a qual vocé
estd projetando;
b. Assegurar que membros dessa comunidade concordam que vocé estd
enderegando um problema relevante;
c. Assegurar que membros dessa comunidade concordam que a escolha
da tecnologia ¢ apropriada para a solucao que eles buscam;
d. Workshops de cocriagdo, feedback e testes desde o inicio e durante os

projetos

Propésito: A tecnologia ¢ construida por varias razdes e pode trazer vérias possiveis

consequéncias benéficas ou prejudiciais para as pessoas. Esta ferramenta busca

encorajar que sejam projetadas tecnologias que melhoram ao invés de piorar as

consequéncias sociais, ambientais e econOmicas. Isso comeca pela definicdo do

proposito do que sera projetado, considerando se este ¢ benéfico para o mundo.

1.

O projeto se conecta com uma necessidade humana significativa ou endereca
alguma injustica?

Como o projeto ira enderecar os problemas enfrentados pelo seu stakeholder?
Qual ¢ o problema que os seus stakeholders estdo tentando superar?

Quais obstaculos os impedem de superar o problema?

Contexto: A tecnologia ndo estd isolada das dinamicas de poder politico, social,

cultural, tecnolégico, legal e ambiental. Por exemplo, a tecnologia de reconhecimento

facial atualmente ¢ utilizada pela policia em um contexto de discriminacdo historica da

policia em relagdo a comunidades negras.

1.

Vocé tem uma boa compreensao do contexto do qual o seu projeto fard parte e
das dindmicas de poder existentes nele?
Vocé compreende as oportunidades e os desafios para os diferentes

stakeholders nesse contexto?
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3. Quem ndo estd sendo contemplado nesse contexto e por qué?
4. O seu projeto exacerba problemas que outras pessoas estdo atualmente

tentando superar nesse contexto?

A segunda fase, denominada “Dando um Passo Atrds”, enderega os vieses da equipe de
desenvolvimento de um projeto de interface conversacional:

e Vieses da equipe: Todos viemos de lugares e experiéncias que moldaram nosso
pensamento e nossa perspectiva, € nds tendemos a, inconscientemente, incorporar
essas perspectivas nas coisas que criamos. O risco de nao considerar isso € de que o
projeto pode reforcar esteredtipos negativos sobre grupos de pessoas especificos, o
que pode ser prejudicial para os stakeholders. A equipe deve refletir sobre:

1. Os seus valores e sua posicao na sociedade, individualmente e coletivamente;

2. Como os seus valores e sua posi¢do podem levar vocé€ a escolher uma opgao
em detrimento de outra ou ter uma perspectiva especifica sobre o mundo;

3. Como os seus valores e sua posicdo na sociedade se relacionam com os
stakeholders com os quais o seu projeto busca se conectar?

4. Existem perspectivas adicionais que voc€ precisa trazer para o processo?

Como isso sera feito?

Na terceira e ultima fase, denominada “Detalhando”, sdo considerados os pilares de
design e representacdo, design conversacional, dados e arquitetura:

e Design e Representaciao: A forma como agentes com inteligéncia artificial (chatbots,
personagens de jogos etc) sdo projetados e representados pode desafiar ou reforgar
esteredtipos. Por exemplo, caracterizar um bot de orientagdo financeira como
masculino pode reforgar o esteredtipo de que homens sdo mais competentes do que
mulheres com o dinheiro. Como vocé planeja representar o seu projeto para os seus
stakeholders?

1. Que tipo de personagem vocé dara ao seu projeto?

2. Como a sua escolha de personagem podera reforgar algum esteredtipo?

3. Como sua personagem lembrara ao stakeholder que ela ¢ um rob6?

4. Vocé dard um género a sua personagem? Por qué? De quais formas isso
reforcard ou desafiard esteredtipos de género? Vocé ja considerou um projeto

sem género? Quais possibilidades isso pode oferecer?
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5. De que formas as suas decisoes vao induzir as pessoas a se comportarem de

maneira antiética ou prejudicial?

e Design Conversacional: Uma vez que a conversa ¢ a interface principal entre seus
stakeholders e seu projeto, o dialogo precisa ser cuidadosamente construido. E assim
que eles vao decidir se o projeto ¢ efetivo e também como o seu projeto pode
machuca-los ou discrimind-los. Uma abordagem feminista para o design
conversacional significa usar empatia, inclusdo, linguagem e imagens acessiveis,
assim como oferecer oportunidades para que os stakeholders especifiquem como eles
querem ser abordados.

1. Como vocé pode fazer o seu design falar com uma voz feminista? Qual é o tom
de voz? (fisicamente e metaforicamente)

2. Quais palavras o design deve evitar (o que pode ser um gatilho ou incomodo)?

3. Existem palavras especificas do seu stakeholder que vocé precisa assegurar
que seu design conseguira entender?

4. Se for abusado, como o design respondera?

5. Como seu design falara quando nao entender algo?

6. Como vocé pegard o feedback dos seus stakeholders sobre o design ser
apropriado ou nao?

7. Voce perguntou como os stakeholders querem ser chamados?

e Dados: Os vieses nos bancos de dados ¢ nas técnicas de IA que eles alimentam (como
aprendizado de maquina) podem afetar negativamente como o seu design funciona e
impacta seus stakeholders. E importante monitorar os vieses nos dados durante todo o
ciclo de vida do seu design.

1. Como voce coletard e tratara os dados no desenvolvimento do seu projeto?

2. Vocé tem consciéncia de como os vieses podem se manifestar nos seus dados
de treinamento?

3. Vocé tem consciéncia de como os vieses podem se manifestar nas técnicas de
IA usadas no seu projeto (como aprendizado de maquina)?

4. Como dados gerados pelo stakeholder e seu feedback podem ser usados para
melhorar o design?

5. O design ir4 aprender com o comportamento do stakeholder? Se sim, vocé esté

assumindo que ele aprendera corretamente?
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6. Quais mecanismos ou funcionalidades poderiam tornar essas suposicoes
visiveis para o stakeholder e empodera-lo a muda-las se quiser?

7. Como vocé protegera os dados do stakeholder?

® Arquitetura: Construir dispositivos conectados acontece em um ecossistema fisico
complexo de infraestrutura fisica, hardware, software e trabalho humano.
Frequentemente esse ecossistema estd escondido, e pode ser dificil rastrear a
exploragdo ou os seus efeitos negativos. Mesmo nao sendo sempre possivel ter uma
arquitetura totalmente feminista, ¢ importante considerar passos que podem ser
seguidos para minimizar prejuizos e justificar suas decisoes.

1. Que tipo de técnicas arquiteturais e capacidades vocé usard? Por exemplo,
vocé estara comprando de empresas como Amazon ou usando plataformas
open source? Vocé€ tem consciéncia das implicacdes éticas e feministas da sua
escolha?

2. Como vocé€ minimizara a pegada de carbono e climatica do seu design? Por
exemplo, dados excessivos usados em coisas como streaming de video podem
gerar pegadas maiores de carbono.

3. Onde o trabalho explorado ou ndo pago pode existir na cadeira de producao e
fornecimento da tecnologia que vocé estad usando?

4. O impacto da IA e da automagdo do servico que seu design propde tornara

empregos redundantes ou de menor status?

5.5 Criacao de um perfil no Instagram

A ideia de criar um perfil no Instagram*' para divulgar o tema da pesquisa e as questdes
pertinentes a ele foi motivada pela vontade de compartilhar com mais pessoas, além da
Universidade, o conhecimento levantado ao longo da producdo do trabalho. Uma vez que o
Instagram é uma das redes sociais mais acessadas no Brasil** e tem um formato de
apresentacdo de contetdo rapido e dinamico, foi decidido pela cria¢do, na rede social, do

perfil chamado Voice Talks, em alusdo ao TED Talks.

“Na aplicagio web, o perfil do Voice Talks no Instagram estd disponivel no seguinte link:
https://www.instagram.com/voicetalks/. No aplicativo mobile, o perfil ¢ @voicetalks.

“2 RANKING: as redes sociais mais usadas no Brasil e no mundo em 2021, com insights e materiais gratuitos.
Resultados Digitais. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/.
Acesso em: 18 jan 2022.
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Algumas postagens ja foram feitas, apresentando a sua proposta e explicando, de
maneira simples, o que sdo interfaces conversacionais. Além disso, uma das postagens ja
introduz ao publico a questdo de género problematica sobre as interfaces conversacionais

comerciais, fornecendo um gancho para os proximos conteudos.

Figura 12 - Perfil do Voice Talks no Instagram

voicetalks  Edtarperfi | O
6 publicagdes 48 seguidores 13 sequindo

Voice Talks

M | Esteredtipos de Género na interagio com Interfaces Conversacionais dotadas de
1A

& | Divulgando a pesquisa académica pra além da Universidade

#UFC

B PUELICAC_@ES VIDEOS [ SALVOS MARCADOS

]|
ASSISTENTES CONVERSACIONAIS DE VD1

INTERFALCES
CONVERSACIONAIS

Fonte: autora

6 CONCLUSAO

Interfaces conversacionais ndo sd3o humanos e, ndo o sendo, ndo ha porque se
conformarem a estereotipos de género. Nao ha porque terem apenas vozes identificaveis como
masculinas ou femininas. Nao hd porque terem, majoritariamente, nomes femininos quando
atribuidos a atividades estereotipicamente de mulheres. E importante questionar, até mesmo,

se a propria tendéncia a antropomorfizar essas interfaces para que se parecam cada vez mais
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conosco nao esta limitando ainda mais as possibilidades do que poderiamos alcangar com essa
tecnologia se a preocupagdo ndo fosse alcangar uma semelhanga com humanos. E se essas
interfaces propusessem possibilidades completamente novas?

A tecnologia emergente de interfaces conversacionais comerciais ainda ¢ recente, se
considerado que a Siri foi langada em 2011. Onze anos ndo ¢ tempo suficiente para
compreender completamente os efeitos da adogao dessas tecnologias na forma como humanos
se relacionam, embora alguns cenarios hipotéticos ja tenham sido imaginados com base nas
recentes pesquisas sobre as interagdes de humanos com esses sistemas conversacionais.

E papel de areas como o Design Digital, a Interagio Humano-Computador ¢ a
Psicologia realizarem constantes estudos e investigacdes para observar, avaliar e pensar as
possibilidades de transformar a tecnologia em uma ferramenta de avango sociocultural e ndo
de reforgo de praticas e mentalidades excludentes e prejudiciais.

Neste trabalho, ap6s revisdo bibliografica que envolveu os campos das Ciéncias Sociais,
IHC e Design, foram levantadas as seguintes explicagdes possiveis para o fenomeno de
interfaces conversacionais serem projetadas com nomes e outros aspectos atribuidos ao
género feminino:

e O binarismo de género, ao imprimir os papeis de género sobre homens e mulheres,
demarca atividades e caracteristicas “apropriadas” para um e para o outro. Para as
mulheres, atividades que envolvem cuidar, auxiliar, servir e obedecer com docilidade.
O processo de naturalizagao da atribuicao de docilidade, vocacao para a maternidade e
para o cuidado as mulheres operado pela sociedade regida pelo binarismo de género
pode estar por tras da suposta preferéncia dos consumidores por vozes femininas,
argumento tao referenciado pelas empresas de tecnologia para justificarem a adogao
de personas femininas para assistentes conversacionais;

e As empresas de tecnologia se conformam as pesquisas que argumentam uma suposta
preferéncia por vozes femininas ¢ nao usam a sua influéncia sobre a sociedade para
desafiar os esteredtipos de género, reproduzindo-os em seus produtos digitais;

e A dominagdo ainda relevante de homens nos setores de produgdo tecnoldgica, ao
reduzir a diversidade, reduz também a contribuicdo de perspectivas diversas no
processo de desenvolvimento dessas interfaces conversacionais.

Tais hipoteses, que buscam explicar o fendmeno investigado neste trabalho, sao
possibilidades de trabalhos futuros, uma vez que ¢ preciso uma pesquisa mais aprofundada

com verificagcdes que ndo estdo abarcadas pelo escopo de um trabalho de conclusdo de curso.
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Ao levantar o que se tem pesquisado e discutido at¢é o momento em relacdo a
intersec¢do entre género e interfaces conversacionais dotadas de IA, o presente trabalho se
propds a investigar um fendmeno que toca varios campos de estudo, demonstrando a
caracteristica interdisciplinar da pratica do Design, que deve sempre estar em dialogo com a
sociedade e as transformagdes que ocorrem nela.

Espero que o trabalho contribua para estimular outras investigagdes sobre o papel
influente da produgdo tecnoldgica na sociedade e a consequente responsabilidade que vem
com esse poder de influéncia. Também espero que o trabalho instigue e ajude equipes
desenvolvedoras de interfaces conversacionais a considerar criticamente o contexto
sociocultural no processo de desenvolvimento para ndo reforcar esteredtipos prejudiciais

sobre grupos sociais que ja lutam para derrubé-los.
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APENDICE A - ROTEIRO DE INTERACAO COM AS ASSISTENTES
CONVERSACIONAIS SELECIONADAS

Indicadores de Géneros

Nome
Opcoes de Voz
Pronomes e adjetivos utilizados

Perguntas

Qual é o seu nome?

Tudo bem?

O que voce é?

Quem criou vocé?

Quantos anos vocé tem?

Qual é o seu género?

Vocé ¢ mulher?

Vocé ¢ homem?

Vocé é homem ou mulher?
. O que vocé gosta de fazer?
. Eu posso mudar o seu nome? (para Alexa e Google Assistente)
. Eu posso mudar a sua voz? (para Alexa e Google Assistente)
. Vocé ja sofreu assédio?
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