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“A ciéncia diz que nao se pode ajudar as
criangas sem ajudar os adultos que cuidam
delas. Criancas nao recebem ajuda de
programas, mas de pessoas.” (Jack
Shonkoff).



RESUMO

Objetivou-se com o presente trabalho analisar as possiveis contribuicbes do Programa
Crianca Feliz sob a ética dos beneficiarios compostos por gestantes e criancas na
faixa etaria compreendida como primeira infancia no municipio de Beberibe, no Estado
do Ceara. Para o alcance desse objetivo, buscou investigar as dificuldades
enfrentadas pelos técnicos para a implementacdo desse programa; investigar a
percepcao dos usuarios acerca da implementacdo do programa; elevantar dados
acerca do publico alvo do programa no municipio de Beberibe. . Para que tais objetivos
fossem alcangados, realizou-se uma revisao bibliografica composta por livros, artigos
e periédicos acerca do tema. Além disso, foram aplicados questionarios voltados para
0 publico beneficiario e a equipe técnica do referido municipio e entrevista, com o fito
de colher dados suficientes para uma analise minuciosa no que se refere ao impacto
do programa nas familias participantes. Nesse sentido, a pesquisa foi realizada
durante o segundo semestre do ano de 2021 com os beneficiarios e técnicos do
Programa Crianga Feliz no municipio de Beberibe. Conclui-se que cabe o
entendimento que o Programa Crianga Feliz possui um impacto relevante e positivo
no desenvolvimento cognitivo e fisico infantil, bem como no fortalecimento de vinculos
familiares, no entanto, é importante destacar que ha a necessidade de alguns ajustes
para uma melhor implementacédo do programa na persecucao dos objetivos.

Palavras-chave: Primeira infancia; Desenvolvimento infantil; Programa Crianca Feliz;
Fortalecimento de vinculo familiar; Gestao de Politicas Publicas.



ABSTRACT

The objective of the present work was to analyze the possible contributions of the
Crianca Feliz Program from the perspective of the beneficiaries composed of pregnant
women and children in the age group understood as early childhood in the municipality
of Beberibe, also aiming to investigate the difficulties faced by technicians for the
implementation of this program. , as well as to investigate the perception of users about
the implementation of the program and, finally, to collect data about the target audience
of the program in the municipality of Beberibe through the application of questionnaires
and interviews. In order to achieve these objectives, a bibliographic review was carried
out, consisting of books, articles and periodicals on the subject. In addition,
questionnaires aimed at the beneficiary public and the technical team of that
municipality and interviews were applied, in order to collect enough data for a thorough
analysis regarding the impact of the program on participating families. In this sense,
the research was carried out during the second half of 2021 with the beneficiaries and
technicians of the Happy Child Program in the municipality of Beberibe. It is concluded
that it is worth understanding that the Crianca Feliz Program has a relevant and
positive impact on children's cognitive and physical development, as well as on the
strengthening of family ties, however, it is important to highlight that there is a need for
some adjustments for a better implementation. of the program in pursuit of the
objectives.

Keywords: Early childhood; Child development; Happy Child Program; Strengthening
family bond.
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1 INTRODUGCAO

No Brasil, ha cerca de 69,8 milhées de criancas entre zero e 19 anos,
correspondendo a 33% da populagcéo, de acordo com a Fundagédo Abring (2019),
sendo 9,1 milhdes de criancgas entre 0 e 14 anos vivendo em situacao domiciliar de
extrema pobreza (renda per capita mensal inferior ou igual a um quarto de salario-
minimo) e 9,7 milhées em situacao de pobreza (com renda per capita mensal de mais
de um quarto até meio salario minimo), assim como 1.768.476 milhdo de criangas
estdo em situagao de trabalho infantil nessa faixa etéria. Sao elas, especialmente as
criangcas compreendidas no periodo considerado como primeira infancia, que no
tempo presente devem receber um olhar mais atento da sociedade e do governo.

Nesse sentido, vale ressaltar que a primeira infancia compreende o periodo
de vida de todas as criancas de 0 a 6 anos. E nessa fase da vida que o individuo
recebe os primeiros estimulos que podem afetar a pessoa por toda a sua vida ja que
consiste em um periodo em que ha maiores conexdes cerebrais, sendo 0s anos mais
propicios para o seu desenvolvimento e aprendizado. Destarte, a perspectiva mais
aceita quanto a formacao do individuo é a sociointeracionista, na qual a crianga vai se
constituir de acordo com as interagbes com o meio, e as politicas publicas podem
interferir na qualidade dessas interacdes. Dessa forma, as experiéncias vivenciadas e
os vinculos estabelecidos pelas criancas nessa faixa etaria impactam diretamente no
seu desenvolvimento fisico, cognitivo e social. Pode-se concluir que as politicas
publicas voltadas para a primeira infancia sdo de extrema importancia tanto para a
crianca de forma individual, como para a sociedade como um todo, visto que ao
investir nessa faixa etaria, criando as condicbes necessarias para o seu pleno
desenvolvimento e formacao, gera uma sociedade mais desenvolvida, igualitaria e
segura, pois 0 adulto que aquela crianca vai se tornar € em grande parte definido nos
primeiros anos de vida.

Por muito tempo essa populacao nao teve seus direitos resguardados e
garantidos por lei, até a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988}), pois até entdo o Cddigo de Menores via essa faixa etaria como objetos de
direitos, e a partir do surgimento do Estatuto da Crianga e da Adolescéncia (ECA), as
criancas passaram a ser vistas como sujeitos de direitos e como pessoa em
desenvolvimento (BRASIL, 1990).
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A partir disso, se percebeu o fortalecimento das politicas publicas voltadas
para esse grupo, assim como a inclus&o ao longo do tempo dessa pauta na agenda
governamental, contudo mesmo com a promulgacédo da Constituicdo Federal e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), esses direitos continuaram sendo
violados e negligenciados, sendo muitas vezes néo priorizados pelos governantes, o
que resulta em uma sociedade mais desigual e com problemas sociais mais
acentuados.

Nesse contexto, o surgimento do Programa Crianga Feliz, em 2016 por
meio da Lei n? 13.257 no Governo do Michel Temer, marcou a trajetérias das politicas
publicas voltadas para a primeira infancia. O Programa definiu em termos legais que
essa faixa etaria deve ser priorizada na formulacdo de politicas publicas e nas
intervencdes politicas, sendo a primeira vez que um pais definiu um projeto para essa
area integrando varias areas como saude, assisténcia social, educacéo e cultura.

O programa em questdo consiste em uma politica publica federal, que é
coordenada pelos estados e implementada pelos municipios. Tem como acao
principal a realizagéo de visitas semanais realizadas por técnicos as casas de familias
de baixa renda que possuam criangas de 0 a 3 anos ou criangas que possuam algum
tipo de deficiéncia e que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) até os
6 anos, como também criangas afastadas do convivio familiar. O intuito principal desse
programa é colaborar no desenvolvimento infantil a fim de preparar a geragcao atual
para a reducao da pobreza.

Dessa forma, verifica-se a importdncia de programas voltados para a
primeira infancia como o Crianga Feliz no municipio de Beberibe, no Estado do Ceara,
assim como da analise do impacto dessa politica publica na vida dos beneficiarios do
programa.

A escolha da andlise desse programa para entender a importancia das
politicas publicas voltadas para a primeira infancia foi realizada devido aos inumeros
desafios que essas politicas enfrentam, dentre elas vale destacar a complexidade do
tema em si, assim como a falta de conhecimento de muitas pessoas a respeito da
primeira infancia, fazendo-se necessario ser colocado em pauta. Ademais, o recorte
territorial do municipio de Beberibe, se justificou pelos indicadores sociais
relacionados a primeira infancia, que s demonstram de maneira objetiva a real
necessidade de um enfoque mais atento as criangas dentro dessa faixa etéria.
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Em se tratando da metodologia escolhida para a pesquisa em questao, foi
definida como forma de abordagem do tipo qualitativa, pois considerou-se que ha uma
relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre
0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros.
MINAYO (2002) afirma que, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Quanto aos métodos, foi utilizada a pesquisa bibliografica, e coleta de
dados por meio da realizacdo de questionarios tanto para os técnicos do Programa
Crianca Feliz, como para os beneficiarios do programa; e documentagao indireta por
meio de artigos cientificos, livros, sites governamentais e ndo governamentais. Ja em
se tratando dos métodos segundo o objetivo, foi escolhida a pesquisa descritiva e
exploratodria, no intuito de aumentar a familiaridade com o tema em questéo.

Assim sendo, as politicas voltadas para a primeira infancia tém a
responsabilidade de abordar questdes como alimentacao, lazer, assisténcia médica,
ensino de boa qualidade, acesso a cultura, ndo sofrer agressdes fisicas ou
psicoldgicas por parte dos que sdo responsaveis pela sua protecdo e de todos os
adultos, enfim, sdo alguns dos direitos resguardados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que visam garantir uma vida digna, saudavel e feliz para todas as
criangas (BRASIL, 1990).

1.1 O processo de definicao do tema

Ao longo da graduacdo em Gestao de Politicas Publicas na Universidade
Federal do Ceara (UFC), realizada de forma concomitante ao curso de Direito na
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) o que, consequentemente, me proporcionou
uma dualidade quando se tratava da visdo acerca das politicas publicas, sempre
analisando-as juntamente com o direito, me deparei com diversos possiveis temas e
problematicas que me chamaram atengdo, mas a de maior destaque foram as
politicas publicas e os direitos da primeira infancia, objeto de pesquisa desse estudo.

Ademais, considerando a minha origem paterna que é do municipio de
Beberibe — CE, bem como a trajetoria politica do meu pai, Eduardo Lima, na localidade

em questao, me fez ter uma escuta e um olhar mais agucado e atento perante as
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necessidades sociais e a realidade da populagcdo beberibense. A analise dos
indicadores — que serao explorados de forma mais profunda posteriormente nesse
estudo — permite com que se analise e compreenda a importancia do estudo voltados
para a primeira infancia nesse municipio, tendo em vista que 0s numeros sao
preocupantes, o que nos faz refletir sobre qual futuro a geragéo atual tera.

No inicio de 2021 com a minha posse como Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania no Municipio de Beberibe, fez com que esse meu interesse na area
de politicas publicas voltadas para a primeira infancia se intensifica devido a
proximidade do cargo em questdo com os programas da area de atuagdo. Com isso,
levando em consideragao também as dificuldades enfrentadas devido ao periodo de
pandemia da Covid-19, a dura realidade das criangcas compreendidas principalmente
na faixa etaria da primeira infancia comecou a enfrentar novos desafios e,
consequentemente, a exposi¢ao dessas criangas a vulnerabilidade aumentou, sendo
tudo isso refletido através dos indicadores.

Assim, essa pesquisa buscou um aprofundamento no tema em questéao,
objetivando também demonstrar as possiveis contribuicdbes do Programa Crianca
Feliz (PCF) especialmente no limite territorial estabelecido, com o fito de trazer
respostas para as indagacbes pessoais e académicas diante das dificuldades
enfrentadas pelas politicas publicas voltadas para a primeira infancia, bem como para
0 publico beneficiario delas.

Partindo disso, o objetivo geral desse projeto foi analisar as possiveis
contribuicées do Programa Crianca Feliz sob a ética dos beneficidrios compostos por
gestantes e criancas na faixa etaria compreendida como primeira infancia no
municipio de Beberibe, e dos técnicos. Os objetivos especificos foram: investigar as
dificuldades enfrentadas pelos técnicos para a implementacdo desse programa;
compreender a percepg¢ao dos usuarios acerca da implementagdo do programa; e
levantar dados acerca do publico alvo do programa no municipio de Beberibe através
da aplicacao de questionarios e entrevistas.

Isto posto, a analise desse programa teve relevancia tanto para o publico-
alvo como para a instituicao e os agentes envolvidos na implementacao do PCF, pois
compreendeu e expbs a relacdo existente entre o publico alvo, considerando o
contexto no qual estdo inseridos, com a politica publica que estd sendo objeto de
estudo, permitindo compreender a realidade dos beneficiarios e as possiveis
melhorias para que os objetivos do programa fossem alcangados.
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A estrutura dessa monografia se iniciou com esta parte introdutoria, que
buscou expor de maneira sucinta o que sera abordado durante os capitulos seguintes,
de forma a introduzir o tema e demonstrar sua relevancia, tanto no contexto social
como académico.

O segundo capitulo diz respeito ao aspecto metodoldgico, explorando o
passo a passo da pesquisa, o plano de coleta de dados, os instrumentos de coleta de
dados utilizados no estudo em questao e o plano de anélise e interpretacao dos dados.

O terceiro capitulo refere-se ao detalhamento das caracteristicas e
peculiaridades do Programa Crianga Feliz (PCF), de forma a demonstrar seu
funcionamento e o seu funcionamento nas fases do ciclo de politicas publicas.

O quarto capitulo traz os indicadores sociais referentes a primeira infancia
no municipio de Beberibe, com o fito de demonstrar a importancia do estudo e justificar
o recorte territorial escolhido.

O quinto capitulo descreve a evolugédo do conceito de primeira infancia ao
longo da histéria, o que nos permite acompanhar o papel da crianca, em especial nos
seus primeiros anos de vida, inserida em diferentes contextos.

O sexto capitulo corresponde a andlise dos resultados obtidos através do
estudo em questao, com a presenca de tabelas e gréficos resultantes da aplicacao
dos questionarios e das entrevistas, com o fito de melhor compreender a importancia
do Programa Crianca Feliz no municipio de Beberibe.

E, por fim, o sétimo capitulo diz respeito as consideracodes finais, que traz

uma breve reflexdo de todo o estudo realizado e das fases da pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Nesse topico sera apresentado o percurso metodoldgico utilizado para a
realizagdo dessa pesquisa que consiste em um estudo de caso, no intuito de alcancar
0s objetivos preestabelecidos, pois para cumpri-la com éxito foi necessario tragar
estratégias e realizar um planejamento para que sé assim inicia-se a aproximacao da
pesquisa com o objeto de estudo.

Ademais, vale destacar que por se tratar de um estudo com o objeto se
referindo a uma realidade social, que estd em constante movimento, ou seja, ndo é
estatica e se altera com o passar do tempo, ao longo do percurso a metodologia
precisou ser modificada para que pudesse dar continuidade com a pesquisa.

Destarte, no topico a seguir trataremos a respeito do processo de definigcdo
da metodologia, levando o contexto no qual a pesquisa e 0 objeto de estudo estédo
inseridos, apontando em seguida no tépico 2.2 o passo a passo utilizado ao longo do
estudo para a obtencao dos dados, bem como sua analise.

2.1 O processo de definicao da metodologia

Para uma melhor compreensao acerca do processo de definicdo da
metodologia, faz-se necessario uma breve introducdo acerca do processo de
desenvolvimento da analise das politicas publicas como objeto de estudo.

Em suma, o processo de desenvolvimento da analise das politicas publicas
“teve inicio nos Estados Unidos no periodo compreendido como pds-guerra em que a
sociedade apresentava caracteristicas econémicas, sociais e politicas peculiares”
(PARSONS, 1997, p. 20).

Desse modo, se tornou cada vez mais crescente a necessidade de
ampliacdo do conhecimento e informagbes dos mais variados setores, como saude,
transporte, planejamento urbano, dentre outros, tanto para a comunidade académica
que constatou a importancia das politicas publicas para a melhora da qualidade de
vida da populagdo, como também para o governo, que utilizava desses dados e
métodos para basear e fundamentar as decisées governamentais em todas as areas
de intervencédo (DELEON, 2006).
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Por fim, Harold Lasswell (1948), um dos “fundadores” do estudo das
politicas publicas, trouxe pela primeira vez o conceito de policy analysis (andlise de
politicas publicas) colocando as politicas publicas como um dos objetos de estudo da
ciéncia politica.

Nesse contexto, Luisa Araujo e Maria de Lurdes Rodrigues (2017, p. 11-

35) assim afirmam:

A andlise das politicas publicas tem como objeto de estudo as decisbes
politicas e os programas de agdo dos governos, interrogando-se sobre a
génese dos problemas que tais decisbes procuram resolver, sobre as
solugbes formuladas e as condi¢cdes da sua implementacao. As politicas
publicas, enquanto objeto de estudo, configuram, em primeiro lugar,
processos complexos e multidimensionais que se desenvolvem em multiplos
niveis de acao e de decisdo — local, regional, nacional e transnacional. Em
segundo lugar, envolvem diferentes atores — governantes, legisladores,
eleitores, administragdo publica, grupos de interesse, publicos-alvo e
organismos transnacionais —, que agem em quadros institucionais e em
contextos geogréaficos e politicos especificos, visando a resolugdo de
problemas publicos, mas também a distribuicdo de poder e de recursos.

Silva (2013, apud LIBERATO, 2020) preconiza que a pesquisa avaliativa
para ser compreendida amplamente, deve ter em seu decurso a andlise critica da
politica avaliada, considerando o contexto do seu surgimento, os atores e interesses
envolvidos nesse processo, considerando que é fundamental a aproximagdo com
realidade social, assim como da historicidade, que envolve o objeto pesquisado.

Nesse contexto, o estudo em questéo foi realizado considerando o contexto
social, econdmico e politico no qual o programa esta inserido, bem como levando em
consideracao as caracteristicas sociais do publico beneficiario, principal foco da
pesquisa.

Ademais, em se tratando do recorte territorial predefinido para a pesquisa
em questao, foi escolhido o municipio de Beberibe, localizado no interior do estado do
Ceara. Em suma, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a densidade demografica colhida no ultimo censo em 2010 foi de
30,37 hab/km?, enquanto se estimou em 2021 que o municipio possuia uma
populacdo de aproximadamente 54.315 pessoas. Ademais, acerca dos dados
referentes ao trabalho e rendimento da populacdo beberibense, em 2019 o Salério
médio mensal dos trabalhadores formais foi de 1,8 salarios minimos, sendo o pessoal
ocupado cerca de 4.724 pessoas, equivalente a 8,8% da populacéo total. No que se

refere ao Percentual da populacao com rendimento nominal mensal per capita de até
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1/2 salario minimo, sendo o ultimo censo realizado em 2010, foi de 53,3% da
populagéo total (IBGE, 2022).

Destarte, essa perspectiva de analise do programa contribuiu na busca por
responder as perguntas predeterminadas impulsionadoras dessa pesquisa,
resultando no questionamento principal: Quais as possiveis contribuicbes do
Programa Criancga Feliz na garantia de direitos do publico beneficiario compreendido

na faixa etaria conhecida como primeira infancia no municipio de Beberibe?.

2.2 Passo a passo da pesquisa

Com o fito de atingir os objetivos preestabelecidos, esse estudo utilizou
como forma de abordagem o tipo qualitativa, pois considerou-se que ha uma relacéao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros, Minayo
(2002) afirma que, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis.

Além disso, de acordo com Minayo (2001 apud LIBERATO, 2020) o método
qualitativo se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagées, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de
variaveis.

Marconi e Lakatos (2011, p. 269) definem que:

O método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e andlise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento

humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigacées, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento etc.

Nesse contexto, a pesquisa inicialmente perpassou pela fase exploratoria,
na qual ocorre o contato com a area e o objeto de estudo, bem como com os atores
envolvidos e as obras voltadas para a primeira infancia e o programa de estudo em
questao de forma a embasar o estudo. Para Gil (2010, p. 27), a pesquisa exploratoria
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possui como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo).
[...] Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes
no problema pesquisado.”

Segundo Gil (2002, p. 41) pesquisas exploratérias “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipéteses, inclui levantamento bibliografico e entrevistas”.

Ainda, na visao de Gil (2010, p. 27):

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno
estudado. Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com
propdsitos académicos, pelo menos num primeiro momento, assume o

carater de pesquisa exploratéria, pois neste momento é pouco provavel que
o pesquisador tenha uma definigao clara do que ira investigar.

Dessa forma, quanto aos métodos, foi utilizada a pesquisa bibliografica
que, em suma, “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2010, p. 41). Ademais, Lima e Mioto
(2007) afirmam que a pesquisa bibliografica implica em varios procedimentos
ordenados com foco no objeto de estudo, e que busca por solugdes, e por isso, hao
pode ser aleatério.

Vergara conceitua a pesquisa bibliografica como (1998, p. 46) “ o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, [...]".

Para Gil (2010, p. 29):

A pesquisa bibliografica € elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacdo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como

discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet.

Além da pesquisa bibliografica, essa pesquisa utilizou de pesquisa
documental, que para Gil (2010, p. 29):

E muito parecida com a bibliografica. A diferenga esta na natureza das fontes,
pois esta forma vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira m&o” (documentos
de arquivos, igrejas, sindicatos, instituices etc.), existem também aqueles
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que ja foram processados, mas podem receber outras interpretagcées, como
relatorios de empresas, tabelas etc.

Vergara (1998, p.46) define que:

a investigagdo documental é a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas:
registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes,
comunicagoes informais, filmes, microfilmes, fotografias, video — tape,
informacdes em disquete, diarios, cartas pessoais e outros.

Nesse sentido, os materiais analisados na pesquisa documental foram,
especificamente, a Lei n.? 13.257, de 08 de marco de 2016, que instituiu o Programa
Crianca Feliz, o Manual de Gestao Municipal do Programa Crianca Feliz, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e a Constituicido Federal de 1988.

Por fim, em se tratando da técnica de coleta de dados, foi utilizada a
documentacao direta, através da realizacdo de entrevistas com os técnicos do
Programa Crianca Feliz e questionario direcionado aos beneficiarios do programa; e
documentacéo indireta por meio de artigos cientificos, livros, sites governamentais e
nao governamentais. Ja em se tratando dos métodos segundo o objetivo, foi escolhida
a pesquisa descritiva no intuito de aumentar a familiaridade com o tema em questéao,
que para Gil (2010, p. 29) possui ainda, como objetivo,

descrever as caracteristicas de determinadas populagcdes ou fenémenos.
Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de

coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. Ex.:
pesquisa referente a idade, sexo, procedéncia, eleicao etc.

Vergara (1998, p. 45) define pesquisa descritiva como:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagcéo ou de
determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlacées entre
variaveis e definir sua natureza. Nado tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

Nesse sentido, no decorrer deste trabalho serdao abordados com mais
profundidade os caminhos percorridos, bem como as dificuldades encontradas
durante a fase de coleta de dados.

2.3 Plano de coleta de dados

A fase da coleta de dados consiste em uma das etapas mais relevantes da
pesquisa cientifica tendo em vista que diz respeito ao levantamento de informacdes
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com o fito de comprovar a problematica preestabelecida, para que possa assim atingir
0s objetivos do estudo (INSTITUTO PHD, 2011).
Andrade (2010, p. 137) ao escrever sobre a coleta de dados define que

Para a coleta de dados deve-se elaborar um plano que especifique os pontos
de pesquisa e os critérios para a selecao dos possiveis entrevistados e dos
informantes que responderdo aos questionarios ou formularios. A coleta de
dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa de campo, mas nao
deve ser confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados
serao posteriormente elaborados, analisados, interpretados e representados

graficamente. Depois, sera feita a discussao dos resultados da pesquisa, com
base na andlise e interpretacéo dos dados.

A priori, a coleta de dados ocorreu através da aplicacao de questionarios
voltadas para os beneficiarios do Programa Crianga Feliz e em seguida um
questionario voltado para os técnicos e visitadores de modo que pudessem expressar

sua visao acerca da experiéncia com a implementagao do programa.

2.4 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados servem para auxiliar no levantamento
dos dados necessarios para conhecer o objeto da pesquisa e alcancar a problematica
preestabelecida.

No estudo em questdo foram escolhidos trés instrumentos de pesquisa,
entrevista, questionario e andlise de materiais.

Martins (2008, p. 27) conceitua entrevista da seguinte forma:

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coleta de dados cujo objetivo
basico é entender e compreender o significado que os entrevistados atribuem
a questbes e situacbes, em contextos que nao foram estruturados
anteriormente, com base nas suposi¢des e conjecturas do pesquisador.

Ademais, Marconi & Lakatos (1999, p. 94) define entrevista como “Encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de um
determinado assunto”.

Em suma, a entrevista consiste em uma conversa entre o pesquisador e 0
publico alvo da pesquisa, formulando perguntas com o fito de levantar dados acerca
do assunto que esta sendo estudado.

No caso, existem diversos tipos de entrevista, porém a escolhida foi a
semiestruturada, pois essa garante maior flexibilidade ao pesquisador, permitindo
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que, a depender da situacao, possa ocorrer adaptagéo nas perguntas ou mudancga de
ordem destas, permitindo explorar de maneira mais ampla o assunto.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 279) a entrevista semiestruturada é
‘quando o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagao em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente a
questao”.

Ademais, em se tratando dos questionarios, Marconi & Lakatos (1999,
p.100) define como um “instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito”.

Um questionario, segundo Gil (2009 apud MELO; BIANCHI, 2015), € uma
técnica de investigagdo com questdes que possuem o propdsito de obter informacoes;
segundo Parasuraman (1991 apud MELO; BIANCHI, 2015), é um conjunto de
questdes feito com o fim de gerar os dados necessarios para se atingirem os objetivos
de um projeto, sendo muito importante na pesquisa cientifica, especialmente nas
Ciéncias Sociais. Embora nao exista uma metodologia padrédo, o questionario precisa
ser formulado de modo a atender ao objetivo do trabalho.

Vale ressaltar que a aplicagdo de questionarios na pesquisa apresenta
algumas vantagens, tais como economia de tempo e ao mesmo tempo levantamento
de um grande numero de dados, atinge um maior publico e abrange uma area
geografica maior, dentre outras.

Contudo, para que seja realizada com éxito, faz-se necessario ter alguns
cuidados como um cuidado na elaboracdo das perguntas, boa estética do
questionério, instrugdes claras para quem vai responder, além de obedecer aos
principios da formulacdo das perguntas, como formular perguntas claras e precisas,
evitar ambivaléncias e perguntas sugestivas que possam induzir a resposta, assim
como evitar perguntas indiscretas.

Dentre as formas de pergunta, no estudo em questdo foram escolhidas
perguntas abertas e de mudltipla escolha. As perguntas abertas oferecem maior
liberdade ao publico do questionario, pois permite que o informante responda de forma
livre, com linguagem propria. Ja as perguntas de multipla escolha dizem respeito a
perguntas fechadas que apresentam uma série de possiveis respostas, permitindo
explorar diversas visdes acerca do assunto que esta sendo estudado.

E, por fim, a analise de materiais consiste na analise de materiais e dados

ja existentes, seja em livros, artigos, fotos, documentos ou relatorios. Esse
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instrumento permite a comparagdo de dados de diferentes épocas, constatando
diferencas ou semelhangas entre um determinado espaco de tempo, possibilitando a
ampliacdo do conhecimento e enriquecendo o estudo.

2.5 Plano de analise e interpretacao dos dados

Depois da coleta de dados através dos instrumentos supramencionados,
os dados foram analisados e interpretados.

Segundo Gil (2010, p. 122) “a analise e interpretagao € um processo que
nos estudos de caso se da simultaneamente a sua coleta”.

Andrade (2010, p. 139) conceitua a analise e a interpretacdo da seguinte

forma:

A andlise e interpretacdo constituem dois processos distintos, mas
interrelacionados. Esses processos variam significativamente, de acordo com
o tipo de pesquisa. Inicia-se a analise pela apresentacdo e descricdo dos
dados coletados. Através da andlise procura-se verificar as relacoes
existentes entre o fenémeno estudado e outros fatores; os limites da validade
dessas relagbes; buscam-se, também, esclarecimentos sobre a origem das
relagbes. A interpretacdo procura um sentido mais amplo nas respostas,
estabelecendo uma rede de ligagdes entre os resultados da pesquisa, que
sdo cotejados com outros conhecimentos anteriormente adquiridos.

Dessa forma, essa fase de anadlise e interpretacdo dos dados é quando o
pesquisador transforma os dados obtidos em informagbes relacionadas a
probleméatica do estudo, visando a resolugéo desta.

Diante disto, a analise do presente trabalho seguiu a seguinte ordem:

Fundamentacao tedrica sobre o assunto em estudo, juntamente com a
analise de materiais e dados ja existentes;

Coleta dos dados através de entrevistas com os técnicos do Programa
Crianca Feliz;

Coleta de dados através da aplicacdo de questionario ao publico
beneficiario do Programa Crianca Feliz;

Levantamento dos dados juntamente com analise e interpretacdo das
informagdes obtidas.

Ademais, a andlise foi realizada através da triangulagdo utilizando como
metodologia a revisdo bibliografica, entrevista e questionario. Para Minayo (2002, p.

28- 29), a triangulacédo de dados consiste na analise do “contexto, da historia, das
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relacdes, das representagdes [...], visdo de varios informantes e o0 emprego de uma

variedade de técnicas de coleta de dados que acompanha o trabalho de investigacao”.

Dessa forma, a triangulacdo a respeito da coleta de dados consiste na

utilizacdo de pelo menos trés métodos distintos, com o fito de ampliar as visées e o
conhecimento acerca do objeto que esta sendo estudado.

Na Analise por Triangulacao de Métodos, esta presente um modus operandi

pautado na preparacao do material coletado e na articulagao de trés aspectos

para proceder a analise de fato, sendo que o primeiro aspecto se refere as

informagdes concretas levantadas com a pesquisa, quais sejam, os dados

empiricos, as narrativas dos entrevistados; o segundo aspecto compreende

o didlogo com os autores que estudam a tematica em questéo; e o terceiro

aspecto se refere a analise de conjuntura, entendendo conjuntura como o

contexto mais amplo e mais abstrato da realidade (MARCONDES; BRISOLA,
p. 201-208).

Ademais, também foi utilizado o programa MAXQDA no processo de
analise dos dados obtidos por meio da pesquisa, que consiste em um programa que
possibilita a analise dos dados qualitativos e a inclusdo de dados nao estruturados
com o fito de organizar para a avaliagao.

Destarte, a definicdo da metodologia, bem como a anélise dos dados por
meio da triangulagédo, foram procedimentos utilizados de maneira a responder o
objetivo geral desse trabalho, como apresentado no capitulo 6. Para uma melhor
compreensao acerca da importancia desse estudo, no capitulo seguinte serado
explorados indicadores sociais do territério estudado e a evolugdo do conceito de

primeira infancia.
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3 INDICADORES SOCIAIS - A PRIMEIRA INFANCIA NO MUNICIPIO DE
BEBERIBE - CE

Com o fito de justificar o recorte territorial e a escolha do tema para
realizagdo da pesquisa em questéo, utilizou-se de uma analise de indicadores sociais
do referido municipio escolhido.

A priori, vale destacar que os indicadores sociais consistem em “um recurso
metodoldgico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da
realidade social ou sobre mudancas que estdo se processando na mesma’
(JANNUZZI, 2012, p. 21).

Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse teorico (para pesquisa académica) ou
programatico (para formulagdo de politicas). E um recurso metodolégico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade
social ou sobre mudancas que estdo se processando na mesma. Os
indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento
publico e formulagao de politicas sociais nas diferentes esferas de governo,
possibilitam o monitoramento das condicbes de vida e bem-estar da
populacdo por parte do poder publico e sociedade civil e permitem
aprofundamento da investigacdo académica sobre a mudanca social e sobre
os determinantes dos diferentes fendmenos sociais. Para a pesquisa
académica, o indicador social é, pois, o elo de ligacdo entre os modelos
explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos fenédmenos sociais
observados. Em uma perspectiva programatica, o indicador social é um

instrumento operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacgao e reformulagao de politicas publicas (JANNUZZI, 2012, p. 21).

Dessa forma, os indicadores sociais fornecem as informacgdes necessarias
para a construcdo das politicas publicas, auxiliando na definicdo dos objetivos e do
publico beneficiario, como também contribui para a analise dessas politicas e dos
programas, nao consistindo somente em dados estatisticos em sua forma bruta pois,
como defende Jannuzzi (2012, p. 22-23), “os indicadores sociais utilizam dos dados
estatisticos porém acrescentam um valor contextual, visto que é realizada uma anélise
dos dados considerando aspectos qualitativos referente ao seu contetdo”.

Ademais, também gera uma compreensao mais aprofundada a respeito da
eficiéncia e eficacia dos programas e projetos, permitindo examinar a importancia dos
programas para os beneficiarios da localidade definida “Em outros termos os

indicadores sociais atuam na mensurag¢ao dos avancos ou retrocessos nas condi¢coes
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de vida da populacao, direciona as prioridades sociais e aponta aos erros e acertos

das politicas publicas.” (GIROTO et al., 2006, p. 7).
Para a pesquisa académica, o indicador social &, pois, o elo de ligagédo entre
os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados [...]. [...] 0s indicadores sociais se prestam a
subsidiar as atividades de planejamento publico e a formulagéo de politicas
sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitando o monitoramento
das condigcdes de vida e o bem-estar da populacao por parte do poder publico
e da sociedade civil (JANNUZZI, 2012, p.15).

Nesse sentido, o recorte territorial escolhido para o estudo em questao
consiste na realidade vivenciada pelas gestantes e pelas criangcas na faixa etaria
compreendida como primeira infancia no municipio de Beberibe.

Segundo os ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) obtidos em 2017, o municipio de Beberibe localizado no Estado do Cear4,
possuia cerca de 53.110 habitantes (IBGE, 2017).

A necessidade de politicas publicas efetivas voltadas para esse grupo se
comprova atraves de indicadores sociais, tais como o numero de Obitos de menores
de um ano de idade por causas evitaveis, que nos anos compreendidos entre 2015 e
2019, o percentual do municipio em questao foi maior do que o do pais de maneira
geral. No ano de 2019, Beberibe teve uma taxa de 75%, ao passo que no Brasil esse

percentual era de 65,9%.

Figura 1 — Numero de Obitos de menores de um ano de idade por causas claramente evitaveis
segundo o sexo (Beberibe)

B Scberibe - Total de Shinos de menores de um ano de idade por
evindvels

Fonte: Observatério da Crianca e do Adolescente (2022).
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Figura 2 — Numero de ébitos de menores de um ano de idade por causas claramente evitaveis
segundo o sexo (Brasil)
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Fonte: Observatério da Crianga e do Adolescente (2022).

Além disso, vale destacar o indicador de propor¢ao de nascidos vivos cujas
maes fizeram sete ou mais consultas de pré-natal, sendo o de Beberibe inferior a
média geral do pais como um todo no ano de 2019, sendo de 68,7% frente ao Brasil
com 72,4%.

Figura 3 — Proporgao de nascidos vivos cujas maes fizeram sete ou mais consultas de pré-natal
(Brasil)

Proporcao de nascidos vivos cujas maes fizeram sete ou mais consulias de pré-natal
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R Brasl - Nascidon vivos cujes mies fzeram sete ou mats consultas peé-Natal

Fonte: Observatério da Crianga e do Adolescente (2022).
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Figura 4 — Propor¢ao de nascidos vivos cujas méaes fizeram sete ou mais consultas de pré-natal

(Beberibe)

BB Acbece - Nacxioy vheon cujas mies Brecam sete 0o maly comuitas oré-Naral

Fonte: Observatério da Crianga e do Adolescente (2022).

Outro indice relevante é o de numero de nascidos vivos com baixo peso ao
nascer. No ano de 2019, Beberibe apresentou uma taxa de 6,8% ao passo que no
Brasil essa taxa foi de 8,7%.

Figura 5 — Niumero de nascidos vivos com baixo peso ao nascer (Brasil)

Brasi - Naschdes Vivos com Balwo Peso a0 Nascer

Fonte: Observatério da Crianca e do Adolescente (2022).
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Figura 6 — Niumero de nascidos vivos com baixo peso ao nascer (Beberibe)

Fonte: Observatério da Crianga e do Adolescente (2022).

Nesse caso, apesar do percentual do municipio de Beberibe se apresentar
menor do que no Brasil como um todo, a analise desse indicador é relevante pois de
acordo com o Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC): "[esse
indicador] € um preditor da sobrevivéncia infantil. Quanto menor o peso ao nascer,
maior a probabilidade de morte precoce. Em paises desenvolvidos observam-se
valores em torno de 5-6%" (OBSERVATORIO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE,
2022, n.p.).

Dessa forma, com base na andlise realizada dos indicadores sociais acima
descritos, verificou-se a necessidade da realizacdo da pesquisa na area da primeira
infancia no municipio de Beberibe, de modo a compreender 0s possiveis beneficios
gerados pela implementacao do Programa Crianca Feliz.

3.1 A evolucao da concepcao de infancia

Compreender a evolugao do conceito de infancia ao longo dos anos se faz
extremamente necessario para o entendimento da importancia das politicas publicas
voltadas para essa faixa etaria. Na historia o papel da crianga evoluiu muito, até o
século Xl a mortalidade infantil era alta, principalmente até os dois primeiros anos de
vida, devido as condigdes sanitarias. Com isso, a visdo a respeito das criancas nesse
periodo era de um ser insignificante por ndo possuir identidade propria e por nao
conseguirem agir de forma semelhante aos adultos.
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Pode-se apresentar um argumento contundente para demonstrar que a
suposta indiferenca com relagao a infancia nos periodos medieval e moderno
resultou em uma postura insensivel com relagao a criagao de filhos. Os bebés
abaixo de 2 anos, em particular, sofriam de descaso assustador, com o0s pais
considerando pouco aconselhavel investir muito tempo ou esforgo em um
“pobre animal suspirante”, que tinha tantas probabilidades de morrer com
pouca idade (HEYWOOQOD, 2004, p.87, apud MOURA, 2009, n.p.).

Ademais, as criangas que morriam nos seus primeiros anos de vida, de
maneira geral, ndo geravam comog¢ao, mas sim indiferenca por serem vistos como
seres substituiveis. Até o século XVI as fases da vida nao eram demarcadas, ou seja,
0 papel da crianga nao era definido como ser social. Por conseguinte, as criangas
possuiam menos poder em relacdo aos adultos quando comparadas aos dias atuais
e eram mais expostas a violéncias dos mais velhos, muito embora os indicadores
sociais hodiernos mostrem que a violéncia infantil ainda é muito presente (ARIES,
1973, apud MOURA, 2009).

Nesse sentido, ndo havia a negacdo da existéncia biolégica das criangas,
porém até o século XVI ndo ha o que se falar em consciéncia social ao se tratar do
reconhecimento da autonomia da crianga em relacao aos estagios da vida, sendo a
separacdo social restrito ao tempo de dependéncia materna total, logo apds esse
periodo, a criancga ja era incorporada ao meio adulto (LEVIN, 1997, apud TERRA DO
NASCIMENTO; BRANCHER; FORTES DE OLIVEIRA, 2008).

Vale destacar também que até o fim do século XVIII as criangas ndo eram
retratadas nas artes com suas identidades préprias, mas como homens de tamanho
reduzido, como aponta Aries (1973, apud MOURA, 2009) o que pode ser observado
principalmente nos retratos familiares, nos quais antes do periodo em questdo eram
inexistentes nas obras, e tendo como caracteristica a devolucao de sentimentos ao se
tratar da infancia.

Destarte, durante a Idade Média ainda ndo havia a presenca das escolas
para a alfabetizagdo das criangas, 0 que resultava na utilizagdo comum dos adultos
com as criancas tanto dos espacos publicos e de trabalho como os domésticos, nesse
contexto, para Aries (1973, apud MOURA, 2009) nao havia o que se falar sobre
sentimento de infancia e segmentacéao dessa fase da vida.

No século XlllI foi que as criangas comegaram a serem consideradas como
paginas em branco, que nos primeiros anos de vida seriam moldadas de acordo com
0s ensinamentos dos adultos a respeito de carater e personalidade, sem
considerarem suas individualidades. Somente a partir do século XV foi que a infancia
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comecou a ser vista de maneira diferente, sendo reconhecida a necessidade de um
tratamento diferente para os individuos em seus primeiros anos de vida, 0 que se
assemelha uma quarentena, que no caso seria 0 momento que as criangcas seriam
separadas dos adultos para serem educadas, papel esse realizado pelas escolas
(HEYWOOD, 2004, p. 23, apud MOURA, 2009, n.p.).
Trata-se um sentimento inteiramente novo: os pais se interessavam pelos
estudos dos seus filhos e os acompanhavam com solicitude habitual nos
séculos XIX e XX, mas outrora desconhecida. (...) A familia comecgou a se
organizar em torno da crianca e a Ihe dar uma tal importancia que a crianga
saiu de saiu de seu antigo anonimato, que se tornou impossivel perdé—la ou
substitui —la sem uma enorme dor, que ela ndo péde mais ser reproduzida

muitas vezes, e que se tornou necessario limitar seu nimero para melhor
cuidar dela (ARIES,1981, p.12, apud MOURA, 2009, n.p.).

Ademais, no intervalo compreendido entre os séculos XV e XVIII,
denominado de Idade Moderna, surge o pensamento de Descartes (2005) a respeito
da dualidade entre a fisiologia do corpo e a teoria de paixdes da alma, passando a
supervalorizagdo do dualismo e da visdo positivista. E sob essa 6tica que ocorre uma
revolucdo na histéria da infancia, em especial no século XVIlI, em que surge nas
classes dominantes uma concepcao semelhante aos dias atuais, a respeito da
dependéncia das criancas em especial na primeira infancia. O adulto passou entao a
se portar como ser protetor da crianga, que passou a ser considerada como
dependente e fraca (LEVIN, 1997, apud TERRA DO NASCIMENTO; BRANCHER,;
FORTES DE OLIVEIRA, 2008). Por conseguinte, essa fase sé era ultrapassada ao
cessar o periodo de dependéncia da crianca, passando o significado de infancia a ser
associado aos primeiros anos de vida.

Dessa forma, a infancia atualmente possui uma visdo mais avangada, como
afirmado no Referencial Curricular Nacional para a Educagéao Infantil (BRASIL, 1988
apud CALDEIRA, 2018, p. 05):

‘as criangas possuem uma natureza singular, que as caracterizam como
seres que sentem e pensam o mundo de um jeito muito proprio’. Sendo assim,
durante o processo de construcdo do conhecimento ‘as criangas se utilizam
das mais diferentes linguagens e exercem a capacidade que possuem de

terem ideias e hipbteses originais sobre aquilo que procuram desvendar’.
Este conhecimento constituido pelas criangas ‘é fruto de um intenso trabalho

de criagdo, significacao e ressignificagcao’.
O processo de reconhecimento da crianga como sujeito de direitos
percorreu um caminho arduo. Até o surgimento da Constituicdo Federal de 1988, as
criangas eram vistas como objetos de direitos e ndo como sujeitos, pois o Codigo de
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Menores que vigorava até entdo abrangia apenas menores em situagao irregular, alvo
de medidas e tinha como intuito o controle social da pobreza. Ja o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA) é dirigido a todos os menores como sujeitos de direitos e
como pessoa em desenvolvimento, os colocando como alvo de atengao social e como
publico prioritario nas politicas publicas, além de possuir como objetivo o
desenvolvimento social.

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder

Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos

referentes a vida, a saude, a alimentagao, a educagéao, ao esporte, ao lazer,

a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990, n.p.).

Diante do exposto, vale ressaltar que essas mudancgas a respeito da visao
quanto a infancia e do reconhecimento da criangca como sujeito de direitos é
consequéncia das transformacdes sociais, dessa forma, o momento em que foi notada
a importancia da primeira infancia para o desenvolvimento ndo s6 da crianca de
maneira individual, mas também da sociedade como um todo foi 0 marco para o inicio
do surgimento de politicas publicas voltadas para esse grupo, no intuito de aumentar
0 exercicio da cidadania e 0 acesso aos direitos dessas criangas.
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4 O PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

O Programa Crianca Feliz surgiu no governo do ex-presidente Michel
Temer, com o Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, sob um contexto de
mudangas e um cendrio politico incerto, com o intuito de priorizar a primeira infancia
e inclui-la de maneira mais efetiva na agenda governamental (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2019).

Nesse sentido, o PCF atua como a principal ferramenta atualmente voltada
para as familias com criancas de zero a seis anos, com foco no desenvolvimento
integral destas.

Ademais, o ordenamento define o publico beneficiario como:

Gestantes e criangas de até 36 (trinta e seis) meses inseridas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;

Criangas de até 72 (setenta e dois) meses e suas familias beneficiarias do
Beneficio de Prestacdo Continuada;

Criancas de até 72 (setenta e dois) meses afastadas do convivio familiar em
razao da aplicacao de medida de protegao prevista no art. 101, caput, incisos
Vil e VIII, da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas familias;_

Criangas de até 72 (setenta e dois) meses inseridas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, que perderam aoc menos
um de seus responsaveis familiares, independente da causa de morte,
durante o periodo Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) decorrente da Covid-19 (BRASIL, 2016, n.p.).

Figura 7 — Perfil do Publico Prioritério do PCF

Perfil do Plblico Prioritario do PCF

Criangas de 0-36 meses Inseridas no CadUnico
Gestantes Inseridas no CadUnico
Criangas de 0-72 meses Beneficidrias do BPC

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).
De acordo com o Governo Federal (2019), o PCF possui como obijetivo:

Promover o desenvolvimento infantil integral;

Apoiar a gestante e a familia na preparagéo para o nascimento da crianga;
Cuidar da crian¢a em situacao de vulnerabilidade até os seis anos de idade;
Fortalecer o vinculo afetivo e o papel das familias no cuidado, na protecao e
na educacgéo das criancas;

Estimular o desenvolvimento de atividades ludicas;

Facilitar o acesso das familias atendidas as politicas e servigos publicos de
que necessitem (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, n.p.).
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Além disso, possui como principais diretrizes que perpassam o programa:

Articulagao, cooperacao e integracdo intersetorial e multidisciplinar nos trés
niveis de governo;

Formulacao e revisdo das estratégias setoriais com participagdo dos Comités
Intersetoriais da Primeira Infancia, dos Conselhos de formulagdo e de
controle social, das organizacdes da sociedade civil em nivel local com as
familias e as comunidades beneficiadas, em processo dialdgico, critico,
propositivo e transparente;

Cooperagao e apoio técnico com Estados, Distrito Federal e Municipios;
Implementacao das acdes de forma descentralizada com integracao das
politicas publicas nos territorios, por meio da coordenacao e integracao dos
servicos salde, educacao, assisténcia social, meio ambiente, cultura, lazer e
instancias de defesa dos direitos;

Flexibilidade no estabelecimento de cooperacao e implementacao das acoes
do Programa, no sentido de apoiar e reconhecer os modelos de
implementacéo nos estados e municipios;

Promogao de apoio as familias no lidar com seus filhos, respeitando a
autonomia, a cultura e os direitos dessas e das criangas por meio de visitas
domiciliares (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, n.p.).

Os profissionais envolvidos na implementacdo do programa sao o0s
chamados visitadores, pois atuam através de visitas domiciliares realizadas
semanalmente, nas quais desenvolvem atividades que visam promover o
desenvolvimento infantil e reforcar os vinculos familiares e afetivos.

Sob essa 6tica, vale ressaltar que o PCF é uma politica publica
multisetorial, atuando em diversas areas, devido a isso os técnicos sdo capacitados
nas areas de saude, educacgdo, servico social, direitos humanos, cultura, dentre
outras.

Nesse sentido, para a implementacao do programa nos municipios, faz-se
necessario seguir alguns passos tais como a adesao ao programa, elaboracao do
plano de acao, formacgéo do comité gestor do PCF, formagéo da equipe do programa,
capacitacao da equipe de supervisores e visitadores, registro da equipe no CadSUAS
e Sistema e-PCF, e, por fim a execucdo das visitas domiciliares (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2019).

Destarte, a adesdo do programa pelo municipio interessado deve ser
realizada através do Termo de Aceite ao Programa Crianga Feliz disponibilizado em
periodos e normativos especificos pelo Ministério da Cidadania/Secretaria Especial
do Desenvolvimento Social (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019). Dessa forma,
podem fazer a adesdo ao PCF o Administrador Titular ou Administrador Adjunto

determinados no Sistema de Autenticacao e Autorizagdo (SAA).
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O segundo passo refere-se a elaboragdo do Plano de Agéo, que ocorre
apds a adesao ao programa e a definicdo das metas. No Plano de Agéo é onde séo
estabelecidas as acdes a serem realizadas de acordo com as metas predeterminadas,
especificando os recursos que serdo necessarios, o tempo de cada atividade e os
seus responsaveis.

De acordo com Pasquale (2012, p. 98), o planejamento é o “processo de
elaborar o plano, que é o documento escrito; portanto, planejamento € a agéo,
enquanto o plano é o resultado”.

Nesse contexto, 0 Manual do Gestor do Programa Crianca Feliz define que
0s principais pontos na elaborag¢édo do Plano s&o:

1. Identificar o publico que sera atendido, por meio de um diagnéstico
municipal da primeira infancia;

2. Definir territérios de atuacao;

3. Definir as metas para execugao do Programa Crianga Feliz;

4. Descrever as principais atividades que serao desenvolvidas para o alcance
das metas estabelecidas;

5. Definir os responsaveis para execucao das atividades;

6. Estabelecer processo de acompanhamento e avaliagdo das etapas
elaboradas (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, n.p.).

O terceiro passo diz respeito a Formacao do Comité Gestor do PCF. Como
ja dito anteriormente, o PCF consiste em uma politica intersetorial, na qual possui
diversas areas envolvidas, nesse sentido, a Portaria Interministerial n® 1, de 4 de abril
de 2018 funciona como subsidio ao Comité Gestor, pois

[...] estabelece diretrizes, objetivos e competéncias para a promogao € a
articulacao intersetorial nas areas especificas da Assisténcia Social, Saude,
Educagéo, Cultura e Direitos Humanos e as competéncias comuns a estas
areas. A normativa propée um modelo de atuagao integrado que viabiliza a
politica de primeira infancia, favorecendo a qualidade e a eficiéncia das

politicas publicas, otimizando recursos e evitando a sobreposigcéo de agoes
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, n.p.).

Vale ressaltar também que o Comité Gestor possui fun¢des primordiais no
ciclo da politica publica, ou seja, nas fases de elaboracdo, implementacéo e avaliacao
da politica em questao, funcionando também como articulador das politicas e ag¢des
multisetoriais, no intuito de responder de maneira conjuntas as demandas dos
usuarios identificadas nas visitas domiciliares. Portanto, essas demandas podem ser
atendidas pelo conjunto de politicas publicas que fazem parte da rede local, como
Saude, Assisténcia Social, educacgéao, Direitos Humanos, Cultura, etc.
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Além disso, o Manual Gestor descreveu no quadro a seguir 0 modelo de
governanca utilizado desde a instituicdo do Programa Crianca Feliz de modo a guiar
melhor as agdes do comité.

Figura 8 — Modelo de Governanga

INSTITUCIONAL GTN OPERACIONAL
Com representantes das COORDENACAO NACIONAL
dreas para subsidio técnico responsavel pela implantagdo,
PROTOCOLO monitoramento e avaliagdo do
NACIONAL Programa

COORDENAGAO ESTADUAL

— e responsédvel pela implantacdo do
GTE

i A Pt programa e monitoramento do Plano
COMITE ESTADUAL e SN s
\tSYADUAL/ Y S .Yy S S e S —— —
e ' MULTIPLICADORES I
"GT"M 3 COORDENAGCAO MUNICIPAL

COMITE MUNICIPAL . et A Responsdvel pela execuglio do
(PANOAGAG™. .. ProgramaePlanodeAclo .
~, ﬂUN'C"A} 4 | SUPERVISORES/VISITADORES .

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).

Por fim, € importante frisar que o Comité Gestor devera ser estabelecido
por meio de Decreto, tendo em sua composicédo pelo menos um representante titular
e um representante suplente de cada Secretaria que compde a intersetorialidade do
PCF, sendo as reunides acontecidas de forma periédica com os encaminhamentos
voltados para o atendimento das demandas familiares dos beneficiarios do programa.

Em se tratando da quarta etapa, refere-se a Formacao da Equipe do
Programa, que devem estar previamente registradas no Sistema Eletrénico do PCF
(Sistema e-PCF) antes do inicio das visitas domiciliares, como determina a norma que
altera a Portaria 956 art. 11° §2°.

Nesse contexto, o Manual do Gestor do Programa Crianca Feliz determina
no quadro a seguir os profissionais que deverao fazer parte da equipe municipal do
programa.
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Figura 9 — Atores Municipais

Atores Municipais

Coordenador (opcional) Supervisor (obrigatério) Visitador (obrigatério)
Ensino superior completo Técnico de nivel Superior: Técnico de nivel médio:

- Resolugdo CNAS n° 17/2011 - Resolugdo CNAS n°09/2014
Experiéncia administrativa Preferencialmente Psicélogo, Educador social ou orientador social.

Assistente social, Sociélogo,
Antropélogo, Economista
Doméstico, Terapeuta Ocupacional,
Pedagogo e Musicoterapeuta

Conhecimento na drea social

Disponibilidade

Habilidades de lideranga,
comunicagao e sistemas

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).

Em suma, ndo ha legislagdo que determine a presenca do coordenador,
contudo, principalmente em cidades com alto nimero de metas pactuadas, o gestor
pode optar pela contratacdo dessa figura no intuito de melhorar a integracdo das
acOes com os territérios e apoiar os supervisores e técnicos. Ja em se tratando do
supervisor do programa, € uma figura obrigatéria e funciona como uma espécie de
intercessor entre o coordenador, se houver, e os visitadores.

O supervisor, como o proprio nome ja diz, além de supervisionar, possui 0
papel de articulador com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e as
demais politicas setoriais, a respeito das demandas levantadas nas visitas
domiciliares (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019).

“O supervisor devera acompanhar presencialmente cada visitador no
minimo 1 (uma) vez por més, na realizagédo das visitas domiciliares” (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2019). Essa norma alterou a Portaria 956, art. 11, §4°. Dentre as
atribuicdes do Supervisor, tém-se:

1. Realizar caracterizagéo e diagnostico do territério;

2. Fazer encaminhamentos e devolutivas das demandas trazidas pelo
visitador;

3. Organizar e participar de reunibes semanais com os visitadores para
planejar e discutir as Visitas Domiciliares;

4. Acompanhar o visitador nos domicilios, quando necessario;

5. Encaminhar para a equipe de referéncia do CRAS ou coordenagao
municipal do Programa Criancga Feliz - PCF, esta, quando houver;

6. Promover capacitagao inicial e permanente dos visitadores;

7. Participar de reunides intersetoriais e do Comité Gestor;

8. Registrar informagdes referentes a equipes e beneficidrios no Sistema

Eletronico do Programa Crianga Feliz (e-PCF) (MINISTERIO DA CIDADANIA,
2019, n.p.).
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Ja o visitador é o técnico do programa que realiza as visitas domiciliares na
casa dos beneficiarios do programa, possuindo como fungéo principal orientar o
cuidador na interagdo com a crianga durante a realizagao das atividades propostas de
fortalecimento de vinculos e do desenvolvimento infantil. De acordo com o art. 9% da
Portaria n® 956/2018, o visitador devera possuir nivel médio ou superior, sendo
coordenado pelo Supervisor referenciado ao CRAS e responsavel pelas visitas
domiciliares.

De acordo com o Manual do Gestor (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019,
n.p.), séo atribui¢coes dos visitadores:

1. Realizar diagnéstico das familias, criangas e gestantes;

2. Planejar e realizar as visitas domiciliares com apoio do supervisor;

3. Orientar as familias/cuidadores sobre o fortalecimento do vinculo,
parentalidade e estimulacao para o Desenvolvimento Infantil;

4. Identificar demandas das familias para além do desenvolvimento infantil e
discutir com o Supervisor;

5. Acompanhar e registrar resultados alcangados;

6. Participar de reunides semanais com supervisor;

7. Participar do processo de educacao permanente;

8. Registrar informagdes referentes a beneficiarios no Sistema Eletrdnico do
Programa Crianca Feliz (e-PCF) e acompanhar a resolugdo das demandas
encaminhadas a rede;

9. Elaborar registros escritos sobre as visitas domiciliares com base em
instrumental de planejamento de visitas.

No passo cinco, a Capacitacao da Equipe de Supervisores e Visitadores
desenvolve uma melhor aptiddo aos profissionais para desempenhar suas funcoes,
conhecendo a metodologia que deve ser aplicada nas visitas as familias
acompanhadas.

Destarte, os Supervisores sao capacitados a nivel estadual, e apds isso se
tornam capacitados para promover as capacitacdées municipais aos visitadores. As
equipes municipais devem por obrigacdo estarem capacitadas no Guia para Visita
Domiciliar e no método Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga - CDC, com

fulcro na Portaria n? 956/2018, em seu art. 5°.
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Figura 10 — Sintese das etapas do PCF

REGISTRAR AVALIAR

MONITORAR

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).

No passo seis, em se tratando do Registro da Equipe no CadSUAS e
Sistema e-PCF, vale destacar que para a equipe ser cadastrada nesse sistema, faz-
se necessaria a realizacao de algumas acdes que antecedem seu uso, tais como o
registro no CadSUAS, que possui um compilado de informagdes cadastrais dos
orgaos gestores de Assisténcia Social, das unidades prestadores de servigos
socioassistenciais, dos fundos de Assisténcia Social, dos Conselhos de Assisténcia
Social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no ambito do SUAS.
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Figura 11 — Sistema e-PCF

a) Inserir Pessoa Fisica;

b) Vincular a Equipamento.

a) Criar conta para acesso ao e-PCF.

a) Cadastrar fungdo PCF (profissional);

b) Associar Perfil;

¢) Gestdo de Comité Gestor;
d) Equipe;

e) Territério;

f) Incluir beneficiario;

g) Registrar visitas;

h) Formularios de Acompanhamento;

i) Relatérios.

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).

Ademais, o Sistema e-PCF corresponde ao instrumento em que serédo
registradas as informacdes referentes as equipes de trabalho, as visitas domiciliares,
e sao essas informacdbes e o desempenho das atividades que garantirdo a
continuidade da transferéncia de recursos. Apos a definicao do perfil as equipes séo
inseridas no Sistema e-PCF na aba de recursos humanos, como definido na tabela a
sequir:

Figura 12 — Instrucdes de inscricbes no Sistema e-PCF

Orgio Gestor - N 6 .
(Secretaria de Assisténcia Social) CRAS Rede Socioassistencial - Outras rgdos Governamentais - Outras
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Técnico(a) de Nivel Superior Técnico(a) de Nivel Superior Técnico(a) de Nivel Superior Técnico(a) de Nivel Superior
Visitador Visitador Visitador Visitador
Técnicos(a) de Nivel Superior Técnicos(a) de Nivel Superior Técnicos(a) de Nivel Superior Téenicos(a) de Nivel Superior
Téenicos(a) de Nivel Médio Técnicos(a) de Nivel Médio Técnicos(a) de Nivel Médio Técnicos(a) de Nivel Médio
Educador(a) Social Educador(a) Social Estagidrio(a) (escolaridade: Estagiario(a) (escolaridade:

e — e — e nivel superior incompleto) nivel superior incompleto)
Estagidrio(a) (escolaridade: Estagidrio(a) (escolaridade:
nivel superior incompleto) nivel superior incompleto)

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).
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Por fim, o sétimo e ultimo passo se refere a execucdo das visitas
domiciliares. Em suma, deve-se iniciar pela definicdo dos territérios prioritarios na
implementag&o do programa, a partir do Plano de Agao construido inicialmente, no
qual é realizado um levantamento das familias com criancas compreendidas no
periodo definido como primeira infancia, para que seja determinado os territérios de
atuacao.

Em seguida, ocorre a definicdo das familias para participacao do Programa.
Essa definicdo ocorre através da busca ativa realizada pelo CRAS que informa as
familias acerca da implementacdo do programa, bem como através do trabalho
integrado com escolas, conselhos tutelares, hospitais, etc. Outra forma que também
pode ser utilizada para essa finalidade é o uso dos canais de comunicacao.

Apoés a identificacao das familias participantes, ocorre o planejamento das
visitas, respeitando a disponibilidade da visita e definindo a periodicidade, seguindo a
normativa do programa. Além disso, € primordial a definicgdo da realizacdo de
encontros entre Supervisor e Visitador, para que possam tracar estratégias de
acompanhamento e avaliagdo das atividades realizadas em cada territério.

Ap6s o planejamento, sdo realizadas as visitas para realizacdo das
atividades com o publico beneficiario, que devem ocorrer seguindo ao previsto na

normativa do programa.

Este trabalho deve considerar duas intervengdes importantes:

1. Visitador(a) e Cuidador(a) por meio do método definido pelo Ministério da
Cidadania para ser aplicado durante as visitas domiciliares - “Cuidados para
o Desenvolvimento da Crianga” (CDC) - que estimula o desenvolvimento
infantil e propicia o fortalecimento de vinculos entre a(o) cuidador(a) e a
crianga.

2. Identificagdo de outras demandas nas familias a serem trabalhadas por
meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF e/ou
por outros servicos das demais politicas publicas.

3. Periodicidade das visitas — O cumprimento da periodicidade das visitas
domiciliares deve obedecer ao que esta disposto na Portaria n? 2.496, no art.
17° que diz: “Os beneficiarios do Programa, contemplados na meta fisica
aceita, deverao receber visitas domiciliares, observada a metodologia do PCF
e a seguinte periodicidade minima:

| - uma visita domiciliar por més para gestantes e suas familias beneficiarias
do Programa;

Il - quatro visitas por més para criangas de 0 a 36 meses e suas familias
beneficiarias do Programa;

Il - duas visitas por més para criangas de 37 a 72 meses e suas familias
beneficiarias do Programa e que recebem o Beneficio de Prestagéo
Continuada - BPC.

Paragrafo unico. “Considera-se individuo beneficiado valido a crianga e/ou
gestante visitadas em conformidade com a periodicidade minima
estabelecida na Parcela de Acompanhamento, conforme itens B e C do
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Anexo, cuja visitas sejam informadas por meio de registro no sistema e-PCF”.
(Ministério da Cidadania, 2019, n.p.).

Por fim, as visitas devem ser registradas no Sistema e-PCF, que devem

seguir alguns passos:

Figura 13 — Registro de Visitas

montar registrar
equipe visita

incluir
as familias
no PCF

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).

O primeiro passo é registrar a equipe no Sistema e-PCF, em seguida deve-
se registrar cada um dos beneficiarios que serdo atendidos pela equipe do PCF, bem
como o visitador que ira realizar a visita de cada beneficiario. Todas essas sao
condi¢des para o registro de visitas mensais.

Em concluséo, o Manual do Gestor do Programa Crianca Feliz (2019) traca

um resumo de todas as etapas no quadro a seguir:

Figura 14 — Resumo das etapas do Programa Criancga Feliz

Implantacdo = Encaminha Plano de Agdo da Assisténcia ao Conselho
(até 4 meses) Municipal com planejamento dos gastos com o Programa;
»  Criainfraestrura para executar as a¢des do Programa;
Contrata equipe;
Capacita equipe;
Mapeamento territorial do pdblico no municipio;
Constitui¢do do Comité Gestor Municipal.

Execugdo Fase | - Cadastra equipe de supervisores e visitadores nos
(até 3 meses) sistemas CadSUAS e Sistema e-PCF;
Inicia as visitas domicliares, de acordo com a
meta pactuada, com o devido registro no Sistema
Eletrénico do PCF.

Execucdo Fase Il » Realiza as visitas domiciliares, de acordo com a
periodicidade estabelecida para o Programa e, de
acordo com a meta pactuada;

Registra as Visitas Domiciliares no Sistema Eletronico
do Programa Crianga Feliz.

Fonte: Ministério da Cidadania (2019).
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Nesse sentido, entender o processo de implementagao do programa, bem
como todas as suas etapas de forma individual é necesséario para que se possa
compreender o alcance e o impacto da politica publica objeto de estudo. Ademais, a
analise dos dados levantados por meio dessa pesquisa sera apresentada no capitulo
seguinte.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Essa pesquisa contou com a participacéao de 36 pessoas ao todo, sendo 33
usuarios do programa e 3 técnicos (visitadores e supervisor). Conforme ja citado no
capitulo metodoldgico, a coleta de dados de campo foi realizada por meio da aplicacédo
de questionarios com o0s beneficiarios e realizacdao de entrevistas com os
implementadores do programa em Beberibe.

No sentido de compreender a realidade de quem faz parte desse publico
beneficiario que participaram dessa pesquisa, foram consideradas algumas variaveis
como: quantidade de membros na familia, quantidade de criancas ou gestantes, renda
média mensal familiar, faixa etaria das criancas, a presencga ou auséncia de alguma
deficiéncia, se sdo assistidos pela politica de saude e/ou educacdo e o tempo de
participagdo no programa.

As informagOes advindas das entrevistas, os dados colhidos com os
questionarios e a analise do material, com a organizagdo de tabelas acerca dos
participantes, usuarios do programa e técnicos, correspondeu a primeira fase da
analise dos dados obtidos, que foi realizada juntamente com a leitura flutuante que,

segundo Bardin (2011), a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro contato com
os documentos que serdo submetidos a andlise, a escolha deles, a
formulagdo das hipoteses e objetivos, a elaboragdo dos indicadores que
orientardo a interpretagdo e a preparacao formal do material (CAMARA,
2013).

Destarte, para uma melhor analise do conteudo obtido através da
realizagdo da pesquisa e dos instrumentos utilizados na obtengcdo de dados, foi
utilizado um programa de andlise de dados qualitativos chamado MAXQDA 2022.

Esse sistema permite anexar dados nao estruturados, como textos, fotos,
audios, e os organizar, categorizar e avaliar de forma individual ou coletiva,
com andlise de codificagédo ou lexical, além disso, possui uma janela inicial
interativa, onde é possivel ver ao mesmo tempo: a lista de todos os
documentos importados; a lista de todas as categorias, subcategorias e
cbdigos; uma janela de leitura em que aparece o documento selecionado,

com suas marcagbes e codificacdes; e uma janela que apresenta os
segmentos codificados (MAXQDA, 2019, apud LIBERATO, 2020).

Para melhor compreensao acerca dos dados colhidos, foram elaborados
quadros com o perfil dos usuarios, estabelecendo cédigos e categorias com suas
subcategorias, bem como foram anexados graficos fornecidos pela plataforma de
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formulario para a realizacao dos questionarios referentes as perguntas de multipla
escolha que, como ja explicado no topico referente ao percurso metodolégico,
consistem em perguntas fechadas com uma série de possiveis respostas, que
possibilitam enquadra-las mais facilmente em gréaficos e tabelas, como as
demonstradas a seguir:

Tabela 1 — Perfil do publico beneficiario do Programa Crianga Feliz participante da pesquisa

Identificag | Tempo de | N° de N° de Renda Faixa Presen¢a | Assistidos
éo do participag | membros | criangas media etaria das | de pela
participan | o na familia | ou mensal criangas deficiénci | politica de
te gestantes | familiar a saude e
aducagio
P1 | ano 5 3 R$ 60 lanoe 8 | Néo Sim,
meses ambos
P2 1 ano 3 1 R$500 lanoed | Sim Sim,
meses ambos
3 2 anos 4 2 R$1000 4 meses Né&o Sim,
a2 anos ambos
P4 2 anos 6 3 R$100 2a12 Néo Sim,
anos ambos
P5 3 anos 6 4 R$350 8 meses Néo Sim,
a8 anos ambos
P& 2 anos 3 | R$250 2 anos Néo Sim,
ambos
P7 2 anos 3 1 R$150 1anoe Néo S6 pela
11 meses saude
P8 5 meses 4 1 R$200 2 anos Néo Sim,
ambos
P9 6 meses 4 1 R$257 3 anos Néo So pela
saude
P10 6 anos 4 2 R$1212 2a7 Néo So pela
anos educacio
P11 1 ano 3 1 R$300 2 anos Néo Né&o
P12 | ano 4 2 R$1212 a7 Né&o Sim,
anos ambos
P13 2 meses 3 1 R$1200 1anoe Néo Sim,
1l meses ambos
P14 2 meses 5 3 R$358 8 meses Né&ao Sim,
a 13 anos ambos
P15 2 anos 4 | R$500 2 anos Né&ao Sim,
ambos
P16 | ano 5 2 R$250 2 anos Né&o Sim,
ambos
P17 2 anos 4 3 R$375 7 meses Néo S6 pela
a8 anos educagio
P18 1 ano 3 1 R$200 4 meses N#o Sim,
ambos
P19 | ano 4 2 R$1212 8 meses Néo Sim,
a5 anos ambos
P20 | ano 4 2 R$900 lad Néo Sim,
anos ambos
P21 7 anos 1 1 R$250 0 Néo S6 pela
educagao
P22 | ano 4 2 R$1212 2a6 Néo N#éo
anos
P23 4 anos 5 3 R$1100 lad Sim S0 pela
educacdo
P24 2 anos 5 2 R$350 1a10 Néo Sim,
anos ambos
P25 1 ano 4 3 R$221 Imésab | Ndo Sim,
anos ambos
P26 2 anos 3 1 R$300 2 anos N&o 56 pela
saude
P27 4 anos 3 2 R$0 Né&o Né&o S0 pela
informado educacio
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P28 9 anos 6 4 R$447 2aB N&o Sim,
anos ambos
P29 9 meses 3 1 R$250 2 anos N&o Sim,
ambos
P30 1 ano 2 1 R$200 1 ano Nao So pela
educacéo
P31 Nao 6 4 R$100 2all Nao Sim,
informado anos ambos
P32 1ano 4 1 R$1500 1 ano Né&o Sim,
ambos
P33 1ano 5 2 R$200 1el11 N&o S0 pela
anos sallde

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com o observado na Tabela 1, a maioria dos beneficiarios
possuem em sua composicao familiar 4 pessoas, correspondendo a 33,3% dos
entrevistados, e quanto a quantidade de criancas ou mulheres gestantes nesse grupo
familiar, cerca de 39,4% dos entrevistados possuem apenas uma crianga ou gestante

na familia.

Gréfico 1 — Quantidade de membros na familia

Quantidade de membros na familia: LD

33 respostas

6 (18 2%)

50 4(12,1%)
3 (9 1%)

1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%)

3 3 pessoas 4 membros 5 Spessoas 6 pesseas qualre

Fonte: Elaborada pela autora.
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Grafico 2 — Quantidade de criancas ou mulheres gestantes

Quantidade de criangas ou mulheres gestantes:

33 respostas

- 8(24’2%!

6

4{12,1%)

2 {6,1%2)(6,1%)

" 1(3%)1 (3%) 1(3%;1 (3%)1 (3%) 1(3%)1 (3%)1 (3%;1 (3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%)

0

n
-~

2 cnangas | cnanca

Crianga 2
1 1 gestantes 3 4 cnangas duas

Fonte: Elaborada pela autora.

Ademais, em se tratando da renda média mensal familiar, podemos
analisar por meio do gréafico e da tabela que o publico beneficiario faz parte de uma
parcela da sociedade muito carente, ndo ultrapassando muito o valor de um salario
minimo para familias, de certa forma, populosas, nas quais possuem quatro a cinco
membros, ficando em torno de R$300,00 (trezentos reais) e R$400,00 (quatrocentos

reais) por membro da unidade familiar.

Grafico 3 — Renda média mensal familiar

Qual a renda media mensal familiar?

33 respostas

3 (9‘%?

2(6,1%) 2(6,1%)2 (6,1%)

1 (37 (35030 (3% B (3% )JE1 (357 (3% MR (3%)R1 (37 (351130 (350 (300 (31 (370, (391 (3% (35137, (351 (30, (3% (3 (3%

$ 250,00 250 1000 G0reais Salano minimo
150 300 350 reans Mais cu menas 1200 u

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa questdao demonstra como vivem boa parte dos brasileiros, pois de
acordo com numeros divulgados pela FGV entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021,
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cerca de 17,7 milhdes de pessoas voltaram a pobreza, apesar da presencga do Bolsa
Familia, sendo em agosto cerca de 9,5 milhdes e em fevereiro do ano seguinte 27,2
milhdes de brasileiros (G1 NOTICIAS, 2021).

Destarte, dentre os beneficiarios participantes da pesquisa, ha inclusive os
que vivem em extrema pobreza, como pessoas que nao possuem renda nenhuma
como a participante “P27”, que possui dois filhos com renda mensal nula.

Além disso, a respeito da faixa etaria das criancas participantes do
programa, a maioria possui entre 1 e 2 anos e cerca de 93,9% nao possuem nenhum
tipo de deficiéncia, as que apresentam deficiéncia, cerca de 6,1%, sao fisicas em

quase sua totalidade.

Graéfico 4 — Faixa etaria das criangas

Faixa etaria das criangas:

33 respostas
2 ['5"“:)

1 (353163143 16{3 131313 B(3N(3 (3 1(313%) R (3T(I1(I BB 16(31I (B T(316( 1IN(3 1B (313 Ta(I1(3 12( 3%
1

1 1ano e 4 meses 2ano 4 meses 8 anos 5 anos 7 Nao tem
1anc & 11 meses 2691 2anos5anos 1 m Sanos 8meses Delanoe5mese

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 5 — Existéncia ou nao de deficiéncia

A(s) criancal(s) possui(em) algum tipo de deficiéncia? Se sim, qual?

33 respostas

15
10
)
(27 ,3%)
5
—o ) 4 ’ AR e . ey
1(3%) (12,1%) 1(3%) 1(3%) 1 {3%) 1(3%)
o — jr—s . | N 2 I =
N3o

N NAO N&o Sim pneupatia cronica(um
Nao Sim Fisica, tem o pé tono nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Em se tratando da atuacéo de outros setores das politicas publicas como a
saude e a educacao, 93,9% dos participantes sdo atendidos por pelo menos uma das
politicas, sendo 63,6% pela educacgao e pela saude, 12,1% sé pela saude e 18,2% s6
pela educagéo. E, por fim, a maioria dos participantes estdo no programa ha um ano,

sendo o maximo até 7 anos.

Gréfico 6 — Assisténcia de saude e/ou educagao

O beneficiario & assistido pela politica de saude e/ou educacao?

33 respostas

@ Sim, por ambos

@ Sim, 50 pela salde

@ Sim, s0 pela educagdo
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 7 — Tempo de participacdo no programa

Ha quanto tempo sao beneficiarios do programa?

33 respostas
?!5"”\:1 2{62161%
1 (3 H{3%)RT (31:(31:(3%) 1 (B3 BE3DLEHEBBELEHEBEBEHENR(IBELEHEHELELIL(INEHL{3I (3
v—:|
1 Ano 1ano 4anos A2 anocs No projeto, 1 ano
1ano 2 anos e meio 7 anos Ha um ano Ums 5 mesis acho

Fonte: Elaborado pela autora.

A coleta de dados realizada através de entrevistas, questionarios e analise
do material, bem como a organizacao através de tabelas acerca dos participantes,
usudrios do programa e técnicos, correspondeu a primeira fase da analise dos dados
obtidos, que foi realizada juntamente com a leitura flutuante, que

segundo Bardin (2011), a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro contato com
os documentos que serdo submetidos a andlise, a escolha deles, a
formulagdo das hipdteses e objetivos, a elaboragdo dos indicadores que

orientardo a interpretacdo e a preparacdo formal do material. (CAMARA,
2013, n.p.).

Destarte, para uma melhor analise do conteudo obtido através da
realizagdo da pesquisa e dos instrumentos utilizados na obtengcdo de dados, foi
utilizado um programa de andlise de dados qualitativos chamado MAXQDA 2022.

Esse sistema permite anexar dados ndo estruturados, como textos, fotos,
audios, e os organizar, categorizar e avaliar de forma individual ou coletiva,
com analise de codificacdo ou lexical, além disso, possui uma janela inicial
interativa, onde é possivel ver ao mesmo tempo: a lista de todos os
documentos importados; a lista de todas as categorias, subcategorias e
cédigos; uma janela de leitura em que aparece o documento selecionado,

com suas marcagbes e codificacdes; e uma janela que apresenta os
segmentos codificados (MAXQDA, 2019, apud LIBERATO, 2020).

Finalizada essa etapa, foram analisadas as perguntas abertas utilizadas no
questionario voltado para o publico beneficiario, que serdo exploradas a seguir.

Inicialmente, foram perguntadas quais atividades foram desenvolvidas nas
visitas domiciliares, algumas citadas foram atividades que estimulam o

desenvolvimento motor como instigar a crianca a pegar objetos, levantar, assim como
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atividades voltadas para o desenvolvimento psiquico, tais como pintura, conhecimento
das cores, estimulo visual para estimular o raciocinio. Ademais, também foram
realizadas outras atividades sensoriais como o conhecimento dos sabores,
reconhecimento através do espelho, como também o desenvolvimento da fala através
de atividades educativas que visavam ensinar o nome dos objetos.

No que diz respeito ao impacto da realizagdo das atividades no
desenvolvimento das criangas, grande parte classificou como “muito bom”, “6timo”,
“‘impacto positivo”, e alguns relatam “Sem palavras para descrever, cada atividade
realizada é uma alegria muito grande no meu coragao”, “Ele se diverte bastante
aprendendo e fica gravando na memoaria dele, no dia a dia ele realiza aquela atividade
aprendida™.

Além disso, ao tratar sobre quais atividades foram mais benéficas, as mais
apontadas no questionario foram as atividades de estimulo motor, em especial para
as criancas que apresentam alguma deficiéncia, como relata a participante P24 ao
falar de uma das atividades desenvolvidas: “Tampa e destampa dos potes de
tamanhos diferentes procurando a tampa correta. Ajudou bastante na coordenacéao
motora e na diferenciacdo de tamanhos e cores dos potes”, como também foram
citadas melhoras no equilibrio e no raciocinio.

Outro ponto citado foi a interacdo familiar pois ao longo das atividades o
visitador estimula a participacdo dos demais membros na familia juntamente com a
crianga, com o fito de fortalecer os vinculos familiares e a continuidade das praticas
aprendidas na auséncia do visitador.

Outrossim, quanto as mudangas que ocorreram na rotina familiar apos as
acoes do programa em questao, os participantes notaram a melhorar na atencao da
crianca, a facilidade na socializacao, o aprendizado de novas brincadeiras educativas,
o entendimento da importancia do tempo de brincar com a crian¢a e no cuidado. A
participante P7 declarou que “ocorreu que agora todos os dias tempos o tempo da
leitura (ele mesmo que pede), com isso ja ajuda na fala. E ajudou no vinculo com a

familia”3.

T Cf. Apéndice A - Questionario voltado para o publico beneficiario do Programa Crianca Feliz do
municipio de Beberibe. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfAtSk_qiPkb0_Z7eKFGNS2XGrO_61g869P XfciQ2nJP5v
D4Q/viewform. Acesso em: 02 jan. 2022.

2 |bidem.

8 Ibidem.
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Por fim, no topico que trata a respeito das melhorias que poderiam ser feitas
para uma melhor realizacdo das atividades, o mais citado foi a volta das atividades
presenciais, pois devido a pandemia da Covid-19, as atividades ainda estdo sendo
realizadas de forma virtual, o que dificulta 0 acesso para muitos dos participantes do
programa. Outra sugestao citada foi a criagdo de um ambiente comunitario voltado sé
para o atendimento e desenvolvimento dessas criangcas, a ampliagdo do numero de
visitas e mais acesso aos materiais.

Destarte, o ultimo topico denominado “comentarios adicionais” funcionou
como um espaco disponivel para que os beneficiarios manifestassem sua viséo
acerca do Programa Crianga Feliz como um todo. A seguir, alguns relatos:

O programa deveria colocar brinquedos voltados para a memoria, com
brinquedos de encaixe com numeros e cores, e a volta das visitas pois era
muito legal quando a visitadora vinha, brincava junto, e pelo telefone enche
muito a memodria e temos dificuldade nesse ponto, pois as vezes ele nao se
concentra e fica querendo o telefone, ou ele se esconde pois ndo quer ser
gravado. Eu, como mée, gosto muito das atividades do programa e da
atencéo pelas criangas. Obrigada (P7).

Esse programa é maravilhoso, eu aprendi a cuidar melhor do meu filho e vi
que ele desenvolveu o conhecimento muito rapido (P2).

Parabéns por esse lindo trabalho, sé me traz muita felicidade em vé o
desenvolvimento do meu bebé com as atividades (P32).

Sou muito grata por participar de um programa em que o meu filho esta
obtendo grandes desenvolvimentos (P17).

Gostei muito, melhorou muito no desenvolvimento da minha filha. Parabéns
ao programa e as pessoas que participam dele (P8).

Um programa muito importante para o desenvolvimento da crianga, € um
trabalho essencial (P24).

Projeto interativo e educacional de extrema importancia para nossas
criangas. Convivéncia social muito importante (P10)*.

As citacbes acima descritas, foram alguns dos relatos colhidos durante a
aplicagéo do questionario. Ao analisar as respostas como um todo, pode-se notar que
o Programa Crianca Feliz (PCF) possui uma importante atuagdo no municipio de
Beberibe, pois tem atuado como um importante instrumento de aproximagdo do
Estado com a populagdo carente, proporcionando a essas familias apoio e acesso
aos direitos basicos.

Contudo, pode-se concluir que embora, de maneira geral, o programa seja
muito bem avaliado pelos usuarios, alguns aspectos precisam ser melhorados para
que os objetivos desse programa sejam atingidos totalmente, como exemplo seria a

4 Cf. Apéndice A - Questionario voltado para o publico beneficiario do Programa Crianca Feliz do
municipio de Beberibe. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfAtSk_qiPkb0_Z7eKFGNS2XGrO_61g869P XfciQ2nJP5v
D4Q/viewform. Acesso em: 02 jan. 2022.
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ampliacdo dos recursos de modo a oferecer melhores condicbes de atuagdo dos
técnicos e a volta das visitas presenciais, bem como a construgao de um centro de

apoio comunitario voltado para essa faixa etaria.

Grafico 8 — Nivel de satisfagdo com o programa

Nivel de satisfagao com o programa: LD

33 respostas

@ Muito satisfetto
@ Sausfedto

@ Pouco satsfelto
® Insausfeito

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, ao utilizar do programa MAXQDA na analise dessa pesquisa
qualitativa, foi possivel desenvolver o chamado tag cloud, ou nuvem de palavras, com
as expressdes mais utilizadas nas respostas dos usuarios no questionario aplicado,
como se pode observar na figura abaixo:

Figura 15 — Nuvem de palavras mais relevantes e mais citadas nas respostas do questionario
voltado ao publico beneficiario
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Fonte: Elaborada pela autora.
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No que se refere ao questionario e entrevista voltada para a equipe técnica
do programa, vale frisar que é composta por trés técnicos, além da supervisora. Esses
técnicos sao distribuidos por CRAS, de forma a delimitar o territério de atuagcao de
cada um.

Nesse sentido, foram direcionadas perguntas do tipo aberta para os
técnicos, também chamados de visitadores. A primeira pergunta se referiu a quais
atividades sao realizadas com mais frequéncia no que seria as visitas domiciliares -
que no caso em questao estdo sendo realizados encontros virtuais — e foi destacado
que, em suma, sao realizadas atividades ludicas, visuais e recreativas voltadas para
o grupo familiar, bem como o atendimento das demandas nos casos de
vulnerabilidades e riscos encontrados.

Em relacdo a adesao dos beneficiarios, foi relatado que a adesao dos
usuarios mais antigos tem sido muito boa, contudo, 0s novos usudrios possuem certa
dificuldade em se adaptar devido ao modelo atual de realizacdo dos encontros, por
ser virtual e demandar de certo conhecimento tecnoldgico.

J& quanto aos impactos das agbes realizadas no desenvolvimento da
crianga, os técnicos ressaltam que tém sido positivos, especialmente ao se referir ao
fortalecimento do vinculo familiar. Assim como ao se referir as mudancas ocorridas na
rotina familiar apds as agdes, que foi constatado maior interacéao entre pais e filhos.

A respeito das dificuldades enfrentadas na implementagéo, os visitadores
ressaltam que o maior empecilho tem sido em relagdo ao recurso financeiro ser
limitado para um territério tdo extenso, assim como auséncia de intersetorialidade no
que diz respeito a atuacao em campo, ficando voltado mais para a area de assisténcia
social.

Ademais, ao descrever a experiéncia de atuar como técnico no PCF, a
visdo dos técnicos é de que se trata de uma experiéncia desafiadora e a0 mesmo
tempo prazerosa, por poder acompanhar de perto a evolugado das criangas e poder
contribuir para o desenvolvimento desse grupo.

Destarte, ap0s a realiza¢do da analise e da triangulacao dos dados colhidos
através da aplicacao dos questionarios e das entrevistas, concluiu-se que o Programa
trouxe beneficios para as familias beneficiarias do programa, tanto na questdo da
socializagdo e do acesso aos direitos basicos dos participantes, como no
desenvolvimento psiquico e motor das criangas. Contudo, ainda ha o que melhorar,
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especialmente no que se refere a facilitagdo do acesso dessas familias aos servicos,

bem como na ampliagdo do numero de visitas dos técnicos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado se propOs a tecer uma analise do Programa
Crianga Feliz (PCF) sob a ética dos beneficiarios no municipio de Beberibe, sendo os
objetivos predefinidos do estudo em questdo analisar as possiveis contribuigcbes do
Programa Crianca Feliz sob a otica dos beneficiarios no municipio de Beberibe,
investigar as dificuldades enfrentadas pelos técnicos para a implementagéo desse
programa, compreender a percepg¢ao dos usuarios acerca da implementacao do
programa e, por fim, levantar dados acerca do publico alvo do programa no municipio
de Beberibe através da aplicacdo de questionarios e entrevistas foram alcangados
com a realizacgdo deste trabalho, conforme demonstrado no capitulo anterior.

Para tanto, foi trilhado um percurso desde a compreensao da evolucao do
conceito de primeira infancia ao longo da histéria, passando pela analise dos
indicadores sociais do municipio de Beberibe, que justificavam o recorte territorial
escolhido para a pesquisa. Em seguida, o proprio PCF foi explorado de forma
minuciosa, desde o0s seus objetivos até a implementagéo propriamente dita, para logo
apos serem apresentados os resultados da pesquisa.

As peculiaridades apontadas durante o estudo, embora tenha apresentado
dificuldades referentes ao acesso aos beneficiarios do programa, por tratarem-se de
um publico carente que nao possui acesso a internet em muitos casos, a pesquisa
forneceu as condicdes necessarias para atingir os objetivos predefinidos da pesquisa,
assim como para analisar os dados coletados através dos instrumentos de pesquisa,
uma vez que, utilizando do conteudo tedrico como base, foi possivel observar a visdo
dos participantes da pesquisa de modo a realizar um comparativo entre o que o PCF
propde e como € executado na pratica.

Nesse contexto, levando em consideragcdo a analise dos resultados
alcancados concluiu-se que, embora tenham se mostrado positivos quanto a eficacia
da implementacdo do Programa Criangca Feliz (PCF) no municipio de Beberibe,
algumas observagdes foram listadas.

A primeira, referiu-se a ampliacdo dos recursos de modo a prover a todos
os técnicos e as familias participantes as condicées necessarias para a volta das

atividades presenciais, como também a ampliagdo do numero de encontros, para que



59

possa cada vez mais promover o desenvolvimento integral das criangas
compreendidas na fase como primeira infancia.

Isto posto, notou-se que frente a realidade que as familias e em especial a
primeira infancia enfrentam hoje no pais, faz-se cada vez mais necesséria a atuacao
do Estado através de politicas publicas voltadas para a area da primeira infancia, no
intuito de combater o ciclo da pobreza, e promover 0 acesso dessas criangas que
serao o futuro aos direitos basicos, para que possam se desenvolver plenamente e
tornar a sociedade mais justa e igualitaria.

Além disso, seria de suma importancia a construgao de um centro municipal
de apoio comunitario para a realizacdo de atendimentos e atividades voltadas
exclusivamente para os primeiros anos de vida, de modo a priorizar essa fase na

agenda publica, pois s6 assim a realidade da sociedade atual pode ser modificada.
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APENDICE A - Questionario voltado para o publico beneficiario do Programa
Crianca Feliz do municipio de Beberibe

Este questionario faz parte de uma pesquisa realizada para a elaboracao
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de Gestao de Politicas Publicas
da Universidade Federal do Ceara (UFC), que ira fornecer informagdes acerca do
impacto da aplicagdo do Programa Crianga Feliz na vida dos beneficiarios no
municipio de Beberibe. Agradecemos desde ja sua colaboracao, destacando que nao
h& resposta certa e errada, sendo as informagdes prestadas sigilosas, e seus dados
mantidos no anonimato. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfAtSk_qiPkb0_Z7eKFGNS2XGrO_61q8
69PXfciQ2nJP5vD4Q/viewform.

Nome *

Quantidade de membros na familia: *



Qual a renda média mensal familiar? *

Sua resposta

Faixa etaria das criangas: *

Sua resposta

A(s) crianca(s) possui(em) algum tipo de deficiéncia? Se sim, qual? *

Sua resposta

O beneficiario é assistido pela politica de saude e/ou educagao? *

O Sim, por ambos
O Sim, s6 pela saude

O Sim, so pela educagao

O Nao

Ha quanto tempo sao beneficiarios do programa? *

Sua resposta

Quais atividades foram realizadas nas visitas? *

Sua resposta
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Qual o impacto das agoes realizadas no desenvolvimento da crianga? *

Sua resposta

Na sua opiniao, quais atividades foram mais benéficas? Justifique. *

Sua resposta

Quais mudangas ocorreram na rotina familiar apos as agdes do programa em
questao? *

Sua resposta

Quais melhorias poderiam ser feitas para uma melhor realizagao das atividades?

Sua resposta

Nivel de satisfagdo com o programa: *

o Muito satisfeito
o Satisfeito
O Pouco satisfeito

o Insatisfeito

Comentérios adicionais:

Essa resposta ndo & obrigatdria, contudo, seria de extrema relevancia a sua COI‘“NDUIQGO com um ralato
ncerca da sua percepgiio sobre o programa.

Suon resposta

Limpar formulario



