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“Captar recurso € propor investimento social”

Ricardo Falcao



RESUMO

Considerando os desafios das instituicdes do Terceiro Setor em captar recursos este estudo
visa identificar os fatores que dificultam estas instituicdes de terem acesso a recursos oriundos
de chamamentos publicos, no caso desta pesquisa, 0 chamamento do Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos do Estado do Ceard (FDID). A pesquisa baseia-se em informacgdes descritas
por meio de andlises em documentos oficiais do FDID, pela compreensdo da percep¢ao das
instituicdes do Terceiro Setor sobre os processos de chamamentos publicos e através da
comparagdo das duas perspectivas para assim, propor melhorias ao processo. Utilizando-se
como referencial tedrico Guerreiro Ramos e Mauricio Serva com a perspectiva da
racionalidade substantiva e instrumental, utilizada como categorias de andlise para este estudo.
A pesquisa aqui elaborada trata-se de um estudo qualitativo exploratério e descritivo, em que
a coleta de dados se dard por meio de uma andlise documental e de entrevistas
semiestruturadas com a utiliza¢do da técnica da histdria oral como ferramenta metodoldgica a
partir da abordagem de Meihy (2002). Foram entrevistados um colaborador de trés
instituicoes selecionadas para este estudo, uma institui¢do de grande porte (OSC 01), uma de
médio porte (OSC 02) e a tultima de pequeno porte (OSC 03). Os resultados da pesquisa
apontam que existem desigualdades nas disputas por recursos pelas instituicdes do Terceiro
Setor, principalmente no que se refere ao porte das instituicdes entrevistadas, observou-se que
existem desafios e dificuldades aparentes. Contudo observam-se aproximacdes de saberes e
técnicas da administracio de empresas por estas instituicdes, além de, uma coexisténcia das
duas racionalidades analisadas, substantiva e instrumental, configurando um certo equilibrio
entre estas racionalidades. Diante do explorado e discutido percebe-se que a
profissionalizacdo € um caminho indispensavel para a sustentabilidade destas instituigdes,
contudo, ha também uma necessidade de o poder publico adequar suas ferramentas de
captacdo ao contexto das organizacOes do terceiro setor que ainda estdo em estado de

desenvolvimento de suas capacidades técnicas.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Captacdo de Recursos. Racionalidade Instrumental.

Racionalidade Substantiva. Politicas Publicas.



ABSTRACT

Considering the challenges of Third Sector institutions in raising funds, this study aims to
identify the factors that hinder these institutions from having access to resources from public
calls, in the case of this research, the call of the Fund for the Defense of Diffuse Rights of the
State of Ceard (FDID). This research is based on informations described through analyzes of
official FDID documets, by understanding the perception of Third Sector institutions about
public calling processes and by comparing the two perspectives to propose improvements to
the process. Using Guerreiro Ramos and Mauricio Serva as a theoretical reference with the
perspective of substantive and instrumental rationality used as categories of analysis for this
study. The research developed here is an exploratory and descriptive qualitative study, in
which data collection will take place through a document analysis and semi-structured
interviews using the technique of oral history as a methodological tool based on the Meihy
approach (2002). It was interviewed a collaborator from the three institutions selected for this
study, one large size institution (OSC 01), a medium size one (OSC 02) and a small size one
(OSC 03). The survey results indicate that there are inequalities in resource disputes by Third
Sector institutions, especially with regard to the size of the institutions interviewed, it was
observed that there are apparent challenges and difficulties. However, there are similarities in
knowledge and techniques of business administration by these institutions, in addition to a
coexistence of the two rationalities analyzed, substantive and instrumental, configuring a
certain balance between these rationalities. Through what has been explored and discussed, it
is clear that professionalization is an indispensable path for the sustainability of these
institutions, however, there is also a need for the public authorities to adapt their funding tools
to the context of third sector organizations that are still in a state of development of their

technical capabilities.

Keywords: Third Sector. Fund-raising. Instrumental Rationality. Substantive Rationality.

Public Policy.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O Estado como agente garantidor de direitos busca continuamente exercer o seu
papel e sua pritica executora de politicas publicas, diante da atual realidade, seguindo
Seleprin (2012) apresenta o avango de um Estado neoliberal e a constatacio da minimizagao
do papel do Estado como fomentador de servigos e programas de protecao social. Seguindo a
perspectiva do autor, essa fragmentacdo das politicas sociais levou a sociedade civil a
procurar por si s6 uma solucdo para os problemas que afetam a parcela da populacdo que vive
em extrema pobreza. Esse contexto levou ao surgimento do que ficou conhecido como
Terceiro Setor.

Com isso, a aproximagdo do Estado e o terceiro setor ocorre como uma alternativa
para a promocdo de direitos e mudanca de realidades que hoje sdo urgentes no Brasil. A
relacdo entre o Estado e essas instituicdes ndo governamentais, também chamadas de
Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) que atuam executando politicas publicas se dd em
diversos formatos, um desses formatos € por meio de editais e chamamentos publicos com a
finalidade de financiamento de projetos.

Considerando esse cendrio, no Estado do Ceard, por meio da administragcdo do
Ministério Publico do Estado (MPCE), existe, o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
Estado do Ceara. Envolvido diretamente com a temaética dos direitos difusos, esse fundo busca
promover este direito com projetos e acdes para a sociedade. Para entender melhor do que se
trata os direitos difusos, uma breve conceituagdo é apresentada como, segundo Rizzato Nunes
(2016), sao aqueles direitos cujos titulares nao sdo determindveis, ou seja, os detentores do
direito subjetivo que se pretende regrar e proteger sdo indeterminados e indetermindveis.
Todas as pessoas estdo inseridas neste direito pois ele € geral e indiscriminado, ultrapassa a
esfera de um tnico individuo.

Atualmente, recursos advindos de multas, impostos e outras formas de aquisi¢do
de recursos pelos governos compdem fundos que sdo utilizados para financiarem projetos
sociais, as instituicdes ndo governamentais por sua vez, elaboram seus projetos e buscam estes
recursos para realizarem seu papel social pelo qual se propdem, € nesta perspectiva que
funciona o objeto de estudo desta pesquisa, o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado

do Ceara (FDID).
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Anualmente o MPCE lanca editais do FDID com a finalidade de selecionar
projetos para financiar e executar a promog¢do de direitos difusos das mais diversas formas,
diante disso, se apresenta um problema que se estende desde a criacdo desse fundo: poucas
instituicdes conseguem ter seus projetos aprovados, os recursos continuam no fundo e as
instituicdes com seus projetos sem financiamento. Mesmo com maior didlogo entre as partes
envolvidas no processo e o aumento da profissionalizacdo dos gestores das OTS ainda se tem
pouca abrangéncia de financiamentos e parcerias do Estado com essas instituigcdes.

Retrato desse cendrio € que atualmente menos de 20% dos projetos apresentados
ao FDID sdo aprovados para financiamento do fundo, os recursos continuam acumulando-se
sem sua utilizagdo para fins sociais e as instituicdes permanecem sem recursos para por em
pratica suas acoes. Essa realidade se estende desde a criagdo do fundo no estado do Ceard, em

2004, tendo por vezes, anos em que apenas um projeto era aprovado, por exemplo.

1.2 Problema

Partindo da compreensdo da realidade das instituigdes do terceiro setor por meio
da vivéncia que tive acompanhando as demandas do FDID e sua relagdo com as referidas
instituicdes e por meio da literatura especifica do assunto foi possivel perceber os principais
obstédculos que enfrentam essas institui¢des, mais precisamente o que se refere a captacao de
recursos.

Para Tozzi (2015) um dos grandes desafios encarados pelo Terceiro Setor tem a
ver com a aquisi¢do de recursos para sustentar agdes e realizar seus projetos que buscam
alcancar os fins para os quais foram designados. Importante ressaltar que a aquisicdo de
recursos € o ponto de partida para inimeras acdes dessas institui¢des, se nao o ponto central
de todas as agOes, € a partir destes recursos que se constroi toda intervencdo planejada e de
fato a razdo de existir da instituicao.

Considerando a captacdo de recursos como ponto fundamental para a
sustentabilidade das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), entende-se que a problematica
¢ bem mais extensa do a que se apresenta, um estudo realizado pela Fundagdo Itad Social em
2019, em parceria com instituicoes como o Centro de Empreendedorismo Social e
Administracio em Terceiro Setor da USP (Ceats/USP), mapeou quais sdo as principais
dificuldades para 775 OSCs, de diversos portes do Pais. Segundo a pesquisa 96% das OSCs
de atuagdo socioeducativa apontam que, para a sua manutengdo, ¢ necessario que se amplie a

capacidade de arrecadacdo de recursos para atender as expectativas de crescimento no futuro.
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Hoje, as principais fontes de arrecadacdo das OSCs siao doagdes individuais (71%),
acesso a recursos publicos (56%) e doagdes empresariais (51%) conforme levantado no
estudo (ROLLEMBERG, 2019). Com isso se constata o grande obstdculo que enfrentas essas
instituigoes.

A questdo da captagdo de recursos, de acordo com os autores consultados, remete
a questdo da profissionalizacdo do Terceiro Setor, que vem tomando cada vez mais destaque
entre as necessidades das OSCs. Segundo Nunes (2018) atualmente, as agéncias financiadoras,
governo e empresas privadas passam a exigir mais pelo recurso investido nas acdes sociais
promovidas pelas Organizacdes do Terceiro Setor, um outro desafio que se apresenta passa
invariavelmente pela questdo da capacitacdo profissional dos gestores dessas entidades a fim
de proporcionar a obtencido de melhores resultados em eficiéncia, eficicia e efetividade, sem
necessariamente perder o foco e a missao do fim social.

O debate sobre profissionalizacdo do Terceiro Setor tem sido impulsionado
também pelo cardter acentuadamente técnico dos editais publicos, como € o caso do FDID. Os
editais de chamamento publico do FDID em questdo, sdo elaborados por uma comissdo de
servidores do MPCE, onde estes, detentores dos conhecimentos formais e técnicos do servico
publico constroem um material muito semelhante a sua prépria linguagem e realidade
administrativa, ainda distante dos gestores de instituicdes ndo governamentais. Constitui-se
assim uma relacdo de aproximagdo por um lado e distanciamentos por outro, pelo qual vive o
FDID e as OSCs no estado do Ceara.

Essa profissionalizacdao citada anteriormente dos gestores das OSCs é uma
necessidade real diante da baixa aprovacdo de projetos em fundos como o FDID e também
uma maior aproximacao entre gestores de OSCs e gestores da Administracdo Publica, que no
atual momento da setor publico no Brasil, se faz importante o aperfeicoamento da relacao
Estado e Terceiro Setor.

Diante do que foi apresentado como cendrio do problema, além das questdes mais
amplas debatidas, como os desafios das OSCs e a dificuldade de captar recursos, além da
questdo importante sobre a reflexdo do Estado sobre sua relacio com o Terceiro Setor,
empenha-se neste trabalho uma aproximac¢do mais especificamente com o FDID e seu
processo de chamamento publico de 2019.

Além de munir com mais informacdes e dados atualizados as pesquisas sobre o
Terceiro Setor, a presente pesquisa visa responder ao seguinte questionamento: Por que e
quais sao as dificuldades que as Organizagdes do Terceiro Setor enfrentam nos processos de

captacdo de recursos do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara?



17

1.3 Justificativa

A necessidade de buscar financiamentos para seus projetos e de se inserir no
cendrio social como atuante e agente transformadora de realidades € essencial para a
sobrevivéncia das organizacdes aqui tratada neste estudo. Oliveira e Gédoi-de-Sousa (2015)
especificam que o fato de a maior parte dos recursos advirem de financiamentos externos,
como do Estado, de agéncias financiadoras ou de recurso internacional, dificulta o
desenvolvimento destes, o que sugere uma tendéncia a buscarem maior capacita¢cdo com
relacdo ao planejamento, negociacdo e relagdes com os financiadores.

A questdo da captacdo de recursos e da profissionaliza¢do dos gestores das OSCs
estdo diretamente ligadas e uma contribui com a outra para o objetivo final que € a atuacdo na
prética da instituicdo. Dentro desta perspectiva, mais uma vez recorrendo ao pensamento de
Tozzi, compreende-se que a profissionalizacido do terceiro setor € um tema recorrente, porém
pode-se verificar uma limitacdo dos gestores em adquirir conhecimentos em relagdo ao s temas
gestdo e planejamento de atividades, percebe-se que mesmo aqueles ja tenham adquiridos tais
conhecimentos existe uma dificuldade ao tentar implantar tais métodos, além de uma falta de
eficdcia para aplicar o foi aprendido. (TOZZI, 2015)

Diante dos atuais movimentos politicos que buscam a redug¢do do Estado e da
participacdo, cada vez mais presente, na promoc¢do de politicas publicas pelas OSCs, esta
pesquisa aponta inicialmente como justificativa uma necessidade em fortalecer o didlogo entre
o primeiro e o Terceiro Setor, a partir da compreensdo das limitacdes que ocorrem no
processo de captacdo de recursos por parte das OSCs. Tal compreensdo resultaria em uma
maior aproximagao entre estes atores e assim, uma maior possibilidade de ampliar a captagdo
de recursos para financiamento de projetos.

Alguns autores apontam questdes muito frequentes na gestdo das instituicdes do
Terceiro Setor, como Falcdo (2015) que aborda a questdo dos problemas culturais que afetam
a elaboracdo de projetos e a captacdo de recursos, mais especificamente a falta da
profissionalizacdo, as quais todas as Organizacdes Ndo Governamentais sdo extremamente
profissionais em sua atividade fim, ou seja, naquilo que se entrega direto a sociedade, porém
se tem uma baixa qualificacio profissional aqueles que trabalham nas atividades-meio, como
marketing, elaboracdo de projetos, captacdo de recursos e seu gerenciamento.

Carvalho (2002) também aponta um tema diretamente ligado a questdo da
qualificacdo profissionais dos agentes atuantes do Terceiro Setor, ponto que constitui

dificuldades a um eficiente projeto ou programa de captacdo de recursos: o tamanho do
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orcamento requisitado pelas organizagdes que buscam financiamento e o fato de muitos
projetos elaborados estarem incompletos e pouco claros em seus objetivos e valores, o que
leva a uma qualidade baixa dos projetos, problema que ndo atinge sé o projeto mais toda a
instituicdo.

Mas ndo se pode afirmar que a responsabilidade de ndo alcangar o financiamento
¢ apenas e exclusivamente da instituicdo que apresentou o projeto, também deve-se considerar
as formas e regras que o agente financiador elenca para o alcance de tais recursos. E diante
dessa problematica que este estudo busca reforcar a necessidade de se pensar novas e mais
justas estratégias de aproximar as OSCs dos agentes que atuam como financiadores de seus
projetos.

Dirigindo-se mais especificamente ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
Estado do Ceard e seu processo de chamamento publico de 2019, também fazendo um resgate
dos ultimos 5 processos de chamamentos publicos, (de 2015 a 2019), se almeja com esta
pesquisa fortalecer o debate atual sobre como o Estado pode aperfeicoar suas relacdes com as
instituicdes ndo governamentais € como estas podem ser mais auténomas e independentes

diante desta dificuldade de financiamento de projetos.

1.4  Objetivos

Considerando a problemdtica e justificativa desenvolvida nesta pesquisa, e assim,
o que foi anteriormente exposto, este estudo se propde a buscar, como objetivo geral:
Identificar os motivos pelos quais as Organiza¢des do Terceiro Setor apresentam dificuldades
ao participar de processos de captacao de recursos do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
do Estado do Ceara.

A partir do objetivo geral elaborado, os objetivos especificos que auxiliardo na

resposta ao objetivo maior sio:

(i) Analisar documentos e edital do FDID, em termos de formatos e regras
especificas;

(i1) Compreender a percepcao das ONGs sobre o processo de chamamento publico
do FDID;

(111) Comparar as duas perspectivas e propor uma alternativa para melhoria desse

processo.
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1.5  Aspectos Metodolégicos

A metodologia utilizada para a realizacdo dessa pesquisa se apoia em estratégias
que busquem a melhor forma de compreensdao do problema estudado e caminhos possiveis
para novas possibilidades de atuac¢do por parte da Administragdo Publica e o Terceiro Setor
diante do atual cendrio. Esta pesquisa tem como método de investigacdo a abordagem
qualitativa, de natureza exploratoria, tendo sua discussdo desenvolvida a partir de duas
estratégias de coleta de dados.

A primeira serd uma andlise documental, a partir dos editais de 2015 a 2019
divulgados pelo MPCE do FDID, das atas de encontros e reunides do Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos do Estado do Ceard e as OrganizacOes da Sociedade Civil além de materiais
que apresentavam demandas das OSCs ao MPCE e FDID como oficios e solicitagdes diversas.

A partir dessa proposta de analise considera-se, como afirma Gil (2008), que a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Nesta perspectiva
temos os materiais acima citados que receberdo o tratamento especifico para a finalidade desta
pesquisa com o intuito de responder as questdes propostas.

Recorrendo a Croswell (2010, p. 43) que contribui para o entendimento desse tipo
de conceito em abordagem qualitativa de pesquisa a respeito da posi¢do do pesquisador, onde
busca examinar uma questao relacionada a opressao dos individuos, no caso desta pesquisa, a
voz dos atores que atuam em organizacdes do Terceiro Setor serd trabalhada de modo
aprofundado e sensivel.

A segunda estratégia de coleta de dados serd a realizacdo de entrevistas junto as
OSCs previamente selecionadas, com base em um roteiro construido a partir das categorias de
andlise trabalhadas no referencial teérica do estudo junto a representantes ligados as
instituicdes envolvidas em algum dos processos de chamamento publico do FDID. As
entrevistas que serdo realizadas com 3 atores representantes de instituicdes que ja
apresentaram projetos ao FDID, esse conteudo captado a partir das experiéncias dos membros
das organizagdes entrevistadas irdo construir o material a ser analisado através da perspectiva
dahistoria oral.

Sobre a histdria oral como ferramenta de pesquisa qualitativa, Meihy e Ribeiro
(2011) afirmam que essa perspectiva privilegia vozes esquecidas, ou que se tornaram
invisiveis, a partir disso € possivel registrar “reinvindicacdes, angustias, sugestoes, criticas e

apreender seus pontos de vista”.
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A perspectiva de uma metodologia que favoreca o tempo presente e a narrativa
dos atores sociais também ¢é fortalecida a com a contribuicdo de Ichiawa e Santos (2003)
quando afirmam que relatos pessoais, que constituem a matéria prima da histéria oral,
consistem em uma forma de verificar a liberdade de que as pessoas dispdem, essa liberdade é
essencial para a capta¢do de conteddo mais claro e real possivel, e nessa perspectiva que se
busca nesta pesquisa compreender de forma mais transparente e real os elementos do
problema estudado.

Entende-se nesta pesquisa a necessidade de conhecer a realidade das OSCs e seus
gestores, dessa forma a escolha pela histéria oral tematica, que segundo Meihy (2002),
possibilita uma maior objetividade, pois possui um tema especifico preestabelecido, busca-se
a perspectiva do entrevistado sobre o assunto tratado, assim, a escolha do entrevistado €
baseada no nivel de conhecimento do colaborador sobre o tema, pois se exige, segundo o

autor, um nivel de qualificacdo de quem se entrevista.

1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho estd estruturado conforme as se¢Oes descritas a seguir: A primeira
secdo € destinada a introducio, residindo ai os aspectos gerais da pesquisa, como problema,
justificativa do estudo, aspectos metodoldgicos e objetivos.

A segunda secdo contempla a revisdo tedrica relacionada a Administragdo Publica,
FDID e Terceiro Setor no Brasil dessa forma subdivido em trés blocos pelo qual se especifica
a um assunto direto. O primeiro trata das Organizacdes do Terceiro Setor no Brasil e no Ceara
e assim promove uma breve retrospectiva sobre o cendrio atual. O segundo subtépico discute
sobre a Administracdo Publica Gerencial e as Instituigdes do Terceiro Setor, € questiona se as
duas racionalidades pelo qual operam cada uma destas, as aproximam ou isolam. O terceiro
momento do referencial tedrico se volta a descrever o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
do Ceard e suas particularidades, bem como, seu funcionamento e a forma com este se
relaciona com as OSCs.

Dando prosseguimento, a terceira se¢do ocupa-se da metodologia utilizada,
expondo assim a tipologia da pesquisa, sua natureza e categorias tedricas analisadas, além da
técnica de coleta e andlise dos dados. Detalha-se nesse momento do estudo como foram
selecionados os 3 atores das instituicOes entrevistadas e como se deu as entrevistas
semiestruturadas, explica-se sobre as bases tedricas pelo qual respaldam o método utilizado e

assim seu compromisso cientifico.
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Na quarta secdo temos a exposi¢cdo dos resultados obtidos e a discussdo com
fundamento construido no referencial tedrico. Neste momento € alinhado a realidade e a teoria,
pelo qual, busca responder questdes aqui definidas, é também o lugar onde sdo apontadas as
evidéncias e conclusdes relacionadas aos objetivos definidos para a pesquisa. Além disso se
deixa a oportunidade de os resultados aqui expostos servirem de premissas para futuras
pesquisas sobre o tema.

Por fim, na quinta e dltima sec@o sdo apresentadas as consideragdes finais a partir
de uma visao geral de toda a pesquisa e a experiencia obtida através deste estudo. Sdo
apresentadas sugestoes que podem ser aprimorados em futuras pesquisas, bem como as

referéncias bibliograficas da pesquisa realizada, anexos e apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa em questdo tem o intuito de compreender como ocorre a interaciao
entre o Terceiro Setor e a Administracdo Publica, considerando as racionalidades que
permeiam os setores. A observacgdo de tal interlocucdo € necessdria a ampliacdo das formas de
atuacdo tanto do Estado, como 6rgdo financiador de projetos, como para as instituicdes do
Terceiro Setor que executam projetos que visam transformar realidades.

O referencial tedrico desta pesquisa se apresenta da seguinte maneira: A primeira
subsecdo busca realizar uma retrospectiva do Terceiro Setor no Brasil e um recorte no Estado
do Ceard, apresentando o cendrio atual. A segunda subsecdo abordard as duas racionalidades
que permeiam a Administracdo Publica e as OrganizacOes do Terceiro Setor, considerando as
evolucdes e contextos de ambas as dreas. A terceira analisard o Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos do Estado do Ceara, considerando notadamente o ano de 2019, exercicio do ultimo
chamamento publico até o momento.

Seguindo esta perspectiva inicia-se esse topico direcionando a discussdo para a
questdo das reformas da administragdo publica e o aperfeicoamento da gestdo social como
atividade dos governos e administradores publicos. Aborda-se nesse capitulo a discussdo
sobre as racionalidades instrumental e substantiva, em que é fundo tedrico para os cendrios

em questdo: A Administragdo Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil.

2.1 Organizacoes do Terceiro Setor no Brasil e no Ceara, uma breve retrospectiva sobre

0 cenario atual

O Brasil apresenta um historico em relacdo a atuacdo das Organizacdes do
Terceiro Setor que remontam a meados do século XVI (SILVA, 2010). No Cear4, ainda que
existam poucas pesquisas voltadas para a histéria das OTSs, percebe-se um seguimento de
perspectiva nacional.

Visando compreender a historicidade do Terceiro Setor no Brasil, e algumas de
suas relacdes com o Estado, identificam-se registros das primeiras evidéncias de atividades
relacionadas a essas organizacdes com a criagdo da Santa Casa de Misericordia, institui¢ao de
cunho assistencialista, por Brds Cubas em 1543 (IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA, 2012). As raizes dos movimentos voltados para o social surgiram em
diversos locais do Brasil, que com o tempo, foram se desenvolvendo, se modificando e

ganhando espaco.
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Alves Junior (2008) apud Albuquerque (2006), reconta, a partir de marcos

importantes, a trajetoria do Terceiro Setor no Brasil:

e A partir de 1910 — interven¢do do Estado na gestdo administrativa e no
financiamento das organiza¢des assistenciais e filantropicas, passando a exigir
prestacdes de contas das organizacdes, submetendo-as a um controle mais rigido
sobre a administra¢ao;

* Entre 1920 e 1930 — inicio da fase de industrializac¢do e da crescente urbanizacio,
que se intensificou, alterando o panorama brasileiro, ampliando, assim, a massa dos
operarios gerados pelo crescimento das cidades e dos problemas sociais;

* Entre 1930 e 1970 — surgimento dos sindicatos e associagdes profissionais, que
vinculavam o setor privado as praticas de assisténcia e auxilio mutuo para
imigrantes, operarios, empregados do comércio, de servicos e funciondrios publicos;

* Década de 70 — fundacio de inlimeras organizagdes de defesa dos direitos politicos,
civis e humanos, ameacados pelos longos periodos de ditadura militar na América
Latina e no Brasil, surgindo nesse momento o termo ONG (organizacdo ndo
governamental), defendido pelas organizagdes que auto denominaram-se “ndo-
governamentais”, marcando uma postura de distingdo quanto as acdes
governamentais, sendo o termo atualmente disseminado e utilizado para designar
qualquer tipo de organizacdo sem fins lucrativos. Nessa época as ONGs
configuraram um novo modelo de organiza¢do e de gerenciamento de recursos;

* Década de 80 — abertura politica e econdmica de paises do leste europeu e crises
sociais no continente africano, levando as funda¢des internacionais e 6rgdos de
cooperacdo a redirecionar parte de seus recursos para financiar programas de
desenvolvimento naquelas regides. Consequentemente, 0s recursos governamentais
tornaram-se mais escassos;

* Década de 90 — conformagio do Terceiro Setor no Brasil, constituindo-se como um
segmento com caracteristicas e légica diferentes, marcando os rumos das
organizagdes sem fins lucrativos no pais. Também nessa década, destaca-se o
crescente engajamento do setor privado nas questdes sociais, quando as empresas
brasileiras e multinacionais iniciaram um processo de atuaco na drea social,
obtendo melhoria nos resultados sociais, dai passando a constituir suas préprias
fundacdes empresariais, como, por exemplo, a Fundacio Odebrecht, a Fundagio
Educar e a Fundacio O Boticdrio. (ALVES JUNIOR apud ALBUQUERQ UE, 2008.
p.22-23).

Considerando a evolucdo institucional e juridica do Terceiro Setor, observa-se a
importancia da elaboracdo e sancdo da Lei 13.019 de 2014, considerada o Marco Regulatério
do Terceiro Setor no Brasil (MROSC). O normativo estabelece regras e instrugdes essenciais a
todas as OTSs que firmem parceria com a Administragao Publica, de qualquer dos niveis de
governo, para prestacdo de atividades de interesse publico (LOPES, SANTOS e
BROCHARDT, 2016).

Para fins de esclarecimentos e melhor entendimento no decorrer desta pesquisa, €
necessdrio discorrer sobre a nomenclatura que se trata atualmente no Brasil para as
instituicdes do Terceiro Setor, principalmente depois do marco regulatério que consolidou
titulos e normas classificatdrias para essas instituicoes. Cazumba (2016) explica que a sigla
ONG corresponde a uma denominacdo que destaca a principal caracteristica das entidades do
Terceiro Setor, € um titulo popularmente conhecido, sem natureza juridica, termo consolidado

pelo fato dessas instituicdes desempenhar atividades complementares as do Poder Pablico. A
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partir de 2016, com a entrada em vigor da Lei Federal n° 13.019/14 (MROSC), indica a
denominacdo Organizacdes da Sociedade Civil para as entidades privadas sem fins lucrativos
que celebram parcerias com o poder ptiblico. H4 cotidianamente vdrias formas de se nomear
uma OSCs informalmente, na busca um esclarecimento sobre o assunto, explica-se a partir
das definicdes estabelecidas como conceitua a Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao

Governamentais (ABONG) os termos mais adequados:

No Brasil existem apenas dois formatos institucionais para a constituicio de uma
organizagido sem fins lucrativos: a fundacdo privada e associacdo civil sem fins
lucrativos. (...)

As associagdes e fundacdes sdo frequentemente chamadas por outras expressdes —
tais como instituto, organiza¢do ndo-governamental (ONG), entidade filantrépica,
entidade assistencialista, Oscip, entidade de utilidade publica -, mas é importante
esclarecer que essas designacdes ndo correspondem a formas juridicas. (ABONG,
2003,p. 17).

O Brasil finalizou o ano de 2017 com 820 mil OSCs, esse nimero representa um
forte crescimento do dltimo nimero entdo disponivel, de cerca de 400 organizacgdes, conforme
dados do IPEA (2018). Das 820 mil, 709 mil (86%) sdo associa¢des civis sem fins
lucrativos, 99 mil (12%) sdo organizagdes religiosas e 12 mil (2%) sdo fundagdes privadas. A
presenca regional das organizacdes segue a distribuicdo da populacdo: a regido
Sudeste apresenta 40% das organizagdes, seguida por Nordeste (25%), Sul (19%), Centro-
Oeste (8%) e a regido Norte (8%) (ABCR, 2018).

Segundo informacdes da ABCR em 2018, o Nordeste apresenta-se como a
segunda regido com maior nimero de OSCs, evidenciando-se no contexto nacional. A capital
do Estado do Ceard, Fortaleza, € cenario de diversas inovacdes no ambito do Terceiro Setor,
para exemplificar, em um momento recente foi criado o a iniciativa “Fortaleza Solidaria” que
visa estabelecer uma rede de solidariedade em Fortaleza, com foco no voluntariado e em
projetos sociais (FORTALEZA, 2019). Conforme o artigo jornalistico, um banco de dados
que implementa a iniciativa para o Programa Fortaleza Solidaria ja possui mais de 200
Organizacdes Nao Governamentais cadastradas, criando uma grande rede de atuagdo e
interacdo entre instituigoes.

No Cear4, existem mais de 35 mil entidades sem fins lucrativos segundo o IPEA
(2018), o Estado conta com diversas entidades de apoio as instituicdes do Terceiro Setor,
como a Comissdo de Estudos e Apoio ao Terceiro Setor da Ordem dos Advogados do Brasil
sede Ceard (OAB-CE), o Centro de Apoio Operacional das Organiza¢des da Sociedade Civil,

Civel e Consumidor (CAOSC), nucleo pertencente ao Ministério Puablico do Estado do Ceara

além do proprio Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Ceard, objeto desta pesquisa.
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2.2 Administracio Publica Gerencial e as Instituicoes do Terceiro Setor: Duas

racionalidades que se aproximam ou se isolam?

O contexto atual da Administracdo Publica reflete uma série de reformas e
mudangas nas técnicas de gestdo da mdquina puiblica. Segundo Diniz (2001), as reformas da
Administracdo Puablica, ao longo do tempo, apontam para a valorizacdo do saber técnico e da
racionalidade da ordem econOmica, aspectos considerados intrinsecamente superiores a
racionalidade da instancia politica, conduziriam a uma visdo superior da administracdo
publica, vista como campo de competéncia exclusiva de uma elite acima do questionamento
da sociedade ou da classe politica, com isso o Estado busca cada vez mais torna-se técnico e
especialista em seu papel.

Santos e Serva (2013) explicam que a linha tedrica da dita Velha Administracio
Publica tem raiz na burocracia de Max Weber, que estd centrada no fortalecimento
institucional das organizac¢des e poderes publicos. O papel do servidor publico € a execucao
neutra e eficiente da lei elaborada pelos representantes eleitos, que na fala dos autores, na
visdo de Guerreiro Ramos, o foco principal dessa corrente € a ampliagdo da competéncia e da
racionalidade funcional na administragdo publica e assim, consequentemente, uma atuacgao
mais produtiva.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (MARE) propds a inovagao
dos instrumentos de politica para os servicos sociais, através da implantacdo de organizacdes
sociais, que, por meio de processos de publicizacdo, produziriam bens e servigos publicos nao
exclusivos do Estado. Neste cendrio de propostas de novas formas de organizacdo do Estado e
de sua relagdo com a sociedade, surge, no Brasil, a expressao “Terceiro Setor”, como informa
Diniz (2001).

Em 1995, liderada por Bresser-Pereira, a reforma do Estado delineava um claro
propdsito: melhorar a eficiéncia do Estado. Propésito recorrente nas propostas de melhoria
das gestdes publicas no pafs, essas reformas, ou formas de melhorar a capacidade do Estado
ampliar seus resultados ji haviam se realizados em ocasiOes anteriores. Tal reforma
contemplava em sua justificativa de acdo:

Este “Plano Diretor” procura criar condigdes para a reconstrugdo da administracdo
publica em bases modernas e racionais. No passado, constituiu grande avango a
implementacio de uma administracio publica formal, baseada em principios
racional-burocrédticos, os quais se contrapunham ao patrimonialismo, ao clientelismo,
a0 nepotismo, vicios estes que ainda persistem e que precisam ser extirpados. Mas o

sistema introduzido, ao limitar-se a padrdes hierdrquicos rigidos e ao concentrar sem
o controle dos processos e ndo dos resultados, revelou-se lento e ineficiente para a
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magnitude e a complexidade dos desafios que o Pais passou a enfrentar diante da
globalizacdo econémica. (BRASIL, 1996, p. 6).

Na busca por esse aperfeicoamento da racionalidade funcional, a Administracdao
Publica, segundo Silva (2017), historicamente, sofreu grandes mudangas em sua forma de
gestdo, cada vez mais preocupados com as politicas publicas e seu alcance os governantes e
gestores publicos levam em consideracdo que a reforma do Estado também fosse uma forma
de garantir mais capacidade a gestdo publica de garantir seu papel social. A burocracia muito
presente na forma de gerir o Estado tinha sua importancia na necessidade de regras e normas,
mas seu excesso tornava sua eficiéncia comprometida, e assim justificavam a necessidade do
carater gerencialista.

Notadamente, a reforma gerencial implementada na décadade 1990 foi permeada
pela busca por resultados na implementacdo das politicas publicas e desencadeou uma
reforma que visou a eficiéncia e a produtividade como principio da Administracdo Publica.
Bresser-Pereira (2017) esclarece que a reforma gerencial veio para mudar essas condicdes de
oferta dos grandes servi¢os sociais administrados pelo Estado, que, nesse caso, se tornou um
fator fundamental da legitimacdo do estado social que o neoliberalismo combatia porque
permitiu que esses grandes servicos fossem administrados com eficiéncia.

A partir da compreensdao deste cendrio se visualiza uma identificacio com a
racionalidade instrumental no setor publico a partir do modelo gerencialista e em sua estrutura
de gestdo da maquina publica.

Apoiado em pressupostos de Weber, Faria e Meneghetti (2010) explicam que a
vantagem técnica da organizacdo burocratica é a superioridade puramente instrumental sobre
qualquer outra forma de organizacdo, isso implica dizer que o mecanismo burocratico
plenamente desenvolvido se compara as outras organizagdes exatamente da mesma forma
pela qual a maquina se compara aos modos ndo-mecanicos de produgao.

A necessidade de ampliar a capacidade do Estado e seus resultados, com foco na
qualidade dos servicos publicos se iniciou um movimento para aperfeicoar os processos de
sua atuagdo, de modo que uma reforma gerencial ji vinha sendo tratada no ambito do
administracdo publica como algo inevitavel, € uma decorréncia necessaria do Estado social,
como foi a decorréncia l6gica da transicao dos paises ricos para a democracia e o aumento de
poder para o povo que isso significou como afirma Bresser-Pereira (2017).

A reforma do Estado envolve miiltiplos aspectos. O ajuste fiscal devolve ao Estado a
capacidade de definir e implementar politicas publicas. Através da liberalizacao

comercial, o Estado abandona a estratégia protecionista da substituicio de
importa¢des. O programa de privatiza¢des reflete a conscientiza¢do da gravidade da



27

crise fiscal e da correlata limitag¢do da capacidade do Estado de promover poupanga

forcada através dasempresas estatais. (BRASIL, 1996, p. 13).
Neste sentido a reforma buscou ampliar os horizontes dos agentes publicos do
Estado, nesse momento ndo apenas servidores mais também a ampliacdo da ideia da
terceirizacdo e da especificidade de sua atuacdo. Para melhor compreensdo desse cendrio o
proprio responsavel pela reforma, Bresser-Pereira, justifica a questdo central da reforma no

periodo de sua implementacdo onde

Houve uma grande discussdo no Brasil quando se iniciou a reforma gerencial de
1995. Havia defensores do modelo burocritico que nio compreendiam que a
reforma gerencial ndo se opunha a ele, mas partia dele para dar um passo adiante. A
melhor forma de avancar na profissionalizacio da administracio publica ndo é
insistir nela de maneira formal, mas estabelecer metas e descentralizar sua realizagio
para gestores publicos competentes, que se sentem realizados ndo apenas por
atenderem ao interesse publico, mas também porque sabem que seu trabalho estd
sendo devidamente valorizado. Na verdade, dado que o estado social € uma
conquista definitiva das sociedades modernas, e a reforma gerencial uma
necessidade que dele decorre, sua implantacio € uma questio de tempo e de
qualidade. (BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 152).

O Estado social se inseria nessa realidade com uma necessidade urgente do Estado
de criar responsabilidades mais direcionadas e claras, além de assimilar conceitos oriundos da
administragdo privada, apresenta-se assim, mais uma vez, um angulo de pensamento alinhado
a organizacdo burocritica. As relagdes de organizacOes publicas e privadas tinham
semelhancas aos principios do modelo gerencial, porém, era necessdrio fazer devidas

distingdes como pontua Paludo ao dizer que

Enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos que os clientes fazem
livremente na compra de seus produtos e servigos, a receita do Estado deriva de
impostos, ou seja, de contribui¢cdes obrigatdrias, sem contrapartida direta. Enquanto
o mercado controla a administracio das empresas, a sociedade — por meio de
politicos eleitos — controla a Administragio Pdblica. Enquanto a administra¢io de
empresas estd voltada para o lucro privado, para a maximizacao dos interesses dos
acionistas, esperando que, através do mercado, o interesse coletivo seja atendido, a
Administracdo Publica gerencial estd explicita e diretamente voltada para o interesse
publico. (PALUDO, 2012,p. 65-66).

A reforma gerencial se inclinou a delegar responsabilidades e descentralizar as
tomadas de decisdes no governo, deu espaco de modo mais formal as instituicdes que nao
faziam parte do governo, e abriu um novo momento para o Estado repensar sua forma de
atuacdo e assim pensar na atuacdo com parcerias e dividir responsabilidades na execugdo de
politicas publicas.

De acordo com Silva, que complementa esse pensamento afirmando que, ao

contrario dos modelos anteriores que se concentravam no ‘“como?” da agdo estatal, este
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modelo preocupa-se no “o que?”, assim, propde uma revalorizacao da politica na definigao
das finalidades estatais, aumento da accountability, participacdo, transparéncia, equidade e
justica. Visando a eficiéncia e a entrega ao cidaddo os resultados esperados do gestor publico,
o modelo gerencialista introduz a ampliacio na forma e nos meios de atuacdo do Estado,

como afirma o plano diretor da reforma ao defender que

Através desse programa [reforma do aparelho do Estado] transfere-se para o setor
privado a tarefa da produgio que, em principio, este realiza de forma mais eficiente.
Finalmente, através de um programa de publicizacdo, transfere-se pam o setor
publico ndo-estatal a produgio dos servicos competitivos ou ndo-exclusivos de
Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu
financiamento e controle. (BRASIL, 1996,p. 13).

A partir dessa conceituagdo de “setor publico ndo-estatal” inicia-se uma nova
etapa no didlogo entre a administragdo publica e as instituicdes do Terceiro Setor, na verdade
um didlogo ja existente, porém dessa vez, com uma nova configuracdo de relagdo. Recorrendo
mais uma vez a Bresser-Pereira e Grau (1999) explica que a expressao “publico ndo estatal”
representa organizacdes ou formas de controle “publicas” porque estdo voltadas ao interesse
geral da sociedade, sdo “ndo-estatais” porque ndo fazem parte do conjunto administrativo do
Estado, seja porque ndo utilizam servidores publicos ou por que ndo coincidem com o0s
agentes politicos tradicionais.

Neste estudo, para captar a realidade do FDID, como 6rgdo Estatal que representa
o agente parceiro do Terceiro Setor, se tem em sua estrutura organizacional duas
caracteristicas muito recorrentes: a burocracia e o gerencialismo. Compreendendo que ha
certo equilibrio entre as duas, essa perspectiva estd ligada uma racionalidade instrumental que
identifica o Estado, nesse caso representado pelo FDID, como uma organizaciao burocratica.

Permeada pelo ponto de vista weberiano, Segundo Faria e Meneghetti et al (2010
apud Weber 1982, p. 229) a burocracia moderna funciona sob uma forma especifica,

destacando-se dentre as diversas caracteristicas:

* Aburocracia esta sob regéncia de areas de jurisdi¢do fixas e oficiais, ordenadas
por leis e normas administrativas.

* A burocracia estabelece uma relagdo de autoridade, delimitada por normas
relativas aos meios de coer¢ao e de consenso.
* A burocracia estabelece uma relagdo hierarquica, definindo postos e niveis de
autoridades, além de um sistema de mando e subordinacdio com geréncia das
atividades e tarefas delegadas porautoridade.
* A administracdo ¢ formalizada por meio de documentos, que acabam por regular a
conduta easatividades das pessoas.
« Na administracio burocratica especializada, pressupde-se treinamento
especializado.
* As atividades e tarefas de um trabalho, que podem ser apreendidas por qualquer
trabalhador, sdo descritas e delimitadas pela criacio de cargos mais ou menos
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estaveis.

* Aocupacdo de um cargo configura uma profissdo de ordem impessoal e transitoria.
O treinamento especializado volta-se para generalizar o cargo e transforma-lo em
profissdo.

Essas informacdes sobre as caracteristicas da burocracia na concep¢ao de Weber,
retratam claramente o cendrio estudo do FDID e seu funcionamento, pelo qual existe
solidamente leis e normas especificas, autoridade e hierarquia, cargos bem configurados e o
foco em objetivos especificos.

Vizeu (2006) entende que as principais caracteristicas do modelo burocratico, que
seja, a formalizacdo do comportamento, a impessoalidade e a profissionalizagdo, t€ém sua
razdo de ser somente enquanto mecanismos técnicos de organizacdo se voltam para a
produtividade.

Vale lembrar que a compreensdo de um modelo gerencialista que busca uma
reducdo da burocracia, mesmo que isto ainda ndo tenha sido excluida do organismo da
Administracdo Publica, estd diretamente relacionada a uma perspectiva de instrumentos e
normas que sdo inclinadas para a atuag@o do servico publico produtivo.

Os tipos de racionalidades que serdo tratados aqui como ferramenta para andlise,
Filho (2019) explica que, é na analise de um dos pares tipicos-ideais de racionalidade
identificados nos quatro tipos de racionalidade de Max Weber, estes dois sdo a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva. Barros e Santos (2010) com base nos estudos de
Guerreiro Ramos e Mauricio Serva compreende-se que a racionalidade instrumental é

percebida:

Como aquela que busca o sucesso individual desprendida da ética, pautada somente
no célculo utilitdrio e no éxito econdmico, sendo essa l6gica propria da maioria das
organizac¢des produtivas. Nestas organizagdes, a razio instrumental pode ser vista
como légica subjacente asacdes, pois o padrdo de sucesso € determinado e orientado
pelas leis de mercado. Em relacgio a abordagem substantiva, Serva (1997),
estabelece que os elementos que a constituem sio: autorrealizacdo, entendimento,
julgamento ético, autenticidade, valores emancipatérios e autonomia. Citando
Guerreiro Ramos, o autor entende a racionalidade substantiva como uma abordagem
ampla, na quala ética seria uma disciplina preponderante na categoria de andlise da
vida social. Além disso, por meio da racionalidade substantiva os individuos
poderiam direcionar sua vida pessoal na busca da auto-realizacdo, tendo em vista o
alcance da satisfacdo social, isto €, considerando-se também o direito dos outros
individuos de fazé-lo. (BARROS E SANTOS, 2010, p. 16).

O Terceiro Setor que constréi seu trabalho com base na mudanga social, da
transformacdo de realidades, segue uma tendéncia de racional especifica de atuacdo, ou seja,
sua forma de executar suas acOes na sociedade geralmente estdo mais associadas modelo

substantivo do que instrumental. Para um melhor entendimento dessa analogia,
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compreendemos a discussao sobre Racionalidade Instrumental e Racionalidade Substantiva.
Os estudos sobre as organizagOes privadas demonstram um vasto material de
pesquisa do campo da administragdo, muitas foram usadas como referéncia para a Reforma
Gerencial no Brasil. J4 o Terceiro Setor ndo seguia um caminho semelhantes as empresas
privadas, assim, sua atuacdo possuiam filosofias diferentes, percebe-se isso na fala de Hudson
(2002), ao afirmar que até parte da década de 70, a administracdo ndo era um termo muito
usado para se referir a organizagdes do Terceiro Setor, pois era visto como parte da cultura do
mundo dos negdcios e ndo se mostrava adequado para organizacdes orientadas por valores.
Nesse entendimento, na relacdo com o cendrio das instituicdes do Terceiro Setor e
sua relacdo com a racionalidade substantiva, Serva (1993, p. 36-43) examinou, a partir de
pesquisas empiricas, quais seriam as caracteristicas das organizagoes substantivas, elencando

as seguintes caracteristicas:

(a) Sao norteadas por principios logicamente inter-relacionados: primazia da agdo
coletiva, respeito as diferencas individuais, busca de equilibrio entre homem e
organiza¢do,acdo calcadaem identidade de valores;

(b) Saoorganizacdes nasquais ha relacdes interpessoais intensas e fortes;

(c) Nessas organizacdes, é constante e intensa a reflexdo coletiva sobre o cotidiano
da organizacdo;

(d) As estruturas hierdrquicas sdo ou extremamente flexiveis ou inexistentes;

(e) S6 se aceitam novos membros que se identifiquem com os valores e com a causa
maiorda organizacao;

(f) Nessas organizagdes hd livre circulacido de informacgdes, o que facilita o processo
coletivo de tomar decisoes;

(g) Os individuos sdo remunerados conforme a atividade que executem e seu
comprometimento com a organizac¢do (podem incluir trabalho voluntério);

(h) Os horarios de trabalho sao flexiveis;

(1) O rendimento dos individuos é aferido coletivamente, em reunides periddicas e
hd abertura para o didlogo e para a negociacao;

(j) A organizagdo expressa-se (sic), em termos sociais, pelos valores que expressa;
(k) Sao precirios os mecanismos para avaliar sistematicamente a satisfacdo do
usuario;

(I) A organizag¢do sempre busca na sociedade o respaldo para suas acdes.

Segundo Soares, Reboucas e Filho (2019), as organizacdes substantivas
observadas por Serva (1996) na obra de Guerreiro Ramos indicam uma preocupac¢do com o0s
valores que norteiam a razdo, e, por conseguinte, a acdo social. A busca pelo equilibrio entre
homem e organizagdo transcende o espaco organizacional e os proprios individuos, visto que
o coletivismo sobrepde o individualismo, tais caracteristicas sao identificadas em
organizagdes do Terceiro Setor, como associagdes € cooperativas.

Soares, Rebougas e Filho (2019) refletem que, ainda que Guerreiro Ramos tenha
mantido suas discussdes no primeiro (Administracdo Publica) e segundo (mercado privado)

setores, do ponto de vista tedrico, a perspectiva da racionalidade substantiva é mais exequivel
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e observdavel no ambito das organizacdes do Terceiro Setor e em sua pritica de atuacdo
recorrente.

Em 2014 quando o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC) foi publicado como lei, transportava para o Terceiro Setor uma grande carga de
responsabilidades, normas e exigéncias para seu exercicio, tal qual semelhante ao Estado sob
a otica do Gerencialismo, mas sem eliminar os elementos do modelo burocratico. Mas antes
disso ja se adotava algumas técnicas da administracdo privada para as organizacdes do
Terceiro Setor, com o crescimento da competitividade e exigéncia por profissionalizac¢do, do
mesmo modo as forcaram de uma forma ou de outra fazer também a sua prépria reforma.

Atualmente as Organizacdes da Sociedade Civil, as OSCs, como o MROSC se
direciona, estdo cada vez mais buscando uma profissionalizacio com maior aperfeicoamento
e mais ampla capacidade, por exemplo, de captar recursos. Ressalta-se também que na gestao
social, as organizacdes do Terceiro Setor, preocupadas com a competitividade, estdo adotando
préticas proprias do mundo dos negécios. Entende-se que s6 sobreviverdao as organizacdes que
souberem gerir seus recursos com eficiéncia (HERZOG, 2008).

Uma das razdes para o a aperfeicoamento técnico das OSCs € a possibilidade de
dialogar na mesma linguagem técnica do Estado, assim como tratado anteriormente, um
equilibrio entre as racionalidades dos dois setores, Santos e Serva (2013) reforca esse ponto
de vista ao afirmar que a figura do gestor publico, vem se modificando, a partir de uma
orientacdo estritamente baseada na ética da responsabilidade e instrumental, com limitados
julgamentos de valores pessoais, passando pelo momento no qual a figura do administrador
publico é carregada de valores e saberes proprios da racionalidade econdmica para, entdo,
reconhecer a necessidade de um administrador publico que tenha suas acdes orientadas tanto
para a produtividade quanto para o fomento da democracia, baseada na racionalidade
substantiva.

Diante dos dois cenarios, de um lado o Estado, inserido em uma realidade
burocratica, normativa e aliada ao foco da eficiéncia como denota a racionalidade
instrumental e do outro lado, as OSCs, como organizagdes que existem baseadas em
principios sociais, estruturas hierdrquicas flexiveis e valores humanos bem estabelecidos,
ideias que fazem sua ligagdo com a racionalidade substantiva, implica embates que geram
distanciamento. Busca-se neste estudo, uma andlise mais proxima desses embates, além de
alcancar respostas de como diminuir os efeitos desse conflito pelo qual dificulta o acesso das

OSCs ao almejado financiamento de seus projetos.
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2.3 O Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara e as Organizacoes da
Sociedade Civil

O FDID, ¢ um Fundo Estadual financiador que representa uma politica publica de
apoio a defesa e promocdo de direitos difusos e execucdo de projetos por instituicdes
governamentais e da sociedade civil, geralmente estd ligado a 6rgdos do judicidrio, como
acontece aqui no estado do Cear4.

O FDID € um fundo vinculado a Procuradoria-Geral de Justica do Ceard (PGJ-CE)
também chamado de Ministério Publico estadual, que tem por finalidade financiar projetos
que visem ressarcir a coletividade do Estado do Ceard por danos causados a todo e qualquer
direito e interesse difuso e coletivo. Foi criado pela Lei da Acdo Civil Publica, também
recebendo regulamentacao do Codigo de Defesa do Consumidor, e, no ambito estadual, foi
implementado logo apds a edi¢do da Lei Complementar n° 30/2002 (que transformou o
DECOM em DECON). E regulamentado pela Lei Complementar Estadual n° 46 de 15 de
julho de 2004. (CEARA, 2019).

Um dos Fundos de Direitos Difusos mais antigos que se identifica no histérico
brasileiro € o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Ministério da Justica do Governo
Federal. O FDD, como é chamado, foi criado em 1985, e serve como referéncia para os outros

fundos criados posteriormente, como o préprio FDID do Ceard, que segue basicamente as

mesmas prerrogativas do FDD do Governo Federal:

Criado pela Lei da A¢do Civil Piblica (Lei 7.347/85) e regulamentado pela Lein.°
9.008/95, o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, vinculado ao Ministério da Justiga
e Seguranca Publica e & Secretaria Nacional do Consumidor, tem como missao a
defesa e a recomposicio de danos causados a direitos difusos e coletivos nela
elencados.

Trata-se de fundo que nasceu para o cumprimento de finalidade especifica, uma vez
que as receitas que o compdem, oriundas de processos - judiciais ou administrativos
- iniciados quando constatada a lesdo a direito difuso ou coletivo, devem ser
empregadas em projetos que previnam ou recomponham danos ao meio ambiente,
ao patrimdnio histérico e artistico, ao consumidor, a ordem econdmica, ao
trabalhador, as pessoas idosas ou portadoras de defici€éncias e ao patrimodnio ptiblico
e social, de acordo com o rol constante do art. 1° da Lei n.° 7.347/85. (BRASIL,
20187).

Esse € um marco importante na histéria dos fundos de direitos difusos no Brasil,
onde a partir de entdo, se comeca a ser criado em véarios Estados, porém ndo existe lei
especifica que obriga os Ministérios Publicos Estaduais a criarem e manterem um fundo como
este, no Estado de Sao Paulo por exemplo, o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos pertence a

Secretaria da Justica e Cidadania do Estado.
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Os recursos do FDID vém de sancdes aplicadas pelo DECON, nos Processos
Administrativos instaurados, além de multa judiciais decorrentes de Acdes Civis Publicas que
tenham por objeto a protecdo de todos os direitos difusos, para além da defesa do consumidor.
Sao utilizados da seguinte forma: sdo destinados para a execucdo de projetos no ambito dos
objetos do fundo que devem atender as regras do edital, anualmente lancado pelo seu
conselho gestor, através da Procuradoria Geral de Justica, o qual traz os requisitos e regras
para a apresentacdo dos projetos.

Dessa forma € importante ressaltar que os recursos adquiridos pelo do FDID
podem financiar projetos apresentados por 6rgaos da Administracido Publica Direta ou Indireta,
de ambito federal, estadual e municipal, além de OSCs de todo o Estado do Ceara. Os editais
sdo abertos anualmente no primeiro semestre do ano, os projetos sdo submetidos a anélise
para aprovacao. A execucao dos projetos estd sujeita a prestacdo de contas perante o conselho
gestor e o Tribunal de Contas do Estado. (CEARA, 2019)

Seguindo o contexto de funcionamento interno do FDID para melhor
compreensdo de sua utilidade para a sociedade, se tem como base para andlise a lei que o
define, a Lei Complementar 46/2004. Nesta € elencado as finalidades objetivas do FDID e sua

razdo de existir:

Art.2°. O Fundo, de que trata a presente Lei Complementar, tem por finalidade:

I - ressarcir a coletividade por danos causados ao consumidor, aos bens e direitos de
valor, artistico, estético, histdérico, cultural, turistico, paisagistico, infracdo a ordem
econdmica e outros direitos e interesses difusos e coletivos, no territério do Estado
do Ceara;

IT - dar suporte financeiro a execucdo da Politica de Defesa e Protecdo aos Direitos
Difusos no Estado do Ceard, para que sejam asseguradas as condi¢des de
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populacdo, proporcionando o
bem estar social;

Il - realizar eventos educativos e cientificos e a edicio de material informativo,
especialmente relacionado com a natureza da infracdio ou do dano causado,
conforme previsto no caput deste artigo;

IV - promover o reaparelhamento e a moderniza¢dio do Ministério Publico e dos
orgdos estaduais de execucdo e de apoio a quem incumbe a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis;

V - promover a participacdo e fortalecer o sistema de controle social das Politicas
Piblicas de Protecdo e Defesa dos Direitos e Interesses Difusos, possibilitando o
acompanhamento, pela sociedade organizada ou ndo, das metas definidas e do
desempenho dasestratégiasimplementadas.

Dentro destes cinco incisos existe uma série de agdes e atividades pelo qual o
fundo se desdobra, o foco desta pesquisa se debruca mais especificamente sobre o inciso I,
pelo qual cita o suporte financeiro. Porém, todas as finalidades estdo diretas ou indiretamente
interligados devido a diversidade de tipos de projetos apresentados que venham a ser

financiados.



34

Em 14 de marco de 2005 foi publicado o decreto 27.729 que aprova o regimento
iterno do Conselho Estadual Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, chamado de
CEG/FDID. Basicamente o CEG/FDID é o nucleo consultor de deliberativo do fundo, € ele
que decide, autoriza, examina, firma convénios e contratos, presta contas e outras
deliberagdes. Constitui uma ferramenta intrinsecamente democrética, pelo qual é compo sta
por diversos representantes do poder publico, que vai de secretdrios de Estado de dreas
diversas at¢é membros de OSCs. O Conselho segue a risca seus rituais especificados em
legislacdo vigente, uma clara demonstracdo de uma racionalidade baseada na ldégica
instrumental, burocrética e metddica, que funciona na coeréncia de que a existéncia do FDID
necessita ser legal, transparente e perdurdvel.

No decorrer do funcionamento o FDID, de 2004 até os dias atuais, diversas outras
leis, decretos e regulamentos foram aperfeicoando a atuacio do FDID e suas
responsabilidades, hoje o fundo langa anualmente dois editais para financiamento de projetos,
um para OSCs e outro pra instituicdes governamentais, cada um com suas respectivas
caracteristicas e particularidades, sendo tratadas no processo de chamamento publico da
mesma forma.

Ndo hd limite para a quantidade de projetos financiados nem de quantas
instituicdes podem apresentar, porém, em toda sua existéncia, todos os chamamentos publicos
realizados pelo FDID, nunca houve um em que todos os projetos apresentados foram
aprovados. Geralmente os nimeros de projetos aprovados sdo baixos, como exemplo nio
muito distante, temos o edital de 2017, pelo qual foram apresentados 63 projetos, de ambos 0s
tipos de instituicdo, e apenas 1 foi aprovado. (CEARA, 2020).

O FDID constitui um fundo independente, contudo, submetido ao MPCE. Opera
seguindo orientagdes onde seus recursos sdo destinados de acordo com sua lei e o aparato
juridico que o resguarda. Todos os ritos de aprovacdo ou reprovagcado de projetos, por exemplo,
€ estabelecido a partir do CEG/FDID, além de todas suas reunides serem abertas a qualquer
membro da sociedade.

Diante disso temos o FDID como a figura do Estado financiador, além disso,
coordena, administra e institui a quem vai beneficiar com os recursos, esse dinheiro no caso,
sempre fiscalizado pelo proprio MPCE e Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TC-CE),
pelo qual o fundo também presta contas. As OSCs desenvolvem parcerias com o FDID néo
apenas para aquisicdo de recursos, mas também para seu proprio aperfeicoamento e
crescimento como institui¢do, a partir de apoio técnico e juridico as organizacdes do Terceiro

Setor.
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O FDID criado em 2004, 10 anos antes da lei do Marco Regulatério (MROSC)
logo também precisou se aperfeicoar e alinhar com a nova lei instituida, j4 que a avaliacdo
para aprovacao de projetos seria com base nesta. Além disso, o conteddo do MROSC também
direciona regulamentos e normas para os agentes financiadores e fiscalizadores de projetos
financiados. Vale salientar que essa atualizagdo constante coloca o FDID na mesma condi¢ao
que as OSCs, levando em consideracdo de que se precisa imergir nas leis e orientagdes
normativas que permeiam as atividades das instituicdes do Terceiro Setor, ndo s6 em meio
técnicos, mas também de compreender o proprio papel social desempenhado no projeto de
determinada OSC, o sentido de conhecer a razdo do trabalho das instituicdes parceiras, esse
cariter de percep¢do tem um clara orientacdo caracteristica das organizagdes substantivas

como:

A busca pelo equilibrio entre homem e organizacio transcende o espaco
organizacional e os préprios individuos, visto que o coletivismo sobrepde o
individualismo, tais caracteristicas sio identificadas em organiza¢des do Terceiro

Setor, como associacdes e cooperativas. (SOARES, REBOUCAS E FILHO, 2019, p.
4).

As responsabilidades dos recursos do FDID e sua destinacdo sdo amplos e
perpassa diversas dreas e politicas publicas, dessa forma os tipos de instituicdes que
apresentam seus projetos sdo muito diversificadas e visam universalizar estes recursos de
maneira mais democratica possivel.

Dentre outras funcionalidades o FDID também € responsdvel pelo
acompanhamento dos projetos financiados, com a prestacdo de contas e a avaliacdo dos
resultados dos projetos executados, ou seja, o fundo ndo apenas atua como parte financiadora,
mas também fiscaliza para que se constate a boa aplicacdo dos recursos e assim de fato ocorra
mudanca de realidade e defesa dos direitos difusos.

Nessa perspectiva, a partir destes pontos que caracterizam a atuagao do FDID, e
assemelham seus interesses aos interesses das OSCs financiadas, é o ponto de intersecao que
fazem a ligagdo com os aspectos de uma racionalidade substantiva, nesse quesito €&
especificado a ideia de que o fundo tem objetivos semelhantes aos das instituicdes pelo qual
tem seus projetos financiados: desejam mudar realidades, trabalham para ampliar os direitos
difusos e para fazer acontecer politicas publicas sociais, ou seja, o FDID (Estado) e as OSCs
(Terceiro Setor) estdo juntas em propdsitos semelhantes, todavia em posi¢des diferentes de
atuacao.

Na perspectiva da racionalidade instrumental o MROSC se apresenta com uma

ferramenta muito clara para a sobrevivéncia da institui¢do, com base em seus valores, ideias e
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vontade social e politica, a racionalidade substantiva se apresenta. O FDID como Estado
também busca se adequar ao marco regulatério, até porque, o edital de chamamento publico
aberto as OSCs sdo em grande parte formulados a partir do MROSC.

Ainda hoje, em 2020, € percebido as dificuldades que as OSCs tém em se adequar
ao marco regulatério, essencialmente € essa ndo adequagdo ao MROSC que dificulta o acesso
ao financiamento por estas institui¢cdes, lembrando que em 2020 se completa 6 anos da
publicacdo da lei, que € fruto de debates que ja existiam desde a época da reforma do estado
em 1995, quando j4 se percebia o Terceiro Setor como um agente de transformacio social,

mesmo que nao estatal.
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3 SUPORTE METODOLOGICO

A construgdo desta pesquisa seguiu por um percurso que visa trazer os atores
envolvidos no problema para a discussdao com o intuito de fortalecer os conhecimentos entre
Terceiro Setor e o Estado. Neste capitulo se busca descrever o processo da constru¢do
metodolégica da pesquisa a partir de um conjunto definido de procedimentos, técnicas,
delimitacOes e meios em que se descreve o problema e busca respondé-lo para a conhecer a

realidade pesquisada.

3.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa se caracteriza como uma abordagem qualitativa, com objetivos
estruturados, a abordagem aqui tratada, recorrendo a Minayo (2010) pode-se compreender
esse tipo de pesquisa como um método que procura “desvelar” processos sociais que ainda
sdo pouco conhecidos e que pertencem a grupos especificos, sendo seu objetivo e indicagdo
final, proporcionar a constru¢do e/ou revisdo de novas abordagens, conceitos e categorias
referente ao fendmeno estudado.

O intuito de fortalecer o didlogo entre o Terceiro Setor e o Estado parte da
alegacdo de que existem possibilidades de repensar esta atual relacdo. Assim como a propria
perspectiva defende, se inclina nesta pesquisa a captacdo de comportamentos, expressdes €
formas de manifestacdes complexas. Considera-se que valorizar a linguagem, préaticas
simbdlicas, crencas e valores reflita bem o espirito de uma pesquisa qualitativa, nesse
entendimento Martins (2004) contribui ao reiterar que a pesquisa qualitativa € definida como
aquela que privilegia a andlise de micro processos, através do estudo das acdes sociais
individuais e de grupos, fazendo um exame intenso dos dados, e caracterizado pela
heterodoxia no periodo da andlise.

A partir da conceituacdo do tipo de pesquisa apresentado, o procedimento
metodoldgico pelo qual € utilizado neste estudo é o denominado exploratério. Gil (2008)
fundamenta que esse tipo de pesquisa tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos, visando a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisdveis para estudos posteriores.

Essa conceituacdo vai de encontro com o objetivo da pesquisa em que busca
identificar os motivos que dificultam as organizagdes do Terceiro Setor obtenham sucesso nos

processos de captacao de recursos do FDID, em especial pelo fato de ser uma discussdo que
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engloba no problema dois atores envolvidos, as OSCs e o Estado, e as caracteristicas do
didlogo entre os dois, particularmente suas potencialidades e contradi¢des, dentro de um
padrdo de categorias teoricamente construidos. Colaborando com esse entendimento, Gil

esclarece que as

Pesquisas exploratérias sio desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa &
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formularhipdteses precisas e operacionalizdveis. (GIL, 2008, p. 27)

Para fins de colaboracdo e até mesmo encorajar novas pesquisas sobre o tema,
este estudo se apoia em uma metodologia que estimula repensar novas formas de interacao

entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor.

3.2 Caracteristicas da Amostra

No panorama desta pesquisa a amostra tem um papel fundamental para a clareza
de informagdes e veracidade dos dados obtidos, esse ponto € crucial para a credibilidade do
estudo e o desenvolvimento da pesquisa.

A definicdo da amostra que servird como recorte de objeto de estudo para pesquisa
serd do tipo amostragem ndo-probabilistica, pelo qual Mattar (1996) explica que é aquela
classificacdo em que a selecdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende
ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.

A amostragem nao-probabilistica estd ligada a pesquisas do tipo qualitativa por
suas caracteristicas de andlise e investigacdo especificas, como sustenta Gil ao esclarecer que
esse tipo de amostragem ndo apresentam fundamentacdo matemdtica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador, além de ser muito mais criticos em
relacdo a validade de seus resultados, apresentam algumas vantagens, sobretudo no que se
refere ao custo e ao tempo despendido.

A amostragem foi escolhida a partir de critérios pré-estabelecidos, de acordo com
os objetivos da pesquisa e com a discussdo que se almeja construir, considera-se o subtipo de
amostragem nao-probabilistica neste estudo a amostragem intencional.

Oliveira (2001) fundamenta que a selecdo de amostras intencionais ou por
julgamento sdo realizadas conforme o julgamento do pesquisador, e nesse caso, se for adotado

um critério razodvel de julgamento, se pode chegar a resultados favoraveis e assim, ser util

quando € necessdrio incluir um pequeno nimero de unidades na amostra.
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Nesta pesquisa, para escolher as instituicoes do Terceiro Setor pelo qual serdo
obtidas informagdes para analise, é necessario ter um conhecimento prévio sobre elas, assim
mais uma vez recorrendo a Gil, ao especificar que a principal vantagem da amostragem
intencional estd nos baixos custos de sua selecdo, porém, requer considerdvel conhecimento
da populacio e do subgrupo selecionado.

Diante disso foi pensado a seguinte estratégia para a escolha das trés instituicoes
selecionadas: foi priorizado instituicdes que apresentassem diferencas em suas estruturas,
quantidade de colaboradores, tempo de existéncia e campo de atuagdo. Importante também
destacar a suas propostas de acdo no campo social, como uma ferramenta de capital de
conhecimento e experiéncia. Dessa forma as informacdes obtidas das entrevistas podem
compor a maior gama de dados possiveis para uma andlise critica dos resultados.

Seguindo orientagdes €ticas, para alcancar maior sucesso nas informagdes obtidas
pelas instituicdes entrevistas e assim manter a autonomia dos entrevistados, bem como seu
conforto nas falas e a maior possibilidade de contato com suas realidades, foi estabelecido que
neste estudo o nome das trés instituicdes entrevistadas serd mantido em sigilo, sendo
identificado apenas por OSC 01, OSC 02 e OSC 03.

A primeira instituicdo escolhida para entrevista, no qual chamaremos de OSC 01,
possui uma unidade localizada em Fortaleza, e estd presente em outros 10 Estados e no
Distrito Federal. De origem internacional e com principios cristdos, € uma instituicdo que
existe no Brasil desde 1975, como € apresentado em seu site oficial. No Ceard ela atua na
linha de frente de projetos para protecdo e justica social, principalmente de criangas e
adolescentes em situacdo de pobreza. Considerada, por sua estrutura, aporte de recursos e
dimensdo de atuacdo, de grande porte. Possui mais de 300 colaboradores é uma organizacgao
do tipo associacdo, pessoa de direito privado sem fins lucrativos.

A segunda instituicdo chamaremos de OSC 02, natural do Ceard, a institui¢do foi
criada em 2007, e em seus 13 anos de existéncia ampliou seu campo de atuacdo de Fortaleza
para a Regido Metropolitana, mais precisamente nos municipios de Fortaleza, Pacajus,
Horizonte, Itaitinga, Eusébio, Maracanat, Aquiraz, Caucaia e Sao Gongalo do Amarante. E
uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucrativos, que
tem como objetivo fomentar a inclusdo econdmica, social e cultural, através de um programa
continuado de educag¢do e formacdo profissional, no intuito de contribuir para politicas
publicas e gerar capital humano e social, com a perspectiva de utilizacdo da educa¢do como
uma ferramenta para transformacgdo social. Por suas caracteristicas institucionais e de alcance

de sua atuacdo, classifica-se como uma instituicdo de médio porte para fins desta pesquisa.
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A OSC 03, nascida em Fortaleza no ano de 1993 e de atuacdo franciscana, a
instituicdo tem como publico alvo pessoas em situacdo de rua e seus familiares, atua
prioritariamente com pessoas em situacdo de miséria e no fortalecimento dos vinculos
familiares. A institui¢do acredita na ferramenta da educacdo como uma ponte para a mudanga
social e alia ao trabalho de equipes multidisciplinares em Fortaleza e na regido metropolitana
do estado do Ceara. Possui em torno de 130 colaboradores que atuam junto a sociedade contra
toda forma de preconceito e discriminacio e auxiliando o poder publico a elaborar e efetivar
politicas que atendam com eficdcia as necessidades desta populacdo. Comparando com as
demais, para este estudo, considera-se a OSC 03 como uma institui¢cdo de pequeno porte.

Temos assim, trés instituicdes de realidades distintas, uma de grande porte, de
origem internacional, com maior aporte de recursos, a segunda natural do Estado do Cear4, de
médio porte, com atuacdo prioritariamente local e a dltima também do Ceard, com tamanho
menor, com potencial de atuacdo junto a instituicdes governamentais. Essas dicotomias visam
comparar as trés realidades, além de suas relagdes com o setor publico, e com a prética de

captacdo de recursos por 0rgdos governamentais.

3.3 Categorias de Analise

Para compreender o problema aqui pesquisado e discutido, a busca por
informagdes que oferecam a possibilidade de responder e gerar reflexdes as perguntas iniciais
propostas neste estudo, as categorias de andlises aqui estabelecidas possuem bases nos
conceitos tedricos desenvolvidos e apresentados anteriormente e na discussdo feita junto aos
autores.

A partir dos autores consultados e da discussdo tedrica estabelecida anteriormente,
o resumo da matriz tedrica abordada nesta pesquisa estd sintetizado no quadro 1, onde
apresenta os conjuntos de objetivos e ideias sintetizados e organizados com base nos
interesses desta pesquisa.

Diante disso, apds as informacdes obtidas nas entrevistas e o conteiddo adquirido a
partir do contato com os colaboradores entrevistados das instituicdes do Terceiro Setor
selecionadas, serdo analisados os dados por base na matriz tedrica construida e assim,
elaborada as consideragdes em relacdo ao problema levantado e das questdes pelo qual se

direciona este estudo.



Quadro 1: Matriz resumo de amarragdo tedrico-metodoldgica
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Objetivo Geral: Identificar os motivos pelos quais as organizacdes do Terceiro Setor apresentam
dificuldades ao participarde processos de captacdo derecursos do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
Estado do Ceard
Objetivo especifico Categoria de Base Fonte dos dados Procedimento de
andlise conceitual andlise
(i) Analisar os editais do | Carmacteristicas | Max Webere | Editais do FDID, | Pesquisa
FDID, em termos de| das Guerreiro Relatorios, documental (Gil,
formatos e regras | organizagdes Ramos Resolugdes, Atas | 2008,  Creswell,
especificas burocraticas de reunides e leis | 2010)
especificas
(i) Compreender a percepcdo | Caracteristicas | Mauricio Entrevista Historia Oral
das ONGs sobre o | das Serva, semiestruturada (Meihy, 2002)
processo de chamamento | organizagdes | Guerreiro realizada com Ol
publico do FDID substantivas Ramos colaborador de 03
organizagdes  do
Terceiro Setor
(iii) Comparar as duas | Carmacteristicas | Max Weber, Conjunto de dados | Estudo
perspectivas e propor | das Guerreiro coletados nos | comparnativo,
uma alternativa para | organizacdes Ramose objetivos triangulacdo de
melhoria desse | burocraticas e | Mauricio especificos (i) e | resultados (Gil,
processo. substantivas Serva (ii). 2008; Creswell,
2010)

Fonte: Elaborado pelo autorcom base nos dados da pesquisa.

Cabe ressaltar a relevancia de pensar nas categorias de andlise como uma etapa
importante no processo de investigacdo a partir da visdo dos entrevistados, os atores da
pesquisa que fornecem dados para o estudo e o problema. Auxiliando nesse pensamento
Creswell (2010) notifica que na pesquisa qualitativa os investigadores utilizam a literatura de
maneira consistente com as suposi¢des de conhecimento do participante, ou participantes da
pesquisa, assim, para ndo prescrever questdes que precisem ser respondidas pelo ponto de
vista do pesquisador.

O autor enfatiza que uma das principais razdes para se conduzir um estudo
qualitativo € o fato deste ser exploratorio, o que significa, que nao foi desenvolvido muitos
contetidos sobre o tépico ou sobre a populacdo estudada, e que nesse caso, o pesquisador
busca ouvir os participantes da pesquisa e desenvolver um entendimento baseado nas ideias
deles.

A teoria e as informacgdes cientificas obtidas a partir dos estudiosos da drea em
questdo, contribuem para o entendimento do cendrio atual das instituicdes do Terceiro Setor

P

pesquisadas, além disso é importante ressaltar que, auxiliam a compreensdo do que serd
complementado com a apreensdo das informagdes coletadas da realidade desses atores e
assim buscar a melhor forma de responder as perguntas anteriormente estabelecidas nesta

pesquisa.
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3.4 Procedimento de Coleta dos Dados

Os dados estudados nesta pesquisa se classificam em duas categorias: dados
primdrios e dados secundérios. Os dados primdrios serdo obtidos a partir da entrevista
realizada com o colaborador da instituicdo escolhida para a pesquisa. As informac¢des em
questdo irdo compor um conjunto de conhecimentos que servirdo como base para formular
uma perspectiva de resposta sobre o problema deste estudo.

As entrevistas possuem uma importancia valorosa para a pesquisa pois se trata de
um contato mais aprofundado com a realidade pelo qual se prescreve o estudo. Gil colabora
com esse entendimento ao afirmar as razdes para a utilizacdo desta ferramenta:

a) A entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos
aspectosda vida social;

b) A entrevista € uma técnica muito eficiente para a obtencio de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

¢) Os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacio e de quantificacio. (GIL, 2008,
p. 110).

Devido a pandemia do Covid-19 que acometeu o Estado do Ceard em meados de
marco de 2020, os contatos fisicos ocorrem de modo limitado, visando essa condicdo e as
ferramentas disponiveis as instituicdes pesquisadas, além de seu conforto, foi estabelecido por
meio de um didlogo com as OSCs, a utilizacdo do aplicativo de comunicacdo WhatsApp para
a realizacdo da entrevista, e assim assegurar protecdo a saide e o isolamento social
estabelecido pelas autoridades de saude.

A entrevista pelo aplicativo ocorrerd por meio de dudio, no qual, posteriormente é
transcrito e analisado. Junto ao entrevistado serd direcionado um arquivo PDF, com as 20
perguntas estruturadas como consta no apéndice I ao final deste estudo, abertas e construidas
em relacdo aos conceitos tedricos formulados no estudo.

As datas e hordrios foram escolhidos pelos atores entrevistados, bem como a
melhor forma de apresentar as respostas, buscando assim um espago livre e amistoso para que
as informagdes pudessem fluir mais facilmente, com isencdo de quaisquer interferéncias.
Lembrando que o periodo das entrevistas foi em plena a pandemia do Coronavirus, logo, as
dificuldades e limitagdes foram reconhecidas e compreendidas.

A logica da entrevista semiestruturada se da por sua caracteristica de
questionamentos bdsicos pelo qual sao apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao
tema da pesquisa, conforma esclarece Trivifios (1987). O autor também complementa a ideia

sobre a entrevista semiestruturada ao afirmar que os questionamentos dariam frutos para
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novas hipdteses surgidas a partir das respostas dos informantes, onde o foco principal seria
colocado pelo investigador-entrevistador.

Os dados secunddrios se dardo pela andlise de documentos e materiais de
funcionamento do FDID, se trata de uma pesquisa documental. Esse tipo de pesquisa ird
contribuir para o entendimento do propdsito deste estudo e assim na busca por consideragdes
aplicdveis no futuro. Foram selecionados para esta andlise cinco documentos que apresentam
o FDID e suas estruturas de funcionamento além de, suas propriedades de acdo em relagdo as
OSCs, os documentos sdo: a Lei Complementar n° 46 de 2004, que cria o FDID, a Resolucao
n°® 50 de 2018 que define o funcionamento administrativo do FDID e o edital 01/2019 que
estabelece as condicdes para o chamamento publico de 2019.

Essa etapa de andlise somada aos contetidos das entrevistas fornecerd dados
robustos para uma boa interpretacdo e compreensao da realidade dos dois cendrios: e Estado
representado pelo FDID e as instituigdes do Terceiro Setor, a partir das OSCs entrevistadas.
Creswell (2010) complementa a respeito das vantagens desse tipo de procedimento de coleta
de dados ao afirmar que a pesquisa documental permite ao pesquisador acessar em um
momento conveniente a fonte de informagao pertinente, representam evidéncias escritas e
poupam tempo e gastos ao pesquisador para transcreve-las, além disso, pode ser diverso e
criativo a escolha e coleta dos documentos. Os documentos analisados estdo no site oficial do
FDID e em portais de transparéncia e divulgacdo publica, como o Didrio Oficial do Ministério

Publico do Ceard e os que ndo estiverem disponiveis estdo anexados ao final desde estudo.

3.5 Procedimento de analise dos dados

O processo de andlise de dados se refere a uma atividade que envolve um
conjunto de conceitos, teoria e procedimentos, a andlise se direciona para duas categorias de
dados, os dados primdrios, no caso, as entrevistas € os dados secunddrios, os d ocumentos
oficiais do FDID. Nesse topico me aprofundo aos detalhes destes materiais pelo qual serd
obtido dados e informagdes da pesquisa.

Os dados primdrios, no caso as entrevistas, serdo utilizados primordialmente a
metodologia da historia oral, Ichiawa e Santos (2003) explicam esse método como uma
histéria do tempo presente, onde a presenca do passado no presente imediato das pessoas é
razdo de ser da historia oral.

A histéria oral se apresenta como forma de captacdo de experiéncias de pessoas

dispostas a falar sobre aspectos de sua vida e o meio pelo qual estd inserido, mantendo um
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compromisso com o contexto social e a realidade vivida. A base da histéria oral é o
depoimento gravado.

Segundo essa perspectiva, Meihy (1996) complementa dizendo que existem trés
modalidades de histéria oral: histéria oral de vida, histéria oral temdtica e tradi¢do oral. Na
primeira o sujeito tem maior autonomia para dissertar o mais livremente possivel sobre sua
experiéncia, a ele ¢ dado espago para que sua histdria seja encadeada segundo a sua vontade.
Na historia oral tematica hd maior objetividade, se d4 a partir de um assunto especifico e
preestabelecido, busca-se o esclarecimento ou opinido do entrevistado sobre algum evento
definido.

Complementando o entendimento desta metodologia, na tradicdo oral o
direcionamento € a permanéncia dos mitos, a visdo de mundo de comunidades que tem
valores filtrados por estruturas mentais asseguradas em referéncias do passad o remoto, que se
manifestam pelo folclore e pela transmissao geracional. Neste estudo, a modalidade pelo qual
se aproximamos € a histdria oral tematica, ja que temos um direcionamento pré estabelecido
como objetivo do didlogo e um assunto delimitado para discussdo, que ird se desenvolver a
partir de tépicos ja estabelecidos.

A entrevista virtual serd realizada conforme as agendas dos colaboradores das
OSCs e seguindo orientacdes dos mesmos para melhor comodidade, todas serdo transcritas
originalmente como se deu o didlogo proposto. Apds as transcrigdes serd feita a andlise das
informacdes para o estudo e sua complementacdo junto aos documentos levantados pela
pesquisa documental aqui proposta.

Os dados secunddrios pelo qual se trata a pesquisa documental serd construida por
meio de uma andlise de informacdes e o conteido que compde a estrutura destes documentos
oficiais bem como sua relacdo com o objeto deste estudo.

Os documentos separados para fornecerem informacdes para esta pesquisa contém
caracteristicas da organizacdo que funciona em uma perspectiva de racionalidade instrumental
e também em na racionalidade substantiva, com isso, a partir da colaborac¢do dos autores do
assunto busca-se relacionar as informacdes dos documentos com a teoria e assim elaborar
uma traducdo realista do que esses documentos dizem sobre instituicio FDID e sua relacao
com as OSCs.

O procedimento que se constitui para a pesquisa documental € estabelecido
seguindo uma sequéncia conforme conceitua Gil (2007), apresentando fases para a realizagdo

deste tipo de pesquisa:
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a)  Determinacdo dos objetivos;

b)  Elaboracdo do plano de trabalho;

c) Identifica¢do das Fontes;

d) Localizacdo das fontes e obten¢do do material;
e) Tratamento dos dados;

f)  Confecc¢do das fichas e redacdo do trabalho;

g)  Construcgdo logica e redacdo do trabalho.

O percurso adotado na construgdo desse tratamento de dados referente a pesquisa
documental sob a orientacdo tedrica, serd realizada nesse caminho, ndo necessariamente
identificando as sete fases apresentadas acima. Para este estudo determina-se os objetivos, que
se refere qual documentos precisamos para a pesquisa, depois os identificamos,
posteriormente ¢é feita sua localizacdo e obtengdo, por fim tratamos os dados com base na
discussdo tedrica e as informacdes obtidas das entrevistas e elabora-se enfim, a redagdo final

pelo qual compde a discussdo dos resultados.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na construcdo da pesquisa se direcionam a vdrios aspectos de
identidade organizacional tanto do FDID quanto das OSCs analisadas, essas informagdes
refletem caracteristicas que definem a realidade de cada uma. Com base na fonte documental
e nas entrevistas com atores das OSCs temos um conjunto de informagdes que fornecem
horizontes para respondermos lacunas que foram questionadas neste estudo, além de

contribuir com esclarecimentos em relacdo as indagacdes de ambos setores neste tema.

4.1 A realidade documentada e a realidade apresentada: o que dizem os documentos

Para compreender o cendrio estudado e a drea pelo qual buscamos respostas, a
pesquisa aqui empreendida analisa a configuracdo que define o FDID. Através da Lei
Complementar 46 de 2004 (CEARA, 2004), ¢ instituido o FDID, esse documento define
normas € o formato do fundo, inclusive sua constituicio. O FDID abre espaco em seu

conselho de representantes para atores das OSCs como cita o §8° do artigo 4°:

Art.4° . Fica criado o Conselho Estadual Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos

Difusos, com sede na Capital do Estado do Ceard, tendo em sua composicdo os
seguintes membros:

(...)

XIII - 03 (trés) representantes de organizagdes ndo governamentais, instituidas de
acordo com os incisos I e I do art.5° da Lei Federal n®7.347, de 24 de julho de 1985.
(LC 46/2004).

A partir dessa configuracdo temos a perspectiva inicial de que o funcionamento do
fundo e suas diretrizes para execug¢do de atividades teria a participacdo membros que
representassem o Terceiro Setor, e assim, a democracia participativa aconteceria de fato. O
Conselho Gestor do FDID, com estes membros em sua composi¢do, possui o papel de
deliberar e monitorar a destinacao dos recursos do fundo, inclusive na elaboracdo dos editais
de chamamento publico para o financiamento as institui¢cdes, principal meio de repasse de
recursos para as instituigcdes.

As reunides ordindrias, s30 0s encontros comuns, que acontecem para deliberar e
decidir assuntos do fundo para sua execu¢do. As reunides acontecem em média de uma por
més, e nesses encontros redinem-se os representantes instituidos e membros para votacdo de
demandas e discussdo de questdes decisorias. As reunides ordindrias sdo abertas a todo e

qualquer cidadao.
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Em um comparativo, com atas de duas reunides, a 1° reunido do Conselho
Estadual Gestor, em 2004 e uma de 2019, no caso a 130° reunido do CEG/FDID nenhuma das
duas atas aponta a presenca de algum representante de instituicdes do Terceiro Setor. A ata da
1° reunido, estd inclusive, disponivel no site do FDID (CEARA, 2020), no entanto a ata da
130° reunido ndo estd disponivel, inclusive, j4 ndo consta mais o espaco na lista de presentes
referente as OSCs (ver anexo 01), provavelmente por estar sem representante a um relativo
tempo. Essa constatac@o revela um desacordo com o que estd instituido com a lei que define o
FDID além de fazer um movimento oposto de aproximagao do 6rgdo do Estado e as OSCs.

Durante reunides ordindrias sdo definidos e estabelecidos os editais que abrem o
chamamento publico do FDID, o conselho reunido discute sobre o formato do edital, bem
como seu conteudo, a partir das experiéncias dos anos anteriores e da visdao dos membros que
opinam sobre seu conteido. E também nestas reunides ordindrias que sdo aprovadas as
resolucdes que estabelecem os tramites de procedimentos administrativos do Conselho
Estadual Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, ou seja, como o Conselho deve
funcionar administrativamente. O ultimo deferido € a resolucdo n° 50 de 23 de maio de 2018
(CEARA, 2018).

A resolucdo 50/2018 detalha cada especificidade que vai compor o edital de
chamamento publico do FDID e seu processo de conducdo, avaliacdo e aprovacdo dos
projetos, é neste documento que se estabelece condi¢Oes essenciais para o processo. Esta
resolucdo torna puiblico como € feito o percurso de aprovacdo de um projeto submetido ao
financiamento do fundo, como por exemplo, o inciso 1° do artigo 6° da resolucdo estabelece
que o Conselheiro-Relator (membro do conselho que analisa os projetos submetidos no
chamamento), poderd intimar o proponente (a organizacdo que submeteu o projeto) a sanear
atecnias formais (falhas, alguma auséncia), caso se faca necessdria a instru¢do processual (se
for possivel incluir documento), no prazo de 05 dias uteis, desde que ndo resultem em
modifica¢do ou complementacdo do projeto inicialmente apresentado.

Trata-se de uma clausula importante para o conhecimento das OSCs que muitas
vezes desconhecem ou ndo entendem o que ela quer dizer. Em resumo ela fala que, caso o
projeto esteja faltando algum documento, que nao modifique o plano de trabalho e seu custo,
a instituicdo pode enviar o documento que falta ao FDID para continuar a concorrer ao
financiamento.

Como identificado na explicacdo acima, o descrito na resolugdo esti em uma
linguagem voltada as praticas juridicas, utiliza-se termos pouco usuais € ndo tao claros como

poderia ser ao se direcionar as OSCs. Foi necessdrio realizar explicacdes entre parénteses para
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que pudesse ficar melhor compreensivel, essa adaptacdo de linguagem também € um fator
determinante para o distanciamento das duas realidades em questdo, as OSCs e o Estado
representado pelo FDID.

Essa é uma caracteristica frequente da racionalidade instrumental, quando
recorremos ao entendimento de Vizeu et. al Kalberg (2006), ao dizer que no modelo
burocrético, submissdo a autoridade legal é suportada por uma legitimacdo de natureza
racional. Todavia, esta legitimidade ocorre em bases racionalmente estabelecidas somente no
sentido técnico, percebemos o quanto a prioridade do FDID se apresenta mais voltada as
normas técnicas e juridicas que a propria acessibilidade das OSCs em alcancar o
financiamento de seu projeto.

A impessoalidade e a profissionalizacio, caracteristicas comuns nas organizacoes
de perfil racional instrumental compde basicamente toda a pritica de atuacdo do FDID, um
outro exemplo que essa caracteristica apresenta sdo os proprios editais do chamamento
publico do FDID, no caso o edital analisado neste estudo se trata do edital 01 de 2019
(CEARA, 2019).

No entendimento comum, em geral um edital ¢ um documento, que determina
normas, avisos, e outros comunicados oficiais. O Edital do FDID se destina ao acesso a
recursos para financiar projetos de OSCs, esse documento, pelo qual se divide em dois, um
para o Terceiro Setor e outro para 6rgdos publicos governamentais e respaldado também em
outros documentos como a Lei 13.019 de 2014.

O edital traz todas as condicdes para a instituicdo alcancar o financiamento, o
documento € dividido em tépicos, pelo qual cada um, aborda um tipo de exigéncia a qual deve
ser atendido. Um das exigéncias do edital, que gera bastante reprovacdes de projetos
apresentados € o da documentacdo exigida, ndo tdo simples como parece, os documentos
possuem uma variedade especifica e um determinado sentido de urgéncia, ja que geralmente o
processo do chamamento ndo dura mais que um més, como o edital analisado que esteve
aberto para inscricdes no periodo de 24 de junho de 2019 até 12 de julho de 2019, ou seja,
menos de um més pra recolher e atualizar todos os documento exigidos no edital:

8.1.1. Certidao de existéncia juridica expedida pelo cartério de registro civil ou
copia do estatuto registrado e de eventuais alteracdes ou, tratando-se de sociedade
cooperativa, certiddo simplificada emitida por junta comercial (art.34, caput, inciso
IIT,da Lei n°® 13.019/2014);

8.1.2. Apresentacio do alvara de funcionamento expedido pelo municipio da sede
da entidade e do local onde serd executado o projeto;

8.1.3. Apresentacio do Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros do

Ceard, atestando a regular seguranga e prote¢io contra riscos de incéndio na
edificacdo da entidade e do local onde serd executado o projeto, conforme regras
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estabelecidaspela Lei Estadualn® 13.556/2004;

8.1.4. Termo de Responsabilidade, no caso de projetos que tenham por objeto a
instalacdo de equipamentos para prestacdo de servigos, independente do direito
difuso a ser tutelado, no qual a proponente compromete-se a assumir os custos de
manutencao dos equipamentos;

8.1.5. Declaracao de que estdio cientes e concordam com as disposi¢des previstas
neste Edital, bem como que se responsabilizam pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de selecao.

8.1.6. Declaracio com informacdo de que a organizacdo e seus dirigentes nao
incorrem em quaisquer das vedacoes previstas no art. 39 da Lei n°® 13.019, de
2014, as quaisdeverdo estardescritas no documento;

8.1.7. Declaracao do representante legal da organizagio da sociedade civil sobre a
existéncia de instala¢oes e outras condicoes materiais da organizacio ou sobre a
previsao de contratar ou adquirir com recursos da parceria. (CEARA, 2019,
grifo nosso).

Estes pontos apresentados acima, estdo descritos no edital, além de outros pontos,
comumente, as OSCs, como € de praxe, ja possuem os documentos prontos para agilizar no
processo de chamamento, alguns precisam ser periodicamente atualizados, como o certificado
do corpo de bombeiros. Para manter toda essa ordem, atualizacio e efici€éncia no ato do
chamamento, as OSCs, em diversas situacdes, acabam por contratar consultores ou captadores
de recursos para ajudar no processo, 0 que nem sempre € possivel, devido a limitacdo de

recursos das instituicdes de contratacdo de uma mao-de-obra com esse nivel de especializagao.

4.2 Chamamento Piublico: A porta de entrada

A partir do entendimento de que cada vez mais o Estado adapta ferramentas
administrativas da iniciativa privada para seu uso e assim esses conhecimentos também
chegam ao Terceiro Setor, Teixeira (2004) analisa que os pressupostos e valores presentes no
pensamento tradicional de administragdo ndo podem ser incorporados ao Terceiro Setor sem
alteragdes. O autor defende a necessidade de se criar instrumentos e metodologias especificas
que contribuam para o aumento da eficicia da gestdo dessas organizacdes, considerando
assim, alguns aspectos gerenciais fundamentais para o sucesso dessas organizagdes, tais como
a definicdo clara de papéis, responsabilidades, fun¢des, missao e diretrizes estratégicas. Seria
entdo esse o caminho para as OSCs ampliarem suas possibilidades de adquirir recursos e
aprovacdes em chamamentos ptblicos?

A experiéncia dos chamamentos publicos do FDID deixa algumas questdes para
serem debatidas, mais propriamente o processo do chamamento publico de 2019. No percurso
que aqui se desenvolve € importante discutir pontos necessarios para o entendimento do
assunto, inclusive os termos principais que se destaca nesta pesquisa, como a questdo do

chamamento publico.
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O que é esse procedimento administrativo chamado chamamento publico?
Conforme OAB-SP (2017) é o procedimento destinado a selecionar os participantes das
parcerias com a administracdo publica, para ser mais exato recorremos diretamente a propria

lei 13.019/2014 conforme o artigo 2°, inciso XII:

Chamamento publico: procedimento destinado a selecionar organizacio da
sociedade civil para firmar parceria por meio de termo de colaboracio ou de
fomento, no qual se garanta a observincia dos principios da isonomia, da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculag¢do ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes sdao correlatos. (BRASIL, 2014).

Costa (2019) explica que € uma a¢do que se destina a escolha de uma Organizacdo
da Sociedade Civil (OSC) para firmar parceria com a Administracdo Publica, sendo assim,
apenas OSCs podem participar do processo de chamamento ptblico. A parceria que ¢é
ocasionada a partir do processo em questdo é firmada através de um termo de colaborag¢do ou
termo de fomento, pelo qual vai ser desenvolvido o projeto/trabalho pela OSC.

Um processo de chamamento publico existe por seu diferencial: Selecionar de
modo democrético, justo e transparente um projeto para ser financiado a fim de atender os
objetivos de uma determinada politica de uma instituicio. E de fato uma ferramenta
burocrética, que sua instrumentalidade e seus detalhes, pode ser excessiva e por tanto, afastar
ainda mais as OSCs do objetivo de adquirir um financiamento, porém, esse processo €
atualmente o mais transparente e igualitario que se utiliza para sua finalidade.

Anteriormente, a parceria era firmada sob a forma de convénios, o que hoje nao se
pratica mais, pois nao havia vinculo que regulamentasse a relacio da Administracdo Publica
com as OSCs, também dificultava a fiscalizacdo e controle por parte do Estado. O problema
era que convénios nao eram adequados a realidade das OSCs, além de que o convénio foi
estruturado para ser realizado entre entes da Administracdo Publica direta ou indireta,
conforme explica Costa. Diante disso, a lei n° 13.019/14 traz uma nova modalidade de
licitacdo para a selecdo exclusiva de OSCs que € o chamamento publico.

Com isso pode-se entender que o chamamento publico € uma agdo que busca
especificar um trabalho, um projeto, uma forma de atuacdo das OSCs junto a Administracdo
Publica, para que isso ocorra € preciso se siga algumas especificidades pelo qual € exigido no
edital do chamamento, como € especificado na Lei 13.019/2014. Temos como exemplo:

e A existéncia de recursos publicos para a realizagdo da parceria (programagao

orcamentdria);

e O objeto que deverd ser alcancado com a realizacdo da parceria (resultados
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desejados)

e As datas, os prazos, as condicdes, o local e a forma de apresentacdo das

propostas;

e Asdatas e os critérios de selecdo e julgamento das propostas, inclusive no que

se refere a metodologia de pontuacdo e ao peso atribuido a cada um dos critérios

estabelecidos, se for o caso;

e O valor previsto para a realizacdo do objeto;

e A minuta do instrumento por meio do qual sera celebrada a parceria;

e Defini¢cdes de acordo com as caracteristicas do objeto da parceria, medidas de

acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e para idosos.

As instituicdes atendidas tanto pelos editais do FDID possuem o mesmo prazo
para inscricdo e demais prerrogativas. Todo o processo € executado e administrado pela
Secretaria Executiva do FDID (SE-FDID) que se trata de uma equipe de servidores,
terceirizados e estagidrios do Ministério Piblico do Estado do Ceard. E importante citar que
em todo o periodo de inscri¢do as instituicdes podem questionar pontos do edital e sugestdes,
essas informacgdes serdo agregadas para a construcdo dos editais futuros do FDID.

No periodo de inscricdo sdo submetidos junto a comissdo do FDID os processos
que as instituicdes apresentam em duas formas: meio fisico e eletronico. Os Processos
referentes aos projetos em meio fisico sdo os projetos em formado de processo comum, em
papel, que recebem um nimero para ser acompanhados e seu movimento é registrado pelo
programa de protocolo da institui¢@o, o sistema Protocolo Web do MPCE.

Os processos eletronicos nao aqueles em que sua composicao € 100% digital, todo
em arquivo PDF, onde € visualizado e tratado em computadores. Ndo hd diferenciacdo de um
para o outro, os projetos tém a mesma importancia, valor e finalidade, esse procedimento de
virtualiza¢do de projetos € uma pratica que busca digitalizar todos os futuros chamamentos
publicos e deixar de utilizar papel em seus procedimentos.

Normalmente nos primeiros dias poucos projetos sdo cadastrados, ainda hd muita
duvida e vérias informacgdes sao repassadas as OSCs para deixar mais claro o processo de
chamamento publico.

As institui¢des seguem orientagcdes na pagina do préprio fundo, o sitio do MPCE
mantém dados sobre a legislacio vigente, reunides realizadas, sobre editais lancados e demais
informagdes. Na pagina inicial fica o atual edital em aberto, onde apresenta informacdes sobre

o andamento desse processo e com isso demais anexos e resolucoes.
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Partindo dessa breve conceituacdo e do entendimento das duas racionalidades
apresentadas anteriormente neste estudo, busco compara-las ao cendrio das OSCs do Estado
do Ceard pelo qual apresentaram projetos para aquisicdo de recursos ao FDID e também
relacionar ao papel do Estado como 6rgdo financiador, nesse caso representado pelo FDID.
Levando em considerag@o a aproximacdo do Terceiro Setor com a racionalidad e substantiva,
como podemos situar a partir da conceituacdo de Serva (1997), pelo qual estabelece os
elementos que a constituem sdo a autorrealizacio, o entendimento, o julgamento ético, a
autenticidade, os valores emancipatérios e autonomia.

Contudo, vale ressaltar que com a ligagcdo dessas instituigdes a um papel social e o
combate as desigualdades, questdes identificadas com uma racionalidade substantiva, ndo
representa necessariamente que essas ‘“organizacdes sejam exclusivamente solidarias e mais
abertas ao publico, ou ndao operem em algum nivel de racionalidade instrumental e
formalismo. As organizagdes do Terceiro Setor também sdo suscetiveis as mesmas
inconsisténcias que se identificam no mercado das empresas convencionais” (Soares et al.,
2019).

O problema da nao aprovagao nos processos de captacao de recursos, inclusive do
préprio FDID também pode ser analisado sob essa 6tica das racionalidades, o pressuposto que
se constroi aqui € de que a reprovacao destas OSCs no chamamento publico se dd4 em maior
parte devido ao baixo aperfeicoamento profissional em relacdo a preparacdo para esse
processo de captacdo de recursos. Mas ndo s isso, também se evidencia o distanciamento
destas duas realidades em se comunicar clara e efetivamente. O edital € um mecanismo de
linguagem do Estado, no caso estudado, que dificulta o entendimento das OSCs daquilo que o
Estado deseja financiar.

O Processo em si, € baseado em leis, regras, normas € uma burocracia necessdria
para transpor de legalidade e transpar€ncia em sua execugdo, nesse panorama se tem a ideia
clara de um tipo de racionalidade vigente, a racionalidade instrumental, necessdria e
determinante. Do outro lado temos as organizacdes do Terceiro Setor, defensoras do papel
social e da diminuicdo das desigualdades, instituidas por pessoas que conhecem bem os
problemas pelo qual a OSC atua em sua linha de frente e buscam de uma maneira ou outra
uma melhoria social em seu territério de operagdo, raciocinio relacionado a racionalidade
substantiva.

Posto isso, se busca compreender nesta pesquisa qual o grau deste distanciamento
e se na realidade, o ideal seria equilibrar as duas racionalidades tanto no Terceiro Setor como

no Primeiro Setor para que os resultados em ambos sejam mais satisfatorios.
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4.3 O que dizem as OSCs?

Algumas divergéncias nas realidades das instituicOes entrevistadas se
apresentaram, no entanto, a partir da fala dos colaboradores entrevistados, se assemelham em
diversos pontos, a primeira instituicdo entrevistada, a OSC 01, tem origem internacional e
atua em vdrios paises, sua atuacdo se mantém em atividade devido as grandes e diversas
parcerias, além de doacdes de vérias fontes. A OSC 02, tem em seu site oficial seus parceiros,
no caso, empresas cearenses, mais propriamente de Fortaleza e Regido Metropolitana, essa
informacdo reflete no fortalecimento da atuacdo local e na concentracdo em dreas proximas, o
que facilita a comunicacio entre pequenos grupos sociais € o entrosamento de jovens de
periferias de realidades semelhantes. A OSC 03 também possui uma acdo muito forte nas
redes sociais e principalmente no contato direto com seu publico-alvo, a pessoa em situagcao
de rua. Possui uma boa relacdo com instituigdes juridicas como o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), que dao suporte ao trabalho para
combater a violagdo de direitos de criangas e adolescentes sem situacdo de rua.

A partir da orienta¢do construida da matriz tedrico-metodoldgica apresentada no
capitulo anterior, temos o caminho da investigacdo, moldado em 20 perguntas da entrevista,
(Ver apéndice I) mas antes disso, vale ressaltar a experi€ncia pré-entrevista, que se trata do
primeiro contato, a aproximacdo do pesquisador e o sujeito pesquisado. O momento de
apresentacdo € bastante delicado, por que € na apresentacdo sobre a pesquisa que O
colaborador da OSC pode se empolgar ou se desinteressar a participar. Falar sobre a
instituicdo onde atua pode ser uma tarefa dificil quando a realidade da institui¢do ndo estd
favordvel, hd uma preocupacdo com o respaldo da instituicao, tal como a preocupag¢do com a
imagem que se tem as empresas privadas.

A OSC que obtive mais ficil acesso foi a OSC 01, ela de fato, tem razdes sélidas
para se apresentar, faz parte do seu projeto publicitario. No site oficial da institui¢do
identifica-se uma aba no menu chamada “na midia” onde se encontra as entrevistas
concedidas a veiculos de comunica¢do nacional sobre suas intervencdes, como na Rede Globo
de televisdo por exemplo.

No periodo de 16 de junho a 10 de julho de 2020 foram contactadas 12
institui¢des, por e-mail, telefone e contato no site oficial, todas com a mesma forma de
prospeccao e informacdes referentes ao interesse da entrevista. Das 12 institui¢des houve o
retorno de 4 e com base nos critérios de escolha das instituicdes, ao final, trés concluiram a

entrevista com sucesso.
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De modo geral, é possivel perceber que hd um comportamento de prote¢do, que
vise resguardar os interesses da instituicdo, baseado em seus principios e objetivos e também
na relacio com outras institui¢des, algo como uma concorréncia entre as OSCs. O que
também pode ter relacdo com a crise gerada pelo novo Coronavirus, a realidade de algumas
instituicdes se encontra dificil devido a reducdo de doacdes e parcerias, o que ndo ¢é
interessante apresentar uma realidade nessas configuracdes para uma pesquisa.

A partir das informagdes coletadas nas entrevistas com os gestores das OSCs
observa-se que ndo apenas apresentam capacidades técnicas para geri-las como também a
sintonia com a missdo e os valores que a organizagdo defende e acredita, e isso fica claro na
assertividade das falas ao mencionar os principios que a institui¢do possui, sempre tratadas de
forma bem sdlida e com empolgacio, por que o ator entrevistado ndo € s6 um colaborador da
instituicdo, mas também um agente construtor daquilo que a OSC pratica e realiza por meio
de sua intervencao na sociedade:

A (OSC 01) é uma organizacio cristd, entdo todos os seus principios sdo voltados a
fé cristd e sua missdo, por exemplo, € edificar as boas novas do reino de Deus,

trabalhar com os mais pobres e oprimidos. (Depoimento cedido pelo colaborador da
OSC 01. julho, 2020).

O (OSC 02) tem principios sim, nds temos inclusive um cédigo de re gimento interno
onde sdo colocados os valores e os principios, inclusive foram discutidos com a
equipe para que nds possamos ter uma visdo de unidade dos principios e valores da
instituicdo. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 02. julho, 2020).

(...) ele tem como um principio fundamental eu diria, eu daria um destaque, né, que
¢é garantir mesmo a convivéncia familiar desses beneficidrios né, dos jovens, que tdo
tanto no acolhimento, tio sendo atendidos pelo projeto pra que eles tenham um
fortalecimento mesmo de vinculo entre suas familias e também a comunidades de
onde eles vivem né. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 03. julho, 2020).

O cendrio das institui¢cdes entrevistadas se percebeu diante das falas, vai de
encontro com os autores Soares, Reboucas e Filho (2019), ao afirmar que determinados
valores norteiam a razdo e consequentemente, a acdo social pelo qual essas instituicdes se
inclinam a atuar. Constata-se como um universo construido a partir de causas e questoes
sociais coletivas, pelo qual proporciona a OSC sua razdo de existir, se percebe muito da
racionalidade substantiva na forma de atuar dentro e fora da institui¢cdo, onde o que sobressai
diante das escolhas dessas situacdes sdo as causas pelo qual se defende e acredita.

Ao tratar sobre a valorizagdo da acdo coletiva, os aspectos humanos e as
diferencas na institui¢cdo, as respostas foram parecidas, mas € muito proprio de cada

organizagdo, a OSC 01 diz que valoriza muito esses pontos, € nao se prolongou. A OSC 02

citou com relacdo a esses pontos o seu cddigo de ética, o qual foi construido em equipe. E a
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OSC 03 discorreu mais profundamente do tema, acentuando até uma critica sobre a

possibilidade de ser mais diversa:

(...) mas poderia ser melhor, porqué, por exemplo, ndo existe pessoas trans por
exemplo né, dentro da organizacio, existe pessoas negras, existem pessoas que sio
gays, mais ainda nao é tio heterogéneo assim como a gente gostaria né, que
abrangesse mais diversidades de pessoas dentro como colaboradores mesmo.
(Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 03. julho, 2020, grifo nosso).

A OSC 02 por meio de sua colaboradora citou o cédigo de ética, uma ferramenta
muito utilizada no ambiente organizacional governamental, cria uma estratégia de
comportamento a ser seguido. E um instrumento de aspecto mais instrumental que substantivo,
pelo fato de buscar um “padrdao” de comportamento organizacional.

Resgatando o que Serva (1997) conceitua sobre racionalidade instrumental,
identificamos a proposta desses documentos normativos, como cddigos de ética, pelo qual a
racionalidade tem relacdo com a agdo orientada para o alcance de metas ou de finalidades de
interesses econdmicos e de poder, através da maximizacdo dos recursos disponiveis. Para
essas instituicdes, a ética tem relacdo direta com o respaldo e imagem da OSC, o que
contribui para o acesso aos recursos, pois essa imagem € essencial para essas capitagoes.

Ao retratar as relagdes entre as pessoas na instituicao as falas possuem uma visao
total, um tipo de imagem geral da institui¢do, apresentando suas ferramentas e recursos para

este fim, como se estivessem vendendo seu produto, sua imagem:

a (OSC 01) tem muito essa, essa..., tem muito essa questdo de pensar estratégias pra
unir, unir e integrar e interagir toda a sua comunidade de colaboradores né, a gente
tem um sistema, de... um sistema interno chamado Intrasomos, ao qual a gente
consegue adicionar colaborador na sua rede amizades, compartilhar informes, que
essa € uma estratégia, uma das estratégias da (OSC 01) pra fazer essa integracao.
(Depoimento cedido pelo colaboradorda OSC 01. julho, 2020, grifo nosso).

Trabalhamos todasas competéncias socioemocionais: a diversidade, a cultura da paz
a participacdo efetiva da lideranca com visdo empreendedora altruista trabalhamos
também internamente essas questdes com os nossos colaboradores os proprios

colaboradores sdao capacitados dentro da tecnologia social educacional do (OSC 02)
denominada Espacos Mundos. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 02.

julho, 2020, grifo nosso).

Ela € muito complementar assim né, € uma relagio que complementa um ao outro
que a gente td desenvolvendo né, € um trabalho que desenvolve com os educadores
sociais de rua né, e que a gente td junto enquanto psicélogo e assistentes sociais né,
enquanto educadores entio, como a gente faz esse atendimento aos jovens e também
as suas familias a gente ti sempre em comunica¢io né a gente td sempre
desenvolvendo alguns trabalhos juntos fazendo algumas acdes (...) as rela¢des sdo
boas ne, apesar de que sempre que existem organizagdes que trabalham com
humanas, com pessoas, sempre vai ter as dificuldades né e acho que ndo é diferente
também na nossa organiza¢do, aqui na ONG né. (Depoimento cedido pela
colaboradora da OSC 03. julho, 2020).
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A OSC 03, foi a que trouxe um olhar menos tecnicista e abordou um cendrio mais
direcionado ao olhar humano de suas dimensdes, essa fala é relevante pelo fato da
colaboradora ser critica em relagdo a sua institui¢do, ao falar que dificuldades entre as pessoas
existem e € comum entre as instituicoes.

Sobre a questdo que trata a respeito do ato de refletir suas agdes pelas instituigdes,
as respostas foram similares, sempre com um direcionamento voltado para a democracia
organizacional, trabalho em grupo e gestdo horizontal. As falas esclarecem que sempre ha
reunides semanais para refletir sobre as agdes e pensar melhorias (OSC 01). Cita que no
ambiente de trabalho todas as pessoas podem compartilhar as suas sugestdoes (OSC 02). E
também que sempre € colocado em pauta as acdes desenvolvidas nas reunides porque €
preciso dar um retorno a sociedade e aos investidores da ONG (OSC 03).

H4 um conjunto de iniciativas e comportamentos organizacionais que sio
indiscutiveis sua existéncia dentro da OSC, essa pratica do exercicio da democracia dentro da
instituicdo do Terceiro Setor se apresenta como o espirito essencial desse tipo de organizagao,
e assim, em todas as entrevistas, as informagdes nesse ponto foram praticamente iguais, o que
também dialoga com as decisdes em grupo e a relacio com hierarquias, pelo qual existe de
forma particular em cada uma elas.

Um tema muito pertinente sobre as organizagdes do Terceiro Setor € a forma de
recrutamento, € consecutivamente, sua gestdo de pessoal. Esse tipo de organizacdo também
necessita de profissionais especializados em determinadas dreas, como assistentes sociais e
psicologos, e como as técnicas de recrutamento sdo em maioria oriundas da iniciativa
empresarial, que visa pontos como produtividade, agilidade e eficiéncia, as OSCs possuem
outras vertentes de avaliar um candidato. Pelas falas das entrevistas verifica-se que essa
abordagem absorveu muito da iniciativa privada, as trés instituicdes seguem os mesmos ritos:
analise de curriculo, entrevista, dindmicas e etc.

Apenas a terceira instituicdo apresentou uma caracteristica que destoava do
cendrio organizacional de empresa privada e dava a essa acdo da selecdo de colaboradores
atributos e tragos proprios da OSC:

eles lancam o edital se for pra nivel de graduado né, tem o edital pra psicélogo,

assistente social, essas coisas né, o edital, ai a pessoa se inscreve, passa pelo
processo seletivo mesmo de enviar curriculo e tal, selecio, né e também eles

funcionam naquela cultura que eu comentei anteriormente que € de, €, colocar
pessoas que também, os meninos, jovens, que passaam pelo acolhimento
institucional, entdo jd tiveram vdrios que ja trabalharam 14 na ONG né, que j4 foram
do acolhimento, em diversos setores mesmo. (Depoimento cedido pela colaboradora

da OSC 03. julho, 2020).
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Ao assumir essa postura, de contratar pessoas que foram atendid as pelos servigos
da OSC, como pessoas que estiveram em situacao de rua, a institui¢do ndo apenas considera a
importancia de seu trabalho como agente de mudanca de realidade, como também ajustam as
configuragcdes de funcionamento de sua organizacdo para conciliar a sua filosofia de atuacdo,
em uma atitude que, une o que a principio seria uma ac¢do estritamente instrumental a uma
acdo mesclada entre as duas racionalidades, instrumental e a substantiva.

A décima pergunta da entrevista discute sobre como as informacdes circulam na
organizagdo € como ocorre essa troca, visando obter informagdes sobre a capacidade da OSC
de se comunicar com seus colaboradores. No geral todas se utilizam de ferramentas
tecnoldgicas, de formas informatizadas de transmitir os conteidos da organizacdo para seus
colaboradores, mais propriamente o aplicativo WhatsApp e reunides sistematicas.

As redes sociais sdo grandes aliadas das OSCs, s@o acessiveis e geram amplos
alcances, por meio delas sdo publicados acdes, informativos, divulgacdes de intervencoes e
outras atividades, todas as trés instituicdes entrevistadas mantém relacdes bem conectadas
entre gestores € demais colaboradores, todas possuem perfis em redes como Linkedin e
Instagram.

Na questdo sobre remuneracdo todas as instituicdes possuem a maioria de seus
colaboradores por meio do vinculo CLT, semelhante a iniciativa privada, o que diferencia
nessas instituicdes sdo os voluntdrios, quase sempre, parte permanente de seu quadro de
colaboradores. O voluntariado é uma caracteristica muito comum do Terceiro Setor, € € de
grande importancia, devido a limitacdo dos recursos para contratagdes, esse ajuda voluntaria
torna mais forte o trabalho da institui¢ao. Semelhante a esse ponto, a questdo dos hordrios de
trabalho também € similar aos outros tipos de organizacdo, elas possuem suas regras para
facilitar o trabalho de seus colaboradores, mas em geral, todas os entrevistados possuem

flexibilidade nos horarios e em formas de trabalhar:

A gente cumpre uma carga hordria né, de 44 horas semanais mais acreditamos nessa
flexibilidade no sentido de que, por exemplo, a gente tem um coordenador que uma
hora td em Fortaleza outra hora t4 em outro estado, que as vezes precisa trabalhar em
horarios diferentes, em momentos diferentes, existe muito essa flexibilidade,
depende muito ne da funcdo, é... temos os educadores de campo que fazem
atendimento as criangas, a gente sabe que as algumas criangas a gente ndo encontra
em determinado hordrio, entdo nds seguimos o padrdo da carga horaria de 44 horas
semanais mas existe esses trabalhos atipicos né. (Depoimento cedido pelo
colaboradorda OSC 01. julho, 2020).

Os nossos educandos estdo todos tendo aula, em plataforma de ensino, entdo ndo
foram prejudicados, os colaboradores estio em home office, para que tenhamos
nesse tempo seguranca para que cada um possa cuidar da sua satde cuidar da sua
familia entdo o trabalho home office nesse momento ele € importantissimo para a
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questio da seguranca da equipe dos educandos e felizmente estamos logrando éxitos

por que nds ndo tivemos casos de Covid na equipe e nos educandos. (Depoimento
cedido pela colaboradora da OSC 02. julho, 2020).

os hordrios, tem flexibilizacdo, mas também seguem um norte, por exemplo, a
assistente social, elas seguem rigorosamente as 30 horas, nds psic6logos também
seguimos as 30 horas eles trabalham com o, €, como que se chama, é..., também com,
ndo é quadro de hordrio, mas é, quadro de horas é isso? quando vocé vai
acumulando horas, vocé passa um pouco mais do seu hordrio, vocé pode também ter
essa opg¢ao de acumular os hordrios e depois vocé ir abatendo esses horarios né que

passaram entdo assim € flexivel é bastante flexivel. (Depoimento cedido pela
colaboradora da OSC 03. julho, 2020).

Horérios de trabalho ¢ um assunto que traz a ideia de produtividade, como toda
organizagdo, as OSCs também tém a necessidade de produzir, essa questdo, muito especifica,
¢ tratada de modo muito particular nas instituicdes desta natureza. Considerando que tais
instituicdes dinamizam duas racionalidades: elas precisam ser organizadas e seguir uma
racionalidade instrumental para manter sua estratégia de acdo e a0 mesmo tempo agir em uma
racionalidade substantiva ao colocar seus principios como essencial a toda atividade da
instituicdo.

Aos questionar os colaboradores entrevistados sobre como se da a divisdo dos
rendimentos da OSC, caso houvesse essa pritica, todos os entrevistados afirmaram que nao
havia essa atividade dentro da institui¢do, eram pagos aos colaboradores apenas os seus
saldrios, conforme média salarial de cada cargo.

A questdo acerca da realizacio de reunides periddicas e os processos de
alinhamento, as realidades das institui¢des, levantam mais uma vez um cendrio hibrido entre

as duas racionalidades:

Sim, a OSC ela tem reuniées periédicas cada Estado tem sua a reunido é (...
semanal que é, em Fortaleza em especial, € as segundas feiras, Salvador € as sextas,
sempre € segunda ou sexta, fora isso temos reunides com a equipe nacional que é
de quinze em quinze dias e as esporadicas que sempre aparece, numa semana a
gente vai ld ter umas trés reunides, agora na época da pandemia tem umas dez na
semana. (Depoimento cedido pelo colaborador da OSC O01). julho, 2020, grifo
Nnosso).

Entdo Dentro da instituicdo internamente, nds realizamos as reunides da equipe de
forma continua, desenvolvemos planejamento estratégico com participagio da
equipe. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 02. julho, 2020, grifo nosso).

Sim, a organizacio el realiza reunides periddicas né, justamente pra poder fazer a
avaliacio das acodes de todos as intervengdes que acontecem dentro dos projetos,
pra gente poder dar esse retorno aos investidores, antes da pandemia por exemplo a
gente tava realizando reunides quinzenais, reunides gerais entre todos da equipe e
também reunides entre as funcdes né, é por exemplo, os assistentes sociais, os
psicélogos se reuniam, os educadores se reuniam entre si, e também acontecia a
reuniao geral. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 03. julho, 2020, grifo
Nnosso).
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As reunides representam uma ferramenta para alcangar os objetivos propostos
pela instituicdo, diretamente ligado com a visdo estratégica, as reunides seguem perspectivas
do modelo burocritico e gerencial, devido sua funcdo dentro da OSC, seja ela para
alinhamentos, seja para deliberar e definir acdes. Herdado em grande parte das organizagcdes
da iniciativa privada, a prdtica estratégica, como pode-se ver nas falas, tornou-se muito
comum nas instituicdes do Terceiro Setor. Miiller (2003) analisa que todo processo de
estratégia precisa combinar diferentes aspectos e teorias, demandas do ambiente, for¢cas da
organiza¢do, além de concessOes entre o incremental e o revoluciondrio, tudo isso precisa
estar presente em maior ou menor grau, € ainda, mesclar formas realistas, deliberadas e
emergentes de estratégia.

A estratégia também conversa com profissionalizacdo e controle, tudo para a
busca mais centrada nos objetivos da instituicdo, assim, uma perspectiva de raciocinio
instrumental muito frequente. Essas manobras de comportamento organizacional, por mais
que estejam focados nos objetivos finais, sejam eles mudar a realidade de quem vive na rua ou
educar o jovem da periferia, essencialmente gestdo estratégica € um raciocinio instrumental,
apresenta elementos burocraticos, gerenciais e de poder:

Aburocracia € capaz de estabelecer relagdes de controle, seja por vias objetivas ou
pelo dominio intersubjetivo. A tecnologia que se emprega no interior da
racionalidade burocritica, bem como as nommas, as regras formais e os
procedimentos sdo exemplos de meios instituintes de controle. Agregada a
ideologia, a burocracia é capaz de criar costumes, normas informais, ideias e

imagindrios, tornando-se responsivel pelo controle intersubjetivo. (FARIA E
MENEGHETTI, 2011,p. 15)

As relacdes de poder estdo presentes também nas instituicdes do Terceiro Setor, as
falas das entrevistas, além de mencionar as estruturas hierarquicas, falam sobre negociar e
dialogar para estabelecer a¢des, como se percebe nas respostas da pergunta que indaga sobre a
existéncia de abertura para o didlogo e a negociacdo. As instituicdes entrevistadas apresentam
relacdes democraticas € uma relacdo de poder compartilhada e dialogada como considera
Serva (1996) ao afirmar que as organizagdes substantivas constantemente buscam refletir
coletivamente sobre o cotidiano da organiza¢io, o que exige dos colaboradores a participagdo
ndo apenas nos processos de producdo e comercializagdo, mas também nos processos de
decisdo, caracteristica de organizacgdes substantivas.

Nessa pergunta se identificou falas parecidas com as respostas das questdes sobre
decisdes em grupo e a relacdo entre as pessoas na instituicdo, em geral os trés colaboradores
entrevistados citaram esse enfoque positivamente: a OSC 01 anualmente faz uma pesquisa

chamada Our Voice, em que todos os colaboradores sdo convidados a participar, dando
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opinido. A OSC 02 citou um ambiente de trabalho bem participativo, um ambiente de trabalho
onde as pessoas podem partilhar as suas sugestdes. A OSC 03 esclareceu que as acdes do que
¢ feito dentro dos projetos, existe um didlogo, existe uma negociag¢do, mas que seja dentro do
que o projeto institui para os seus investidores. As negociagdes e o didlogo existem, porém,
dentro dos limites e possibilidades da OSC.

Sobre a décima sexta pergunta, que aborda sobre a existéncia de mecanismos para
avaliar a satisfacio dos beneficidrios, € percebido de modo mais claro a especializacdo que se
executa na instituicdo, pois se trata de uma questdo indispensavel, que € o retorno de suas

acoes, se estdo sendo efetivas ou nao:

Sim, ha sim esses mecanismos, tamplates instrumentais, a gente tem um setor
especifico chamado DMA que é Desenho Monitoramento e Avaliagdo, que eles
fazem todo esse mecanismo e aplicam aos beneficidrios do projeto, aos
colaboradores, pra medir o nivel de satisfacio de todos os stakeholders, as partes
interessadas. (Depoimento cedido pelo colaborador da OSC 01. julho, 2020, grifo
Nnosso).

Em relacdo ao publico atendido nds temos a avaliacio de acompanhamento onde
os beneficidrios da institui¢do, os assistidos que sdo os educandos, eles tem também
a possibilidade de expor o seu ponto de vista, de apresentar processos de melhoria,
de avaliar a instituicdo isso acontece de forma continua e sistematica na instituicao
ao longo de todo o ano formativo. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC
02. julho, 2020, grifo nosso).

Existe mecanismos, mas inclusive pra dentro do projeto, eu falo mais pra um projeto
que eu to atuando né, que naqueles eixos que eu te falei eu estou atuando dentro do
projeto como psicéloga existe sim, inclusive a gente, todos os atendimento que a
gente faz, é feito uma avaliacido depois, né, é por escrito, uma folha, a gente faz um
repasse de uma avaliacio e ela vai avaliar e essa avaliacio vai também pro
investidor entdo é até um instrumental obrigatério pra gente poder dar esse
retorno 14 pros investidores. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 03.
julho, 2020, grifo nosso).

E visto que, as instituicoes mantém atividades com um teor considerdvel de
profissionalizacdo e especializacdo, tudo sempre retorna para o publico atendido e/ou
beneficidrios. Mas € nesse ponto que se encontra um equilibrio ideal entre as duas
racionalidades, o raciocinio instrumental estipula metas e objetivos, cria 0s percursos
metodoldgicos e constréi as estratégias para obter o resultado esperado, enquanto a
racionalidade substantiva determina que a missdo principal da instituicdo e seus valores estdo
acima de qualquer nimero ou indicador, assim, as instituicdes se mostram competitivas
mantendo seu ideal vivo, obedecendo fielmente seus valores e sua missao.

Seguindo essa mesma linha de entendimento, a préxima questdo da entrevista,

sobre se a organizag¢do busca na sociedade o respaldo para suas agdes, apresenta respostas

andlogas. Todas responderam que sim, que os beneficidrios e o publico pelo qual se direciona
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as agdes da instituicdo sdo a base para a continuidade, mudanca ou encerramento de algum
projeto ou acao.

Isso também se insere no conjunto de resultados buscados pelas OSCs
entrevistadas, onde sdo adquiridas para este fim diversos conhecimentos para oferecer um
melhor trabalho. Jdnior (2008) complementa esse cendrio ao afirmar que os gestores das
organizagdes do Terceiro Setor, diante da necessidade apresentar resultados para as partes
interessadas, propiciaram a abertura cada vez maior para o uso de métodos administrativos
profissionais, utilizados nos setores privado e publico, sem deixar de lado suas peculiaridades
e valores implicitos da sua missdo social para uma gestdo de cunho social.

A décima oitava pergunta menciona a respeito da divulgacdo das agdes pelas
OSCs todas citaram as redes sociais, a mais aperfeicoada se demonstrou pela resposta da
primeira instituicao:

Sim, nds temos Linkedin, Instagram, Facebook, WhatsApp, todos esses canais

tradicionais e nao tradicionais, temos blogs, é... que diariamente sdo alimentados
com as nossas agdes que sdo realizadas no dia-a-dia,afim de compartilhar com todos

as acOes realizadas e o impacto. (Depoimento cedido pelo colaborador da OSC 01.
julho, 2020).

As outras duas instituicoes também citaram redes sociais, o que indica a
apropriacao tecnoldgica destas instituicdes, considerando as informacdes prestadas pelos
correspondentes, as OSCs, alinham-se as organizac¢des privadas quando se identifica seus
elementos relacionados ao marketing e a publicidade, dentro de seu proposito, elas atuam de
modo assertivo na divulgacao de suas acdes, mantendo o profissionalismo e especializacao no
tipo de abordagem em comunicagdo social.

Seguindo para a pergunta 19, direcionamos para um ponto muito complexo e
delicado as realidades das OSCs, a prestacdo de contas. A questdo discorre sobre os
instrumentos de contabilidade e prestacdo de contas, esse tema ndo € opcional as instituicoes,
todas elas precisam seguir as normativas que fundamentam essa pratica. Na propria lei
13.019/2014, o capitulo IV é especificamente tratado sobre esse assunto e suas prerrogativas
estdo quase sempre inseridas em algum ponto de editais de chamamento publico para
financiamentos.

Pelas respostas das instituicdes se observa que esse departamento relacionado a
prestacdo de contas existe e estd bem estruturado:

Temos sim instrumentais de contabilidade, de prestacio de conta, nossa instituicdo

ela segue um padrdo de prestacio de contas internacional, entdo a gente segue os
instrumentais, um passo a passo internacional que nos respalda muito o nosso
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trabalho. (Depoimento cedido pelo colaboradorda OSC 01. julho, 2020).

Temos a equipe estratégica e conselho fiscal. (Depoimento cedido pela colaboradora
da OSC 02. julho, 2020).

Pra prestacdo de contas, para os investidores, ¢ muito minuciosa essa prestacdo de
contas, tudo é muito detalhado, né, todo que a gente faz, todos os recursos utilizados
é feito relatdrio tem os comprovantes, entdo € uma coisa muito rigorosa, né, que é
feito 14, na organizacfo, essa prestacdo de contas, principalmente quando tem essa
prestacio de contas para os investidores né dos projetos. (Depoimento cedido pela
colaboradora da OSC 03. julho, 2020).

A execucdo da prestagdo de contas é fundamental a sobrevivéncia da instituicao,
ela € indispensavel no processo de execucdo de todos seus projetos, no caso do FDID por
exemplo, a cada parcela liberada para o financiamento existe uma prestacdo de contas, o
financiamento s6 tem continuidade quando a prestacdo de contas do parcela anterior do
recurso tiver sido concluida.

Além disso a prestacdo de contas ndo deve ser apenas transparente para a OSC e o
Estado (o agente financiador) deve estar acessivel para toda a sociedade como menciona o
artigo 65 dalei 13019/2014, constituindo assim, uma pratica obrigatdria:

Art. 65. A prestacio de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em

plataforma eletronica, permitindo a visualiza¢do por qualquer interessado. (BRASIL,
2014).

A prestacdo de contas possui ligacdo direta com a atividade do contador da
instituicdo, uma funcdo especializada, essencial para a instituicdo. Vdrias empresas de
consultoria prestam servicos ao Terceiro Setor com trabalhos especificos nessa area. No edital
de 2019 do FDID, um dos pontos que contribui para a desclassificacdo de um projeto é
exatamente sobre esse tema, pelo qual conforme o capitulo 6, deixa claro que somente tem
condi¢des de adquirir o financiamento aquelas instituicdes que sejam regidas por normas de
organizagdo interna que prevejam, expressamente, escrituracdo de acordo com os principios
fundamentais de contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade, assim como
estd na lei 13,019/2014.

Sado fungdes estritamente técnicas e baseadas em uma grande parte, se ndo total,
em uma racionalidade instrumental, porque nesse ponto, a realidade transformada do
individuo atendido ou a justi¢a social efetivada muitas vezes ndo caminha junto aos nimeros
e valores descritos nos relatorios de prestacdo de contas. A lei 13.019/2014 obriga que nas
prestacdes de contas, apresente nos pareceres técnicos, os impactos econdomicos ou sociais e o
grau de satisfacdo do publico-alvo, como menciona o inciso 4° do artigo 67. Nessa ocasido se

insere perspectivas e acoes de uma racionalidade substantiva e assim, prover um equilibrio na
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busca por um resultado que atenda as duas demandas, a realidade atendida no ambito social e
a realidade burocratica no ambito legal.
A 1ltima pergunta € uma continuidade desse processo comentado anteriormente,

questiona sobre a instituicdo manter sua sustentabilidade financeira e de que forma:

Sim — a dltima né? —a (OSC 01) tem um setor que é de parcerias e captacdes a qual
ela busca diariamente fazer essa captacgio, essa mobilizacdo afim de gamantir novos
projetos, garantir operacdes ja existente, através de editais, fundacdes, consulados
internacionais, embaixadas internacionais, onde a institui¢io consegue captar ela ta
1 com a equipe fazendo essa mobiliza¢do. (Depoimento cedido pelo colaborador da
OSC 01. julho, 2020).

Nesse tempo de pandemia tem sido dificil por que muitas empresas que sio 0s
principal apoiadores passam por dificuldades financeiras e isso repercute
diretamente no plano dessas empresas no quesito investimento social, entdo sim,
fomos impactados com a reducdo de receitas e doacdes para a instituicio mas
estamos conseguindo através da equipe, através da nossa organizacio interna, da
nossa capacidade de nos adaptarmos as mudangas estamos conseguindo contornar.
(Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 02. julho, 2020).

a ONG ela vem se mantendo desde o principio, quando ela foi fundada em meados
dos anos 80, através desses recursos, inicialmente através de doacdes né e depois
vinheram os projetos né, que somaram e essas doacdes a niveis internacionais.
Existem fases melhores e fases piores, teve uma época inclusive que a instituicdo
teve que fazer assim, dar uma enxugada no quadro de colaboradores né, de pessoas
da equipe, por que o financiamento tinha caido, um grande, é, um grupo ai né,
internacional ndo tava mais enviando recursos e tava s através das doagdes né, de
energia e tudo e af ficou numa situacdo bem dificil mas, veio se mantendo né, ai o
que salvou nesse periodo foi esses projetos que foram aprovados da Petrobras e ai
deu pra dar uma desafogada né. (Depoimento cedido pela colaboradora da OSC 03.
julho, 2020).

Manter uma organizac¢do do Terceiro Setor € um desafio, sua sustentabilidade esta
diretamente ligada a sua capacidade de cumprir suas propostas e suas agdoes, mas antes disso
ela precisa adquirir 0s recursos, € €sse ponto promove certa competi¢ao entre as organizagoes.
Elas disputam recursos nos chamamentos e editais, para isso buscam se profissionalizar mais
e ter em seu corpo de colaboradores bons captadores e gestores de projetos.

As trés instituicdes entrevistadas recebem doagdes de alguma espécie, a OSC 01 é
a que apresenta melhor satde financeira, o que estd ligado ao seu tamanho e sua estrutura bem
consolidada de atuacdo, com isso ela se mostra mais resistente as ameagas e desafios externos.
A OSC 03, das trés entrevistadas a de menor porte, é a que se apresenta mais fragil aos
obstaculos no cendrio exterior.

Diante disso € possivel perceber que, nos cendrios entrevistados, as racionalidades
tanto instrumental quanto substantiva existem simultaneamente nas organizag¢des do Terceiro
Setor, em determinados campos uma sobressai a outra, mas o que ocorre de fato é a

apresentacdo das duas. Se percebe também que a realidade do Estado financiador de projetos,
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mais propriamente o FDID, estd distante do que uma OSC vive diariamente, seu tratamento
dado € semelhante ao oferecido as instituices governamentais e sua racionalidade
organizacional € em maior parte instrumental, e o Terceiro Setor possui outras configuracdes
que precisam ser assimiladas pela Administracdo Publica governamental.

E possivel perceber, a partir dos documentos analisados, das entrevistas realizadas
e dos tedricos estudados que as duas racionalidades coexistem nas OSCs e que a perspectiva
instrumental e substantiva fazem parte do dia-a-dia da organizacdo. As institui¢Oes
entrevistadas expdoem realidades diferentes, é bem visivel perceber como a OSC 01 possui
estruturas administrativas melhor consolidadas, como suas campanhas de marketing e
planejamentos estratégicos. Sua seguranca de recursos também é perceptivel pelo forte
trabalho da equipe de captacdo de recursos e acompanhamento financeiro, tudo bem
sustentado devido a alta profissionalizacio e aperfeicoamento das atividades, em um
perceptivel cendrio de racionalidade instrumental. Isso ndo deixa seu conjunto de
caracteristica de raciocinio substantivo menor ou imperceptivel, pelo contrario, seus valores
estdo bem difundidos e formam a base para a atuagdo de cada colaborador.

As instituicoes de médio e menor porte entrevistadas também possuem suas
estruturas instrumentais, suas normas internas bem aplicadas e regimentos ativamente
seguidos, por exemplo. No entanto possuem uma maior exposicao a dificuldades financeiras
devido a maior dependéncia de doagdes e financiamento de projetos tempordrios. Suas bases
de raciocinio substantivo sdo bem sélidas, mas suas equipes de captacio de recursos, analistas
de editais e parcerias, bem como gestores de projetos ndo possuem essa mesma solidez, o que
ndo significa uma maior énfase de atuacdo racional substantiva da OSC, na maioria das vezes
¢ resultado de um médio ou baixo investimento nessas dreas por ultimo citadas.

Identifica-se que instituicoes do Terceiro Setor de maior porte possuem uma
prioridade maior no fortalecimento em sua drea de aquisicdes e gestdo financeiras e praticas
de captacdo de recursos € com isso, no planejamento a longo prazo, diminuir o impacto em
situacdes de instabilidade no or¢amento. Se visualiza um cenério especifico, onde uma coisa
leva a outra: se a instituicdo administra bem seus recursos, se ela investe mais em projetos de
qualidade e amplia seu campo de atuacdo, ela se torna mais experiente naquilo que faz e
consegue captar mais recursos, s€ consegue mais recursos, ela investe cada vez mais em sua
organizacdo, seja em materiais € equipamentos, seja em profissionalizacdo. Dessa forma
entende-se que para as pequenas institui¢des as dificuldades estdo em se consolidar no cenario
junto a instituicdes que possuem muito tempo de atuacdo, e que estejam bem consolidadas

institucionalmente, tanto pelo viés corporativo quanto pelo perfil de atuacao social.
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O entendimento do cendrio do FDID e das instituicdes do Terceiro Setor percebe-
se a partir da reunido dos dados obtidos em entrevistas e na andlise documental que ha
existéncia entre as duas racionalidades nas duas esferas analisadas, o FDID apresenta em
maior grau um racionalidade instrumental e as OSCs uma racionalidade substantiva, porém,
mesmo as OSCs de maior porte possuirem uma consolidada trajetéria de atuacdo e maior
facilidade para adquirir recursos, isso ndo afirma que estas possuem de forma mais acentuada
a acdo de raciocinio instrumental, o que se entende é que seus valores instrumentais, que sao
suas acdes baseadas em cdlculos, orientagdes para o alcance de metas e técnicas ligadas a
maximizacao dos recursos disponiveis, como observa Santos e Serva, se tratam de agdes bem
estruturadas e bem executada e pontuais, que tem por finalidade o alcance dos objetivos
sociais da instituicdo, objetivos estes que sdo executados a partir de uma acdo coletiva
moldada sob um raciocinio substantivo.

Com isso temos no cenéario das grandes instituigdes uma boa execucao de atuagao
na perspectiva de cada racionalidade, ou seja, pelos principios e valores e a acdo para
mudanga social a racionalidade substantiva € fortalecida e no ambito técnico, estratégico e
econdmico a racionalidade instrumental € utilizada da melhor maneira.

Pode ndo ser necessariamente um equilibrio, mas sim uma mais adequada e
sensivel existéncia das racionalidades incorporadas e executadas na institui¢ao. Por exemplo,
a racionalidade substantiva do FDID poderia ser melhor identificada se houvesse um
pensamento maior e mais compartilhado na direcdo da responsabilidade social e no interesse
nos objetivos sociais por parte de quem trabalho no fundo, para isso existir ndo precisaria
reduzir as acdes de cardter instrumental, assim se enxerga que nem em todo caso é uma
questdo de equilibrio e sim de fortalecimento na base de trabalho daquela atuacdo de caréter
do raciocinio especifico.

Em uma perspectiva instrumental, a disponibilidade de recursos do FDID para
projetos segue um padrdo de normas técnicas e juridicas, esse traco forte de atuacdo nesse
raciocinio deixa claro o quando esse pensamento € priorizado e s6lido. Um dos resultados
dessa forma de trabalhar s3o os numeros que resultam sobre os projetos dos processos de
chamamentos publicos do FDID, mesmo nao havendo mudancas profundas em seus editais, a
quantidade de projetos apresentados e projetos aprovados € muito destoante. Para uma breve
andlise, percebemos essa realidade discrepante nos nimeros de projetos apresentado e
aprovados nos chamamentos dos anos de 2015 a 2019, como percebe-se representado no

quadro 01 abaixo:
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Quadro 2 — Projetos apresentadose aprovadosde 2015 a 2019 ao FDID

2015 2016 2017 2018 2019
Projetos Apresentados 85 33 63 48 66
Projetos Aprovados 11 5 1 1 9

Fonte: Dados do site MPCE/FDID

O acesso aos recursos disponibilizado pelo FDID pelas OSCs tem relacdo direta
com elementos como: um projeto bem elaborado, certiddes e documentos emitidas e
atualizadas, um portifélio comprovando experiéncia nas acdes pretendidas, ndo precisa ser
vasto, mas precisa existir algo. Além disso, cumprir o que o edital pede, fazer um
levantamento de precos do que vai ser adquirido para o projeto, os curriculos dos profissionais
envolvidos no projeto e outros detalhes da acdo social pretendida.

Como se pode ver, ndo € algo que apenas grandes e mais bem afortunadas
instituicdes podem conseguir, o caso aqui € de atencdo minimalista ao edital, organizacdo
institucional e trabalho executado com qualidade em seus processos, dessa forma, uma
Instituicdo pequena com 5 anos de atuagdo, se seguir todos os itens que o edital pede tem as
mesmas chances de uma OSC com 40 anos de atuagdo e com suas financas em situacao Gtima.
Chegamos a um desenlace, que outros autores ja identificavam, como Tozzi por exemplo, ao
tratar da importancia da profissionaliza¢do, ao afirmar que, mesmo aqueles que atuam no
Terceiro Setor ja tenham adquiridos conhecimentos especificos, existe uma dificuldade ao
tentar implantar tais métodos, assim como acontece ao se deparar com um processo de
chamamento publico.

As entrevistas demonstram que todo o conjunto juridico, normativo e
administrativo imposto, seja pelo Estado como financiador de projetos, ou pelo Estado como
regulador e fiscalizador legislativo, tornam as institui¢cdes do Terceiro Setor cada vez mais
burocriticas e gerencialistas, o que na medida ideal ndo € nocivo as OSCs. Somado a isso, a
busca por sua consolidagdo e a concorréncia com as demais OSCs revela um cendrio
competitivo e muitas vezes desiguais para estas que tanto empenham-se a reduzir as

desigualdades sociais.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo tragou a partir de um recorte do cendrio atual um debate sobre os
desafios das OSCs e suas limitacdes, mas também cabe destacar as possibilidades e
potencialidades destas instituicdes. O cendrio do FDID como espago para andlise representou
o Estado como agente financiador de projetos do Terceiro Setor, no entanto, ndo se pode
generalizar os 6rgdos publicos sob a mesma 6tica do FDID apresentado aqui, cada 6rgdo que
representa o Estado em sua relacdo governamental junto ao Terceiro Setor possui seu perfil de
atuacdo, alguns mais proximos, outros mais distantes, o que € relevante nesse momento €
compreender como a relacdo da Administracdo Publica pode ser melhorada e aperfeicoada
para com o Terceiro Setor e como este pode ampliar suas possibilidades diante do Estado

como financiador de projetos.

5.1 Sintese das respostas aos objetivos

A realidade das organizacdes do Terceiro Setor, pelo qual sofrem modificacdes e
adaptacdes constantemente, seja pelo fato de estarem sujeitas a legislagdes, normas juridicas e
outros meios de regularizacdo, seja pela necessidade de sua sobrevivéncia, e isso requer
diversos ajustes, principalmente quando falamos de captacio de recursos. O FDID desde seu
primeiro edital de chamamento publico se depara com nimeros distantes, dos projetos
apresentados para os aprovados. De 2004 para 2020 muita coisa mudou, a mais significativa
destas, foi a concepcdo da lei 13.019 de 2014, uma ferramenta que proporcionou mais
organizacdo as atividades e a forma de atuacdo do Terceiro Setor, ou seja, € uma lei que
fortalece essas organizacdes. Porém, mesmo com avancos, a dificuldades dessas instituicdes
terem acesso aos recursos do FDID continuam muito aparentes.

Ao longo da pesquisa, percebeu-se que a responsabilidade ndo estd em geral
totalmente sobre o FDID, € necessario também compreender que ponto no percurso impede as
OSCs de terem seus projetos aprovados, mas também, compreender como o Estado, como
administrador do fundo em questdo, deve buscar tornar seus processos mais acessiveis as
OSCs.

Os projetos apresentados, pelo menos nesses ultimos 5 chamamentos, nem metade
da quantidade de projetos apresentados foram aprovados. Os anos de 2017 e 2018 foram mais
acentuados a distancia entre apresentados e aprovados, nos dois chamamentos apenas 01

projeto foi aprovado. Observa-se que nao se trata apenas de um aspecto financeiro, visto que
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no proprio site do FDID € possivel acompanhar os demonstrativos financeiros més a més e
perceber que h4 recursos disponiveis, por exemplo, em maio de 2020, o fundo possuia em
caixa o valor totalde R$ 22.829.502,85 (CEARA, 2020).

Pode-se visualizar diante do cendrio apresentado até aqui, que € essencial para
uma instituicdo do Terceiro Setor a sua constante profissionalizacdo, ndo somente para
apresentar uma boa execu¢do de projetos, mas também para estar bem preparada aos desafios
que se apresentam em sua caminhada. Dessa forma, assemelhando-se as empresas privadas, o
que o atual momento mostra € que quanto mais preparada organizacionalmente e
profissionalmente estiver uma OSC, suas possibilidades de sucesso sao maiores.

Conforme foi estabelecido nos objetivos, busca-se com este estudo formas de
melhorar as possibilidades das instituicoes do Terceiro Setor diante de um chamamento
publico, e uma dessas possibilidades € a profissionalizacdo. Assunto ja discutido e bem
disseminado no cenario do Terceiro Setor como o refletido por Tozzi e Falcdo. Logo € muito
importante ressaltar que a profissionalizacdo por si s6 ndo € o bastante, € necessario aplicar os
conhecimentos aprendidos em teoria na realidade vivida, e mais, traduzir os conhecimentos
técnicos aos interesses, valores e objetivos da instituicdo como foi percebido nas falas e
discursos das entrevistas realizadas.

Observa-se ainda que, o Terceiro Setor ndo deve realizar um encaixe de
conhecimentos oriundos da iniciativa privada de sem os devidos ajustes para a sua instituicao,
como elaborar um plano estratégico por exemplo, é interessante que o proprio Terceiro Setor
construa seu sentido particular as teorias e técnicas, criando assim, instrumentos proprios de
sua realidade, que equilibrem as racionalidades instrumental e substantiva em uma harmonia
ideal no didlogo com a transformacao de realidades.

Sobre os editais do FDID e seus documentos norteadores voltados para o Terceiro
Setor, de fato hd uma linguagem acentuadamente voltada a prética juridica, contudo, ndo é de
tal maneira distante da realidade destas instituicdes. Desde sua criacdo, as institui¢des do
Terceiro Setor, buscam adquirir essa linguagem e pratica, como na criacdo do estatuto e de seu
regimento interno, adaptar-se a essas diferentes linguagens € também uma necessidade para a
o funcionamento de uma organizacio do Terceiro Setor, e mais uma vez, cabe ai o
aperfeicoamento de seus gestores para que no exercicio da submissdo de um projeto,
adquiram intimidade com editais, termos de fomento e parcerias.

Pelo que foi constatado até aqui, o que se identifica é que ndo existe de modo
amplo, uma percepg¢ao critica por parte das instituicdes do Terceiro Setor, especifica para o

chamamento publico do FDID, pois todos os chamamentos publicos possuem suas
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dificuldades e imposi¢cdes. O que se apresenta € uma naturalizacdo e acomodacdo da forma
como o chamamento € realizado, e um esforco ndo suficiente das instituicdes quando sdo
reprovadas, hd pouca releitura, andlise critica da reprovacdo, para se rever as falhas e pontos
erroneos. Muitas vezes a reprovacdo no processo ndo provoca uma reflexdo ou um
entendimento do que precisa melhorar, onde no préximo chamamento, é feito a inscricdo de
projeto da mesma forma, ocorrendo novamente a reprovacgao.

Cada organizagdo, seja publica ou privada, possui sua autonomia para construir
seu chamamento publico, mas cabe a ambas as partes, seja Primeiro ou Segundo Setor,
dialogar com o Terceiro Setor para aproximar os dois agentes, que no fim, buscam os mesmos
propésitos para a sociedade, um exemplo dessa pratica de aproximagdo € a construcdo em
conjunto de um edital de chamamento a partir de debates e orientacdes gerais.

A percepcdo das instituicdes em relacdo aos processos de chamamento publico
esta diretamente ligada a sua bagagem de experiéncia e capacidade profissional, onde as mais
preparadas participam de um chamamento publico de forma mais segura, e as menos
preparadas ficam mais expostas a terem seus projetos desclassificados e ndo captarem os

recursos disputados.

5.2 Contribuicoes da pesquisa

O percurso desta pesquisa apresentou-se por meio das entrevistas realizadas um
perfil de Terceiro Setor mais técnico e mais atento ao mundo atual, foram entrevistadas OSCs
que estavam mais alinhadas com os conhecimentos de gestdo e saberes qualificados para
propor intervengdes sociais muito além do assistencialismo. Percebe-se que estas instituicoes
estdo adquirindo um espirito competitivo e organizacional na busca por melhores posicoes e
reconhecimentos em agdes e projetos. Contudo, também, mas proximo do risco de cairem na
vaidade e ambicdo de ser a instituicdo “maior e melhor” naquilo que fazem e assim, se

afastarem dos principios e valores pelo qual caracterizam sua identidade institucional.

Neste estudo, todo o trajeto construido para formular as informacgdes que aqui
ficam registradas se somardo as pesquisas ji realizadas sobre o Terceiro Setor, e também irdo
colaborar com novos estudos. Vale ressaltar que a realidade destas instituicOes também
mudam e se alteram conforme a realidade de nosso pais, seja por conta de legislacdes, seja
pelo cendrio politico ou econdmico, com 1sso, esses estudos necessitam acompanhar essas

mudancas de realidade, visto que a modernizacdo e aperfeicoamento organizacional ndo cabe
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somente ao Primeiro e Segundo Setores, hoje, o Terceiro Setor estd envolvido intrinsecamente

com servicos para a sociedade.

O cenario pds pandemia pelo qual o Brasil ird vivenciar deixa ainda mais delicado
a realidade do Terceiro Setor no pais, onde se sabe da fragilidade destas instituicdes e a falta
de politicas publicas que fomentem o fortalecimento institucional e assisténcia de crédito
voltado para esse setor. Aliado a isso, ainda persiste em uma parcela da sociedade a ideia que
o Terceiro Setor € assistencialista e faz caridades, reduzindo sua dimensao a um olhar trivial e
pontual, observado que, em muitas regides de extrema pobreza do Brasil, sdo estas
organizagdes que trabalham para mudar a realidade dessas pessoas ndo atendidas pelo poder
publico.

Um outro ponto percebido durante esta pesquisa foi a competitividade entre as
instituicdes do Terceiro Setor, algo que lembra a disputa entre empresas privadas do mesmo
ramo de servigo. Os processos de chamamento publico sdo para todas as instituicdes e cada
uma tem condi¢des de adquirir recursos, mas, é a concorréncia por um portifélio cada vez
maior € mais abrangente, quanto mais projetos uma OSC adquirir, mais forte serd seu
reconhecimento e respaldo diante da sociedade. Assim, buscam de forma cada vez mais
competitiva captar recursos e adquirir espaco entre as instituicdes de maior reconhecimento e
solidez.

Foi possivel compreender até aqui que a atuacdo equilibrada entre racionalidade
substantiva e instrumental ndo significa uma perda dos anseios sociais defendidos por estas
instituicdes, apresenta-se como uma adaptacdo das instituicdes do Terceiro Setor a
competitividade e a busca por executar melhores trabalhos e ampliar o alcance da mudanca

social.

5.3 Limitacoes da pesquisa e sugestoes para estudos futuros

Constatou-se que durante a pesquisa as institui¢cdes sdo pouco acessiveis para esse
tipo de contato, entende-se que existem realidades que n@o sdo satisfatérias serem
apresentadas em pesquisas cientificas, assim, muitas vezes, as OSCs que passam por
dificuldades evitam apresentarem suas fragilidades para que futuramente esse fato ndo venha
prejudicar suas parcerias € investidores.

Precisa-se inclusive que a academia se disponibilize a construir ci€éncia também
para e com o terceiro setor, a especializacdo e profissionalizacio deve ser universal e

disponivel, os cenarios de atuacdo de OSCs, por exemplo, sdo ideais para a prética e
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desenvolvimento de teorias que se estudam nas universidades, além da rica troca de
experiéncias que podem surgir dessa parceria.

Um ponto percebido no decorrer da pesquisa € a falta de iniciativas
governamentais para aperfeicoar e qualificar essas instituicdes, sdo poucas as acdes existentes
para levar conhecimentos técnicos as instituicdes do Terceiro Setor pelo Estado e institui¢des
sociais. Aqui no Estado do Ceard se percebe algumas a¢des do Ministério Publico do Estado,
do SEBRAE e do TCE-CE, por exemplo, contudo s3o iniciativas pontuais com alcance
limitado, demais treinamentos e aperfeicoamentos sdo organizados na maioria das vezes por
consultorias e empresas privadas, que nem sempre € acessivel as pequenas institui¢oes.

O momento vivenciado pelas Organizacdes da Sociedade Civil € pelo
fortalecimento e profissionalizacdo de suas atividades, ndo apenas pra seu aperfeicoamento na
pratica de captacdo de recursos e no estabelecimento de parcerias, mas principalmente, na
pratica de sua acdo social executada. Cada vez mais percebe-se teorias € conhecimentos da
organiza¢do privada sendo adaptadas para o Terceiro Setor e isso contribui muito para o
revigoramento da institui¢do, porque € preciso adquirir conhecimentos especializados sem
perder o foco, a esséncia e seus valores envolvidos. Com isso € valoroso o desenvolvimento
de estudo que traduzam conhecimentos para esses atores sociais, entendendo que, ao se
especializar como agentes transformadores de realidade, os gestores do Terceiro Setor
apresentam o resultado desse aperfeicoamento na realidade daqueles que mais precisam.

Também € significativo frisar a relevincia do monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas nas praticas cotidianas do Terceiro Setor, € ndo uma atividade comum
apenas para a Administragdo Publica, é importante que esses tipos de técnicas e habilidades se
tornem parte dos projetos e planos estratégicos das Associacdes, Fundacdes e demais
institui¢des ndo governamentais, para que elas adquiram empoderamento suficiente de gerir
seus projetos de modo aprimorado e profissional visando no impacto no publico alvo. Estudos
nesse ambito, especificamente para o Terceiro Setor ainda s@o limitados, e por vezes nao
configuram a realidade atual destas organizagoes.

Para pesquisas futuras torna-se relevante propor um estudo de caso de observagao
na gestdo de OSCs no cendrio pds pandemia, na constru¢do de planejamentos e execugao de
mtervengdes diante de uma nova configuracio social. Seria também agregador a comunidade
cientifica especializada neste ambito de estudo pesquisas que acompanhem a etapa a partir da
aquisicdo de recursos em chamamento publico por uma instituicdo do Terceiro Setor até a
execucdo do projeto de fato, acompanhar o desenvolver deste processo com seus obstaculos e

particularidades com a finalidade de compreender também das dificuldades e limitagdes das



72

instituicdes no momento apds a aquisi¢cdo de recursos. Lavando em consideracdo que captar
recursos € essencial, mas sua boa implementacdo e execug¢do também € primordial.

O periodo pelo qual se desenvolveu o contato e as entrevistas as instituigoes,
limitou a possibilidade de acesso maior as suas realidades, visualizou-se com a pandemia do
Coronavirus fragilidades em diversos setores da sociedade e um dos mais atingidos foram as
instituigdes do Terceiro Setor, como se percebeu em algumas falas das entrevistas. Em um
momento posterior seria vdlido ampliar a amostra para uma pesquisa comparativa de
instituicdes de portes diferentes, com o intuito de estender as possibilidades da pesquisa e
suas respostas a perguntas como as discutidas nos objetivos deste estudo.

Considera-se que quando o Estado aprimora suas relacdes com o Terceiro Setor, e
este ultimo torna-se mais seguro de suas capacidades se tém maiores possibilidades de
visualizarem a real mudanga de realidade social pelo qual se deseja, mas para isso se necessita
aproximar teoria da prética, a formulacdo da execucdo e a vontade de fazer com a realidade
apresentada, isso tudo sem perder a esséncia e a direcdo, pois ainda hd um longo caminho a

ser percorrido no aperfeicoamento de parcerias entre o Estado e o Terceiro Setor.
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7 APENDICES

Apéndice I — Roteiro de entrevista semiestruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
SUJEITO: ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

INFORMACOES GERAIS

Organizacgdo do Terceiro Setor

Data

Observacdo: Perguntas baseadas nas caracteristicas das organizacOes substantivas elencadas
por (Serva, 1993) a partir dos estudos de Guerreiro Ramos.

TOPICOS BASICOS
01 | A organizacdo segue algum principio ou valor?
02 | Ha valorizacdo da acdo coletiva ou individual?
03 | Ha respeito as diferencas entre as pessoas?
04 | Como o aspecto humano € trabalho na organizacdo?
05 | Como sdo as relacdes entre as pessoas na organizagao?

06

A organizacido reflete sobre suas acdes?

07

As decisdes sao tomadas em grupo ou individualmente? Ou depende da decisdo?

08

Existem chefes? Hierarquia?

09

Como se faz a selecio de novos membros para a organizacao?

10

Como as informagdes circulam na organizacdo? Como ocorre a troca de informacgodes?

11 | Como os individuos sdo remunerados (podem incluir trabalho voluntdrio)

12 | Os hordrios de trabalho sdo flexiveis ou rigidos? Ou depende da fun¢do da pessoa?

13 | Como se da a divisdo do rendimento (se houver)?

14 | A organizacdo realiza reunides periddicas?

15 | H4 abertura para o didlogo e para a negociagao?

16 | Existem mecanismos para avaliar sistematicamente a satisfacdo dos beneficidrios dos
projetos da organizacdo?

17 | A organizacdo busca na sociedade o respaldo para suas agoes?

18 | A organizacdo divulga suas acdes?

19 | A organizacdo tem instrumentos de contabilidade e prestacdo de contas?

20 | A instituicdo tem conseguido manter a sustentabilidade financeira? Como?

Fonte: Adaptado a partirdos estudos de Serva (1993) e Soares (2019)
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