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RESUMO

Os valores do trabalho representam o que os individuos consideram importante no ambiente
laboral, expondo os motivos pelos quais os individuos trabalham, suas alternativas,
comportamentos e atitudes em relacio aos seus oficios. Pesquisas deste tema podem alcancar
varios tipos de ocupagdes e de trabalhadores, inclusive os referentes a economia criativa, que
engloba setores cujos produtos/servigos sdo resultados da criatividade, do talento e da cultural
local. Nesse cenario, o setor de cosmética natural artesanal traz uma proposta de
produgdo/consumo pautada pela sustentabilidade ambiental, social e econémica, destacando
aspectos como o resgate de saberes tradicionais, a redugdo de residuos e a valorizagdo das
pequenas producdes artesds. Assim, este trabalho objetiva analisar como os valores do trabalho
se manifestam entre os empreendedores do setor de cosmética natural artesanal. O l6cus de
pesquisa € a cidade de Fortaleza — CE, chancelada em 2019 como Cidade Criativa, o que reforca
a relevancia do estudo para se entender e fortalecer o ambiente de negocios criativos no
municipio. De cunho qualitativo, esta pesquisa exploratoria-descritiva realizou uma adaptacdo
qualitativa da Escala Revisada de Valores Relativos ao Trabalho (EVT-R), de Porto e Pilati
(2010), e entrevistas semiestruturadas para coletar dados junto a sete artesas do setor. A analise
dos dados se deu por meio de analise de contetido, com auxilio do software Atlas.ti. Os
resultados mostram que os valores relacionados a Realizacdo Profissional e Relagdes Sociais
sd0 os mais presentes, com énfase naqueles relacionados a ter um trabalho criativo e a colaborar
para o desenvolvimento da sociedade. Os fatores Prestigio e Estabilidade foram menos
percebidos, mas valores relacionados a ser admirada pelo trabalho realizado e obter estabilidade
financeira sdo representativos. A adaptacdo qualitativa da EVT-R demonstrou a existéncia de
sentidos diversos para fatores de estabilidade e realizagdo, apontando especificidades dos
valores do trabalho para o campo artesanal. Destacou-se a constituicdo de uma rede colaborativa
de mulheres no setor e revelou-se que a inexisténcia de regulamentacdo especifica para a

atividade ¢ a principal barreira para o crescimento das artesas.

Palavras-chave: Valores do trabalho. Cosmética artesanal. Cosmética natural. Economia

criativa.



ABSTRACT

Work values represent what individuals consider important in the work environment, exposing
the reasons why individuals work, their alternatives, behaviors and attitudes towards their
occupations. Research on this topic can reach various types of occupations and workers,
including those pertaining to the creative economy, which encompasses sectors whose
products/services are the results of creativity, talent, and local culture. In this scenario, the
artisanal natural cosmetics sector brings a proposal of production/consumption guided by
environmental, social and economic sustainability, highlighting aspects such as the rescue of
traditional knowledge, waste reduction and valorization of small artisans' productions. Thus,
this work aims to analyze how the values of work are manifested among entrepreneurs in the
artisanal natural cosmetics sector. The locus of the research is the city of Fortaleza, Ceara,
Brazil, declared in 2019 as a Creative City, which reinforces the relevance of the study to
understand and strengthen the creative business environment in the city. This exploratory-
descriptive an qualitative research carried out a qualitative adaptation of the Revised Work-
Related Values Scale (EVT-R), by Porto and Pilati (2010), and semi-structured interviews to
collect data from seven artisans women from the sector. The data analysis was done through
content analysis, supported by Atlas.ti software. The results show that the values related to
Professional Accomplishment and Social Relations are the most present, with emphasis on
those related to having a creative work and collaborating to the development of society. The
factors Prestige and Stability were less perceived, but values related to being admired for the
work done and obtaining financial stability are representative. The qualitative adaptation of the
EVT-R demonstrated the existence of diverse meanings for stability and accomplishment
factors, pointing out specificities of work values for the artisanal field. The constitution of a
collaborative network of women in the sector was highlighted and it was revealed that the
inexistence of specific regulations for the activity is the main barrier for the growth of the

artisans.

Keywords: Work values. Artisanal cosmetics. Natural cosmetics. Creative economy.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo contextualiza e delimita o tema desta pesquisa, apresentando sua
justificativa, sua questdo central e seus objetivos. Em seguida, sdo expostos os aspectos
metodologicos pensados para atingir os objetivos da pesquisa. Finalmente, apresenta-se a

estrutura deste projeto.

1.1 Contextualizacio, delimitaciao do tema e questiao de pesquisa

O trabalho, conforme apontam Porto e Tamayo (2003; 2008), ocupa um lugar central
na vida humana, uma vez que é fonte de renda e subsisténcia, mecanismo de participagio e
inser¢do social, além de possibilitar o alcance de metas individuais. Assim, diversos campos do
conhecimento tém se debrucado sobre a tematica do trabalho, da Sociologia ao Direito, e da
Administragdo a Psicologia. Na esteira da Psicologia Organizacional, a teoria que envolve os
valores do trabalho busca compreender os motivos pelos quais os individuos trabalham, suas
alternativas, comportamentos e atitudes em relacdo ao trabalho (PORTO; TAMAYO, 2003).

Os valores do trabalho, construto que deriva da teoria dos valores gerais de Schwartz
(1992), tem sido aplicada no estudo de diferentes ocupagdes e campos de trabalho, como
organizacdes publicas, empreendedores, profissionais liberais, jovens aprendizes, associagdes
da economia solidaria, profissionais da educacdo e da saude, entre outros (CUSTODIO, 2013;
CAMARA; PEREIRA-GUIZZO, 2015; SILVA, 2015; PAIVA; FUIIHARA; REIS, 2017;
VEIGA et al, 2020). O interesse pelo estudo desses valores culminou na construgio de escalas
e inventarios, com o intuito de mensurar e hierarquizar o conjunto de valores que mais importam
para dado grupo de trabalhadores. Assim, desde Super (1957) até Ros, Schwartz e Surkiss
(1999), essas escalas tém sido utilizadas pelas pesquisas académicas, passando por reavaliacoes
e adaptagdes.

No Brasil, destaca-se a Escala de Valores Relativos ao Trabalho (EVT), de Porto e
Tamayo (2003), que surge como uma adaptacio da escala de Ros, Schwartz e Surkiss (1999)
adequada a realidade brasileira. Apoés ampla utilizacdo em pesquisas brasileiras, a EVT foi
revisada por Porto e Pilati (2010), consolidando a Escala Revisada de Valores Relativos ao

Trabalho (EVT-R), que agrupa 34 itens em quatro fatores diferentes, quais sejam Realizacdo
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no Trabalho, Relagdes Sociais, Prestigio e Estabilidade. Cada fator representa uma série de
valores que compartilham motiva¢des em comum (SCHWARTZ, 2012).

Assim, o fator Realizac¢do no Trabalho, ou Realizacdo Profissional, que agrupa os tipos
motivacionais de estimulacio e autodeterminacdo, representa a busca de prazer, estimulacio e
independéncia de pensamento e acdo no trabalho. O fator Relagdes Sociais, por sua vez, que
agrupa os tipos motivacionais de universalismo e benevoléncia, representa a busca de relacdes
sociais positivas no trabalho e de contribui¢do para a sociedade por meio do trabalho. Ja o fator
Prestigio diz respeito a busca do exercicio da influéncia sobre outras pessoas e do sucesso no
trabalho, e agrupa os tipos motivacionais poder e realiza¢do. Finalmente, o fator Estabilidade,
que agrupa os tipos motivacionais de conformidade e seguranca, traduz a busca por seguranca
e estabilidade financeira por meio trabalho (PORTO; TAMAYO, 2008; PORTO; PILATI,
2010; SCHWARTZ, 2012).

Dessa forma, dentre os diferentes campos econdmicos e profissionais em que se ¢
possivel pesquisar os valores do trabalho, esta pesquisa evidencia a economia criativa. E preciso
ressaltar, de antem&o, que esta pesquisa assume uma taxonomia de economia criativa que
diverge da ideia anglo-saxa de industria criativa. Nesta pesquisa, a economia criativa representa
um modelo econdémico colaborativo, circular e mais endogeno (FURTADO, 1984; LEITAO,
2018), voltado ao compartilhamento de saberes e praticas, ao contrario da propriedade
intelectual, que ¢ o grande mote da industria criativa anglo-saxa, e que pouco nos serve para
pensar o contexto das artesds da cosmética natural, sujeitos desta pesquisa.

Assim, a economia criativa tem sido apresentada como uma alternativa viavel para o
desenvolvimento de economias emergentes, na medida em que combina aspectos como ritmo
continuado de crescimento, dinamismo no comércio internacional e oportunidade de emprego
em contextos de crise econémica (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013; BASSIT, 2017).
Podendo ser definida como um conjunto de atividades que tém como insumo a criatividade e o
conhecimento humano (LEITAO, 2018), a economia criativa enfatiza a criatividade enquanto
forca econdmica abundante e inesgotavel, a contrario da escassez de recursos dos modelos
econdmicos hegemonicos.

Ao mesmo tempo, aponta-se que a economia criativa promove tanto a incluséo social
e o desenvolvimento humano, quanto a diversidade de expressdes culturais e identitarias, uma
vez que ela materializa a simultaneidade do desenvolvimento econdmico e cultural, vistos como
partes de um macroprocesso de desenvolvimento sustentavel (UNCTAD, 2010; MINISTERIO
DA CULTURA [MINC], 2011; ABELEDO-SANCHIS, 2017).
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Nesse contexto, entre diversas classifica¢des internacionais € nacionais, encontram-se
organizados setores dos mais diversos: gastronomia, musica, design, cinema e audiovisual,
arquitetura, festivais, fotografia e videogames. Essa pesquisa, por sua vez, debruca-se sobre o
setor de cosmética natural artesanal. Aqui, uma outra nota: esta pesquisa adotou o termo “artesa-
empreendedora” em seu titulo para diferenciar a artesa quem tem na cosmética natural sua fonte
de renda e trabalho, em oposicdo aquelas que realizam tal pratica como #0bby ou lazer. Uma
vez que a pesquisa trata de valores do trabalho, ou seja, valores relacionados a pratica laboral,
essa diferenciagdo pareceu necessaria. Ao longo do texto, no entanto, a fim de torna-lo mais
fluido, muitas vezes o termo empregado sera somente “artesa”. O conjunto do texto, no entanto,
tornara evidente que se tratam de artesds-empreendedoras.

Assim, a cosmetologia natural artesanal € uma pratica ancestral, utilizada ha séculos
por diversas civilizagdes, e que consiste na utilizacdo de elementos naturais da flora (raizes,
frutos, folhas e 6leos) como base para produtos de cuidados pessoais, higiene, beleza e terapia
(SAHU; JHA; DUBEY, 2011; JOSHI, 2012; JOSHI; PAWAR, 2015). Atualmente, essa
atividade traz consigo uma proposta de reducdo da poluicdo, uso responsavel de fontes nio-
renovaveis, preservagdo das espécies e bem-estar animal, além do autocuidado, valorizagio da
beleza natural, praticas de comércio justo e reducdo do consumo exacerbado (LIN et al., 2018;
JOSHI; PAWAR, 2015; LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017).

Dessa forma, a cosmética natural artesanal se contrapde ao modelo econémico vigente,
baseado no consumo em larga escala, na industrializacdo e na homogeneizacio cultural, além
de emergir como uma aliada da economia verde e da economia circular, na medida em que
busca reduzir os riscos ambientais das atividades econdmicas e melhorar o bem-estar humano
e social (JESUS, 2017; RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021), pautas que s3o atuais e
urgentes diante da constante e progressiva degradacdo do meio-ambiente.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: como os

valores do trabalho se manifestam nos empreendedores do setor de cosmética natural artesanal?

1.2 Justificativa

Esta pesquisa surge a partir do contexto de escassez de estudos académicos que
relacionem valores do trabalho ao setor de cosmética natural artesanal e, de uma forma geral, a
economia criativa. Até a realizacdo desta etapa da pesquisa, ndo foram localizados estudos que

analisassem a cosmetologia natural artesanal sob o viés dos valores do trabalho. Tal afirmacao
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parte de um levantamento realizado em fevereiro de 2021, e atualizado em margo de 2022, em
bases de dados nacionais e internacionais, tais como Scielo, Scopus, SPELL, Periodicos CAPES
e Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, a partir dos termos “valores do trabalho” e
“economia criativa”, ou “artesanato”, ou “cosmética natural”.

Assim, esta pesquisa justifica-se na contribuicdo teoérica que pode trazer tanto ao
arcabouco ja consolidado de estudos sobre valores do trabalho, mas que, no entanto, ainda ¢
incipiente quando se refere a atividades da economia criativa, quanto ao campo de estudos sobre
economia criativa, particularmente em relacio ao setor de cosmética natural artesanal, cujos
trabalhos produzidos até o momento giram em torno principalmente da discussdo sobre
tendéncias de consumo (KIM; CHUNG, 2011; LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017).

Para além do ponto de vista tedrico-metodologico, esta pesquisa também se justifica
pelo potencial de contribuicdo social e para o campo da gestdo. Uma vez que os sujeitos que
integram a pesquisa sdo pequenas artesds-empreendedoras, a realizacdo deste estudo pode
contribuir com dados que permitam analisar o contexto em que esses negocios estdo inseridos,
o que ¢ essencial para a manutencdo do ambiente empreendedor para negocios criativos.

Tal justificativa ¢ ainda reforcada em sua relevancia e atualidade quando se analisa o
locus de realizacdo da pesquisa, a cidade de Fortaleza, capital do estado do Cear4, Brasil.
Recentemente, Fortaleza foi escolhida como Cidade Criativa do Design (PREFEITURA DE
FORTALEZA, 2019), chancela dada pela UNESCO (Organizagido das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura). Com essa nomeacgao, Fortaleza passa a integrar a Rede de
Cidades Criativas, rede formada por cidades espalhadas em todas as regides do mundo.

Para além de um mero titulo, as cidades criativas funcionam como laboratérios de
ideias e praticas inovadoras, e a rede que constituem busca promover “a cooperacio
internacional dentro e entre municipios de zonas urbanas que investem na cultura e na
criatividade como aceleradoras do desenvolvimento sustentavel” (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2019). Além disso, a chancela representa o compromisso do governo municipal de
“colocar as industrias culturais e criativas no centro de suas estratégias de desenvolvimento, a
fim de transformar as cidades em locais mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”
(NACOES UNIDAS BRASIL, 2019).

A pesquisa, portanto, pode contribuir no sentido de verificar se a referida chancela
trouxe consigo avancos para as trabalhadoras e trabalhadores criativos, além de poder trazer

subsidios para pensar estratégias de desenvolvimento que fortalecam as atividades artesanais.
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Dessa forma, Fortaleza desponta como um espaco privilegiado para o
desenvolvimento de pesquisas e de esforcos de compreensdo do potencial socioecondmico de
suas atividades criativas, o que compreende os empreendimentos de cosmética natural
artesanal. Assim, este trabalho justifica-se na relevancia de buscar compreender os elementos
que envolvem o ambiente empreendedor criativo, o que passa pelo entendimento dos valores
do trabalho para esses trabalhadores criativos.

Por fim, a cosmética natural artesanal emerge como um segmento em expansio,
justificado pelo fato de que, quando se trata de cosméticos e produtos de cuidados pessoais, 0s
consumidores mostram preferéncia mais acentuada por produtos naturais do que por seus
congéneres sintéticos e industrializados (KIM; CHUNG, 2011; JOSHI; PAWAR, 2015;
LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017). Além disso, o setor apresenta uma proposta de
produgdo e consumo aliada a perspectiva da economia criativa e da economia verde, ao unir a
valorizacdo de aspectos como saberes tradicionais e talento criativo a preservacdo do meio
ambiente e reducio de lixo (DILELIO; WOLFFENBUTTEL, 2018; LIN et al., 2018; MILAN
et al., 2018). Tal proposta mostra-se alinhada a demandas sociais atuais, tais como uma
mudanca no consumo para padrdes menos degradantes do meio ambiente e o estabelecimento
de uma relagdo mais harmonica do ser humano com a natureza (LIN et al., 2018; JOG;
SINGHAL, 2019), o que coloca o setor em evidéncia. Assim, esta pesquisa também joga luz
sobre uma atividade econdmica que apresenta enorme potencial de desenvolvimento e necessita

de maior visibilidade e, principalmente, de aparato governamental para se fortalecer.

1.3 Objetivo geral e objetivos especificos

Na busca de respostas para a questdo central da pesquisa, o objetivo geral deste estudo
¢ analisar como os valores do trabalho se manifestam nos empreendedores do setor de cosmética
natural artesanal.

Assim, para a consecucdo do objetivo geral, desenharam-se como objetivos
especificos, levando-se em conta o setor em foco: (1) analisar como se manifestam os valores
do trabalho relativos a Realizacdo no Trabalho; (2) analisar como se manifestam os valores do
trabalho relativos a Relag¢des Sociais; (3) analisar como se manifestam os valores do trabalho
relativos a Prestigio; e (4) analisar como se manifestam os valores do trabalho relativos a

Estabilidade.
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1.4 Metodologia da pesquisa

Este estudo ¢ de abordagem qualitativa e exploratoria-descritiva, tendo como sujeitos
de pesquisa empreendedores da cosmética natural artesanal da economia criativa fortalezense.
Para a coleta de dados, o autor realizou uma adaptacdo qualitativa da Escala Revisada de
Valores Relativos ao Trabalho (EVT-R), de Porto e Pilati (2010), e entrevistas
semiestruturadas. Foram entrevistadas sete artesas-empreendedoras do setor. A analise se deu
por meio de andlise de contetido, com auxilio do software Atlas.ti. Os procedimentos

metodologicos encontram-se detalhados na secdo 4.

1.5 Estrutura do trabalho

Este estudo encontra-se estruturado em seis se¢des, sendo a primeira esta introducio.
A segunda secdo trata do referencial tedrico sobre valores do trabalho, enquanto a terceira se¢ao
trata do referencial sobre a cosmética natural artesanal e a economia criativa. A quarta segao,
por sua vez, apresenta a caracterizacdo e o percurso metodologico da pesquisa. Na sequéncia,
a quinta secdo apresenta e discute os resultados obtido a partir da analise dos dados coletados.
A sexta secdo traz as consideragdes finais da pesquisa, sendo seguida pelas referéncias

utilizadas e pelos Apéndices e Anexos.
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2 VALORES DO TRABALHO

Os estudos sobre valores relativos ao trabalho tém sua origem nos diversos estudos
sobre valores gerais, a partir do interesse de pesquisadores em abordar a expressdo desses
valores no contexto especifico do trabalho (PORTO; PILATI, 2010). Assim, faz-se necessario
uma explanacdo inicial sobre esse processo de aproximacgdo da teoria dos valores gerais em

relagdo ao mundo laboral.

2.1 Teoria dos Valores

Schwartz e Bilsky (1987) definem valores como sendo principios que guiam a vida
dos individuos, os quais organizam esses valores em um sistema de prioridades. Dessa forma,
alguns valores se apresentam como mais importantes que outros, e essa ordem de importancia
varia de pessoa para pessoa. Tais valores representam crencas individuais sobre como o mundo
deve ser ou como as pessoas devem agir, servindo como critérios para selecionar e avaliar
situacdes e pessoas, incluindo o proprio individuo (ROKEACH, 1973; SCHWARTZ; BILSKY,
1990; SCHWARTZ; BILSKY, 1987; SCHWARTZ, 1992; MADARIE, 2017). Assim,
enquanto critérios (ao invés de qualidades inerentes), os valores afetam o comportamento e a
atitude dos individuos, funcionando como motivadores (MYYRY et al., 2009; PORTO;
PILATI, 2010; MADARIE, 2017).

De forma sintetizada, portanto, valores sio crencas que se referem a metas desejaveis,
transcendendo agdes e situacdes especificas, que servem como critérios e orientam atitudes e
comportamentos, sendo ordenados por importancia (SCHWARTZ, 2012).

Assim, Schwartz e Bilsky (1990) propuseram uma teoria de valores a partir de trés
necessidades humanas consideradas universais, quais sejam as necessidades biologica (para
sobrevivéncia organica), social (para coordenagdo interpessoal) e institucional (para
sobrevivéncia de grupos) (MADARIE, 2017). Conforme comentam Porto e Pilati (2010) e
Stakhovych, Bijmolt e Wedel (2012), esses valores sdo agrupados em funcdo das motivagdes
que sdo latentes a cada individuo, formando uma estrutura de tipos motivacionais, a qual
culminou no cléassico modelo teérico dos dez tipos motivacionais de Schwartz (1992), baseado
nos estudos seminais de Rokeach (1973) e Feather e Peay (1975).

Desse modo, compdem o modelo de Schwartz os tipos motivacionais de

universalismo, benevoléncia, seguranga, conformidade, tradi¢do, poder, realizagdo, hedonismo,
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estimulagdo e autodeterminacdo (SCHWARTZ, 1992). Conforme explicitados, cada tipo
motivacional agrupa inumeros valores que refletem metas e objetivos para os quais as atitudes
e comportamentos dos individuos s3o direcionados. Esses valores, no entanto, ndo sdo
exclusivos de um Uunico tipo motivacional, podendo figurar em mais de um tipo
simultaneamente.

Dessa forma, o tipo motivacional universalismo refere-se ao objetivo individual de
entendimento, apreciagdo, tolerancia e protecdo para o bem-estar de todas as pessoas e do
ambiente ao redor, ou seja, a natureza. E no amplo alcance desse objetivo que reside a diferenca
entre universalismo e benevoléncia, que por sua vez refere-se ao objetivo de preservar e
favorecer o bem-estar daqueles com quem o individuo tem um contato mais pessoal, seu grupo
social (MASLOW, 1965; SCHWARTZ, 1992; 2012; URZUA et al., 2013).

Assim, o universalismo € representado por valores como justica social, igualdade, paz
mundial, unidade com a natureza e prote¢do ao meio-ambiente. Quanto a benevoléncia, esta é
representada por valores como ser util, honestidade, responsabilidade, lealdade e senso de
pertencimento (SCHWARTZ, 2012).

Em relagdo ao tipo motivacional seguranca, este relaciona-se ao objetivo de
preservacdo, estabilidade e harmonia da sociedade, das relacdes e de si mesmo, sendo
representado por valores como ordem social, seguranca da familia, seguranca nacional, higiene,
saude e senso de pertencimento (MASLOW, 1965; SCHWARTZ, 1992; 2012).

Quanto a conformidade, esta relaciona-se com o objetivo de restringir agdes,
inclinagdes e impulsos que possam perturbar ou prejudicar outras pessoas, ou violar
expectativas e normas sociais. A conformidade é representada por valores como obediéncia,
autodisciplina, polidez, honrar os pais, lealdade e responsabilidade (SCHWARTZ, 1992;2012;
URZUA et al., 2013).

Quanto ao tipo motivacional tradi¢do, este reflete o objetivo de respeito, compromisso
e aceitacdo dos costumes e ideias que sdo providos pela cultura ou religido do individuo. Os
valores que o representam sdo respeito pela tradicdo, humildade, devocdo e moderagio
(PARSONS, 1951; DURKHEIM, 1954, SCHWARTZ, 1992; 2012).

Ainda sobre os tipos tradicdo e conformidade, Schwartz (2012) explica que séo tipos
especialmente proximos, uma vez que dividem o objetivo de “subordinar si mesmo as
expectativas socialmente impostas™ (p. 6, traducgdo livre). A diferenca entre elas esta em dois
aspectos: enquanto a conformidade implica subordinacido a pessoas diretamente ligadas ao

individuo (como pais, professores e chefes de trabalho), a tradi¢do implica subordinagio a
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objetos abstratos como religifio e cultura; ao mesmo tempo, enquanto a conformidade demanda
respostas a expetativas atuais e possivelmente mutaveis, a tradicdo exige respostas as
expectativas do passado, mais dificeis de sofrerem mudanca (SCHWARTZ, 2012).

No que tange ao tipo motivacional autodeterminacdo, este representa o objetivo de
independéncia de pensamento e acdo, o que culmina em independéncia de escolha, criagdo e
exploracdo. Os valores que figuram neste tipo motivacional relacionam-se a criatividade,
liberdade, escolha de seus proprios objetivos, curiosidade, independéncia, autorrespeito,
inteligéncia e privacidade (KLUCKHOHN, 1951; DECI, 1975; KOHN; SCHOOLER, 1983;
SCHWARTZ, 1992; 2012).

Ja em relagdo a estimulacdo, esta reflete o objetivo de excitacdo, novidade e desafio
na vida, sendo representada por valores como ter uma vida diversificada, ter uma vida excitante,
¢ audacia. A estimulag¢do deriva da necessidade do individuo de manter um nivel 6timo e
positivo de ativacdo (BERLYNE, 1960; DECI, 1975; SCHWARTZ, 1992; 2012; URZUA et
al., 2013).

Quanto ao hedonismo, este representa o objetivo de prazer e gratificagdo para si
mesmo. E traduzido por valores como prazer, aproveitar a vida e autoindulgéncia (WILLIAMS
JUNIOR, 1968; SCHWARTZ, 1992; 2012; URZUA et al., 2013).

Quanto trata-se do tipo motivacional realizacdo, este representa o objetivo de sucesso
pessoal através da demonstracdo de competéncia de acordo com os padrdes sociais, ou seja,
demonstrar competéncia e obter aprovacdo social. A realizacdo agrupa valores como ambigao,
sucesso, ser capaz, ser influente, inteligéncia, autorrespeito e reconhecimento social
(SCHWARTZ, 1992; 2012). De acordo com Schwartz (2012), tanto realizagdo quanto poder
estdo voltados para a estima social, porém a realizacio enfatiza uma demonstracdo de sucesso
em uma dada interacdo concreta. Ja o poder enfatiza a obteng@o ou a preservagdo de uma
posicdo dominante dentro de um sistema social mais amplo. Assim, o poder reflete a busca por
status social e prestigio, controle ou dominio sobre pessoas e recursos, sendo representado por
valores como autoridade, riqueza, poder social, preservacdo de sua imagem publica e
reconhecimento social (PARSONS, 1951; ALLPORT, 1961; LONNER, 1980; SCHWARTZ,
1992; 2012).

O modelo dos tipos motivacionais de Schwartz n3o apenas identificou dez
agrupamentos de valores basicos, mas também proporcionou uma estrutura que ajuda a explicar

as relacdes dinamicas entre eles. Essas relagdes podem ser de congruéncia ou conflito: quanto
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mais proximos dois valores estdo na estrutura, mais similares sdo as motivagdes que o0s
fundamentam; quanto mais distantes, mais antagonicas s2o essas motivacdes.

Além disso, o modelo agrupa os dez tipos motivacionais em quatro conjuntos
motivacionais fundamentais ou em fatores motivacionais de segunda ordem
(CAMMAROSANO; SANTOS; ROJAS, 2014), quais sejam abertura a mudanca (openness to
change), autotranscendéncia (self-transcendence), conservagio (conservation) e autopromogao
(self-enhancement). Tal agrupamento culmina em uma estrutura bidimensional com a seguinte
dindmica: abertura a mudanca versus conservacio, e autotranscendéncia versus autopromocao,
cada uma com seus respectivos valores (SCHWARTZ, 2005; 2012; CAMMAROSANO;
SANTOS; ROJAS, 2014).

O modelo ¢ representado na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Modelo tedrico das relagdes entra os dez tipos motivacionais de valores

Fonte: Schwatz (2012).

Conforme a Figura 1, o fator abertura a mudanga agrupa os tipos motivacionais que
representam os valores de autodeterminagio, estimulacdo e hedonismo. Este ultimo também
compde o fator autopromocao, juntamente com os tipos motivacionais realizacao e poder. Por
sua vez, o fator conservagdo agrupa os tipos motivacionais seguranc¢a, conformidade e tradigdo,
enquanto o fator autotranscendéncia agrupa o universalismo e a benevoléncia.

De acordo com o que foi explicitado anteriormente, o modelo permite visualizar as

relacdes entre os seus varios valores, tanto de oposicdo, quanto de proximidade. Assim,
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entende-se que cada fator agrupa valores proximos entre si, € que cada fator diverge em relacdo
aquele posicionado na sua extremidade oposta.

Portanto, a estrutura bidimensional resultante € assim explicada: valores que enfatizam
independéncia de pensamento e acdo, e aptidio para a mudanca (autodeterminacido e
estimulagdo), agrupados no fator abertura a mudanca, sdo conflituosos em relacido aos valores
agrupados no fator conservacdo, que enfatizam ordem, autorrestricio, preservacdo do passado
e resisténcia a mudanca (seguranca, conformidade e tradicdo); ja valores que enfatizam
preocupacdo com o bem-estar e o interesse de outros (universalismo e benevoléncia), agrupados
no fator autotranscendéncia, sdo contrastantes com o fator autopromocgdo, cujos valores
enfatizam perseguir seus proprios interesses e ter sucesso e dominio sobre os outros (poder e
realizagdo) (SCHWARTZ, 1992; 2012; CAMMAROSANO; SANTOS; ROJAS, 2014).

Destaca-se que, conforme explica Schwatz (2012), apesar dos valores relacionados a
tradicdo e a conformidade estarem representados na mesma secg¢ao, os valores ligados a tradicdo
contrastam de forma mais acentuada com seus valores opostos, razdo pela qual a tradi¢do esta
representada mais a periferia da estrutura do que ao centro. Conforme ja explicitado, as
expectativas sociais as quais os valores de tradicdo respondem s3o relacionadas ao passado,
portanto mais dificeis de se modificarem, resultando em um conflito mais forte com os valores
de abertura a mudanga do que em relagdo a conformidade.

Schwartz (2012) vai além de enumerar os tipos motivacionais e agrupa-los em fatores
motivacionais de segunda ordem. O autor postula ainda as énfases motivacionais
compartilhadas entre os dez tipos motivacionais, refor¢ando a relacdo dinamica entre valores
que estdo proximos um ao outro no modelo. Para Schwartz (2012), os valores formam um

continuum de motivagdes que estio relacionadas, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Motivagdes compartilhadas entre valores.

Valores Motivacoes compartilhadas
Poder e realizagio Superioridade social e estima
Realizac¢do e hedonismo Satisfag¢do autocentrada
Hedonismo e estimulacdo Desejo por excitacido afetivamente agradavel

Estimulagdo e autodeterminagdo

Interesse intrinseco por novidade e maestria

Autodeterminagdo e universalismo

Confianca no proprio julgamento e conforto com a diversidade da
existéncia

Universalismo e benevoléncia

Valorizagdo dos outros e transcendéncia dos interesses egoistas

Benevoléncia e tradigdo

Devogao ao proprio grupo

Benevoléncia e conformidade

Comportamento normativo que promove relagdes proximas

Conformidade e tradigdo

Subordinacio de si em favor das expectativas socialmente
impostas

Tradicdo e seguranca

Preservar os arranjos sociais existentes que dao certeza a
vida

Conformidade e seguranca

Proteger a ordem e a harmonia nas relagdes
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Seguranca e poder Evitar ou superar ameagas através do controle das relacdes e dos
recursos
Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Schwartz (2012).

O modelo de Schwartz (1992) foi e continua sendo amplamente utilizado em diversas
pesquisas ao redor de todo o mundo, contando com o suporte de dados empiricos de mais de 60
paises, além de ter sido constituido a partir de uma extensdo e revisdo de varios modelos
anteriores, o que o consolida como um modelo tedrico valido, replicavel e quase universal
(SCHWARTZ, 2005; PORTO; PILATI, 2010; URZUA et al., 2013; MADARIE, 2017).

Assim, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) aplicaram esse modelo ao mundo laboral,

constituindo os primeiros esfor¢os de relacionar os valores gerais ao contexto do trabalho.

2.2 Valores relativos ao trabalho

Os valores relativos ao trabalho podem ser conceituados como

principios ou crencas sobre metas ou recompensas desejaveis, hierarquicamente
organizados, que as pessoas buscam por meio do trabalho e que guiam as suas
avaliacdes sobre os resultados e contexto do trabalho, bem como, o seu
comportamento no trabalho e a escolha de alternativas de trabalho (PORTO;
TAMAYO, 2003, p. 146).

Esse conceito de Porto e Tamayo (2003) foi consolidado por meio da revisdo de
conceitos anteriores, que abordavam aspectos como preferéncias em relagdo as recompensas do
trabalho (KALLEBERG, 1977; SAMUEL; LEWIN-EPSTEIN, 1979), estados desejaveis de
existéncia alcangados por meio do trabalho (NORD et al., 1988) e importincia dada aos
resultados obtidos no contexto do trabalho (ELLIZUR, 1991), e aspectos mais alinhados ao
pensamento de Schwartz (1992), como os valores do trabalho sendo uma faceta dos valores
gerais dos individuos, representando metas ou recompensas que as pessoas buscam por meio
do trabalho (SAGIE; ELIZUR; KOSLOWSKY, 1996; SCHWARTZ, 1999).

Porto e Tamayo (2003) também revisitam o conceito de Ros, Schwartz e Surkiss
(1999), para quem os valores do trabalho guiam as avaliagdes que os individuos realizam sobre
os resultados e o contexto do trabalho, bem como a escolha de alternativas de trabalho.

O conceito de Porto e Tamayo (2003) ¢ considerado relevante na medida em que
engloba trés aspectos: o cognitivo, no qual os valores do trabalho sio crengas sobre o que ¢
desejavel ou ndo no trabalho; o motivacional, no qual os valores sdo expressdes dos interesses
e desejos dos individuos em relacdo ao seu trabalho; e hierarquico, no qual os valores podem

ser avaliados ao longo de um continuum de importancia. Assim, os valores do trabalho
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focalizam aquilo que ¢ importante para a pessoa no ambiente de trabalho, revelando quais sio
os motivos que levam as pessoas a trabalhar (PORTO; TAMAYO, 2008).

Observa-se, assim, que as pesquisas sobre os valores do trabalho s3o relativamente
recentes. Conforme Porto e Tamayo (2008) apontam, até a década de 1990 a maior parte das
publicacdes sobre valores laborais ndo se fundamentava em modelos tedricos solidos, bem
como encontrava-se isolada “das correntes que estudam os valores pessoais gerais” (p. 290).
Além disso, predominava a abordagem de Herzberg (1959), que propunha a dicotomia
intrinseco-extrinseco para as motivacdes humanas para o trabalho.

Um dos primeiros trabalhos apontados na literatura ¢ o de Super (1957), que
identificou trés necessidades dos seres humanos que podem ser satisfeitas a partir do trabalho,
sendo elas a necessidade de se relacionar, de trabalhar e de se sustentar.

A necessidade de relagdes humanas postula que os individuos necessitam de
reconhecimento enquanto pessoas, o que pressupde o fator independéncia e o fator tratamento
justo. Essas relacdes com outras pessoas também leva a busca por status, conforme explanam
Porto e Tamayo (2008).

Por sua vez, a necessidade de trabalho diz respeito as oportunidades de autoexpressao,
que se traduzem na possibilidade de o individuo utilizar suas habilidades e conhecimentos e de
expressar seus interesses, bem como a variedade de trabalho. Porto e Tamayo (2008) explicam
que essa necessidade se refere tanto ao contetido do proprio trabalho, quanto ao seu contexto,
ou seja, os aspectos nos quais o trabalho ¢ realizado e as pessoas com quem o trabalho ¢
realizado.

Ja a necessidade de sustento refere-se a satisfacdo com o que se ganha, em relagcdo ao
padrio de vida do proprio individuo, mas também em relacdo ao que outros ganham. Inclui-se,
ainda, a seguranca no trabalho (PORTO; TAMAYO, 2008).

A partir dessa divisdo, Super (1957) desenvolveu um inventario para avaliar os valores
relativos ao trabalho, o qual era composto por 105 combinagdes de 15 valores. A teoria que
fundamentou o inventario presumia que os valores do trabalho correspondiam a trés fatores:
fator intrinseco, relacionado a valores como altruismo, independéncia, estimulacio intelectual,
criatividade e realizagdo; fator extrinseco relacionado a recompensa, com valores de seguranca,
prestigio e retorno financeiro; e fator extrinseco-concomitante, relacionado ao ambiente de
trabalho e as relagdes com colegas e chefia (PORTO; TAMAYO, 2003).

No entanto, conforme apontam Porto e Tamayo (2008) e Cammarosano, Santos e

Rojas (2014), o trabalho de Super se aproximou muito mais do conceito de satisfacdo no
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trabalho do que de valores laborais, e ainda se baseava na dicotomia intrinseco-extrinseco para
buscar compreender os valores do trabalho em sua totalidade, o que ja ndo dava conta da
complexidade psicossocial presente no ato de trabalhar. Assim, o modelo de Super, ainda que
tenha sido muito utilizado, ndo tem sua validagdo considerada como conclusiva, além de ser de
dificil aplicacdo em razdo de sua extensdo (PORTO; TAMAYO, 2003).

Anos mais tarde, Blood (1969) investigou a relagdo entre satisfacdo no trabalho e
valores do trabalho, considerando os valores relacionados a ética protestante outrora postulados
por Weber (1958) e pesquisados por Lenski (1961) e Turner e Lawrence (1965). Na visdo de
Blood (1969), quanto mais identificado com os valores da ética protestante, mais satisfeito com
o trabalho em geral seria o individuo.

Inspirados no trabalho de Blood (1969), Wollack et al. (1971) desenvolveram uma
escala de valores do trabalho (SWV — Survey of Work Values) baseados também na ética
protestante, “especialmente naqueles aspectos relacionados ao significado que o individuo
atribui ao seu papel no trabalho” (WOLLACK et al., 1971, tradugéo livre). Os autores chegaram
a uma escala com seis dimensdes, a saber: orgulho de realizar o trabalho, envolvimento com o
trabalho, preferéncia por ser um trabalhador ativo, atitude em relagdo as recompensas materiais,
status social do trabalho, e ser empenhado no trabalho.

Especificamente sobre modelos teoricos relacionados aos valores do trabalho, Porto e
Pilati (2010) destacam dois em particular, por terem sido desenvolvidos “a partir de uma
reflexdo teodrica sobre o fendmeno, enquanto os demais modelos tém base empirica” (p. 73).
Sdo eles o modelo de Elizur (1984) e o modelo de Ros, Schwartz e Surkiss (1999), explicados
a seguir. Outras escalas, como a de Manhardt (1972) e de Taris e Feij (2001), apresentaram

pontos criticos, como ainda serem baseadas na dicotomia intrinseco-extrinseco.

2.2.1 O modelo de Elizur

O modelo desenvolvido por Elizur (1984, p. 379) buscou “analisar o conteudo dos
itens de valores de trabalho e construir uma definicdo explicita do campo dos valores de
trabalho”. O autor partiu da abordagem de facetas para propor duas facetas que constituem o
espaco conceitual dos valores laborais (ELIZUR, 1984).

A primeira faceta, chamada de Modalidade de Resultados, ¢ composta por elementos
afetivos (de natureza social, como as relagdes com colegas e supervisores), instrumentais (de

natureza material, como salario, beneficios, horas de trabalho, condi¢des de trabalho) e
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cognitivos (de natureza psicologica, como interesse, realizacdo, responsabilidade e
independéncia) (ELIZUR, 1984).

A segunda faceta, chamada de Relacdo com o Desempenho da Tarefa ou, mais tarde,
de Foco (ELIZUR; SAGIE, 1999), é composta pelo elemento Recurso ou Difuso (recompensas
anteriores ao desempenho do trabalho, como plano de beneficios, condi¢des de trabalho,
transporte, refeicdo — ou seja, relacionadas ao ambiente do trabalho), e pelo elemento
Recompensa ou Focado (recompensas posteriores ao desempenho do trabalho, como
reconhecimento, promogao, status e dinheiro).

Na Figura 2, Porto e Tamayo (20008) esquematizam de forma sintetizada o modelo de

facetas de Elizur (1984), com as contribui¢cdes de Elizur e Sagie (1999).

Figura 2 — Facetas dos valores do trabalho

Faceta Elementos Definicao
A — Modalidade do Instrumental Referem-se a resultados do trabalho
resultado de natureza material, como pagamen-

to, beneficios, condigdes de trabalho.

Afetivo Referem-se a relacionamentos sociais,
como relacionamento com colegas e
chefia.

Cognitivo Refere-se a recompensas psicolégicas

do trabalho, como interesse, respon-
sabilidade e independéncia.

B — Relagdo com o Recurso ou Referem-se a recompensas oferecidas

desempenho da tarefa difuso antes do desempenho da tarefa ou

ou foco ndo condicionadas ao seu resultado,
como plano de beneficios e condicdes
de trabalho.

Recompensa ou | Referem-se a resultados oferecidos
focado apés o desempenho da tarefa ou em
troca do resultado, como reconheci-
mento, status, progressdo na carreira.

Fonte: Porto e Tamayo (2008), adaptado de Elizur (1984) e de Elizur e Sagie (1999).

O modelo de Elizur (1984) foi replicado em um estudo transcultural (ELIZUR et al.,
1991), confirmando sua estrutura. O modelo era constituido por 21 itens, conforme o Quadro 2

a seguir:

Quadro 2 — Valores do modelo de Elizur

Item Valor do trabalho
1 Responsabilidade
2 Estabilidade no trabalho
3 Beneficios e condi¢des sociais
4 Reconhecimento por fazer um bom trabalho
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5 Estima — ser valorizado enquanto pessoa

6 Influéncia na organizacio

7 Realizagdo no trabalho

8 Crescimento (oportunidade de promocio)

9 Influéncia no trabalho

10 Relacionamento com colegas

11 Realizar um trabalho completo e significativo

12 Relacionamento com supervisor/chefe

13 Status do trabalho

14 Ter orgulho do lugar onde trabalha

15 Realizar trabalho que requer habilidade e conhecimento
16 Realizar um trabalho interessante e que lhe agrade
17 Independéncia no trabalho

18 Pagamento recebido

19 Horas de trabalho convenientes

20 Condi¢des do trabalho

21 Contribuigdes a sociedade

Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Elizur (1984).

O modelo combinava as principais abordagens sobre motivacdo a época, como as de
Maslow (1954), Herzberg, Snyderman e Mausner (1962), Alderfer (1969) e McClelland e
Winter (1971), e, de acordo com Porto e Tamayo (2003), superava a dicotomia intrinseco-
extrinseco. No entanto, estudos posteriores agregaram novos elementos aos instrumentos de
mensuracdo dos valores do trabalho, aproximando-os das postulacdes de Schwartz (1992) sobre
valores gerais.

Assim, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) analisaram os trabalhos de Elizur (1984; 1991)
e concluiram que havia evidéncia empirica para sustentar um novo fator na analise de valores

do trabalho.

2.2.2 O modelo de Ros, Schwartz e Surkiss

Conforme apontam Porto e Tamayo (2003), os valores relativos ao trabalho sio
expressdes dos valores gerais (valores basicos individuais) no ambiente de trabalho. Dessa
forma, os tipos motivacionais de segunda ordem postulados por Schwartz (1992) (abertura a
mudanca, conservacdo, autotranscendéncia e autopromocdo) podem ser encontrados também
nos valores do trabalho.

Partindo dessa premissa, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) analisaram os modelos de
valores do trabalho existentes a época com o objetivo de integrar a teoria geral dos valores
basicos individuais a pesquisa sobre trabalho. Dessa forma, os autores reconheceram a
existéncia de uma classificacdo para os valores laborais que se assemelhava a trés dos quatro

tipos motivacionais de segunda ordem de Schwartz (1992).
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Os valores do trabalho intrinsecos estariam associados aos valores gerais relacionados
a abertura a mudanga — procura por autonomia, crescimento e criatividade. Ja os valores do
trabalho extrinsecos expressariam os valores gerais de conservacdo — manuten¢do da ordem e
seguranca. Por sua vez, os valores do trabalho de ordem social ou afetiva estariam relacionados
aos valores de autotranscendéncia — relagdes sociais positivas e contribuir para a sociedade
(ROS; SCHWARTZ; SURKISS, 1999).

No entanto, o tipo motivacional autopromoc¢do nio constava como uma dimensio
especifica nesses modelos de valores do trabalho, ainda que valores como prestigio, autoridade,
influéncia, poder e realizacdo no trabalho constassem em diversos estudos empiricos sobre o
campo do trabalho, ora como fatores intrinsecos, ora como fatores extrinsecos (GINZBERG et
al., 1951; ROSENBERG, 1957; HERZBERG; MAUSNER; SNYDERMAN, 1959; CRITES,
1961; ELIZUR, 1984; BORG, 1990). Ainda, de acordo com Ros, Schwartz ¢ Surkiss (1999),
poucos trabalhos reconheciam uma dimensdo especifica relacionada a prestigio ou a poder,
como os de O’Connor e Kinnane (1961) e Pryor (1987).

Assim, a partir da revisdo realizada, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) concluiram que
haviam falhas no modelo de Elizur (1984) que poderiam ser resolvidas a partir da distin¢do de
um quarto tipo de fator relacionado aos valores de prestigio. Assim, os autores defenderam a
existéncia de quatro tipos de valores do trabalho que correspondiam aos quatro tipos de valores
basicos de Schwartz (1992): (1) intrinseco — refere-se a metas obtidas pelo contetido do proprio
trabalho; (2) extrinseco — metas obtidas pelos resultados do trabalho; (3) social — referente a
busca de metas relacionais e; (4) prestigio — relacionado a busca de poder e prestigio por meio
do trabalho (ROS; SCHWARTZ; SURKISS, 1999; PORTO; TAMAYO, 2003).

Conforme explicam Porto e Tamayo (2003), era esperado que os valores do trabalho
apresentassem a mesma “dindmica de compatibilidade e conflito” (p. 147) entre os tipos
motivacionais dos valores gerais, o que foi confirmado na aplicagdo do modelo: os valores
extrinsecos se mostraram opostos aos valores intrinsecos, € os valores sociais aos de prestigio.

Assim, o instrumento desenvolvido por Ros, Schwartz e Surkiss (1999) contava com
10 itens, conforme Quadro 3, e mostrou que o uso da estrutura de valores individuais gerais de

Schwartz (1992) para compreender os valores do trabalho era pertinente.

Quadro 3 — Valores do modelo de Ros, Schwartz e Surkiss

Tipo de valor do trabalho Item Valor do trabalho
1 Contribuir com as pessoas e com a sociedade
Social 2 Trabalhar com pessoas
3 Contato social com colegas
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Extrinseco 4 Bom salario e boas condic¢des de trabalho
5 Seguranca/estabilidade no trabalho
Prestizio 6 Autoridade para tomar decisdes
£ 7 Ter um trabalho muito valorizado
, 8 Ter um trabalho variado e interessante
Intrinseco — PO
9 Ter um trabalho no qual vocé € seu proprio chefe
Variado 10 Oportunidades de crescimento

Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Elizur (1984).

Ressalta-se que o valor oportunidades de crescimento figurou ora como valor
intrinseco, ora como valor extrinseco e, ainda, como valor de prestigio, razdo pela qual ¢
representado como sendo variado, ainda que ndo constitua um tipo de valor por si s6.

Por fim, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) propuseram que seu modelo fosse testado em
outros paises e culturas, apresentando-o como um util instrumento para pesquisas transculturais.
Assim, no Brasil, Porto e Tamayo (2003) desenvolveram a Escala de Valores relativos ao
Trabalho (EVT), baseadas no trabalho de Ros, Schwartz e Surkiss (1999) e na necessidade de

desenvolver um instrumento adequado a realidade brasileira.

2.2.3 Escala de Valores relativos ao Trabalho (EVT)

Antes de apresentar a Escala de Valores relativos ao Trabalho (EVT), desenvolvida
por Porto e Tamayo (2003), cabe esclarecer que esse nao foi o primeiro instrumento relacionado
aos valores do trabalho desenvolvido no Brasil.

Precedendo a EVT, Borges (1999) desenvolveu o Inventario do Significado do
Trabalho (IST), que trazia duas classes de atributos: os valorativos e os descritivos. Os atributos
valorativos correspondiam aos valores do trabalho, representando o que o trabalho deveria ser,
enquanto os descritivos representavam o que o trabalho era (BORGES, 1999). Além de
contemplar “peculiaridades da brasilidade” (BORGES, 1999, p. 110), o IST considerou também
aspectos da teoria marxista sobre trabalho, como exploragdo, hominiza¢do, embrutecimento e
alienacdo.

No entanto, Porto e Tamayo (2003) apontaram a necessidade de ampliacdo da
aplicabilidade da IST para mais segmentos de trabalhadores e para pessoas com nivel de
instrugdo mais elevado, ja que o IST foi validado em grupos de trabalhadores com instru¢do
mais baixa.

Assim, Porto e Tamayo (2003) desenvolveram uma escala que visasse ao
preenchimento das lacunas deixadas pelos instrumentos encontrados na literatura. Conforme

explicam os autores, eram necessarios o desenvolvimento e a validacao
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de uma escala para medir valores relativos ao trabalho para a populacéo brasileira que
considere pessoas com nivel de instru¢do mais elevada, que envolva procedimentos
empiricos e que esteja embasado em um modelo so6lido de valores, no caso a Teoria
de Valores de Schwartz (PORTO; TAMAYO, 2003, p. 149).

A construcdo da EVT, entdo, seguiu a metodologia disposta na Figura 3:

Figura 3 — Metodologia de construcdo da EVT.

- -
v
- -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) a partir de Porto e Tamayo (2003; 2008).

Assim, a primeira versdo do instrumento para validacdo continha 72 itens e foi
aplicado a 402 trabalhadores brasileiros com o seguinte perfil: média de idade de 28,4 anos,
64% do sexo feminino, 54% catolicos, 62% solteiros, 74% trabalhavam no momento em que
responderam ao questionario, € 59% com curso superior incompleto (PORTO; TAMAYO,
2003).

Os dados foram submetidos a andlise fatorial exploratéria com rotacdo promax,
obtendo significativo indice de confiabilidade (superior a 0,80 para todos os fatores), retendo-
se apenas os itens com carga fatorial superior a 0,40. Assim, a versdo validada ficou com 45
itens, agrupados em quatro fatores (realizagdo no trabalho, relagdes sociais, prestigio e
estabilidade), que se relacionam com a teoria de valores de Schwartz (1992).

Dessa forma, conforme explicam Porto e Tamayo (2003), o fator realizacdo no
trabalho esta associado positivamente ao tipo motivacional abertura a mudanca, uma vez que
favorece a mudancga por meio do trabalho auténomo e criativo. O fator relacdes sociais, por sua
vez, esta positivamente associado ao tipo motivacional autotranscendéncia, posto que o trabalho
proporciona o alcance de relacionamentos sociais positivos que favorecem o bem-estar das
pessoas ao redor do individuo, bem como da sociedade. Ja o fator prestigio possui uma relagio

com o tipo motivacional autopromoc¢do, uma vez que permite o alcance de metas de sucesso
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pessoal e de influéncia sobre os outros. E, por fim, o fator estabilidade esta associado ao tipo

motivacional conservagdo, uma vez que reflete a busca por seguranca e manutencio do stafus

quo por meio do trabalho.

Os 45 valores que compdem a EVT, bem como os respectivos fatores que os agrupam

e suas definicdes, estdo dispostos no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Valores do trabalho da EVT

Fator

Definicao

Valor relativo ao trabalho

Realizagdo no
trabalho

Busca de prazer,
estimulagdo e
independéncia de
pensamento e a¢do no
trabalho

Ter prazer no que faco

Trabalho interessante

Ser feliz com o trabalho que realizo

Gostar do que faco

Identificar-me com o trabalho

Trabalho intelectualmente estimulante

Realizacgdo pessoal

Realizar um trabalho significativo para mim

Satisfacdo pessoal

Crescimento intelectual

Trabalho que requer originalidade e criatividade

Trabalho variado

Realizacdo profissional

Aprimorar conhecimentos da minha profissdo

Autonomia para estabelecer a forma de realizacdo do trabalho

Relagdes
sociais

Busca de relagdes sociais
positivas no trabalho e de
contribuicdo para a
sociedade por meio do
trabalho

Ajudar os outros

Auxiliar os colegas de trabalho

Colaborar para o desenvolvimento da sociedade

Combater injusti¢as sociais

Ser util para a sociedade

Ter compromisso social

Colaborar com colegas de trabalho para alcancar as metas de
trabalho do grupo

Bom relacionamento com colegas de trabalho

Amizade com colegas de trabalho

Mudar o mundo

Conhecer pessoas

Preservar minha saude

Prestigio

Busca do exercicio da

influéncia sobre outras

pessoas e do sucesso no
trabalho

Obter posicdo de destaque

Supervisionar outras pessoas

Ter fama

Ter prestigio

Competir com colegas de trabalho para alcangar as minhas
metas profissionais

Status no trabalho

Ter notoriedade

Ter superioridade baseada no éxito do meu trabalho

Competitividade

Seguir a profissdo da familia

Enfrentar desafios

Estabilidade

Busca de seguranca e
estabilidade financeira
por meio trabalho

Estabilidade financeira

Ter melhores condi¢des de vida

Poder me sustentar

Ser independente financeiramente
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Ganhar dinheiro
Estabilidade no trabalho
Suprir necessidades materiais
Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Porto e Tamayo (2003; 2008).

Assim, a EVT confirmou os achados de Ros, Schwartz ¢ Surkiss (1999), mostrando
que a associacdo dos valores relativos ao trabalho com os valores pessoais gerais € viavel e
enriquecedora para compreender o fendmeno do trabalho. A EVT também sumariza resultados
encontrados em pesquisas anteriores, como as de Super (1957), O’Connor e Kinnane (1961) e
Dawis (1992), em relagdo aos valores que foram incorporados em cada um dos fatores da EVT,
porém proporcionando um modelo com embasamento tedrico mais so6lido. Ao mesmo tempo,
seus resultados indicaram, mais uma vez, “que a dicotomia intrinseco-extrinseco ¢ inadequada
para representar todos os valores atribuidos pelas pessoas ao trabalho” (PORTO; TAMAYO,
2003, p. 151).

Porto e Tamayo (2003) concluiram que a EVT, por apresentar bons indices de
confiabilidade, poderia ser utilizada em pesquisas e diagnosticos relacionados aos valores do

trabalho, contribuindo significativamente para a

compreensdo das motivacdes para o trabalho e para o desenvolvimento de pesquisas
sobre consequentes dos valores relativos ao trabalho como as escolhas de alternativas
de trabalho, de comportamentos no trabalho e avaliacdes do contexto de trabalho
(PORTO; TAMAYO, 2003, p. 151).

Dessa forma, a EVT tem sido utilizada em diversas pesquisas como instrumento de

analise de valores do trabalho dos mais diversos grupos de trabalhadores.

2.2.3.1 Estudos empiricos que utilizaram a EVT

O Quadro 5 mostra os estudos empiricos que utilizaram a EVT como escala de
avaliac@o. O levantamento foi feito em fevereiro de 2021 nas bases Periddicos CAPES (que
retorna resultados de bases nacionais e internacionais, como Scielo, Scopus € Web of Science),
Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, e SPELL (base nacional da Associagcdo Nacional
de Pos-graduacdo e Pesquisa em Administracdo [ANPAD]). Utilizaram-se “valores do
trabalho”, “valores relativos ao trabalho”, “escala de valores relativos ao trabalho”, “work
values™ e “work values scale” como descritores de busca, nos campos titulo, resumo, assunto
e palavras-chave. Para a busca, ndo foi estipulado periodo de tempo da publicacdo, a fim de

ampliar o universo dos resultados.
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Os resumos dos trabalhos encontrados foram lidos sistematicamente a fim de averiguar
quais realmente utilizaram a EVT como instrumento de coleta de dados. Assim, sumarizando
os resultados, o Quadro 5 a seguir traz estudos de 2009 a 2017, e explicita a diversidade de
grupos de trabalhadores e oficios que ja foram estudados na perspectiva dos valores do trabalho,
mostrando que esses estudos variam de artigos a teses.

Conforme observado no Quadro 5, a EVT ja subsidiou estudos com os mais diversos
grupos de trabalhadores, tais como profissionais da satde, gerentes bancarios, professores
universitarios, jovens aprendizes, trabalhadores de empresas publicas e membros de
associagdes da economia solidaria.

Os trabalhos de Furtado (2009) e Silva (2015), por exemplo, t€m em comum o fato de
terem sido aplicados a profissionais da saude. Especificamente, o trabalho de Furtado (2009)
ndo teve um objetivo explicito relacionado aos valores do trabalho. A autora tinha o objetivo
de conhecer como profissonal enfermeiro percebe o seu processo de trabalho, a partir da
representacdo da sua fun¢do, comprometimento, satisfacdo com o trabalho e das condi¢des de
trabalho oferecidas No entanto, para atingir o objetivo, a autora aponta a relacio existente entre
valores e comprometimento organizacional, de forma que utiliza a EVT para conseguir
compreender o comprometimento dos profissionais pesquisados.

Assim, a EVT foi aplicada a 23 enfermeiros da emergéncia do Hospital da Restauracio
(Recife — PE), resultando em um cenario onde destacaram-se os fatores Estabilidade e
Realizagdo Profissional. Furtado (2009) concluiu que o grupo valora seu trabalho como
relevante e que lhes traz satisfacdo, uma vez que os valores apontados como mais importantes
estavam relacionados as atividades do trabalho, como ter prazer no que faz, ajudar os outros, e
ter atitudes de preocupacdo com o bem-estar da sociedade e da propria pessoa.

O trabalho de Silva (2015), por sua vez, foi aplicado a 150 profissionais da saude de
diversos cargos, como médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, que trabalhavam na
Rede de Urgéncia e Emergéncia da 15* Regional de saide do Parana — PR. Com o objetivo de
analisar os fatores motivacionais destes profissionais, o estudo concluiu que Realizacio
Profissional e Estabilidade s@o os fatores que mais se destacam, assim como apontou o trabalho
de Furtado (2009). Foram enfatizados valores relacionados a gostar do que faz, poder se
sustentar, ter bom relacionamento com colegas e enfrentar desafios. Por outro lado, valores
relacionados a ter um trabalho variado, mudar o mundo, ter fama e suprir necessidades materiais

foram aqueles considerados menos importantes.
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Ja o trabalho de Paiva e Dutra (2017) teve o objetivo de analisar como estdo
configurados os valores organizacionais e os valores do trabalho de operadores de um cal/
center. O estudo valeu-se de uma metodologia quantitativa e qualitativa. Foi aplicado a 399
trabalhadores de um call center um questionario composto de duas escalas — Inventario de
Perfis de Valores Organizacionais (IPVO), que foi validada por Oliveira e Tamayo (2004), e a
EVT, de Porto e Tamayo (2003). Em seguida, foram entrevistados 22 trabalhadores da mesma
organizacdo. Os resultados apontaram que, em relagdo aos valores organizacionais, prevalece
o valor Conformidade, em razdo das caracteristicas repetitivas e rotineiras do trabalho
executado, e o valor Bem-estar ¢ pouco apontado, reforcando o argumento da precarizacio
desse tipo de atividade (PAIVA; DUTRA, 2017). Quantos aos valores do trabalho, o fator
estabilidade foi o mais predominante na parte quantitativa da pesquisa, voltada a aspectos de
estabilidade pessoal e financeira.

No entanto, as entrevistas mostraram um cenario contrario, no qual a instabilidade
afetava a saude dos individuos. Sendo assim, os autores concluiram que o fator realiza¢do no
trabalho foi o que obteve maior destaque positivo. O fator prestigio foi o menos apontado, e os
relatos dos entrevistados apontaram para um sentimento de desvalorizagdo de seus trabalhos e
de exploragdo. Assim, o estudo apontou correlagdes significativas diretas entre os valores
organizacionais e os valores do trabalho, excetuando-se a relagdo do valor do trabalho
“estabilidade” com os valores organizacionais “bem-estar” e “tradi¢do”, contrariando as
inferéncias da literatura (PAIVA; DUTRA, 2017).

Essa perspectiva dual que relaciona valores organizacionais e valores do trabalho foi
repetida por Paiva, em parceira com Fujihara e Reis (2017). Dessa vez, o estudo trazia também
o construto de atitudes retaliatorias, e tinha o objetivo de analisar como se configuravam valores
organizacionais, valores do trabalho e atitudes retaliatorias de jovens trabalhadores que
atuavam na categoria de jovens aprendizes em uma empresa publica. De cunho quantitativo, o
trabalho consistiu na aplicagdo de um questionario em 508 individuos. O questionario era
composto, além da EVT e do IPVO, pela Escala de Percep¢do e Julgamento da Retaliacio
Organizacional (EPJR) e pela Medida de Atitude em Relacdo a Retaliacdo Organizacional
(MARO) (MENDONCA; TAMAYO, 2003). No que tange os valores organizacionais,
destacaram-se os valores de realizagdo e conformidade, corroborando proposicdes de que as
organizacdes contratam trabalhadores jovens pela possibilidade de moldar seus valores e

comportamentos.
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Quanto aos valores do trabalho, os resultados de Paiva, Fujihara e Reis (2017)
destacaram realizacdo no trabalho e estabilidade, expressas em valores como estimulo e
independéncia de pensamento e agdo no trabalho, e estabilidade financeira. Tal cenario aponta
para uma congruéncia entre os valores individuais e os valores da organizacdo, o que, por sua
vez, ndo se reflete em orgulho pelo trabalho que realizam, tendo em vista o pouco destaque dos
valores relacionados a prestigio. Por sua vez, quanto as atitudes retaliatorias, a pesquisa mostrou
que os jovens nao sdo propensos a retaliar e ficam indignados quando percebem injusticas,
denotando significativo comprometimento organizacional. Os resultados da congruéncia entre
os trés temas, no entanto, mostraram-se heterogéneos, nao podendo confirmar uma correlago.

Por sua vez, Camara e Pereira-Guizo (2015) também avaliaram a relacdo entre os
valores relativos ao trabalho e os valores organizacionais em professores universitarios. O
estudo, que também de utilizou da EVT e da IPVO, foi aplicado a 68 docentes de uma
instituicdo de ensino superior e os resultados mostraram que os profissionais valorizam em
maior propor¢do o fator realizacdo no trabalho, seguida da estabilidade, das relacdes sociais e
do prestigio. Apesar disso, realizacdo no trabalho ndo mostrou correlacio com nenhum dos
valores organizacionais dispostos na IPVO, o que levou Camara e Pereira-Guizo (2015) a
deduzirem que realizacdo no trabalho talvez seja um valor intrinseco do grupo estudado,
relacionado aos objetivos associados ao contetido de seus trabalhos, reforcando dados de Ros,
Schwartz e Surkiss (1999). O estudo também demonstrou uma correlagdo positiva entre
estabilidade e os valores organizacionais de dominio e tradicio, e uma correlacio positiva entre
prestigio e os valores organizacionais de autonomia, dominio e tradi¢do. O fator relacdes sociais
foi o que mais mostrou correlagdes positivas com valores organizacionais: autonomia,
realizacdo, dominio, prestigio, conformidade e preocupagdo com a comunidade. O resultado
mostra a importancia de reforcar os valores do trabalho relacionados as relagdes sociais,
tornando o ambiente organizacional mais cooperativo, estimulando e promovendo a justica, a
tolerancia e a honestidade (CAMARA; PEREIRA-GUIZO, 2015).

No que concerne o trabalho de Carvalho et al. (2014), o objetivo era identificar os
valores atribuidos ao trabalho pelos membros de uma associagdo em processo de incubacdo. A
associacdo escolhida se inseria na proposta da economia solidaria, baseada em principios de
autogestdo, simetria nas relagdes sociais e de trabalho, e alternativa de renda aos trabalhadores
social ¢ economicamente excluidos (CARVALHO et al., 2014). Assim, a associacdo em tela
desenvolvia atividades como culinaria, artesanato, plantio e colheita, resgate da tradicdo

cultural e preservagdo ambiental.
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O trabalho de Carvalho et al. (2014) destaca-se por adotar uma metodologia
qualitativa, utilizando-se da técnica de grupo focal para coletar dados de 17 membros da
associacdo escolhida para estudo. Para andlise, os autores recorreram a analise de contetdo,
estruturando as categorias e subcategorias a partir dos itens e fatores da EVT. Os resultados
apontaram para uma prevaléncia do fator realizacdo no trabalho, seguido de relagdes sociais,
estabilidade e prestigio. Para os autores, essa configuracio contrastava com as concepgdes em
torno da economia solidaria, mais proximas do fator relacdes sociais que de valores
relacionados a busca pelo prazer e pela realizagdo pessoal e profissional. Conforme apontam
Carvalho et al. (2014), a identificacdo dessa configuracdo de valores ainda no processo de
incubagcdo da associagdo permitiu uma reorientacdo de acdes voltada a um trabalho de
conscientizacio dos associados.

Por outro lado, a baixa frequéncia do fator prestigio foi considerada positiva, pois
indicava maior aproximacdo da proposta da economia solidaria. De uma maneira geral, a
pesquisa observou que aspectos como a busca por relacdes mais solidarias e de cooperagdo no
interior do grupo precisam ser mais trabalhados no processo de incubagdo da organizacio.

Ainda, em relacdo aos itens de cada fator da EVT, o estudo de Carvalho et al. (2014)
identificou que satisfacdo no trabalho, reconhecimento e realizacdo pessoal obtiveram
frequéncia elevada nos relatos dos entrevistados. Para os autores, esses dados ilustravam o perfil
dos participantes enquanto individuos que, ao contrario da maior parte dos empreendimentos
da economia solidaria, ndo se encontravam em situacdo de exclusdo econémica e social. Assim,
sem a necessidade de suprir necessidades materiais de primeira ordem, os individuos buscavam
satisfazer necessidades de realizacdo por meio do trabalho na associacdo. Em adigdo,
identificacdo com o trabalho também se apresentou como um elemento frequente nos relatos,
denotando que a sensagdo de unidade com o trabalho e de se trabalhar com o que gosta, ¢
importante para os associados (CARVALHO et al., 2014).

Ja em relagdo aos itens do fator relagdes sociais, os mais frequentes foram aqueles
relacionados a contribuicdo a sociedade, convivio social e cooperagdo no trabalho. Para
Carvalho et al. (2014), tais valores refletem o desejo dos associados em contribuir para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental da localidade onde se inserem, de criarem e
manterem lagos de proximidade dentro proprio grupo de colegas de trabalho, e de acreditarem
que somente agdes solidarias coletivas podem beneficiar a sociedade.

Carvalho et al. (2014) chamam atencdo para o fato de que valores relacionados a

geracdo de renda e a subsisténcia foram os mais relatados em relaco ao fator estabilidade. Para
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os autores, a posicdo social dos individuos de n3o pertencentes a situacdo de vulnerabilidade
econdmica, sugeria que valores como qualidade de vida seriam mais frequentes nos relatos do
que os ligados a subsisténcia.

Para o fator prestigio, os itens mais frequentes relacionavam-se a valores ligados a
manutencdo de tradicdes familiares, explicado pelo fato de que o trabalho na culinaria,
artesanato, plantio e colheita vinham passando de geracdo em geragdo. Ainda, Carvalho et al.
(2014) destacaram a inexisténcia de mengdes a valores como busca de autoridade,
competitividade ou superioridade nos relatos, o que possibilitava ainda mais espaco para
trabalhar valores relacionados a relagdes pessoais, opostos aos valores de prestigio.

Ha, ainda, trabalhos como os de Estivalete et al. (2011) ¢ Andrade, Hoch ¢ Fossa
(2013), que focaram na analise de valores laborais em relagdo ao género masculino e feminino.
Pesquisas que tentam compreender uma relacdo de distingdo dos valores do trabalho entre
homens e mulheres, em uma perspectiva cisgénero, também sio encontradas em Silveira
(2006), Silva, Mendonga e Zanini (2010), Campos et al. (2017) e Silva et al. (2020).

A pesquisa de Silveira (2006) tinha o objetivo de ampliar o conhecimento das
influéncias da diversidade de género nas organizacdes. Para isso, buscava responder a questao
“Ha diferencas na hierarquia de valores do trabalho entre homens e mulheres?” (SILVEIRA,
2006, p. 79). De cunho quantitativo, aplicou-se a EVT a 441 funcionarios de uma holding
multinacional que abriga empresas de diversos setores, que variam da automacgdo a servicos
financeiros. Os 67 questionarios validados confirmaram que a hierarquia de valores do trabalho
¢ diferente entre homens e mulheres. Na contramio do que aponta o senso comum e parte da
literatura, de acordo com Silveira (2006), o grupo masculino atribui maior importancia a valores
ligados a necessidade de afiliagdo social, como conhecer pessoas. O grupo feminino, por sua
vez, valora mais aspectos de satisfagcdo pessoal e prazer no que fazem. No entanto, relacdes
mais explicativas ficaram limitadas em razdo do pequeno tamanho da amostra.

Ja a pesquisa de Silva, Mendonca e Zanini (2010) investigou as diferencas no
estabelecimento das prioridades axiologicas laborais e a satisfagdo das metas motivacionais
relacionadas ao trabalho em relacdo ao género. Para isso, os autores aplicaram a EVT,
acompanhada de um questionario no qual o respondente registrava se a organizacdo onde
trabalhava lhe permitia satisfazer seus valores relativos ao trabalho, a 178 estudantes de
diversos cursos universitarios de uma instituicdo privada de ensino superior. Os resultados
mostram que as mulheres priorizam valores relacionados a realizacdo e a estabilidade, tais como

buscar prazer e realizacdo profissional, independéncia de pensamento e agdo, autonomia
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intelectual e exercicio da criatividade, seguranca e ordem na vida. Os homens mostraram
priorizar valores relacionados a relagdes sociais e prestigio, como autoridade, sucesso
profissional, poder de influéncia e relagdes sociais positivas.

Esses resultados corroboram as relagdes encontradas por Porto € Tamayo (2007), para
quem as mulheres buscam realizacdo no trabalho como um mecanismo compensatério, uma
vez que as metas almejadas pelas mulheres em outros contextos sociais sdo historicamente
desfavorecidas em razdo das diferencas estruturais de papeis desempenhados por homens e
mulheres. Ao mesmo tempo, o crescente papel da mulher como principal provedora da familia
poderia explicar também a valoragdo de aspectos relacionados a estabilidade (SILVA;
MENDONCA; ZANINI, 2010).

No que concerne ao trabalho de Estivalete et al. (2011), os objetivos tragcados eram
identificar os valores relativos ao trabalho adotados pelos funcionarios de uma industria
frigorifica exportadora e verificar se havia diferencas entre homens e mulheres quanto a
hierarquia de valores relativos ao trabalho. De abordagem quantitativa, o estudo aplicoua EVT
a 130 funcionarios, dos quais 100 eram homens. Os resultados mostraram que os valores que
predominam so aqueles relacionados a trabalho em equipe, bom relacionamento com colegas,
independéncia financeira e seguranca. Quanto as diferencas de valores entre os géneros, os
resultados mostraram que as mulheres valorizam a satisfagio no trabalho, a realizacdo
profissional, auxilio aos colegas, interesses coletivos e independéncia financeira. Ja os homens,
valorizam competitividade, prestigio, superioridade individual e competi¢do com colegas.

Por sua vez, a pesquisa de Andrade, Hoch e Fossa (2013) investigou como se
estabelecem as interacdes entre valores do trabalho e género na percepcio de gerentes do setor
bancario, bem como buscou identificar os valores laborais adotados por estes profissionais,
comparando a percepcdo de homens e mulheres. A pesquisa utilizou-se de abordagem
qualitativa, adotando entrevistas semiestruturadas baseadas na EVT e analise documental para
coletar dados. Os resultados mostraram que gerentes do género masculino priorizam
estabilidade e realizacdo no trabalho, e que mulheres priorizam, além desses dois fatores, as
relacdes sociais. Valores como fazer o que gosta, independéncia financeira e cooperagdo foram
apontados como mais importantes pelas gerentes do sexo feminino. Evidenciou-se também que,
na percep¢do dos participantes, o trabalho masculino e feminino ¢ marcado por diferencas
cognitivas e emocionais dicotomicas: homens teriam como valores prioritarios a racionalidade,
a individualidade e o desejo de controle, ao passo que as mulheres priorizariam valores como

colaboracio e coletividade.
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Ja o trabalho de Campos et al. (2017), cujo objetivo era identificar a estrutura
hierarquica de valores do trabalho em uma instituicdo ptiblica de ensino superior, realizou um
recorte de género em seus resultados. Aplicou-se a EVT junto a 240 servidores técnico-
administrativos da institui¢do, dos quais 108 eram do sexo feminino (45%). Os resultados
mostraram uma hierarquia de valores configurada nesta ordem: estabilidade, realizacdo no
trabalho, relagdes sociais e prestigio. Em relagdo as diferencas entre homens e mulheres, os
resultados apontaram que as mulheres enfatizam a busca por realizagdo, expressa pela
realizacdo de trabalhos intelectualmente estimulantes, autonomia e liberdade de pensamento e
de acdo, e por estabilidade, expressa pela seguranga material.

Por fim, o trabalho de Silva et al. (2020) aborda especificamente o género feminino,
tendo como objetivo avaliar os valores do trabalho das mulheres que empreendem na economia
criativa do municipio de Fortaleza. Os autores abordaram os valores laborais na perspectiva de
mulheres empreendedoras, especificamente as que atuam em setores da economia criativa.
Assim, o estudo de abordagem quantitativa aplicou a EVT junto a um grupo de 102 mulheres
de Fortaleza (CE). Os resultados mostram que os valores de realizacdo no trabalho sdo os mais
evidentes, o que se expressa através de prazer no trabalho realizado, gostar do que faz,
satisfacdo pessoal, realizar um trabalho interessante, realizagao pessoal, ser feliz com o trabalho
que realiza, e realizar um trabalho que requer originalidade e criatividade.

Em seguida, figuraram os valores relacionados a independéncia financeira, ganhar
dinheiro, ter estabilidade no trabalho e melhores condicdes de vida, coadunados no fator
estabilidade. Na sequéncia, aparecem itens como combater injusticas sociais, ser util para a
sociedade, auxiliar colegas de trabalho, ter bom relacionamento com colegas de trabalho, ter
compromisso social, colaborar para o desenvolvimento da sociedade e ajudar os outros,
coadunados no fator relacdes sociais. Por fim, prestigio figura como o fator menos valorado
pelas empreendedoras, expresso em itens como ter sfatus no trabalho, ter prestigio, ter fama e
obter posicdo de destaque (SILVA et al., 2020).

Os achados de Silva et al. (2020) chegaram a uma configuracdo da EVT diferente
daquela proposta por Porto e Tamayo (2003). A analise dos dados de Silva mostrou que
conhecer pessoas e enfrentas desafios, que na EVT original estdo agrupados respectivamente
aos fatores relagdes sociais e prestigio, coadunaram-se no estudo de Silva et al. (2020) ao fator
realizacdo no trabalho. Isso denota que, para o grupo de mulheres participantes, ha um
entendimento diferente sobre conhecer pessoas e enfrentar desafios, o que pode ser aprofundado

em futuras pesquisas qualitativas.
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A EVT, portanto, representou um avanco no desenvolvimento de instrumentos que
contextualizavam os valores do trabalho para a realidade brasileira e que podiam ser acessados
por diferentes publicos. Em 2007, seus autores retomaram sua discussdo, aplicando-a,
juntamente com o Inventario de Valores de Schwartz ([[VS],1992), a uma amostra de 995
estudantes universitarios (PORTO; TAMAYO, 2007). Os resultados apoiaram a estrutura de
quatro fatores, uma vez que os fatores da EVT e da IVS apresentaram relagdes positivas e
altamente significativas.

No entanto, os resultados apoiaram apenas de forma parcial a relagdo entre as duas
estruturas, uma vez que, no teste das relagdes de conflito, Porto e Tamayo (2007) “nio
encontraram relacdo negativa entre o fator de Estabilidade da EVT e o fator Abertura 8 Mudanca
do IVS ¢ entre o fator Realiza¢do Profissional da EVT e Conservadorismo do IVS” (PORTO;
PILATI, 2010, p. 75). Essa mesma lacuna foi corroborada por Campos (2008), em um estudo
de escalonamento multidimensional, o que levou ao questionamento da real adequagdo da EVT
ao modelo de Schwartz (1992). Assim, Porto e Pilati (2010) realizaram uma revisido da EVT,

propondo uma escala adaptada que suprisse as lacunas entdo encontradas.

2.2.4 Escala Revisada de Valores relativos ao Trabalho (EVT-R)

A revisdo da EVT deu-se em duas partes. Na primeira, Porto e Pilati (2010) aplicaram
a EVT em uma amostra de 790 profissionais de organizacdes de diversos setores do estado de
Sdo Paulo. Os resultados permitiram concluir que a estrutura de quatro fatores da EVT ¢
adequada, mas que seus contetidos ndo correspondem completamente ao modelo de Schwartz.
Valores do fator Realizacio Profissional, por exemplo, representam melhor o tipo motivacional
Hedonismo, mas ndo contemplam os tipos Estimulacio e Autodeterminagdo. O fator
Estabilidade, por sua vez, contempla Seguranca, mas nio contempla os tipos Conformidade e
Tradicdo. Ja o fator Prestigio ndo contempla o tipo Realizacdo. Apenas o fator Relagdes Sociais
mostrou-se completamente adequado, representando os tipos Universalismo e Benevoléncia.
(PORTO; PILATI, 2010).

Assim, na segunda parte, Porto e Pilati (2010) inseriram novos itens a escala e
reformularam os ja existentes. A EVT aplicada no primeiro estudo foi tomada como ponto de
partida, mantendo-se os cinco itens de maior carga fatorial de cada um dos fatores, e foram

acrescidos 26 novos itens, elaborados a partir da definicdo conceitual dos tipos motivacionais
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de Schwartz, que ndo estavam contemplados na versdo anterior da EVT (PORTO; PILATI,
2010).

Destarte, para a dimensdo autodeterminacdo, representando o objetivo de
independéncia de acdo e de pensamento (escolher, criar e explorar), foram elaborados os itens:
criar novas ideais no trabalho; ter autonomia; ter independéncia de pensamento; e ter liberdade
para decidir a forma de realizagdo do meu trabalho (PORTO; PILATI, 2010).

Para a dimensdo estimulacdo, que representa objetivos de excitacdo, novidade e
desafio na vida, os itens elaborados por Porto e Pilati (2010) foram: ter um trabalho que exija
coragem; ter um trabalho inovador; ter desafios constantes; ter um trabalho que me permita
conhecer lugares novos; ter um trabalho que me permita conhecer pessoas novas; ter um
trabalho arriscado; ter um trabalho que traga novidades constantemente.

Quanto a dimensao realizagao, representando o objetivo de sucesso pessoal por meio
de demonstragdo de competéncia em consonancia com os padrdes sociais, foram elaborados os
itens: ter um trabalho que me permita expressar meus conhecimentos; demonstrar minhas
competéncias; ser admirado pelo meu trabalho; ser bem-sucedido na minha profissio; ter uma
profissdo reconhecida socialmente; ser reconhecido pelos resultados satisfatérios do meu
trabalho; ser respeitado pelas minhas competéncias no trabalho (PORTO; PILATI, 2010).

Por fim, quanto a dimensdo conformidade/tradi¢do, que representa o objetivo de
restringir agdes, inclinagdes e impulsos que tendem a prejudicar outros e que violam
expectativas ou normas sociais, bem como o respeito, compromisso e aceitacdo dos costumes
e ideias que a cultura ou a religido do individuo fornecem, Porto e Pilati (2010) elaboraram os
seguintes itens: ter uma rotina de trabalho; obedecer as normas da organizagao; ter um trabalho
organizado; respeitar a hierarquia; ter um trabalho com hierarquia clara.

Uma vez modificada, a escala, agora chamada de Escala Revisada de Valores relativos
ao Trabalho (EVT-R) foi aplicada a 412 funcionarios de organizacdes publicas e cooperativas,
espalhados em seis cidades do pais. Os resultados foram analisados por meio de analise fatorial
com rotagdo promax e por escalonamento muldimensional, resultando em uma escala composta
por 34 itens, agrupados em seis fatores correspondentes aos tipos motivacionais da teoria geral
de wvalores de Schwartz: estimulagdo/autodeterminacdo, poder, realizacdo, seguranca,
conformidade e universalismo/benevoléncia. Esses sete fatores, por sua vez, podem ser
agrupados em conjuntos motivacionais, correspondentes aos fatores da EVT de Porto e Tamayo

(2003).
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O Quadro 6 a seguir apresenta os 34 itens da EVT-R, enumerados conforme o modelo
de Porto e Pilati (2010), relacionando-os aos seus respectivos fatores de primeira e de segunda

ordem (tipos motivacionais e conjuntos motivacionais, respectivamente):

Quadro 6 —Itens da EVT-R e os tipos e conjuntos motivacionais

Conjuntos
m(zng)z;{c;()cl)l.als Tipos Motivacionais Itens da EVT-R
TAMAYO, (SCHWARTZ, 1992) (PORTO; PILATI, 2010)
2003)
1 — Ajudar os outros
. . 2 — Colaborar para o desenvolvimento da sociedade
~ . Universalismo/ P —
Relagdes sociais . 3 — Combeater injusticas sociais
Benevoléncia — -
16 — Ser util para a sociedade
19 — Ter compromisso social
8 — Obedecer as normas do trabalho
. 10 — Respeitar a hierarquia
Conformidade 26 — Ter um ambiente de trabalho com hierarquia clara
29 — Ter um trabalho organizado
Estabilidade 6 — Obter estabilidade financeira
7 — Ganhar dinheiro
Seguranca 9 — Poder me sustentar financeiramente
13 — Ser independente financeiramente
23 — Ter melhores condi¢des de vida
4 — Competir com colegas de trabalho para alcancar as
minhas metas profissionais
17 — Supervisionar outras pessoas
Poder 21 — Ter fama
24 — Ter prestigio
Prestigio 25 — Ter um traballho arriscado .
5 — Demonstrar minhas competéncias
11 — Ser admirado pelo meu trabalho
Realizacdo 12 — Ser bem-sucedido em minha profissdo
14 — Ser reconhecido pelo resultado satisfatorio do meu
trabalho
15 — Ser respeitado pelas minhas competéncias
27 — Ter um trabalho criativo
28 — Ter um trabalho inovador
30 — Ter um trabalho que me permita conhecer lugares novos
31 — Ter um trabalho que me permita conhecer pessoas novas
32 — Ter um trabalho que me permita expressar meus
Realizagdo Estimulacao/ conhecimentos
profissional Autodeterminagao 33 — Ter um trabalho que requer originalidade
34 — Ter uma profissdo reconhecida socialmente
18 — Ter autonomia na realizacdo de minhas tarefas
20 — Ter desafios constantes
22 — Ter liberdade para decidir a forma de realizagéo
de meu trabalho

Fonte: Adaptado pelo autor (2022), a partir de Porto e Pilati (2010), Cammarosano (2012) e Brandao, Ferraz e
Lima (2015).
Assim, a EVT-R se configura como uma escala validada e revisada, o que lhe confere

confiabilidade e permite o avanco da teorizagdo e mensuracdo dos valores do trabalho.
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Conforme apontam Porto e Pilati (2010), os novos itens da escala aproximam a EVT-R da teoria
geral de valores de Schwartz (1992), apresentando resultados promissores e constituindo uma
estrutura que pode ser utilizada em pesquisas e diagnosticos sobre os valores do trabalho. Para
seus autores, a EVT-R permite uma avaliagdo mais completa dos desejos dos trabalhadores,

podendo indicar novas relacdes entre valores e resultados no ambito do trabalho.

2.2.4.1 Estudos empiricos que utilizaram a EVT-R

Desde sua validagdo, entdo, a EVT-R tem sido utilizada em diversos estudos sobre a
tematica. O Quadro 7 a seguir mostra os estudos empiricos que utilizaram a EVT-R como
escala. O levantamento desses estudos foi realizado em fevereiro de 2021 nas bases Periodicos
CAPES (que retorna resultados de bases nacionais e internacionais, como Scielo, Scopus e Web
of Science), Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, e SPELL (base nacional da ANPAD
que ndo esta indexada ao Periodicos CAPES). Para a busca, utilizaram-se “valores do trabalho”,
“valores relativos ao trabalho”, “‘escala revisada de valores relativos ao trabalho”, “work values™
e “revised scale of work values™ como descritores de busca, em campos como titulo, resumo,
assunto e palavras-chave. Para a busca, ndo foi estipulado periodo de tempo da publicacdo, a
fim de ampliar o universo dos resultados.

Os resumos dos trabalhos encontrados foram lidos sistematicamente a fim de averiguar
quais realmente utilizaram a EVT-R como instrumento de coleta de dados. Assim, sumarizando
os resultados, o Quadro 7 a seguir traz estudos de 2012 a 2020, e explicita a diversidade de
grupos de trabalhadores e oficios que ja foram estudados na perspectiva dos valores do trabalho,
mostrando que esses estudos variam de artigos a teses.

Dentre esses trabalhos, tem-se o de Andrade et al. (2014) e o de Lourencetti, Sacomano
Neto e Ganga (2017), que analisaram os valores do trabalho em grupos de estudantes. Andrade
et al. (2014) pesquisaram a influéncia dos valores do trabalho sobre o construto das ancoras de
carreira, que definem o conjunto de autopercepc¢des, habilidades, motivos, atitudes e valores
que os individuos t€ém em relacdo ao trabalho que desenvolvem ou querem desenvolver
(SCHEIN, 1993). Para isso, aplicaram a EVT-R ¢ o Inventario de Ancoras de Carreira de Schein
(1993) a um grupo de 958 estudantes de graduacdo de instituicdes publicas e privadas. Os
resultados mostram que os estudantes priorizam valores do trabalho relacionados a seguranca,
realizacdo e universalismo/benevoléncia. Quanto as ancoras de carreira, seguranca/estabilidade

e desafio puro foram os itens mais valorados. Os resultados mostraram antagonismos no grupo,
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como uma parte priorizando valores relacionados a interesses individuais, como autopromogao,
e outra parte priorizando valores de interesses coletivos, como a autotranscendéncia. Tais dados
refletem a heterogeneidade do grupo analisado, composto por estudantes de graduagio de areas
diversas. No entanto, em comum o grupo apresentou a valoracdo de aspectos de estabilidade e
seguranga, tais como oportunidades de emprego estavel e seguranca financeira. Ainda, o estudo
mostrou que os valores do trabalho explicam 30,5% da varidncia das ancoras de carreira.

Por sua vez, o estudo de Lourencetti, Sacomano Neto e Ganga (2017) investigou os
valores relativos ao trabalho de alunos de cursos de pos-graduacdo de uma universidade publica.
A partir de uma abordagem quantitativa, os autores aplicaram a EVT-R em alunos de pos-
graduacdo de trés cursos de uma universidade publica federal (foram validados 78
questionarios). O grupo analisado apresentou prioridade para itens relacionados a estabilidade,
primordialmente aqueles de seguranca financeira e sucesso profissional. Os autores também
fizeram um recorte de género da amostra, o qual ndo apontou diferencas significativas entre os
valores do trabalho para homens e mulheres.

Na perspectiva de géneros, o trabalho de Potrich et al. (2015) buscou desenvolver um
modelo de valores reativos ao trabalho, ao testar a invariancia para o gé€nero e verificar a
existéncia de diferencas entre homens e mulheres, a partir da EVT-R. De abordagem
quantitativa, as autoras aplicaram a EVT-R a uma amostra de 958 discentes de graduagio de
instituicdes publicas e privadas do Rio Grande do Sul. Os resultados mostram que o modelo €
variante entre os géneros, com mulheres atribuindo maior importancia aos fatores
autodeterminacdo e estimulagdo, universalismo e benevoléncia, e realizacio e poder, do que os
homens. Particularmente, o fator poder foi o que apresentou maior diferenca de valoragio,
constatando que as mulheres atribuem bem mais importancia a esse fator que homens. Apesar
desses resultados, o modelo proposto por Potrich et al. (2015) apresentava instabilidade,
inclusive com exclusio de variaveis, ndo permitindo consolidar modelos adaptados da EVT-R

para géneros distintos.
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Ainda na perspectiva de se analisar valores do trabalho em relacdo aos géneros, o
trabalho de Brandao, Ferraz e Lima (2015) objetivou analisar a hierarquia de valores do trabalho
das mulheres no intuito de fornecer informacdes mais concretas sobre suas motivagdes no
campo laboral. Para isso, aplicou-se a EVT-R junto a um grupo de 50 trabalhadoras de uma
unidade de multinacional localizada no Nordeste brasileiro. Os resultados demonstraram que a
hierarquia de valores do trabalho para o grupo de mulheres pesquisadas segue a seguinte
configuracgdo: estabilidade, realizagdo no trabalho, relagcdes sociais e prestigio. Verificou-se que
os valores de estabilidade prioritarios se relacionam mais com estabilidade financeira
(seguranga) do que com estabilidade no emprego (conformidade). Neste estudo, ao contrario
das conclusodes de Potrich et al. (2015), a dimensao poder nio apresentou importancia, de onde
Brandao, Ferraz e Lima (2015) concluem que a busca por poder ¢ mais caracteristica dos
homens.

Outros resultados de Brandao, Ferraz e Lima (2015) mostram uma correlacio negativa
de idade com o fator seguranga, o que significa que as mulheres de maior idade atribuem menor
importancia a esse fator, ao passo que uma correlagio positiva entre renda e autodeterminago
foi identificada, evidenciando que mulheres com maior renda d3o mais importancia a esse fator.
Além disso, os resultados mostram que mulheres que ndo ocupam fungdes gerenciais priorizam
mais valores de conformidade e estimulacdo do que as que ocupam, e que mulheres que nao
moram com os pais priorizam mais valores de conformidade, realizagio e autodeterminacio.

Em relacdo as ocupacdes diversas que esses estudos empiricos analisaram, o trabalho
de Cammarosano (2012) debrugou-se sobre pesquisadores de uma organizagdo de Pesquisa &
Desenvolvimento, analisando seus valores do trabalho e estabelecendo uma hierarquia para
eles. A EVT-R foi aplicada a 208 profissionais da area e a autora entrevistou seis individuos da
amostra. Os resultados culminaram na seguinte hierarquia de valores: relagdes sociais,
realizacdo profissional, estabilidade e prestigio. De acordo com Cammarosano (2012), os
resultados contradizem o senso comum de que trabalhadores do conhecimento trabalham mais
por mérito e reconhecimento do que por fatores financeiros, e apontou que aspectos altruistas,
coletivos, criativos e de autonomia sdo valorizados por esses profissionais. Ainda, trabalho
revelou que pesquisadores do sexo feminino atribuem maior importancia a valores de realizago
profissional e prestigio do que pesquisadores homens.

Por sua vez, a tese de Custodio (2013) investigou servidores publicos do poder
executivo do estado de Minas Gerais, objetivando investigar em que medida diferentes grupos

geracionais desses profissionais apresentam valores pessoais e organizacionais distintos entre
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sei e de que forma esses valores se manifestam em suas trajetorias e expectativas profissionais.
Para coleta de dados, a autora utilizou a EVT-R e o IPVO (Inventario de Valores
Organizacionais), de Oliveira e Tamayo (2004), contando com 374 questionarios validados,
além de técnicas qualitativas como historia oral/trajetoria de vida e técnica de evocagdo de
metaforas.

Os resultados da pesquisa de Custodio (2013) evidenciam que os profissionais de
maior idade (a geracdo baby boomer, nascidos entre 1945 e 1964) valoram o tipo motivacional
tradigdo e os valores de prestigio. Esses valores de prestigio, tais como poder social, autoridade,
riqueza, reconhecimento social e preservacdo da imagem publica, também sdo valorados pela
geracdo Y (nascidos entre 1985 e 1999). A geracdo X (nascidos entre 1965 — 1984), por sua
vez, ndo tem o tipo motivacional preocupagdo com a sociedade como um valor proprio, mas o
reconhecem como um valor organizacional.

De uma maneira geral, Custédio (2013) conclui que os valores dos individuos
influenciam suas trajetorias e expectativas profissionais. Em comum, todas as geragdes
analisadas apresentam valoragcdo de aspectos como estabilidade e esperam que a organizacdo
em que atuam tenha como valores €tica, realizagdo, autonomia do empregado e estimulo ao seu
bem-estar.

Piedimonte e Depaula (2018), por seu turno, analisaram os profissionais remunerado
s e voluntarios que integram o Corpo de Bombeiros da capital argentina, Buenos Aires, com o
objetivo de investigar a relagcdo entre motivacdo e valores do trabalho entre esses profissionais.
Para isso, realizaram um estudo quantitativo, no qual aplicaram a adaptacdo argentina da EVT-
R, realizada por Moreno e Marcaccio, 2012, e a Escala de Motivacdo no Trabalho (GAGNE et
al., 2012), aum grupo de 130 bombeiros. Os resultados apontam que valores de reconhecimento
e prestigio social compdem as motivagdes externas dos profissionais analisados, e que valores
de altruismo (como ser util a comunidade), realizacdo pessoal (desenvolvimento pessoal) e
aspiracdo economica (independéncia financeira) compdem suas motivagdes internas.

Por fim, Veiga et al. (2020) analisaram o papel preditor do perfil empreendedor e dos
valores relativos ao trabalho na intencdo empreendedora. Para verificar essa relacdo, aplicaram
a uma amostra de 323 estudantes de uma universidade publica um instrumento de pesquisa
composto pela EVT-R (PORTO; PILATI, 2010), pela Escala de Intencdo Empreendedora (EIE)
e pela Escala de Perfil Empreendedor (EPE). Os achados mostram que a intencio
empreendedora esta relacionada com a busca por oportunidades e a busca por um trabalho

arriscado e inovador, relacionado a aspectos de poder e prestigio. As mulheres da amostra
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atribuiram maior importancia a dimensdes como universalismo e benevoléncia, enquanto
homens atribuiram maior importancia a aspectos relacionados a autonomia e oportunidade.

Para Veiga et al (2000), os estudos que relacionam valores relativos ao trabalho e
empreendedorismo constituem um avango, porém ainda s3o escassos. Os autores destacam o
trabalho de Andrade et al. (2014) que, ao investigarem a relagdo de valores do trabalho e ancoras
de carreira, concluiram a respeito de uma relacdo positiva entre os construtos criatividade
empreendedora e desafio puro; e o trabalho de Veiga e Parreira (2015) que, ao analisarem as
relacdes entre perfil empreendedor e valores relativos ao trabalho em estudantes integrantes e
ndo integrantes de empresas juniores, concluiram que ha correlagdes significativas entre todas
as dimensodes do perfil empreendedor e os valores de autodeterminagdo e estimulacdo, e
realiza¢do no trabalho.

Assim, a EVT-R fundamentou pesquisas sobre diferentes profissdes e ocupagdes, além
de perspectivas sobre os valores relativos ao trabalho em relagdo aos géneros e sobre intencdes
de carreiras profissionais de estudantes.

No entanto, uma area especifica da economia mundial ainda parece distante da teoria
dos valores do trabalho. Trata-se da economia criativa, sobre a qual foi localizado apenas um
trabalho que a analisasse sob a 6tica dos valores do trabalho, o de Silva et al. (2020), ja
explanado na subsecdo anterior, que investiga os valores do trabalho para empreendedoras da
economia criativa a partir da EVT (PORTO; TAMAYO, 2003).

Neste sentido, a presente pesquisa insere-se neste panorama de estudos empiricos
trazendo uma proposta de contribuicio tedrica ao abordar a economia criativa, especificamente
a atividade da cosmética natural artesanal, sob a perspectiva dos valores do trabalho, tomando
como pardmetro metodologico a EVT-R, de Porto e Pilati (2010).

A secdo a seguir traz as caracteristicas da economia criativa e da atividade da

cosmética natural artesanal.
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3 A COSMETICA NATURAL ARTESANAL E A ECONOMIA CRIATIVA

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos de economia criativa, seu contexto
historico, as classificagdes de suas industrias e o contexto brasileiro, bem como ¢ apresentada

a atividade da cosmética natural artesanal.

3.1. Conceitos e contexto historico da economia criativa

A economia criativa surge como proposicao na década de 90, em um contexto mundial
que apontava para uma revitalizacdo do capital pos-crise da década de 70, quando os paises
capitalistas viram suas economias sendo retomadas apos um periodo de estagnacdo, queda da
capacidade de investimento, elevados percentuais de inflagdo e avultado déficit publico
(PIRES; ALBAGLI, 2012; OSTERNE; MIRANDA, 2014).

Esse cenario, que tinha como principal aspecto o processo globalizatério e suas
repercussdes na vida dos individuos e das organizacdes, indicava a criatividade como nova
forca economica (SOUZA, 2015). Assim, a economia criativa designa as empresas cujos
processos e produtos finais sdo baseados na arte, na cultura, na criatividade, na habilidade, no
talento e no saber vivo e cotidiano dispersos na sociedade. Essa forma econdmica, a partir de
sua proposicdo, passou a provocar uma necessaria revisdo das estratégias empresariais, das
dindmicas organizacionais e dos modelos de negodcios vigentes até ali (PIRES; ALBAGLI,
2012).

Destarte, economia criativa ¢ um conceito que vem sendo moldado ao longo do tempo,
como resultado de um esfor¢o em compreender o fendmeno, tanto por parte dos governos,
interessados em desenvolver politicas publicas que fortalecam o poderio econdémico latente
desse tipo de economia, como por parte do meio académico, interessado no campo ainda recente
e potencialmente rico para pesquisas que a economia criativa representa (FERREIRA, 2015;
OLIVEIRA et al., 2016; CLOSS; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2017; PIZZIO; SOARES, 2018).

Nessa esteira, Greffe (2015) disserta que a economia criativa evidencia uma nova
forma de encarar as fontes de desenvolvimento, uma nova légica, uma nova maneira de fazer
economia, o que ultrapassa defini¢des que levam em conta somente divisdes setoriais. Esse
pensamento corrobora aquele de Howkins (2001) que afirmava que nem criatividade, nem

economia sdo conceitos novos, mas sim a natureza ¢ a extensao da relacio entre elas.
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Howkins, inclusive, ¢ de origem australiana, pais com destaque no cenario da
economia criativa. E a Australia, juntamente com o Reino Unido, que se é atribuido a alcunha
de “berco da economia criativa”, em razdo da forte evidenciacdo que o tema tem no pais, nao
s6 a nivel académico, mas principalmente a nivel governamental (MADEIRA, 2014;
SORATTO et al., 2016; HOLLANDA, 2021).

Conforme apontam Leitdo (2021) e Madeira (2014), a Australia apostou na
criatividade para desenvolver sua economia. O pais, cuja economia, assim como o Brasil, era
baseada em carvao, minérios e trazia um historico de exploracdo dos seus povos nativos, se viu
elaborando politicas focando nas midias interativas, jogos eletronicos, arquitetura e
gastronomia, inclusive passando a enaltecer a cultura aborigene, outrora marginalizada. Nao a
toa, o pais é apontado como a nacdo com o melhor ecossistema para a criacdo e a manutencio
de negocios criativos (OLIVEIRA, 2016; AUSTRALIANCENTRE, 2020).

Assim, esses primeiros passos da economia criativa na Australia e no Reino Unido
acabaram por modelar toda a sistematizacdo que o conceito recebeu desde seu nascimento.
Dessa forma, os primeiros modelos que buscam organizar e distribuir os setores considerados
criativos levam em conta a ideia de “industrias criativas” (utilizado desde a década de 90, na
Australia, e enfatizado pela politica econdmica inglesa na era Tony Blair), baseada
principalmente no conceito de propriedade intelectual. Tal ideia foi pano de fundo para diversos
framewoks de sistematizacio, dentre os quais o Modelo do Departamento de Cultura, Midia e
Esporte (DCMS) do Reino Unido; o Modelo de Textos Simbolicos; o Modelo dos Circulos
Concéntricos; e o Modelo de Direitos Autorais da Organizagdo Mundial da Propriedade
Intelectual (UNCTAD, 2010), que podem ser encontrados no Anexo A. Em sequéncia, a propria
UNCTAD cria seu modelo (ANEXO B), até hoje fortemente difundido.

Entretanto, percebe-se cada vez mais um esforco em substituir o termo “industrias
criativas” por “economia criativa”, numa tentativa de reforcar dois aspectos: (1) a preocupacio
em afastar a dimensdo negativa que o termo industria cultural adquiriu com Adorno e
Horkheimer na Escola de Frankfurt e (2) a necessidade de encontrar um termo que dé conta de
uma série de atividades produtivas que ndo sdo contempladas pelo conceito de industria cultural
(MACHADO, 2009; MINISTERIO DA CULTURA [MINC], 2011).

Nesse sentido, o Plano da Secretaria de Economia Criativa (SEC), do entdo Ministério
da Cultura (MinC) brasileiro, adotou o termo “setores criativos”, mais amplo que “setores
culturais”, e que representa o conjunto de empreendimentos que compde a Economia Criativa,

apresentando a seguinte defini¢do:
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os setores criativos sdo aqueles cujas atividades produtivas t€ém como processo
principal um ato criativo gerador de um produto, bem ou servico, cuja dimensio
simbolica ¢ determinante do seu valor, resultando em produgao de riqueza cultural,
econdmica e social (MINC, 2011, p. 22).

Essa perspectiva, amplia a no¢do de economia criativa para além dos setores tidos
como tipicamente culturais, partindo mais dos aspectos de criagio e producdo que dos aspectos
de insumos e de propriedade intelectual (MINC, 2011).

Aqui, ressalta-se mais uma vez que esta pesquisa assume a taxonomia de economia
criativa, em contraposicdo a ideia de industria criativa. Parte-se aqui da perspectiva da
economia criativa enquanto modelo econdémico colaborativo, circular e mais endoégeno
(FURTADO, 1984; LEITAO, 2018), voltado ao compartilhamento de saberes e praticas, ao
contrario daquela visdo centrada na propriedade intelectual, que ndo contribui na analise de
praticas artesanais como a da cosmética natural.

De toda sorte, a relevancia que o fendmeno da economia criativa representa pode ser
comprovada pelos numeros apontados por Reis (2008) sobre o Reino Unido, expoente no tema,
onde a economia criativa representou um pouco mais do que 7% de seu PIB no ano de 2005.
Em 2018, o site do governo britanico publicou que suas industrias criativas contabilizaram 92
bilhdes de libras em valor adicionado bruto (CREATIVE INDUSTRIES..., 2018), o que
representava 2 milhdes de empregos, e que esse valor continuava crescendo duas vezes mais
rapido que o restante de sua economia.

O relatorio Perspectivas da Economia Criativa: Tendéncias no Comércio Internacional
de Industrias Criativas (UNCTAD, 2018) mostra que o valor do mercado global de bens
criativos dobrou de US $ 208 bilhdes em 2002 para US $ 509 bilhdes em 2015. Nessa esteira,
a China ¢ o grande destaque, com exportagdes de bens criativos crescendo o dobro da média
global entre 2002 e 2015. Em relagio aos setores, design e artes visuais estdo entre de maior
desempenho, com moda, design de interiores e joias representando 54% das exportagdes de
produtos criativos de paises desenvolvidas e 70% nas economias em desenvolvimento,
incluindo paises africanos como Africa do Sul e Nigéria, e paises da América Latina, como

Argentina e Brasil.
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3.2 Economia criativa no Brasil

Nesta subsecdo, sdo apresentados dados sobre a economia criativa no Brasil, bem
como os aspectos teoricos e politicos que permeiam o contexto nacional, estadual (Ceard) e

municipal (Fortaleza).

3.2.1 Aspectos tedricos

Para Leitao (2011, p.12), “a compreensao do potencial da economia criativa [...] para
o desenvolvimento brasileiro ndo € recente”. Leitdo (2011) comenta que desde meados da
década de 50 e 60 ja havia um “contexto efervescente” que indicava esse potencial, e aponta o
economista brasileiro Celso Furtado como defensor de um desenvolvimento desconcentrador
cujo cerne se dava a partir da diversidade cultural regional brasileira.

Pacheco e Benini (2018) registram que, mesmo antes das discussdes sobre economia
criativa terem se intensificado em terras tupiniquins, Celso Furtado ja nos falava em um
desenvolvimento baseado na criatividade. Pacheco e Benini (2018, p. 325), ao referirem-se ao
conjunto da obra do economista, afirmam que, na quase totalidade desse conjunto, “a
criatividade ganha a fala do autor ao debater as teorias de desenvolvimento e
subdesenvolvimento no contexto Brasil”.

Para Furtado (1984), a cultura ¢ a criatividade estavam intrinsecamente relacionadas
com o desenvolvimento de uma nacdo, funcionado quase que como indicadores. Conforme
versa o autor:

“Todos os povos lutam para ter acesso ao patrimonio cultural comum da humanidade,
que se enriquece permanentemente. Resta saber quais serdo os povos que continuardo
a contribuir para esse enriquecimento e quais aqueles que serdo relegados ao papel
passivo de simples consumidores de bens culturais adquiridos nos mercados. Ter ou
ndo ter direito a criatividade. Eis a questdao” (FURTADO, 1984, p.25).

XA

“Ter ou ndo ter direito a criatividade. Eis a questdo” figura bem o pensamento do autor,
para quem a ideia de criatividade/cultura ¢ central na discussdo sobre desenvolvimento. Furtado
(1974) nos fala de uma colonizagio cultural, da qual paises “em posicao de satélite cultural dos
paises céntricos do sistema capitalista” dificilmente sairiam sem centralizar esforcos de
mobilizacdo cultural em suas politicas publicas, pois o desenvolvimento nio se restringe a
aspectos econdmicos, mas a toda uma “totalidade sistémica composta pelos elementos que

compdem a cultura de uma sociedade” (BARBALHO, 2011, p. 109).
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Assim, conforme sintetiza Barbalho (201 1), Furtado mostrou que elementos ex6genos
as culturas locais, entendidos como aqueles empurrados pelos grandes centros de produgéo e
consumo do sistema capitalista, enfraqueciam os elementos culturais internos, justamente a
forca motriz do desenvolvimento nacional, dos paises que recebiam esses elementos exogenos.
Dessa forma, os paises periféricos permaneciam a margem dos centros capitalistas,
enfraquecidos e tendo reduzidas as suas forcas identitarias e criativas. Portanto, somente o
fortalecimento de politicas publicas que buscassem fortalecer os elementos culturais nacionais
poderiam afastar o Brasil da posi¢do de pais periférico.

Nesse sentido, a criacdo da Secretaria de Economia Criativa (SEC) em 2011
representou um avango a nivel nacional. A discussio sobre a SEC ¢ aprofundada mais a frente,
quanto se € tratado sobre o contexto politico nacional. No entanto, destaca-se nesse momento
que a criagdo da SEC representa um grande marco ndo apenas por constituir um esforco do
governo a época em apoiar de forma institucionalizada as iniciativas dos setores criativos, mas
também por apresentar de forma sistematizada e organizada um conjunto de politicas, diretrizes
e acdes, orientadas por principios estabelecidos nesse Plano. Tais principios sio a diversidade
cultural, a sustentabilidade, a inovagio ¢ a inclusdo social (MINC, 2011).

O principio da diversidade cultural preconiza que a economia criativa brasileira deve
se desenvolver pautada pela valorizacao, protecio e promoc¢ao das diversas expressdes culturais
nacionais, a fim de garantir originalidade, for¢a e crescimento a essas expressdes (MINC,
2011).

Esse desenvolvimento, no entanto, precisa se dar de forma sustentavel. O potencial
econdmico da economia criativa deve vir acompanhado de praticas de desenvolvimento social,
ambiental e cultural, que permitam condi¢des semelhantes as geragdes futuras. O principio da
sustentabilidade, portanto, imprime uma responsabilidade em desenvolver economicamente o
pais sem incorrer no uso indiscriminado de nossos recursos naturais, sem impactar
negativamente as condic¢des de vida social e fugindo da logica da homogeneidade cultural, que
acaba por impedir o desenvolvimento endégeno (MINC, 2011).

A inovago, por sua vez, representa tanto o aperfeicoamento de processos ja existentes
(inovagdo incremental), como a criagdo de algo novo (inovagdo radical). Nesse sentido, a
economia criativa apresenta-se tanto como uma inovacao incremental, pois atende a demandas
de mercado (como os setores de design, tecnologias da informagdo, jogos eletronicos, entre
outros), como também representa rompimentos com essa logica dominante de mercado e seu

status quo, principalmente no campo das artes (MINC, 2011).

57



Por fim, o principio da inclusdo social preconiza a criagdo de um ambiente que
favorecga o acesso da populacdo, principalmente aquela mais vulneravel socialmente, tanto a
produgdo de bens e servigos criativos, como ao acesso a esses produtos. Para tal, é necessario
pensar politicas de qualificacdo profissional, de geragdo de trabalho e renda, e de facilitagdo de
acesso ao consumo cultural no pais (MINC, 2011).

Assim, o Plano da SEC prop6s um escopo de setores que contempla, segundo o proprio
plano, ndo apenas os setores de natureza tipicamente cultural, mas também “setores de base
cultural, com um viés de aplicabilidade funcional” (MINC, 2011, p. 30), conforme Anexo C.

Dentre esses setores, encontram-se diversas atividades criativas. Esta pesquisa destaca
o setor de cosmética natural artesanal, atividade integrada ao artesanato, que sera discutida na

subsecdo 3.3.

3.2.2 Dados empiricos

No Brasil, o tltimo mapeamento realizado em 2019 pela Federacio das Industrias do
Rio de Janeiro (FIRJAN) mostra que a participacdo da economia criativa no PIB nacional saltou
de 2,09% em 2004 para 2,64% em 2015, estimando-se que aportou para a economia brasileira
um montante de R$ 171,5 bilhdes em 2017. Além disso, no periodo de crise econdmica que o
pais tem enfrentado nos ultimos anos, o setor foi responsavel por empregar formalmente 837,2
mil profissionais no pais em 2017, corroborando com o papel estratégico da economia criativa
para o desenvolvimento nacional (FIRJAN, 2019).

Em relacdo as empresas criativas, o levantamento realizado pelo Observatorio do Itat
Cultural mostra que a maior parte das empresas criativas do pais sdo microempresas (mais de
120 mil), seguidas por empresas de pequeno porte (um pouco menos de 20 mil), empresas
médias (menos de 5 mil) e grandes empresas (poucos mais de 2 mil) (OBSERVATORIO ITAU
CULTURAL, 2018). A maior parte das microempresas, destaca-se, esta concentrada no
segmento da moda.

No entanto, € preciso também considerar o impacto do atual contexto da pandemia de
COVID-19 que o mundo enfrenta. O levantamento consolidado no 3° trimestre de 2020 pela
Observatorio do Itatl Cultural aponta que economia criativa perdeu 718 mil postos de trabalho
formais e informais entre o 3° trimestre de 2019 e o 3° trimestre de 2020. O impacto foi maior
nos trabalhadores ligados diretamente ligados a atividades culturais, bem como entre os

trabalhadores informais.
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Em relagdo a remuneracdo, o mapeamento da FIRJAN (2019) mostra que, apesar da
conjuntura econdmica recessiva que o ano de 2017 vinha testemunhando, a remuneracdo na
industria criativa brasileira continua superior a média da economia (o relatério considera apenas
trabalhos formais). Ainda, os estados de S3o Paulo e Rio de Janeiro s3o os mais representativos
do mercado de trabalho criativo, mantendo, juntos, 50% da mdao-de-obra formalmente
empregada na industria criativa do pais.

No Nordeste, os estados de Pernambuco, Bahia e Ceara sdo os que se destacam em
relagdo a concentragdo de trabalho dos setores criativos (FIRJAN, 2019). Ceara e Pernambuco,
especificamente, também se destacam no mapeamento por terem apresentando avango na
participacdo do PIB Criativo (Produto Interno Bruto dos setores criativos) no periodo de 2015-
2017. O estado do Ceara ¢ destacado mais uma vez no levantamento por apresentar a maior
concentracdo de profissionais dos setores criativos designados pela FIRJAN como Consumo,
composto pelos setores de publicidade e marketing, arquitetura, design e moda.
Especificamente sobre a moda, o levantamento aponta o Ceara como o estado que mais
concentra profissionais do setor no pais (FIRJAN, 2019).

No entanto, é necessario lancar luz sobre dados que mostram que qualquer analise
sobre economia criativa, em razdo de seu enorme escopo de atividades, deve ser feita levando
em conta as peculiaridades dos diversos segmentos. A analise da economia criativa como o
setor que remunera acima da média, mesmo em contexto de recessdo, ndo separa, por exemplo,
a industria de midias e tecnologia (com méao de obra de formagao especializada e altos salarios)
das atividades artesanais (geralmente atividades que remuneram menos). Assim, uma
abordagem universalista, como a de relatorios e levantamentos, pode acabar tratando todos os
segmentos criativos da mesma forma, invisibilizando ou lancando olhares equivocados sobre a
realidade de grupos criativos especificos, como o caso das artesis da cosmética natural.

Ainda, ¢é preciso levar em conta que ser um dos Estados que mais emprega no setor
criativo ndo significa ser um dos Estados que melhor remunera os trabalhos criativos. E o caso
do Ceard, que ainda que se destaque em setores como design e moda, € o terceiro estado que

pior paga seus trabalhadores criativos em geral.

3.2.3 Contexto politico nacional, estadual e municipal

A nivel estadual, o estado do Ceara mostra-se atento a capacidade socioeconémica da

economia criativa. Em seu projeto Ceara 2050, o governo do estado realizou um diagndstico do
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periodo de 30 anos (1987-2017) de desenvolvimento do estado a fim de planejar estratégias
para os proximos 30 anos (2020-2050). Conforme aponta Amaral Filho (2018), dentre os
diversos objetivos do diagnoéstico, encontram-se aqueles relacionados a analisar o ambiente
politico-institucional, bem como os fatores propulsores e restritivos, que permeiam o
desenvolvimento socioeconémico do estado. Nesse contexto, a economia criativa € apresentada
como um campo de grande expressdo no estado.

De acordo com o diagnoéstico, de 2005 para 2016 o nimero de empresas cearenses
relacionadas a economia criativa aumentou em quase 50% (de 30.091 para 43.118), enquanto
o numero de empregos formais do setor mais que dobrou no mesmo periodo (de 91.711 para
183.463). Os numeros revelam um contexto promissor que ndo deve ser negligenciado e,
portanto, deve contar com o suporte de politicas publicas. O proprio plano aponta estratégias,
tais como politicas dirigidas para o ecossistema do conhecimento e inovagao, e relacionadas ao
segmento do turismo (AMARAL FILHO, 2018).

O plano Ceara 2050 reconhece pontos fortes, como o pioneirismo do estado na
formagdo de uma secretaria especifica para tratar da cultura, em 1966, e avancos, a existéncia
de um ecossistema de fomento cultural, tanto por parte da legislacdo, quanto por parte das
empresas privadas que, por meio de incentivos fiscais, se envolvem com manifestagdes
culturais. Porém, ao mesmo tempo, o plano também aponta fragilidades, como caréncia de
quadros adequados a gestdo cultural e a sazonalidade das politicas culturais (AMARAL FILHO,
2018).

Em relacdo ao ambiente empreendedor, o plano apresenta uma relevante reflexio sobre
o apoio do estado concentrado mais na industria cultural que nos empreendedores culturais.
Nesse sentido, os empreendimentos criativos apresentam modelos frageis e inadequados e
esbarram em burocracias legislativas que dificultam o acesso a editais e a incentivos, tornando
as alternativas “insatisfatorias para o fomento e financiamento da cultura” (AMARAL FILHO,
2018, p. 197). Assim, pesa a urgéncia de se pensar modelos de politicas publicas continuos e
adequados, de forma que os empreendimentos criativos e culturais possam se desenvolver
plenamente, aproveitando o potencial socioeconémico ja reconhecido da economia criativa.

Ainda nesse contexto, em 2019 ¢ criada a Camara Setorial da Economia Criativa, junto
a da Agéncia de Desenvolvimento do Ceara (ADECE), com os objetivos de identificar entraves
e oportunidades do setor, formular e implementar politicas publicas voltadas & economia

criativa, e organizar e facilitar a governanca da cadeia produtiva cearense.
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Quanto ao municipio de Fortaleza-CE, esse também apresenta um plano estratégico de
que traz a economia criativa como um de seus aspectos. Denominado de Fortaleza 2040, esse
planejamento de longo prazo tem o objetivo de tornar a cidade mais acessivel, justa e
acolhedora; incrementar a oferta de oportunidades através da conexao de seus espagos publicos
e privados; e obter controle eficiente de seu crescimento econdmico (OBSERVATORIO DE
FORTALEZA, [2016]). Para isso, o plano ¢ estruturado em 7 eixos: equidade territorial, social
e econdmica; cidade conectada, acessivel e justa; vida comunitéria, acolhimento e bem-estar;
desenvolvimento da cultura e do conhecimento; qualidade do meio ambiente e dos recursos
naturais; dinamizacao econdmica e inclusdo produtiva; e governanca municipal.

Nesse contexto, a economia criativa € apontada como um dos estudos setoriais
necessarios ao diagnoéstico econdmico e social do plano. Ela figura no eixo 4, o de
desenvolvimento da cultura e do conhecimento, sendo apontada como um fator que favorece a
competitividade da economia, o desenvolvimento humano e o aumento das oportunidades
sociais (INSITITUO DE PLANEJAMENTO DE FORTALEZA, [IPLANFOR], [2016]).

Para isso, o plano traz alguns objetivos, tais como transformar a cultura em um vetor
de desenvolvimento econémico central das politicas publicas e desenvolver a apropriacio e o
cuidado com a cultura da cidade. Além disso, estabelece linhas de acdes como ampliagio e
utilizacdo plena dos equipamentos culturais da cidade, inclusive pracas; divulgacdo das agdes
culturais; democratizacdo do acesso as informagdes sobre a cultura; e cuidar dos bens culturais
afetivos dos territorios (IPLANFOR, [2016]).

A centralidade da economia criativa no horizonte fortalezense ganhou ainda mais
destaque com a nomeagdo da cidade como Cidade Criativa do Design (PREFEITURA DE
FORTALEZA, 2019), chancela dada pela UNESCO (Organizagdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura). Com essa nomeacgao, Fortaleza passa a integrar a Rede de
Cidades Criativas, rede formada por cidades espalhadas em todas as regides do mundo. Para
além de um mero titulo, as cidades criativas funcionam como laboratorios de ideias e praticas
inovadoras, e a rede que constituem busca promover “a cooperacdo internacional dentro e entre
municipios de zonas urbanas que investem na cultura e na criatividade como aceleradoras do
desenvolvimento sustentavel” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2019). Além disso, a chancela
representa o compromisso do governo municipal de “colocar as industrias culturais e criativas
no centro de suas estratégias de desenvolvimento, a fim de transformar as cidades em locais

mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2019).
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Além de Fortaleza, outras cidades brasileiras também estdo presentes na Rede, quais
sejam Paraty (RJ), Belém (PA), Florianopolis (SC) e Belo Horizonte (MG), como Cidades
Criativas da Gastronomia, Jodo Pessoas (PB), como Cidade Criativa do Design, Salvador (BA),
como Cidade Criativa da Musica, Santos (SP), como Cidade Criativa do Cinema, ¢ Brasilia
(DF) e Curitiba (PR), também como Cidade Criativa do Design.

A entrada de Fortaleza (CE) na Rede de Cidades Criativas traz beneficios como (1)
acesso as melhores praticas de desenvolvimento de outras cidades da rede, propiciando
parcerias; (2) incremento da visibilidade da cidade, atraido capital financeiro e humano; (3)
incremento da autoestima da populagdo ou classe criativa local, criando uma dindmica de
crescimento com os demais setores criativos (OBSERVATORIO DE FORTALEZA, [2018]).

A nivel federal, destaca-se a Secretaria de Economia Criativa (SEC), criada em 2011
e integrada ao entdo Ministério da Cultura. A SEC apresentou um Plano que apontava diretrizes,
politicas e acdes direcionadas ao fortalecimento da economia criativa brasileira. Tal plano se
apresentava, entdo, como a representacdo do desejo e do compromisso do governo brasileiro de
“resgatar o que a economia tradicional e os arautos do desenvolvimento moderno descartaram:
a criatividade do povo brasileiro” (LEITAO, 2011, p. 15). O interessante é notar o
reconhecimento do Plano de que o termo “economia criativa” ¢ um conceito novo e em
construgdo, e que era necessario adequa-lo as especificidades e caracteristicas brasileiras.

Ha de se admitir o marco politico que representou o Plano da SEC no Brasil, apesar
das dissolugdes que se seguiram. Entre idas e vindas, e sob a dire¢do de diversos secretarios e
ministros, a Secretaria de Economia Criativa deixou de ser uma secretaria auténoma do
Ministério da Cultura e foi integrada a Secretaria de Educacdo e Formagao Artistica e Cultural,
retomando sua autonomia sob a denominagao de Secretaria da Economia da Cultura, ¢ voltando,
por fim, a denominac@o original em julho de 2017. Atualmente, é uma subsecretaria (de nome
“Secretaria Nacional da Economia Criativa e Diversidade Cultural”) dentro da Secretaria
Especial da Cultura (antigo Ministério da Cultura), que, outrora incorporada ao Ministério da
Cidadania, agora encontra-se integrada ao Ministério do Turismo.

Tais mudancas, ao contrario de sinalizarem um constante trabalho de ajuste da pasta,
sinalizam, na verdade, para a negligéncia e o desinteresse com o qual as politicas culturais s3o
tratadas no pais. Essas constantes dissolugdes representam antes a fragilidade da pauta no
cenario politico. Leitdo (2016) aponta como “descontinuidade de projeto e auséncia de politica
publica” o fato de a Secretaria ter sido extinta em 2015. Para a autora, a extingdo “gerou um

retrocesso” no exato momento em que se iniciava um didlogo entre as diversas esferas
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governamentais para “expandir a rede de empreendimentos criativos e conhecimento sobre
eles” (LEITAO, 2016).

Ainda hoje, o cenario politico nacional ndo permite uma continuidade de politicas
publicas, em razdo das constantes trocas de cargos que constituem o jogo politico. Em 2017,
por exemplo, Mansur Bassit, secretario da (a época) Secretaria da Economia da Cultura,
afirmou em entrevista a Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Cultura que “a grande
missdo” que via naquele momento era (ainda) estruturar a secretaria.

A situacdo atual, com a exting¢do do proprio Ministério da Cultura e sua transformagio
em uma secretaria dentro do Ministério do Turismo, ndo parece direcionar a economia criativa,
pelo menos no dmbito politico, a um processo de fortalecimento. Ao contrario, o cendrio de
desmonte institucional das politicas culturais reflete o proprio desinteresse do governo em
discutir trabalho, emprego e renda a partir da cultura, do pequeno empreendedor e de um

ecossistema favoravel a atividades criativas, como as artesanias.

3.3 Cosmética natural artesanal

A economia criativa ¢ apontada como uma aliada da economia verde (DILELIO;
WOLFFENBUTTEL, 2018), que busca reduzir os riscos ambientais das atividades econdmicas
e melhorar o bem-estar humano e social. Nesse sentido, a economia criativa alinha-se a esse
proposito, na medida em que também busca um desenvolvimento que seja mais sustentavel e
que traga alternativas ao modelo economico hegemdnico que encara o meio-ambiente como um
mero repositorio de matérias-primas (UNCTAD, 2010; JESUS, 2017; RODRIGUES; SILVA;
ROMERO, 2021).

Ainda, a economia criativa alinha-se também a economia circular, apresentada por
Leitdo (2015) como um novo paradigma econdmico que faz contraponto ao modelo linear
vigente, uma vez que estimula praticas de gestdo que se adequam a cada vez mais limitada
disponibilidade de recursos naturais. Nesse sentido, a economia circular engloba oportunidade
de inovacdo em processos e produtos, buscando reduzir a producdo de residuos, diminuir
desperdicios, preservar o capital natural e local, gerar estoques finitos e desacelerar o consumo.
Tais aspectos apontam para uma transicdo do modelo econdmico hegemoénico para um modelo
que seja mais sustentavel, tal qual também propde a economia criativa (AMARAL et al., 2019;

TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022).
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Nesse contexto, determinadas atividades da economia criativa destacam-se por
explicitamente abordarem principios de sustentabilidade, como € o caso da moda, do artesanato
e, mais especificamente, da cosmética natural artesanal.

A cosmetologia natural é uma pratica ancestral, utilizada ha séculos por diversas
civilizagdes, tais como os povos egipcios, indianos, africanos, povos pré-colombianos e 0s
indigenas brasileiros. Consiste na utiliza¢do de ervas, raizes, folhas e frutos como base para
produtos de cuidados pessoais, higiene e beleza. Alguns era utilizados também como itens de
cura e terapia (SAHU; JHA; DUBEY, 2011; JOSHI, 2012; JOSHIL; PAWAR, 2015).

Também denominados de cosméticos verdes ou cosméticos organicos, os cosméticos
naturais trazem uma proposta de reducdo da poluicdo, uso responsavel de fontes nao-
renovaveis, preservacdo das espécies e bem-estar animal. Dessa forma, a cosmetologia natural
engloba principios que ultrapassam o valor estético, tais como o autocuidado, as praticas de
comércio justo e o respeito ao meio ambiente (LIN et al., 2018).

Assim, a producdo de cosméticos naturais envolve praticas especificas como a néo
utilizacdo de insumos danosos ao meio-ambiente e a satilde humana, como parabeno, sulfatos e
petrolatos, substituindo-os por conservantes naturais, 6leos e extratos vegetais, entre outros
materiais ndo toxicos; a promog¢do do uso de material biodegradavel (de forma que os residuos
que derivam da producdo do cosmético ou mesmo da sua utilizagdo pelo consumidor nio
causem prejuizo a natureza); a preferéncia por embalagens biodegradaveis ou, na
impossibilidade dessa opcdo, a reutilizagdo de embalagens de plastico e de vidro; o
estabelecimento de uma relagao justa e ndo predatéria com a comunidade das quais os negocios
fazem parte, o que envolve a cadeia de fornecedores, colaboradores, consumidores e demais
atores sociais; e o fim de processos produtivos que envolvem testes em animais e outras praticas
consideradas cruéis (JOSHI; PAWAR, 2015; LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017; LIN et
al., 2018; ABIHPEC, 2019a).

Depreende-se dessa caracterizagdo, portanto, que os cosméticos naturais demandam
uma preocupacido com uma producio limpa e menos maléfica ao meio-ambiente em todo o
ciclo do produto, incluindo o seu pds-consumo, ou seja, o descarte das embalagens e o impacto
que os residuos deixam na natureza (VEIGA; SANTOS; LACERDA, 2006; MILAN et al.,
2018).

Cabe aqui uma ressalva: a cosmética natural, por si s6, ndo € necessariamente
artesanal. Empresas como Natura, Bio Extratus, Body Shop, Burts Bees e Love Beauty and

Planet possuem linhas de produtos de cuidado pessoal e beleza que sdo produzidos com insumos
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naturais e que lancam mao de processos menos danosos ao meio-ambiente. Ainda que se
pondere sobre a verdadeira natureza sustentavel dos produtos dessas grandes empresas, a
questdo central aqui ¢ que tais produtos sdo feitos em linhas de producdo fabril, tal como
qualquer outro produto industrializado.

E nesse caréter de realizagdo da producio que reside a diferenca entre as empresas
fabricantes de cosméticos naturais industrializados e os pequenos negocios de cosmética natural
que sdo estudados nesta pesquisa, que apresentam uma producdo manufatureira e artesanal
tipica da economia criativa (RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021).

Corroborando essa diferenca, a Portaria SCS/MDIC n° 29/2010 (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR [MDIC], 2010) elenca a
fabricacdo de sabonetes, perfumarias e sais de banho produzidos com esséncias extraidas de
folhas, flores, raizes, frutos e flora nacional, ou seja, cosméticos naturais, no escopo de
atividades consideradas como artesanato.

A mesma portaria, em seu artigo 4°, traz a seguinte defini¢do para artesanato:

Artesanato compreende toda a producdo resultante da transformacdo de matérias-
primas, com predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de
uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor
simbolico e identidade cultural), podendo no processo de sua atividade ocorrer o
auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios (MDIC, 2010).

Assim, observa-se que a cosmética natural, para ser considerada como atividade
artesanal, necessita do trabalho criativo do individuo artesio, que se utiliza de sua habilidade
intelectual, manual e técnica para elaborar um produto que, para além do valor cosmético,
também traz consigo valores simbolicos e de identidade cultural. Nesse sentido, a cosmética
natural artesanal representa o resgate de saberes de povos tradicionais, como o conhecimento
herdado de ancestrais indigenas sobre a flora e a boténica, e evoca aspectos como o sagrado
feminino e o esoterismo, o que culmina em produtos carregados de significados e simbologias
(PIMENTA; MOURA, 2010; CUNHA; FACCO, 2013; MORAES, 2019; FERRAZ; BELESE,
2019; ACHILLES, 2019; SILVA; SANTOS; SOUZA, 2020).

Essa diferenca entre a cosmética artesanal e a industrial reverbera também nos aspectos
de organizacdo do setor e de regulamentacdo da atividade. Fundado em 2017, o Nucleo de
Saboaria e Cosmética Artesanal e Natural (NUSCAN) retine artesas e artesdos empreendedores
da atividade de saboaria e cosmética natural artesanal de todo o territério brasileiro. Uma das
principais discussdes levantadas pelo NUSCAN consiste justamente em buscar uma
regulamentacdo da atividade que seja diferente da proposta atual da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA). De acordo com a NUSCAN, a ANVISA equipara o pequeno
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artesdo da cosmética natural a grande industria cosmética, estabelecendo as mesmas condi¢des
e requisitos de regularizacdo para ambos. Para a NUSCAN, a atual regra ndo considera as
particularidades do trabalhador artesanal (limitacdo de recursos financeiros, infraestruturas
modestas e producdo em baixa escala) e dificulta a regulamentacio da atividade da cosmética
natural artesanal, o que consiste em uma barreira para o crescimento do setor (PETICAO
PUBLICA, [2016]).

Durante o periodo de crise sanitaria causada pela pandemia da COVID-19, por
exemplo, esse impasse na regulamentacdo da atividade da cosmética artesanal ficou ainda mais
evidente. E que, em 2020, a ANVISA editou a resolugdo RDC 347/2020, que flexibilizou a
fabricacdo e a venda de preparagdes antissépticas ou sanitizantes oficinais, em virtude da
emergéncia de satde publica relacionada ao SARS-CoV-2. Tal medida valia para farmécias de
manipulagdo magistrais, ndo alcancando, portanto, as artesas e os artesdos da cosmética natural.
Assim, o projeto de lei PL n® 3123/2020 foi proposto, visando que “produtos de saboaria
produzidos exclusivamente de forma artesanal por pessoas que exercem a profissdo de artes3o,
de forma individual, associada ou cooperativada” fossem dispensados de obter “autorizagio de
vigilancia sanitaria objetivando possibilitar a sua produgdo artesanal”” (BRASIL, 2020, p. 1).

Referido projeto de lei € justificado por seus proponentes com o argumento de que tal
equiparago tornaria os produtos de higiene mais acessiveis e disponiveis para a populagio, em
um momento no qual a recomendacgao de autoridades sanitarias € de que todos adotem praticas
preventivas de higiene (ex. lavar as maos constantemente). Além disso, o projeto também
aponta que a saboaria artesanal consiste em fonte de renda para o artesio, ainda mais levando-
se em conta a possivel perda de renda em razdo das restricdes impostas pela pandemia. Para os
autores do projeto, “ndo se pode tratar de maneira igualitaria empresas que produzem
cosméticos e pequenos artesdos que sobrevivem de seus trabalhos manuais”, uma vez que ha
desigualdades “de recursos financeiros e humanos, de infraestrutura, dentre outras” (BRASIL,
2020, p. 3).

Antes desse PL de 2020, no entanto, ¢ preciso citar o Projeto de Lei n® 331, de 2016,
que busca alterar o texto da Lei do Artesanato (Lei n° 13.180, de 22 de outubro de 2015) para
incluir expressamente a atividade de saboaria artesanal na referida lei. A justificativa do PL
331/2016 argumenta que os artesdos da saboaria “sofrem com a excessiva rigidez legislativa,
uma vez que ndo existem distingdes claras entre artesanato e grande industria na atividade
saboeira. Assim, um trabalhador caseiro devera seguir as mesmas regras impostas as

multinacionais do setor” (BRASIL, 20164, p. 2), o que inviabiliza a regularizacdo do setor, uma
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vez que os extensos critérios de regularizacdo de industrias cosméticas ndo t€ém como ser
atendidos por pequenos artesios, que ndo gozam de capital e estrutura suficiente para tal.

Para o PL 331/2016, tai barreiras s@o danosas ao proprio interesse publico, “uma vez
que o estimulo a atividade colaboraria para a proliferacdo de micro e pequenas empresas no
setor, além de valorizar os elementos de identidade e afirmacao culturais presentes no artesanato
de saboaria” (BRASIL, 2016a, p. 3). O texto do PL 331/2016 finaliza argumentando que a
regulamentacdo do setor seria a correcdo de uma injustica causada pelo vacuo legislativo
existente, de forma que “permite a inclusdo de artesdos, micro e pequenos empresarios, em
legislacdes excessivamente complexas voltadas para multinacionais e grandes conglomerados
de produtos quimicos” (BRASIL, 2016a, p. 3).

No entanto, em ultima consulta ao site da Camara dos Deputados, em abril de 2022, o
projeto, proposto em 2016 e aprovado no Senado em 2017, ainda se encontrava pendente de
aprovacdo na Camara. Sua ultima tramitacio, datada de outubro de 2018 mostra que o projeto
havia sido remetido a COARQ - Coordenadoria de Atendimento ¢ Transferéncia da Custodia
Arquivistica da Camara dos Deputados.

Ainda, ¢ preciso ressaltar que a cosmética artesanal ainda ndo ¢ nem mesmo
reconhecida institucionalmente como atividade econémica pela CNAE - Classificagdo Nacional
de Atividades Economicas. Ao se buscar pelo termo “cosmética” no site especifico da CNAE,
verifica-se que a atividade estd inserida dentro da secdo Industria de Transformacao,
legitimando somente a cosmética industrial e ignorando a existéncia da cosmética artesanal,
uma pratica ancestral e muito anterior a sua congénere industrial. Quando se busca por
“artesanato”, verifica-se a existéncia de atividades ligadas a bijuterias, madeira, vidro e pintura,
mas nada que remeta a cosmética.

Assim, verifica-se um conjunto de barreiras que dificultam o crescimento e
invisibilizam os negdcios do setor da cosmética natural artesanal, o que se apresenta como uma
perda de todo o potencial que o setor apresenta. A demanda de mercado por produtos e servigos
verdes tem crescido cada vez mais. Em 2009, o mercado de cosméticos verdes ja apresentava
crescimento de 22% em relagdo a 2008 (FACTOR/THE KLINE GROUP, 2009 apud COSTA,
2017). Dados de 2017 mostram que o consumo de cosméticos organicos/verdes na Europa, por
exemplo, vinha crescendo a uma porcentagem de 20% ao ano, representando quase 30% dos
produtos cosméticos gerais (LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017). De acordo com Fonseca

(2020), esse crescimento gira em torno de 8% a 25% em todo o mundo.
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Como vantagem, o setor conta com a percepgao do consumidor de que, quando se trata
de cuidados pessoais, os produtos naturais sdo melhores do que os seus congéneres nio naturais
(KIM; CHUNG, 2011; JOSHI; PAWAR, 2015; LIN et al., 2018; JOG; SINGHAL, 2019;
RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021). Pesquisas como as de Kim e Chung (2011) e
Liobikiene e Bernatoniene (2017) reforcam essa percepcdo do consumidor, ao apontar
vantagens do uso do cosmético natural, tais como a seguranga do produto para o corpo (em
razdo do nfo uso de elementos sintéticos ou industriais), compatibilidade com todos os tipos de
pele, diversidade de produtos e redugdo de efeitos colaterais.

Kim e Chung (2011) e Liobikiene e Bernatoniene (2017) apontam também que esse
crescimento pode ser explicado pelo fato que os consumidores, face as mudancas climaticas, a
destruicdo dos recursos naturais e a poluicdo do meio-ambiente, t€ém se tornado cada vez mais
conscientes do seu papel na diminui¢cdo do impacto que o modo de vida atual tem sobre a
natureza. Assim, esses consumidores demonstram uma tendéncia crescente em preferir
produtos de marcas que estejam alinhadas a principios sustentaveis, o que permite apontar a
sustentabilidade como um valor que ¢ traduzido em diferencial competitivo (MILAN et al.,
2018; LIN et al., 2018; RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021).

Essa tendéncia proporciona uma vantagem ao Brasil por dois motivos. O primeiro ¢
que o pais é um dos maiores mercados consumidores de cosméticos do mundo, ficando na
quarta posi¢do no ranking mundial, de acordo com a revista Forbes (WEBER, 2020), atras
apenas dos Estados Unidos, China e Japdo. Na América Latina, o Brasil € responsavel por
49,1% do setor, enquanto o México, em segundo lugar, representa somente 14,1%, de acordo
com dados da Associagdo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmético
(ABIHPEC) (2017). Mesmo em periodos de crise, o consumo de cosméticos no mercado
brasileiro permanece significativamente alto (THE ECONOMIST, 2013; MENDES, 2019).

O segundo motivo ¢ que o Brasil ¢ detentor de uma imensa e rica biodiversidade. O
pais, conforme dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), abriga cerca de 1/3 de todas as florestas tropicais do planeta e
possui seis biomas diferentes. A flora da Mata Atlantica sozinha, por exemplo, concentra mais
de 18.713 espécies, das quais 10.211 sd3o endémicas, ou seja, existem somente nesse referido
bioma (MMA, [2010]; MIGUEL, 2012; IBGE, 2019). Ainda, estima-se que somente 11% da
biodiversidade brasileira seja conhecida (VALENTE, 2019).

Todos esses dados ndo deixam duvida sobre o potencial do pais para desenvolver

atividades econdmicas que, pensadas em conjunto com politicas publicas de preservagio,
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possam aproveitar a riqueza de recursos naturais que dispomos, atendendo ao classico conceito
de desenvolvimento sustentdvel da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) da ONU, que o define como o desenvolvimento que “atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem
também as suas” (CMMAD, 1991, p. 9).

Assim, o Brasil apresenta potencial para desenvolver um forte setor de cosméticos
naturais (UNCTAD, 2010; MIGUEL, 2012; THE ECONOMIST, 2013; ABIHPEC, 2017;
MENDES, 2019). A estimativa € de que o crescimento do setor no pais seja de 5% a 10% até o
ano de 2024 (ABIHPEC, 2019b), o que também representa uma oportunidade para a atividade
de cosmética natural artesanal. Tais dados apontam para a atualidade e relevancia de pesquisas
académicas e iniciativas civeis e governamentais que fortalecam o setor, evidenciando seu

potencial econémico, social e ambientalmente sustentavel.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizagcdo e o percurso metodologico da pesquisa.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Pretendeu-se atingir os objetivos da pesquisa adotando-se uma abordagem qualitativa,
na medida em que se buscou a compreensdo de determinado fendmeno e de seus fatores
subjacentes, buscando apreender os significados presentes no contexto pesquisado
(MALHOTRA, 2002; CRESWELL, 2014).

Quanto aos fins, a pesquisa ¢ definida como exploratoria-descritiva, na medida em que
buscou debrucar-se sobre um campo acerca do qual ha pouco conhecimento sistematizado (no
caso, os valores do trabalho na perspectiva da atividade de cosmética natural artesanal — vide
Quadros 5 e 7), ao mesmo tempo em que buscou descrever um determinado fendmeno a partir
de observacdes e levantamentos empiricos (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Nesse sentido, a pesquisa ¢ classificada como pesquisa de campo, quanto aos meios,
uma vez que busca respostas a um problema a partir da observacgdo de fatos e fendmenos tal
como ocorrem espontaneamente, ndo restringindo-se a dados secundarios, mas buscando
acessar dados e variaveis diretamente com os sujeitos e os contextos relacionados ao fenomeno

estudado (MARCONI; LAKATOS, 2017).

4.2 Sujeitos e locus da pesquisa

Este trabalho toma como sujeitos as artesds empreendedoras do setor de cosmética
natural artesanal da cidade de Fortaleza - CE. O acesso a essas empreendedoras deu-se por meio
da metodologia snowball, método que consiste em utilizar cadeias de referéncias para recrutar
os participantes de uma pesquisa (ALBUQUERQUE, 2009). Dessa forma, uma primeira
interlocutora indicou outras artesds para participar do estudo, e assim consequentemente.
Ainda, algumas artesis foram localizadas via Instagram, principal meio de contato das artesas
com o publico em geral, enquanto outras haviam participado de pesquisa anterior, o que
facilitou o contato. Assim, o critério de selecio das entrevistadas era (1) ser artesa da cosmética

na natural, (2) atuar em Fortaleza-CE e (3) estar de acordo com os termos da pesquisa.
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Assim, cabe explicitar porque a cidade de Fortaleza fora a escolhida como l6cus do
estudo. Além de atender ao critério de conveniéncia, uma vez que o pesquisador e as artesas
entrevistadas s3o habitantes da cidade, o principal critério foi o fato de Fortaleza ter sido
recentemente chancelada como Cidade Criativa do Design (PREFEITURA DE FORTALEZA,
2019) pela UNESCO, o que a integra a Rede de Cidades Criativas. Referida chancela representa
o compromisso do governo municipal de “colocar as industrias culturais e criativas no centro
de suas estratégias de desenvolvimento, a fim de transformar as cidades em locais mais
inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2019). Assim, a
cidade revela-se um locus privilegiado para pesquisas no campo das atividades criativas,
principalmente no sentido de conferir se a referida chancela trouxe consigo avangos para as
trabalhadoras e trabalhadores criativos.

Quanto a cosmética natural artesanal, a atividade figura como um segmento em
expansdo, o que tem se justificado pelo fato de que, quando se trata de cosméticos e produtos
de cuidados pessoais, os consumidores mostram preferéncia mais acentuada por produtos
naturais do que por seus congéneres sintéticos e industrializados (KIM; CHUNG, 201 1; JOSHI;
PAWAR, 2015; LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017). Além disso, o setor apresenta uma
proposta de producdo e consumo aliada a perspectiva da economia criativa e da economia verde,
ao unir a valorizagdo de aspectos como saberes tradicionais e talento criativo a preservacio do
meio ambiente e reducio de lixo (DILELIO; WOLFFENBUTTEL, 2018; LIN et al., 2018;
MILAN et al., 2018). Tal proposta mostra-se alinhada a demandas sociais atuais, tais como uma
mudanca no consumo para padrdes menos degradantes do meio ambiente e o estabelecimento
de uma relagdo mais harmonica do ser humano com a natureza (LIN et al., 2018; JOG;

SINGHAL, 2019), o que coloca o setor em evidéncia.

4.3 Coleta de dados

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
tratando-se, portanto, de dados primarios. A opg¢ao por essa técnica deu-se por que ela permite
que o pesquisador acesse as historias, os relatos, as motivacdes e os sentidos que os
interlocutores trazem consigo diante de determinada tematica, propiciando contatos “ao mesmo
tempo formais e informais, de forma a ‘provocar’ um discurso mais ou menos livre, mas que
atenda aos objetivos da pesquisa e que seja significativo no contexto investigado e

academicamente relevante” (DUARTE, 2004, p. 2016). Uma vez que o objetivo do estudo ¢é
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analisar como se manifestam os valores do trabalho para empreendedores do setor de cosmética

natural artesanal, e uma vez que esses valores expressam motivagdes, crengas, alternativas e

atitudes (PORTO; TAMAYO, 2003), a técnica de entrevista semiestruturada pareceu ser a que

melhor se adequava ao objetivo tracado.

Assim, o instrumento de coleta, qual seja o roteiro de entrevista, foi pensado da

seguinte forma (Quadro 8), a partir de uma adaptagdo qualitativa, realizada pelo autor, da escala

EVT-R, de Porto ¢ Pilati (2010):

Quadro 8 — Estrutura do roteiro de entrevista

Bloco

Objetivo

Bloco I

Perfil socioeconomico: coletar dados sobre idade,
género, estado civil, atuagdes profissionais anteriores
e formacao/escolaridade das artesas.

Bloco II

Empreendimento na economia criativa e no setor
de cosmética natural artesanal: coletar dados sobre
as motivagdes que levaram a artesa a optar por
empreender e se manter no setor de cosmética natural
artesanal. Esse bloco se justifica pois, para Porto e
Tamayo (2003), o estudo dos valores do trabalho
passa pelo entendimento das motivagdes para o
trabalho, bem como das escolhas de alternativas de
trabalho

Bloco III

Sentidos sobre os conjuntos motivacionais: coletar
dados sobre quais sentidos as artesas atribuem aos
fatores relacdes sociais, realizagdo profissional,
estabilidade e prestigio, conforme os objetivos
especificos da pesquisa.

Bloco IV

Valores da EVT-R: coletar dados sobre os sentidos e
manifestacdes dos 34 itens da EVT-R, que compdem
os fatores relagdes sociais, realizacio profissional,
estabilidade e prestigio, conforme os objetivos
especificos da pesquisa.

Bloco V

Graus de importancia dos valores: coletar dados
sobre a importancia atribuida a cada item da EVT-R.
No momento da entrevista, a interlocutora acessara
um link que a levara a um formulério online para
realizar essa etapa. Apos a conclusdo, a interlocutora
¢é convidada a comentar sobre as informagdes
preenchidas.

Bloco VI

Conclusio: agradecimento pela participacdo e
consideragdes finais. As entrevistadas sdo convidadas
e dar sugestdes, tecer criticas, expressar comentarios
ndo realizados antes e explicitar seus sentimentos em
relacdo a pesquisa e a tematica.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O roteiro detalhado e com as modificacdes posteriores a etapa de qualificagdo pode ser

encontrado nos Apéndices (APENDICE A) deste trabalho, onde também consta o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) acordado pelo pesquisador e pelas
participantes antes das entrevistas.

Ressalta-se, ainda, que a op¢do de adaptar um instrumento quantitativo para um roteiro
qualitativo de coleta de dados se deu pelo fato de que interessa a pesquisa entender, para além
da mera hierarquizagio dos itens, quais os sentidos que o grupo pesquisado atribui aos valores
do trabalho. Para isso, ¢ necessario dar voz aos interlocutores, de forma que estes possam
expressar suas percepcdes, historias de vida, justificativas de escolha, sentimentos e opinides
acerca do que se pesquisa. Tal empreitada somente se da pelo método qualitativo, razdo pela
qual optou-se pela adaptacdo da escala quantitativa para um roteiro qualitativo.

Ainda, a escolha por tal metodologia justifica-se pelo fato de que, conforme verificado
no levantamento de estudos empiricos (Quadros 5 e 7), a EVT-R e mesmo a EVT pouco foram
aplicadas a oficios que se aproximem de artesanias ou outras atividades criativas. Assim, o
modelo ja se provou adequado a realidade de trabalhos como os industriais € mesmo os servigos,
porém pouco se pode afirmar sobre essa adequacdo a oficios mais inseridos no campo da
economia criativa. Assim, a adaptacdo qualitativa apresenta o potencial de trazer novos
elementos para se pensar valores do trabalho em realidades laborais que ja se modificaram de
2010 (ano da revisdo da EVT) para cd. A evidenciacdo dos trabalhadores criativos,
especificamente do trabalho artesanal, pode refletir em novas perspectivas sobre os valores do
trabalho? Mais uma vez, a abordagem qualitativa parece ser a mais pertinente para se buscar
essa resposta.

Dessa forma, as interlocutoras, além de dizerem se determinado valor era muito ou
pouco importante (o que ja € coberto na escala quantitativa), também expressavam como aquele
valor se manifestava em seu trabalho, qual o sentido que elas lhe atribuiam e quais aspectos
subjetivos podiam constituir aquele valor para cada artesa.

Assim, foram realizadas entrevistas com sete artesas da cosmética natural (cujos perfis
estdo dispostos na se¢do 5), entre outubro de 2021 e margo de 2022. Em razio do atual cenario
pandémico, as entrevistas foram realizadas na plataforma virtual Google Meet, a fim de garantir
a seguranca das participantes e do pesquisador. Antes de gravar as entrevistas, o pesquisador
leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para as interlocutoras que, uma vez
de acordo com os termos estipulados, autorizaram a gravacdo. Reforca-se que o TCLE levou
em consideracdo os temos da Resolucdo n° 510/2016, que trata da ética em pesquisa, do

estabelecimento da relagdo de confianca entre pesquisador e participante, e das especificidades
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das pesquisas nas Ciéncias Humanas e Sociais (BRASIL, 2016b). Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas, a fim de realizar o processo de analise dos dados.

Ressalta-se que foram realizadas a quantidade de entrevistas que o contexto permitiu,
levando em conta a pouca quantidade de empreendimentos do setor em Fortaleza-CE (cerca de
20 empreendimentos, numero aproximado tendo em vista que nio existem dados oficiais sobre
a atividade), e considerando a metodologia qualitativa, em que se enfatiza a relevancia dos
relatos obtidos. As entrevistas foram realizadas, entdo, até o que se considera como ponto de
saturacdo dos dados (FALQUETO; HOFFMAN; FARIAS, 2018), etapa em que os relatos
coletados comegam a se repetir, ndo mais agregando informagdes novas.

Conforme Falqueto, Hoffman e Farias (2018) e Glaser e Strauss (2006), esse limite
somente foi conhecido empiricamente, ndo tendo sido estabelecido a priori. Somente com a
analise dos dados imediata a coleta é que o pesquisador estipulou que o nimero de entrevistas
ou observacdes colhidos poderia dar conta de responder sobre as caracteristicas do fenémeno
estudado e que néo se apresentavam novos dados com grau de relevancia. Conforme versam
Glaser e Strauss (2006), esse ponto ¢ fornecido pela combinacio entre os limites empiricos dos
dados, a integracao e a densidade da analise da teoria resultante desse processo, € a sensibilidade

teorica do pesquisador.

4.4 Analise de dados

Para o tratamento e a andlise dos dados obtidos, recorreu-se a andlise de contetdo, por
tratar-se de uma técnica qualitativa rica, consolidada e com potencial no campo da
administracio (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011; SERAMIM; WALTER, 2017), que
permite apreender significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes dos sujeitos
analisados (MINAYO, 2007).

Assim, a analise de conteudo especificamente seguiu as etapas preconizadas por
Bardin (2011): pré-analise (organizacio das ideias iniciais; leitura flutuante; classificacdo do
material); exploracdo do material (codificacdo, decomposicdo e enumeracdo do material
classificado); tratamento dos resultados (sintese e selecdo dos resultados, inferéncia e
interpretacdo).

Para a etapa de exploracdo do material, que compreende determinar as unidades de
registro e de contexto, tem-se também a categorizagdo. Para Bardin (2011), a categorizagdo

pode empregar dois processos, inversos entre si. O primeiro ocorre quando o sistema de
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categorias ja esta fornecido, geralmente de fundamentos tedrico-hipotéticos, e ao pesquisador
cabe, entdo, repartir os elementos do texto da melhor maneira possivel a medida em que esses
vdo sendo encontrados. Nesta pesquisa, este primeiro processo consiste em categorias que
derivam da teoria sobre valores do trabalho, precisamente da Escala Revisada de Valores do
Trabalho (EVT-R), de Porto e Pilati (2010). Por esse motivo, serdo denominadas categorias
teorico-analiticas, denominacdo complementada pelo pensamento de Minayo (1998, p. 94), ao
determinar que categorias analiticas “sdo aquelas que retém historicamente as relacdes sociais
fundamentais e podem ser consideradas balizas para o conhecimento do objeto nos seus
aspectos gerais”.

O segundo processo de categorizagdo ocorre quando o sistema de categorias ndo esta
previamente fornecido, mas ¢ resultado da classificacdo analogica e progressiva dos elementos,
de forma que s6 sdo conceitualmente intituladas ao final da operacdo (BARDIN, 2011). Nesta
pesquisa, tais categorias serdo chamadas de categorias empiricas, uma vez que partem do
trabalho de campo, surgindo durante o processo de exploracdo do material coletado, e
constituindo-se como categorias que apreendem a dindmica do objeto de estudo na realidade
empirica, suas determinagdes e suas especificidades, ou seja, aquilo que s6 se mostra a partir
dos dados do campo e ndo previamente a ele (MINAYO, 1998; SOUZA JUNIOR; MELO;
SANTIAGO, 2010).

Assim, considerando o objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo, as
categorias tedrico-analiticas que embasam a analise dos dados coletados neste trabalho
baseiam-se nos valores de segunda ordem, ou conjuntos motivacionais, que compdem a EVT-
R de Porto e Pilati (2010), e os itens agrupados em tais conjuntos compdem as subcategorias
teorico-analiticas. Todas essas categorias, assim como as categorias empiricas, encontram-se

elencadas no Quadro 9 a seguir:

Quadro 9 — Categorias de analise

Categorias teorico-analiticas Subcategorias teorico-analiticas
Conjuntos motivacionais Itens da EVT-R
(PORTO; TAMAYO, 2003) (PORTO; PILATI, 2010)

Ajudar os outros

Colaborar para o desenvolvimento da sociedade
Relagdes sociais Combater injusticas sociais

Ser util para a sociedade

Ter compromisso social

Obedecer as normas do trabalho

Respeitar a hierarquia

Estabilidade Ter um ambiente de trabalho com hierarquia clara
Ter um trabalho organizado

Obter estabilidade financeira
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Ganbhar dinheiro

Poder me sustentar financeiramente

Ser independente financeiramente

Ter melhores condigdes de vida

Prestigio

Competir com colegas de trabalho para alcangar as minhas metas
profissionais

Supervisionar outras pessoas

Ter fama

Ter prestigio

Ter um trabalho arriscado

Demonstrar minhas competéncias

Ser admirado pelo meu trabalho

Ser bem-sucedido em minha profissdo

Ser reconhecido pelo resultado satisfatorio do meu trabalho

Ser respeitado pelas minhas competéncias

Realizacdo profissional

Ter um trabalho criativo

Ter um trabalho inovador

Ter um trabalho que me permita conhecer lugares novos

Ter um trabalho que me permita conhecer pessoas novas

Ter um trabalho que me permita expressar meus conhecimentos

Ter um trabalho que requer originalidade

Ter uma profissdo reconhecida socialmente

Ter autonomia na realizacdo de minhas tarefas

Ter desafios constantes

Ter liberdade para decidir a forma de realizacdo
de meu trabalho

Categorias empiricas

Regulamentagio da atividade

Rede de apoio

Sentido de estabilidade

Sentido de realizagdo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A analise dos dados foi realizada com auxilio do soffware Atlas.ti, versdo 7, uma

das principais ferramentas de armazenamento, organizacdo e analise qualitativa de dados no

mundo (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018). Assim, os resultados sio expostos e discutidos na

secdo a seguir.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos a partir da andlise dos dados

primarios coletados nesta pesquisa. Antes, no entanto, ¢ apresentado o perfil das interlocutoras

e suas trajetorias enquanto artesas da cosmética natural.

5.1 Perfil das artesis e suas trajetérias na cosmética natural

Para esta pesquisa, foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas com artesas da

cosmética natural de Fortaleza — CE. Para garantir o anonimato das interlocutoras, os seus

nomes serdo substituidos pelo termo “Artesa” seguido de um numeral cardinal, perfazendo os

seguintes codinomes: Artesd 1, Artesa 2, Artesa 3, Artesd 4, Artesd 5, Artesd 6 e Artesd 7. O

Quadro 10 a seguir traz as informacdes sobre o perfil das interlocutoras:

Quadro 10 — Perfil das artesas entrevistadas

Idade

Escolaridade

Estado Civil

Filhos

Experiéncia profissional
anterior

Artesa 1

35

Graduagdo em
Jornalismo e Pos-
graduacdo em
Cosmetologia

Casada

Sim

Artesa 2

42

Graduagdo em Letras e
Mestranda em
Linguistica

Unido estavel

Sim

Artesa 3

36

Graduagdo em
Comunicagio Social -
Publicidade

Solteira

Duas
filhas

Sim

Artesa 4

33

Graduagdo em
Processos Quimicos e
MBA em Gestéo de
Negocios de Impacto
Social

Casada

Artesa §

30

Graduagdo em Quimica
e Mestre em
Sociobiodiverdidade e
Tecnologia Sustentavel

Solteira

Sim

Artesa 6

29

Graduagdo em Histdria

Solteira

Nio

Sim

Artesa 7

38

Graduagdo em
Farmacia e
Especializacdo em
Saude Publica

Casada

Um filho

Sim

Fonte: dados da pesquisa (2022)

As artesas apresentam uma faixa de idade que vai dos 29 aos 42 anos, perfazendo um

perfil de jovens adultas, todas com experiéncias profissionais anteriores aos seus
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empreendimentos na cosmética natural. Apenas duas sdo maes, sendo uma mée solo de duas
meninas.

Em relacdo a formacao, todas apresentam nivel superior completo, em areas variadas
que vdo desde a Comunicacdo até a Farmacia. Nesse ponto, algumas artesis relatam como a
graduacdo realizada facilitou o trabalho com a cosmética. Assim, para a Artesd 4, a sua
formacao

facilitou muito a producdo em si, o fazer, o pensar formula. Para mim foi mais facil
tomar a decis@o de fazer cosmético, ndo parti do zero. Analisar um PH, neutralizar
uma coisa, misturar as coisas, as reagdes quimicas... Quem estuda s cosmético
precisa buscar essas informagdes. E a minha formacdo ja me deixou meio caminho
andado (ARTESA 4).

A Artesd 5 fortalece esse argumento ao expressar que “a Quimica facilita muito,
porque vocé tem o feeling de como manusear determinada substancia. Uma pessoa que ndo ¢é
da 4rea vai conseguir, mas até chegar nesse ponto ela vai ter que estudar mais” (ARTESA 5).

Em consonéncia, a Artesd 7 também relata que sua formagao em Farmacia influenciou
sua escolha pelo ramo da cosmética natural: “Eu ja era muito apaixonada pela area de plantas
medicinais e terapia floral. Entdo no meu tempo de faculdade, eu ja era monitora na area e a
minha pesquisa foi sobre fitoterapicos. Eu sai ja querendo ingressar nessa 4rea” (ARTESA 7).

A Artesa 1, cuja formacdo € na area da Comunicagao (Jornalismo), realiza atualmente
uma poés-graduacdo em Cosmetologia. Ela afirma, inclusive, que foi justamente o fato de

trabalhar com cosmética que a permitiu ingressar nesse curso:

Essa pods pra quem tem graduacdo na area da saude ou Quimica, alguma coisa assim.
Nao tem nada a ver com jornalismo, né? Quando eu fui me inscrever, claro que eu fui
rejeitada de primeira. S6 que eu fui mostrar para a coordenadora o meu trabalho. Eu
disse ‘olha, eu trabalho com isso ha 3 anos, eu tenho cursos livres e tal... Vocé poderia
rever?’ Al ela reviu e me aprovou, disse que eu poderia fazer, foi uma excecdo. Foi o
meu negbcio que me permitiu (ARTESA 1).

A Artesd 4, por sua vez, faz MBA em Gestao de Negocios de Impacto Social, um
desejo de formagdo que surgiu apods a artesd participar de um programa de aceleracdo para
empreendedores sociais cujos negdcios foram reconhecidos como positivamente impactantes
na drea social e ambiental.

Nessa esteira, os percursos que as empreendedoras seguiram até chegarem a cosmética
natural artesanal sdo os mais diversos. Enquanto para algumas o oficio comecou de forma
natural, advindo do estilo de vida e dos valores pessoais que ja traziam consigo, para a Artesa

5, por exemplo, a cosmética natural surgiu como uma surpresa durante o processo de mestrado:

Quando eu terminei minha graduacio, isso nunca passou pela minha cabeca, porque
na verdade eu queria trabalhar com agricultura sustentavel. Inclusive esse foi o meu
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projeto de mestrado. Com um ano meu orientador precisou ser afastado e eu fui para
outro orientador, que era bidlogo. Entdo a gente teve que correr em 1 ano pra fazer
toda uma nova pesquisa, fazer todo um novo levantamento, e ai [através dos] dleos
essenciais, eu encontrei a cosmética natural. Eu fiquei fascinada. Eu me encontrei
muito mais na cosmética natural [do que na agricultura sustentavel (ARTESA 5).

Em relacdo a empreender na area, a artesd comenta que “empreender, na verdade, ndo
foi algo que eu sempre quis ou sempre sonhei. O meu negdcio era ser professora, era ser
pesquisadora dentro da universidade” (ARTESA 5). Ao concluir o mestrado, diante da
dificuldade de encontrar emprego, a artesa recorreu a producio de sabonetes artesanais para se
manter financeiramente, o que se tornou o embrido do seu negocio: “Comecou com sabonetes
e, gracas a Deus, tive muito apoio de amigos, e a gente foi crescendo, foi criando uma relacdo
com a galera no Instagram, pra gente chegar até o que a gente tem hoje” (ARTESA 5).

Para a Artesd 3, no entanto, a cosmética natural é um aspecto de sua vida que a
acompanha desde sempre. De ascendéncia indigena e nascida no Norte do Brasil, ela aponta
que desde crianca tem contato com ervas e plantas medicinais e fitoterapicas: “Sao as minhas
raizes. Meus familiares maternos sdo do Norte. Eu vim de 14, morei 14. Minha mae sempre me
tratava com ervas medicinais, com chas. Foi dai que comegou esse despertar” (ARTESA 3).

A artesa afirma que a forte relacdo com sua ancestralidade a fez participar de ONGs e
movimentos que levantavam pautas como veganismo, naturologia, permacultura e
sustentabilidade. Ao longo do tempo, ela passou a mudar seus habitos de consumo e a adotar

praticas como produzir os proprios cosméticos:

Eu fui comegando aos poucos, o meu processo. Eu comegava a procurar nos lugares
que vendiam, eu comecava a ler os rétulos... Mas ai eu via que nio era tdo naturais,
algumas coisas sdo mascaradas. Dizem que €, mas ndo ¢ 100% natural. Ai eu pensei
‘eu acho que ndo posso continuar’. Por isso eu comecei a fazer os meus cosméticos.
O meu desodorante, os sabonetes, repelente, essas coisinhas basicas (ARTESA 3).

Essa mudanca de habitos de consumo também ¢ apontada pela Artesa 6 como um fator
que a levou a cosmética natural artesanal. A artesd, que antes trabalhava como professora de
Historia, relata que seu percurso na cosmética inicia por curiosidade: “Eu gosto muito de criar
coisas, de fazer coisas. E eu comecei a mudar os meus habitos, eu comecei a usar os produtos
e me deu vontade de saber fazé-los. Foi muito de uma mudanca de consumo mesmo” (ARTESA
6).

Ja para a Artesd 4, o percurso com a cosmética natural artesanal se inicia apos
experiéncias negativas em trabalhos anteriores: “Eu trabalhava na industria de alimentos e
bebidas, e estava muito frustrada com a falta de ética: o dono que fugiu, a empresa que fechou
as portas e nio pagou os salarios dos funcionarios...” (ARTESA 4). Foi assistindo a um
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programa de televisdo que ela descobriu que podia trabalhar com algo que sempre gostou:
cosmética.

Eu estava assistindo e estava mostrando uma moca que estava com dificuldade
[financeira] e ela estava vendendo aromatizador de ambiente, de porta em porta. E a
apresentadora pagou um curso para ela se profissionalizar, saber realmente como ¢
que produz e tal. Eu vi e entdo ‘Caramba, tem curso para isso?’. Parece que ativou!
‘E tudo que eu sempre quis, eu adoro cheiro, eu adoro Cosméticos’. Eu sempre fui
louca por cosméticos, desde crianga. E isso que eu vou fazer! (ARTESA 4).

A partir desse ponto, a Artesd 4 comegou a participar de feiras alternativas para vender
seus produtos que, desde o comeco, ja eram veganos. De acordo com o relato, os proprios
clientes das feiras comecaram a demandar por cosméticos que, além de veganos, fossem
naturais, ndo mais sintéticos: “Eu comecei em maio de 2017. Em janeiro de 2018, minha
producio ja era 100% vegana e 100% natural” (ARTESA 4).

Outros relatos sobre o inicio do percurso com a cosmética natural culminam no tema
saude. Para a Artesa 1, por exemplo, a cosmética natural aparece como uma forma de tratar sua
psoriase: “Pessoalmente tem a minha questido da psoriase, porque eu tenho psoriase no corpo e
no cabelo, e eu venho da cosmética natural com essa experiéncia. Eu fui descobrindo formas
de me tratar. Tanto que o primeiro produto foi o shampoo pra psoriase” (ARTESA 1).

A Artesa 7 explica que durante sua experiéncia trabalhando em farmacias, percebeu a

demanda dos clientes por produtos cosméticos que nio causassem alergias:

Como farmacéutica, vi surgir muitas pessoas com problemas alérgicos a cosméticos.
Dentro da minha familia também: na minha maternidade eu também vivenciei muito
esses problemas alérgicos comigo, com meu filho. E foi dai que eu comecei a
investigar, comecei a pesquisar e entdo comecei a buscar a formagao, né? Por isso que
trouxe para o natural. Aprendi a aplicar para o uso pessoal (ARTESA 7).

Quanto a Artesa 2, a chegada a cosmética natural artesanal se deu, conforme relato,

por meio de um processo de autoconhecimento:

Nunca foi algo que eu pensei em fazer na vida, ndo foi aquela histéria do sonho, ‘ai
eu tinha um sonho’, ndo foi nada disso. O que ocorreu na verdade é que eu ja estava
fazendo alguns processos internos de autoconhecimento, estava me conectando muito
com algumas praticas espiritualistas, o sagrado feminino, participava de roda de
mulheres. E eu ja fazia 14 em casa algumas coisas, algumas praticas, eu ja fazia um
incenso natural. Entdo eu comecei muito por esse, vamos dizer, caminho mistico,
sabe? (ARTESA 2).

Um aspecto em comum entre todas as artesds entrevistadas € que, apesar de suas
trajetorias e suas formacdes serem as mais diversas, todas procuraram se capacitar em relacio

ao oficio que queriam exercer. Assim, recorreram a cursos de saboaria, cosmetologia,
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fitoterapia e naturologia para adquirirem conhecimento e técnica para trabalhar com matéria-
prima natural.

Além disso, ainda que os negocios na cosmética natural artesanal sejam a principal
fonte de renda para a maioria delas, a necessidade financeira ndo surgiu nos relatos como sendo
o principal motivador para que essas artesas empreendessem. Isso ndo significa, no entanto, que
seus trabalhos lhe propiciem uma vida extremamente confortavel ou ganhos exorbitantes de
dinheiro, como se vera adiante na analise. No entanto, ¢ possivel afirmar que as artesas em tela
nio se encontram em situacio de vulnerabilidade socioeconémica.

Em relagdo aos empreendimentos, eles existem ha uma média de tempo que varia entre
1 e 4 anos, e sdo a fonte de renda principal para quase todas as artesds entrevistadas (com
excecdo da Artesd 2, que também atua como professora da rede estadual de ensino), vide

Quadro 11:

Quadro 11 — Empreendimentos

Tempo de existéncia do negocio Fonte de renda principal
Artesa 1 3 anos Sim
Artesa 2 1 ano e 5 meses Niao
Artesia 3 3 anos Sim
Artesa 4 4 anos e 10 meses Sim
Artesa 5 2 anos ¢ 4 meses Sim
Artesi 6 3 anos Sim
Artesa 7 1 ano e 6 meses Sim

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Algumas artesds apontaram que seus negocios coexistiram com outros oficios durante
algum tempo. E o caso da Artesa 1, que durante 2 anos conciliou sua atividade como artesa da
cosmética natural com seu trabalho como produtora/assessora de eventos.

A Artesa 5 também relatou a mesma experiéncia:

Com 2 meses [do negdcio], eu consegui um emprego numa empresa de cobranca e eu
fiquei nessa empresa por 1 ano e 1 més. Era muito complicado permanecer 14 tendo
em vista varias questdes: uma delas era trabalhar para bancos, era um ambiente muito
machista, misoégino, era muito complicado estar naquele ambiente. Entdo a partir de
novembro de 2020 eu assumi um compromisso de me organizar para sair do CLT. E
quando foi em janeiro de 2021, pedi demissao pra investir na minha empresa, pra fazer
com que ela funcionasse (ARTESA 5).

A artesa prossegue, revelando que “foi um turbilhao de desafios, mas hoje me orgulho
muito dessa deciso, hoje eu ja enxergo uma diferenca, que todo o esfor¢o no meu trabalho esta

dando certo. Tem semanas que sdo complicadas, mas outras que sio muito boas” (ARTESA 5).

81



Nessa interlocu¢do sobre o processo de construcdo e manutencdo do negocio, as
artesds revelam as principais dificuldades e barreiras de empreender na cosmética natural
artesanal. Destacam-se a questdo da regulamentacdo da atividade, a sobrecarga de ser
empreendedora solo, a falta de capital para investir no negocio e a desvalorizacdo do trabalho
artesanal.

A regulamentacdo da atividade foi um aspecto unénime em todas as entrevistas. Para
a Artesa 3, esse ¢ o grande desafio do setor no momento. A falta de regulamentagao da atividade
imprime barreiras burocraticas, legais e comerciais aos pequenos empreendedores, e ¢ apontado
por todas as entrevistadas como o maior impeditivo para o crescimento dos negocios e o maior
desmotivador para continuar no ramo.

A Artesa 4 declara que “é trabalhar todo dia com medo. Todo dia eu tenho medo da
Vigilancia Sanitaria bater & minha porta, me mandar fechar e carregar todos os meus produtos.
Em S3o Paulo e no Sul, estdo tendo muitas dentincias. Me desestimula muito” (ARTESA 4). A
Artesd declara que sdo grandes empresas de cosmético que fazem essas dentincias, o que ela
atribui ao crescimento da cosmética artesanal estar incomodando as grandes marcas.

Em complemento, a Artesa 2 relata que “mesmo o empreendedor que tem capital pra
investir, vai ter um momento que ele vai ter barreiras, ele vai ter obstaculos para crescer. Vai
ter que brigar com grandes marcas e com esses impeditivos legais” (ARTESA 2).

Nesse sentido, a Artesd 6 aponta que concorda com a necessidade de regulamentacao,
“mas nao concordo com a forma que € essa regulamentagdo. A burocracia para a gente ¢ a
mesma para o Boticario, para a Natura, para a L’Oreal Paris. Nao tem uma regulamentacdo para
empreendimentos pequenos” (ARTESA 6).

As artesds comentam ainda sobre o esforco coletivo que tem sido feito em prol da
tentativa de regulamentar a atividade. A artesd 1 declara que “a gente estd cada vez mais
mobilizada. Tem um movimento, uma frente nacional, que estd em contato com os politicos”
(ARTESA 1). A artesa fala que “a gente estd quase tendo a aprovacio de uma lei, mas pelo que
vejo vai ser algo tempordrio, enquanto a gente estd em pandemia” (ARTESA 1).

Assim, soa urgente que esforcos legislativos possam assegurar a existéncia da
atividade da cosmética natural artesanal. A demora do governo no tratamento da matéria do PL
331/2016 (BRASIL, 2016%), parada desde 2018, reflete, se ndo a negligéncia, pelo menos o total
desinteresse em relacdo as pautas que tratem das atividades da economia criativa,
principalmente as que se referem a pequenos empreendedores. Soma-se a essa demora o

descaso com a cultura como um todo no ambiente politico do pais, retratados na dissolugdo do
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Ministério da Cultura e do apagamento constante e incessante da secretaria que deveria cuidar
das discussdes em torno da economia criativa.

Se analisarmos o tratamento que também ¢ dado as pautas ambientais por parte do
governo federal, em conjunto com aquele dado a economia criativa, o cenario que encontramos
¢ de desestimulo a cosmética natural artesanal, tolhendo o potencial do setor enquanto atividade
economicamente viavel, socialmente engajada e ambientalmente comprometida.

Ainda sobre o PL 331/2016, a Artesa 5 comenta que “a gente realmente precisa de
alguém que nos represente, que faca um projeto de lei compativel com o nosso trabalho, porque
esse que esta na Camara ja ¢ uma conquista, mas ndo ¢ suficiente, ainda é extremamente raso”
(ARTESA 5).

A Artesa 4 comenta como a regulamentacio teria sido benéfica ndo somente para os
negocios, mas para a sociedade como um todo, no momento pandémico, em que medidas
sanitarias precisaram ser reforcadas: “Imagina nessa pandemia, se a gente fosse regulamentado,
quanto a gente poderia ter produzido de sanitizante, de sabdo. Tinha oportunidade de mercado,
de impacto, de doacio, tinha a urgéncia das pessoas. Tinha tudo isso e a gente ndo pdde ajudar”
(ARTESA 4).

Assim, a direcdo ideal aponta para uma lei especifica sobre o trabalho artesanal na
cosmética natural. Sobre esse ponto, a Artesa 4 fala que um grupo de saboeiros a nivel nacional

esta preparando uma proposta que busca avancar com a regulamentacio da atividade:

A gente estd redigindo um documento que seria o Manual de Boas Praticas de
Fabricacdo, os procedimentos de regulamentacdo de uma empresa de cosmética
artesanal. Esta sendo redigido de forma que nds consigamos atingir esse patamar de
ser regulamentado. A gente vai bater na porta da vigilancia com esse documento:
‘Vocé ndo regulamenta a gente, entdo a gente fez: ta aqui a nossa proposta’. Essa ¢ a
nossa proposta de regulamentagdo, para Vigilancia se mexer mesmo e regulamentar
[a atividade] (ARTESA 4).

Nesse ponto, a artesd destaca ainda como a falta de regulamentacdo impacta a

capacidade de conseguir financiamento para o seu negocio:

Eu estava tentando fazer uma conta no Banco do Nordeste, como pessoa juridica, para
que eu tentasse conseguir um financiamento. E um dentre os muitos documentos que
eles pedem ¢ um documento assinado por um contador, de faturamento da empresa.
O contador s6 faz esse documento se ele assinar pela minha empresa. Como ¢é que ele
vai assinar por uma empresa que nio ¢ regulada? (ARTESA 4).

Essa falta de capital para investir mais no empreendimento é apontada como uma das
principais dificuldades enfrentadas pelas artesds. A Artesa 6 relata que “os insumos s3o muito
caros, muito caros mesmo. Entdo ou vocé tem uma grana, o fluxo de caixa é muito alto, ou vocé

vai ficar sempre na mesma. Porque ¢ bem caro mesmo, aqui no Brasil” (ARTESA 6).
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A Artesa 3 informa que uma saida diante dos precos dos insumos sdo as compras
coletivas, quando varias artesds da cosmética natural se juntam para comprar matéria-prima em

grandes lotes:

A gente que ¢é artesanal ndo consegue comprar grandes quantidades e acaba
comprando por um preco muito maior. E por conta disso, nosso preco [do produto]
fica um pouco maior também. Ent3o a gente se organiza, colaborando juntos,
comprando juntos, uma quantidade maior para a gente, e a gente consegue baixar o
nosso preco (ARTESA 3).

A Artesa 2, por sua vez a Unica para quem o negocio na cosmética ndo ¢ a renda
principal, revela que seu empreendimento ndo se sustenta sozinho ainda e que o mantém porque
o negobcio “vai realmente para além da questdo financeira. Se eu fosse viver do [negocio], eu
nio conseguiria sobreviver, seria muito dificil” (ARTESA 2).

Em relacdo a sobrecarga de ser empreendedora solo, a Artesa 3 cita as varias funcgdes
que precisa desempenhar em seu negocio: “S@o muitas demandas, né? Nao ¢ s6 vender. Tem
que administrar, tem que contabilizar...” (ARTESA 3).

Esse acamulo de funcdes parece caracterizar a rotina de trabalho de quem tem na
atividade artesanal sua principal fonte de renda. Além do trabalho de venda e administracdo
citado pela Artesa 3, o trabalho artesanal necessita de um trabalho criativo e manual que exige
dedicag¢do do artesdo.

A Artesi 3 revela ainda sobre a sensagdo de desvalorizacdo em relagdo ao trabalho
artesanal. Para ela, “o mercado e as pessoas nio s3o justos com 0s pequenos artesdos,
desvalorizam o pequeno”. A artesa aponta que o trabalho artesanal requer tempo, criatividade
e dedicacdo, e quando esses atributos sdo agregados ao preco final do produto, o preco do
produto artesanal acaba néo sendo tdo atrativo para o publico em geral.

Assim, o trabalho com a cosmética natural artesanal parece passar por dois aspectos:
um mais ligado aos conhecimentos técnicos (saber manipular substancias e elementos), outro
mais ligado a criatividade e ao subjetivismo proprio de cada artesa (a criagdo das formulas, os
sentidos que integram o ato de produzir cosméticos naturais, a relacdo com a ancestralidade e
a historia pessoal de cada uma).

Esses aspectos reforcam as ideias do que € o trabalho artesanal, segundo (PIMENTA;
MOURA, 2010; CUNHA; FACCO, 2013; MORAES, 2019; FERRAZ; BELESE, 2019;
ACHILLES, 2019; SILVA; SANTOS; SOUZA, 2020), para quem o artesdo utiliza-se de sua
habilidade intelectual, manual e técnica para elaborar produtos carregados de valores

simbolicos e identidade cultural. No caso da cosmética artesanal, evoca-se o conhecimento
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ancestral dos povos nativos brasileiros, o sagrado feminino e o esoterismo, conforme os relatos
das artesas entrevistadas.

Por fim, antes de abordar os valores do trabalho trazidos pela teoria de Porto e Pilati
(2010), as artesas foram indagadas sobre seus valores pessoais € como eles se apresentavam na
sua relacdo com o trabalho e, ainda, qual a motivacdo de permaneceram no oficio que realizam.
Os relatos indicam uma afinidade entre os valores pessoais das artesas e os valores expressos
por seus negobcios, sendo a sustentabilidade o valor mais evidenciado.

Para a Artesa 7, seu negocio € uma extensdo de sua pessoa, e comungam os valores da
gentileza e da sustentabilidade. A Artesd 2, por sua vez, faz mengdo ao autocuidado. Para a
Artesd 3, a ancestralidade e o sagrado feminino sdo valores centrais, pois remetem ao “cuidado
amoroso” (ARTESA 3) que ela busca oferecer por meio do seu trabalho. A artesd também faz
alusdo ao ambientalismo e a sustentabilidade.

A Artesa 4 informa que seus valores pessoais s3o honestidade, transparéncia, ter um
olhar social e ser justa. Ao se referir aos valores do seu negocio, ela declara que acredita que
todas as relagdes comerciais deveriam ser balizadas em trés pilares: “economicamente viavel,
socialmente justo e eticamente correto” (ARTESA 4).

A Artesd 5, por sua parte, declara que o que norteia seu trabalho ¢ a ética e a
responsabilidade ambiental. Ela também acrescenta que “se basear na ciéncia sem descartar o
saber popular e os saberes ancestrais ¢ um dos nossos valores. A ciéncia é importantissima, mas
o saber popular que existe no uso das plantas medicinais ndo pode jamais ser descartado”
(ARTESA 5).

Quanto as motivagdes para se permanecer empreendendo no ramo da cosmética
natural artesanal, a Artesa 1 expressa que “o que me faz continuar é o que me fez comecar, mas
eu ainda ndo cheguei 14a: que a cosmética natural seja vista ndo como algo de luxo, mas algo
extremamente acessivel” (ARTESA 1). Em complemento, ela informa que o que a motiva
também ¢ o fato de ter optado por empreender, ao contrario de pessoas que ndo t€ém outra
alternativa: “Eu pude escolher estar aqui, tem pessoas que ndo t€ém o que fazer além disso. Entio
se eu tenho essa oportunidade, por que nio continuar?” (ARTESA 1).

As Artes8s 6 e 7 declaram que o que as motiva a continuar ¢ a satisfacdo de ter um
trabalho criativo, de poder pensar e criar coisas novas (Artesd 6), além do equilibrio entre
trabalho-familia (Artesa 7) que o trabalho como artesa-empreendedora a possibilita.

Para as Artesds 2 e 3, a motivacdo passa por um aspecto mais intimo, ligado a

espiritualidade (Artesa 2) e ao “ser eu” de forma plena (Artesa 3).
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A Artesa 4, por sua vez, informa que além da necessidade financeira, o que a motiva
a continuar sao os retornos que recebe do publico sobre seu trabalho, motivagdo que também ¢
compartilhada pela Artesa 2.

Na subsecdo a seguir, sdo analisados os valores do trabalho a partir da teoria de Porto

e Pilati (2010).

5.2 Valores do trabalho para as artesis da cosmética natural

Ap6s analise e categorizacdo das entrevistas, foi gerada a seguinte rede semantica no
Atlas.ti (Figura 4).

Na Figura 4, observa-se ao centro, nas cores em tom azulado, as categorias de analise
representativas dos quatro fatores de segunda ordem ou conjuntos motivacionais (PORTO;
PILATI, 2010): realizacdo profissional, relagdes sociais, prestigio e estabilidade. Na periferia
da rede, encontram-se os itens representativos de valores, de acordo com o conjunto
motivacional ao qual pertencem.

As cores dos valores que estdo mais a periferia da imagem variam de acordo com a
frequéncia com que foram categorizados nos relatos. Assim, os valores em tom verde mais
escuro foram aqueles menos evidenciados, enquanto os valores em tom verde mais claro foram
aqueles mais frequentes.

A frequéncia ¢ representada também pelo valor expresso entre as chaves de cada item
da EVT-R. Assim, tomando o item “colaborar para o desenvolvimento da sociedade {8-1}”
como exemplo da Figura 4, tem se que ele aparece oito vezes no conjunto geral de relatos das
entrevistadas. O segundo numero, que ¢ 1 para todos os itens, representa a quantidade de
ligacdes que cada item possui com as categorias centrais. Assim, como cada item da EVT-R
relaciona-se apenas a um fator, todos os itens da Figura 4 apresentam o mesmo valor para esse
dado. Por sua vez, as categorias centrais apresentam como segundo valor o nimero de itens que
estdo ligados a elas, sendo 5 para relagdes sociais, 9 para estabilidade, 10 para realizacio

profissional e 10 para prestigio.
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Dessa forma, de uma maneira geral, ¢ possivel observar que, no conjunto dos dados
obtidos, predominaram os fatores relacionados a, respectivamente, realizacdo profissional,
relacdes sociais, prestigio e estabilidade. Cada um desses fatores sera comentado
particularmente a seguir.

Em relacdo aos valores de realizagdo profissional, obteve-se a seguinte rede semantica

(Figura 5):

Figura 5 — Rede semantica de Realizacdo Profissional

*REALIZAQAO PROFISSIONAL {0-10} ]

is part of

Ter liberdade para decidir a forma

Ter um trabalho que me permita
de realizagao de meu trabalho {3-1}

expressar meus conhecimentos {2-1}

Ter uma profissao
reconhecida socialmente {7-1}

Ter autonomia na realizagio
de minhas tarefas {9-1}

is paft of iz part of

Ter um trabalho

Ter um trabalho que requer
criativo {11-1}

originalidade {4-1}

Ter um trabalho que
me permita conhecer
lugares novos {5-1}

me permita conhecer

Ter um trabalho que
pessoas novas {8-1}

Ter um trabalho

inovador {4-1}

Ter desafios
constantes {3-1}

Fonte: dados da pesquisa (2022)

No contexto da realizagdo profissional, o item mais valorado pelas artesas foi o de ter
um trabalho criativo. Ele aparece expresso em relatos como o da Artesd 2, para quem a
criatividade ¢ fundamental na realizag@o do trabalho: “Eu nio conseguiria viver num ambiente,
trabalhar com algo em que eu nio pudesse criar. Eu estou o tempo todo criando” (ARTESA 2).
Em complemento, a Artesa 6 conta que € a possibilidade de utilizar sua criatividade que traz
satisfacdo ao ato de trabalhar.

Os relatos também mostraram que a criatividade é parte essencial do processo de
trabalho artesanal e empreendedor das entrevistadas. A criatividade aparece durante o processo
de criagdo e adaptacdo das formulas, de construcdo da identidade visual e também da
comunicac¢io com o publico consumidor nas redes sociais.

Sobre o processo de producdo, a Artesd 1 conta que “sdo testes, sdo matérias-primas
que eu preciso achar. Ento a criatividade vai por ai também: da reformulagao de coisas que ja

existem. Nem sempre ¢ facil, nem sempre d4 certo” (ARTESA 1). J4 a Artesi 2 revela que
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mesmo as etapas do processo criativo que ndo dependem exclusivamente do seu trabalho, sdo
acompanhadas de perto por ela: “A identidade visual [do negocio] ¢é feita por uma grafica. Eu
vou para a grafica, eu sento com a menina que faz. S3o horas... Nao ¢ interferido, mas eu estou
o tempo inteiro ali dizendo ‘¢ por aqui’” (ARTESA 2).

A Artesd 5, por sua vez, destaca que a criatividade € importante na comunicagdo com
o publico, principalmente em virtude de utilizarem as redes sociais para promover seus
negocios. Para ela, a criatividade ¢ “fundamental, principalmente se a gente entender que com
a pandemia o virtual ganhou muita forca e a gente precisa trabalhar de forma muito criativa
para chamar atenc3o, se destacar, nio ser mais do mesmo” (ARTESA 5).

Ja a Artesd 3 cita que a criatividade é necessaria para conseguir falar com o publico

que ndo conhece ou que esta conhecendo a cosmética natural:

Criatividade € o que diferencia no mercado. A gente tem que falar todos os dias, ser
diferente, para agradar esse novo publico, esse que transita... Porque ¢ uma transicao,
do [cosmético] convencional para o natural, entdo a gente tem que ser criativo demais,
estar inovando toda hora... (ARTESA 3).

Tais resultados ndo surpreendem, uma vez que as interlocutoras da pesquisa sdo
artesds, um tipo de atividade que, por sua propria natureza, requer o uso da criatividade, de
habilidades e técnicas manuais, e do talento (MDIC, 2010; PIRES; ALBAGLI, 2012;
OLIVEIRA; ARAUIJO; SILVA, 2013).

Ainda, em relagdo ao recorte de género (dado que todas as entrevistadas eram do
género feminino), os dados obtidos sobre a valoracdo do trabalho criativo como um dos valores
mais enfatizados por trabalhadoras encontram eco nas pesquisas de Silva, Mendonca e Zanini
(2010), Estivalete et al. (2011), Campos et al. (2017) e Silva et al. (2020), cujos resultados
reforcam que trabalhadoras buscam realizagdo e satisfacdo no trabalho por meio de trabalhos
intelectualmente estimulantes e criativos, além da liberdade de pensamento.

Ao mesmo tempo, os resultados também corroboram com os achados de
Cammarosano (2012), para quem trabalhadoras atribuem grande valor ao conjunto
motivacional de realizagdo profissional.

Na direc@o da criatividade, os itens ter um trabalho inovador e ter um trabalho que
requer originalidade também foram evidenciados nos relatos das artesas. Para as Artesas 1, 4 e
7, a cosmética natural artesanal ja €, por si propria, inovadora.

A Artesad 1, por exemplo, cita que mesmo com o aumento da quantidade de
empreendimentos no setor, aspectos como buscar uma producdo com menos residuos plasticos

ja € uma inovagdo importante. Para a Artesa 4, seria importante que essa inovagdo trazida pela
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cosmética natural artesanal, referindo-se as pautas sustentaveis que o setor traz, se tornasse cada
Vez mais comum.

Por sua vez, a Artesa 5, formada em Quimica, valora a inovagdo a partir das pesquisas
que realiza para estar sempre agregando diferenciais aos seus produtos: “Ver o que esta sendo
desenvolvido fora do pais, artigos publicados nessa area, enfim... Pesquisar as tendéncias, quais
substancias estdo sendo usadas, quais que as certificadoras aceitam ou ndo, o qué que a gente
pode trazer de inovacdo” (ARTESA 5).

Para a Artesd 1, a originalidade representa a expressdo daquilo que vem de si. Ao
relatar que evita acompanhar conteudos de redes sociais que possam lhe causar uma sensagao
de cobranca, a artesd resgata a personalidade de seu negocio, tal qual afirma a Artesa 3, para
quem parte do prazer em trabalhar com a cosmética natural artesanal estd em “vocé ser a sua
real esséncia” (ARTESA 3).

Os achados corroboram com as pesquisas de Andrade et al. (2014), Veiga e Parreira
(2015) e Veiga et al. (2000), que demonstram uma relacdo positiva entre individuos
empreendedores e valores relacionados a criatividade, estimulagao e realizac3o.

Outro item bastante evidenciado no conjunto dos relatos foi ter autonomia na
realizacdo das tarefas. Ele aparece expresso em falas que indicam, inclusive, que esse € o
principal motivo para se empreender, como no caso das Artesds 4 e 7. A Artesa 4 ja vinha de
outras experiéncias de trabalho negativas, em que a relacdo patronal lhe foi prejudicial, e
empreender significou gozar dessa autonomia. Para a Artesd 7, que ¢ mae, essa autonomia
significa mais tempo para sua familia: “Isso [a autonomia] me motiva. Posso ter esse equilibrio:
cuidar de mim também, da minha familia” (ARTESA 7).

Para a Artesa 1, essa autonomia se expressa dicotomicamente. Pelo lado positivo, “da
um controle sobre tudo™, cita a Artesd 1 ao se referir sobre os processos de trabalho. “E quase
um selo de garantia, eu sei de tudo o que ta acontecendo, de todos os processos. Eu consigo ter
controle do comego e do final” (ARTESA 1). Pelo lado negativo, no entanto, o fato de ser
empreendedora solo causa uma sobrecarga de fungdes: “¢ muito cansativo, o acimulo € ruim”.
Ainda, a artesa aponta que o controle sobre todo o processo derivado dessa autonomia de ser

empreendedora solo traz também um apego que pode ser negativo:

Inclusive ndo é uma coisa que eu me orgulhe (risos). Porque tal dia, para o negdcio
crescer, eu vou ter que dividir essa tarefa de produgdo. E poxa vida... E muito apego
(risos)! Eu ndo consigo nem imaginar, se um dia alguém for fazer o meu shampoo, vir
uma cliente e dizer que o shampoo néo esta bom. Meu Deus, é melhor que a pessoa
diga que o shampoo ndo esta bom pra mim, porque eu vou saber exatamente o porqué
de ele ndo estar bom, do que pra alguém que trabalha comigo. E principalmente
porque [0 negdcio] € a minha cara. Por mais que eu tivesse uma equipe, seria a minha
cara que estaria ali (ARTESA 1).
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Nessa esteira, outro item do conjunto motivacional de realizacdo profissional se
apresenta associado a ter autonomia na realizac3o das tarefas, qual seja o item ter liberdade para
decidir a forma de realizagdo do seu proprio trabalho.

Nesse ponto, as Artesds 1, 4 e 7 falam que o fator liberdade é muito importante no
contexto dos seus trabalhos, e a Artesd 1 refor¢a que isso lhe traz controle sobre todos os
processos laborais.

Dessa forma, a propria natureza da atividade empreendedora justifica a alta frequéncia
desses valores no conjunto de dados. Aqui, mais uma vez, Veiga e Parreira (2015) e Andrade
et al. (2014) tém seus achados fortalecidos, uma vez que as associacdes positivas entre
individuos empreendedores e aspectos como criatividade, autodeterminacdo e estimulag3o,
pertencentes ao fator realizacdo profissional, sio novamente evidenciados.

Assim, a valoragdo da liberdade para decidir sobre seu proprio trabalho, bem como ter
autonomia na realizacdo das tarefas, caracteristicas evidenciadas pelas artesds entrevistadas,
justifica-se pela liberdade de criar, correr riscos, superar desafios, acdo independente e
preferéncia por novidades no cotidiano laboral (PORTO; TAMAYO, 2003; PORTO; PILATI,
2010; ANDRADE et al, 2014; VEIGA; PARREIRA, 2015).

O item ter uma profissdo reconhecida socialmente também foi bastante valorado pelas
interlocutoras. Esse item se manifesta nos relatos das artesds por meio da pauta da
regulamentacdo e da desvalorizagdo do trabalho artesanal pelo publico em geral.

Para as Artesas 1, 4, 6 e 7, a falta de regulamentaco da atividade cria barreiras para o
desenvolvimento do setor, conforme argumentado anteriormente, entre elas a sensacdo de
desconfianca da sociedade em geral em relagdo ao trabalho delas. Para a Artesa 2, “é como se
a gente fosse muito amador, mas nio somos” (ARTESA 2).

Assim, chama a atencdo que a atividade da cosmética artesanal, ou da saboaria
artesanal, ndo é nem mesma encontrada na Classifica¢do Nacional de Atividades Economicas
(CNAE), ainda que seja uma atividade ancestral e popular (SAHU; JHA; DUBEY, 2011;
JOSHI, 2012; JOSHI; PAWAR, 2015). O artesanato aparece nos codigos da CNAE sob diversas
formas, mas nenhuma que aborde a cosmética. J4 a cosmética aparece classificada dentro da
secdo de industrias de transformagéo, o que esta do lado oposto da pratica artesanal.

Nao ¢ possivel deixar de associar essa auséncia de reconhecimento institucional, que
¢ expressa na falta de classificacio no CNAE, com o desinteresse em regulamentar

legislativamente a atividade da cosmética artesanal. O Projeto de Lein® 331, de 2016, que altera
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o texto da Lei do Artesanato (Lein°® 13.180, de 22 de outubro de 2015) para contemplar também
a atividade de Saboaria, permanece parado para apreciacdo e votacdo na Camara dos Deputados
desde 2018. Dessa forma, torna-se evidente que barreiras legislativas e a morosidade nos
processos de regulamentacdo da cosmética natural artesanal acabam deixando passar uma
oportunidade de desenvolvimento da atividade.

A nivel de governo municipal (ainda que a regulamentacio, especificamente, tenha de
acontecer na esfera federal) ndo parece haver também, conforme as artesis, nenhum esforco
sendo empreendido no sentido de fortalecer a atividade. Dessa forma, deve-se refletir qual a
Fortaleza Criativa que se propde a essas artesas. A chancela de Cidade Criativa do Design traz
consigo o dever governamental de tornar a cidade de Fortaleza um ecossistema favoravel ao
desenvolvimento da economia criativa como um todo. Se a referida chancela ndo serve as
artesds da cosmética natural da cidade, ha de se repensar as estratégias politicas que deveriam
centralizar as atividades criativas nos planos municipais.

A Artesa 3, por sua vez, declara a desvalorizacdo de algumas pessoas em relacdo ao

trabalho artesanal:

Eu ja vi muita gente falando assim ‘Ah, mas ndo € natural? Por que tdo caro?” Acham
que porque ¢ natural tem que ser mais barato, porque estd vendendo na feirinha tem
que ser mais barato. Eu que estou ali por tras de tudo, nos bastidores, eu que vou saber
esse valor. Eu ndo posso baixar, porque eu que vou saber quanto tempo eu tive de
trabalho com isso, que aquele trabalho foi dificil, foi arduo para mim, deixar minhas
filhas de lado, ficara até tarde produzindo. Tudo isso calcula como trabalho,
dedicagdo. E dificil as pessoas reconhecerem, porque elas ndo conseguem captar.
Ent3o a gente tem que tentar passar isso de outra forma. E ai eu acho que ¢ o lado
positivo da midia, do Instagram... E vocé passar isso, a nossa rotina, nosso dia a dia,
que ndo ¢ tio facil, entendeu? Entdo ¢ dessa forma que a gente vai conseguindo fazer
as pessoas reconhecerem (ARTESA 3).

Quanto aos itens ter um trabalho que me permita conhecer lugares novos e ter um
trabalho que me permita conhecer pessoas novas, as artesds dao relatos no sentido de que a
cosmética natural as permitiu principalmente conhecer novas pessoas e aumentar suas redes de
contato.

A Artesi 1 relata que a cosmética lhe permitiu conhecer pessoas diferentes, rompendo

com uma imagem que ela atribuia aos consumidores desse tipo de produto:

Antes eu tinha um estereotipo, sabe? Eu pensava que todas as pessoas que usavam
cosmética natural eram parecidas comigo. Eu criei isso. E quando eu comecei a
trabalhar [com cosmética natural], eu vi que nio. Eu vi, por exemplo, que quem usa
cosmética natural ndo necessariamente esta se importando com a geragdo de lixo. Tem
muita gente que chega a mim e quer apenas um cabelo bonito. Eu s6 fui aprender isso
trabalhando, porque até entdo eu pensava que todo mundo que usava cosmética natural
era vegetariano, adorava planta e se preocupava com o planeta (risos) (ARTESA 1).

92



A Artesd 5, por sua vez, declara que a cosmética lhe permitiu conhecer colegas do
ramo a nivel nacional: “A saboaria natural me proporcionou conhecer muita gente. Hoje a gente
tem um ciclo de amizade que pega o Brasil inteiro. Tem gente do Rio, do Sul. A gente criou
boas relacdes e eu acho que isso faz muita diferenca” (ARTESA 5).

As Artesas 2, 3 e 5, por sua vez, informam que as feiras de que participam sdo 6timas
oportunidades de ter contato com o publico, ja que o principal meio de contato que elas tém
com os clientes € o virtual. Afirmam que essas trocas sdo importantes pois s3o meios de receber
feedbacks e compartilhar informagdes.

Nesse sentido, a Artesa 6 aponta que conhecer novas pessoas e lugares € importante e
que gostaria que a cosmética natural artesanal lhe desse ainda mais oportunidades para tal. A
Artesd cita que gostaria de levar seus conhecimentos em forma de curso para outros lugares e
outros publicos.

Assim, depreende-se que o sentido de realizacdo profissional das interlocutoras
também passa pelas trocas sociais possibilitadas pela atividade que realizam. Essas trocas nio
ficam restritas somente a outros participantes da area da cosmética natural artesanal, mas
também de outras atividades e seu publico. Conforme concluem Rodrigues, Silva e Romero
(2021), essas trocas sociais sao facilitadas pelo uso das redes sociais, principal meio de contato
dessas artesas com a sociedade em geral.

Em relacdo a ter desafios constantes, as entrevistas revelaram uma valoragao positiva,
com as artesds reconhecendo que “ndo ¢ uma escolha ter desafios” (ARTESA 1), ainda mais
quando se trata de empreender, mas associando o desafio a termos como “crescimento”,
“amadurecimento” e “criatividade”.

Exemplo ¢ a fala da Artesa 5, que diz: “Aqui ndo tem um dia sem desafio. Entdo eu
acho que os desafios eles ajudam a amadurecer. Poderia ter amadurecido sem passar por isso?
Poderia! Mas faz parte desse processo” (ARTESA 5).

Por fim, em relacdo ao item ter um trabalho que permita expressar seus conhecimentos,
as Artesas 1 e 4 relataram ser um fator muito importante para elas. A Artesa 1 citou que utiliza
o perfil do seu negocio na rede social Instagram, inclusive, como uma forma de expressar seus
conhecimentos, levando informacao ao seu publico.

Nesse sentido, Rodrigues, Silva e Romero (2021) concluiram que as artesas utilizam
de forma intensa as redes sociais para mostrar seus processos produtivos e conscientizar seu
publico em relacdo a praticas sustentaveis e praticas de greenwashing, exemplos de expressao

do conhecimento que as artesas relataram nas entrevistas.
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Em relagdo aos valores de relagdes sociais, obteve-se a seguinte rede seméantica a

seguir (Figura 6):

Figura 6 — Rede semantica de Relagdes Sociais

[*RELA(;E)ES SOCIAIS {0-5} |
is part of is part of

,———-—’______’
Ter compromisso social {4-1} | is part a“;’\[Ajudar os outros {7-1} ]

is part of

Combater injusticas sociais {7-1} | [Ser ttil para a sociedade {3-1}

Colaborar para o desenvolvimento
da sociedade {8-1}

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quanto ao conjunto motivacional de relagdes sociais, o item mais valorado foi o de
colaborar para o desenvolvimento da sociedade. Para as artesds, o trabalho delas com a
cosmética natural artesanal, por si s, ja colabora com a sociedade, ao trazer a luz tematicas
como a reducdo de geracdo de residuos, a conscientizacdo para um modo de vida mais
sustentavel, a ideia de um consumo mais lento, a conexdo com a ancestralidade, o
empreendedorismo feminino e a harmonia na relacdo humano-natureza.

Para a Artesa 1, essa colaboragdo perpassa ndo somente pela questdo do produto, mas

também pela informacdo que o trabalho dela leva as pessoas:

E um valor central pra mim, inclusive na questdo da informagdo, do empoderamento
da informacdo. Nunca aconteceu de a pessoa dizer ‘Ei, eu quero um produto tal’ e eu
dizer ‘tome’ e acabou, nunca! Eu sempre dou uma aula (risos). O porqué que ela vai
levar aquele produto. Entdo isso acaba contribuindo para o desenvolvimento da pessoa
e, consequentemente, para a sociedade (ARTESA 1).

Ja para a Artesa 2, essa colaboracdo vem por meio entregar a sociedade, por meio de
seu trabalho, “ferramentas de autocuidado, em todos os aspectos, mas principalmente o
emocional” (ARTESA 2). Acrescenta, ainda, que a contribui¢cio ambiental do seu trabalho faz
parte dessa colaboragdo para o desenvolvimento social, o que € corroborado pela Artesa 7.

Na sequéncia, os itens ajudar os outros e combater injusticas sociais foram bastante
evidenciados nas entrevistas. Eles aparecem expressos na fala da Artesa 4, por exemplo, que
realiza um trabalho junto a associacdes e ONGs, revertendo parte de seus lucros para ajudar

essas instituicdes ou mesmo divulgando o trabalho delas:
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Trabalhei com o Instituto Esporte, que ensina futebol e valores apenas para mulheres
de baixa renda; a rede Mulheres do Maranho, e com a Cooperativa das Quebradeiras
de Coco do Maranhio; e com o instituto Dando que se Recebe, que ja é uma ONG
que trabalha com diversos publicos, familias, criancas, idosos, moradores de rua,
presidiarias (ARTESA 4).

Além disso, a Artesa 4 busca dar oportunidades de trabalho a grupos que considera
menos privilegiados em empregabilidade, como pessoas trans e de baixa renda, quando precisa
de servigos como fotografia e delivery de seus produtos.

Para a Artesa 1, o item ajudar os outros foi expresso em um sentido contrario ao de
competi¢do com colegas: “Eu mudei tanto de carreira ao longo da minha vida justamente porque
eu ndo encontrei, nos locais por onde eu passei, essa questdo da ajuda. Nos espacgos que eu
passei todos eram muito competitivos e isso nio fazia sentido pra mim” (ARTESA 1).

Em relagdo a combater injusticas sociais, as Artesds 1 e 2 apontam que apesar de,
particularmente, este ser um valor importante para elas enquanto pessoas, elas ndo conseguem
ver a manifestacdo desse valor nos seus negocios: “Interessante, porque pra mim ¢ muito
importante. SO6 que eu ndo vejo [0 negocio] conseguindo fazer isso. N@o tem pratica nenhuma
dentro dela que contribua pra isso, sabe?” (ARTESA 1). A Artesi 3, por sua vez, relata que
busca apoiar, principalmente em razdo de sua histéria de vida, o movimento indigena e os
empreendimentos de mulheres que sdo maes solo.

Quanto aos itens ter compromisso social e ser util para a sociedade, as artesas valoram
como muito importante que seus negocios se comprometam com a sociedade, e que € dever de
toda empresa se pensar enquanto ator social. Elas apontam, por exemplo, que a escolha de nio
utilizar plastico em sua producdo (Artesd 1) e apoiar projetos de outras mulheres da periferia
(Artesa 5) sdo formas de assumir um compromisso com a sociedade.

A Artesa 4, por sua vez, fala que demorou para reconhecer que seu trabalho era util
para a sociedade, mas que através de sua experi€éncia em um programa de aceleragdo,

reconheceu que fazia um trabalho socialmente relevante:

Minha turma do MBA em Negodcios de Impacto Social sdo empreendedores sociais,
ou de OSCIPs, organizagdes da sociedade civil ou de negdcios com fins lucrativos,
mas que tenham esse olhar para a sociedade, esse olhar do impacto. Quando eu passei
no edital do Instituto Legado, a gente teve 150 horas de aceleragdo com eles.
Justamente nesse quesito eu descobri que eu sou um negocio social. Durante a
aceleracdo, eu me interessei cada vez mais pelo tema, me apaixonei muito, me
estimulei mais e me orgulhei muito do meu negdcio. De verdade, eu ndo sabia que eu
ja fazia tanta coisa nesse sentido (ARTESA 4).

Verifica-se, assim, o alinhamento das expressdes de colaboracdo com a sociedade,

compromisso social, combater injusticas sociais, ajudar os outros e ser util para sociedade com
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a propria proposta da cosmética natural artesanal, conforme apontam Joshi e Pawar (2015),
Liobikiene e Bernatoniene (2017) e Lin et al. (2018), para quem a atividade busca reduzir os
riscos ambientais das atividades econémicas ¢ melhorar o bem-estar humano e social (JESUS,
2017; RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021), além da busca por um consumo consciente, 0
que implica na reducdo do consumo desnecessario de produtos (VEIGA; SANTOS;
LACERDA, 2006; DILELIO; WOLFFENBUTTEL, 2018; MILAN et al., 2018).

Nesse sentido, esses achados reforcam que as atividades artesanais, enquanto
expressdes da economia criativa, sdo aliadas da economia verde e da economia circular, ao
representar uma transicdo de modelo econdmico predatério ambiental e socialmente para um
modelo que seja mais sustentdvel para todos (LEITAO, 2015; AMARAL et al., 2019;
TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022).

De uma maneira geral, os dados sobre o fator relagdes sociais na realidade laboral
dessas artesds mostra uma grande valoragdo de aspectos coletivos, o que corrobora pesquisas
como as Potrich et al. (2015) e Andrade, Hoch e Fossa (2013). Nessas pesquisas, as mulheres
aparecem como o recorte de género que mais valora fatores como universalismo e benevoléncia,
representados por itens como colaborar para o desenvolvimento da sociedade, ter compromisso
social e ser util para a sociedade.

No entanto, longe de reforcar um esteredtipo da mulher como aquele recorte mais
benevolente e universalista por uma pura questdo de género, os resultados apontam para uma
valoracdo de aspectos coletivos e de relagdes sociais muito mais por conta da natureza da
atividade da cosmética natural. Ao ter como fonte de renda uma atividade que busca se alinhar
a valores de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, essas artesds parecem nos dizer
que o modelo econdémico das artesanias criativas se difere do modelo econémico hegemoénico
justamente por pensar o coletivo e o futuro das proximas geragoes.

Em relacdo aos valores de prestigio, obteve-se a seguinte rede semantica a seguir
(Figura 7). O item mais evidenciado foi o de ter fama. No entanto, essa evidenciacdo nio se deu
porque as artesds valoram positivamente a fama. Os relatos sobre o item foram no sentido de
diferencia-lo de reconhecimento e prestigio, que as artesds apontaram como algo positivo, ao
passo que a fama apareceu com uma conotacdo mais negativa, associada a termos como

“superficial” e “deslumbre”.
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Figura 7 — Rede semantica de Prestigio

[*PRESTiGIO {0-10}

is part of

ic part of
t
[Ter prestigio {4-1} r/ﬂo/)

is part

Ser admirado pelo meu
trabalho {7-1}

is papt of
Supervisionar outras

pessoas {8-1}

Ser respeitado pelas
minhas competéncias {4-1}

Ter um trabalho
arriscado {7-1}

|

Demonstrar minhas
competéncias {7-1}

Ser bem-sucedido em
minha profisséo {4-1}

Competir com colegas
para alcancar metas
profissionais {9-1}

Ser reconhecido pelo
resultado satisfatério
do meu trabalho {4-1}

Fonte: dados da pesquisa (2022)

I3

Para a Artesd 2, o importante é o reconhecimento do seu publico: “Eu quero o
reconhecimento dos clientes, ndo a fama pela fama (ARTESA 2). Por sua vez, a Artesi 3 revela
que prefere desempenhar seu papel de artesd nos bastidores: “Eu sou reservada, faz parte das
minhas raizes. Eu ndo me importo muito de aparecer. Eu prefiro estar no meu cantinho, passar
a minha mensagem, fazer minhas coisinhas, eu gosto mais do manusear”. E complementa: “E
mais meu esquema, estar ali na produgdo. Agora esse negocio de virar blogueira, de virar
influencer, de querer alcangar... é muito superficial” (ARTESA 3).

Para as Artesas 4 e 5, no entanto, a fama pode significar também visibilidade. A Artesa

4 aponta que “infelizmente a gente precisa ter fama, a gente precisa estar em destaque para a

gente conseguir lutar pelas coisas que a gente quer”, enquanto a Artesa 5 revela que

a fama tem vérias nuances. Pelo viés do reconhecimento do trabalho que ¢
desempenhado, ¢ importante. Ndo sou uma influencer, por exemplo, mas s6 com o
trabalho que eu desempenho nas redes sociais, eu ja fui convidada para inumeras
palestras. Isso € fruto de um reconhecimento que veio através das redes sociais. Entdo
eu acho que faz parte (ARTESA 5).

Nesse sentido, os itens ter prestigio, ser admirado pelo meu trabalho, ser respeitado
pelas minhas competéncias, ser reconhecido pelo resultado satisfatério do meu trabalho, ser
bem-sucedido no meu trabalho e demonstrar minhas competéncias foram positivamente
valorados pelas artesas.

Para a Artesd 7, prestigio significa respeito ao trabalho desempenhado. Em

complemento, a Artesa 4 aponta que prestigio significa ter seus valores reconhecidos. A Artesa
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5, por sua vez, aponta que ser admirada pelo trabalho que desempenha € central para ela,

principalmente ao fazer um paralelo com sua experiéncia de trabalho anterior:

Meu trabalho [anterior] era complicado. Eu trabalhava horrores e ndo via nem um
pouco de reconhecimento. Foi um dos pontos, na verdade, que me fez sair. Eu gosto
de ser reconhecida pelo 6timo trabalho que fago. E uma forma de motivar a gente.
Fortalece, faz a gente buscar ser melhor, ¢ muito importante (ARTESA 5).

No que tange ser respeitado pelas competéncias, todas as artesds valoraram o item
como muito importante. Sobre esse ponto, a Artesd 4 citou que a experiéncia é algo que lhe
chama a atencfo nessa questdo: “Aprendi que a gente da voz e respeita duas coisas: experiéncia
e formacdo. Eu sou quimica, posso ter pos graduagio, mas eu tenho 5 anos [de cosmética].
Conheco saboeiros que tem 25 anos fazendo sabao artesanal. Entao eu aprendo muito com eles”
(ARTESA 4).

Quanto a ser bem-sucedido na profissdo, a Artesa 3 revela que “eu quero ser bem-
sucedida, mas ndo estou extremamente desesperada para ser bem-sucedida. E aquela coisa: eu
fazendo o meu servico, tendo resultado, alcangando mais pessoas, para mim ja estd bom”
(ARTESA 3). Em complemento, a Artesd 4 define que sucesso é relevante, mas que “cada
pessoa tem sua defini¢do de sucesso”.

Quanto ao item demonstrar minhas competéncias, as artesds foram unanimes em
valora-lo como muito importante. O termo mais associado aos relatos sobre esse item foi
“referéncia”, no sentido de que as entrevistadas, através da demonstragdo de suas competéncias
enquanto artesds da cosmética natural, tornem-se referéncias no assunto para seu publico.

Dessa forma, a Artesd 1 revela:

Eu gosto muito de estudar, de mostrar que eu estou estudando, sabe? Eu fico muito
insegura se eu der uma informagdo sem saber de onde. Entdo é demonstrar que eu...
eu ndo gosto dessa palavra ‘autoridade’, mas que eu tenho propriedade de
conhecimento pra garantir que aquilo vai dar certo (ARTESA 1).

A Artesd 5, no mesmo sentido, complementa que “é importante para que vocé€ crie
autoridade sobre aquilo que vocé esta falando e que as pessoas passem a confiar no seu trabalho.
Eu acho que nio é sobre ego, é muito também sobre referéncia” (ARTESA 5), enquanto a
Artesd 2 cita que “eu gosto muito quando as pessoas chegam para mim e me pedem dicas, e me
pedem para que eu faca algum produto que nem est4 na linha. E ser um ponto de confianca para
o consumidor” (ARTESA 2).

A valoracdo de itens de prestigio, como reconhecimento e admiracio pelo trabalho
realizado, ¢ apontada na pesquisa de Potrich et al. (2015) como reflexos das mudancas sociais
relacionadas a igualdade de género, independéncia econdmica e empoderamento feminino, e
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reconhecimento do trabalho feminino pela sociedade, o que ¢ corroborado por outros estudos,
como o de Luo e Huang (2011).

Nesse sentido, o fato de a cosmética natural artesanal ser uma atividade aparentemente
dominada por mulheres, contribui para a perspectiva apontada por Potrich et al. (2015). Esse
dado ¢ fortalecido também pela perspectiva de Veiga et al. (2020) sobre valores do trabalho e
intencdo empreendedora. Segundo os pesquisadores, ser reconhecido naquilo que se trabalha ¢
um dos aspectos mais valorados por individuos que empreendem, como ¢ o caso das artesas
entrevistadas.

Ja no que tange a pesquisa de Cammarosano (2012), por exemplo, as mulheres
pesquisadoras atribuiram maior valor aos itens relacionados a prestigio que os pesquisadores
homens. No entanto, tal realidade nio se repete no recorte de género da pesquisa de Veiga et
al. (2020), na qual estudantes homens atribuiram maior valor a itens de prestigio.

Assim, mais uma vez € preciso voltar os olhos para o tipo de atividade em questio.
Uma vez que a cosmética natural abordada aqui € aquela de carater artesanal, portanto reflexo
do talento, do saber, da criatividade dessas trabalhadoras, somada a rede de significados e
sentimentos incorporados ao feitio dos produtos, soa legitimo que essas artesds valorem
positivamente itens relacionados a serem admiradas pelos seus trabalhos, uma vez que se trata
do resultado direto de suas habilidades e técnicas manuais. Além disso, os relatos sobre o
sentimento de desvalorizacdo de algumas artesas fortalecem o resultado.

Quanto a ter um trabalho arriscado, as artesds mencionam que a propria natureza
empreendedora do trabalho que realizam traz riscos. Nao se trata, como elas relatam, de
escolher ter um trabalho arriscado, mas de que os riscos sempre irdo existir. A Artesa 4 relembra
que ndo ter sua atividade regulamentada oferece um risco diario ao seu negocio e ao seu
sustento.

Nesse sentido, a Artesd 6 faz distingdo entre risco ¢ desafio, sendo esse um item de
valoracdo positiva, associado a crescimento, e aquele um item de valoragido negativa, associado
a instabilidade.

A Artesd 7 menciona que para tentar diminuir os riscos da sua atividade enquanto
empreendedora, cada passo ¢ muito estudado. Inclusive sobre a decisdo de deixar seu antigo

trabalho como farmacéutica para empreender, a artesdo declara:

E a primeira vez que eu empreendo, sabe? Mas eu sou muito segura com relagdo a
isso. Tem pessoas que ndo comegam [a empreender] exatamente por esse risco, né?
Mas ndo esta me gerando medo. Foi um processo tranquilo foi porque ele foi estudado,
sabe? Nao foi de uma hora para outra. Foi algo que eu vim construindo. Eu realmente
fiz essa mudanca de uma forma muito consciente (ARTESA 7).
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Outro item abordado foi o de supervisionar outras pessoas. Uma vez que as artesis em
questdo sdo empreendedoras solo, os relatos se direcionaram a trabalhar com um cenario futuro
em que as artesas ja tenham colaboradores.

Nesse sentido, as Artesds 1, 2 e 6 revelaram que temem o impacto que novos
colaboradores possam trazer para a identidade construida para a marca e seu trabalho. Conforme
jacitado, a Artesa 1 fala sobre o “apego” ao processo de produgio e a “cara” da marca, o que é
corroborado pela Artesd 2: “Teria que passar por essa minha supervisdo de qualidade. O
[negdcio] tem uma cara, uma identidade. Eu nio posso perder isso” (ARTESA 2).

No entanto, todas destacam que ¢ importante haver supervisdo, principalmente tendo
em vista que o trabalho que realizam ¢ artesanal, o que demanda ainda mais atencdo no controle
da qualidade do que € produzido. A Artesd 3 confessa que teria dificuldades em realizar esse
processo de supervisdo: “Eu ndo sei se conseguiria ser chefe” (ARTESA 3).

Aqui, mais uma vez, a caracteristica artesanal do oficio aparece de forma evidente.
Como se trata de uma atividade desempenhada por uma tinica pessoa, artesd-empreendedora, o
ato de supervisionar outras pessoas ¢ alheio a elas e, apesar do reconhecimento da importancia
da supervisdo, ha o receio de que o produto final perca a identidade e os aspectos subjetivos
proprios da artesania (PIMENTA; MOURA, 2010; CUNHA; FACCO, 2013; MORAES, 2019;
FERRAZ; BELESE, 2019; ACHILLES, 2019; SILVA; SANTOS; SOUZA, 2020;
RODRIGUES; SILVA; ROMERO, 2021).

Por fim, quanto ao item competir com colegas de trabalho para alcancar minhas metas
profissionais, a maior parte dos relatos revela um ambiente pouco competitivo, muita mais
permeado pelo sentido de colaboragdo do que de competicao.

A Artesa 1, por exemplo, a0 mencionar uma conversa com uma artesd da cosmética
natural com mais de 10 anos de experiéncia, relata que a questionou como ela se sentia vendo
o aumento do nimero de negocios do ramo, sendo que ha uma década s6 haviam trés artesas na
cidade. A Artesa 1, citando a resposta da colega, informa: “Ela disse ‘me senti plantando
sementes, tem um monte de sementes agora minha’ e isso pra mim fez sentido. E nisso que eu
acredito como relacdo trabalhista, sabe?” (ARTESA 1).

A Artesa 7 comenta que tem observado “muito mais apoio mutuo do que concorréncia.
A gente enxerga assim: quanto mais a gente se apoiar, mais visibilidade teremos. Temos
mercado para todas. A gente quer é visibilidade mesmo” (ARTESA 7).

A Artesa 3, que atualmente divide um atelié com outra artesd de cosmética natural,

declara que
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Eu sempre busco colaborag@o, com parcerias, com apoio, com uma rede, entende? Eu
ndo quero mais fazer parte desse velho pensamento de que somos concorrentes, dessa
corrida... Eu busco mais assim que todas estejamos juntos, que a gente possa fazer o
nosso trabalho, passar nossa mensagem, vender nossos produtos. Acredito também
que nenhum produto é igual. Cada uma tem uma esséncia, uma histéria (ARTESA 3).

Nesse sentido, a partir dos relatos das artesas entrevistadas, identificou-se, nas palavras

da propria Artesa 3, uma “rede de apoio” entre as empreendedoras do setor na cidade. Essa rede

de apoio passa ndo somente pelo suporte emocional e o encorajamento mutuo, mas também se

manifesta através de parcerias comerciais, compartilhamento de informagdes e trocas de

saberes. Essa observacdo fundamenta-se, por exemplo, no relato da Artesa 6:

[Através] de conversas eu consigo perceber o que posso melhorar. Através dessa troca
e das meninas dos cosméticos, a maioria eu ndo conheco, a gente so se conhece pela
internet, pelo grupo que tem e vai trocando e tal. Mas é muito massa essa coisa da
coletividade mesmo, talvez da economia criativa... Por exemplo, essa semana no
grupo uma delas comentou “local tal o azeite esta de 50 reais, ta barato gente, vao 1a”.
E ai a partir disso gerou uma conversa, como a gente faz o sabao, quais sdo os dleos
que a gente faz, coisas de valor... E eu acho isso incrivel, sabe? Do nosso trabalho e
como a gente pode ganhar em conjunto, em grupo. Entdo, eu acho que a cosmética,
esse setor, € muito isso: vocé ndo faz sozinha, ndo tem como eu pensar so, é uma coisa
que é macro (ARTESA 6).

Fortalecendo esse argumento, a artesd continua:

A gente tem o mesmo mercado e... Caramba! A gente esta ali competindo, de uma
certa forma, mas ndo a partir desses valores do capitalismo, sabe de que a gente
precisar copiar o que a outra esta fazendo. Eu acho que a gente consegue se organizar
entre a gente, sabe? Aqui em Fortaleza a gente tem conseguido se organizar. Tipo ‘ta
faltando o conservante, tu tem ai para me emprestar?’, ‘eu posso comprar de ti,
entdo?’. A gente tem isso e eu acho isso muito importante (ARTESA 6).

A artesd 7 corrobora com a questdo, exemplificando que as artesds costumam se unir

para aquisi¢des de insumo, de forma a baratear a matéria-prima para todas: “A gente se une e

cria um grupo para compra de materiais, para se tornar viavel” (ARTESA 7).

A artesd 3 faz alusdo também ao fato de o grupo serem mulheres apoiando outras

mulheres:

Nao quero criar essa energia de disputa. Eu acho que nao ¢ legal pra ninguém,
principalmente n6s mulheres. A gente tem que ser via de apoio, de colaboracio, umas
para as outras, né? Eu e a [artesd com quem divido o ateli€], por exemplo, a gente esta
quebrando um pouco esse pensamento. Somos do mesmo ramo, estamos trabalhando
ali juntas. Eu acho que estamos servindo de inspiracdo, né? Ela vai ter uma feira
sabado e ndo vai poder ir. Ai ela falou ‘vamos?’, ai eu ‘ndo, eu ndo fui convidada’.
Ela falou ‘vocé quer ir?’ e eu falei ‘eu quero muito’. Ai ela falou assim ‘entdo pronto,
vocé vai levar meus produtos’. Na hora ‘eu levo sim’. E a gente tem que estar reunida,
de mio dadas, entendeu? E assim que tem que ser. Ela vai vender as mesmas coisas
que, eu poderia estar ‘ah ndo, mas eu ndo quero que ela va porque é o mesmo produto,
eu posso perder minha venda’. N@o quero ter esse pensamento, eu quero estar junto
(ARTESA 3).
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No entanto, a Artesd 3 revela acreditar que esse sentimento ndo é compartilhado por
todas as artesds de forma unénime: “Nem todas s3o, nem todo mundo é. Porque a pratica é outra
coisa, né? A gente tem que estar o tempo todo trabalhando isso na nossa mente, entendeu?
Porque a gente estd condicionado. Isso € estrutural, de a gente estar nessa corrida, né?”
(ARTESA 3).

Nesse sentido, duas artesas (Artesds 2 e 4) relatam ndo se sentirem t3o inseridas nessa

rede. A Artesa 2, por exemplo, declara que néo se sente acolhida:

Nao sei se € porque eu que sou meio por fora. Existe um grupo [no Whatsapp] e eu
participo dele. Até hoje eu ndo falei nada, porque eu nio sinto um ‘seja bem-vinda’,
um acolhimento. Ndo sei se algumas pessoas encaram quem esta chegando como
concorrente, entende? (ARTESA 2).

Os achados mostram que as artesas, a maioria delas, estdo organizadas em uma espécie
de rede, com o objetivo de se ajudarem e compartilharem informagdes. Essa rede se caracteriza
por um sentido de colaboragdo — remetendo a economia colaborativa e circular (AMARAL et
al., 2019; TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022), bem como de estratégia de
sobrevivéncia do negdcio, uma vez que remete a visibilidade do setor e de parcerias comerciais
entre as artesas.

Em relagdo aos valores de estabilidade, obteve-se a seguinte rede semantica a seguir
(Figura 8). O item mais valorado foi o de obter estabilidade financeira. O item respeitar a
hierarquia, ainda que tenha tido a mesma frequéncia que obter estabilidade financeira, ndo foi
evidenciado da mesma maneira, uma vez que seus relatos iam mais no sentido de pensar formas

outras de hierarquia.

Figura 8 — Rede semantica de Estabilidade

[*ESTABILIDADE {0-9} ]

Poder me sustentar
financeiramente {4-1}

Serindependente
financeiramente {3-1}

is part of

[Ganhar dinheiro {6-1} ] is p4

[Ter melhores condicées de vida {4-1 ]

[Ter um trabalho organizado {7-1} ]

Obedecer as normas
do trabalho {7-1}

Ter um ambiente de trabalho
com hierarquia clara {7-1}

[Respeitar a hierarquia {9-1} ]

[Obter estabilidade financeira {9-1} ]

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Em relacdo a estabilidade financeira, a artesds expressam seu desejo de manter uma
renda estivel e constante a partir dos seus negécios na cosmética natural. “E um sonho!”,
expressa a Artesa 2. Elas reconhecem a importincia de o negocio ultrapassar um ganho de
capital que sirva para mais do que apenas a manutencdo do empreendimento (“[o negbcio] esta
se sustentando, a mim nio” (ARTESA 7)), mas algumas ressaltam que o desejo de se sustentar
dignamente € mais representativo do que o de ganhar muito dinheiro.

Para a Artesa 1, o item estabilidade financeira ¢ diferente do item ganhar dinheiro,
pois, para ela, este tltimo lhe passa uma “sensacdo de falta de limite”. “Estabilidade pra mim
tem a ver com constancia, com frequéncia. Isso pra mim é mais importante do que ganhar
dinheiro” (ARTESA 1). Para ela, ganhar dinheiro s6 é importante porque “a gente vive dentro
do sistema capitalista e o dinheiro é o que possibilita as coisas” (ARTESA 1). A Artesi 3
também corrobora com o pensamento.

Para as Artesd 4 e 5, estabilidade financeira é importante pois esta relacionada com a
capacidade de cumprir com suas contas ao final do més. Nesse ponto, a dificuldade de capital
¢ novamente trazida a tona: a Artesa 4 declara que apesar de ganhar dinheiro, ela apenas tem
faturamento, ndo lucro.

Nessa esteira, os itens ser independente financeiramente, ter melhores condicdes de
vida e poder se sustentar financeiramente também foram valorados como muito importantes.
Sobre tais itens, a Artesa 1 declarou que ha 1 ano consegue ter independéncia financeira e que,
gragas a isso, ndo precisa voltar a trabalhar em outros lugares. As artesas também valoram como
extremamente importante ter melhores condi¢des de vida.

Esses dados corroboram estudos realizados com diversos outros grupos de
trabalhadores que valoram estabilidade do ponto de vista da seguranca financeira, levando a
consideracdo de que estabilidade financeira ¢ um fator importante em uma perspectiva geral.
Andrade et al. (2014) concluiu, por exemplo, em seu estudo sobre valores do trabalho e ancoras
de carreiras, que estudantes priorizam valores relacionados a seguranca e estabilidade. O
mesmo cenario foi encontrado por Lourencetti, Sacomano Neto e Ganga (2017), ao investigar
valores do trabalho em um grupo de estudantes de pos-graduagio. Por sua vez, os resultados de
Cammarosano (2012), ao avaliar pesquisadores de uma organizagdo de Pesquisa &
Desenvolvimento, contradizem o senso comum de que trabalhadores do conhecimento
trabalham mais por mérito e reconhecimento do que por fatores financeiros.

Em relagio ao género feminino, o estudo de Brandio, Ferraz e Lima (2015) mostrou

que mulheres valorizam mais estabilidade que relagdes sociais, por exemplo. O mesmo estudo
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também mostrou que mulheres de maior idade atribuem menor importancia ao fator seguranca.
No caso das artesas entrevistadas, a idade jovem (25 e 26 anos) pode explicar a valoragio desse
fator, uma vez que ainda estdo iniciando suas carreiras no mercado de trabalho e estabilidade
ainda nfo ¢ uma garantia para elas.

Ainda em relagdo a estabilidade, o estudo de Custoédio (2013) mostrou que esse
fator ¢ altamente valorado entre servidores publicos de todas as geracdes. No entanto, € possivel
apontar que, para esse grupo, a estabilidade ¢ valorada por ja ser um elemento presente no
trabalho desses individuos, enquanto que para as artesds essa valoracdo ¢ decorrente da
instabilidade em que se encontram, tanto em razdo do pouco tempo de atuacdo no mercado,
como pela natureza empreendedora de suas atividades.

Por fim, esses dados convergem parcialmente com os resultados da pesquisa de
Silva et al. (2020), que investigou os valores do trabalho entre mulheres empreendedoras da
economia criativa de Fortaleza (CE) a partir de uma abordagem quantitativa. Os resultados
mostraram que, para essas empreendedoras, o fator estabilidade € o segundo mais importante,
ficando atras apenas de realizacdo no trabalho. Os itens relativos a independéncia financeira,
ganhar dinheiro, e a ter melhores condi¢des de vida foram enfatizados na pesquisa.

Ja no que tange aos itens respeitar a hierarquia e ter um ambiente de trabalho com
hierarquia clara, os relatos das artesas vao no sentido de reconhecer a importancia da hierarquia,
mas ressaltam que acreditam em um modelo organizacional mais horizontalizado. A Artesa 7,
por exemplo, declara que hierarquia lhe remete a “uma coisa acima da outra. Eu vejo uma coisa
circular” (ARTESA 7). Reforcando esse argumento, a Artesd 4 relata que “hierarquia é
importante, mas sem aquela questio do medo, e sim do respeito” (ARTESA 4).

Por fim, quanto aos itens ter um trabalho organizado e obedecer as normas de trabalho,
as declaragdes das artesds informam sobre uma valoragao positiva destes itens, com relatos que
tratam da organizaco do cotidiano de trabalho artesanal, normas de seguranca, conciliacdo do
tempo entre o oficio e a maternidade, e auxilio ao processo criativo.

Para as Artesds 1 e 4, a organizagdo ¢ fundamental no processo de trabalho de quem
empreende de maneira solo. Ha dias especificos para a producdo dos cosméticos, dias
destinados a comunicagdo do negocio com o publico e dias destinados a entrega das vendas.

A Artesi 3, por sua vez, declara que a organizagdo do seu trabalho ¢ fundamental para

conseguir conciliar seu tempo com as atividades domésticas e a criagdo das duas filhas:
Agora eu estou mais organizada, porque antes eu trabalhava em casa, e ai juntava a
missdo de casa, as minhas produgdes da cosmética... Porque ndo dava para fazer de

dia, com criancas correndo dentro de casa, tendo a casa para varrer, louca para lavar...
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Al eu deixava para o terceiro turno, que era de madrugada, quando as criancas
dormiam. Agora com o atelié, esta normalizando, eu tenho mais tempo me organizar

(ARTESA 3).

Em relacdo as normas de trabalho, as artesds apontam que, por se tratar de cosmético,
¢ fundamental estar atentar a seguranca e higiene da producao. Elas relatam, inclusive, que ¢
importante que as pessoas entendam que a caracteristica artesanal do produto n3o significa que
o cosmético ¢ feito de qualquer maneira.

A Artesd 2 declara que “trabalhando com cosmético, tem toda uma questdo de
consciéncia, de preparacdo. Tenho muito cuidado com a higienizacdo dos produtos, todos os
vidros sdo esterilizados em 4gua quente, o tempo inteiro com a alcool” (ARTESA 2). Ela
complementa que “a pandemia veio também para reforcar essa historia de uma percepc¢ao maior
com a higiene” (ARTESA 2). As Artesds 5, 6 e 7 reafirmam esse argumento.

Por fim, as artesas foram convidadas a expressar o que entendiam sobre cada um dos
conjuntos motivacionais. Quanto ao sentido de prestigio, os discursos foram no sentido de
reconhecimento do trabalho realizado. Para a Artesa 3, € ser tomada como referéncia pelos
ensinamentos passados com o seu trabalho, enquanto a para a Artesd 6 tem a ver com ter
credibilidade e confianca pelo resultado obtido a partir do seu trabalho.

As Artesds 4 e 5 expressam que esse prestigio funciona como um motivador para o
trabalho, pois as incentiva a continuar. Ja a Artesd 1 distingue prestigio de reconhecimento.
Para ela, o prestigio “ndo seria algo tdo bom. Porque prestigio tem a ver com admirar uma
pessoa sem a conhecer, enquanto o reconhecimento ¢ uma admiragio depois de vocé conhecer.
Entdo, eu ndo busco tanto prestigio, tenho até receio, porque pode gerar uma expectativa irreal”
(ARTESA 1).

Quanto aos demais conjuntos motivacionais, serdo explicados a partir da analise das
categorias empiricas (MINAYO, 1998; BARDIN, 2011; SOUZA JUNIOR; MELO;
SANTIAGO, 2010) que emergiram do estudo, conforme Figura 9 a seguir:
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Figura 9- Rede semantica de categorias empiricas

PRESTIGIO -
(rrestito)
is part of ‘\%

Competir com colegas para
alcangar metas profissionais

is associated with

[Ser admirado pelo meu trabalho ] #sentido de realizacio ]

is associated 4

lGanhar dinheiro ||= Is part of »[#sentido de estabilidade ]

[#regulamentagﬁo da atividade ]

Ter uma profissédo
reconhecida socialmente

is associated

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Em relacdo ao que entende por Realizacdo Profissional, a Artesd 1 declara que “o que
entendo como realizagdo é poder ganhar dinheiro com algo que eu tenha talento e ser
reconhecida por esse talento, a0 mesmo tempo em que faco uma coisa boa que tenha significado
para as pessoas, que ndo seja algo que so se extrai da natureza, mas que se repde também”
(ARTESA 1). Assim, realizacdo para ela passa pelos fatores econdémico, social e sustentavel,
além do reconhecimento pessoal.

Para a Artesa 3, a realizagdo profissional tem a ver com fazer o que se gosta: “¢ o que
eu me sinto feliz, e sinto como se eu estivesse fazendo a diferenca nesse plano terreno”
(ARTESA 3). A Artesi 4 corrobora com a ideia, ao expressar que “realizacdo é eu estar feliz
onde eu estou, com o que eu estou fazendo. Nao € estar no topo, ¢ estar feliz e confortavel onde
eu estou” (ARTESA 4).

A Artesa 5, por sua vez, informa que sua ideia sobre realizagdo mudou com o
tempo. Frustrada com a carreira académica, que era sua idealizag@o sobre sucesso, a artesa
afirma que hoje se considera realizada na cosmética: “Obviamente que eu quero um pouco mais,
para ter um minimo de preocupacdo, mas eu estou trabalhando em casa, fazendo o que eu gosto,
falando para as pessoas sobre o que eu gosto de fazer. Esse é meu ponto” (ARTESA 5).

Para a Artesa 6, realizacdo também esta relacionado com “fazer aquilo que eu gosto,
fazer bem feito e as pessoas gostarem, e eu ganhar dinheiro com isso” (ARTESA 6). J4 para a
Artesd 7, realizagdo profissional € ter o retorno positivo do publico sobre o seu trabalho.

Assim, verifica-se um sentido de realizacdo que leva em conta, além do prazer e da
satisfacdo a partir do trabalho efetuado, também o aspecto financeiro do oficio, o que esta

associado originalmente ao fato Estabilidade (PORTO; PILATI, 2010), bem como o
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reconhecimento pelo trabalho bem feito, o que esta associado originalmente ao fator Prestigio
(PORTO; PILATI, 2010).

Quanto ao sentido de Relacdes Socais, os relatos da maior parte das artesds foram no
sentido de reforcar a importdncia do sentimento de colaboracdo que existe entre as
empreendedoras do setor, conforme ja explicitado ao longo do texto. A Artesa 2, no entanto,
considera que essa relacdo entre as artesas poderia ser fortalecida.

Assim, mais uma vez remete-se a rede de apoio que as artesds da cosmética natural de
Fortaleza parecem constituir. Os relatos das interlocutoras fazem alusao a termos como “apoio”,
“inspiragdo”, “respeito” e “harmonia”. Dessa forma, considerou-se haver uma relacio de
contradi¢do, vide Figura 9, entre essa categoria empirica e o item da EVT-R que exprime o
valor de competitividade com colegas para alcangar metas profissionais.

Esse apoio, de acordo com os relatos, passa ndo somente pelo respeito e pela
convivéncia harménica, apontando para um ambiente colaborativo e suporte mutuo, mas
também por aspectos praticos, como a realizagdo de compras coletivas de matéria-prima e
trocas de insumos, revelando que essa rede de apoio ¢ permeada ndo somente de trocas sociais,
mas também comerciais.

Esse ambiente colaborativo, que quebra com os valores de competitividade do sistema
capitalista tradicional, € mais um aspecto que aponta para o alinhamento entre economia criativa
e economia circular (AMARAL et al., 2019; TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022).

Outra relacdo citada foi com os clientes, que algumas das entrevistadas citam que se
tornam amigos, demonstrando a existéncia de trocas entre a artesd e o publico. Ainda, a Artesa
4 relata que o trabalho como empreendedora do setor a propiciou conhecer outras
empreendedoras, de setores diversos, com as quais € possivel “desabafar e fazer conexdes
interessantes” (ARTESA 4).

Quanto ao sentido estabilidade, os relatos vao no sentido de associar a estabilidade ao
aspecto financeiro. Assim, “Ganhar dinheiro e conseguir ter conforto, da conforto para as
pessoas que eu amo” (ARTESA 1), “Ter seguranca financeira” (ARTESA 7) e “Ter dinheiro
para pagar todas as minhas contas, ter uma organizacio financeira” (ARTESA 6), sio exemplos
dos significados dados pelas artesas a estabilidade.

No entanto, para as Artesas 3, 4 e 5, o sentido de estabilidade ¢ mais amplo e envolve
também a satide mental e emocional, representado na Figura 9 pelo termo “bem-estar”. Para a

Artesd 3, estabilidade tem a ver com conseguir que sua mensagem alcance as pessoas: “Nao ¢é
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sO estar estabilizado financeiramente. Eu ndo vou me sentir bem s6 por estar lucrando. Eu
preciso também que as pessoas estejam captando a minha mensagem” (ARTESA 3).

As artesds 4 e 5, por sua vez, destacam que “estabilidade é saber que no final do ciclo,
vai estar tudo certo, tudo OK. Seja como for, seja financeira, emocional ou mentalmente”
(ARTESA 4), e que “tanto a estabilidade, como o conceito de sucesso, para mim evoluiu.
Estabilidade pra mim hoje tem relacio com saude mental, ¢ onde eu consigo estar bem”
(ARTESA 5).

Por fim, quanto a categoria empirica de regulamentacdo da atividade, esta ja foi
abordada ao longo da analise, no momento da discuss@o sobre a desvalorizagdo do trabalho
artesanal e as barreiras para o desenvolvimento do setor de cosmética natural.

Assim, esses achados jogam luz sobre novos sentidos para os valores relacionados a
Estabilidade e Realizacdo, diferentes da configuracdo apresentada pela EVT-R, na qual
estabilidade enfatiza primordialmente o aspecto financeiro, e Realizagdo enfatiza aspectos de
prazer e satisfacdo com o trabalho. Para as artesas, a Estabilidade também esta relacionada a
sentidos outros, tais como bem-estar emocional e satide mental, ¢ a Realizacio esta relacionado
ao reconhecimento (que na EVT-R é um valor de Prestigio) e a ganhar dinheiro. Tais sentidos
direcionam, portanto, para novos olhares em relagdo a teoria de valores do trabalho e suas
escalas. E preciso analisar que tais instrumentos foram construidos em uma determinada época
e, assim, refletem as caracteristicas do tempo e espaco em que foram pensados. A época da
EVT e de suarevisdo (EVT-R), a economia criativa ainda dava passos timidos enquanto campo
de estudo sistematizado e organizado. A producdo académica e mesmo a organizacio
sociopolitica em torno do tema ainda néo tinha o mesmo volume de hoje e, portanto, a teoria e
suas escalas levam em conta muito mais modelos de trabalho da economia tradicional.

Grupos de trabalhadores criativos ndo foram analisados suficientemente pelas lentes
dos valores do trabalho de forma a poder modificar suas escalas. No entanto, primeiros esforcos
comecam a ser feitos, dentre os quais esta pesquisa, de forma a mostrar que o mundo do trabalho
passa por modificacdes e a teoria precisa acompanha-las. Os trabalhadores criativos avaliam
estabilidade e realizacdo profissional da mesma forma que operarios industriais, servidores
publicos ou gerentes de alto escaldo de multinacionais? Competitividade faz sentido em um
modelo de economia que se quer circular, sustentavel e colaborativa? As pesquisas evoluem e
parecem apontar para uma necessaria revisao da teoria dos valores do trabalho, ao menos no
que tange seus instrumentos avaliativos e categorias que remetem a modelos econdmicos e

relagdes trabalhistas que parecem cada vez menos dominantes.
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Ressalta-se, finalmente, que tais nuances somente foram acessadas em razio da
metodologia qualitativa aplicada na pesquisa. O método quantitativo que (quase
exclusivamente) esta associado as pesquisas sobre valores do trabalho, em razio do uso de
escalas, apenas permite conhecer o grau de importancia atribuido por um grupo de trabalhadores
aos conjuntos motivacionais e a hierarquizacido dos itens de valores. O acesso aos sentidos,
significados, graduacdes e percepgdes que permeiam a nocao de valores do trabalho para essas
trabalhadoras criativas, artesas-empreendedoras da cosmética natural, s6 foi possivel por meio

do processo de escuta caracteristico da metodologia qualitativa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar como os valores do trabalho se manifestam
nos empreendedores do setor de cosmética natural artesanal. Para a consecucdo do objetivo,
foram tragados como objetivos especificos, levando-se em conta o setor em foco: (1) analisar
como se manifestam os valores do trabalho relativos a Realizagdo no Trabalho; (2) analisar
como se manifestam os valores do trabalho relativos a Rela¢des Sociais; (3) analisar como se
manifestam os valores do trabalho relativos a Prestigio; e (4) analisar como se manifestam os
valores do trabalho relativos a Estabilidade.

Para a sua realizagdo, foram realizadas sete entrevistas com artesas-
empreendedoras da cidade de Fortaleza-CE, a partir de uma adaptagdo qualitativa da Escala
Revisada de Valores Relativos ao Trabalho (EVT-R), de Porto e Pilati (2010), utilizando-se da
técnica de entrevistas semiestruturadas.

Assim, os resultados mostram que relacdo ao fator Realizacdo no Trabalho, as
artesds consideram que ter um trabalho criativo é muito importante em seus cotidianos como
artesas da cosmética natural. Tal aspecto aparece representado como motivador para o trabalho,
evocando sentimentos como satisfacdo, e sendo apontado como essencial para a comunicacio
com o publico e para se diferenciar no mercado. Além disso, aspectos como ter autonomia na
realizacdo do trabalho e ter uma profissdo socialmente reconhecida também foram
evidenciados.

Em relagdo ao fator Relag¢des Sociais, os resultados mostram uma forte valorizacio
do sentido de colaboragdo com o desenvolvimento da sociedade. Assim, para as artesas, elas
conseguem contribuir para o desenvolvimento social através do seu trabalho na cosmética
natural. Essa contribuicdo ¢ expressa no papel de conscientizacio que elas acreditam
desempenbhar, principalmente a causas ambientais, como a redugdo de lixo e a promogao de
uma relagdo harmonica humano-natureza, ¢ causa sociais, como o feminismo, o consumo
sustentavel e a valorizacdo do saber ancestral.

Em relacdo ao fator Prestigio, os elementos mais evidenciados pelas artesas foram
aqueles relacionados a admiracdo e ao respeito pelo trabalho que realizam. Para as artesas, ter
o seu trabalho reconhecido pelo publico e pelas colegas artesds denota confianca e recompensa
pelo esfor¢o empregado no trabalho, o que € positivamente valorada por elas e apontado como

um dos motivos para que elas permanegam na atividade artesanal.
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Por fim, quanto ao fator Estabilidade, os valores relacionados a estabilidade
financeira e ganhar dinheiro foram, em uma analise ampla, os mais evidenciados. Ainda que,
em uma analise ampla, o fator ndo tenha sido o que mais se sobressaiu, as artesds demonstram
valorarem aspectos de seguran¢a material, principalmente levando em conta o risco de estarem
um trabalho que ainda néo ¢é regulamentado.

Assim, € possivel afirmar que, em uma analise ampla, os valores do trabalho para
essas artesds da cosmética natural artesanal seguem uma valoragdo que enfatiza a realizacdo
profissional e as relagdes sociais em maior grau, e evidencia menos o prestigio e a estabilidade,
ainda que valores como ser admirada pelo trabalho realizado e ganhar dinheiro tenham sido
considerados muito importantes.

A pesquisa também concluiu acerca de outros aspectos, surgidos a partir das
categorias empiricas que o campo fez emergir. Considera-se que, para o grupo de artesas-
empreendedoras pesquisado, o sentido de estabilidade nio ¢é alusivo somente a aspectos
financeiros, mas também a aspectos psicossociais como estabilidade emocional e satide mental,
0 que se apresenta como um achado da pesquisa, uma vez que a literatura sobre valores do
trabalho considera apenas aspectos de seguranca financeira e ordem quando trata de
estabilidade.

Também nesse contexto, o sentido de realizagdo do trabalho aparece para as artesas
analisadas como relacionado ao reconhecimento pelo trabalho que elas realizam e a ganhar
dinheiro. Tal resultado também se apresenta como um achado da pesquisa, uma vez que a
literatura sobre valores do trabalho considera apenas aspectos de autodeterminacdo e
estimulagdo quando trata de realizagdo. Além disso, aspectos de reconhecimento sdo tratados,
pela EVT-R, como relacionado somente a prestigio, € ganhar dinheiro como relacionado
somente a estabilidade.

Tais resultados lancam novas perspectivas em relacdo a teoria de valores do
trabalho e suas escalas, apontando para uma possivel revisdo tedrica, ao menos no que diz
respeito a seus instrumentos avaliativos e as categorias que remetem somente a modelos
econdmicos e relagdes trabalhistas cada vez menos dominantes, e que levem em conta novos
contextos econdmicos, pautados pelas atividades criativas e colaborativas.

Os resultados também revelaram a existéncia de uma rede de artesas da cosmética
natural em Fortaleza. Tal rede ¢ constituida por empreendedoras solo e se constitui ndo apenas

como uma rede de apoio no sentido de colaboracao e trocas sociais, mas também no sentido de
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parcerias comerciais, como em estratégias de compras coletivas de matérias-primas, reforcando
o alinhamento da economia criativa a uma perspectiva colaborativa e circular.

Por fim, os resultados levam a conclusdo de que o ambiente politico ndo favorece
as atividades da economia criativa como um todo, tendo em conta o constante desmonte das
politicas culturais. Essa realidade se reflete na falta de interesse legislativo em discutir a
regulamentacdo da atividade da cosmética natural artesanal, cuja proposta esta engavetada ha
4 anos. A exigéncia de que artesds-solo atendam aos mesmos padrdes burocraticos-legais que
as grandes empresas do setor é desestimulante para os pequenos empreendedores e uma ameaga
ao ecossistema criativo.

E necessario refletir sob que égide econdmica deseja se construir um pais com tanto
potencial criativo e sustentavel. E preciso fazer valer a chancela de Fortaleza Cidade Criativa.
O Ceara do plano estratégico de 2050 tem de ter espaco para todos os trabalhadores criativos.
O software e o turismo ndo s@o melhores que as artesanias.

Diante do exposto, considera-se que o objetivo da pesquisa foi atendido.

As limitacdes que se apresentaram durante a consecucdo da pesquisa dizem respeito
ao momento de pandemia da COVID-19, cujo necessario distanciamento social impediu a
utilizacdo de outras abordagens qualitativas, tal como a etnografia. Além disso, como campo
de estudo, a cosmética natural artesanal ainda nio foi muito explorada, o que se apresentou
como um desafio em relacdo a constru¢do de um estado da arte especifico sobre o tema, mas
também como uma oportunidade de contribuicio.

Nesse sentido, espera-se que a pesquisa possa ter contribuido no aspecto teorico-
metodologico, ao agregar novos dados as pesquisas sobre valores do trabalho, principalmente
no que tange sua aplicacdo em atividades da economia criativa e das artesanias, até entdo pouco
exploradas sob esse viés. Ainda, a utilizacdo da metodologia qualitativa para se abordar valores
do trabalho mostrou-se rica e evidenciou novos sentidos que podem colaborar com
reformulacdes de instrumentos avaliativos, principalmente em relagdo a categorias que foram
construidas tomando em conta modelos econdmicos tradicionais e que ja ndo fazem sentido na
transicdo para economias criativas, circulares e colaborativas.

Como contribui¢do para o campo da gestdo, os dados evidenciados na pesquisa
podem ser utilizados pelas artesds-empreendedoras participantes do estudo, bem como por
outros trabalhadores criativos, para se pensar maneiras mais adequadas de gestdo para seus
proprios negocios, levando em conta as peculiaridades das atividades integrantes da economia

criativa.
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Por fim, como contribui¢do social, a pesquisa langa luz sobre uma necessaria
reflexdo sobre o tratamento dado as politicas culturais e de incentivo a economia criativa,
chamando a acdo os legisladores e o poder publico como um todo, para pensar, implementar e

monitorar estratégias de incentivo ao ecossistema dos empreendimentos criativos.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Antes de iniciar, ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e informar que

a entrevista sera gravada.

BLOCO I - Perfil socioeconémico:
Género com o qual se identifica:
Idade:
Escolaridade: (se graduada, em qué? Se pos-graduada, em qué?)
Naturalidade:
Estado civil:

Tem filhos?

BLOCO II — Sobre o empreendimento no setor de cosmética natural artesanal e
economia criativa

Ha quanto tempo empreende no setor?

E sua principal renda?

Antes do empreendimento no setor, trabalhou em qué?

Como surgiu a ideia de empreender no setor?

Quais as dificuldades de se empreender na area criativa do artesanato?

O que te motiva a continuar empreendendo no setor?

Como se da o processo de producido artesanal no seu cotidiano?

E quanto a regulamentacdo da sua atividade artesanal, o que tem a comentar?

BLOCO III — Sentidos sobre os conjuntos motivacionais
Pedir que a entrevistada explique o que ela entende por estabilidade, prestigio,
realizacdo profissional e relagdes sociais. O que esses termos significam para vocé€? Como vocé

os explica? Como se relacionam a sua atividade? Quais sentidos e sentimentos eles te evocam?
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BLOCO 1V - Valores da EVT-R
Aprofundar os relatos para cada valor, perguntando o que aquele valor significa
para a artesd, como o valor se manifesta no cotidiano de trabalho, se ¢ um valor que sempre a

acompanhou ou se passou a ser importante para ela a partir do trabalho com a cosmética natural.

1 — Ajudar os outros

2 — Colaborar para o desenvolvimento da sociedade

3 — Combater injusti¢as sociais

4 — Competir com colegas de trabalho para alcan¢ar as minhas metas profissionais
5 — Demonstrar minhas competéncias

6 — Obter estabilidade financeira

7 — Ganhar dinheiro

8 — Obedecer as normas do trabalho

9 — Poder me sustentar financeiramente

10 — Respeitar a hierarquia

11 — Ser admirado pelo meu trabalho

12 — Ser bem-sucedido em minha profissdo

13 — Ser independente financeiramente

14 — Ser reconhecido pelo resultado satisfatorio do meu trabalho
15 — Ser respeitado pelas minhas competéncias

16 — Ser util para a sociedade

17 — Supervisionar outras pessoas

18 — Ter autonomia na realizacdo de minhas tarefas

19 — Ter compromisso social

20 — Ter desafios constantes

21 — Ter fama

22 — Ter liberdade para decidir a forma de realizagdo de meu trabalho
23 — Ter melhores condi¢des de vida

24 — Ter prestigio

25 — Ter um trabalho arriscado

26 — Ter um ambiente de trabalho com hierarquia clara

27 — Ter um trabalho criativo

28 — Ter um trabalho inovador

29 — Ter um trabalho organizado

30 — Ter um trabalho que me permita conhecer lugares novos

31 — Ter um trabalho que me permita conhecer pessoas novas
32 — Ter um trabalho que me permita expressar meus conhecimentos
33 — Ter um trabalho que requer originalidade

34 — Ter uma profissdo reconhecida socialmente
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BLOCO V - Graus de importancia dos valores

Pedir que a entrevistada atribua graus de importancia aos 34 valores da EVT-R.
Quando terminar, pedir que a entrevistada comente sobre os graus de importancia que foram
atribuidos.

Por que vocé dispos os valores dessa maneira?

Por que esse valor ¢ mais importante para vocé€? O que ele significa? Ao que vocé
o associa em relacdo ao seu trabalho enquanto artesd/empreendedora?

Vocé gostaria de mudar essa organizacio que vocé acabou de fazer?

Tem algum valor que vocé acrescentaria a essa lista?

Tem algum valor que ndo faz sentido para vocé?

BLOCO VI - Conclusao
Concluir agradecendo a participacio.
Perguntar se a entrevistada gostaria de acrescentar algo, sugerir ou criticar.

Perguntar como a interlocutora se sentiu em relacdo a pesquisa.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARIDO

Vocé esta sendo convidada para participar da pesquisa de mestrado intitulada OS
VALORES DO TRABALHO PARA AS ARTESAS-EMPREENDEDORAS DA
COSMETICA NATURAL, cujo objetivo é analisar como os valores do trabalho se manifestam
nos empreendedores do setor de cosmética natural artesanal.

A pesquisa ¢ de autoria de Francisco Edson Rodrigues da Silva, com orientagio do Prof.
Dr. Augusto Cézar de Aquino Cabral, e estd sendo desenvolvida no ambito do Mestrado
Académico em Administracdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara. Vocé podera
consultar o pesquisador e seu orientador a qualquer momento através dos e-mails
fedsonrsilva@hotmail.com e/ou cabral@ufc.br.

Por meio deste termo, vocé concorda em ser entrevistada para a pesquisa, estando
assegurada de que os dados fornecidos durante a entrevista serdo utilizados para fins
exclusivamente académicos, bem como de que sua identidade sera mantida sob anonimato. Sua
participacdo se da por vontade propria, sem recebimento de qualquer incentivo financeiro, bem
como sem qualquer 6nus, estando assegurada de que pode se retirar da pesquisa a qualquer
momento, sem quaisquer sangdes, prejuizos ou constrangimentos.

O pesquisador compromete-se a utilizar os dados fornecidos somente para a produgio
da pesquisa académica, estando vedado o uso dos dados para quaisquer fins lucrativos,
comerciais ou de outra ordem que ndo o trabalho cientifico.

Por fim, atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Fortaleza, de de 2021.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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ANEXO A

Sistemas de classificagdo para as indtstrias criativas derivados de diferentes modelos.

1. Modelo do DCMS do RU

2. Modelo de textos simbélicos

3. Modelo de circulos concéntricos

4. Modelo de direitos autorais da OMPI

Publicidade
Publicidade

Arte e antiguidades
Artesanalo

Design

Moda

Filme e video
Miusica

Artes cénicas
Editoras

Software

Televisao e radio
Videogames e jogos de computador

Indistrias culturais centrais
Publicidade

Filmes

Internet

Misica

Editoras

Televisao e radio

Videogames e jogos de computador

Indistrias culturais periféricas
Artes cénicas

Indisstrias culturais sem distingdo fixa
Eletronicos para consumidor

Moda

Software

Esporte

Artes criativas centrais
Literatura

Misica

Artes cénicas

Artes visuais

Outras indistrias culturais centrais
Filmes
Museus e bibliotecas

Indistrias culturais mais amplas
Servigos de palrimonio

Editoras

Gravagao de sons

Telev isao e radio

Videogames e jogos de computador

Indiistrias relacionadas
Publicidade

Arquiletura

Design

Moda

Indiistrias centrais de direitos autorais
Publicidade

Sociedades de gestao coletiva

Filmes e videos

Musica

Indistrias de direitos autorais interdependentes
Material de gravagéo em branco
Eletrdnicos para consumidor

Instrumentos musicais

Papel

Fotocopiadoras

Equipamento fotografico

Indistrias de direitos autorais parciais
Arquitetura

Vestudrio, calcados

Design

Moda

Utensilios domésticos

Brinquedos

Fonte: UNCTAD (2010, p. 7).
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ANEXO B

Classificacdo das industrias criativas — UNCTAD

Cultural sites el
S — culturais tradicionais * Patriménio
mucaus, bibliobssst, Artacamain, facivalc
“mgwilm & ooaTIBMOrapiec
Artes visuais Artes cénicas
Pinfuras, ssouliursc, Miicka 2o vivo, isatro, danga,
foiografia & anfiguidsdsc Aparn, oiroo, isatro da
fanioohas, sto.
Artes
Editoras e J— ;
midia impressa N P . udiovisuals
m’:‘m“' Indistrias criativas et
putras publisapdes demalc mdlodifusdes
Midia
Design Novas midias
Intariorec, grifioo, Boftwars, videogamas,
meoda, joalharia & bringusdot oconisido digitsl oristivo
Servigos criativos Criagoes
Arquiistinion, publisideds, - -
"‘F.,_D g — - funcionais
Fonte: UNCTAD momattvo

Fonte: UNCTAD (2010, p.8)
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ANEXO C

Escopo de Setores Criativos do Ministério da Cultura (2011).

CATEGORIAS
CULTURAIS SETORES

a) Patrimonio Material
b) Patriménio Imaterial
c) Arquivos

d) Museus

SR

ulturas ares

No campo das ) Culturas Indigenas,

Expressoes Culturais h) Culturas Afro-brasileiras
i) Artes Visuais

j) Arte Digital

k) Danca
1) Musica
m) Circo
n) Teatro

o) Cinema e video
- p) Publicagtes e
~ midias impressas

q)) Moda
r) Design
s) Arquitetura

Fonte: Plano da Secretaria de Economia Criativa (MINC, 2011)
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