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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo principal avaliar a percep¢do sobre o estimulo a
orientagdo empreendedora dos alunos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara (UFC)
Campus Quixada nos seus curriculos. Para que esse objetivo fosse alcancado, foram analisadas as
cinco dimensoes existentes na Orientacdo Empreendedora baseado no modelo de Martens (2009),
que sdo: inovatividade, assuncéo de riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva. Ao
explorar essas dimensfes & possivel entender quais pontos a organizacdo precisa melhorar, mas
também, notar quais estratégias e aspectos a organizacdo esta indo bem. Este estudo foi
fundamentado pelo método de pesquisa quantitativa. A abordagem quantitativa tem seu enfoque no
coletivo, baseado em materializacéo fisico-numérica explorando os pontos em conjunto (MUSSI et
al., 2019). A pesquisa € de natureza descritiva que possui técnicas de padronizacéo para coletar os
dados sendo elas como um questionario e a observacdo sistémica, permitindo estudar as
caracteristicas de um grupo conforme sua distribuicdo (GIL, 2002). Para que descrever as
caracteristicas e as opiniGes do publico-alvo de forma quantitativa, a pesquisa utilizou um método
survey para obtencdo dos dados necessarios (FREITAS, 2000). Para coleta de dados foi utilizado a
ferramenta Google Forms, que permite criar questionario e mostra uma breve andlise dos dados
obtidos. O questionario foi construido com perguntas fechadas utilizando a escala Likert, a qual
possui uma grande versatilidade e facilidade de aplicacdo (FEIJO; VICENTE; PETRI, 2020). O
questionario ficou disponivel durante 1 més e 20 dias para 293 alunos de graduacdo ativos na
Universidade Federal do Ceard (UFC) Campus de Quixada, identificados como a amostra desse
estudo. Dos 293 estudantes de graduacdo, foi coletado 144 respostas. Apesar de ndo alcangar o
namero ideal da amostra, foi coletado um pouco mais do que 49% da quantidade esperada, que
tornou possivel realizar a analise dos dados. Os dados foram processados na ferramenta IBM SPSS
20, que permite realizar uma analise quantitativa através de variaveis que foram baseadas nas
perguntas do questionario. Os resultados obtidos mostraram que a UFC de Quixada dispbe de
Orientacdo Empreendedora e que os alunos estdo percebendo o estimulo ofertado pela instituicao.
Apesar disso, as atividades curriculares e extracurriculares que envolvam as dimensées de Assunc¢éo
a Riscos e Agressividade Competitiva, precisam de uma atencao para entender por qual motivo os

alunos ndo percebem com clareza o estimulo dessas duas dimensdes da Orientagdo Empreendedora.

Palavras-chave: Ensino. Empreendedorismo. Orientac&o.



ABSTRACT

This study has as main objective to evaluate the perception about the stimulus to the
entrepreneurial orientation of the undergraduate students of the Federal University of Ceara (UFC)
Campus Quixada in their curricula. In order to achieve this objective, the five dimensions existing
in the Entrepreneurial Orientation based on Martens' model (2009) were analyzed, which are:
innovativeness, risk-taking, proactivity, autonomy and competitive aggressiveness. By exploring
these dimensions, it is possible to understand which points the organization needs to improve, but
also to notice which strategies and aspects the organization is doing well. This study was supported
by the quantitative research method. The quantitative approach focuses on the collective, based on
physical-numerical materialization exploring the points together (MUSSI et al., 2019). The research
is of a descriptive nature that has standardization techniques to collect data, being them as a
questionnaire and systemic observation, allowing to study the characteristics of a group according
to its distribution (GIL, 2002). In order to describe the characteristics and opinions of the target
audience in a quantitative way, the research used a survey method to obtain the necessary data
(FREITAS, 2000). For data collection, the Google Forms tool was used, which allows creating a
questionnaire and showing a brief analysis of the data obtained. The questionnaire was built with
closed questions using the Likert scale, which has great versatility and ease of application (FENJO;
VICENTE; PETRI, 2020). The questionnaire was available for 1 month and 20 days to 293
undergraduate students active at the Federal University of Ceara (UFC) Campus de Quixada,
identified as the sample of this study. Of the 293 undergraduate students, 144 responses were
collected. Despite not reaching the ideal number of the sample, a little more than 49% of the expected
amount was collected, which made it possible to perform data analysis. The data were processed in
the IBM SPSS 20 tool, which allows performing a quantitative analysis through variables that were
based on the questions in the questionnaire. The results obtained showed that the UFC of Quixada
has Entrepreneurial Orientation and that the students are perceiving the stimulus offered by the
institution. Despite this, curricular and extracurricular activities that involve the dimensions of Risk
Assumption and Competitive Aggressiveness, need attention to understand why students do not

clearly perceive the stimulus of these two dimensions of Entrepreneurial Orientation.

Keywords: Teaching. Entrepreneurship. Guidance.
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1 INTRODUCAO

A quantidade de pessoas que buscam empreender cresceu bastante nas Gltimas décadas,
esse crescimento ocorre pela quantidade de cursos ofertados por instituicbes ou SEBRAE. Esses
cursos se baseiam no mundo real do empreendedorismo, com o intuito de ensinar de forma didatica
as experiéncias do mundo do trabalho. Esse desejo em empreender parte de pessoas que buscam sua
propria renda, autorrealizagdo ou a busca por inovagdo. No atual contexto, institui¢des de ensino
superior incentivam seus alunos a empreenderem, para fomentar startups com ideias inovadoras,
orientando os alunos para conseguirem um espaco no mercado diante de seus concorrentes.

O empreendedorismo vem crescendo bastante desde a década de 1980, por conta disso,
muitos pesquisadores tém discutido sobre os impactos produzidos pelo empreendedor na busca de
inovacédo e oportunidades no mercado (SILVA; PATRUS, 2017). Em consonancia, 0 aumento de
alunos da graduacdo de Tecnologia da Informac&o que tentam abrir o proprio negdcio causa impacto
no crescimento da economia local, pelo motivo de empenhar-se para sanar problemas da regido em
que habitam (FIGUEIREDO, 2016).

A relevancia do empreendedorismo justifica 0 aumento do interesse pelo ensino desse
assunto. O ensino e o empreendedorismo influenciam o desenvolvimento das competéncias dos
alunos de graduacdo aumentando as oportunidades e o estimulo de empreender, ajudando a
enxergarem 0s obstaculos e dificuldades como oportunidades, onde percebam os problemas e
desenvolvam solugdes inovadoras (OLIVEIRA; MELO; MUYLDER, 2016, SILVA; PATRUS,
2017).

O ensino de empreendedorismo tem indmeros processos, 0s quais podem ser baseados
em problemas reais com abordagens motivacionais para melhorar a qualidade do aprendizado. Para
que as Instituigdes de Ensino Superior (IES) possam ensinar a empreender, elas precisam estarem
adeptas a sempre renovar a metodologia de ensino, ja que o mundo empreendedor e a tecnologia
estdo sempre evoluindo, visto que, o conceito inovagdo na area de Tecnologia da Informagéo (TI)
se torna bem presente (OLIVEIRA; MELO; MUYLDER, 2016).

Diante disso, Schaefer e Minello (2016), defendem que a forma de ensinar
empreendedorismo deve ser realizada de forma diferente das demais disciplinas oferecidas na
instituicdo, uma vez que o mediador precisa estar focado em despertar no aluno o desejo de
empreender de forma que o discente entenda os contextos e a evolugdo. Com isso, 0s estudantes que
se relacionam com disciplinas ou atividades vinculadas a gestdo, desenvolvem aspectos relacionados
ao comportamento empreendedor, essa experiéncia colabora para o desenvolvimento da IE do
discente (SANTOS; LUSTOSA; SILVEIRA, 2021).
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As instituicOes de ensino superior que oferecem educacdo empreendedora de qualidade
e que dispde de Orientagdo Empreendedora (OE), destacam-se diante as outras por possuirem
melhores estratégias gerando uma capacidade maior de seus alunos empreenderem, com isso, é
possivel alcancar uma melhoria na capacidade de inovacéo, na criatividade e na tomada de deciséo
dos estudantes universitarios a nivel organizacional, pontos esses que S0 essenciais para 0
desenvolvimento empreendedor. Aliado a isso, manter a proximidade dos alunos com
empreendedores reais e com atividades préaticas sobre o empreendedorismo que condizem com a
realidade do discente, faz com que ele amplie o seu conhecimento (SILVA, 2016).

Ao ensinar como empreender, se tornou possivel criar o proprio negécio para os alunos
da graduacdo de Tecnologia da Informacéo (T1), seja por motivos de autorrealizacdo ou a busca de
oportunidades no mercado. Existem casos que esse desejo por empreender, pode estar relacionado
ao estilo de vida do aluno ou até mesmo influéncia familiar, no qual o aluno esta exposto a atributos
do mundo empreendedor, em que, por meio da experiéncia gerada pela necessidade, faz com que o
individuo adquira caracteristicas da intencdo de gerar sua propria renda (SANTOS; LUSTOSA;
SILVEIRA, 2021).

Dessa forma, surge dentro das universidades pequenas empresas que sao denominadas
startups, na qual se tornam mais frequentes em meios digitais, por conta de seus objetivos finais
estarem relacionados a Tecnologia da Informacdo. As startups voltadas a Tl, tem ganhado cada vez
mais espago dentro do mercado empreendedor, por serem mais baratas do que uma industria que
produz lucros semelhantes. No entanto, a maior diferenca entre uma empresa tradicional e uma
startup, é a forma de analisar o modelo de neg6cios no campo em gue atua, pois na maioria das vezes
na startup de TI, a tecnologia pode ser escassa ou nunca usada para tal servico ou produto
desenvolvido, com o objetivo de comercializar uma ideia elaborada para um grupo especifico da
sociedade, no qual € bem menor do que o publico-alvo da empresa tradicional (FIGUEIREDO,
2016).

As startups estdo ligadas a inovacgao que tende a ser maior em cursos de graduagéo de
TI, em consequéncia de a tecnologia sempre avancar e se reinventar. O estimulo dos alunos a abrir
0 proprio negocio pode estar relacionado ao desejo de inovar e terem mais autonomia, ja que o
ambiente de T1 proporciona essas possibilidades (SANTOS; LUSTOSA; SILVEIRA, 2021).

Com o aumento de novos empreendedores dentro das instituicGes de ensino superior,
identificou-se a necessidade de aprimorar a forma de como os alunos se envolvem com o mundo
empreendedor, ao passar dos anos, foi observado que didaticas praticas que envolvam a realidade
do empreendedorismo aumentava as chances de conseguir repassar o contetdo para os discentes.

Pensando na situacéo de ensino, pesquisadores e educadores desenvolveram metodologias de ensino
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que envolvem workshops sobre temas importantes e atuais da area, experiéncia de vida de
convidados que sdo empreendedores de sucesso, eventos voltados ao empreendedorismo, aulas com
trabalhos praticos de como desenvolver uma ideia e atividades em grupo (SILVA; PATRUS, 2017).

O aumento de startups universitarias confirma que o ensino do empreendedorismo é de
suma importancia, ja que, sdo nos cursos de graduacao e p6s-graduacdo que se concentra 0 maior
namero de alunos que pensam em empreender, fazendo com que a educagdo empreendedora evolua
tornando as IES um ambiente propicio a despertar a IE dos alunos (SANTOS; LUSTOSA,;
SILVEIRA, 2021). Dessa forma, o ensino empreendedor segundo a Unesco pretende ensinar aos
discentes do ensino superior aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a ser, dessa forma, o individuo
ndo se limitard apenas a conceitos que esta absorvendo no periodo da graduacdo, fazendo com que
o discente possa lidar com as mudancas do empreendedorismo afim de desenvolver a capacidade de
inovar e absorver novos conhecimentos (SHAEFER; MINELO, 2016).

Para ensinar a empreender, as instituicbes de ensino superior precisam dispor da
Orientacdo Empreendedora (OE), que consiste em dimensdes que qualificam o gerenciamento de
como empreender, onde sdo utilizadas para caracterizar a postura empreendedora de uma
organizacdo ou individuo, ela representa a quantidade de elementos essenciais sobre
empreendedorismo a nivel organizacional. Sendo assim, quanto mais OE a instituicdo ou o aluno
possuir maior o destaque por desfrutar de diversos beneficios e uma maior chance de sucesso em
seus empreendimentos (SILVA, 2016).

A Orientacdo Empreendedora atua no empreendedorismo a nivel organizacional,
gerenciando os métodos, as praticas e as tomadas de decisdo para agir com aspecto empreendedor,
mas também no comportamento empreendedor a nivel individual. Ao explorar as dimensfes da OE
de forma individual, é possivel entender quais pontos estdo precisando melhorar, pensar em
estratégias de melhorias e em quais aspectos a organizacdo esta indo bem. Nesse contexto, a OE esta
associada ao crescimento e renovacdo para a organizacdo, pois influéncia nas habilidades de
enxergar novas oportunidades levando a pensar em melhorias ou inovagdo, e também, no
desempenho financeiro da organizacdo. Assim, é possivel pensar em agressdo competitiva, pois a
Orientacdo Empreendedora facilita na criacdo de vantagem competitiva, levando a pensar em um
diferencial para o produto ou servi¢o ofertado por uma organizagdo. Outrossim, a OE causa
influéncia nas acBes dos gestores e colaboradores, induzindo a promocdo de iniciativas
empreendedoras para gerar um plano estratégico para a organizacao, ja que, elas se diferenciam em
tamanho, segmento, negdécios, cultura, processos e colaboradores (COURA et al., 2018, LIMA et
al., 2018).
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Conforme o contexto mostrado, é possivel apresentar o problema de pesquisa: Como 0s
alunos dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Ceard (UFC) do Campus de Quixada
estdo percebendo o estimulo a orientacdo empreendedora em seus curriculos?

Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa foi avaliar a percepcdo sobre o estimulo a
orientagdo empreendedora dos alunos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara (UFC)
Campus Quixada nos seus curriculos. Tendo como objetivos especificos:

a) Verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a inovatividade nos seus curriculos;

b) Verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a assungédo de riscos nos seus curriculos;

c) Verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a proatividade nos seus curriculos;

d) Verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a autonomia nos seus curriculos;

e) Verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a agressividade competitiva nos seus
curriculos.

Ao decorrer desse estudo, é apresentado na segunda sessdo os trabalhos relacionados
com esta monografia. Primeiramente, na subsecdo 2.1 o Mapeamento da Orientacdo Empreendedora
nos Cursos de Sistemas de Informacéo, uma comparacdo com o curso da UFC de Quixada com os
de outras instituicdes. Em sequéncia, na subsecdo 2.2 é apresentado a Relacdo entre Préaticas de
Ensino em Cursos de Graduacdo de Tecnologia da Informacéo e Geracdo de Startups, retratando
sobre a relacdo dos alunos com o empreendedorismo e mercado brasileiro tardio. Na subsec¢do 2.3 0
The impact of entrepreneurship education on university students’ entrepreneurial skills: a family
embeddedness perspective, fala sobre a influéncia familiar na vida empreendedora dos alunos. Em
sequéncia, na subsecdo 2.4, a Analise sobre Ensino de Empreendedorismo e a Geragdo de Inovacéo
na UNICENTRO, realizar uma andlise sobre a influéncia empreendedora de todos os cursos da
instituicdo UNICENTRO. E por fim, na subsecdo 2.5, a Influéncia da sustentabilidade e da Inovagéo
na intencdo empreendedora de universitarios brasileiros e portugueses, realiza uma comparacgdo da
capacidade empreendedora das duas universidades citadas no estudo.

Na terceira sessdo, é apresentado a fundamentacdo tedrica desse estudo, ordenados por
tema geral até a area especifica sendo elas Empreendedorismo, Orientacdo Empreendedora e Ensino
de Empreendedorismo. Na quarta sessdo é apresentado a metodologia de pesquisa, iniciando com a
subsecdo 4.1, que classifica a pesquisa dessa monografia. Na subsecdo 4.2, é apresentado a defini¢do
da populacdo e delimitacdo da amostra desse estudo. Em sequéncia, na subse¢do 4.3 é apresentado
como é o Empreendedorismo na UFC de Quixada, quais as atividades s&o realizadas dentro da
universidade e do que a mesma dispde. Na subsecdo 4.4 é apresentado o instrumento de coleta de
dados da pesquisa, apresentando quais os meios foram escolhidos para a realiza¢éo do estudo. E por
fim, na subsecéo 4.5 ¢é apresentado quais as técnicas de anélises estatistica dos dados foi utilizada.
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Na quinta sessdo € demonstrado os resultados obtidos da analise, que foi dividido em dois momentos,
o0 primeiro momento mostra o perfil do aluno da UFC de Quixada, e o segundo apresenta a analise
de acordo com as 5 (cinco) dimensdes da Orientagdo Empreendedora. No fim deste trabalho, sdo

apresentadas as consideracdes finais e 0s possiveis trabalhos futuros.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

No atual capitulo, sdo apresentados os trabalhos relacionados presentes nesse projeto,

destacando as semelhancas e diferencas entre as propostas dos trabalhos relacionados com este.

2.1 Mapeamento da Orientagao Empreendedora nos Cursos de Graduagao em Sistemas de

Informacgao

Na pesquisa de Silva (2016) foi desenvolvido um mapeamento sobre a inducdo da
orientacdo empreendedora nos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo em Sistemas de
Informac&o, que serviu como base para comparar com um modelo no qual é utilizado nos cursos de
graduacdo da UFC Quixada, baseando com o modelo dos cursos de graduacdo de outros campi.
Também foi realizado um levantamento das metodologias usadas para aplicar a orientacao
empreendedora aos projetos pedagdgicos, realizando uma andlise e descrevendo a inducdo a
orientacdo empreendedora na relacdo pedagdgica dos cursos de graduacdo de Sistemas de
Informagéo.

A metodologia desse trabalho utilizou um servico de pesquisa online para obter
ferramentas para auxiliar a pesquisa da obra, junto a isso, foi realizada uma pesquisa através de
questionario no qual as respostas foram guardadas em uma planilha eletrdnica no Google Drive para
que fossem analisados.

A segunda parte da pesquisa foi uma entrevista qualitativa com o coordenador do curso
de Sistemas de Informacdo da UFC Quixada. Na pesquisa é observado que o coordenador do curso
de Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do Ceard — Campus Quixada possui formacgéo
na area de Teleinformética com a titulacdo de mestre. Mas, o coordenador ndo mostrou participar de
qualquer empreendimento e ele j& estava a um ano na coordenacgdo do curso.

Também é realizada uma analise na grade curricular do curso na época que a pesquisa
foi realizada, dissertando que a disciplina de Empreendedorismo esté alocada como uma disciplina
optativa, mas, naquele tempo, a disciplina passaria a ser obrigatdria no sétimo semestre do curso.
Na indagacéo sobre a indugéo das dimensdes da orientacdo empreendedora ao decorrer da disciplina
de Empreendedorismo, o coordenador respondeu que a disciplina ndo desperta nos alunos a
agressividade competitiva, assuncao de riscos, proatividade e autonomia, ja a inovacao segue uma

contramdo das demais dimensdes, é induzida durante a disciplina.
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Conforme o paragrafo acima, também foi perguntado ao coordenador sobre a
Agressividade Competitiva e Assuncao de Riscos, onde ele respondeu que esse aspecto poderia ser
induzido na disciplina de Gestdo de Governanca Estratégica de TI.

O resultado dessa pesquisa mostrou que as Instituicbes de Ensino Superior que possuem
o curso de Sistemas de Informacdo de forma de bacharel e presencial, ndo induzem aos alunos um
valor significativo de Agressividade Competitiva e Assuncdo de Riscos no decorrer do curso, em
que apresenta uma falta de maturidade sobre a importancia desses dois temas para a formacao
pessoal e profissional dos discentes, visando que, quanto mais orientacdo empreendedora induzida
durante o curso, melhores profissionais serdo formados para o mercado.

No trabalho de Silva (2016) relacionou a questdo de orientacdo empreendedora na
situacdo demogréfica e realizando a sua pesquisa com os coordenadores do curso de Sistemas de
Informacdo da Universidade Federal do Ceara do Campus de Quixada, analisando a estrutura
curricular do curso. Nesta monografia, serd explorado 0 mesmo contexto, porém, a pesquisa sera
direcionada para os alunos e a influéncia da universidade no geral na orientagcdo empreendedora dos

discentes.

2.2 A Relagdo entre Praticas de Ensino em Cursos de Graduagdo de Tecnologia da

Informacgdo e a Geragao de Startups

No trabalho de Figueiredo (2016) é explorado os fatores que qualificam a relacdo entre
as praticas de ensino em cursos de graduacédo de tecnologia da informacdo, ressaltando o incentivo
e a geracdo de startups e spin-offs académicas. Apos a analise da pesquisa € proposto recomendacdes
que servem de orientacdo para o ensino de empreendedorismo, sendo atividades préticas que
despertam o lado empreendedor dos alunos afim de gerar novas startups, e que essas startups possam
ser desenvolvidas no cluster de Tecnologia de Informacéo de Pernambuco.

A metodologia usada na pesquisa foi uma abordagem de revisdo tematica da literatura,
onde as pesquisas foram feitas através da Internet com buscas em sites cientificos como Periodicos
CAPES, Google Scholar e Research Gate, entre outros. Também foi realizada uma anélise das
referéncias bibliograficas mais citadas nos artigos selecionados, artigos esses que foram encontrados
na pagina da matéria de Trabalhos de Graduagdo no Centro de Informatica (CIn/UFPE), que estdo
relacionados aos temas de empreendedorismo e startups. Para complementar a pesquisa, também foi
realizado uma busca por reportagens e noticias através do Google com referéncia para os estados de

Pernambuco e Recife.
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Os resultados da pesquisa mostraram que ja foi feito muitos incentivos para a criagédo de
pequenas empresas de desenvolvimento industrial e comercial e a criagdo de postos de trabalho,
além de parcerias entre universidades e companhias privadas e pré-incubadoras, institui¢oes
governamentais e financeiras do Brasil também andam investindo bastante, como é o caso do Centro
de Informaética (CIn/UFPE). Esses resultados também revelam que o brasileiro entra no mercado de
trabalho com pouco ou nenhum entendimento de empreendedorismo.

Na pesquisa de Figueiredo (2016) retrata a relagéo entre o ensino em cursos do ensino
superior de tecnologia da informacéo e a geracdo de startups universitarias. Nesta monografia sera
abordado esse mesmo contexto ja citado, mas também, ressaltando a inten¢édo empreendedora que €
despertada nos estudantes universitarios diante do ensino, vivéncia empreendedora na universidade

e participacdo de eventos que incentivam a geracao de startups.

2.3 The impact of entrepreneurship education on university students’ entrepreneurial

skills: a family embeddedness perspective

No estudo de Hahn et al. (2020) ressalta a dificuldade de ensinar empreendedorismo por
causa da heterogeneidade dos estudantes universitarios, fazendo com que fique mais trabalhoso
instruir habilidades especificas. A pesquisa foca também na anéalise do perfil dos estudantes e a
facilidade deles em aprender os ensinos de empreendedorismo em diferentes cursos na universidade.
Este trabalho também retrata a influéncia de familiares que possuem empresa ou sdo envolvidos com
o0 mundo do empreendedorismo, destacando que o cenario onde o estudante vive colabora para a
aprendizagem empreendedora e com duas dimensdes, a primeira delas é a forma como os pais se
empenham em seu trabalho e como soluciona os problemas, e a segunda é a experiéncia real dos
estudantes em relacdo a empresa de sua familia.

A pesquisa desse trabalho foi realizada com uma amostra longitudinal com 427
estudantes universitarios de areas e niveis diferentes em oito paises europeus. Esse estudo foi feito
em duas partes nos anos de 2013 e 2016 conforme a Global University Entrepreneurial Spirit
Students’ Survey (GUESSS). Dessa forma, a abordagem realizada testa com mais eficiéncia o
impacto do ensino de empreendedorismo e as particularidades dos estudantes, como competéncias
e habilidades.

Nos resultados mostrou-se que 0s estudantes universitarios que tinham disciplinas
obrigatorias sobre empreendedorismo, e possuiam uma melhor desenvoltura do que os estudantes
gue ndo participavam de atividades de tal area. Observou-se também que a influéncia

empreendedora da familia contribuia muito para a intengdo empreendedora do discente.
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Apds a analise dos dados, pode-se afirmar que as universidades podem apoiar e
influenciar o ensino do empreendedorismo, explorando também o papel dos estudantes em contextos
sociais e criticos. Notou-se também que a instituicdo de ensino superior deve fazer esforgos para
estimular a aprendizagem do empreendedorismo para obter sucesso em suas startups universitarias.

O trabalho de Hahn et al. (2020) estuda a perspectiva da influéncia da familia
empreendedora no perfil dos filhos que sdo estudantes universitarios, analisando qual o perfil desses
alunos e como se comportam em relagcdo ao ensino de empreendedorismo. O perfil é dividido em
dois grupos, sendo o primeiro composto por discentes que tem disciplinas obrigatorias sobre
empreendedorismo, e 0 segundo € composto por discentes que ndo possuem disciplinas sobre
empreendedorismo obrigatorias em sua grade curricular. Nesta monografia, ndo sera abordado uma
analise aprofundada do perfil do estudante, mas sim, a influéncia familiar e a experiéncia real que o

discente pode adquirir vivendo no ambiente empresarial da familia.

24 Analise sobre Ensino de Empreendedorismo e a Geragao de Inova¢ao na UNICENTRO

Na pesquisa de CAMPOS (2019), é realizado um estudo sobre os curriculos dos alunos
da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), observando 0s cursos € 0s periodos em
que as disciplinas falam sobre inovacdo, empreendedorismo e administracdo. Nessa observacdo, é
analisado no final do curso, se os estudantes que obtiveram contato com o empreendedorismo
registraram a criacdo de novas startups, producao cientifica em relagdo a inovacgdo e tecnologia, ou
até mesmo alguma patente. Nesse contexto, o estudo foi desenvolvido com o objetivo de pontuar os
aspectos relacionados ao empreendedorismo e a inovacdo no Ensino Superior da UNICENTRO,
verificando se 0s cursos que sdo ofertados na instituicdo abordam o empreendedorismo.

A pesquisa usou uma abordagem de modelo qualitativo, com o intuito de conhecer quais
elementos influéncia para o ensino de empreendedorismo na UNICENTRO. Com isso, a natureza
da pesquisa € descritiva com énfase em identificar caracteristicas de uma situagdo, individuo ou
grupo, observando a relagdo do ensino de empreendedorismo com os alunos da instituicéo.

Os dados obtidos para a avaliacdo qualitativa foram encontrados na base de dados do
Sistema de Gestdo Universitaria da UNICENTRO, elencando dados entre 2000 a 2018 que
estivessem relacionados a empreendedorismo e inovacao. Além desses dados, foi estudado também
a estrutura curricular dos cursos, ementas e materiais dos sites da universidade e campus.
Complementar a esses dados, também foram utilizados dados da NOVATEC realizando um
levantamento sobre as patentes relacionadas a UNICENTRO, em conjunto, os dados da INTEG

foram analisados em relacdo as empresas incubadas nas areas de empreendedorismo em geral.
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Na pesquisa foi utilizado uma analise de contetudo, no qual foi criado categorias
analiticas utilizadas para classificar os dados obtidos, de forma especifica, a analise temética foi
usada para elencar os textos e materiais analisados como resultado. Além desse estudo, foi realizado
uma triangulacdo dos dados obtidos na UNICENTRO, e para incrementar as informacdes, a colecao
dos dados da NOVATEC e INTEG contribuiram para alcancar o objetivo proposto.

Como resultado obtido, observou-se que no setor de Agrérias e Ambientais, o curso de
Agronomia apresentou pontos empreendedores, como na grade -curricular que envolve
administracdo e inovacdo a tecnologia. Em medicina veterinaria verificou-se que existe disciplinas
de Administracdo e Planejamento Rural, porém, o fator empreendedorismo e gestdo ndo se
apresentaram fortes para que o estudante pudesse gerenciar uma possivel empresa. J& nos cursos de
Quimica e Ciéncia da Computacdo, as disciplinas de Administracdo e Empreendedorismo
apresentaram bons resultados, fazendo com que os estudantes fossem destaques em suas areas com
relacdo ao empreendedorismo.

Diante disso, a andlise foi realizada em todos os cursos da UNICENTRO e os dados
obtidos foram armazenados em tabelas eletronicas, gerando os resultados de que o curso de
Secretariado Executivo é o que mais oferece disciplinas sobre Empreendedorismo, sendo 3 delas
obrigatérias e 3 optativas. Ja o curso de Quimica, destaca-se na geracdo de patentes atraves da
instituigcdo de ensino superior, ficando em primeiro com 32 patentes realizadas.

A partir dessas informacbes, é possivel concluir que os cursos oferecidos na
UNICENTRO apresentam enfoque nos temas de empreendedorismo e inovacao, pois, mostraram
bons resultados em suas patentes e geracao de empresas incubadas. Nesta monografia, sera abordado
sobre 0 empreendedorismo na Universidade Federal do Ceara Campus Quixada, de forma que, qual
0 incentivo da universidade na vida empreendedora dos alunos, visando ndo sé a grade curricular do

curso, mas também, as atividades ofertadas pela instituicao.

2.5 Influéncia da sustentabilidade e da Inovacdo na intengdao empreendedora de

universitarios brasileiros e portugueses

O estudo de Paiva (2018) apresenta uma analise sobre a influéncia do comportamento
sustentavel e inovador na intencdo empreendedora dos estudantes universitarios brasileiros e
portugueses. No qual o autor explora as relagdes entre o perfil dos discente e sua intencéo
empreendedora. Nesse trabalho é analisado como o0s estudantes se comportam na situacao
sustentavel na intencdo empreendedora, 0 objetivo da pesquisa € investigar o comportamento

inovador na intencdo empreendedora dos estudantes universitarios, com o intuito de desenvolver um
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modelo que esclareca a intencdo empreendedora com relacdo ao perfil dos discentes atrelando o seu
comportamento sustentavel e inovador.

Nesse trabalho foi aplicado uma metodologia de pesquisa quantitativa com natureza
descritiva, com caracteristica explicativa estabelecendo relacdes entre os pontos analisados na
pesquisa. O meétodo utilizado para obtencdo dos dados foi uma survey intencional. A amostra de
dados estudada foram os estudantes universitarios dos Cursos de Administracdo das cidades de
Fortaleza (Brasil) — Universidade Federal do Ceard (UFC); e Faro (Portugal) — Universidade do
Algarve (UAIQ), as duas cidades em especifico foram escolhidas pelo motivo do grande indice de
turismo, com foco no empreendedorismo local, regional e nacional.

Os dados foram coletados de agosto a dezembro de 2016, com uma amostra composta
por 400 estudantes universitarios, no qual 285 deles eram da amostra brasileira, em que foi
identificado uma predominancia de universitarios com Intencdo Empreendedora (IE), que
corresponde a 53,3%. Na amostra portuguesa tinha 115 discentes, dos quais 75,7% mostraram ter
IE. Durante a analise dos dados, foi perceptivel que, os homens demonstraram mais IE do que as
mulheres em ambas as amostras.

Com o fim da pesquisa, resultou que familiares proximos que sdo empreendedores
influenciam na IE dos estudantes universitarios, essas inspiragdes estimulam e incentivam o
empreendedorismo. Também foi possivel evidenciar a influéncia do comportamento sustentavel na
IE, no qual teve foco na dimensdo de mobilizacdo, que se refere a atitude proativa do discente na
intencdo de sensibilizar outras pessoas sobre a importancia e conservacdo do meio ambiente. Foi
destacado também a capacidade de ser original, de preferéncia pela mudanca, pontos que foram
substanciais importantes na identificacdo do comportamento inovador na IE do estudante
universitario.

Com isso, foi possivel verificar que os discentes com comportamentos mais voltados a
originalidade, compartilhando ideias, estimulando outras pessoas e gostando de variar rotinas; e 0s
que precisam do estimulo da mudanca de forma frequente, estes individuos sdo aqueles que
manifestaram maior IE.

Essa pesquisa também mostrou as seguintes variaveis que identificam a IE: Mobilizacao;
Adequacdo a originalidade; Preferéncia pela mudanca; Familiares proximos empreendedores;
Universidade; Género (homens) e os Primeiros semestres da universidade.

No estudo de Paiva (2018) foi explorado a Intencdo Empreendedora (IE) relacionada a
questdes psicologicas dos estudantes universitarios, nesta monografia, serd apresentado tanto o lado
psicolégico como o demografico da IE. Além disso, também sera explorado o ensino empreendedor

visando a universidade como uma parceira do discente no aprendizado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados 0s principais conceitos necessarios para entender o
desenvolvimento do projeto proposto nesse trabalho. No primeiro subtopico, serd abordado o
conceito de Empreendedorismo e o que motiva um individuo a empreender, ressaltando questdes
psicologicas e demograficas com embasamento sobre Intencdo Empreendedora e Orientacao
Empreendedora. No segundo subtopico, sera definido o conceito de Orientacdo Empreendedora, que
empenha o papel de medir o quanto uma organizagdo tem capacidade de empreender. E por fim, no
ultimo subtépico é abordado o conceito de Ensino de Empreendedorismo e qual processo
pedagoOgico as instituicdes de ensino superior podem seguir para obterem bons resultados,

dissertando de onde surgiu a necessidade de ensinar empreendedorismo.

3.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo surgiu no século XIII com o seu idealizador Marco Polo que era
um negociador que fazia rotas comerciais para o Oriente, na época como as rotas eram longas e por
meio maritimo, Marco Polo assumiu riscos fisicos e emocionais com a possibilidade de perder a sua
carga em um naufragio. No periodo da ldade Média o empreendedorismo ja era ativo de forma
irracional, j& que um individuo administrador gerenciava projetos de producdo usando 0s recursos
disponiveis. Essas a¢fes causaram um grande impacto no sistema feudal e provocou a expansao do
empreendedorismo ao longo dos séculos XVI e XVIII, onde questdes psicologicas e experiéncia real
com 0s negocios geravam novas oportunidades comerciais e grandes descobertas para a época
(SILVA; PATRUS, 2017).

Nesse contexto, o empreendedorismo se tornou importante para o desenvolvimento
econbmico e social dos paises, pelo motivo de gerar lucros e explorar a necessidade de segmento
para um publico especifico. Dessa forma, existe inUmeras maneiras de empreender e adaptar 0s
negocios a problemas ou oportunidades atuais, explorando a criatividade em inovar produtos ou
servicos (SANTOS; LUSTOSA; SILVEIRA, 2021). Todos esses fendmenos causaram uma
necessidade de pesquisar o0 que é empreender, € ao longo do tempo essas pesquisas evoluiram e
tiveram foco na figura da pessoa que empreende, a qual tornou-se mais importante no ato de
empreender. Atualmente, existe varias instituicdes de ensino que repassam o contetdo de como ser
um empreendedor, a qual se tornou um apoio para aqueles que sentem o desejo de ter o proprio
negocio com melhores decisdes e planos (SILVA; PATRUS, 2017).
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Pesquisadores descobriram que o que motiva as pessoas a empreenderem esta
relacionado a autorrealizagdo em gerar a propria renda, o desejo pela inovacdo, maior autonomia,
influéncia familiar e desejo em passar mais tempo com a familia e amigos (SANTOS; LUSTOSA;
SILVEIRA, 2021). Assim, as caracteristicas psicoldgicas citadas estdo diretamente ligadas aos
empreendedores, sendo que a necessidade de realizacdo é a maior caracteristica para o
empreendedor. Individuos que possuem esse aspecto tendem a se arriscarem mais, passando seu
tempo com tarefas mais desafiadoras (SILVA; PATRUS, 2017).

O empreendedorismo estd sempre em evolucdo, ja que ele se adapta conforme a
necessidade de mercado e a novos métodos ou meios usados para empreender. Com 0s avangos
tecnoldgicos foi possivel criar lojas virtuais, aumentar a comunicagdo com os clientes e até facilidade
de expansdo do prdprio negocio, fazendo com que a forma de empreender acompanhasse a evolugéo
tecnoldgica. Nesse contexto, empreendedorismo e tecnologia sdo complementares, pois a evolucéo
ou invencdo de tecnologias podem proporcionar um novo empreendimento e inovaces em produtos
ou servi¢os (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2020).

Junto ao empreendedorismo existe a Intencdo Empreendedora, que surgiu na década de
1980, e atualmente é bastante pesquisado e estudado pela psicologia social e pela psicologia
cognitiva, esses estudos buscam entender caracteristicas individuais de um individuo e o contexto
no qual ele habita. Essa intencéo é influenciada pelo Ensino de Empreendedorismo, onde um dos
objetivos de ensinar empreendedorismo é despertar a Intencdo Empreendedora nos estudantes
(FERREIRA; LOIOLA; GONDIM, 2017).

A Intencdo Empreendedora (IE) funciona como uma métrica do quanto um individuo é
capaz de empreender, como uma projecdo pessoal que visa as a¢les e as metas do prdprio negécio
a serem desenvolvidas a curto e longo prazo. Atrelado a IE existe caracteristicas pessoais como
percepcdes, valores, crencas, questdes sociais e demogréaficas, meio em que residem e sua
desenvoltura na capacidade de tomar decisbes. A Intencdo Empreendedora retrata o
empreendedorismo como uma crenga que se baseia no desejo do individuo se autoempregar, na
viabilidade do proprio negocio gerar lucros e ser um sucesso conforme as oportunidades, €, a tomada
de decisdo para agir da forma mais correta conforme os objetivos. (SANTOS; LUSTOSA,;
SILVEIRA, 2021).

E fundamental para os estudos de empreendedorismo e os processos de criacio de uma
startup o valor da intencdo empreendedora, na qual € baseada em comportamentos de um individuo
ao realizar as atividades relacionadas ao mundo do empreendedorismo. Atividades essas na maioria
das vezes em grupo, para que possa ser observado os fatores de tempo, cooperagdo com outras
pessoas, capacidade de inovagdo, tomada de deciséo, propenséo a riscos, competéncias, entre outros.
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A intencdo de empreender também pode ser despertada através da universidade, na qual ela pode
contribuir para a formacdo com suas atividades e incentivos ao empreendedorismo (PAIVA, 2018).

Outro conceito bastante importante para o empreendedorismo é a Orientagdo
Empreendedora, que a nivel organizacional, faz referéncia a um conjunto de habilidades presentes
em seus lideres para assumirem riscos e mudancas com 0 objetivo de promover inovacéo e
renovagcdo nos produtos e/ou servicos da empresa. A Orientagdo Empreendedora consiste em
elaborar estratégias para a gestdo empresarial, usando préaticas, métodos e tomadas de decisdes para

administrar os negdcios, visando sempre inovacdo de forma competitiva (HASHIMOTO, 2019).

3.2 Orienta¢ao Empreendedora

A Orientacdo Empreendedora (OE) desempenha um papel de gerenciamento
empreendedor na qual caracteriza uma organizacdo com fins empreendedores. Esse conceito surgiu
para melhorar as estratégias organizacionais, fazendo com que seja possivel enxergar os problemas
como oportunidades para novos negocios e obter sucesso de forma proposital. O principal objetivo
de aplicar OE é gerenciar 0s processos, praticas, atividades e a tomada de decisdo para a geracao de
novos negaécios, esse gerenciamento reflete nas acfes e no estilo empreendedor da organizacao
(SILVA, 2016). Além disso, a OE é composta pelas dimensdes de comportamento inovador,
proatividade, propensdo a riscos, autonomia e agressividade competitiva, tornando a OE
multidimensional. Nesse contexto, estudos apontam que a Orientacdo Empreendedora ainda ndo esta
completa, e devia abordar mais uma dimensdo, que seria a rede de relagdes, que aborda a
comunicacdo e o networking com pessoas, sendo elas do mundo empreendedor ou ndo (FRARE et
al., 2019).

A Orientacdo Empreendedora (OE) também esta relacionada com o crescimento de uma
organizacdo, onde possui uma grande influéncia sobre o desempenho financeiro da empresa, mas
também, influéncia na propensdo a descobrir novas oportunidades, na qual facilita para a
organizacéo se tornar um diferencial no mercado e aumentar sua vantagem competitiva. Conforme
dito, a OE contribui para o gerenciamento da organizacgéo de forma que promova um clima favoravel
para as acoes de natureza empreendedora dos gestores e colaboradores da empresa. Esse conceito é
aplicado nas iniciativas empreendedoras pelo fato de que ndo se pode generalizar um método ou
estratégia que seja ideal para o crescimento da organizacgdo, pois, as organizacGes se diferem em
seus modelos de negocios, valores, metas, objetivos, cultura, processos e pessoas. Dessa forma,

estudar o segmento da empresa junto as metas e objetivos se tornaria mais eficiente, entdo as pessoas
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que compdem a organizagdo poderiam gerar estratégias para o crescimento da mesma (COURA et
al., 2018).

Dessa forma, a OE de certa forma € um componente estratégico muito importante para
determinar os resultados de uma organizacao, pois caracteriza como a gestdo conduz os aspectos de
crencas, valores e condutas pertinentes aos seus gestores e a todo o corpo empresarial. Com isso,
sua influéncia no desempenho organizacional é bastante relevante que afeta também o ambiente cuja
organizacao esta inserida. Estudar sobre OE com énfase no empreendedorismo é importante para
entender como se avalia 0 comportamento de situagdes importantes para uma empresa, € COmMo um
produto ou servico ndo esta gerando os lucros esperados. Esse estudo contribui para a elaboracédo de
estratégias que consigam sanar o problema sem reduzir o potencial de Orientacdo Empreendedora
da organizacéo (LIMA et al., 2018).

Seguindo o0 objetivo de pesquisar informagcbes sobre a inducdo a orientacdo
empreendedora nos cursos da Universidade Federal do Ceara (UFC) do Campus de Quixada, o
questionario foi elaborado apds uma revisdo conceitual, onde utilizou-se 0 modelo de Martens
(2009) para observar as dimensdes da orientagdo empreendedora nos cursos de Tecnologia da
Informacéo da UFC Quixada. Dimensdes essa que sdo divididas em 5 pontos que caracterizam a OE

gue estdo expostas no Quadro 1.

Quadro 1- Dimensdes e elementos da Orientacdo Empreendedora.

Produtos e Servicos | Novos produtos/servicos; Novas linhas de produtos/servicos;
Mudangas em produtos/servicos; Frequéncia de mudanca em
linhas de produtos/servicos.

o | Processos Inovacdo administrativa, tecnoldgica, em produtos e mercado.

E Recursos Recursos financeiros investidos em inovacao; Investimentos em

'S | Financeiros P&D, novas tecnologias e melhoria continua; Enfase em P&D,

§ lideranca tecnol6gica e inovagdo

S | Pessoas Recursos humanos comprometidos com atividades de inovacéao.

— | Processos Criativos | Criatividade e experimentacdo; Engajar e apoiar novas ideias,
novidades, experimentos e processos criativos.

Diferenciacédo Iniciativas inovativas de dificil imitacdo por parte dos
fornecedores.

Risco Geral Organizagdo caracterizada com comportamento de assumirriscos;

2 OperacOes geralmente caracterizadas como de alto risco; Forte

3 tendéncia a projeto de risco.

@ | Risco na Decisdo Postura pouco conservadora nas decisbes; Postura forte e

S agressiva nas decis@es; Preferéncias dos gestores por agir com

'3 ousadia; Encorajam a assumir risco pessoal.

“g’" Risco Financeiro Encorajam a assumir risco financeiro.

% | Risco em Negdcios | Encorajam a assumir risco formal em negécios; Devido a natureza

< do ambiente, a¢bes de grande porte sdo necessarias paraalcancar
0s objetivos da organizacéo.
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Monitoramento do
ambiente

Monitoramento continuo do mercado; Identificar futuras
necessidades dos clientes; Antecipar mudancas e problemas;
Constante busca por novas oportunidades.

Atitude de

Frequentemente é o primeiro a inovar em produtos/servicos,

o | antecipagéo técnicas administrativas, tecnologias operacionais; Empresa
2 criativa e inovativa; Tendéncia a iniciar acBes as quais 0S
E competidores respondem e ataques competitivos.
= | Participacdo e | Procedimentos de controle descentralizados e participativos;
DE_ resolucgéo de | Planejamento orientado para a solugéo de problemas e busca de
problemas oportunidades; Eliminam opera¢@es em avancados estagios do
ciclo de vida.

Flexibilidade Disponibilidade e acessibilidade de pessoas, recursos e

tecnoldgica equipamentos necessarios para desenvolver novos produtos e
servigos; Multiplas tecnologias.

Equipe Lideres com comportamento auténomo; Times de trabalho
autdbnomos; Coordenar atividades autbnomas; Medir e monitorar
atividades autdbnomas.

-E Centralizacédo Centralizacdo da lideranca; Delegacdo de autoridade;
S Propriedade de organizagéo.

S | Empreendedorismo | Pensamento empreendedor deve ser encorajado nas pessoas;

Z Encorajar iniciativas empreendedoras.

Acdo independente | Pensamento e acdo independente; Pensamento criativo e estimulo
a novas ideias; Cultura que promovam a acdo independente.

Reacéo a | Mover-se em funcdo das acbes dos concorrentes; Responder

_g concorréncia agressivamente as acGes dos concorrentes; Empresa muito
5 agressiva e internamente competitiva.

S | Competicdo Busca posicdo no mercado a custa de fluxo de caixa ou
% financeira rentabilidade; Corta precos para aumentar participacdo no
g mercado; Coloca precos abaixo da competicao.

T | Postura competitiva | Postura agressiva contra tendéncias da industria que ameacem sua
.T;’ posicdo; Copia praticas bem sucedidas; Uso de métodos de
‘3 competicdo ndo convencionais.

"g’ Marketing Faz marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias; Gastos
< agressivos em marketing, qualidade de produtos e servicos; ou

capacidade de manufatura.

Fonte: Martens (2009).




30

3.3 Ensino de Empreendedorismo

O ensino ao empreendedorismo surgiu no Estados Unidos em 1947 com o professor
Myles Mace, ele foi responsavel por lecionar o primeiro curso de empreendedorismo na disciplina
de Administracdo em Havard. Nessa mesma época, a economia americana estava em crise por conta
do declinio industrial bélico, entdo sentiu-se a necessidade de ofertaremum curso sobre como
empreender no qual tinha o objetivo de preparar ex-combatentes que participaram da Segunda
Guerra Mundial para o mercado de trabalho ou 0 autoemprego. Ensinar empreendedorismo se tornou
mais importante do que tentar entender o motivo que leva aos estudantes a empreender ou ndo, pois
foi perceptivel com o tempo que, incentivar a empreender seria mais viavel. Pesquisadores afirmam
que o empreendedorismo tem ganhado cada vez mais espaco nos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo em diferentes areas deformacdo, demonstrando o aumento e a evolugdo da educagédo
empreendedora no Brasil, mas, a demora desse processo pode ser consequéncia da industrializacao
tardia do pais (SILVA; PATRUS, 2017, SANTOS; LUSTOSA,; SILVEIRA, 2021).

O empreendedorismo atualmente faz parte da grade curricular de varios cursos em uma
universidade, as vezes até no ensino médio, suas atividades estdo presentes em projetos em equipe,
cursos e especializagdes, visto com muita frequéncia nas areas que envolve gestdo e negécios. Com
0 ensino, o estudante de graduacdo pode desenvolver caracteristicas ehabilidades empreendedoras,
incentivando e apresentando o empreendedorismo como uma opcao de carreira. Pensando nesse
contexto, as instituicbes de ensino superior decidiram adotar um processo pedagdgico através de
atividades préaticas com andlise de casos reais do mundo empreendedor. Dessa forma é possivel
induzir a capacidade de inovar e resolver problemas de forma criativa. Essa idealizacdo fez com
que as instituicdes de ensino superior buscassem sempre melhorar a forma repassar o conhecimento,
tornando-as um ambiente de incentivo a cultura empreendedora (OLIVEIRA; MELO; MUYLDER,
2016, SANTOS; LUSTOSA; SILVEIRA, 2021).

O ensino de empreendedorismo contribui para a independéncia dos individuos fazendo
com que eles sintam-se mais autbnomos e tenham autoconfianca, assim, os estudantes obtém uma
maior capacidade de percepcdo das oportunidades, dessa forma, o discente pode adquirir
competéncias importantes para desenvolver um novo negocio, competéncias essas que colaboram
tambeém para a aquisicdo de planos estratégicos, melhorana comunicacao pessoal, relacionamento
com outras pessoas, questdes éticas e organizacionais. O ensino também prepara os estudantes de
empreendedorismo para o mercado, fazendo com que exista um maior leque de op¢des no mundo
empreendedor (FERREIRA; LOIOLA; GONDIM, 2017).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta sessdo apresenta-se 0s procedimentos metodolégicos necessarios para que 0s
objetivos propostos sejam alcancados. Também sera descrito e explicado o procedimento de

realizacdo da pesquisa.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Para este estudo serd utilizado o método de pesquisa quantitativa que possibilita a
definicdo de indicadores para ajudar na analise dos dados. Esse modelo se baseia em materializacdo
fisico-numeérica explorando os pontos em conjunto realizando o cruzamento dos dados a partir dos
indicadores para a analise. A abordagem quantitativa tem seu enfoque no coletivo, afirmando que a
melhor forma de explicar o estudo cientifico é ndo aplicar a metodologia no singular (MUSSI et al.,
2019).

As pesquisas quantitativas analisam a realidade e possibilitam a avaliacdo dos dados
coletados de forma objetiva, os resultados obtidos s&o generalizados para a realizacdo dos
procedimentos estatisticos da mesma. Essa coleta de dados pode ser realizada através de recursos
tecnoldgicos tais como computadores, softwares de estatistica, planilhas eletrdnicas, entre outros,
gue ajudam na analise e interpretacdo dos dados coletados. Nesse contexto, as pesquisas
quantitativas expressam caracteristicas objetivas nas quais possibilitam observagdes distintas do
ponto de vista de diversos pesquisadores, assim, resultando estudos semelhantes, ja que a medicdo
através de nameros se torna mais eficiente do que analises verbais, de modo que o estudo dos dados
funciona de forma dedutiva para que os resultados obtidos sejam de aspecto geral (NASCIMENTO;
CAVALCANTE, 2018).

Essa pesquisa é de natureza descritiva que tem o objetivo de representar as caracteristicas
de uma populagdo ou uma amostra, ela também contribui na relagdo entre as variantes escolhidas
para a avaliacdo. Esse modelo possui técnicas de padronizagdo para a coleta dos dados sendo elas
como um questionario e a observagdo sistémica, ja que possui caracteristicas desse tipo. Dessa
forma, a pesquisa descritiva permite estudar as caracteristicas de um grupo na qual sua distribuicéo
pode ser feita por sexo, idade, nivel de escolaridade, local onde mora, entre outros. Esse modelo
também contribui para levantar opinides e crengas de uma populacdo, por exemplo uma pesquisa
eleitoral que explora a relacdo entre uma preferéncia politico-partidaria, jA& que as pesquisas

descritivas tem enfoque em observar uma associacéo entre variaveis (GIL, 2002).
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Nesse trabalho também sera realizado uma pesquisa survey para a obtencao dos dados
necessarios, ja que ela busca descrever caracteristicas, agdes ou opinides de um publico-alvo de
forma quantitativa normalmente através de questionario. Esse método € apropriado para responder
perguntas do tipo “o que?”, “por que?”, “como?” e “quanto?”, sendo a mais propicia a este trabalho
para responder questionamentos do tipo “como a universidade esta influenciando os alunos a
empreender?”. Dessa forma, € possivel identificar as situagdes, eventos, atitudes ou opinides sobre
0 assunto citado nos objetivos deste trabalho, distribuindo e descrevendo os ocorridos da populagao
escolhida para a pesquisa (FREITAS, 2000).

4.2 Populacdo e amostra da escolha do campo de aplicagdo da pesquisa

A pesquisa sera realizada na Universidade Federal do Ceara (UFC) no Campus de
Quixada. O estudo abrange todos os seis cursos de graduacdo ofertados pela instituicdo de ensino
superior, sendo eles Ciéncia da Computacdo, Design Digital, Engenharia da Computacdo,
Engenharia de Software, Redes de Computadores e Sistemas de Informacdo. A quantidade total da
populacdo, de acordo com a consulta feita a Secretaria Académica de Quixada em Dezembro de
2021, é de 1.225 alunos que corresponde ao numero total de aluno ativos nas gradua¢fes do campus

como observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de alunos ativos na graduagdo da UFC Campus Quixada.

Curso Quantidade de alunos ativos na graduacéo
Ciéncia da Computacao 225
Design Digital 225
Engenharia da Computacao 178
Engenharia de Software 227
Redes de Computadores 179
Sistemas de Informacéo 221
Total 1.225

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para a realizacdo da pesquisa, também se é necessario definir uma amostra baseada na
populacéo finita que sdo os alunos de graduacao ativos na Universidade Federal do Ceard (UFC)
Campus de Quixada. Ja que a pesquisa é de natureza quantitativa descritiva, a amostra possui uma

escala intervalar que € verdadeiramente quantitativa, tornando simples a comparacao dos dados. A
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amostra € de natureza casual e simples, onde os elementos que a comp@e possuem 0 mesmo indice
de chances para participarem da pesquisa, sendo de livre arbitrio responder o questionario preparado
para a coleta dos dados (SILVA; FERNANDES; ALMEIDA, 2015).

A amostra é um subconjunto ou uma parte da populacdo que a pesquisa pretendo estudar,
elas sdo utilizadas por razbes econdémicas, restricbes de natureza fisica, tempo ou quando néo &
conveniente observar toda a populagdo. Elas séo importantes pelo motivo de reduzir o custo de
observacdo dos dados, ja que o estudo baseado na populacao definida poderé levar bastante tempo
para se concluir, prejudicando o estudo e perdendo a oportunidade de realizar a pesquisa
(SILVESTRE, 2007).

O célculo amostral para saber o tamanho da amostra € baseado na populacdo que é finita,
ou seja, é possivel contar a quantidade de elementos que s&o limitados a serem observados (SILVA;
FERNANDES; ALMEIDA, 2015). Conforme a proporcdo esperada para realizar o desfecho de
interesse, serd usado o valor da prevaléncia dividido por cem no qual foi estimado em 0,50 ja que
ndo obtivemos estudos prévios, no nivel de confianca estimado com 95% de confianga a prevaléncia
das respostas obtidas, e por ultimo no erro maximo que representa uma margem de erro estimada de
forma percentual estimado em 5% (AGRANONIK; HIRAKATA, 2011).

Com isso, é possivel montar a férmula para calcular a nossa amostra de populacao finita
no qual conhecemos o seu tamanho:

- p(1-p)Z*N
EIN-1)+Z?p(1—-p)

Onde:

n: tamanho da amostra;

N: tamanho da populacéo

p: proporcdo esperada;

Z: nivel de confianca;

e: intervalo de confianga (margem de erro).
Na Tabela 2 € mostrado quais os valores utilizados para o nivel de confianca da formula,
esses numeros séo valores da distribuicdo normal (Z) de acordo com os niveis mais utilizados em

calculos amostrais.

Tabela 2 - Valores da distribuicdo normal mais utilizados.

Nivel de confianga (%0) 90 95 99

Z 1,645 1,96 2,575
Fonte: Agranonik e Hirakata, (2011).
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De acordo com a formula e os dados acima, o calculo amostral levando em consideragdo
a populacdo de 1.225 alunos de graduacdo, nivel de confianca de 95% e margem de 5% resultou em
293 participantes da pesquisa.

Essa pesquisa foi realizada em Quixada na Universidade Federal do Ceara porqué a
instituicdo dispdes de cursos de Tecnologia da Informacdo (TI) que estdo ligados a inovagéo,
trabalho em equipe e gestdo organizacional. Além disso, a instituicdo dispde de varios incentivos ao
empreendedorismo e conta com o Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo (INOVE) que orienta
0s alunos a como empreender.

A aplicagdo desta pesquisa foi durante o semestre 2021.2 e o questionario ficou
disponivel durante 1 més e 20 dias, entre os dias 25 de Novembro de 2021 e 14 de Janeiro de 2022,
para que fosse possivel obter um maior numero de respostas dos estudantes da UFC do Campus de
Quixada.

Contudo, ndo foi possivel alcangar o valor definido na amostragem, que seria de 293
participantes, o numero alcancado foi um total de 144 respostas. Mesmo com as tentativas de
incentivo a responderem o questionario, no qual foi divulgado em grupos de rede social da
universidade e salas de aula, o nimero nao foi alcancado. Porém, a quantidade alcancada se torna

suficiente para realizar os calculos previstos para a analise dos resultados.

4.3 O Empreendedorismo no Campus da UFC de Quixada

Instituicdes como a Universidade Federal do Ceara (UFC) Campus Quixada, buscaram
uma maior imersao dos alunos no mundo empreendedor para impactar na orientacdo empreendedora
e despertar o desejo de empreende dos discentes. As acdes realizadas pela instituicdo e seus
colaboradores resultaram uma maior quantidade de alunos interessados em empreendedorismo.

De acordo com o estudo de Silva (2016), foram feitas atualizagdes nos curriculos dos
cursos e na disciplina de empreendedorismo, que passou a ser obrigatdria para a maioria dos cursos
ofertados na institui¢éo. Junto a isso, também houve melhorias no plano pedagogico das disciplinas
de Projeto Integrado visando uma interagcdo em grupo mais voltada ao empreendedorismo.

Outro aspecto que precisa ser citado foi o treinamento dado aos professores relacionados
com o empreendedorismo da UFC Campus de Quixada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2016. O treinamento foi um repasse da metodologia Ciclo de

Aprendizagem Vivencial (CAV) para a disciplina de empreendedorismo do ensino superior.
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Essa metodologia possui atividades relacionadas a vivéncia, que séo tarefas praticas
realizadas em grupo ou individualmente, de forma competitiva ou com fabricacdo de produtos e
dramatizacdo para simular situacBes reais. Junto a isso, também é feito um relato das tarefas
realizadas onde é compartilhado a experiéncia, observacdes e pontos de vista. Apds esse momento
de partilha é realizado o processamento, no qual é discutido sobre os padrGes de comportamento
vistos nas tarefas através de relatos individuais. Logo em seguida € feita uma generaliza¢do onde se
discute como as dindmicas usadas nas atividades podem ser colocadas em préatica no cotidiano do
empreendedor. E por fim, é realizada a aplicacdo onde os participantes das atividades podem
elaborar planejamentos sobre os comportamentos e acGes futuras, baseado nas generalizacGes
discutidas anteriormente (SEBRAE, 2015).

Para contribuir com o desenvolvimento empreendedor da instituicdo, foi criado
oficialmente no ano de 2018 o Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo (INOVE) na UFC de
Quixada que atua em pesquisa e desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, na geracdo de novos
empreendimentos, com a missdo de fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e social da Regido do
Sertdo Central do Estado do Ceara. O Nucleo INOVE atua nos eixos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo, Empreendedorismo e Ambiente de Empresas. Tornando um grande apoio para os alunos
em seu desenvolvimento empreendedor com atracdo de empresas que desenvolvam projetos de
inovacdo, jA que o Centro INOVE atua na transferéncia de tecnologia universidade-mercado,
aceleracdo e incubagdo de empreendimentos nascentes.

A forma como o INOVE repassa esses conhecimentos é de forma pratica e interativa,
com isso, o estudante da UFC Quixada tem um melhor envolvimento com as atividades, fazendo
com que 0 mesmo participe e interaja com os mediadores e colegas e entenda melhor sobre o que
esta sendo retratado em tal atividade, outro ponto positivo, sdo as parcerias que o INOVE possuli,
fazendo com que os alunos se motivem mais a empreender por estarem vendo alguém do mundo
empreendedor mediando conteudos atuais.

Outro ponto a se destacar, foi a criagdo do evento Empreenday que acontece de forma
semestral, onde sdo selecionados projetos desenvolvidos na disciplina de Empreendedorismo para
serem apresentados a uma banca de avaliadores composta por professores da UFC Campus de
Quixada, o(a) orientador(a) do INOVE e convidados como empreendedores de sucesso ou pessoas

gue estdo imersas no mundo empreendedor.

4.4 Instrumento de coleta de dados
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O instrumento de pesquisa utilizado estd no APENDICE A e foi criado no Google
Forms. Essa ferramenta facilita a criacdo de questionario e uma breve analise do resultado obtido.
As perguntas do questionario serdo do tipo pergunta fechada e sera usado a Escala Likert, essa escala
é somativa e € um dos modelos mais utilizados para mensurar dados sobre atitudes, preferéncias e
perspectivas. Esse método categoriza as suas respostas com um grau de concordancia em niveis, no
caso desta pesquisa sera usado em 5 niveis onde a resposta 1 serd “discordo totalmente” e a resposta
5 sera “concordo totalmente”, assim é possivel saber o quanto um individuo concorda ou discorda
de uma certa afirmacédo. A Escala Likert é a mais usada desde o seu surgimento, ja que ela oferece
uma grande versatilidade nas adaptacdes necessarias para a pesquisa facilitando sua aplicacéo e
entendimento (FEIJO; VICENTE; PETRI, 2020).

Escala Likert também é usada para determinar percep¢des de estudos quantitativos,
sendo utilizada para analisar topicos especificos em estudos sociais no qual é criado indicadores para
levantar estatisticas dos dados coletados, trazendo confiabilidade em suas estimativas e resultados
(GANTE et al., 2020).

Das questbes do formulario, a primeira sessdo é a identificacdo do aluno que esta
respondendo ao questionario. E necessario informar o semestre atual que esta matriculado, qual
curso o discente esta ingressado, para verificar se a influéncia a empreender ela surge no comeco,
meio ou fim da graduacdo, dessa forma, pode-se levantar uma hipétese e sugerir melhorias para
aumentar o engajamento do aluno com o mundo empreendedor. Em seguida, € apresentado uma
pergunta sobre o género, para entender se existe mais homens, mulheres ou ndo-binarios com o
desejo de empreender. Posteriormente € apresentado perguntas sobre a disciplina de
Empreendedorismo, se ela é obrigatdria, optativa ou se os alunos ndo sabem dessa informacéo, e
também, se a disciplina incentivou o aluno a empreender. No fim da primeira sessdo, o formulario
apresenta uma pergunta relacionada a participacdo do discente nas atividades propostas pelo
INOVE, sendo elas atividades de palestras, bolsas de extensdo e pesquisa, workshops, mentorias,
palestras, entre outros.

A segunda sessao do questionario contém perguntas sobre a investigacdo da Orientacao
Empreendedora (OE) relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa que foram verificar a
percepcao dos alunos sobre o estimulo & inovatividade, o estimulo a assungéo de riscos, o estimulo
a proatividade, o estimulo a autonomia, e por fim, perguntas sobre o estimulo a agressividade
competitiva. As perguntas do item 9 ao 14, estdo relacionadas ao objetivo especifico de verificar a
percepcao dos alunos sobre o estimulo a inovatividade nos seus curriculos. As perguntas do item 15
ao 18, estdo relacionadas ao objetivo especifico de verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo
a assuncao de riscos nos seus curriculos. J& as perguntas do item 19 ao 23, correspondem ao objetivo
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de verificar a percepcao dos alunos sobre o estimulo a proatividade nos seus curriculos. Seguindo
com as perguntas do item 24 ao 27, sdo relacionadas ao objetivo especifico de verificar a percep¢do
dos alunos sobre o estimulo a autonomia nos seus curriculos. Por fim, as perguntas do item 28 ao 34
estdo relacionadas ao objetivo especifico de verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a
agressividade competitiva nos seus curriculos.

Ao responder o questionario obtendo dados sobre cada objetivo especifico, foi possivel
entender e solver o objetivo geral de avaliar a percep¢do sobre o estimulo & orientacdo
empreendedora dos alunos de graduacgédo da Universidade Federal do Ceard (UFC) Campus Quixada

nos seus curriculos.

4.5 Técnicas de analise estatistica dos dados

Neste trabalho foi utilizado a técnica de pesquisa Analise Descritiva de Dados. Na
Analise Descritiva de Dados, € usado estatisticas para descrever e organizar o estudo, resumindo e
descrevendo os aspectos mais importantes colhidos na pesquisa, além de facilitar a comparacéo e
observacdo dos dados obtidos. Nesse modelo de analise as ferramentas utilizadas sdo dos tipos de
gréaficos, tabelas, médias, mediana, indices, medidas com porcentagem, entre outros, além de
identificar erros ou respostas fora da linha de pesquisa. Ja que esse tipo de analise tem o objetivo de
identificar anomalias encontradas nos registros da pesquisa, dispensando dados incorretos ou 0s que
ndo seguem o padrdo esperado (REIS; REIS, 2002).

Os dados colhidos durante a pesquisa foram inseridos no software IBM SPSS 20 para a
realizacdo da analise descritiva. Este sistema foi selecionado para avaliar os pontos da orientacéo

empreendedora de acordo com os objetivos especificos.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados no questionério online, no qual foi
dividido em 6 partes para realizar anélises individuais e cruzar dados para tomar conclusfes mais
precisas. Partes essas divididas em dois tdpicos que sdo perfil do aluno e sobre orientacéo
empreendedora, que se divide em 5 subtopicos sendo eles inovatividade, assuncdo a riscos,

proatividade, autonomia e agressividade competitiva.

5.1 Perfil do Aluno

Com base nas respostas do questionario, foi possivel verificar que o ano de ingresso dos
alunos com relacao a disciplina de empreendedorismo. Dessa forma é analisado se a influéncia na
vida empreendedora esta sendo no comeco, meio ou fim da graduacdo. Do total dos respondentes, 60,

42% deles ja cursaram ou estdo cursando a disciplina de empreendedorismo, e 39,58% deles ndo cursaram a
disciplina (FIG. 1).

Figura 1 - Cruzamento de dados ano ingresso com participacdo na disciplina de Empreendedorismo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

De acordo com a Figura 1 podemos supor que a disciplina de empreendedorismo se torna
presente na metade da graduacao dos alunos, ja que, para os ingressantes em 2020 e 2021, ndo cursar
a disciplina teve uma repercussao bem maior. Desse modo, presumimos que inicialmente as
atividades empreendedoras nédo séo tdo inseridas no cotidiano dos alunos novatos. Tornando-se mais
frequente na metade do periodo previsto de concluséo da graduacao.

Fazendo uma anélise de acordo com a Tabela 3 sobre o ano que o aluno ingressou
podemos ver que a maioria dos respondentes ingressaram na faculdade no ano de 2018
correspondente a 29,17% das respostas. Esses alunos ja estdo perto do fim da graduagdo, logo
podemos supor que eles tenham vivido uma vasta experiéncia na universidade, e possivelmente,

participado de eventos empreendedores promovidos pela instituicao.
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Tabela 3 - Estatistica sobre 0 ano de ingresso dos estudantes entre 2014 a 2021.

Ano de Ingresso

Quantidade de alunos Quantidade em %

2014
2016
2017
2018
2019
2020
2021

1
5
19
42
29
21
27

0,69
3,47
13,19
29,17
20,14
14,58
18,75

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Foi percebido que a maioria dos alunos respondentes ao questionario estavam no inicio

da graduacdo matriculados no terceiro semestre correspondendo a 21,53% das respostas, ou entdo

no final da graduacdo ativos no sétimo semestre correspondendo a 20,83% das respostas e por fim

alunos matriculados no nono semestre correspondendo a 29,17% das respostas. Sendo alunos que

possivelmente por um atraso no periodo de formagéo, atrasou alguma disciplina importante para a

formacéo do aluno, fazendo com que ele passe semestres a mais do que o previsto (Tabela 4).

Tabela 4 - Estatistica sobre o semestre que o aluno frequenta atualmente.

Semestre

Quantidade de alunos

Quantidade em %

30
4°
5o
6°
70
ge
9°

10°

11°
16°

31
2
17
1
30
6
42
2
11
1

21,53
1,39
11,81
0,69
20,83
4,17
29,17
1,39
7,64
0,69

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Com base nos dados coletados, podemos também analisar se a disciplina de
Empreendedorismo ela é obrigatoria ou optativa para os cursos ofertados na UFC de Quixada (FIG
02).

Figura 2 - Oferta de disciplina pelo curso.

Sobre a disciplina de

Empreendedorismo,

para o SEL} curso ela
g

WNzo sei informar

[l Obrigatoria

[Coptativa

57.64%
83

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na Figura 2 é possivel ver que 17,36% dos respondentes ndo souberam informar se a
disciplina de Empreendedorismo é obrigatdria ou optativa. Supondo que o0s alunos que responderam
esta opcdo, sdo alunos que estdo no inicio da graduacdo e ainda ndo estdo cientes de todo o
componente curricular de seu curso. Ja na situacdo de disciplina obrigatéria, obteve o maior nimero
de respostas, representando 57,64% do total, consequentemente, gerando um maior engajamento
dos alunos em atividades empreendedoras. Na situacdo de disciplina optativa, representando 25%
do total. Dessa forma, é perceptivel que a instituicdo percebeu o qudo é importante e necessario
incentivar os seus alunos a empreenderem.

No questionario indagamos se a disciplina de empreendedorismo incentivava os alunos
a empreender, essa pergunta foi opcional e utilizava a escala Likert onde 1 era discordo totalmente
e 5 era concordo totalmente. Foi identificado que o maior indice de respostas era 0 nimero 3 com
27,27% das respostas, esse indice esta presente no meio da escala, categorizado como um indice
neutro. Dessa forma, podemos supor que os alunos ndo tem certeza se a disciplina de
Empreendedorismo ndo esta incentivando de forma clara e objetiva os alunos a se envolverem no
mundo empreendedor, ou até mesmo, os alunos ndo conseguem ver o quanto a disciplina de
Empreendedorismos incentiva os alunos. Essa segunda suposi¢ao pode estar mais correta, ja que o
segundo maior indice teve respostas de nimero 4 com 25,17% das respostas, categorizado como um
indice de concordancia. Dessa forma, podemos presumir que a maioria dos alunos nao percebem o

impacto positivo que a disciplina oferece para seus curriculos. Alunos que ndo responderam essa
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pergunta foram classificados com indice 0, correspondendo a 12,59% das respostas. Quando nao
sabemos a resposta de uma pergunta costumamos deixa-la em branco, possivelmente esse foi o caso
das respostas em branco, ja que a pergunta era opcional. Alunos que ndo entenderam a pergunta ou

ndo sabia responder que a disciplina de Empreendedorismo o influenciou a empreender (FIG 3).

Figura 3 - Distribuigdo da populacéo por influéncia da disciplina de Empreendedorismo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

5.2 Orientagcdao Empreendedora
Nesta sessdo apresenta a analise descritiva dos dados sobre Orientagdo Empreendedora,

explorando os cinco objetivos especificos definidos no trabalho de forma individual.

5.2.1 Inovatividade

Sobre a inovatividade vamos analisar se o tempo que o aluno passou na sua graduacgéo
ele foi incentivado a pensar de formas inovadoras. A maioria dos alunos concordam com o incentivo
a pensar em novos produtos e/ou servigos ou em sua inovacgao, pois na Figura 4 o grafico possui um
crescimento para o lado direito, com 44 respostas do total representando o indice 4, identificado
como uma resposta de concordancia. E também, 57 respostas do total representando o indice 5,
identificado como uma resposta de total concordancia. Com isso, pode-se dizer que os alunos estdo

percebendo fortemente esse estimulo.
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Figura 4 - Inovacdo de produtos/servicos.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre inovacao administrativa, tecnologia, produtos e mercado, os resultados ndo foram
diferentes, de acordo com a Figura 5 é perceptivel um grande crescimento para o lado direito do
gréafico, no qual 39 das respostas totais representam o indice 4, e 62 representam o indice 5. Dessa
forma, é evidente o estimulo causado nos alunos pela universidade.

Figura 5 - Inovacdo administrativa.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A respeito de recursos financeiros investidos em inovacao, investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e em novas tecnologias, na Figura 6 mostra que 45 das respostas totais
representam o indice 4, e 40 representam o indice 5. Com essa apresentacdo de dados, e com a
tendéncia do gréafico para o lado direito, pode-se dizer que a universidade estimula os alunos a

pensarem nesse ponto, e eles estdo percebendo esse incentivo por parte da instituicéo.
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Figura 6 - Recursos financeiros.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre recursos humanos envolvidos a inovagdo, de acordo com a Figura 7, o gréfico
mostra uma tendéncia para o lado direito. Mostrando que 50 das respostas totais representam o indice
4, e 41 representam o indice 5. Apesar do indice 3 apresentar uma quantidade de respostas
consideraveis, mostrando que 32 respondentes tiveram duvida sobre o estimulo, mas como o gréafico

tende para o lado direito, isso identifica que existe estimulo e ele é perceptivel.

Figura 7 - Recursos humanos.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

De acordo com a Figura 8, sobre criatividade, como apoiar novas ideias experimentando
processos criativos, é possivel ver um grande crescimento para a direita do gréafico, isso demonstra

um alto grau de concordancia, até mesmo porque o indice 5 identificado como uma resposta de total
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concordancia, possui 73 respostas do total. Indicando que a universidade estimula fortemente seus

alunos e eles estdo percebendo esse estimulo.

Figura 8 - Apoiar novas ideias.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na Figura 9 mostra dados sobre iniciativas de dificil imitacdo pelo mercado, o maior
pico de respostas esta relacionado ao indice 3 que é identificado com uma resposta neutra, isso
significa que os alunos estdo tendo duvidas sobre esse incentivo, mas o grafico possui uma leve
tendéncia a direita. Entdo as atividades ofertadas pela instituicdo ndo possuem uma certa clareza
sobre 0 assunto de iniciativas de dificil imitacdo, mas o estimulo existe e alguns alunos percebem
esse incentivo.

Figura 9 - Iniciativas de dificil imitac&o.
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5.2.2 Assungao de Riscos

Sobre Assuncdo de Riscos vamos analisar o quanto o aluno foi incentivado a assumir
riscos organizacionais, que se refere a assumir riscos de ma administracdo da organizacdo, onde 0
seu plano de longo prazo ndo € tdo eficiente e o retorno dos lucros € a curto prazo. Na Figura 10
mostra o grafico das respostas colhidas no questionério, nessa situacéo de risco organizacional, a
média do indice 3 que representa uma resposta neutra. Dessa forma podemos supor que, a maioria
pode estar entendendo o que é repassado pela universidade sobre riscos a nivel organizacional, mas
uma grande parte nao sabe se isso realmente acontece, levando a pensar que a maneira COmo 0S

alunos sdo levados a pensar nesse assunto, ndo € tdo clara ou interativa como deveria ser.

Figura 10 - Riscos organizacionais.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Em relacdo a riscos pessoais a situacao € diferente, pois a maioria das respostas estao
tendendo para o lado da concordancia conforme a Figura 11, dessa forma, os alunos entendem
melhor e estdo mais aptos a assumir riscos pessoais. Os riscos pessoais estdo relacionados a quanto

um individuo é qualificado, para atuar de forma adequada em uma organizacao.
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Figura 11 - Riscos pessoais.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre riscos financeiros, os resultados da andlise conforme aparecem na Figura 12,
apontam que o indice 3, identificado como uma resposta neutra, teve 0 maior nimero de respostas
sendo 42 do total. Isso indica que os alunos ndo sabem se estdo sendo estimulados, apontando que
as atividades proporcionadas pela universidade nédo estdo sendo bem claras ou trabalhadas de forma
individual. Essa conclusdo se percebe pela tendéncia do gréafico onde o lado direito é maior que o

esquerdo, indicando que uma grande quantidade de alunos estimulados.

Figura 12 - Riscos financeiros.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Na Figura 13 & mostrado uma anélise sobre assumir riscos formais em negocios, visando
0s objetivos organizacionais a serem alcancados, nesse ponto, a anélise mostrou que o indice 3 que
é identificado como uma resposta neutra, teve 50 das respostas coletadas, representando o indice

com mais respostas na pergunta sobre 0s riscos que o negocio pode proporcionar. Dessa forma,
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supomos que a universidade ndo proporcionou com clareza atividades que explorasse esse ponto em
especifico. Em contrapartida, 44 das respostas coletadas representam o indice 4 que ¢ identificado
como concordancia sobre a universidade estimular a pensar nesse tipo de risco, logo, podemos
pensar em uma nova conclusao, de que a maioria dos alunos nao estao tao atentos sobre os riscos de
negocios que possam alcancar os objetivos da organizacao, ja que existe uma tendéncia para o lado

direito do grafico mostrado na figura.

Figura 13 - Riscos de negécio.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

5.2.3 Proatividade

Sobre proatividade, vamos analisar se o aluno foi levado a pensar em monitoramento
continuo de mercado para identificar as necessidades dos clientes e a ser o primeiro a inovar produtos
ou servicos baseado nesse monitoramento. A segunda pergunta ela € como uma consequéncia da
primeira, ja que a partir do monitoramento, o individuo vai observar a necessidade do cliente em um
produto ou servico, assim, ele pode pensar em uma possivel solucdo que vem a se tornar inovadora,
pois no monitoramento deve ser feito uma comparagao com a concorréncia para entender como deve
ser inovado. Segundo a andlise, nas figuras 14 e 15, é perceptivel nos graficos uma tendéncia ao lado
direito do gréafico, isso mostra a concordancia dos alunos sobre a que a universidade repassa nesses

dois pontos citados.
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Figura 14 - Monitoramento do mercado.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Figura 15 - Primeiro a inovar.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

3

Na analise de incentivo a buscar oportunidades através de solucionar problemas, os
dados apontaram que a UFC de Quixada é uma grande entusiasta nesse assunto, pois o indice 5
identificado com uma resposta de total concordancia, teve a maioria com 64 das respostas totais,
logo em seguida temos o indice 4 identificado como uma resposta de concordancia, tendo 56 das
respostas totais. Com a grande tendéncia para o lado direito do grafico, podemos dizer que a

universidade é uma grande estimuladora em buscar novas oportunidades (FIG 16).
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Figura 16 - Busca de oportunidades.

Count

5
Pensar em solucionar problemas e buscar oportunidades.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Pensar em solucBes acessiveis também fazem parte da proatividade e do
empreendedorismo, pois precisamos agir de forma inclusiva. Na Figura 17 temos uma anélise sobre
esse assunto, e baseado nas respostas coletadas foi obtido bons resultados, pois o indice 5
identificado com uma resposta de total concordéncia, teve a maioria com 73 das respostas totais,
logo em seguida temos o indice 4 identificado como uma resposta de concordancia, tendo 48 das
respostas totais. Entdo, pode-se dizer que a instituicdo pensa fortemente em disponibilidade e

acessibilidade, repassando ideias e conceitos sobre 0 assunto a seus alunos.

Figura 17 - Disponibilidade e acessibilidade
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre recursos necessarios para desenvolver novos produtos e/ou servigos, podemos
analisar a Figura 18, temos 60 das respostas totais representando o indice 5 que identifica uma
resposta de total concordancia, e com 55 das respostas totais representando o indice 4 que identifica

uma resposta de concordancia, ja que existe uma tendéncia muito forte para o lado direito do gréafico.
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Assim, vemos que a instituicdo de ensino estimula os alunos a pensarem nesse ponto, de forma que

eles também tenham nog&o de quanto irdo precisar para desenvolver um produto e/ou servigo.

Figura 18 - Recurso para novos produtos e/ou servicos.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

5.2.4 Autonomia

Sobre autonomia, foi feita uma analise no estimulo em criar times de trabalho e
coordenar atividades, ou seja, a capacidade de um aluno tomar iniciativa e convocar outros
participantes para trabalhar em um produto ou servico. Na Figura 19 mostra que as respostas tiveram
sua maioria no indice 4 e 5, que identificam respostas de concordancia, mostrando um crescimento
para o lado direito do grafico. Logo, pode-se dizer que a instituicdo colabora bastante para que os
alunos desenvolvam caracteristicas de lider.

Figura 19 - Criar times e coordenar.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Na Figura 20 as respostas tiveram sua énfase no indice 4, que identifica uma resposta de
concordancia, porém, com uma fidelidade menor que o caso anterior, ja que, o indice o indice 3,
identificado como uma resposta neutra, teve 39 das respostas totais. Entdo, a instituicdo ndo foi téo

estimulante ou tao clara ao incentivar uma centralizacdo de lideranca para outorgar autoridade.

Figura 20 - Criar centralizacdo da lideranca.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Analisando sobre a forma com a universidade estimula o aluno a empreender e a
encorajar as pessoas, vemos que a maioria das respostas foram de concordancia, com um forte
crescimento para o lado direito do gréfico. Sendo assim, a instituicdo tem um grande papel de

estimular os alunos a encorajarem outras pessoas dentro do mundo empreendedor (FIG 21).

Figura 21 - Encorajar pessoas.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Na Figura 22, é analisado a forma de agir independente, com foco na criatividade e

estimular novas ideias. Ao observar a figura é possivel ver que, as respostas estdo mais centradas
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nos indices 4 e 5, que sdo identificados como respostas de concordancia. Comprovando que a
instituicdo estimula bastante os alunos a terem a autonomia de serem criativos e pensarem em novas

ideias.

Figura 22 - Agir de forma independente.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

5.2.5 Agressividade competitiva

Sobre agressdo competitiva, foi analisado se a universidade estimula os alunos a
responderem a ac¢6es dos concorrentes. O resultado apresentou que a maioria dos alunos concordam
que esse estimulo existe, pois o grafico tem uma tendéncia para o lado direito do grafico, mas 46
alunos apresentaram uma resposta neutra sobre essa pergunta. Entdo, pode-se dizer os alunos séo
levados a pensar de forma agressiva em relacdo a concorréncia, ou seja, um individuo deve estar
preparado a elaborar uma estratégia que promova o seu negocio para que, supere o dos concorrentes
e consiga uma posicao de mercado. Na UFC de Quixada, esse estimulo nédo ocorre de forma ativista
(FIG 23).
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Figura 23 - Responder a concorrentes.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Na Figura 24, a analise feita sobre o estimulo ao aluno buscar uma posi¢édo no mercado
mostrou que a instituicdo € bem ativa nesse ponto, j& que a maioria das respostas foram de
concordancia, com uma grande tendéncia ao lado direito do gréafico. J& na Figura 25, onde foi feito
uma andlise sobre o estimulo em cortar precos para aumentar a participacdo no mercado, teve um
resultado bem diferente, pois a maioria das respostas somando 52 do total, representam o indice 3,
identificado como uma resposta neutra, seguido de 36 respostas representando o indice 4,
identificado como uma resposta de concordancia. Isso implica que a universidade devia inserir

atividades que abrangessem esse tema, para que os alunos estejam cientes e percebam o estimulo.

Figura 24 - Buscar posi¢do no mercado.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Figura 25 - Aumentar participacdo no mercado.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre estimular os alunos a terem uma postura agressiva contra tendéncias industriais
gue ameacem a sua posic¢do, o resultado foi mais neutro, pois 53 respostas do total, representam o
indice 3, com uma tendéncia para o lado esquerdo do gréfico, gerando uma discordancia. Dessa
forma, pode-se dizer que, o estimulo da universidade ndo esta sendo muito claro ou objetivo, pois
os alunos estdo com duavida e discordando em relacdo a esse estimulo. Em contrapartida, o
empreendedorismo evolui, e as organizacfes trabalham de forma colaborativa, na qual ter uma

postura individualista se torna algo negativo visualmente e nos negécios (FIG 26).

Figura 26 - Postura agressiva.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre o estimulo em usar métodos de competicdo ndo convencionais, o resultado da
analise mostrou que o indice 3, identificado como uma resposta neutra, obteve 49 respostas do total,

e indice 4, identificado como uma resposta de concordancia, obteve 30 respostas do total. Supondo
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que o indice de neutralidade sendo maior, nesse caso, pode significar que a universidade nao
pretende estimular métodos ndo convencionais, partindo de uma questdo ética por parte da
instituicdo. Em contrapartida, o nimero de respostas com concordancia foi até alto. Levando a uma
conclusdo de que a universidade estimule sim a usar esses métodos de competi¢cdo, mas ndo com
énfase (FIG 27).

Figura 27 - Métodos de competigdo.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Sobre o estimulo a pensar em fazer marketing oportuno de novos produtos ou
tecnologias, analisamos um alto indice de total concordancia, com um grande crescimento para a
direita do gréafico. Ja que, a UFC de Quixada é um polo voltado a tecnologia da informacao, estimular

a fazer marketing por meio da tecnologia se tornaria um ponto forte da instituicdo (FIG 28).

Figura 28 - Marketing oportuno.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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Sobre o estimulo a pensar sobre gastos agressivos, que seriam gastos excessivos com a
promocdo do produto ou servico, o grafico aponta que a maioria das respostas, sendo elas 49,
representam o indice 3, identificado como uma resposta neutra. Nesse caso, pode-se supor que, a
instituicdo de ensino ndo estimulou fortemente a gastar de forma agressiva com marketing. Em
contrapartida, 38 das respostas representaram o indice 4, identificado com uma resposta de
concordancia. Assim, pode-se dizer que, o estimulo existe por parte da universidade, mas ele ndo ¢é

fortemente apresentado para os alunos (FIG 29).

Figura 29 - Gastos agressivos em marketing.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho produziu um estudo de caso para avaliar a percepgdo sobre o estimulo a
orientacdo empreendedora dos alunos de graduacdo da Universidade Federal do Ceara (UFC)
Campus Quixada nos seus curriculos.

De acordo com o0s objetivos abordados anteriormente, ao verificar a percepcdo dos
alunos sobre o estimulo a Inovatividade, notou-se que a universidade estimula fortemente seus
alunos a pensarem em inovacao, contradizendo o estudo de Horz et al (2020), no qual é citado que
a dimensdo de Comportamento Inovador foi uma das que obtiveram menores intensidades em
Instituicdes de Ensino Superior publicas das regiGes Sul e Nordeste. Em contrapartida, em alguns
aspectos como pensar em recursos financeiros investidos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
ou pensar em iniciativas de dificil imitacdo pelo mercado, os alunos mostraram um grande indice de
incerteza. Isso pode ocorrer pelo fato de ndo trabalharem de forma individual todas as dimensdes da
Orientacdo Empreendedora, assim, em alguns pontos possa ser que o aluno ndo se sinta ou ndo saiba
que esta sendo estimulado.

O estudo de Frare et al (2019) identificou que a Orientagdo Empreendedora influéncia
no desempenho das organizacdes de forma positiva. Ele observou as dimensdes da OE e percebeu
que elas colaboram bastante para criar vantagens competitivas e tornar a organizacdo um diferencial,
com um melhor desempenho do que as concorrentes. Com os bons resultados obtidos, as dimensdes
inovatividade, proatividade e autonomia estdo fortemente presentes na UFC de Quixada,
corroborando com o trabalho de Frare.

Em contrapartida, ao verificar a percepcao dos alunos sobre o estimulo a Agressividade
Competitiva, pode-se notar que de acordo com os resultados, a maioria das respostas foram de
indecisao, isso leva a pensar que a UFC de Quixada ndo esta proporcionando atividades eficientes
para despertar a agressividade competitiva nos seus alunos. Estes resultados assemelham-se ao
estudo de Silva (2016), no qual foi relatado que isso acontece por causa de uma falta de
conhecimento sobre a importancia dessa dimensdo da Orientacdo Empreendedora (OE). Com a
evolucédo do empreendedorismo e as mudangas em sua metodologia de ensino, a UFC de Quixada,
percebeu que, € mais importante estimular os alunos a buscarem solucionar os problemas e atender
as necessidades do publico alvo.

Silva (2016) cita que a Assuncdo de Riscos também ndo era tdo presente. Apesar de
existir duvidas sobre o estimulo a Assun¢édo de Riscos em alguns pontos, e seja necessario dar mais
importancia a essa dimensdo, a instituicio fez melhorias em seus métodos de ensino ao

empreendedorismo e os alunos estao percebendo o estimulo por parte da universidade.
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No estudo de Lima et al (2018) é afirmado que as instituicbes ndo aprovam o
desenvolvimento de projetos que correm riscos, por se tratar de uma organizacao publica na qual
passa por um procedimento burocratico e conservador. Isso pode estar relacionado a UFC de
Quixada, condizendo com o pouco estimulo a Assuncdo de Riscos.

De acordo com o objetivo especifico de verificar a percepcdo dos alunos sobre o
estimulo & proatividade, a pesquisa mostra que a universidade estimula fortemente os estudantes a
serem proativos. Isso significa que a metodologia e as atividades passadas aos alunos sao eficientes,
aumentando fortemente a Orientacdo Empreendedora da UFC de Quixada. Essa afirmativa condiz
com o estudo de Lima et al (2018), com a afirmativa de que os servidores de instituicdes federais de
ensino possuiam disposicao ao realizar atividades sobre o tema com qualidade. O autor ressaltou
também que a Agressividade Competitiva mesmo que presente, era fracamente estimulada. Essa
afirmativa condiz com o resultado da analise descritiva, onde a Agressividade Competitiva é
fracamente estimulada.

Sobre o objetivo especifico de verificar a percepcdo dos alunos sobre o estimulo a
autonomia, os resultados mostram alguns alunos apresentarem duvida sobre o estimulo a criar uma
centralizacdo de lideranca e delegar autoridade aos demais da equipe, isso ocorre, pois, a
universidade possa ndo estar promovendo atividades que incentivem os alunos a se tornarem lideres,
entretanto, esse desejo de ser um lider também parte de uma questdo pessoal do aluno. Por isso, 0s
resultados sobre autonomia foram positivos, aumentando o indice de orientacdo empreendedora da
instituicdo de ensino. Essa afirmacdo condiz com o estudo de Coura; Oliveira; Reis Neto (2018),
onde os autores citam que a autonomia teve influéncia negativa no desempenho das organizacoes,
pois as equipes de colaboradores ndo possuiam tal aspecto para tomarem decisdes de forma agil. Os
autores citaram também que, os gestores compactuavam que seus colaboradores tivessem mais
autonomia e fossem independentes, mas as agdes da organizagdo de incentivo aos colaboradores
eram poucas.

Ao realizar o estudo dos objetivos especificos que sdo baseados nas cinco dimensées da
OE, é possivel responder ao objetivo geral. O resultado da pesquisa aponta que os alunos estéo
percebendo o estimulo que a Universidade Federal do Ceard Campus de Quixada dispde, e mostrou
que a instituicdo também dispde de Orientacdo Empreendedora. Entretanto, as dimensGes de
Assuncéo de Riscos e Agressividade Competitiva, precisam de melhorias. Essas melhorias podem
ser na metodologia de ensino na disciplina de Empreendedorismo, mas tambeém, nas atividades
extracurricular da universidade. Pois 27,27% dos respondentes disseram que ndo sabem se a

disciplina de empreendedorismo incentiva a empreender, e também, 12,59% dos respondentes ndo
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responderam essa pergunta, ja que era opcional. Isso leva a pensar que esses alunos nao estdo
percebendo o estimulo empreendedor oferecido pela disciplina.

Sendo assim, o estudo de Coura, Oliveira, Reis Neto (2018) resultou que para a area
académica, a OE apresentou um modelo com conceitos bem definidos, mas que precisa de revisées
em sua literatura, e também que com ela se torna possivel avaliar o desempenho organizacional.
Nesse contexto, faz-se uma relacdo com objetivo desta pesquisa de analisar se os alunos de
graduacdo da Universidade Federal do Ceard (UFC) Campus de Quixada, estdo percebendo o
estimulo a Orientacdo Empreendedora por parte da instituicdo. Conforme o estudo realizado, os
resultados apontam que os alunos percebem o incentivo por parte da organizacao, mas as dimensdes
de Assuncéo de Riscos e Agressividade Competitiva, sdo fracamente estimuladas.

Nesse sentido, para estudo futuros sugere-se analisar de forma mais profunda as
dimensGes de forma individual, para entender com clareza quais 0s pontos que a organizacao precisa
melhorar, e quais precisam de mais atencdo. Seria interessante realizar uma andlise fatorial,
identificando o que pode ser feito para alcangar a melhoria no estimulo aos alunos sobre as
dimensdes da Orientagdo Empreendedora. Inicialmente, focar em criar ou melhorar atividades para
estimular a colaboragdo entre alunos, docentes, servidores, empresas associadas € a sociedade na
qual a universidade esta inserida. Essa atitude, seria mais viavel do que estimular a Assunc¢éo de
Riscos e Agressividade Competitiva, ja que os riscos de criar um startup sdo poucos, pois 0s
investimentos financeiros por parte da instituicdo sdo insignificantes, visto que, o foco da UFC de
Quixada € orientar e acompanhar a evolucdo dos alunos e de suas ideias inovadoras, fomentando o

aprendizado.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO PARA A COLETA DOS DADOS

QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de trabalhos de conclusdo de curso em Sistemas de Informacéo da UFC
- Campus Quixada com o tema em empreendedorismo e inovagao no ensino superior em cursos de
graduacdo, sob a orientacéo da professora Germana Ferreira Rolim. Destaca-se que sera garantido a
confidencialidade das informacbes cedidas e os dados serdo usados estritamente com fins
académicos. De antemdo, agradeco a sua participacdo e qualquer duvida ou sugestdo, entrar em
contato por meio do correio eletronico wellingtonsi@alu.ufc.br.

A - PERFIL DO ALUNO

1. Qual o ano que vocé ingressou na universidade?

2. Em qual semestre esta matriculado?

3. Qual o seu curso?

4. Como voce identifica o seu género?
() Mulher
( ) Homem
() Nao-Binario
( ) Outro:

5. Jacursou ou esté cursando a disciplina Empreendedorismo?
( )Sim
( ) Néo

6. Sobre a disciplina de Empreendedorismo, para 0 seu curso ela e?
() Obrigatoria
() Optativa

() Né&o sei informar

7. Usando uma escala de concordancia onde o 1 sera “discordo totalmente” e 5 sera
“concordo totalmente”, o quanto vocé concorda com a afirmativa "A disciplina de

empreendedorismo me incentivou a empreender”.
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() Discordo totalmente
() Discordo

() Nao sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Vocé ja participou de alguma atividade promovida pelo Nucleo de Inovagéo e
Empreendedorismo (INOVE)? (Pode marcar mais de uma opgéo).

() Apenas palestras e Workshops como ouvinte. Por exemplo: palestras em sala,
palestras no Empreenday, entre outros.

() Fui bolsista no INOVE. Por exemplo: BIA, Extensdo, Empreende UFC, entre
outras.

() Participei de projetos externos. Por exemplos: Corredores Digitais, entre outros.
() Ministrei palestras ou Workshops como facilitador. Por exemplo: apresentou
algo sobre empreendedorismo no Empreenday através do INOVE.

() Apresentei um Pitch de algum servico e/ou produto. Por exemplo: no
Empreenday, entre outros.

(' ) Nunca participei de atividades do INOVE.

( ) Outro:

B - SOBRE SUA EXPERIENCIA DURANTE O PERIODO NA UFC DE QUIXADA. PODE-
SE DIZER QUE AS ATIVIDADES REALIZADAS NA UFC QUIXADA ME LEVARAM A...
As perguntas desta secdo usardo a Escala Likert, essa escala é organizada em niveis de concordancia
com o respectivo item. No caso desta pesquisa serdo usados 5 (cinco) niveis de concordancia onde

a resposta 1 sera “discordo totalmente” e a resposta 5 sera “concordo totalmente”.

a. PENSAR SOBRE INOVATIVIDADE
9.

Pensar em novos produtos e/ou servi¢os ou até mesmo na inovacao deles.
() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente
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11.

12.

13.

14.
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Pensar em Inovacdo Administrativa, Tecnologia, Produtos e Mercado.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Nao sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em Recursos Financeiros investidos em inovacao, Investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e em novas tecnologias.

() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar sobre Recursos Humanos envolvidos em atividades de inovagéo.
() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar sobre criatividade, como apoiar novas ideias e experimentar processos
criativos.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em iniciativas de dificil imitagdo por parte do mercado.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente



b. PENSAR SOBRE ASSUNCAO DE RISCOS

15. Pensar em assumir riscos pelas organizagdes.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

16. Pensar em assumir riscos pessoais.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

17. Pensar em assumir riscos financeiros.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

18. Pensar em assumir riscos formais em negdcios, visando os objetivos
organizacionais a serem alcangados.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente
c. PENSAR SOBRE PROATIVIDADE
19. Pensar em monitoramento continuo do mercado e identificar futuras necessidades

dos clientes.

() Discordo totalmente
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( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

20. Pensar em ser o primeiro a inovar produtos e/ou servicos.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo
() Concordo totalmente

21. Pensar em solucionar problemas e buscar oportunidades.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

22. Pensar em disponibilidade e acessibilidade de pessoas.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

23. Pensar em recursos necessarios para desenvolver novos produtos e/ou servigos.
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo
() Concordo totalmente

d. PENSAR EM AUTONOMIA
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24. Pensar em criar times de trabalho e coordenar atividades.
() Discordo totalmente
() Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

25. Pensar em criar uma centralizacdo da lideranca e delegar autoridade aos demais da
equipe.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

26. Pensar de forma empreendedora e a encorajar as pessoas.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

27. Pensar e agir de forma independente, com foco na criatividade e estimular novas
ideias.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

e. PENSAR EM AGRESSIVIDADE COMPETITIVA

28. Pensar em responder acGes dos concorrentes.
() Discordo totalmente



29.

30.

31.

32.

( ) Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em buscar uma posi¢do no mercado.
() Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nao sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em cortar precos para aumentar a participacédo no mercado.

() Discordo totalmente
() Discordo

() Nao sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em ter uma postura agressiva contra tendéncias industriais que ameacem a

sua posicao.

( ) Discordo totalmente
() Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente

Pensar em usar métodos de competicdo ndo convencionais.

() Discordo totalmente
( ) Discordo

() Né&o sei dizer

( ) Concordo

() Concordo totalmente
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33. Pensar em fazer marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias.
() Discordo totalmente
() Discordo
() Nao sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente

34. Pensar sobre gastos agressivos em marketing, qualidade de produtos e/ou servicos.
() Discordo totalmente
( ) Discordo
() Né&o sei dizer
( ) Concordo

() Concordo totalmente



