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RESUMO

O curso de Secretariado Executivo atualmente enfrenta um momento de descenso na oferta de
cursos em Instituicdes de Ensino Superior (IES). A partir de 2000, o Ensino Superior brasileiro
vivenciou um periodo de expansdo promovido por medidas de politicas educacionais do
Governo Federal. O curso de Secretariado Executivo seguiu 0 processo de desenvolvimento e
teve um acréscimo significativo de criacdo de novos cursos em IES. No entanto, a partir de
2009, esse desenvolvimento vem sendo comprometido por um indice de fechamento
vertiginoso do curso nas IES. Diante desse contexto, sentiu-se a necessidade de desenvolver o
presente estudo que teve como objetivo compreender os motivos de fechamento do curso de
Secretariado Executivo em instituicdes publicas. Para o alcance desse objetivo, a pesquisa teve
como delineamento abordagem qualitativa. Como técnica de coleta de dados utilizou-se da
entrevista individual semiestruturada com cada um dos cinco coordenadores dos cursos de
Secretariado Executivo que foram fechados, sendo trés em nivel bacharelado e dois
tecnologicos. Para andlise dos resultados, fez-se a andlise da narrativa. Como principal
conclusdo, entendeu-se que cada IES publica teve uma distinta causa para o fechamento do
curso de Secretariado, tais como: falta de demanda, atualiza¢éo do curso, término de contrato
de projeto de extensao, falta de estrutura e desempenho naavaliacdo do Ministério da Educacéo
(MEC), portanto, ndo é possivel generalizar os motivos que levaram ao fechamento dos cursos

analisados.

Palavras-chave: Ensino Superior. Cursos de graduacdo. Instituicdo de Ensino Publica.

Encerramento de curso.



ABSTRACT

The Executive Secretariat course is currently facing a moment of decline in the offer of courses
in Higher Education Institutions (HEIs). From 2000, the Brazilian Higher Education
experienced a period of expansion promoted by measures of educational policies of the Federal
Government. The Executive Secretariat course followed the development process and had a
significant increase in the creation of new HEI courses. However, since 2009, this development
has been compromised by a dizzying rate of course closure in the HEI. Given this context, we
felt the need to develop this study that aimed to understand the reasons for closing the Executive
Secretariat course in public institutions. To achieve this goal, the research had as a qualitative
approach design. As a data collection technique, we used a semi- structured individual interview
with each of the five coordinators of the Executive Secretariat courses that were closed, three
at the bachelor's level and two at the technology level. For analysis of the results, the narrative
analysis was made. As the main conclusion, it was understood that each public HEI had a
distinct cause for the closure of the Secretariat course, such as: lack of demand, course update,
termination of extension project contract, lack of structure and performance in the evaluation
of the Ministry of Education. Education (MEC), therefore, it is not possible to generalize the
reasons that led to the closure of the analyzed courses.

Keywords: Higher education. Undergraduate courses. Public Education Institution. End of

course.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a formacéo académica desenvolveu-se tardiamente em comparagdo aos
demais paises-latino americanos. Segundo Rossato (2005), até o final do século XVIII, a
maioria dos paises da América Latina contava com ao menos uma Universidade, exceto o
Brasil. A primeira Universidade brasileira, de acordo Favero (2000), s6 correu em 1920 com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A partir desse momento tragou-se uma
trajetdria de crescimento pela expansdo do Ensino Superior.

O ensino superior no Brasil passou por diversas transformacdes a fim de alcancar
expansdo. Com a reforma universitaria de 1968 e a implantagéo das diretrizes expansionistas
como: instituicdo do vestibular para acesso as universidades federais e expansdo das
universidades privadas, houve um considerdvel aumento de alunos matriculados em
universidades. No entanto, esse aumento ndo correspondia a demanda poracesso ao ensino
superior(SOUSA, 2008).

A partir de 2000, houve considerada intensificacdodo desenvolvimento do ensino
superior realizado por um projeto politico de medidas educacionais do Governo Federal
paracriacdo de instituicdes, oferta de cursosde ensino superior, contratagdo de professores
efetivose reestruturacao fisica das Instituicbes de Ensino Superior (IES) (LIMA, 2012). Como
resultado dessas medidas, foram criadas no pais na decada de 2000, 987 IES, 18.381 cursos, e
3.343.186 matriculas efetuadas (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014).

Em relagéo ao curso de Secretariado Executivo, iniciou coma Universidade Federal
da Bahia (UFBA) com o primeiro curso de bacharelado em 1969, no ano seguinte, em 1970 a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) (FENASSEC, 2019). A partir da criacdo, 0 curso
seguiu o desenvolvimento do cenario do ensino superior brasileiro, com consideravel abertura
de novos cursos de graduacdo entre o final da década de 1990 e inicio da década de 2000
(CIELO; BOAS; SANCHES, 2017). No periodo de 1970 a 1997 havia 32 cursos de
Secretariado Executivo, em 2007, havia 113 cursos, correspondendo a um aumento de 283%.
Contudo, apoés esse periodo de ascenso do curso, houve um declinio vertiginoso a partir de 2009
(CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014).

O estudo de Cielo; Schmidt; Wenningkamp (2014) mapeou a oferta de cursos de
graduacdo em secretariado no pais, com objetivo de compreender o cenario dos cursos de
Secretariado e assim questionar o futuro da profissdo. Para alcancar os resultados, as autoras

usaram amostra dos cursos participantes do ENADE nas edic¢des de 2012. Como resultado o
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estudo apontou para retracdo na quantidade de cursos em funcionamento, bem como de alunos
ingressantes.

O estudo de Freitas; Durante (2019) buscou investigar o cenério atual da formacédo
académica de Secretariado no Brasil. Como resultado constatou-se que dos 212 cursos
presenciais criados, apenas 51 encontram-se em atividade. Destes, 37 bacharelados e 14
tecndlogos. As autoras constataram que 156 cursos de graduacdo foram extintos, sendo 148 de
instituicOes privadas e 8 de instituigdes publicas.

O estudo de Cielo; Schmidt; Wenningkamp (2014) e de Freitas; Durante (2019)
alertaram para uma perspectiva negativa sobre a oferta de cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo no Brasil. A realidade evidencia um cenério de fechamento de cursos de
Secretariado. A partir dessa realidade de fechamentos do curso, levantou-se o seguinte
questionamento: Quais 0s motivos que levaram ao fechamento do curso de Secretariado
Executivo no Brasil?

O objetivo principal desta pesquisa é compreender 0os motivos que levaram ao
fechamento do curso de Secretariado, bacharelado e tecnologico, em instituicdes de ensino
publicas. Quanto aos objetivos especificos, definiram-se: 1) Identificar os cursos fechados em
instituicdes publicas; 2) Descrever a criacdo e fechamento dos cursos; 3) Descrever aspectos de
infraestrutura e corpo docente dos cursos fechados.

Acredita-se que esse estudo possa contribuir com o entendimento dos fatores que
afetam a permanéncia dos cursos de graduagdo em Secretariado e, com isso, 0 futuro da
profissdo, servindo de base paraa gestdo dos cursos, 0s 6rgaos representativos da profissao e
toda a academia secretarial que tem se preocupado com o fendBmeno do fechamento dos cursos.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro é composto por
esta introducdo. Osegundodedica-se ao referencial tedrico, abordando o ensino Superior no
Brasil, a avaliagéo do ensino superior, a formacéo superior em Secretariado e o fechamento de
curso. No terceiro descrevem-se 0s procedimentos metodoldgicos desse estudo. No quarto, sdo

apresentados os dados obtidos. Por fim, as considerages finais e referéncias sdo expostas.
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2 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: ASPECTOS TEORICOS

O Ensino Superior no Brasil ocorreu de forma lenta e atrasada comparada ao Ensino
Superior na América Latina. Segundo Cunha (1980), em 1538 surgiu a primeira Universidade
do continente americano em Sdo Domingos, na Republica Dominicana. Em seguida, foi a do
México em 1553. Foram criadas outras universidades no continente ao passo que na
independéncia do Brasil,em 1822, ja& se somavam 26 universidades na América Latina.
Enquanto no Brasil, nenhuma.

Somente na década de 1920 surgiram as primeiras Universidades brasileiras, sendo
a Universidade Federal do Rio de Janeiro a primeira, seguida pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) em 1927. No entanto, o quadro de estudantes era majoritariamente
composto das camadas médias, filhos de funcionéarios do Estado e de empresas particulares,
assim como de profissionais liberais. 1sso porque a década de 1930 foi marcada pela
consolidacdo da sociedade urbano industrial brasileira e pela criacdo de novos empregos
urbanos, tanto no setor publico como no privado (FLORES, 2017). Dessa forma, pode-se
entender que 0 acesso ao ensino superior brasileiro na sua fundacdo ndo atendia
democraticamente a todas as camadas da sociedade.

Em 1930, no Governo de Getulio Vargas, instituiu-se o Ministério dos Negdcios da
Educacdo e Saude Pablica e tinha como um dos propdsitos promover mudancas na educacao e
na estruturagdo da Universidade Brasileira. Contudo, a educagdo ndo era exclusividade do
ministério. Passou a ser somente em 1995 no Governo de Fernando Henrique Cardoso. Muito
embora 0 nome do ministério ja houvesse sido alterado para Ministério da Educacao e Cultura
(MEC) em 1953 (MEC, 2019).

No periodo entre 1930 e 1945, de acordo com Kang (2017), o Brasil encarava uma
fase de crescimento na industrializagdo. Para Durham; Schwartzman (1992), essa nova
realidade suscitava no mercado produtivo a necessidade da formacdo de profissionais
preparados, para atenderem as novas tecnologias e mao de obra especializada das inovacoes
tecnologicas que surgiam no pais.

Apesar da necessidade de profissionais especializados e qualificados, por conta do
ritmo de desenvolvimento do pais, 0 ensino superior ndo teve a expansao que O presente
contexto demandava. No entanto, segundo Durham; Schwartzman (1992), essa realidade
contribuiu para debates acerca da necessidade da pesquisa cientifica na Universidade assim

como da expansdo do ensino superior. Complementa essa informacéo Favero (2000), ao
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afirmar que foi a partir da década de 1960 que as discussdes sobre aproblematizacdo da
estagnacdo em que se encontravam as universidades ganham repercussao nacional,

Com a promulgacédo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
(LDB), em 1961, embora com pouco alcance a transformagbes no Ensino Superior,
desencadeou-se debates que promoveriam reivindicacdes para a reforma universitaria de 1968
(DURHAM; SCHWARTZMAN, 1992).

A década de 1970 até meados de 1980ocorreu a implantagdo da reforma
universitaria promovida em meio a uma ditadura militar. Essa reformulacao foi implantada sob
um regime politico extremamente autoritario, que mantinha as universidades sob intensa
suspeita e vigilancia policial (SAMPAIQO, 1991).

Segundo Sousa (2008, p.118), “Para analisar-se melhor e adequadamente a
expansdo do ensino superior brasileiro, é preciso retroceder citando alguns fatos da nossa
historia politica que interferiram na consolidagao do Ensino Superior Brasileiro”.

Em 1964 os militares promoveram um golpe e depuseram o presidente eleito
constitucionalmente Jodo Goulart. A partir de entdo, o pais entra em um regime ditatorial e as
forcas armadas tomaram o controle do pais. Houve resisténcia ao regime pelo movimento
estudantil liderado pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE), que exigia mais vagas, o fim
das catedras, mais recursos e verbas para as universidades, e o fim da lista de espera para acesso
a universidade (SOUSA, 2008).

Sobre a reforma da Universitaria, Marilena Chaui aponta:

Momentaneamente convertida em problema politico e social prioritario, a universidade
sera reformada para erradicar a possibilidade de contestagdo interna e externa e para
atender as demandas de ascensdo e prestigios sociais de uma classe média que apoiara o
golpe de 64 e reclamava sua recompensa (CHAUI, 2001, p.47- 48).

Como resultado das reformas teve-se: a departamentalizagdo, ou seja, 0
agrupamento de disciplinas afins; a matricula por disciplinas, que s&o divididas em obrigatdrias
e optativas, o que proporciona alunos de diferentes cursos fazerem a mesma disciplina na
mesma sala; o vestibular e ingresso através da classificacdo obtida, o que promoveria um maior
acesso.0utro resultado das reformas universitarias foi a ampliacdo das universidades privadas
que tinham como fundamento dar oportunidade ao ensino superior aos alunos que néo

conseguissem éxito nos vestibulares das instituicdes publicas (SOUSA, 2008).
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A instituicdo do concurso vestibular também foi outro fator de incentivo a ampliacdo da
rede privada de ensino. Uma tentativa de “modernizar o pais” tornou-se um instrumento
elitista e excludente, porque, ao conter o aumento das vagas do ensino publico e liberar a
criacdo de cursos e vagas nas particulares, o Governo garantiu a elite, acesso ao ensino
publico, nas institui¢des federais, e “empurrou” os menos favorecidos (comumente menos
preparados) para um ensino de qualidade duvidosa na iniciativa privada (SOUSA, 2008,
p.122).

A década de 1970 foi marcada por uma expansao significativa do ensino superior
retratado pelo crescimento econdomico do pais. Segundo Flores (2017, p.411) “Foi também
durante o final da década de 60 e inicio da década de 70 que deu inicio a um grande
processo de privatizacdo do ensino superior”. No entanto, a década seguinte, 1980, nédo
acompanhou o ritmo de expansdo e houve estagnacdo proveniente de dois motivos: falta de
recursos para expansao das universidades federais e impedimento de criagdo de novos cursos e
vagas (SOUSA, 2008). Com o fim da ditadura militar em 1985 o0 pais passaria por um processo
de redemocratizacdo, porém ndo houve expansdo do ensino superior, que ja sofria um
desaceleramento (DURHAM, 2005).

Na década seguinte 1990, devido a conjuntura politica neoliberal, houve
contribuicbes significativas para o desenvolvimento do ensino superior privado no pais
(FRANCA, 2010). Em 1997, previa-se um aumento de 200% no total de vagas ofertadas no
pais. Assim, inimeras IES, principalmente privadas, foram criadas, instalando-se nas distintas
regides geograficas do pais e ampliando substancialmente a oferta de cursos e vagas no ensino
superior. Em 1996, havia no Brasil, 922 instituicdes de nivel superior, sendo 211 publicas (23%)
e 711 privadas (77%), em 2005, o numero total de instituicdes elevou se para 2.165
com 231 publicas (10,7%) e de 1.934 privadas (89,3%) (CIELO; SCHMIDT;
WENNINGKAMP, 2014).

A partir da instituicdo de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB), promulgada pela Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, com a proposta de auxiliar
a melhoria do ensino superior. E estabelecida a ordenacio das instituicGes de ensino superior
publicas ou privadas, ficando manutencdo das universidades publicas pelo poder executivo,
bem como o processo de saneamento e fornecimento de recursos adicionais quando necessario.
Para as institui¢ces privadas, compete a manutengdo pela iniciativa privada (BRASIL, 1996).

Com a mudanca do Governo Federal, em 2003, ocorreu um redirecionamento da
politica educacional. Com a implementacao de medidas provisorias, leis e decretos passou-se a

fortalecer o ensino publico, principalmente das universidades federais (MARTINS,
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2009). Em 2005 foi criado o Programa Universidade para Todos (PROUNI) pela Lei n° 11.096
de 13 de janeiro de 2005, e tinha como fim, o concedimento de bolsas de estudos integrais e

parciais a estudantes que visavam a graduagdo em instituices privadas de educacdo superior
(BRASIL, 2005).

Art. 1°. Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educacdo, o Programa Universidade
para Todos - PROUNI, destinado a concessdo de bolsas de estudo integrais e bolsas de
estudo parciais de 50% (cinglienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para
estudantes de cursos de graduacdo e seqiienciais de formacédo especifica, em instituicbes
privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos (BRASIL, 2005, p.1).

Seguindo a linha progressista do Governo, em 2007, foi criado o Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, com objetivo de ampliar 0 acesso e a permanéncia na
educacdo superior. Houve a recuperacdo do or¢camento, implantacdo de novas unidades bem
como reestruturacdo e melhorias de prédios, realizacao de concursos publicos para contratagdo

de novos docentes e funcionérios e atualizagdo de salarios (BRASIL, 2010).

Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o crescimento
do ensino superior publico, criando condices para que as universidades federais
promovam a expansdo fisica, académica e pedagdgica da rede federal de educacéo
superior (...) (BRASIL, 2010).

Outra medida relevante quanto a democratizagdo do ensino superior foi a
substituicdo do vestibular até entdo utilizado como processo de selecdo, pela instituicdo do
Sistema de Selecdo Unificada (SISU), um sistema informatizado e administrado pelo MEC,
determinado pela Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010, em que através no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), os estudantes participavam do processo seletivo nas
instituicOes publicas de educacéo superior em todo territorio nacional, além de permitir acesso
ao PROUNI (BRASIL,2010).

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Selecdo Unificada - SiSU, sistema informatizado
gerenciado pelo Ministério da Educacdo - MEC, por meio do qual sdo selecionados
candidatos a vagas em cursos de graduacéo disponibilizadas pelas instituicoes pablicas de
educacdo superior participantes (BRASIL, 2010)

Dessa forma, entendemos que as medidas de expansdo do ensino superior com
politicas de inclusdo sdo em decorréncia das desvantagens econémicas, sociais e culturais por

parte da populacdo menos favorecida. Assim, medidas de reestruturacdo das IES Federais, da
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implantacdo do sistema unificado de selecdo e a concesséao de crédito educativo, tornaram o

acesso ao ensino superior mais democratico.

2.1 Formacao Superior em Secretariado Executivo

A formacgdo académica em Bacharelado do curso de Secretariado Executivo no
Brasil iniciou-se em 1969 com a Universidade Federal da Bahia (UFBA). No entanto o
reconhecimento pelo Ministério da Educacdo (MEC) para formagdo superior em Secretariado
Executivo no Brasil, s6 ocorreu em 1978 com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
apos quase uma decada da criacdo do primeiro curso. A UFBA sé foi reconhecida pelo MEC
somente em 1998 (FENASSEC, 2019).

Em relacdo a formacdo académica em Secretariado Executivo, 0 curso seguiu a
evolucdo e expansdo do ensino superior. De acordo com Cielo; Schmidt; Wenningkamp (2014),
no periodo compreendido entre 1970 a 1997, existiam somente 32 IES que ofertavam o curso
de Secretariado Executivo. No entanto, esse quantitativo saltou para 113 instituices em 2007,
representando um acréscimo de 253%.

A formagéo superior alcangou novos horizontes com a aprovagéo do n° 0102/2004
de 11 de margo de 2004, para sugestdo de elaboracao das propostas de Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs) dos cursos de graduacdo com especificidade para cada area. Dessa forma,
cada Instituicdo de Ensino Superior (IES), tiveram esclarecimentos para construgdo dos
curriculos, com objetivo de formar bacharéis capacitados a atuarem de acordo com as
necessidades atuais da profissdo (BRASIL, 2019).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado
Executivo pela Resolucdo n° 3, de 23 de junho de 2005, que direcionou as IES quanto
reformulacdo curricular para atender ao perfil do profissional capaz de atuar nos diversos

campos, que a profissdo suscitar, conforme afere o artigo 3°:

Art. 3° O curso de graduagdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
que envolvam solidos dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos,
especificos de seu campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de
mdltiplas funcdes de acordo com as especificidades de cada organizacao (...)

Pardgrafo Gnico. O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar sélida
formacao geral e humanistica (..) bem como capaz para atuar nos niveis de
comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional
(BRASIL, 20052, p.02).
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De acordo com o exposto, Pigorini e Vilas-Boas (2013, p. 58) enfatizam “Os cursos
de bacharelado séo voltados para o0 mercado de trabalho e prepara o aluno para atuar em uma
area especifica”. No que tange a formagao em Secretariado Executivo, o aspecto interdisciplinar
é destacado mediante a diversidade de contetdo proposto em sua matriz curricular, conforme
estabelecido na DCN:

[..] 1 - Conteldos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias
juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da comunicacéo e da informacao;
Il - Contetdos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas organizagGes publicas e privadas, de
organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional;
Il - Conteludos tedrico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligacBes em rede, estagio curricular supervisionado e atividades complementares,
especialmente a abordagem tedrico- pratica dos sistemas de comunicagdo, com énfase em
softwares e aplicativos (BRASIL, 2005, p.3).

No que se refere ao Bacharelado em Secretariado Executivo, Nonato Junior (2009,
p. 168), ressalta que:

Esta profissdo é apontada como uma das mais promissoras em todo o mundo atual, pois
atua nos mais diferenciados tipos de organizagdes, instituicdes e iniciativas da sociedade
civil, exercendo atividades inter-setoriais e interdisciplinares que vao desde instrugdes
técnicas e taticas até conhecimentos de gestdo estratégica e da Ciéncia Aplicada.

Diante do exposto, evidencia-se as competéncias que o profissional de Secretariado
Executivo pode desenvolver a partir da formacao superior, garantindo-lhe capacidade analitica

frente as diversas situacdes que permeiam o mundo organizacional.

2.1.1 Formacao Tecnologica em Secretariado

Os cursos superiores de Tecnologia (CST) foram instituidos pela Lei de Diretrizes
e Bases em 2002 com a Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002. Ao contrario do
curso dos cursos de bacharelado, em que ha uma diretriz especifica a cada curso, os CST séo
regulados por uma mesma matriz (SILVA E GIULIANE, 2009).

Quanto a composicao curricular do CST o artigo 2° da Resolucdo CNE/CP 03/2002

estabelece:
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Art. 2° Os cursos de educacdo profissional de nivel tecnoldgico serdo designados como
cursos superiores de tecnologia e deverdo:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

I - incentivar a producdo e a inovacao cientifico-tecnologica, e suas respectivas
aplicacdes no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producgdo de bens e servigos;

v - propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producéo, gestéo e incorporacdo de novas tecnologias;
\Y - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas

nas condicOes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos
de pos-graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacéo e a atualizagdo
permanente dos cursos e seus curriculos;
VI - garantir a identidade do perfil profissional de concluséo de curso e da respectiva

organizagéo curricular (RESOLUCAO CNE/CP N°3, 2002, p. 465).

Os Cursos de Tecnologia sdo regidos pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores
em Tecnologia (CNCST), que teve sua primeira edigdo em 2006, e atualmente esta na terceira
versdo, visto que precisa se atualizar frente as necessidades do mundo organizacional. O
CNCST foi aprovado pela portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016. E organizado em eixos,
apresenta o perfil do tecndlogo, a carga horaria do curso e a infraestrutura recomendada para
cada curso.

Quanto ao curso de Secretariado é denominado pelo CNCST, sem o complemento
Executivo, comp0e 0 eixo gestdo e negocio. Possui uma carga horéria exigida de 1600 horas,
periodo de integralizacdo de curso com requisicdo minima de dois anos e no tocante ao perfil

profissional:

Planeja e organiza 0s servicos de secretaria. Assessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes de forma a otimizar 0s processos. Executa atividades de eventos,
servicos protocolares, viagens, relacbes com clientes e fornecedores. Redige textos
técnicos. Gerencia informagdes. Coordena as pessoas que fazem parte de sua equipe.
Auxilia na contratacdo de servico de terceiros. Acompanha contratos de servicos e o
cumprimento dos prazos de execucdo das atividades. Levanta informagfes de mercado
para tomadas de decisdo. Controla arquivos e informagdes. Supervisiona a execucdo das
decisdes. Realiza a comunicacéo interna e externa. Decide sobre a rotina do departamento
em que opera. Avalia e emite parecer técnico em sua area de formagdo (BRASIL, 2016,
p. 49).

Diante do exposto, o Tecnélogo em Secretariado tem como atribui¢ao “atuar nas
diversas questbes das fontes de informacdo e da tecnologia que fazem parte do ambiente
organizacional” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 172). O que condiz atuar na execucao de tarefas,

as quais os dominios tecnoldgicos séo especificos da sua area de atuacgéo,
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representados pela capacidade de manusear com habilidade as ferramentas modernas, com a

finalidade de obter maior eficicia na sua utilizag&o.

2.2 Avaliacdo de Curso de Graduacéo nivel Bacharelado

A partir da LDB de 1996 passou-se a ter necessidade de avaliacdo de cursos visando
a qualidade e a eficiéncia do ensino, conferindo indicadores para regulacdo do setor. Dessa
forma, a avaliagdo da educacgdo superior passou a ser o0 cerne entre as politicas educacionais,
seja como norteadora das diretrizes mais abrangentes, seja como orientadora de agdes mais
concretas do Ministério da Educacdo (MEC) (PAIVA, 2008).

De acordo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de n°® 9.394/96 em seu artigo 46,
estabelece o reconhecimento de cursos, credenciamento de instituicdes de educagéo superior,

de acordo com processo de avaliacdo, conforme o artigo afere:

A Lei N° 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, regulamenta varios
aspectos da Carta Magna. Os dispositivos constitucionais supra mencionados, tem efeitos
no Art. 46 da LDB, abaixo transcrito: Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de
cursos, bem como o credenciamento de instituicGes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apos processo regular de avaliagdo (Camara
dos Deputados,2001, p.3).

No periodo compreendido entre 1996 e 2003, o ensino superior era avaliado através
do Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido popularmente como “provao”. O exame era
aplicado a todos os estudantes concluintes de determinadas areas pré-selecionadas pelo MEC.
O resultado do desempenho dos alunos servia como indicador de qualidade dos respectivos
cursos avaliados. Assim a qualidade de um curso era mensurada numa escala de A a E, sendo
A o maior valor e E 0 menor. Era correspondente ao desempenho de seus alunos (SOBRINHO,
2010).

O sistema avaliativo das instituicdes de ensino superior teve uma evolucdo quanto
aos métodos e finalidades. Em 2004 ocorreu a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES) promulgado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O
SINAES ¢ aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e tem por objetivo melhorar a qualidade da educagéo superior. Os processos

avaliativos do SINAES séo listados no artigo 80, da Lei n° 9.235 de 2017, e detalhados nos incisos

de l aos 1V, a sequir:
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I —avaliacdo interna das IES; Il — avaliacdo externa in loco das IES, realizada pelo Inep;
Il — avaliacdo dos cursos de graduacédo; IV — avaliagdo do desempenho académico dos
estudantes de cursos de graduagdo por meio do Enade (BRASIL, 2017, p. 25).

O processo de avaliacdo, SINAES, é importante para que se possa analisar a
qualidade das institui¢fes de ensino superior bem como os cursos, e aprendizagem do aluno. E
dessa forma possa-se mensurar a eficiéncia das Institui¢cbes de Ensino Superior através de seu
alcance a comunidade académica e civil de uma forma abrangente (INEP, 2019).

Para a mensuracdo da qualidade do Ensino Superior, 0 SINAES apresenta trés
estruturas avaliativas: a performance dos estudantes quanto a aprendizagem. Cursos de nivel
superior, instituicdo de ensino superior. Como metodologia para essa avaliagdo, o SINAES
dispde de instrumentos que se complementam a fim de gerar uma informagao representativa da
situacdo em que a instituicdo se encontra. A exemplificar tais instrumentos, tém-se: Enade,
Autoavaliacdo e Avaliacdo de Cursos (INEP, 2019).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é de carater
obrigatorio e é aplicado periodicamente aos alunos concluintes que devem ser inscritos junto
ao INEP pelos dirigentes das IES, de acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O
exame avalia 0 desempenho académico, conhecimentos, habilidades e competéncias, conforme
as propostas das respectivas diretrizes curriculares (INEP, 2019). E obrigatoério para todas as
instituicbes de Ensino Superior participarem dos processos avaliativos propostos em Lei
10.861, afim de manterem regularidade junto ao Ministério da Educacdo e aso ndo cumpram,
sofrerdo san¢des (BRASIL, 2004).

As provas sdo realizadas anualmente por um grupo de areas preestabelecidas dentro
do ciclo avaliativo de trés anos. As &reas de conhecimento e eixos tecnoldgicos séo 0s seguintes:

Ano |: Cursos de bacharelado de Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude e areas afins
Engenharias e Arquitetura e Urbanismo; Cursos de Tecnologia nas areas de Ambiente e Salde,
Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca (MEC, 2019).

Ano II: Cursos de bacharelado de Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra;
Linguistica, Letras e Artes; e areas afins; Cursos de licenciatura nas &reas de Ciéncias da Salde,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes,
Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude: Cursos de Tecnologia nas areas de Controle e
Processos Industriais, Informacdo e Comunicagdo, Infraestrutura e Producgdo Industrial
(MEC,2019).
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Ano 1lI: Cursos de bacharelado de Ciéncias Sociais Aplicadas e areas afins;
Ciéncias Humanas e areas afins que ndo tenham cursos também avaliados no ambito das
licenciaturas e de Tecnologia nas areas de Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e
Lazer, Producgéo Cultural e Design (MEC, 2019).

Conceito Preliminar de Curso (CPC),que é um indicador de qualidade e avalia os
cursos de graduacdo conforme orientacdo técnica aprovada pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES), e passou a ser utilizada pelo INEP a partir de
2009. O CPC é calculado a partir da avaliagdo de desempenho no ENADE, pela infraestrutura
oferecida aos alunos, numero de professores mestres e doutores contratados além de recursos
didaticos em sala de aula.

A partir de 2015, o CPC passou a ser calculado por curso de graduacéo, identificado
pelo codigo do curso constante no Sistema e-MEC, e sua escala de notas varia de 1 a 5,
considerando 1 e 2 insatisfatorias (MEC, 2019).

Na nota do CPC, o desempenho dos estudantes conta 55% do total, enquanto a
infraestrutura representa 15% e o corpo docente, 30%. Na nota dos docentes, a quantidade de
mestres pesa em 15% do total; a dedicacdo integral, 7,5% e 0 nimero de doutores, também
7,5%. Os cursos que néo tiveram pelo menos dois estudantes concluintes participantes ficam
Sem Conceito (SC), ou seja, ndo tém seu CPC calculado (MEC, 2019).

O CPC também € importante instrumento para garantir a regulacdo do curso de
graduacdo nas instituicbes de ensino superior, que ocorrem pela autorizagdo do curso,
reconhecimento, e renovagéo de reconhecimento do curso (INEP, 2019). Para tanto, a avaliacdo
ocorre periodicamente em conjunto com as avalia¢Ges da instituicdo e ENADE.

O Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, dispde sobre a regulacao,
supervisdo e avaliacdo das instituigdes de Ensino Superior, conforme aferem os incisos 1°. 2° e

3°do 1°artigo

8 1° A regulacéo serd realizada por meio de atos autorizativos de funcionamento de IES e
de oferta de cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu no sistema
federal de ensino, a fim de promover a igualdade de condicfes de acesso, de garantir o
padrdo de qualidade das instituictes e dos cursos e de estimular o pluralismo de ideias e
de concepcgOes pedagdgicas e a coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino.
§ 2° A supervisao sera realizada por meio de acfes preventivas ou corretivas, com vistas
ao cumprimento das normas gerais da educacdo superior, a fim de zelar pela regularidade
e pela qualidade da oferta dos cursos de graduacdo e de pés-graduagdo lato sensu e das
IES que os ofertam.

§ 3° A avaliacdo sera realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior —Sinaes, com carater formativo, e constituird o referencial basico para os
processos de regulacdo e de supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a
melhoria de sua qualidade. § 4° As funces de supervisdo e de avaliagdo


http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13082%3Aapresentacao-conaes
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13082%3Aapresentacao-conaes
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de que trata o caput poderdo ser exercidas em regime de cooperagdo com os sistemas de
ensino estaduais, distrital e municipais (Camara dos Deputados,2001, p.3).

Autorizagéo do curso: ocorre quando a instituigdo solicita ao MEC a abertura de um
curso novo. Ocorre entdo a visita de técnicos avaliadores do MEC in loco para avaliar trés
dimensbes do curso para que se constate a adequacdo do curso ao projeto proposto; a
organizacdo didatico-pedagbgica, o corpo docente e técnicos administrativos, além das
instalacdes fisicas (INEP, 2019).

Reconhecimento do curso: a institui¢do solicita o reconhecimento de um corso,
quando ele atinge a segunda metade de sua duracdo. A visita dos técnicos avaliadores do MEC
ocorre in loco para averiguar se 0 projeto apresentado para a autorizacdo foi cumprido. Sao
avaliadas as seguintes dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente, corpo
discente, instalagdes fisicas e técnico administrativo (INEP, 2019).

Renovacao de reconhecimento do curso: ocorrem a cada trés anos conforme o ciclo
SINAES. E calculado o Conceito Preliminar de Curso (CPC), e o curso que for avaliado com
nota 1 ou 2, recebera visita dos técnicos avaliadores do MEC in loco por dois dias para
avaliarem a situagéo do curso (INEP, 2019).

Para Avaliacdo do Curso, o INEP estabelece dimensdes a serem verificadas.

Quadro 1: Dimensoes para o Processo de Avaliacdo dos Curso
Avaliacao dos Cursos
Dimensdes
1. Organizacdo didatico-pedagogica
2. Perfil do corpo docente
3. Instalages fisicas
Fonte: Dados do INEP (2019).

Os cursos podem ser fechados pelo Ministério da Educacdo (MEC), que é o 6rgao
Federal responsével pela fiscalizacdo e regularizacdo dos Cursos Superior, caso ndo atinjam a
nota satisfatéria nas avaliagbes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES). Os cursos sdo avaliados mediante indicadores ENADE e CPC e as avaliacGes INEP
(MEC, 2019). A nota do ENADE varia de 1 a 5, sendo 1 e 2 insatisfatorias, 3 a médiae 4 e 5
satisfatorias.

A avaliacdo Institucional tem a finalidade de promover a melhoria da qualidade do
ensino superior, dessa forma trabalhar para expandir a oferta de vagas. E dividida em duas
partes: Autoavaliacdo: cada instituicdo de ensino superior tem sua coordenacdo prépria de

avaliacdo, e realiza a avaliacdo mediante orientacdo das diretrizes e pelo roteiro da avaliagéo
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institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e Externa:
é realizada por comissdes designadas pelo INEP e tem como fundamento avaliar os padrdes de
qualidade (INEP, 2019).

Quadro 2: Dimensoes para o Processo de Avaliacdo Institucional

Avaliacdo Institucional Interna e externa
Dimensdes

Misséo e PDI
Politica para ensino, pesquisa, pés-graduacdo e extensao
Responsabilidade social da IES
Comunicagdo com a sociedade
As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo
Organizacao de gestdo da IES
Infraestrutura fisica
Planejamento de avaliacdo
Politicas de atendimento aos estudantes
10. Sustentabilidade financeira
Fonte: Dados do INEP/ 2019

© X NSO~ WM

Conforme Quadro 2, as dimensdes para o Processo de Avaliagdo Institucional,

2.3 Fechamento de Cursos de Secretariado Executivo

Passado o &pice da geragdo de novos cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo, em decorréncia de medidas governamentais para expansdo do ensino superior
ocorridos até meados de 2007, ocorreu um periodo de descenso que se tornou mais evidente a
partir de 2009 (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014). A partir desses dados, as
autoras buscaram respostas a partir das lacunas existentes sobre estudos quanto ao
desenvolvimento do Secretariado Executivo no pais. Para tanto, pesquisaram mapear a oferta
de cursos nas regides do pais e partir dos resultados refletir sobre o futuro da profisséo.
Utilizaram como parametro a participacdo dos cursos no ENADE entre as avaliacfes de 2006
e 2012, chegou-se ao resultado preocupante de aproximadamente 41% haviam sido fechados
quando as autoras desenvolveram o estudo em 2014. Como especulacdo aos motivos de

fechamento:

Criacdo de novos cursos superiores em outras areas, despertando maior interesse nos
jovens; abertura de cursos tecnoldgicos; disseminacdo do ensino superior a distancia e
ainda, pode-se citar, o desestimulo pela formagdo, uma vez que a auséncia de 6rgdos
fiscalizadores permite que profissionais das mais distintas areas ocupem as vagas criadas
para os profissionais de secretariado (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014, p.
60-61).
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Ao analisarem o contexto de fechamento dos cursos, Cielo;Schmidt; Wenningkamp
(2014), compararam 0 momento de apice da criacdo dos cursos a medidas de incentivo ao Plano
Nacional de Educacdo no atingimento a expansdo do ensino superior no pais. Para as autoras,
essa medida pode ndo ter sido planejada de maneira financeiramente eficaz o que poderia ter

resultado com esse momento de fechamento de cursos.

a) a escassez de material bibliografico e de produgdes cientificas motivadoras voltadas
para a area; b) coordenar um curso que esta “a sombra” de um tecnélogo, no caso das
IES privadas; c) a dificuldade de alocacdo do profissional, uma vez que este possui
habilidades demandadas também pelos cursos de administracdo e de letras; d) a
distancia entre a realidade do profissional (professor) com a area de atuagdo do
profissional formado em Secretariado Executivo; e) instigar o envolvimento dos
discentes em questdes que vao além das atividades técnicas da profissdo (Silva et
al.2017, p. 291-292).

Em conclusdo ao estudo realizado por Cielo; Schmidt e Wenningkamp (2014),
destacam a importancia da observacdo analitica a oferta de cursos de secretariado, com énfase
aos de nivel Bacharelado e em particular das IES publicas, por exporem maior potencialidade
guanto a permanecerem com a oferta de cursos de bacharelados em comparagdo com as IES
privadas.

Visando a complementacao sobre estudos referentes a situacdo da oferta de cursos
de secretariado no Brasil, o estudo de Silva et al. (2017) buscou identificar, dentro da
perspectiva negativa de diminui¢do do curso, investigar o cenario do curso na regido Sul do
pais, 0 numero de cursos que participaram dos quatro ciclos avaliativos do ENADE. Para tanto
as autoras utilizaram como embasamento, os relatdrios sinteses dos Cursos de Secretariado
Executivoparticipantes nos ciclos avaliativos de 2006, 2009,2012 e 2015, como é mostrado a

seguir.

Quadro 3-Sintese ENADE.

Ciclo IES Conceito 1 Conceito2 | Conceito Conceito Conceito | S/C
ENADE Participante 3 4 5

2006 37 5 16 3 13

2009 27 7 14 4 1 1

2012 20 2 10 4 3 1

2015 18 2 8 4 1 3

Fonte: Adaptacdo da autora com base em Silva et.al (2017).

Como resultado, Silva et al. (2017) identificaram uma reducdo crescente a cada

ciclo avaliativo. E constataram esté relacionada a uma baixa na demanda pelo curso.
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Dando continuidade aos dois estudos anteriores, sobre o decréscimo da oferta de
cursos de Secretariado Executivo no pais, o estudo de Freitas; Durante (2019), buscou
identificar um panorama da atual situacdo dos cursos de Secretariado Executivo no pais. Para
tanto realizaram uma pesquisa a partir dos dados obtidos no e-MEC e averiguagédo cada uma
das instituicbes por contato telefonico. As autoras chegaram ao resultado de que dos 212 de
cursos registradas no MEC, desde a 1970, data do primeiro curso, apenas 51 cursos estdo em

funcionamento, 156 cursos fecharam, sendo 8 de IES publicas e 148 de IES privadas.

Grafico 1-Quantidade de cursos de Secretariado Executivo criados no Brasil, por
ano
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Fonte: Freitas; Durante (2019, p.7).

Com os resultados as autoras constataram que dos do periodo compreendido entre
1970 e 1999, 52 cursos entraram em funcionamento. Entre 2000 e 2004, 49 passaram a
funcionar, o que comprova o periodo de expansao citado por Cielo; Schmidt e Wenningkamp
(2014), entre 2000 e 2009, 105 cursos foramcriados. O periodo de 2008 a 2009, ocorre 0
decréscimo dos cursos de bacharelado e ascensdo dos cursos tecnoldgicos (FREITAS;
DURANTE, 2019).
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Gréfico 2 — Cursos de graduacdo em Secretariado que ndo estdo funcionando no
Brasil (2019)
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Fonte: Freitas; Durante (2019, p.11).

Percebe-se a quantidade de cursos que foram fechados. Destaca-se que o estado de
Sdo Paulo, assim como o0 que mais abriu cursos, também foi o que mais fechou. E que o
fechamento, com excecdo dos estados da Paraibae de Sergipe, ocorreu em todos os estados
(FREITAS; DURANTE, 2019).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Metodologia é a estruturacdo de como a pesquisa é conduzida para atingir os
objetivos propostos. E na coleta de dados que se extraem as respostas para as indagacdes que
objetivaram o trabalho cientifico. Portanto, definir a técnica de coleta de dados adequada ao
tipo de pesquisa estabelecido, bem como a técnica melhor aplicada para analisar os dados

colhidos é crucial para desempenho eficaz do trabalho (OLIVEIRA, 2007).

3.1 Delineamento da pesquisa

Realizar uma pesquisa requer, primeiramente interesse em formular indagacdes que
respondam a inquietacGes surgidas mediante conhecimento de um fato. Segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 155), “a pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Dessa forma, para que se possa atingir com éxito os objetivos propostos na pesquisa
é necessario seguir procedimentos metodoldgicos previamente estabelecidos, que, de acordo
com Gil (2010), seguem a uma racionalidade e uma sistematizacdo desenvolvida em todo o
processo de pesquisa desde a questdo norteadora até a apresentacdo dos resultados.

Quanto a abordagem, este estudo se caracteriza por natureza qualitativa, pois tem a
finalidade de coletar, interpretar e avaliar os dados subjetivamente com o objetivo de investigar
0s motivos pelos quais as IES publicas tiveram os cursos de Secretariado fechados.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Prodanov e Freitas (2013 p.70) “ndo requer
0 uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador é o instrumento-chave”. Essa abordagem foi escolhida para este estudo porqué
de acordo com os objetivos, pode garantir o maximo possivel de extracdo de informacdes e o
aprofundamento do fendmeno. Para Creswell (2010, p.43), a abordagem qualitativa € “um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos ou 0s grupos atribuem a um

problema social ou humano”.
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3.2 Técnica e instrumento de coleta de dados

Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico com a finalidade de
sustentar através de bases teoricas, as indagacgdes levantadas com os objetivos deste estudo e
assim “[...] discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em
livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congressos,
etc.” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 54).

Na sequéncia, foram coletados dados empiricos. Para tanto, utilizou-se a técnica de
entrevista individual do tipo semiestruturada. Para Breakwell (2010, p.240) “as entrevistas de
pesquisa requerem uma abordagem muito sistematica da coleta, da analise e da descricdo dos
dados que permite ao pesquisador maximizar as chances de se obter conclusdes significativas,
vélidas e fidedignas”.

O objetivo principal da entrevista é conseguir informacdes pessoais do entrevistado
acerca de determinado assunto ou questdo. Para tanto, ha que se planejar as questdes, conforme
menciona Breakwell (2010, p.242), através de um Plano de Entrevista como forma de conduzir
entrevista. O autor também explica que ha diferentes tipos de pesquisa variando quanto a forma
da estruturagéo das perguntas, e consequentemente, a conducdo das respostas.

Na entrevista totalmente estruturada,

[...] geralmente os entrevistados séo convidados a escolher uma resposta de uma série fixa
de opinides oferecida pelo pesquisador. [...] Esse tipo de estrutura de entrevista, produz
informacgdo que é facilmente quantificada. [...] Contudo, como todas as técnicas pré-
estruturadas de coletas de dados, deixa pouco lugar para descobertas imprevistas
(BREAKWELL, 2010, p.243)

Em entrevistas ndo estruturadas,

0 pesquisador tem um nimero de t6picos a cobrir, mas as questdes precisas e sua ordem
ndo sdo fixadas; permite-se que elas se desenvolvam como um resultado de intercambio
com o entrevistado. Respostas abertas permitem aos entrevistados dizer tdo pouco ou
tanto quanto eles acharem melhor”. (BREAKWELL, 2010, p.243)

Para esse estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, seguindo um
roteiro previamente elaborado a fim de contemplar os assuntos necessarios, visando a liberdade
de resposta do entrevistado e dessa forma a oportunidade para o entrevistador se aprofundar nas

indagac0es.
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Breakwell (2010) explica que ndo ha& necessidade de a entrevista ocorrer
presencialmente. Para o autor, a utilizacdo do telefone vem sendo empregada como meio por
ser prético, ter amplo alcance e ter um custo mais acessivel que os demais métodos. No entanto,
o0 autor também elucida desvantagens que vao desde a disponibilidade das pessoas em falar ao
telefone, ao constrangimento em se responder questdes abertas por telefone, assim como

questdes mais elaboradas que demandam mais reflexao sobre as respostas.

Com a crescente disponibilidade do acesso eletrénico online pela internet, os
pesquisadores tém procurado migrar da entrevista telefénica para a entrevista pela web ou
por e-mail. De fato, a web ja é regularmente utilizada para levantamentos envolvendo
questionarios(BREAKWELL, 2010. p. 249).

As entrevistas foram agendadas viaaplicativo de mensagens no més de novembro
de 2019. O horério foi acordado de acordo com a disponibilidade do entrevistado. Uma
entrevista ocorreu presencialmente e as outras quatropor meio de aplicativos de video
chamadas.

O tempo de cada entrevista variou entre 18 e 59 minutos. Foram gravadas e
transcritas para o processo de analise. O meio eletrénico foi adotado especialmente porque os
sujeitos se encontravam em diferentes estados do Brasil, distantes do local da pesquisa, e ao
mesmo tempo, o meio eletrénico possibilitou a interagdo entre o pesquisador e os sujeitos, da
mesma forma como ocorreu presencialmente.

Para a realizagéo das entrevistas, portanto, foi elaborado um roteiro formado de 3
blocos tematicos a origem do curso, a estrutura fisica e recursos e ao fechamento do curso
(APENDICE A).

3.3 Universo da pesquisa e selecdo dos participantes

De acordo com Marques (2006, p. 56) o universo da pesquisa compreende 0
“conjunto, atotalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas, definidas por
um estudo”. Segundo Vieira (2009, p. 116) “populacao ou universo ¢ o conjunto de unidades
sobre oqual desejamos obter informacao”.

Considerando-se essa definicdo, o universo deste estudo delimita-se a
coordenadores e professores do curso de secretariado, ensino superior, de IES publicas, que

tiveram o curso fechado.
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Para identificacdo dos cursos fechados, partiu-se dos resultados obtidos por Freitas
e Durante (2019) sobre a investigacao do cenario atual da formacdo académica de Secretariado
no Brasil, que constataram 156 cursos extintos, destes, oito publicos, objeto de investigacdo do
presente estudo. No entanto, no inicio da pesquisa identificou-se que desses oito, dois cursos
eram mantidos por Instituicdo comunitaria, o que foge a proposta desse estudo, restando entdo
seis cursos que foram fechados no Brasil em IES publica, na trajetéria da formacdo em
secretariado. Dada a caracteristica andnima de toda a pesquisa, as IES ndo serdo denominadas
nesta pesquisa, sendo identificadas por IES A, IESB, IESC, IESD e IESE.

Com a identificacdo dos cursos, iniciaram-se entdo as tentativas em localizar
pessoas que participaram do processo de encerramento dos cursos para a coleta de dados. Por
meio de pesquisas nos sites institucionais, professores de secretariado, contatos pessoais,
chegou-se ao coordenador dos cursos na época do encerramento. Essas pessoas foram
contatadas por telefone e aplicativo de mensagens, sendo convidadas a participar da pesquisa,
obtendo-se o aceite. Apesar das tentativas, nao foi possivel localizar pessoas conhecedoras do
processo de encerramento de um dos cursos. A pesquisa foi entdo realizada com cinco sujeitos,
correspondente a cinco cursos de secretariado encerrados.

Assim, para a selecdo dos participantes, considerou-se 0s seguintes parametros:

a) Ter sido coordenador do curso de Secretariado, professor ou técnico

administrativo presente no periodo do fechamento do curso.

b) Aceitar participar da pesquisa.

3.4 Analise de dados

Este estudo teve como técnica para analise de dados a analise da narrativa do tipo
tematica, que segundo Zaccarelli e Godoy (2014, p.28) “O foco da analise tematica ¢ a
investigagdo do que é dito e experienciado pelo narrador”. Interessa-se 0 entendimento do que
foi mencionado, sua grandeza de detalhes e a profundidade da experiéncia pessoal e ndo a forma
como foi passado. A andlise foi feita a partir dos resultados obtidos nas entrevistas. Buscou-se
fazer uma sintese dos relatos, de forma a manter coeréncia contextual nos relatos a serem

descritos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos nesta pesquisa. De
forma a melhor elucidar, elaborou-se 0 Quadro 4 com as caracteristicas gerais dos cursose 0
Quadro 5 com caracteristicas de ofertas de vagas. Os dados foram obtidos durante as entrevistas

e sintetizados de forma a construir um panorama com caracteristicas dos cursos.

Quadro 4 - Caracteristicas gerais dos cursos

Curso Grau IES Cidade UF | Categoria
administrativa
Secretariado Tecnoldgico IES A Séo Caetano SP | Estadual
do Sul

Automacéo de | Tecnolégico IESB Guaratinguetd | SP | Estadual
Escritorios e

Secretariado
Secretariado Bacharelado IESC Laranjeiras PR | Estadual
Executivo do Sul
Secretariado Bacharelado IES D Barcarena PA | Estadual
Executivo Tri

lingue

Secretariado Bacharelado IESE Macapa AP | Federal

Executivo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observa-se no Quadro 4, que se trata de trés cursos bacharelados e dois
tecnologicos. Quanto a localizagdo territorial das instituicles, dois se localizam na regido

sudeste, um na regido sul e dois na regido norte.

Quadro 5 — Caracteristicas de oferta dos cursos

IES Vagas Periodicida Duracgéo Ano Ano Alunos Formados
Ofertadas de (semestre) inicial | final

IES A 40 Semestral 6 2009 2016 164

IESB 30 Semestral 8 1995 2005 333

IESC 40 Anual 8 2011 2017 46

IESD 40 Modular 8 2012 2016 25

IESE 50 Anual 8 1991 2017 Em torno de 300
Total de alunos formados Em torno de 868

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a quantidade de vagas ofertadas pelos cursos, 0 Quadro 5 evidencia que
em média eram ofertadas 40, anuais ou semestrais. No tocante a duragdo do curso, importante
destacar que a IES B, mesmo sendo um curso tecnoldgico tinha duracdo de oito semestres,

equivalendo a duracao dos cursos bacharelados.
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Também se pode fazer uma correlacdo entre o tempo vigente do curso e a
quantidade de alunos formados. Dessa forma, salienta-se que a IES B em 10 anos de vigéncia
formou 333 alunos. Importante destacar que a IES D, formou apenas uma turmae a IES C, trés
turmas. Quanto a vigéncia dos cursos variou de quatro a dezesseis anos.

A seguir é narrada uma breve trajetdria de cada curso, obtida durante as entrevistas

concedidas pelos coordenadores.

4.1 Curso Tecndlogo em Secretariado —IES A

A IES A faz parte uma instituicdo que congrega todas as IES tecnoldgicas do estado,
e ofertam cursos tecnoldgicos em nivel superior. A IES A ofereceu o curso de Secretariado no
periodo de 2009 a 2016. O curso teve inicio no primeiro semestre de 2009 com 40 vagas
ofertadas e periodicidade semestral. No entanto, ja no 1° vestibular apenas 25 vagas foram
preenchidas. O que passou a ser uma recorréncia nos vestibulares seguintes em que a totalidade
das vagas so foi preenchida por cerca de trés semestres.

O curso funcionava no periodo vespertino, das 13:00 as 18:20, por esse motivo,
enfrentava sérios problemas de evasdo, ja que muitos estudantes da regido do ABC e de cidades
vizinhas como Santo André necessitavam estagiar e trabalhar, mas em virtude do horario das
aulas dificultava para conseguirem estagio. Muitos alunos desistiam do curso para trabalhar e
buscavam uma instituicdo privada que oferecia o curso noturno.

Por conta do espaco fisico da IES, ndo era possivel o curso funcionar no turno da
noite, pois as salas eram ocupadas por outros cursos da instituicdo que apresentavam alta
demanda. Como medida de atenuar a evasdo, a coordenacao do curso articulou uma forma de
alterar o horario das aulas para mais tarde. No entanto sé era possivel para os alunos a partir do
4° semestre. As aulas comecavam entdo as 14:50 e iam até as 20:10. Dessa forma possibilitava
aos alunos interessados em estagio, o periodo da manha. Essa medida foi eficaz e amenizou
em 20 a 30% a evasao, pois como a IES A tinha convénio com algumas empresas, a situacao
de horario foi repassada e as empresas flexibilizavam para que os estudantes pudessem
frequentar as aulas e também estagiar. Os estudantes eram bastante solicitados pelas empresas
devida & formacdo proporcionada pelo curso.

O perfil dos estudantes era composto em maioria por mulheres de variadas idades,
desde as mais jovens recem-saidas do ensino médio, a senhoras. Também havia procura por

alunos ja graduados como, por exemplo, em pedagogia e administracéo.
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Com um ano de funcionamento, foi solicitada pela coordenagdo do curso uma
atualizacdo da matriz curricular, para atender as exigéncias que o mercado solicitava do
profissional. A nova matriz curricular entrou em vigor em 2011 e contava inclusive com a
disciplina de Metodologia da Pesquisa, Trabalho de Conclusdo de Curso além de Inglés,
Espanhol e Portugués em todos os semestres do curso.

O corpo docente era composto por professores de outras areas e tinha apenas uma
professora com formacéo em Secretariado Executivo.

O encerramento do curso ocorreu em razdo de uma alteragdo na politica de ingresso
nos cursos da instituicdo mantenedora das IES Tecnologicas do Estado, em 2016. A
instituiciomantenedora passou a exigir como requisito de continuidade de oferta de curso, a
existéncia de demanda no vestibular de 1,5% equivalendo a 60 inscritos e o curso nao alcangou
esse percentual por ocorrer no periodo vespertino, como descrito. Assim sendo, a instituicdo
mantenedora solicitou que IES Afechasse o curso, 0 que também aconteceu com outros cursos
da instituicdo que ndo atingiram a demanda estabelecida.

Houve resisténcia por parte da coordenacéo e dos professores, pois o curso era bem
visto pela comunidade e pela instituicdo, além de obter nota méaxima, 5, na avaliacdo do
Conselho Estadual. Com essa argumentacgéo, a coordenagdo emitiu documento a instituicao
mantenedora solicitando que a situacao fosse revista, porém, nao foi possivel reaver a decisdo
de fechamento do curso.

O ultimo vestibular ocorreu em 2016 para ingresso de estudantes em 2017 e prazo
para conclusdo de curso no segundo semestre de 2019. No entanto, as Ultimas alunas
remanescentes finalizaram no final do primeiro semestre de 2019.

No lugar do curso de Secretariado foi inserido o curso de Comércio Exterior, que
embora atinja o quantitativo de entrada estipulado pela a instituicdo mantenedora, por ser
vespertino tem a problemaética de evasdo e conclusdo de curso. Em relacdo aos professores que
ministravam aulas no Secretariado, foram realocados. A instituicdo mantenedora ndo trabalha
com regime de jornada de aula e sim com regime hora/aula e mesmo sendo instituicdo publica
e sob concurso, os professores ndo tem dedicacdo exclusiva. Dessa forma muitos trabalham em
empresas ou ddo aulas em outras instituigdes.

Atualmente ndo ha perspectiva de que o curso volte a funcionar, pois nao existe
demanda para um curso vespertino de Secretariado. Além disso, o curso € ofertado em outra
IES do estado, no periodo noturno e, embora distante da regido do ABC, o deslocamento €

facilitado com trem e metro.
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Nesse contexto, o fechamento do curso se deu por mudanca na politica de ingresso.
A determinacdo foi da instituicdo mantenedora da IES A,que ao constatar ndo haver demanda
pelo curso vespertino a partir do ndo preenchimento da totalidade das vagas acrescidas em 50%

e, mesmo com resisténcia da IES A e seus professores, a determinacdo foi efetivada.

4.2 Curso Tecn6logo em Automacéo de Escritorios e Secretariado— IES B

A IES B foi criada por uma iniciativa da instituicio mantenedora das 73 IES
tecnologicas existentes no estado de SP. A IES B foi a primeira faculdade publica da cidade de
Guaratingueta, que fica a 182 km da capital Sdo Paulo. O primeiro curso ofertado na IES B foi
0 tecnoldgico em Automacao de escritorios e Secretariado, no primeiro semestre de 1995, com
30 vagas. A periodicidade do curso era semestral com duragdo de 8 semestres.

Havia uma grande demanda pelo curso, principalmente pelos alunos da Escola de
Especialistas de Aeronauticae que buscavam formacao superior, como a IES B funcionava no
periodo noturno era bastante procurada por esses alunos, que em sua maioria eram do sexo
masculino. Esse perfil de estudante do curso era entendido pela coordenagdo como um meio de
divulgacdo do curso a fim de desmistificar a ideia que, naquela época, era tido como um curso
voltado apenas para o género feminino.

Quanto ao corpo docente, contava com apenas uma professora com formacao em
Secretariado Executivo.

O curso de Automacéo de escritorio e Secretariado ndo tinha como foco somente o
secretariado. Era um curso voltado para administracdo, o que fazia com que a coordenacao do
curso trabalhasse nessa divulgacédo além de ter um arduo trabalho na explicacdo do curso. Em
sua matriz curricular constava disciplinas com trés énfases sendo: secretariado bilingue, no caso
era ofertada a disciplina de espanhol, em sistemas de informacgédo e em marketing.

Diante da maturacédo do curso de automacéo, como era habitualmente chamado, e
de acordo com a demanda da cidade de Guaratingueta, por ser no interior de SP e ndo ter como
absorver o profissional com a formacéo em Secretariado, a coordenacéo do curso juntamente a
instituicdo mantenedora do curso, entenderam que 0 curso deveria passar por uma atualizacéo.
Foi entdo migrado para o curso de Gestdo Empresarial, em vigor até 0 momento. Dessa forma,

0 Ultimo vestibular para o curso de Automacéo de escritdrios e Secretariado ocorreu em 2005.
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Esse processo de migracdo para o curso de Gestdo Empresarial ocorreu de forma
natural tanto para a coordenacgéo do curso de automagéo quanto para os alunos de automacéo
que estavam na metade do curso e puderam migrar para o curso de Gestdo Empresarial por ter
muitas disciplinas equivalentes. Quanto aos alunos mais antigos, que eram poucos, puderam
concluir o curso de automacdo normalmente.

O curso de Gestao Empresarial ofertou a primeira turma em 2006, e teve todos 0s
professores que ministravam aula no curso de automacdo realocados. O curso de Gestdo
Empresarial atualmente é o curso mais procurado da IES B.

O processo de migracdo do curso de Automacdo de escritorios e Secretariado para
0 curso de Gestdo Empresarial, ndo se deu por falta de demanda, pelo contrario, as vagas
inicialmente ofertadas de 30, passaram para 40, o que evidencia que o curso tinha boa aceitacdo
pela comunidade, entretanto a instituicdo mantenedora junto com a coordenagdo do curso,

entenderam que se fazia necessario a atualizacdo do mesmo.

4.3 Curso Bacharel em Secretariado Executivo — IES C

O curso de Secretariado Executivo da IES C, funcionou no periodo 2011 a 2017.
Surgiu por solicitacdo da Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul a universidade, que através
de um projeto de extensdo avancada da IES sede ocorre a cooperacdo com as Prefeituras dos
interiores do estado, como forma de a universidade se aproximar da comunidade e estar no
interior. As prefeituras cedem o espaco fisico com toda a estrutura necessaria ao curso (salas,
bibliotecas, laboratdrios, etc.), além de custearem o deslocamento, alimentacdo e estadia dos
professores. A universidade entra com a estrutura didatico pedagogica, corpo docente e uma
coordenacao do curso na cidade.

O curso atendeu a solicitacdo da prefeitura pois erauma forma de divulgar a
profissdo de secretariado em cidades menores, ja que era desconhecida. Por outro lado, a
decisdo interferiu na rotina de trabalho do corpo docente, pois o corpo docente de um curso
passou a atender a dois cursos e em locais diferentes. No tocante ao corpo docente, nesta
universidade existe um Departamento de Secretariado Executivo, que congrega 16 professores,
sendo 15 com formacdo académica em Secretariado Executivo, porem somente cinco s&o
efetivos e 11 contratados.

O curso da IES C ocorria no periodo noturno, eram ofertadas quarentas vagas
anualmente e formou trés turmas. A cooperacao entre universidade e prefeitura é firmada por

trés turmas, é necessario haver trés processos seletivos, e caso haja interesse na continuacao,
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passa por uma nova avaliacao da Secretaria do Estado para que 0s cursos sejam re-ofertados. A
parceria ndo foi renovada por iniciativa da prefeitura de Laranjeiras do Sul, pois nesse periodo
a cidade recebeu um campus de uma nova IES Federal, criada pelo Governo Federal, com a
oferta de varios cursos no campus, atendendo a demanda da cidade. Diante disso, a universidade
firmou cooperacdo com a Prefeitura Municipal Chopinzinho em 2015 e passou a ofertar o curso

de secretariado nesta cidade no mesmo formato de Laranjeiras do Sul.

4.4 Curso Bacharel em Secretariado Executivo — IES D

O curso de Secretariado Executivo da IES D foi instalado na cidade pela iniciativa
de interiorizacdo da Universidadee pela demanda local da cidade, ja que ndo havia nenhum
curso da area de negdcio no campus e como existe na regido muitas industrias, inclusive
mineradoras, fazia-se necessario a formagao do profissional da &rea de negdcios.

Em 2012, o curso de Secretariado Executivo comecou a ser ofertado na IES Dno
periodo noturno, com 40 vagas. Entretanto, ndo houve concurso para professores, 0 corpo
docente e coordenacdo do curso pertencia a sede da IES D, na capital Belém, o que
comprometeu a permanéncia do curso.

Na auséncia de concurso para professores, o0 deslocamento dos professores efetivos
da capital era inviavel, pois 0os mesmos ja tinham carga horaria assumida, e também néo
recebiam compensacdo financeira. A alternativa da IES SEDE para cobrir o quadro de docentes
foi contratar professores horistas. No entanto, havia muita dificuldade na contratagdo de
professores para se deslocarem até o campus. Para amenizar, o curso foi ofertado de forma
modular, com disciplinas concentradas, ou seja, iniciava e concluia uma disciplina para depois
iniciar outra.

Outro fator que comprometeu a estabilidade do curso foi a estrutura fisica do
campus. Havia poucas salas de aula, e a biblioteca era carente em acervo especifico ao curso,
pois ao perceber que o curso ndo teria continuidade ndo houve investimentos com aquisi¢éo de
materiais especificos para a biblioteca.

A turma iniciada em 2012 findou em 2016. Os alunos que nao concluiram no

periodo normal, passaram a cumprir as disciplinas em outros campings.
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4.5 Curso Bacharel em Secretariado Executivo IES E

O curso foi criado em 1991, fruto de empenho e esfor¢os da Classe Secretarial do
Amapa junto a Secretaria de Educagéo e Cultura do Estado, que buscavam credenciamento dos
profissionais da area em nivel superior. No entanto, em 1993 com a visita do MEC para
avaliacdo da situacdo da IES E foi constatado pela comissdo a necessidade de melhoria do
desempenho dos cursos existentes (Matematica, Historia, Geografia, Pedagogia, Letras,
Educacdo Artistica e os cursos Bacharelado em Direito e Enfermagem) e quanto ao curso de
Secretariado, a extincdo imediata. A justificativa da comissdo era a falta de aplicabilidade
profissional para regido. Porém com muita resisténcia da comunidade académica, conseguiu-
se a suspensdo do curso por um prazo de cinco anos. Dessa forma, em 1993, o curso foi suspenso
pelo Conselho Superior de Implantacdo (CONSIP) de realizar vestibular para o ano de 1994. O
Ministro da Educacdo Paulo Renato Souza, através da portaria MEC n° 162 de 22 de fevereiro
de 1996, reconheceu o curso de Secretariado Executivo IES E, e em 1998 voltou a ofertar turma.
A partir de entdo o curso continuou, embora, com problemas de evasdo, até que em 2014
ofereceu sua Ultima turma. A seguir quadro sintese do ENADE, 2006 a 2015 do curso de
Secretariado Executivo da IES E.No Quadro 6, indices ENADE, sdo apresentados os dados

obtidos pelo curso de Secretariado Executivo da IES E.

Quadro 6 — indices ENADE

ENADE ENADE CPC
2018 1 -
2015 2 3
2012 3 2
2009 3 2
2006 1 -

Fonte: Dados do MEC (2019)

Diante dos dados obtidos pela consulta do Exame Nacional de Desempenhodos
Estudantes (ENADE), verifica-se que ja na primeira edicdo do Ciclo do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), 2004, 2005, 2006, o desempenho dos alunos foi
avaliado com a nota minima e ndo houve Conceito Preliminar de Curso (CPC). O que
demonstraria fator preocupante para renovacdo de reconhecimento de curso. Porém, nos dois
ciclos seguintes 2007, 2008, 2009 e 2010, 2011, 2012 o CPC foi média dois (2). Dessa forma,
0 curso recebeu visita in loco dos técnicos avaliadores do MEC por dois dias para averiguacdo

da infraestrutura da universidade e condi¢fes de permanéncia da oferta do curso.
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Em 2014, apesar de o curso ter tido a renovacdo de reconhecimento, 0 curso teve
uma visita do MEC, que o avaliou com uma nota insatisfatoria por ndo cumprir as solicitacfes
estipuladas de estrutura fisica. A IES E foi entdo notificada pelo MEC e o curso teve que
cumprir algumas exigéncias como preencher um protocolo de compromisso para cumprir em
até certa data algumas ac¢des A coordenacdo do curso providenciou as correcoes.

Mesmo nesse contexto a reitoria autorizou que o curso ofertasse vagas para o
vestibular de 2015. No entanto, os alunos que passaram no vestibular ndo puderam ser
chamados pelo curso. Porém, por terem sido aprovados em um concurso publico, tinham direito
a vaga. Dessa forma a coordenacéo do curso de Secretariado em acordo com a coordenacao do
curso de Administracdo, conseguiram migrar os alunos aprovados no vestibular de 2014 para o
curso de administragao.

A coordenacdo do curso de secretariado ndo aceitava que o curso fosse penalizado
por estrutura fisica, pois competia a Universidade tais implicacdes, e outros cursos também
usufruiam da mesma estrutura, porém sem penalidades. A coordenagdo também alegava que na
época tinha um dos melhores departamentos.

A reitoria informou ao curso que de acordo com informagdes obtidas junto ao
Ministério da Educacdo, independente da nota do CPC, caso o curso na proxima edi¢do do
ENADE, que seria 2015, fosse avaliado com nota inferior a 3, ele seria encerrado.

No final do ano 2016, foi divulgado o resultado do ENADE 2015 e o conceito
alcangado pelo curso foi 2 e do CPC 3. A coordenagdo do curso, no entanto, ndo concordou
com a presuncdo da reitoria quanto ao encerramento, pois, entendia que de acordo com as
normas técnicas vigentes no momento, a nota do CPC obtida ndo indicava fechamento do curso,
e a nota do ENADE nédo entrava no quesito para encerramento de curso.

Contrariando a posicdo da reitoria, que afirmava que o quesito para fechamento do
curso era a nota do ENADE, a coordenacdo do curso tinha outro entendimento, por isso
comunicou-se diretamente com o MEC, mas néo foi atendida em razdo do tramite ser entre
Universidade e MEC.

A reitoria sugeriu a coordenacdo do curso que autorizasse o fechamento do curso
de forma a antecipar a medida que seria tomada pelo MEC. A coordenacao do curso tinha outro
entendimento: que o curso estava com CPC favoravel, atendia as especificacfes de
infraestrutura, PPC e corpo docente e o curso tinha demanda, ndo havendo justificativas para o
encerramento do curso.

O colegiado, os alunos, a coordenacao, todos foram contrérios ao encerramento do

curso. No entanto, a Gltima turma ingressou em 2014. O curso ndo teve autorizagao para
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novas turmas, apenas a conclusdo dos alunos gue ja se encontravam em formacao. Essa situacao
afetou inclusive a seguranca dos alunos em obterem o diploma. Atualmente, ainda tem alunos
a se formar, o que faz com que a coordenacdo necessite ofertar disciplinas para apenas um
aluno, ou poucos alunos.

Porém, o colegiado continuou a insistir contra o fechamento do curso. Depois de
um embate, a reitoria sugeriu a criacdo de um novo curso, que Viria a ser 0 Tecnoldgico em
Secretariado, sendo o primeiro curso tecnoldgico da IES E. Em 2017 a coordenacdo do curso
solicitou cancelamento voluntario junto ao MEC e o Colegiado passou a trabalhar na criacdo
do novo curso ainda no mesmo ano. O curso de tecnoldgico passou a funcionar em 2018. Os
professores do bacharelado foram migrados para o tecnélogo, com excecdo de um professor

que ndo aceitou.

4.6 Motivosque levaram ao fechamento dos cursos

Compreender as causas ou 0s fatores que vem levando o curso de secretariado
executivo ao encerramento de sua oferta nas IES exige muita pesquisa. Segundo Cielo; Schmidt
e Wenningkamp (2014), existe uma lacuna quanto aos estudos cientificos sobre o
desenvolvimento ou permanecia do curso de Secretariado, 0 que ndo ocorre para as outras areas
como administracdo, contabilidade, por exemplo, como afirmam as autoras.

Dessa forma, estudos sobre a situacdo atual do curso, agucam o interesse em se
identificar e compreender os motivos. Baseando-se nesses estudos, pode-se evoluir no processo
de pesquisa e compreensdo sobre o desenvolvimento da formagdo académica do curso de
Secretariado Executivo.

A IES A, pela falta de demanda pela procura do curso, foi levada pela Institui¢do
mantenedora a encerrar 0 curso por ndo ter preenchidas as inscri¢cdes do vestibular acrescidas
de 50% do total das vagas. A respeito de demanda pelo ensino superior, Neri (2011) explica
que diversos fatores podem promover o desinteresse pela procura do curso como, por exemplo:
condigdes financeiras devida a necessidade imediata de geracdo de renda, baixas expectativas
de retorno com a profissdo, dificuldades familiares.

A IES B, para atender aspiragdes do proprio curso de automacéo, fez a migracao do
curso para Gestdo empresarial a fim de atender a atualizacdo do curso e a demanda pela
profissdo no local, j& que por ser cidade pequenando absorveria a demanda do profissional de

Secretariado.



44

A IES C por ser uma extensdo avancada da IES SEDE, dependia do convénio entre
Universidade e a prefeitura. Com a criacdo de uma nova IES FEDERAL articulada pela
prefeitura, a mesma n&o renovou o convénio e o curso foi encerrado.

A IES D, ndo pdde dar continuidade a oferta do curso devido a falta de estrutura
fisica, pois ndo havia espaco para comportar o curso, e também existia muita dificuldade na
contratacdo de professores. Nesse sentido, pode-se considerar que o programa de expansao do
Ensino Superior promovido nos ultimos anos pelo Governo Federal, embora promotor de acesso
da maioria da populagdo ao ensino superior, ndo foi bem estruturado, no sentido de
disponibilizar a estrutura fisica e humana necessaria para o funcionamento de algumas
Instituicdes de Ensino Superior (MICHELOTTO, 2006; MARQUES; PEREIRA; ALVES,
2010).

A IES E teve o0 curso de Secretariado Executivo encerrado por ndo alcancar as
especificacbes de desempenho previstas pelo MEC. No ENADE 2015, ocurso obteve nota dois
e, embora com o CPC tenha obtido média trés, nos ciclos anteriores do SINAES 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, apresentou media condizente que exigia visita in loco de técnicos
avaliadores para averiguacdo das instalacOes fisicas, corpo docente e técnico administrativo e
organizacao didatico- pedagogica. Pela constatacdo da situagdo inadequada a continuidade do
curso, a reitoria sugeriu a coordenacéo do curso pelo fechamento de forma a antecipar a decisdo
do MEC. E assim foi feito mediante solicitacdo voluntaria da coordenacao do curso em 2017.

De acordo com o INEP (2019), o curso superior que na Avaliacdo de Curso, obtiver
nota de Conceito Preliminar de Curso avaliada com nota 2, receberd visita in loco por dois
técnicos avaliativos do Ministério da Educacdo MEC, para averiguacdo da qualidade e
preenchimento de protocolo da instituicdo a se comprometer a ajustes em prazo determinado.

Caso ndo cumpra, o curso podera ser cancelado (IMEP, 2019).

Quadro 7 — Sintese dos motivos que ocasionaram o fechamento dos cursos

Curso Motivos
IES A Demanda restrita
IESB Atualizagdo do curso
IESC Término do convénio com a prefeitura por criacdo da
Universidade Federal na Cidade
IESD Estrutura e falta de professores
IESE Desempenho no ENADE

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Percebe-se, portanto, que quatro dos cursos fechados se localizavam no interior dos
seus respectivos estados com excegdo de um curso que funcionou na capital do estado. Os
motivos de fechamentoforamespecificosem cada caso, motivos estes oriundos de fatores

internos dasuniversidades e da realidade local de cada regiéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo prop6s investigar os motivos de fechamento do curso de Secretariado
Executivo em InstituicBes publicas no Brasil. A situacdo do curso mostra-se preocupante por
conta do declinio que vem apresentando na ultima década.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os cursos fechados. Foram
identificados seis cursos, embora um ndo participou desta pesquisa. Dois dos cursos
funcionaram em universidades estaduais, um em universidade federal, enquanto dois em
Faculdades Tecnologicas.

Como segundo objetivo especifico, buscou-se descrever a cria¢do e fechamento dos
cursos, foi possivel alcancar a partir das entrevistas realizadas com os coordenadores da época,
confirmando os dados existentes no e-MEC no tocante a abertura e extingdo dos cursos e toda
a contextualizacdo que levou ao fechamento. Foram identificados motivos distintos entre os
cursos: infraestrutura, desempenho no ENADE, atualizacdo da proposta pedagdgica,
encerramento de cooperacdo entre IES e Prefeitura e demanda.

Referente ao terceiro objetivo especifico, de descrever aspectos de infraestrutura e
corpo docente dos cursos fechados, identificou-se que 0s cursos por estarem em cidades
interioranas dos estados careceram de infraestrutura e demandou esforg¢o do corpo docente, com
excecdo de um curso que funcionava na capital, mas mesmo assim tem trajetoria de
infraestrutura deficiente.

Embora os motivos sejam especificos a cada realidade distinta das IES, percebe-se
a questdo da demanda como fator preponderante em duas situagdes. J& a questdo estrutural da
IES se relaciona a outras duas situacdes em que uma provavelmente chegaria a avaliacdo
institucional. Por fim, a quebra de contrato, € uma questao politica institucional pode ocorrer
por diversos fatores, entre eles falta de demanda e problemas estruturais e baixo desempenho
segundo avaliagdo do MEC.

No entanto, para além da importancia em saber os motivos que levaram ao
fechamento dos cursos, compreender 0s processos que ocasionaram tal acontecimento € de
extrema relevancia para atuagdo como transformadores da realidade do curso de Secretariado
Executivo, assim como, do Ensino Superior como um todo.

Conclui-se com esse estudo que as cinco Instituicbes de Ensino Superior Publicas
que tiveram o curso de Secretariado Executivo fechado, cada uma teve em sua realidade
especifica, um motivo particular. Ndo sendo possivel dessa forma, um motivo generalizado para

o fechamento. O que indica estudo especifico acerca de cada situacao.
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Essa pesquisa apresentou dificuldades pela auséncia de estudos sobre 0s motivos
que possam causar o fechamento de cursos de Secretariado Executivo. Também se sentiu
dificuldades na captacao de dados concisos das IES no portal MEC.

Por tanto, sugere-se a comunidade académica das IESs, sindicatos e associagdes, a
continuidade depesquisas com as demais modalidades do curso, rede privada e EAD, para que
assim, esse estudo preliminar possa contribuir para o aprofundamento sobre o panorama que
esta se construindo a respeito da situa¢éo do curso de Secretariado Executivo, e possa cada vez
mais ter uma representacdo abrangente da situacdo do curso, assim como seus reflexos na

profissdo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DA ORIGEM DO CURSO:
1. Quando o curso iniciou?

2. Quais as motivacg0es para inicio do curso? Houve pesquisa de mercado, por exemplo, para

identificar demanda?
DA ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS:

3. A qual Unidade e Departamento da Universidade o curso de Secretariado Executivo fazia

parte?

4. A Universidade disponibilizava ao curso salas climatizadas, biblioteca, auditorio,

laboratério de informaética?

5. O curso tinha quantos professores em seu quadro no periodo de fechamento? Destes,

guantos mestres e doutores? E como estes foram remanejados?

6. O curso possuia servidores na coordenagdo? Se sim, como foram remanejados apés o

fechamento?

7. Existiam alunos matriculados no curso no periodo do fechamento? Se sim, quantos? Como

se deu o processo de conclusao do curso depois de decretado o fechamento?
8. Quantos alunos o curso formou ao longo de sua trajetdria na instituicdo?

9. Quanto a representacdo estudantil, o curso possuia Centro Académico? Se sim, contava

com espaco fisico proprio?

10. Houve resisténcia da comunidade académica contra o fechamento do curso?
DO FECHAMENTO DO CURSO:

11. Quando se deu o fechamento do curso?

12. Houve migracdo de Bacharelado para tecnolégico?

13. Houve diminuicao de interesse por parte dos egressos na instituicdo?

14. Houve diminuicao dos recursos federais ao curso?

15. Quais 0s motivos gque levaram ao fechamento do curso?



