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RESUMO

A presente pesquisa é decorrente de uma necessidade de andlise e aprofundamento sobre o
fendmeno migratorio do perfil do secretariado executivo, pois, notou-se que a area,
anteriormente tida como predominantemente feminina, veio aderindo o interesse masculino.
Portanto, precisou-se pensar nas implicagdes teorico-praticas dessa mudanca. Dessa forma,
estabeleceu-se como problematica o seguinte questionamento: existe preconceito na
contratacdo de secretarios executivos do sexo masculino? O objetivo geral é investigar a
presenca do preconceito na contratagdo de profissionais de secretariado executivo do sexo
masculino em um escritorio.

A fim de cumprir tais postulados, estipulou-se como categorias teoricas: A histéria do
secretariado executivo, 0 processo de mudanca e o cendrio atual, 0s processos de
recrutamento, selecdo e contratacdo, o mercado de trabalho, as relagdes de género e de sexo, 0
principio da isonomia e as questdes de género, o processo de transi¢cdo da sociedade em
relacdo ao género e o secretariado como profissdo marcada pelo esteredtipo de género. Assim,
a metodologia circundou-se através de uma revisdo bibliografica e pesquisa de campo
qualitativa, realizadas a partir de entrevistas com profissionais atuantes da area. Diante disso e
da coleta de dados, verificou-se que ambos 0s sexos estdo aptos a realizar as funcdes
necessarias a esta profissdo. O conjunto de habilidades exigidas pode ser encontrado e
desenvolvido tanto por homens quanto por mulheres e teoricamente ndo deveria haver
quaisquer empecilhos no ato de contratacdo, oriundos de questdes de género. A estes fatores,
especula-se sobre um possivel preconceito inconsciente, uma forma errénea de anunciar essas
vagas e até mesmo a dificuldade em muitos secretarios executivos concluirem seus cursos em
vista da desmotivacdo pelas dificuldades encontradas. Concluiu-se, portanto, que o0
preconceito outrora verificado na histéria vem sendo gradativamente descontruido, porém,
muito ainda precisa ser feito para que possamos falar em uma real equivaléncia.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Preconceito. Géneros. Mercado de Trabalho.



ABSTRACT
This research project is due to a need for analysis and deepening of the migratory
phenomenon of the executive secretariat profile, because you do not know what the area is,
before it was predominantly female, following the male interest. So, precisely, think about the
theoretical and practical implications of this change. Thus, it was established as problematic
or the following question: is there prejudice in hiring male executive secretaries? Establish the
general objectives as a basis and apply what is indicated for a possible investigation into
hiring male executive secretariat professionals at a Fortaleza-Ce legal office, a profile analysis
required for hiring; identification of criteria that led to this and verification of gender issues as
intervening factors, respectively. An end to the execution of these postulates, stipulated as
theoretical categories: a history of the executive secretariat, the process of change and the
current scenario, the processes of recruitment, selection and hiring, the labor market, such as
sex and sex relations, the principle of isonomy and gender issues, the transition process of
society in relation to gender and the secretariat as a profession marked by gender stereotype.
Thus, a methodology involved through a literature review and qualitative field research,
conducted from interviews with professionals working in the field. Given this and data
collection, it was found that both sexes are related to perform as permitted functions in this
profession. The required skill set can be found and developed for both men and women and
theoretically cannot have negative effects on hiring arising from gender issues. These factors,
specified about a possible unconscious prejudice, a wrong way of announcing such vacancies,
and even the difficulty in many executive secretaries complete their courses in view of
demotivation by the same situations. Concluded, if therefore, or preconceived, the number of
casualties recorded in history has been gradually uncontrolled, but still needs to be done so

that it can speak in real equivalence.

Keywords: Executive Secretariat. Preconception. Genres. Labor market.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da area juridica normalmente utilizam os servigos de
assessoria, gestdo e consultoria prestados por profissionais de secretariado executivo,
uma vez que estes executam as atividades-meio da profissdo enquanto aqueles executam
as atividades-fim, que neste caso envolve a ciéncia do Direito. De acordo com Nonato
Junior (2009), a profissdo secretarial, que teve sua primeira representatividade
essencialmente masculina, passou por transi¢cfes e em um contexto pos-guerra passou a
ser exercida por mulheres.

A este fator Durante (2012) e Stocco (2009) acrescentam que a profissdo
secretarial percorreu caminhos de transicdo, em que inicialmente era exercida por
homens e com o advento do pds-guerra, passou a ser predominantemente feminino,
pois, dentre outros fatores, com o falecimento de seus companheiros, as mulheres que
antes ndo trabalhavam precisavam encontrar recursos para o sustento da familia.

No entanto, com o0 advento da mulher no mercado de trabalho em diversas
areas e a constante busca pela igualdade de género, a dindmica do trabalho encontra-se
em constante transi¢cdo. Segundo Stocco (2009, p.6), “A sociedade humana €
historicizada, muda conforme o padrdo de desenvolvimento da producéo, dos valores e
normas sociais”.

Entretanto, Bernardino e Nunes (2013) pontuam que ainda impera uma
concepcao social fragmentada, em que os homens possuiriam maior desempenho
trabalhando em areas como Engenharia, Medicina, Ciéncias Politicas e Juridicas,
enquanto a mulher seriam atribuidas funcGes voltadas ao magistério, economia
domestica e secretariado. Todavia, com as constantes mudangas provenientes do mundo
globalizado, a sociedade encontra-se em estado de adaptacdo e desenvolvimento,
portanto, a academia e o mercado de trabalho devem acompanhar sua evolucdo. Diante
deste contexto e da retomada do interesse masculino pela area, faz-se necessario pensar
em que termos se dard este retorno, bem como as implicacBes praticas e sociais
decorrentes.

Torna-se fundamental pensar na forte propagacao de politicas de igualdade
de géneros, que preconizam sobre a capacidade de ambos 0s sexos desempenharem as
atividades impostas para a profissdo com devida maestria. Considerando se, no entanto,

essa premissa vem, de fato sendo aceita pela sociedade. Bernardino e Nunes (2013)
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refletem que a ideia de lider e subordinado é outro fator relevante a ser considerado.
Partindo deste ponto, surge o seguinte problema de pesquisa: existe preconceito na
contratacdo de secretarios executivos do sexo masculino?

Durante e Biscoli (2015) investigaram a atividade profissional em
secretariado executivo em um contexto nacional no intervalo de 10 anos, no caso entre
2003 e 2013. Na referida pesquisa, pode-se observar os fatores relacionados ao género
dos profissionais e as unidades federativas que eles exercem suas atividades. No que
tange a atuacdo destes profissionais no Ceard, percebe-se que existe uma predominancia
feminina, ainda que tenha ocorrido um crescimento masculino no exercicio da
profissao.

Partindo deste ponto, a justificativa da pesquisa se da pela necessidade de
averiguar se ha preconceito de género na contratagdo de secretarios executivos. E
relevante investigar esta tematica para compreendermos se o secretariado esta
caminhando para a préatica da igualdade entre géneros.

Torna-se relevante pontuar ainda que esta breve andlise tedrica corrobora o
interesse pela temética que surgiu da percepgdo empirica da pesquisadora, que ao atuar
como secretaria executiva em um escritorio juridico de Fortaleza / CE pode observar
que em seu ambiente de trabalho, além dela havia outras duas profissionais de
secretariado executivo também do sexo feminino.

Partindo desses pressupostos, o objetivo geral desta pesquisa circundou em
investigar a presenca do preconceito na contratagdo de profissionais de secretariado
executivo do sexo masculino em um escritdrio juridico.

Os objetivos especificos delimitam-se da seguinte maneira:

I.  Analisar o perfil requerido para a contratacdo de secretarios executivos;
Il.  Identificar critérios que levam a contratacdo de profissionais de secretariado
executivo na area juridica;
I1l.  Verificar se 0 género interfere ou ndo na contratacdo de profissionais da area de
secretariado executivo.

A fim de cumprir tais objetivos, optou-se por estruturar a presente
monografia da seguinte maneira: 1) Secéo introdutoria, cuja intencédo € dar ao leitor um
contexto geral sobre o tema; em seguida, serd apresentado o referencial tedrico, que
servird como base da pesquisa, sendo organizado da seguinte maneira: 2) 2.1 Histéria
do Secretariado: recorte de género; 2.2 Dos processos de recrutamento, selecdo e

contratacdo e o mercado de trabalho; 2.3 As relacdes de género e sexo, organizando-se
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nos subtdpicos: O principio da isonomia e as questdes de género; O processo de
transicdo da sociedade em relacdo ao género; O secretariado como profissdo marcada
pelo esteredtipo de género. Posteriormente sera apresentada a metodologia de pesquisa;
seguida do capitulo de anélise dos dados coletados; e por Gltimo, o capitulo de

consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreendermos os fenémenos da pesquisa, faz-se necessario recorrer
a uma literatura condizente com os temas de interesse.

Assim, como ja descrito no capitulo anterior, a fundamentacdo desta
monografia caminhara por trés vertentes: a histdria evolutiva da profissdo secretarial;
aos recursos humanos, especificamente nos processos de recrutamento, selecdo e
contratacdo, além de discorrer sobre o mercado de trabalho da categoria profissional; e
por ultimo, as questdes de género em um contexto da sociedade em geral e também

especificamente as relacionadas ao profissional de secretariado executivo.

2.1 Histdria do Secretariado: Recorte de género

Para que seja entendido o contexto do profissional de Secretariado
Executivo, é necessario conhecé-lo historicamente. Destarte, 0 primeiro capitulo tratara
da trajetoria historica percorrida por este profissional.

A profissdo secretarial estd diretamente relacionada com a assessoria. Ao
aprofundar-se no estudo da profissdo secretarial, Nonato Janior (2009) atribui a Eva o
papel de primeira secretaria do mundo, posto que a ela coube a tarefa de assessorar
Adao e vice-versa. O autor considera que o0 homem enquanto ser social tem necessidade
de assessorar e de ser assessorado, e o resultado dessa relacdo é a producdo de
conhecimento, que, por sua vez, é decorrente da necessidade humana (NONATO JR.,
2009).

Saindo da subjetividade biblica, no contexto das civiliza¢des antigas, surge
a figura do escriba. Na antiguidade, o dominio da escrita era restrito, e as pessoas
capazes de exercé-las ocupavam posicao de destaque. O escriba, por ser um detentor da
escrita da discrigdo, e consequentemente, da intelectualidade, tinha como funcéo
assessorar grandes lideres e dirigentes politicos na elaboracéo de estratégia de governo e
de guerra, e por isso ocupavam lugares de destaque na sociedade (NONATO JR., 2009).

Desta forma, observa-se que nesse momento histérico, as atividades
exercidas pelo escriba eram de grande notoriedade, pois eles ocupavam posigdes
estratégicas na assessoria de seus lideres, a ponto de influenciar em decisdes de alta
relevancia. Nesse momento historico, a profissdo de escriba sé podia ser exercida por
homens, e esta realidade s6 seria modificada séculos depois (SILVA, 2013). As

mulheres desse periodo cabiam basicamente as tarefas relacionadas ao lar e a educacéo
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dos filhos, pois a sociedade, em regra, ndo admitia que trabalhassem fora de seu ambito
domeéstico.

Durante (2012) destaca que a medida que a sociedade como um todo
avancava em relagdo ao dominio da leitura e da escrita, a figura do escriba passava a
ficar mais enfraquecida, passando a ser dividida em dois grupos: o de intelectuais e o de
prisioneiros de guerra, ocupando posicdo de submissdo e inferioridade, a eles cabendo o
mero papel de copistas. Assim, entende-se que a atuacdo do escriba € um primordio da
profissdo secretarial, e que para chegar ao status atual foi necessario percorrer um longo
caminho.

Nestes termos, para Bernardino e Nunes (2013), tal fator foi precursor para
a escolha futura do sexo feminino, visto que a posicdo ocupada pela mulher seria de
assessoria ao lider a quem ela presta servi¢os. “No decorrer dos anos, a area de
Secretariado Executivo passou por um processo de transformacéo, deixando de ser uma
profissdo tecnica para se transformar em uma fungdo gerencial.” (BERNARDINO e
NUNES, p. 50, 2013). Justamente por gerencial entende-se por assessorar algo para
alguém, circundando em torno deste.

De acordo com o Manual do Secretariado Executivo (2019) é possivel
compreender a evolucdo histdria dessa profissao a partir de cada década. Antes dos anos
50 o trabalho feminino poderia ser visto apenas de forma mecanizada nas industrias,
prioritariamente na datilografia e sem nenhuma exigéncia de formacéo. Durante os anos
50 (propriamente apds a Segunda Guerra Mundial), a mulher se viu na necessidade de
adentrar ainda mais no mercado de trabalho e passou a desempenhar a funcdo de
secretaria, ainda que esta fosse apenas uma cumpridora de ordens cujos papéis
desempenhados eram principalmente os agendamentos, atendimento telefonicos,
datilografia, entre outros.

Assim, o Manual do Secretariado Executivo (2019) acrescenta que foi
somente a partir dos anos 1960 que ganha certo status ao desempenhar funcdes
especificas a um chefe em particular. Nos anos 1970 torna-se membro ativo da geréncia,
participa de programas de desenvolvimento, passando a ter uma fungdo mais dindmica e
respeitosa diante das organizacGes. Durante os anos 1980 e 1990 e conhecida como
“braco direito” do executivo assumindo multiplas fungdes, deixa de ser secretaria s6 do
chefe e passa a ser assessora da equipe, além de comecar a ser exigida formacéo
académica. Atualmente, essa funcdo circunda em uma maior amplitude nas tomadas de

decisoes.
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No entanto, a estes fatores, Lobato, Caldas e Costa (2016) acrescentam
sobre a relevancia em pensar a atual competitividade decorrente do mercado capitalista
e as propostas de baixo custo vem promovendo uma precarizagdo da profissdo que vai
perdendo gradativamente seu destaque, de modo a enfrentar um mercado de trabalho
limitante. Logo, 0s apontamentos para o0 sexo feminino como a maioria que 0 exerce €,
antes de tudo, um dado a ser considerado, pois faz apologia diretamente a questdes de

género e dominacdo, conforme veremos a seguir.

2.1.10 processo de mudanca e o cenério atual

A evolucéao da sociedade € responsavel pela transi¢do do estilo de vida, das
classes sociais, das entidades familiares e também do trabalho. Saltando da antiguidade
classica para o século XIX, em um contexto globalizado, com o advento das duas
grandes guerras, as atividades secretariais passaram a ser mais difundidas e exercidas
por mulheres. (DURANTE; BISCOLLI, 2015).

No século XIX e inicio do século XX diversas guerras regionais € mundiais
sdo instauradas, fazendo com que grandes nimeros de homens abandonem
seus postos de trabalho para guerrear na Europa e nas Américas. Com isso,
surge a necessidade da mao-de-obra feminina nas mais diversas areas do
trabalho comercial e industrial (NONATO JUNIOR, 2009, p. 89).

Neste momento, no contexto pds-guerras, em que muitas mulheres
perderam seus maridos, até entdo os responsaveis pela manutencdo das familias, as
mulheres precisaram se reinventar, tendo que buscar alternativas para conseguir pelo
menos a subsisténcia de suas familias, passando a procurar atividades laborais em que
pudessem conciliar o trabalho doméstico e a criacdo dos filhos e que ndo exigissem
maiores formagdes académicas.

Como a figura da mulher ainda era tida como fragil, as profissdes que elas
se encaixavam estavam relacionadas aquelas que remetiam ao dever de cuidado, como
enfermeiras, professoras e secretarias (STOCCO, 2009). Dessa forma, nesta Ultima,
estariam ocupando fungdes de subserviéncia e assessoria a seu chefe.

Neste cenario, apesar das limitacdes impostas, a for¢a de trabalho feminina
passou a ser significativa no mercado. Ressalta-se que a secretaria neste momento
historico, ndo era requerida nenhuma formacdo especifica, sendo a datilografia o

principal requisito para exercer a funcdo. As competéncias exigidas eram meramente
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operacionais, voltadas para a comunicacao, a boa aparéncia e a etiqueta (DURANTE;
BISCOLI, 2015; NONATO JUNIOR, 2009).

Ora, se a elas cabia meramente a preocupacdo com seus lares, ndo seria
possivel que o mercado ditasse exigéncias acerca da formacdo dessas mulheres, por
isso, era perfeitamente aceitdvel que ndo detivessem conhecimentos intelectuais mais
profundos. Por conta disso, ndo é de se surpreender com os dados tragos por Bernardino
e Nunes (2013) que constatam que houve uma evolucdo progressiva do numero de
mulheres atuando na &rea secretarial. “Em 1917, existia um milhdo de mulheres
desenvolvendo atividades de secretariado, enquanto, em 1960, esse nUmero
correspondia a 22 milhdes. Em outras palavras, o0 nimero de mulheres secretarias
aumentou 2.200% durante 43 anos.” (BERNARDINO e NUNES, p. 52, 2013).

Portanto, é natural que tenha se cristalizado a ideia da profissdo de
Secretariado Executivo veiculada exclusivamente ao género feminino. Assim, para
Bernardino e Nunes (2013), a area secretarial foi sendo caracterizada como feminina e,
0 género masculino encontrando concepc¢des estereotipadas que o induziram a escolher
outras areas do conhecimento.

Porém, com as transformacdes da sociedade, as competéncias requeridas
para a atuacdo deste profissional foram evoluindo, e este passou a atuar ndo somente no
campo mais ligado as atividades ditas operacionais, mas também nas taticas e
estratégicas (NONATO JUNIOR, 2009). Os movimentos que surgiram no Brasil na
década de 1960 visavam a consolidacdo da profissdo, e neste momento histérico
surgiram as associacdes de secretarias, que foram fundamentais para a construcao da
identidade profissional da categoria conhecida atualmente.

Em 1985, foi publicada a lei 7.377 / 1985, que dispBe sobre o Exercicio da
Profissdo, também considerada um grande avanco para a consolidacdo da profissdo. A
referida lei teve alguns artigos alterados Lei n°® 9.261, de 10 de janeiro de 1996, que
regulamentou a profissdo, atribuindo aos profissionais de secretariado um rol de
atividades que baseiam o exercicio legal da sua profissdo. Biscoli (2012) considera que
a lei 7.377/85 trouxe a seguinte consequéncia para a area secretarial: “Exigéncia do
curso de nivel superior em Secretariado Executivo e para ser reconhecido como técnico
em Secretariado Executivo exige-se o curso técnico em Secretariado” (BISCOLI, 2012,
p. 46).
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Ainda sobre os avanc¢os da profissdo, vale destacar a criacdo da FENASSEC
- Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios, pois ela passou a desempenhar
ativamente um papel de defesa da categoria. (NONATO JUNIOR, 2009).

Em 07 de julho de 1989, foi publicado o Cédigo de Etica do Profissional de
Secretariado, que norteou o exercicio da profissdo em relacdo aos principios e direitos
(NONATO JUNIOR, 2009).

Sob a perspectiva de Biscoli, o Cédigo de Etica trouxe como consequéncia
para a area secretarial o “desenvolvimento das areas do conhecimento em secretariado,
facilitando assim, a definigdo dos direitos e deveres de um profissional de secretariado
executivo” (BISCOLI, 2012, p. 46). Assim, a profissdo passa a ser nio apenas
legitimada como a ter todas as suas fungfes um carater de cientificidade por tras.

Proveniente dos avancos da sociedade e da legislacdo geral e especifica a
fungéo, a profissdo do profissional de secretariado consolidou-se no contexto atual,
trazendo consigo um rol de direitos e obrigacfes. Porém, apesar do progresso na area
académica e profissional logrado pela categoria, e de ter se tornado indispensavel no
ambiente corporativo, ocupando posicdes taticas e estratégicas, a profissdo secretarial
ainda é eivada de preconceitos provenientes do senso comum que parecem estar
perpetuados pela sociedade e até mesmo pela propria categoria. (ANDRADE, VILLAS-
BOAS, 2009).

Ante 0 exposto, observa-se que a transicdo da profissdo secretarial
acompanha a transi¢cdo da sociedade, seja em relacdo a atuacdo, ou em relacdo ao
género. E interessante pontuar ainda que neste primeiro momento em que era exercida
por homens, fazia referéncia a detencdo de uma posicdo estratégica e importante
migrando para a atuacdo feminina justamente no momento em que assume carater
operacional. Prosseguindo evolutivamente para a busca do retorno a posigdo estratégica,
por meio da construcdo da identidade cientifica da profissdo e visando a reinsercdo
masculina no mercado de trabalho da area secretarial de forma a promover essa

colocacao mais igualitaria e sem aferéncias a posi¢des hierarquicas.
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2.2 Dos processos de recrutamento, sele¢éo e contratagdo

Tendo em vista que o principal ativo das organizacdes sdo as pessoas, as
atividades de recrutamento e selecdo devem ser planejadas e executadas com eficiéncia,
uma vez que, quando ocorrem falhas no processo, certamente havera comprometimento
de outros setores da empresa. Compreendendo ainda que o secretariado executivo € uma
grande mola propulsora da empresa, que contribui para seu melhor funcionamento, essa
assertiva torna-se ainda mais delicada.

Dessa forma, para atrair pessoas qualificadas e com o perfil adequado de
cada empresa, 0 setor de Gestdo de Pessoas utiliza do Recrutamento e Selecéo.
(ANDRADE; LOIOLA, 2007, p.4). Assim, & possivel fugir dos velhos moldes de
contratacdo sem quaisquer critérios elaborados, como a indicacao, por exemplo.

Sabe-se que a qualificagdo das pessoas independe de género, cor, religido e
quaisquer outros elementos desta natureza, logo, ndo deveriam existir requisitos que
reforcassem essa distin¢do, pois, certamente incorreriam em praticas preconceituosas
perpassadas por uma ideia retrograda dos mecanismos de dinamizacdo do trabalho. Para
tanto, entende-se que o processo de recrutamento e selecdo deve ser criterioso, pois é
por meio dele que se dara a contratagdo do profissional. No entanto, esses critérios
devem estar baseados em conhecimentos, habilidades e atitudes, e ndo caracteristicas
fisicas ou ideoldgicas dos candidatos.

O ambiente organizacional depende cada vez mais de variaveis como
competéncia humana, criatividade, comprometimento, inovagéo, entre outras. E através
desse processo que a empresa demonstra acreditar nas pessoas, pois 0 recrutamento e
selecdo buscam encontrar funcionarios certos para cada funcdo agregando valor para a
organizacdo (ANDRADE; LOIOLA, 2007, p.4).

Conclui-se, dessa forma, que o processo de recrutamento e selecdo é a
chave para a escolha de bons ou maus profissionais, cabendo ao responsavel por estas
etapas, a importante tarefa de identificar os melhores candidatos. Portanto € desse
cenario que depreende-se que a contratacdo do secretario executivo deve, ou pelo menos
deveria seguir as diretrizes dos processos de recrutamento, selecéo e posteriormente de
contratacdo, uma vez que o cargo ocupado por esse profissional ocupa relevante papel
no ambiente organizacional. Assim, torna-se imprescindivel que ndo haja erro na nesta
escolha, sob pena de influenciar negativamente no trabalho dos gestores e,

consequentemente, impactar a organizagdo como um todo.
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2.2.1 O recrutamento

Neste subtdpico, explicitar-se-4 o processo de recrutamento, posto que se
trata de ferramenta da gestdo de pessoas que precede a contratacdo. Para Marras (2016,
p. 54) “Todo processo de recrutamento de pessoal tem inicio a partir de uma
necessidade interna da organizacao no que tange a contratacao de novos profissionais”.

Nesse mesmo sentido, Michel (2007) aponta que:

E através do processo de recrutamento e selecdo que o gestor consegue
efetivamente verificar se um candidato tem ou ndo o perfil necessario para
preencher uma vaga de trabalho na empresa. Recrutamento é a condicdo para
que a empresa possa escolher a pessoa certa para o0 cargo adequado.
(MICHEL, 2007, p.2).

Nessa ocasido, a empresa deve divulgar e disponibilizar as informagdes do
cargo no mercado externo para atrair interessados com as qualificacdes necessarias para
ocupar a vaga ou fazer a divulgacdo dentro da empresa, visando recrutar colaboradores
que ja facam parte dela e que queiram mudar de funcdo, seja para 0 mesmo nivel
hierdrquico ou em alguns casos, para um nivel acima do ocupado atualmente. Marras

(2016) conceitua recrutamento de pessoal da seguinte maneira:

Recrutamento de pessoal € uma atividade de responsabilidade do sistema de
ARH, que tem por finalidade a captacdo de recursos humanos interna e
externamente a organizacdo, objetivando municiar o subsistema de selecdo de
pessoal em seu atendimento aos clientes internos da empresa (MARRAS,
2016, p. 54).

Para diminuir o risco de contratacbes inadequadas, faz-se necessario o
estabelecimento de algumas premissas. A primeira delas é a descri¢cdo do cargo, que
permite que o candidato consiga relacionar suas competéncias ao perfil solicitado. E
neste momento que o empregador deve estabelecer o perfil desejavel.

As organizag6es fazem uso da ferramenta do desenho de cargos. Entende-se
que “O desenho dos cargos € o modo pelo qual os administradores projetam 0s cargos
individuais e combinam-nos em unidades, departamentos e em organizagOes”
(CHIAVENATO, 2009, p. 24).

Ainda sobre o desenho de cargos, ele é subdividido em trés modelos, quais
sejam: modelo classico, em que o trabalhador e seu cargo sdo tratados como maquinas;
0 modelo de relagcdes humanas, que como a propria classificacdo diz, tem nas pessoas o
seu foco, mas ndo deve prejudicar as atribuigdes inerentes aos seus cargos; e 0 modelo
contingencial, que por sua vez, considera trés fatores, quais sejam, a estrutura da
organizacéo, as pessoas e as tarefas (CHIAVENATO, 2009).
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Desta maneira, percebe-se que a escolha do modelo de desenho de cargos €
relevante para o delineamento das vagas a serem preenchidas, além de nortear as
atividades / fungdes dos futuros contratados. Gil (2014) enumera critérios para 0
desempenho das atribuicdes referentes ao cargo para o qual se pretende selecionar
candidatos. Nesse sentido, uma forma pratica consiste em responder a um rol de
perguntas, como: que tipos de conhecimentos a pessoa deve ter? Possui experiéncia no
exercicio da funcdo? Tem as aptiddes necessarias para 0 cargo, como, por exemplo,
aptiddes mecanicas, destrezas manuais, facilidade no uso das palavras ou nimeros, etc.?
Possui as caracteristicas pessoais, como, disciplina, paciéncia, iniciativa, sociabilidade,
necessarias?

Ademais dos critérios requeridos no paragrafo anterior, o recrutador deve
considerar outas circunstancias de cunho pessoal, como local de residéncia, posse de
automovel, familia, dentre outros, desde que sejam relevantes para o bom exercicio da
eventual execucdo da atividade profissional (GIL, 2014). Nota-se, portanto, que critérios
como questdes de género ndo entram como relevante para a literatura.

O autor ressalta a importancia na formulagéo dessas perguntas, observando
quando os requisitos sdo de fato essenciais e quando sdo apenas desejaveis. Destaca
também que, na maioria dos casos, 0 que mais importa ndo € a qualidade atual do
candidato, mas seu potencial para a funcéo, aliado a vontade de trabalhar e de aprender
(GIL, 2014).

Corroborando com o entendimento de Gil, Michel (2007) entende que,

O ponto de partida de todo processo seletivo fundamenta-se em dados e
informagdes da analise e especificacdes do cargo a ser preenchido. Os
critérios de selecdo baseiam-se nas préprias exigéncias do cargo, uma vez
que a finalidade destas € proporcionar maior objetividade e precisdo a selecdo
das pessoas para aquele cargo. Se de um lado temos a analise e as
especificacbes do cargo a ser preenchido, informando os requisitos
indispensaveis ao futuro ocupante do cargo, temos, de outro lado, os

candidatos profundamente diferentes, disputando a mesma vaga (MICHEL,
2007, p.4).

E neste momento que o empregador deve estabelecer o perfil desejavel,
inclusive se tem preferéncia na contratacdo de profissionais do sexo masculino ou
feminino e o porqué de tal escolha, de forma a ter o cuidado em ndo incorrer em praticas
preconceituosas, sejam intencionais, por mero descuido, provenientes do senso comum,
dentre outras. E necessério, portanto, se certificar das habilidades que buscam para

desempenhar cada funcéo e aonde elas podem ser mais facilmente encontradas.
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Em relacdo ao recrutamento de secretarios executivos, € interessante que
sejam observados esses critérios, e, ainda que todas as outras atividades profissionais
também tenham a necessidade de zelar para ndo incidir em nenhum tipo de preconceito.
Deve-se ter um cuidado especial em relagdo ao preconceito de género do profissional de
secretariado executivo, uma vez que ambos 0s sexos tém capacidade para exercer as
atividades tipicas de sua funcéo, ainda que haja uma predominancia feminina na atuacéo
secretarial, pois conforme o explicitado no capitulo anterior, ainda existe um
enraizamento relacionado a atuagdo feminina nesta area.

Bernardino e Nunes (2013) acrescentam que a sexualidade, tal como se
entende, é efetivamente uma invencdo histdrica e social que monopoliza a defini¢do
legitima das préaticas e dos discursos sexuais, no campo da religido, da justica e da
burocracia, institucionalizando, inclusive, no ambito familiar e do trabalho. Nesse caso,
0 poder esta presente tanto no discurso como na pratica social. Desta maneira, é
necessario que todos os envolvidos no processo estejam atentos para evitar que ocorram

préaticas discriminatdrias, e para reprimi-las quando de fato acontecerem.

2.2.2 Selecéo e contratacao

A selecdo de pessoal, assim como o recrutamento, tem como objetivo
abastecer o processo seletivo, de forma a garantir a melhor contratacao possivel. Assim,
Marras conceitua sele¢do da seguinte maneira:

Selecdo é uma atividade de responsabilidade do sistema de ARH que tem por
finalidade escolher, sob metodologia especifica, candidatos a emprego

recebidos pelo setor de recrutamento, para o atendimento das necessidades
internas da empresa (MARRAS, 2016, p. 65).

Em relacdo ao processo de sele¢cdo, Marras (2016) entende-se que todo
processo de selecdo deve ser baseado em dois aspectos a serem analisados: as
exigéncias do cargo e as caracteristicas dos candidatos. Devem ser avaliadas, portanto,
as necessidades e atribuicbes da funcdo requerente e cruzar estes dados com o0s
oferecidos pelo candidato, de modo a associa-los com o menor indice de erros possiveis.

Ainda sob este ponto de vista, as exigéncias dos cargos “Sdo as
caracteristicas que o cargo exige do profissional em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes para o bom desempenho das fungbes” (MARRAS, 2016, p.65).
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Estas devem ser levadas em consideracdo a partir do que o candidato oferece como
capacitacdao académica, experiéncias anteriores e habilidades desenvolvidas.

Ja em relagdo as caracteristicas dos candidatos, o autor entende que “E o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que cada candidato possui para
desempenhar suas tarefas” (MARRAS, 2016, p. 65). Essas podem ser consideradas a
partir de atribuicbes como: proatividade, boa relacdo interpessoal com a equipe,
capacidade adaptativa, assertividade, pontualidade, organizacdo e etc.

ApoOs 0 processo de recrutamento, em que serdo selecionados candidatos
pleiteantes a vaga, inicia-se 0 processo de selecdo, seja por meio dos gestores do
departamento de pessoal interno; por meio de gestores de pessoas externos; ou até
mesmo por meio de gestores de outros setores das empresas, ainda que ndo seja 0 mais
indicado (MARRAS, 2016; GIL, 2014).

Neste primeiro momento, serdo coletadas informagBes acerca dos
candidatos. Dentre os instrumentos utilizados para essa fase, a entrevista tem sido
utilizada com frequéncia, logrando ultrapassar os testes psicologicos, bastante utilizados
em um momento anterior (MARRAS, 2016).

Seguindo a mesma linha de Marras, Chiavenato entende que,

A selecdo de recursos humanos pode ser definida singelamente como a
escolha do homem certo para o cargo certo, ou, mais amplamente, entre os
candidatos recrutados, aqueles mais adequados aos cargos existentes na
organizacdo, visando a manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do
pessoal, bem como a eficicia da organizacdo (CHIAVENATO, 2015, p. 100)

Nota-se, portanto, a partir dessa premissa, o reforco da ideia de que deve
haver um cruzamento de habilidades, caracteristicas e formacdo académica e
profissional com as necessidades condizentes ao cargo. Em nada se faz aferéncia a
questdo de género como fator importante para essa tomada de decisdo. Logo, ainda sob
a Gtica de Chiavenato (2015, p. 158),

A selecdo é um processo de comparacdo entre duas variaveis: requisitos
exigidos pelo cargo vago versus caracteristicas oferecidas pelos candidatos. A
selecdo também é um processo de decisdo e escolha e pode utilizar trés
alternativas de modelos: o de colocacéo, o de selecdo e o de classificagéo.

Para que este processo possa ser estabelecido com o maior indice de
cientificidade possivel e minimas garantias de afastamentos preconceituosos ou
deturpados impostos muitas vezes por uma ideia convencionada historicamente, o autor
define passos e técnicas que viabilizam a selecdo de candidatos para a vaga. Assim,
torna-se possivel que o processo seja dividido em estagios sequenciais que viabilizam o

mesmo:
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O primeiro passo da selecdo consiste na obtencdo de informacfes sobre o
cargo a preencher (por meio da analise do cargo, da requisicdo de empregado,
etc.). O segundo passo consiste na obtencdo de informacdes sobre os
candidatos, por meio da aplicacdo de técnicas de se- lecdo: como a entrevista,
as provas de conhecimentos ou de capacidade, os testes psicométricos, 0s
testes de personalidade e as técnicas de simulagdo. Assim, o processo de
selecdo pode encadear essas técnicas de selecdo em estagios sequenciais (um,
dois, trés ou mais) dependendo da acuracidade e precisdo que se pretende
alcancar (CHIAVENATO, 2015, p. 158).

Depreende-se que o processo de sele¢do, bem como o de recrutamento, séo
fundamentais para que sejam feitas contratacGes de profissionais adequados para a
empresa, e que Se, porventura, esses processos ndo consigam compreender as
necessidades requeridas pelo cargo, corre-se o risco de fazer mas contratacdes, gerando
prejuizos financeiros e desgaste na rotina da empresa.

Para que o gestor de pessoas consiga realizar seu trabalho de maneira
satisfatoria, apos a definicdo da especificacdo dos perfis profissionais contendo as
qualificacbes pessoais necessarias, ele escolherd dentre os curriculos recebidos aqueles
que mais se enquadrem ao cargo a ser preenchido. Apos essa primeira verificacdo, o
gestor devera fazer a comparacao entre os candidatos, buscando fontes de informacdes
sobre os pleiteantes a vaga, seja por meio da analise do curriculo, das experiéncias
profissionais anteriores, das referéncias e até mesmo das impressdes passadas no
momento da entrevista. Esses passos dardo ao gestor um embasamento maior
contratagdes mais adequadas, diminuindo assim a probabilidade de erro na escolha
(CHIAVENATO, 2015).

Desta forma, se observados esses aspectos que transpassam 0 processo de
recrutamento e de selecdo, diminui-se consideravelmente o risco de contratacOes
inadequadas, o0 que acarretara em beneficios para o contratante e para os contratados,
gerando satisfacdo e evitando desgaste nas relacBes, além de diminuir custos

financeiros.
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2.2.3 O mercado de trabalho

O mercado de trabalho tem exigido cada vez mais dos profissionais
qualificados, por outro lado, a alta competitividade também impde limitacbes como
baixo custo e remuneracdo precaria. O ramo de secretariado executivo tem
acompanhado a tendéncia do mercado e esta bastante competitivo, sendo requerido
desses profissionais cada vez mais competéncias e habilidades (PAES; ANTUNES;
SANTIAGO; ZWIERZIKOWSKI, 2015).

Diante de tal competitividade, faz-se necessario que aqueles que queiram
ingressar na area de secretariado executivo busquem formacdo especifica que lhes
fornecga a bagagem de conhecimento, habilidades e atitudes requeridas pela funcdo a ser
desempenhada (SCHULTZ; SOARES; NUNES; VAZ, 2015).

Destarte, a formacdo académica desses profissionais também tem sido cada
vez mais exigida. Atualmente, o Brasil possui 131 cursos de secretariado executivo,
distribuidos entre faculdades publicas e particulares, segundo dados do Cadastro
Nacional de Cursos e Instituicdes de Educagdo Superior - Cadastro e-MEC (2019),
disponivel no portal do Sistema e-MEC. Para os fins da pesquisa, optou-se por ndo

quantificar a quantidade de cursos técnicos.
Entretanto, Lobato, Caldas e Costa (2016) alertam que dentre a classe

trabalhadora, 0s secretarios executivos sdo 0s que mais se ressentem de sua condicdo de
vida, principalmente laboral, e lutam por equidade, pois é uma das poucas profissdes em
que individuos ndo formados na area, ocupam indiscriminadamente o lugar relativo a
profissdo, devido ao preconceito e banalizacdo das funcbes desempenhadas por eles.
Para os autores, esse dado de realidade fica ainda mais evidente em locais como a
periferia da periferia do capital que apontam para um mercado restritivo, com intensa
precarizacdo da vida laboral, onde a exploracdo e 0s processos ideoldgicos podem
estabelecer-se de forma ainda mais forte.

A estes aspectos Bernardino e Nunes (2013) reforcam que, em pesquisas
realizadas por eles com estudantes e professores do curso de secretariado executivo,
70% das pessoas entrevistadas afirmam que a reacdo dos familiares foi negativa ao
serem informados pela opcdo de curso escolhida e apenas 10% afirmam que
ingressaram no secretariado executivo pela demanda do mercado. Alertam ainda 0s
autores que 90% de seus entrevistados afirmam acreditar que ha sim preconceito contra
homens que atuam nesse segmento e igualmente 90% acreditam que ha preferéncia por

mulheres no ato da contratagé&o.
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Para Bernardino e Nunes (2013) é necessario pontuar ainda que 90% dos
secretarios de sexo masculino que atuam na area sdo do setor publico o que faz
referéncia a resisténcia presente e um apontamento para 0 preconceito que vem sendo
discutido. Os autores alertam que 51% dos entrevistados afirmam j& ter sofrido
preconceito por serem homens e 30% sente dificuldade para ingressar na area de
trabalho.

Comprova-se, a partir desses dados, sobre a relevancia em discutir uma
teméatica como essa, pois a medida que o mundo capitalista e globalizado avanca,
questBes de género ndo deveriam pesar no ato de tal escolha, visto que ndo ha
comprovacao estatistica ou tedrica que demonstre que uma mulher ou um homem
desempenham melhor ou pior sua atividade pela simples condicdo atrelada a sua
sexualidade.

Lobato, Caldas e Costa (2016) alertam ainda para o cuidado do préprio
interessado, secretario ou secretaria em analisar constantemente a forma como se vé e
consequentemente vé a profissdo, pois mesmo com o aumento substancial de vagas no
mercado de trabalho brasileiro para a area de secretariado executivo ha discursos
recorrentes quanto a insatisfacdo em relacdo a atuacdo do profissional. Tais estudos
apontaram que a identidade do Secretario Executivo vem sendo construida em um
contexto limitante quanto as atribui¢fes assumidas pelos secretarios.

De acordo com Barros, lIziquiel e Silva (2011) é fundamental ponderar que
as demandas de mercado e as oportunidades para o profissional do género masculino
sdo diversas. Apesar dos obstaculos a serem superados, felizmente o mercado de
trabalho vem sendo modificado e os gestores buscando maior cientificidade e coeréncia
no ato de contratagdo. Assim, para os autores, o crescimento de oportunidades para o
secretario executivo do género masculino é também papel dos préprios interessados,
sendo necessario que todos os atores da area busquem a equidade na profissdo, pois
embora ainda ndo seja tdo comum identificar a atuacdo masculina na area secretarial, ja

existe uma evolucdo e observa-se que essa vem se tornando uma realidade.
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2.3 O principio da isonomia e as questdes de género

Para discorrer sobre género, é imprescindivel tratarmos da questdo da
igualdade, pois é ela que age diretamente no combate ao preconceito. Tém-se como
base que o principio da igualdade é primordial para o convivio em sociedade, de tal
forma que estd intimamente relacionado ao principio da dignidade humana, ambos
previstos explicitamente na Carta Magna do Brasil como principios fundamentais.

O Titulo 1l da Constituicdo Federal de 1988, que trata dos direitos e
garantias fundamentais, prevé em seu Art. 5° inciso | o principio da isonomia,

garantindo a igualdade aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Brasil.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

I — homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacGes, nos termos desta
Constituicdo.

Ressalta-se que a igualdade prevista no artigo 5° deve ser analisada sob dois
aspectos: o formal e o material. A igualdade deve ser interpretada sem amarras a
acepcdo do Liberalismo, pois este restringia o conceito de igualdade ao sentido formal,
desconsiderando a igualdade material, que abrange a liberdade no texto e na aplicacédo
da norma, ampliando hermeneuticamente a sua abrangéncia, permitindo que os iguais
sejam tratados sob essa condi¢do, assim como o0s desiguais como desiguais, de maneira
que, a fusdo desses aspectos exclui a conduta discriminativa e abarca a igualdade de fato
(LOPES; ANDRADE; COSTA, 2008).

Ainda sobre o conceito de igualdade material, Oliveira diz que:

A igualdade material consiste no tratamento equanime de todos os seres
humanos, ndo s6 do ponto de vista formal, mas também relativamente a sua
equiparagdo no que diz respeito as possibilidades de concessdo de
oportunidades, que devem ser oferecidas de maneira igualitaria para todos 0s
cidaddos, na busca da promocdo do bem comum e da justica social
(OLIVEIRA, 2017, p.29).

Desta forma, entende-se que o principio da isonomia, entendido pela Otica
da igualdade material, visa a repelir preconceitos, incluindo os oriundos das questdes de
género. Para Farias e Rosenvald, “A reclamacdo pela isonomia substancial plena entre
homem e mulher é contemporanea, resultando dos inimeros avangos sociais e culturais”
(FARIAS; ROSENVALD, 2016, p.98).
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A Carta Magna de um pais deve acompanhar as mudancas da sociedade, e a
promulgacdo da Constituicdo Federal veio em um contexto pos-ditadura, em que as
pessoas necessitavam de garantias no que se refere a liberdade e a igualdade. No
entanto, as garantias trazidas pela Constituicdo de 1988 ndo devem ser interpretadas em
um sentido restrito, literal, uma vez que a hermenéutica dos principios devem abranger
as situacbes de acordo com o entendimento da igualdade material (FARIAS;
ROSENVALD, 2016).

Assim, a norma principioldgica constitucional trata iguais como iguais e
diferentes como diferentes. N&o se trata, portanto, de entender que homens e mulheres
sejam iguais em todos os aspectos, mas respeita-se as diferencas fisicas e psicoldgicas
entre os dois géneros, permitindo o tratamento diferenciado a pessoas que ndo estdo na
mesma situacdo. Vale ressaltar, que o tratamento diferenciado ndo pode ser dado pelo
simples fato do individuo ser homem ou ser mulher, devendo, por sua vez, ser
justificado (FARIAS; ROSENVALD, 2016).

Deste modo, pode-se concluir que o principio da isonomia, em sentido
estrito, refere-se explicitamente a igualdade entre homens e mulheres, na letra da lei da
Carta Magna do pais, demonstrando a intengdo do legislador em prevenir preconceitos
oriundos das questdes de género. Nota-se ainda que é possivel considerar as diferencas
mesmo em situacdes de igualdade, respeitando as especificidades de cada género e
espécie e considerando-os em sua amplitude, mas sempre de modo a promover uma
situacdo que promova o respeito e a integridade.

Portanto, € necessario apontar que o preconceito faz também referéncia a
uma situacdo de ignorancia, ndo sé as potencialidades de ambos 0s géneros em

desempenhar com exceléncia a mesma funcao, como as leis que regem o pais.

2.3.1 As relacOes de género e de sexo

Para o entendimento do fenémeno da igualdade entre homens e mulheres,
faz-se necessario conhecer 0s conceitos de género e de sexo, visto que muitas vezes
esses conceitos se misturam a tal ponto que passam a ser vistos como sinénimos.
“Género é o conjunto modificavel de caracteristicas culturais, sociais e educacionais
atribuidas pela sociedade ao comportamento humano, qualificando-o de masculino ou
feminino” (LOPES; ANDRADE; COSTA, 2008, p. 17).

Por sua vez, as referidas autoras entendem que, “Sexo, diferentemente, € 0
conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas e psicoldgicas, naturais e imodificaveis,
que qualificam um ser humano como homem ou como mulher” (LOPES; ANDRADE;
COSTA, 2008, p. 17).
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Ainda sob o ponto de vista de Lopes, Andrade e Costa, género € uma
construcdo social, enquanto o sexo tem determinacdo biologica. Durante um longo
periodo, os dois conceitos foram vistos como sinénimos, de tal maneira que, se 0
individuo nascesse com caracteristicas bioldgicas masculinas, a ele seria atribuido o
género masculino, sendo, portanto, condenavel a adocdo de comportamentos tidos como
tipicamente femininos, pois isto implicaria em afronta aos padrées impostos pela
sociedade, tornando-os alvos faceis de preconceitos (LOPES; ANDRADE; COSTA,
2008).

Desta maneira, é possivel observar que a sociedade, de um modo geral,
atribui aos individuos papéis inerentes a figura da mulher e a figura do homem, e que
executar atividades distintas das ja estereotipadas podem se tornar motivos para a
pratica de preconceito. Trazendo essas premissas para 0 ambito do secretariado
executivo, Barros, lziquiel e Silva (2011) pontuam que os desafios enfrentados pelos
profissionais dessa area sdo percebidos como ainda maior para o género masculino
prejudicando seu desenvolvimento e crescimento profissional. Para os autores, a visdo
externa sobre a profissdo de secretariado executivo ainda reflete a cultura imposta pela
histéria e o desconhecimento quanto as atribui¢des atuais do profissional e seu perfil.

A emergéncia do conceito de género - buscando explicar as relagdes entre
homens e mulheres - permitiu perceber que os papéis masculinos e femininos sao
construgdes sociais nas quais relagbes de poder e de hierarquia estdo presentes. A
divisdo sexual do trabalho deixa de ser vista como um processo natural, mas como uma
expressao da assimetria das relagfes entre homens e mulheres.

Diante disso, Bernardino e Nunes (2013) acrescentam que as ferramentas de
dominacdo estdo institucionalizadas nas relagdes pessoais pela cultura, bem como sua
historicidade. Concebeu-se pelo senso comum que os homens devem ser mais fortes,
ocupar cargos de lideranca e, consequentemente, serem benquistos em algumas areas
consideradas como mais prestigiosas, de preferéncia em posices de poder. As mulheres
por serem consideradas mais organizadas, tendo o instinto maternal como algo inerente
a todas elas e habilidades, como cuidado, zelo e atencdo seriam facilmente alocadas em
posicdes tidas como secundarias.

Torna-se, portanto, necessario entender com essa construcdo social, que tem
inicio ainda na infancia, momento em que os individuos enraizam em suas mentes sobre
o0s papeis do homem e da mulher. Lopes, Andrade e Costa (2008) fundamentam que a

pratica deste tipo de preconceito, ocorre ainda no seio familiar, em que as meninas sdo
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incentivadas a brincar com bonecas e panelas, enquanto 0os meninos séo estimulados a
brincar com bolas, carrinhos e espadas, e muitas vezes, aqueles que tém vontade de
exercer atividades distintas das tidas como tipicas de um ou de outro género ficam
inibidos e tentam retrai-las por receio de sofrerem preconceitos e até mesmo punicdes.

Dessa forma, de acordo com Ferreira (2019) homens e mulheres tornam-se
vitimas de esteredtipos que os aprisionam e limitam, promovendo ainda o machismo
presentes em questdes de género, porque o padrdo de masculinidade e feminismo, por
exemplo, é completamente reducionista e desconsidera o sujeito por tras dessa marca de
padroes.

Conforme Bruschini (2012), os estudos sobre homens e masculinidades
ganharam forca, no Brasil, a partir da Conferéncia Internacional sobre Populacdo e
Desenvolvimento, das Nacgdes Unidas, realizada no Cairo, em 1994, na qual foi
enfatizada a necessidade de envolver os homens e os pais nas questbes de saude,
sexualidade e reproducdo, que até entdo diziam respeito somente as mulheres.

Diante disso, Bernardino e Nunes (2013) afirmam que, no ambito
organizacional, 0 homem esta associado a figura do executivo por ter poder e prestigio
enquanto a mulher, a figura da secretaria por ser considerada organizada e dedicada.
Logo, quando acontece a inversdo dos géneros nos papéis laborais, nota-se o
estranhamento e o preconceito horizontal e vertical nas organizagdes. A partir disso,
percebe-se que além de superar os desafios enfrentados pela profissdo
independentemente do sexo, 0s secretarios executivos (género masculino) tém de
encarar o0 preconceito de companheiros de trabalho e superiores. Consequentemente,
observa-se que 0 poder estd presente na pratica social, pois as acdes e comportamentos
humanos serdo conduzidos por aquilo que é tido como “correto” e “verdadeiro”, ou seja,
0 que € admitido pela maioria (BERNARDINO E NUNES, 2013).

2.3.2 O processo de transi¢cao da sociedade em rela¢do ao género

Historicamente, a mulher ocupava uma posicdo inferior a do homem na
sociedade. Inicialmente, isso se dava pelas condicdes relativas ao sexo dos individuos,
em que suas caracteristicas bioldgicas eram preponderantes para a definicdo de

atividades cotidianas.

Nos tempos antigos, a sobrevivéncia da propria humanidade dependia da
distribuicdo dos papéis das pessoas, com base nas suas qualidades ou
habilidades fisicas. Uma familia para sobreviver precisava do maior nimero
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de membros, tanto para garantir a sua prépria defesa, como para realizar as
atividades bésicas de sustento, como cacar, pescar, coletar frutos etc. Sendo
assim, enquanto o homem se aventurava fora das paredes da caverna, a
mulher nela tinha que permanecer, por estar gravida ou por ter que cuidar dos
filhos pequenos (LOPES; ANDRADE; COSTA, 2008, p. 16).

A sociedade colonial vivia sob o dominio do modelo patriarcal, em que os
homens eram os responsaveis pelas questdes patrimoniais, cabendo a eles o sustento do
lar, motivo pelo qual eles eram considerados os soberanos das relacBes familiares e
sociais, deixando as mulheres & mercé das vontades dos pais e dos maridos. O
patriarcalismo:

E caracterizado por uma autoridade imposta institucionalmente, do homem
sobre mulheres e filhos no ambiente familiar, permeando toda organizagdo da
sociedade, da producdo e do consumo, da politica, a legislacdo e a cultura.
Nesse sentido, o patriarcado funda a estrutura da sociedade e recebe reforco
institucional, nesse contexto, relacionamentos interpessoais e personalidade,
sdo marcados pela dominag&o e violéncia. (BARRETO, 2014, p.1).

A Revolucdo Francesa, datada de 1789, foi peca fundamental para o inicio
da desconstrucdo do modelo absolutamente patriarcal, em que o poder era exercido pelo
clero e pelos senhores feudais, o que fazia da Franca a mais poderosa monarquia
absolutista da Europa (SCHMIDT , 2012, p.3).

A Revolugdo Francesa, com seus ideais de Liberdade, lgualdade e
Fraternidade, inspirou movimentos revolucionarios na Europa e na América.
Inspirada nos ideais iluministas, a Revolugdo Francesa significou o fim do
absolutismo real, justificado pelo direito divino, dando lugar aos governos
constitucionais, o rompimento da sociedade de ordens e a extincdo dos
privilégios feudais. A Revolucdo estabeleceu a separagdo entre Igreja e
Estado. Institui-se, nesta época, a igualdade civil, criando o conceito de
cidadania. A divisdo dos poderes, de Montesquieu, serviu de modelo para
outras nagoes, inclusive o Brasil (SCHMIDT , 2012, p.7).

A figura da mulher neste periodo era de vulnerabilidade, subserviéncia,
essencialmente impregnada pelos valores patriarcais. O trecho a seguir denota
expressamente o que era esperado da mulher “[...] deveriam ocupar-se do espago
privado, encarregar-se de cuidar da casa, do marido e dos filhos, excluidas dos assuntos
relacionados a vida publica: “toda mulher em pdblico que se mostra, se desonra”
escreveu Rousseau a D’ Alembert” (SCHMIDT, 2012, p.8).

Nota-se, desta maneira que a mulher era excluida da vida publica e quando
tentava burlar essa “proibicdo”, passava a ser vista de maneira pejorativa, muitas vezes
vista com maus olhos pela sociedade (SCHIMDT, 2012). Portanto, compreender o papel

que a mulher ainda ocupa na sociedade atualmente é considerar todo um aparato
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historico no qual ela foi concebida, é preciso entender toda a luta e a simbologia por tras
do simples preconceito aparente.

Tendo em vista que sdo diversas as desigualdades existentes na sociedade
brasileira, uma das mais evidentes refere-se as relagdes de género, menos relacionada a
questdo econémica e mais ao ponto de vista cultural e social. Nessa premissa, se
constitui, a partir dai, as representacdes sociais sobre a participacdo da mulher dentro de
espacos variados, seja na familia, na escola, igreja, nos movimentos sociais, enfim, na
vida em sociedade.

Apo6s dois séculos de lutas, Nogueira (2010) explana que em meados de
1970, a mulher estava na luta para conquistar seu lugar no mercado de trabalho e na
organizacdo sindical, porém o discurso conservador argumentava que o papel natural da
mulher era ser mée e esposa. Nesse periodo ocorreram muitas reivindicacfes na busca
da emancipacdo econémica, social e aumento do combate a opressao, entretanto, Blay
(1975) deixou bem claro que o inicio vida profissional se distinguia nos dois sexos:
quando o rapaz comecava a trabalhar era motivo de orgulho para a familia e
comemoragdo entre amigos, 0 rapaz passava a ser visto como responsavel e maduro,
pois estaria no processo preparatério para cumprir suas obrigacBGes e independéncia
econbmica. Ja para a jovem esperava-se que o trabalho fosse temporario, seu trabalho
era visto como necessidade econémica que deveria acabar assim que se casasse.

Dessa forma, aponta-se que foi exatamente assim que a mulher adentrou ao
mercado de trabalho, apds, principalmente uma necessidade de méo de obra barata nas
industrias e da escassez de homens aptos a trabalhar apds a Segunda Guerra Mundial.
Logo, essa entrada marca 0s moldes aos quais este sexo precisou se submeter para ter
seu lugar de atuacdo no trabalho. Com o tempo e o0 aumento dessa insercéo, as mulheres
passaram a se unir e criar associacGes em defesa a sua causa, mas foi preciso que cerca
de 130 mulheres morressem carbonizadas em 25 de marco de 1911 em uma fabrica
téxtil para que de fato o mundo se voltasse para essa causa.

Desde entdo uma série de movimentos relacionados que buscam a igualdade
da mulher no mercado vem sendo impostos, o que é um percurso lento e de muita luta,
pois de acordo com Bernardino e Nunes (2013) o trabalho tem uma simbologia por tréas
do aparente sustento, ele representa uma relacdo de poder e de independéncia que gera
uma série de desdobramentos culturais que a sociedade precisa acompanhar. Para os
autores, a cultura da-se no compartilhamento dos individuos de uma dada sociedade em

relacdo aos significados que séo atribuidos as coisas, logo, para que mudancas efetivas
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ocorram € necessario ir muito além de leis impostas, faz-se necessaria toda uma
mudanca na forma de pensar de cada individuo.

Diante dessas assertivas, é possivel perceber certa ambivaléncia no mundo
contemporaneo, ainda que este caminhe a passos largos diante de uma série de
revolucbes de ideias, aonde muitos homens ja percebem as mulheres nessa posicao
igualitaria, ha ainda aqueles ou até mesmo aquelas (sim, pois algumas mulheres se
encontram imbuidas deste preconceito a respeito de si proprias) que estdo fortemente
resistentes a essas mudancas. Para Bernardino e Nunes (2013) é justamente nesse ato de
discutir sobre o assunto em que o deslocamento acontece, para o0s autores, a linguagem
da significados a coisas existentes no mundo, remodelando ideias e saberes.

Pode-se dizer que o discurso produzido e partilhado por determinada
sociedade faz com que as identidades das pessoas que nela vivem sejam construidas, por
meio da determinacdo daquilo que é permitido e partilhado pela coletividade.
“Finalmente, essa abordagem leva a concluir que a linguagem, por meio do discurso por
ela emitido, também define padrdes de comportamento e conduta.” (BERNARDINO e
NUNES, p.56, 2013).

Assim, compreende-se que, apesar de muito ainda precisar ser feito,
encontramo-nos no caminho certo & medida que nos propomos a discutir e considerar o
assunto como algo relevante, demonstrando que ambos 0s géneros (masculino e
feminino) tem o direito de se manifestar e atuar naquilo que lhe for condizente. E
necessario pontuar ainda que as limitacdes a serem vencidas e que marcam 0
secretariado executivo em decorréncia do desconhecimento, por parte de muitos, da sua

efetividade caminha no mesmo passo de mudanca.

2.3.3 O secretariado como profissdo marcada pelo estereétipo de género

Algumas profissdes infelizmente ainda s&o bastante marcadas por
esteredtipos relacionados a questbes de género. Esses clichés tem origem nas
preconcepcOes da sociedade como um todo e muitas vezes recebem refor¢o do mercado
de trabalho, que notadamente fazem distin¢do entre atividades a serem desenvolvidas
por homens e por mulheres (SANTOS; AMANCIO, 2014, p. 709-713).

A essa ponderacdo Santos (2018) acrescenta que em suas pesquisas pode
perceber que muitos homens formados em secretariado executivo se sentem inibidos

com ofertas de emprego cujo andncio é claro: “Procura-se secretaria.” Ja especificando
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0 género antes mesmo do ato de contratacdo. Para o autor, observa-se que grande parte
do preconceito quanto ao género masculino nesta area acontece pelo préprio
desconhecimento do mercado sobre sua atuagdo e atribuicGes necessérias. “A evolucdo
do género masculino nas demandas de profissdes predominantemente femininas tende a
diminuir o preconceito existente e equilibrar a concorréncia por vagas independente de
género.” (SANTOS, p.24. 2018).

O mercado de trabalho, por sua vez, traz consigo conceitos que vém dos
bancos das universidades e das escolas, que desde os primeiros anos da educacao formal
ja impdem condutas tidas como masculinas ou femininas, numa perspectiva
excessivamente sexista, em que aqueles que saem daquele padrdo imposto, muitas vezes
sdo tidos como alunos problematicos (CARVALHO, 2001, p. 562). Nota-se, portanto,
que a evolugdo dessas premissas marca, antes de tudo, a evolugdo da conduta dos
proprios profissionais que nela estéo inseridos.

Considera-se, no entanto, que além destes entes, a propria familia ainda traz
consigo essa distincdo entre meninos e meninas, fortalecendo essa visdo sexista
(LOPES; ANDRADE; COSTA, 2008). Logo, ndo ha como falar em trabalho sem
considerar todas as categorias as quais ele esta implicado, cultural, histérica, social e até
mesmo pessoalmente. A quebra de paradigmas ate entdo defendidos marcam uma
mudanca principalmente, no modo de pensar de cada individuo que nela se encontra.

Neste cenario, 0 comportamento exigido das criangas em fase de formacéo,
que determina o que é tipico de meninos e de meninas, repercute diretamente na escolha
profissional de cada um, pois assim que estes individuos atingirem a idade adulta
tenderdo a eleger profissbes cuja conduta se enquadre mais ou menos no perfil
masculino ou feminino, de acordo com seu género, a menos que mudangas no modo de
pensar dessas criangas ocorram.

Neste contexto, ainda percebe-se salas de cursos de engenharia repletas de
homens, enquanto a quantidade de mulheres é pequena, bem como, cursos como os de
enfermagem e secretariado, que sdo cursos com raizes histéricas voltadas para o papel
da mulher, com quantidade reduzida de homens. Apesar disso, nota-se um movimento
de questionamento desses papéis. Assim, de acordo com Bernardino e Nunes (2013)
para que possa ser possivel romper com este paradigma, é necessaria uma intervencgédo
na maneira de pensar e agir dos individuos, isto €, uma mudanca de conceitos e ideias
que devem ser difundidas e internalizadas pelos membros da sociedade para construir

uma nova identidade na area secretarial e desenvolver uma igualdade entre géneros.
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Todo esse contexto historico e cultural deve ser considerado, uma vez que
influenciam e sdo influenciados pelo mercado de trabalho, pois a medida que o
empregador muitas vezes exclui um eventual candidato por julgar que ele (a) ndo possui
o perfil adequado para exercer determinada fungéo, baseando-se apenas pelo simples
fato do individuo ser do sexo masculino ou feminino, sem sequer conhecer suas demais
habilidades e seu potencial para a execucao das atividades inerentes ao cargo, deixamos

de avancar enquanto espécie.
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3 METODOLOGIA

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que serdo
utilizados no desenvolvimento da pesquisa. Para o desenvolvimento deste estudo,
considerar-se-do diferentes fases: inicialmente haverd um referencial tedrico com base
na revisdo de literatura, e em seguida serdo observados fatos ou fendmenos com a
finalidade de se obter informacOes relevantes por meio de pessoas que tenham relacao

com o tema em questao.

4.1 Classificacbes da pesquisa

No presente trabalho serd utilizada a abordagem qualitativa, pois por meio
dela € possivel verificar os aspectos subjetivos do fendmeno que se deseja observar,
possibilitando verificar a as perspectivas dos respondentes (CRESWELL, 2007). Este
método tem, portanto, como objetivo analisar a qualidade e profundidade das respostas
muito mais do que quantifica-las.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, ela enfatiza os significados atribuidos
pelas expressdes humanas, baseando-se em aspiracGes pessoais, crencas, valores e
atitudes dos envolvidos, na busca da compreensdo dos fenémenos (MINAYO, 1993).

Sob a perspectiva de Gibbs (2009, p. 8), as pesquisas qualitativas buscam
detalhar o0 modo de enxergar 0 mundo a sua volta, imprimindo nelas suas impressoes

pessoais, contribuindo desta maneira para a obtencéo de resultados.

4.2 Técnicas de coleta dos dados

Em relacdo a técnica de coleta de dados, sera utilizada a pesquisa
bibliogréafica por meio da revisdo de literatura. Para Gil (2007, p.46) tal técnica“ é
desenvolvida com base em material ja elaborado, principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Como a pesquisa ocorreu dentro de uma empresa de facil acesso para a
entrevistadora, pode-se afirmar que se tratou do que Ochoa (2015) aponta como uma
pesquisa de conveniéncia, visto que esta se refere a uma amostragem acessivel ao

cotidiano do pesquisador por se tratar do seu local de trabalho.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, sera utilizado o questionario.
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“Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(LAKATOS, MARCONI, 2017, p. 218).

O questionario foi composto de questdes estruturadas, contendo perguntas
objetivas, mas em alguns campos serd permitido aos respondentes expressarem suas
observacdes acerca das perguntas, conforme é possivel ver em apéndices.

A composicdo do questionario seguiu a seguinte ordem: Secdo 1-Perfil do
respondente contendo quatro perguntas; Se¢do 2 - Conhecimento sobre as atribui¢des do
profissional de secretariado executivo contendo trés perguntas; Secéo 3 — Percepcao dos
respondentes sobre género e profissdo. As trés secdes tragam um panorama que abrange
0s objetivos especificos do estudo.

Os questionarios foram entregues por e-mail a cada um dos respondentes

envolvidos no més de setembro de 2019.

4.4  Apresentacdo e Anélise dos dados

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a selecdo dos sujeitos de pesquisa
foi realizada a partir da autonomia dos individuos para selecionar, recrutar e contratar
profissionais de secretariado executivo em um escritorio de advogados da cidade de
Fortaleza — CE. A escolha se deu por ser o local de trabalho da pesquisadora.

O referido escritério é composto por 21 advogados, sendo 4 sécios
majoritarios e os demais com participacdo minoritéaria. A area juridica ainda conta com
12 estagiarios de direito e uma profissional paralegal.

O quadro administrativo € composto por um controller, uma gerente
administrativa, dois analistas financeiros, dois assistentes administrativos, trés
secretdrias e uma recepcionista.

O escritorio trabalha apenas com pessoas juridicas, possuindo clientes nos
seguintes segmentos: alimenticio, hoteleiro, imobilidrio, quimico, siderurgico,
produtor/distribuidor de energia elétrica e mineracéo.

O primeiro respondente é um dos socios do escritdrio, e todas as
contratacbes da area de pessoal passam pela sua aprovacdo final, pois ele é o sécio
responsavel pelo alinhamento junto ao setor administrativo da empresa.

A segunda respondente é a gerente administrativa do escritorio e ela é a
responsavel pela contratacdo dos funcionarios da area administrativa, dentre eles, os

profissionais de secretariado executivo.
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O terceiro e Gltimo respondente é um dos advogados do escritorio, membro
da comisséo de estagio e responsavel pelas contratacdes de estagiarios da area juridica e
da area administrativa.

A andlise das informacdes coletadas serdo representadas na forma escrita no

capitulo a seguir.
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4 ANALISE DOS DADOS

Como ja explicitado no capitulo anterior, a selecdo dos sujeitos da pesquisa
se deu devido a atividade laboral da autora. Com conhecimento da estrutura
organizacional e do organograma da empresa, foram escolhidas trés pessoas.

A primeira parte do questionario aplicado tem relagdo direta com o perfil do
participante, sendo solicitado que preenchessem 0s campos com seus dados, 0 que
permitiu identificar que os sujeitos da pesquisa possuiam 0s critérios necessarios para a
participacdo, como o cargo (de modo a considerar se estavam diretamente ligados ao
recrutamento e selecdo da equipe); a idade (para que fosse possivel refletir sobre o
quanto poderiam ou n&o estar acompanhando as mudancas do mercado de trabalho); o
sexo (a fim de ponderar se este fator era um interveniente em questdes relacionadas ao
género); e por fim, a formacdo académica, fator que poderia indicar maior ou menor
distancia do senso comum.

Complementando as informagdes que foram expostas anteriormente, o
respondente ndmero 1 é o socio presidente da empresa, do sexo masculino; o
participante numero dois é do sexo feminino e ocupa o cargo de gerente administrativa;
0 terceiro sujeito de pesquisa € um advogado da empresa, do sexo masculino, membro
da comissdo de estagio. Ratifica-se que as contratacdes de profissionais de secretariado
passam necessariamente por eles.

Considerando toda a bibliografia posta em consonancia as entrevistas
realizadas, foram feitas as analises criticas de cada resposta buscando intercala-las com
a dos outros candidatos de modo a pensa-las a partir de uma perspectiva qualitativa.

A andlise foi feita seguindo os pressupostos de cada um dos objetivos
especificos, enumerados a seguir:

O primeiro deles visava a anélise do perfil requerido para a contratacdo de
secretarios executivos, fator que envolve o processo de recrutamento, selecdo e
contratacdo de pessoal, conforme ja explicitado no tépico 2.2 desta monografia.
Baseando-se nisso, a parte Il do questionario de pesquisa foi estruturada
visando compreender qual a percep¢do e o nivel de conhecimento dos gestores acerca das
atribuicdes do profissional de secretariado.

Ao ser questionado sobre isto, o presidente da empresa julgou como

fundamentais as atribuicdes referentes a assessoria, a organizacao de agenda, a recepcao

de visitantes, & manutencdo de contatos de interesse da empresa, ao filtro de ligacOes
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para o chefe, a preparacao de viagens, e se possivel o cuidado com a rotina da empresa.

A gerente administrativa da empresa e o advogado do setor de estagios
deram respostas similares a pergunta sobre as atribui¢des do profissional de secretariado
executivo, entendendo como fundamentais as funcOes de auxiliar e atender as
necessidades do executivo, facilitando a resolucdo de problemas e as multiplas
atribuicbes, passeando pela recepcdo e captacdo de clientes para o escritorio, até a
colaboracdo na formacdo das pecas processuais oriundas dos analistas juridicos,
respectivamente.

Dessa forma, é possivel compreender que as atribuicdes necessarias ao
secretariado executivo se encontram clarificadas tanto na teoria quanto na pratica, visto
gue as respostas encontram em sintonia inclusive com a literatura trazida nas se¢des
anteriores desta pesquisa, como pode ser exemplificado por Bernardino e Nunes (2013),
que entendem as atribuicdes femininas do secretariado como algo muito mais histérico
e convencionado do gue realmente comprovados como necessarios, visto que podem ser
encontradas nos dois géneros.

Na pergunta dois, foram levantados questionamentos inerentes as
caracteristicas fundamentais de um profissional de secretariado executivo. Neste
aspecto, a finalidade era contemplar o segundo objetivo especifico, que tem por
finalidade identificar critérios que levam a contratacdo de profissionais de secretariado
executivo na area juridica. Como desdobramento desta pergunta, é possivel observar se
nas respostas dos participantes constavam qualidades que se relacionassem a um
determinado sexo, ou, se eram genericos e passiveis de serem desempenhadas pelos

dois. Assim, obteve-se as seguintes analises feitas pelos entrevistados:

“Um profissional que tenha nocbes de direito, ético e facilidade em
aprender”. (Entrevistado 1)

“Confiante, dindmico, discreto, atualizado e que saiba usar as ferramentas do
mundo digital e trabalhar em equipe”. (Entrevistado 2)

“O profissional desta area precisa ser discreto, ético, possuir conhecimentos

amplos e ser resiliente”. (Entrevistado 3).

Baseando-se nestas respostas, foi possivel perceber que ndo houve nenhuma
referéncia a pontuacdes especificas e inerentes ao sexo masculino ou feminino, tendo
em vista que as atribui¢cBes necessarias, assim como critérios exigidos, eram passiveis

de serem encontrados em ambos 0s sexos. Logo, mais uma vez, corrobora-se o que
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defende a literatura, o fato do secretariado executivo ainda ser visto comumente como
uma profissdo essencialmente feminina parece ser muito mais advindo de uma
construcdo histdrica que precisa ser desmistificada do que de um requisito, de fato.

A terceira pergunta da parte Il do questionario tem a pretensdo de conhecer
quais critérios o participante julga imprescindiveis para selecionar e contratar um
profissional de secretariado executivo para atuar na area juridica. Tal questionamento
contempla dois dos trés objetivos da pesquisa, pois consegue identificar critérios que
levam a contratacdo de profissionais de secretariado executivo na area juridica (objetivo
namero 2) e verificar se o género interfere ou ndo na contratacdo de profissionais desta
area (objetivo 3).

Com isso, a finalidade era observar se haviam qualidades especificas que se
relacionassem a um determinado sexo, ou, se eram genéricos e passiveis de serem
desempenhadas pelos dois, assim obteve-se as seguintes andlises feitas pelos

entrevistados:

“Um profissional que tenha nocdes de direito, ético e facilidade em
aprender”. (Entrevistado 1).

“Discretos, que priorizem o cuidado e o sigilo dos documentos dos clientes,
que saiba trabalhar em equipe”. (Entrevistado 2).

“Experiéncia e/ou conhecimentos basicos de direito, tendo em vista a
atuacdo direta com os analistas internos e advogados parceiros, capacidade de
adaptacdo a rotina do escritério que é bem dinamica, formacdo na éarea

(concluida ou em andamento)”. (Entrevistado 3).

Portanto, conclui-se, diante dessas assertivas, que repetidamente
predominam os conhecimentos académicos e a inteligéncia interpessoal, mas em
nenhum momento é possivel perceber uma qualidade especifica e pontual do género
masculino ou feminino, pelo contrério, todas as atribui¢cbes pontuadas pelos
entrevistados podem ser trabalhadas em ambos os sexos. Dessa forma, especula-se
novamente sobre o peso das atribuicdes historicas que foram introjetadas a profisséo,
mas que em nada correspondem as suas necessidades reais.

Chiavenato (2009) alerta sobre a importancia de entender o0 momento de
recrutamento e selecdo como algo que precisa ser extremamente técnico e cuidadoso,
fazendo-se necessario desapegar-se de conceitos pré-estabelecidos que sejam

infundados e sem nenhuma comprovacao cientifica.
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Diante disso, e visando contemplar o terceiro objetivo especifico, foram
levantadas perguntas mais especificas que buscavam abordar a percep¢do dos
respondentes sobre as profissdes e 0 género em si.

A primeira pergunta questionava a respeito da crenga ou ndo do fato de
existirem profisses que deviam ser exclusivamente exercidas por homens ou mulheres.

Nestes termos, as respostas coletadas foram as seguintes:

“Com certeza ndo, isso é totalmente ultrapassado”. (Entrevistado 1).

“Acho que todas as profissdes podem ser exercidas por ambos 0s sexos”.
(Entrevitado 2).

“A diferenciacdo de profissionais por caracteristicas tais como sexo e idade,
além de ir de encontro ao que a lei prega, denota extremo preconceito por

parte de quem esteja contratando o profissional”. (Entrevistado 3).

Considerando a formacdo académica, a posicdo ocupada na empresa, de
diferentes faixas etarias, e que dois dos respondentes sdo do sexo masculino, nota-se
que essa mudanga conceitual e funcional das atribuicdes de género vem sendo, de fato,
modificadas junto com a historia, assim como outrora trouxemos na literatura.
Os homens parecem realmente desmistificar papéis e igualar funcdes, pois diante das
perguntas feitas, & importante ressaltar que um deles chega a alertar inclusive sobre o
preconceito por tras de uma decisdo embasada por critérios relacionados a questdes de
género.

Portanto, de forma a consolidar esses questionamentos, a pergunta seguinte
é feita de maneira ainda mais especifica, pois questiona diretamente se o entrevistado
acha que as atividades do profissional de secretariado executivo podem ser executadas
por qualquer pessoa que possua a formagdo requerida, independentemente de ser do
sexo feminino ou do sexo masculino e o porqué.

Para o entrevistado 1, a resposta € afirmativa pois 0 mais relevante é o
conhecimento. No mesmo sentido responde o entrevistado 2, pois este considera que o
mais importante é saber exercer a profissio com dedicacdo e responsabilidade,
independente do sexo. Por fim, para o entrevistado 3, as fungdes desempenhadas
independem dos sexos, pois o principal requisito € que sejam realizadas por um
profissional capacitado.

A Ultima pergunta indagava o seguinte: O(a) senhor(a) ja entrevistou

profissionais do sexo masculino para exercer as funcoes de secretariado desta empresa?
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Se sim, quais 0os motivos que levaram a contratagdo ou a eliminacdo do processo
seletivo? Tem alguma relacdo com o sexo do candidato? A obtencdo de respostas para
esse guestionamento, embora também ndo denotado preconceito imediato por parte dos
entrevistados, demonstraram alguns dados de realidade antag6nicos ao que havia sido
até entdo verificados e pertinentes de serem considerados, como podem ser observados

a seguir:

“N&o, porgue nunca tivemos em nossos processos seletivos o envio de
curriculos por profissionais do sexo masculino”. (Entrevistado 1).

“Fui gestora de um outro escritorio por quase 8 anos e durante esse periodo
contratamos apenas 1 homem para a fungdo. Neste escritorio so recebemos
dois curriculos de homens, sendo um para a vaga de secretario executivo e
outro para estagiario de secretariado. Nenhum deles foi escolhido para a
vaga, pois haviam curriculos melhores. N&o houve distin¢cdo em relacdo ao
sexo”. (Entrevistada 2).

“Ja realizei entrevistas, mas em um ndmero inferior proporcionalmente ao
nimero de candidatas do sexo feminino, talvez ocasionado por menos
homens ingressarem no curso, mas ndo possuo conhecimento acerca desse
assunto para dissertar adequadamente. A eliminacdo na primeira
oportunidade ocorreu em virtude do candidato afirmar ndo possuir
conhecimentos juridicos nem nivel basico, e em outra oportunidade em
virtude de reprovacdo acerca de questionamentos de carater ético, ou seja,
sem denotacdo de carater sexual. Entretanto posso coadunar com a afirmagéo
de que o mercado possa requerer profissionais do sexo feminino para o
desempenho da funcédo de secretariado pelas caracteristicas de organizacao,

gtica e presteza, normalmente atribuidas as mulheres”. (Entrevistado 3).

E interessante refletir que embora afirmem ndo ter preconceito com a
contratacdo do género masculino, os trés individuos pouco tiveram contato com essa
realidade e quando ocorreram, esta se mostrou sem sucesso. Faz-se salutar relembrar a
partir da literatura anteriormente exposta que tais fatores podem advir de inimeros
contextos, como um preconceito inconsciente, a precariedade ainda existente dos
secretarios executivos em relacdo ao nimero de mulheres e ainda em como tem sido
feito essas chamadas para as contratagdes, relembrando que muitas séo erroneamente
divulgadas como: “Procura-se secretarias”, determinando o género.

E interessante pensar ainda que ao final da ultima frase do entrevistado trés,

um pouco dos motivos por trds dessa problematica encontram-se desvelados, quando
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este afirma durante toda a entrevista que ndo ha distincao de género, ou pelo menos néo
deveria, mas que todas as caracteristicas exigidas para o cargo geralmente séo atribuidas
as mulheres.

Para Barros, lziquiel e Silva (2011) essas sdo questdes de género que se
encontram muitas vezes veladas e que precisam ser mais profundamente investigadas de
modo a serem desmistificadas. Para os autores, a construcdo de um espaco de discussao
sobre e a transicdo do publico interessado € um bom comeco.

Dando ainda mais solidez a este fato, o dado alarmante trazido pela
entrevistada dois, pois esta, apesar de atuar ha bastante tempo como gestora, sO teve
contato com duas pessoas do sexo masculino e ambos foram experiéncias sem sucesso,
0 que corrobora o fato de que ainda hd muito a ser desmistificado na cultura.

Conclui-se, portanto, que embora ndo haja uma comprovacdo de um
preconceito declarado por parte da amostra pesquisada e que a consciéncia ética sobre o
fato de ndo dever haver distincdo de género perpasse a todos os entrevistados, ha
consideravel distanciamento dos mesmos nesta nova realidade.

Nota-se que esta pesquisa € um ponto de partida para inimeros outros
desdobramentos e reflexdes, pois a problemética levantada é vasta. Porém, entende-se
que somente com a ampliacdo de discussOes correspondentes poderdo suscitar a
continua desmistificacio de muitos dos paradigmas socialmente existentes e

gradativamente modificar essa realidade historica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de uma andlise pratica e empirica vivenciadas tanto academicamente
quanto profissionalmente no secretariado executivo, percebeu-se uma mudanca no perfil
e interesse do publico correspondente a area. Notou-se que o oficio, anteriormente tido
como predominantemente feminino, veio gradativamente despertando o interesse
masculino tambem.

Entretanto, para adquirir maior embasamento cientifico a esta hipotese,
precisou-se pensar em quais as implicacfes tedrico-praticas dessa mudanca. Portanto, a
presente pesquisa estabeleceu como problematica o seguinte questionamento: existe
preconceito na contratacdo de secretarios executivos do sexo masculino? A partir disso,
compreendeu-se a relevancia dessa pesquisa a medida em que esta procurava abarcar a
amplitude dessa variancia.

Na parte que coube a analise teorica, fez-se uma revisao na literatura de
modo a compreender historico e socialmente como veio se construindo esta profissdo,
bem como as demandas correspondentes a area atualmente. Percebeu-se que o
secretariado executivo anteriormente possuia um papel de destaque referente a escrivaes
e tabelibes na idade antiga. Entretanto, passou a perder a notoriedade principalmente
apo6s a Segunda Guerra Mundial, quando as necessidades emergentes do mundo se
faziam outras. Neste mesmo contexto, com a escassez da mao de obra masculina, foi
preciso recrutar médo de obra feminina para a execuc¢édo da funcédo, ao que esta pareceu se
adaptar perfeitamente. Além de tudo, essa profissdo mostrou-se, na época, uma porta de
entrada para o mercado de trabalho que era, até entdo, bastante restrita para as mulheres.

Todavia, com as constantes mudancas inerentes ao mundo globalizado e
contemporaneo, este quadro vem constantemente sendo redesenhado. As mulheres nédo
sO passaram a adquirir maior entrada no mercado de trabalho, como vem sendo
desmistificado os papéis inerentes a cada género, o que despertou o interesse e o gradual
retorno do puablico masculino na area. Apesar disso, € salutar pensar em como a
sociedade vem acompanhando tais mudancas de modo a verificar se hd ou ndo
preconceito na contratacdo de funcionarios, discriminados por género.

Com base no objetivo geral que visava investigar a presenga do
preconceito na contratacdo de profissionais de secretariado executivo do sexo masculino
em um escritorio juridico, verificou-se que conceitualmente ambos 0s sexos estdo aptos

a realizar as fungdes necessarias a esta profissao.
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No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, que visava analisar o
perfil requerido para a contratacdo de secretarios executivos, verificou-se que as
caracteristicas e atribuicGes necessarias para o exercicio da fungdo independem de sexo.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que era identificar critérios que
levam a contratagdo de profissionais de secretariado executivo na area juridica, foi
unanime a opinido dos respondentes, afirmando que estes independem do sexo do
profissional.

Por altimo, a intengdo do terceiro objetivo era verificar se 0 género interfere
ou ndo na contratagdo de profissionais desta area. Neste aspecto, pode-se observar que
embora afirmem néo haver distin¢do entre os sexos, os trés individuos pouco tiveram
contato com profissionais de secretariado do sexo masculino, restringindo-se apenas a
entrevistas que ndo evoluiram para contratagoes.

Deste modo, diante dessas premissas e do que foi coletado na analise de
dados, de maneira mais genérica, verificou-se que o conjunto de habilidades exigidos
pode ser encontrado e desenvolvido tanto por homens quanto por mulheres e
teoricamente ndo deveria haver quaisquer empecilhos no ato de contratagdo, oriundos de
questdes de género. Entretanto, apesar da comprovagdo destes fatos defendidos pelo
presidente, pela gerente administrativa e pelo advogado, entrevistados de um escritério
juridico de Fortaleza-CE, também se observou a escassez de secretarios executivos no
referido escritorio.

A estes fatores, inimeras complicaces trazidas através da propria literatura
podem ser pontuadas, como por exemplo, um possivel preconceito inconsciente, uma
forma errbnea de anunciar essas vagas e até mesmo a dificuldade em muitos secretarios
executivos concluirem seus cursos em vista da desmotivacdo pelas dificuldades
encontradas.

Concluiu-se, portanto, que o preconceito outrora verificado na historia vem
sendo gradativamente descontruido, porém muito ainda precisa ser feito para que
possamos falar em uma real equivaléncia.

Assim sendo, verificou-se que este trabalho é apenas um ponto de partida
para abarcar a amplitude por tras da tematica proposta, nota-se, a necessidade de
desenvolvimento de pesquisas futuras a fim de aprofundar maiores dados e promover
desenvolvimento teorico e pratico dessa desconstrucdo e evolucdo histdrico-social.
Finalizando, portanto, por perceber a relevancia dessa pesquisa na compreensdo dos

objetivos estipulados e mostrando a importancia de outros darem seguimento a ela,
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mediante a compreensao do quanto as relagdes estabelecidas e a construcdo historica de

cada profissdo, afeta diretamente a economia atual do pais e 0 mercado de trabalho.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO AOS ENVOLVIDOS NA CONTRATAQAQ DE
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO EM UM ESCRITORIO
JURIDICO DE FORTALEZA

Este questionéario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para o Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC da discente Ana Gabriela Matos de Medeiros Barros, orientanda da ProféDr?
Elaine Freitas de Sousa, do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard denominado “O preconceito de género na contratacdo de secretarios executivos” e
tem o intuito de investigar a percepcdo dos contratantes em relacdo ao sexo dos
contratados. As informagdes possuem finalidade académica e tem carater sigiloso.

Critérios para participacdo: Possuir autonomia para contratar profissionais da &rea
secretarial.

ENTREVISTADO 1 -
PARTE | - PERFIL

1. Género

(x) Masculino
( ) Feminino
2. Faixa etaria

() Entre 25 e 35 anos
(x) Entre 36 e 45 anos
() Mais de 46 anos

3. Cargo que ocupa na empresa:
Presidente

Formacao Académica
Bacharel em Direito pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR.
Po6s-graduado em Direito Processual Civil e Direito Empresarial.

PARTE Il — Conhecimento sobre as atribuicbes do profissional de secretariado
executivo.
1. Qual a sua percepcdo sobre as atribuicbes do profissional de secretariado
executivo?

Assessoria, organizacao de agenda, recepcionar visitantes, manter contatos de
interesse da empresa, filtro de ligacdes para o chefe, preparacdo de viagens, e

se possivel cuidar da rotina da empresa.

2. Em sua opinido, quais caracteristicas sdo fundamentais em um profissional de

secretariado executivo?
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Etica, bom relacionamento pessoal, capacidade de tomar decisdes, proatividade
e boa comunicagéo.
3. Quais critérios o(a)senhor(a) julga imprescindiveis para selecionar e contratar um
profissional de secretariado executivo para atuar na area juridica?

Um profissional que tenha nocGes de direito, ético e facilidade em aprender.

PARTE 111 — Percepc¢ao dos respondentes sobre profissdes e género.
1. O (a) senhor (a) acredita que existam profissdes que devem ser exclusivamente
exercidas por homens ou por mulheres? Se a resposta for positiva, cite exemplos.
Com certeza ndo, isso é totalmente ultrapassado.
2. O (a) senhor (a) acha que as atividades do profissional de secretariado executivo podem

ser executadas por qualquer pessoa que possua a formacéo requerida, independente de ser

do sexo feminino ou do sexo masculino? Por qué?

Sim. Pois o mais relevante é o conhecimento.

1. O(a) senhor(a) ja entrevistou profissionais do sexo masculino para exercer as
funcBes de secretariado desta empresa? Se sim, quais 0s motivos que levaram a
contratacdo ou a eliminacdo do processo seletivo? Tem alguma relagdo com o sexo
do candidato?

N&o, porgue nunca tivemos em nossos processos seletivos o envio de curriculos

por profissionais do sexo masculino.

Obrigada pela participacao!
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QUESTIONARIO APLICADO AOS ENVOLVIDOS NA CONTRATAQAQ DE
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO EM UM ESCRITORIO
JURIDICO DE FORTALEZA

Este questionéario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para o Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC da discente Ana Gabriela Matos de Medeiros Barros, orientanda da ProféDr?
Elaine Freitas de Sousa, do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard denominado “O preconceito de género na contratacdo de secretarios executivos” e
tem o intuito de investigar a percepcdo dos contratantes em relacdo ao sexo dos
contratados. As informagdes possuem finalidade académica e tem carater sigiloso.

Critérios para participacdo: Possuir autonomia para contratar profissionais da &rea
secretarial.

ENTREVISTADO 2-
PARTE | - PERFIL

1. Género

() Masculino
( x) Feminino

2. Faixa etaria

() Entre 25 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
(x ) Mais de 46 anos

3. Cargo que ocupa na empresa:
GERENTE ADMINISTRATIVA

4. Formacdo Académica

GRADUADA EM ADMIL\lISTRACAO PELA UNIVERSIDADEDE
FORTALEZA; MBA EM GESTAO EMPRESARIAL PELA UNIVERSIDADE DE
FORTALEZA; MBA EM GESTAO DE PROJETOS PELAFGV.

PARTE Il — Conhecimento sobre as atribui¢cbes do profissional de secretariado
executivo.
1. Qual sua percepcéo sobre as atribui¢6es do profissional de secretariado executivo?
AUXILIAR E ATENDER AS NECESSIDADES DO EXECUTIVO
FACILITANDO A RESOLUC}AO DE PROBLEMAS, TENDO EM VISTA QUE
OS LIDERES NAO CONSEGUEM RESOLVER TUDO SOZINHOS.
2. Em sua opinido, quais caracteristicas sdo fundamentais em um profissional de
secretariado executivo?
CONFIANTE, DINAMICO, DISCRETO, ATUALIZADO, QUE SAIBA USAR AS
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FERRAMENTAS DO MUNDO DIGITALE TRABALHAR EM EQUIPE.

3. Quais critérios o(a)senhor(a) julga imprescindiveis para selecionar e contratar um
profissional de secretariado executivo para atuar na area juridica?

DISCRETOS, QUE PRIORIZEM O CUIDADO E O SIGILO DOS

DOCUMENTOS DOS CLIENTES, QUE SAIBATRABALHAR EM EQUIPE.

PARTE 111 — Percepc¢ao dos respondentes sobre profissées e género.

1. O (a) senhor (a) acredita que existam profissdes que devem ser exclusivamente
exercidas por homens ou por mulheres? Se a resposta for positiva, cite exemplos.
ACHO QUE TODAS AS PROFISSOES PODEM SER EXERCIDAS POR AMBOS

OS SEXOS.

2. O (a) senhor (a) acha que as atividades do profissional de secretariado executivo
podem ser executadas por qualquer pessoa que possua a formacdo requerida,
independente de ser do sexo feminino ou do sexo masculino? Por qué?

ACHO QUE PODE SER EXERCIDA POR AMBOS OS SEXOS, SENDO QUE O

IMPORTANTE E QUE SAIBA EXERCER A PROFISSAO COM DEDICA(;AO

E RESPONSABILIDADE, INDEPENDENTE DO SEXO.

3. O(a) senhor(a) ja entrevistou profissionais do sexo masculino para exercer as

funcdes de secretariado desta empresa? Se sim, quais 0s motivos que levaram a
contratacdo ou a eliminagé@o do processo seletivo? Tem alguma relacdo com o sexo
do candidato?
FUI GESTORA DE UM OUTRO ESCRITORIO POR QUASE 8 ANOS E
DURANTE ESSE PERIODO CONTRATAMOS APENAS 1 HOMEM PARA A
FUNCAO. NESTE ESCRITORIO SO RECEBEMOS DOIS CURRICULOS DE
HOMEM, SENDO UM PARA VAGA DE SECRETARIO EXECUTIVO E
OUTRO PARA ESTAGIARIO DE SECRETARIADO. NENHUM DELES FOI
ESCOLHIDO PARA A VAGA, POIS HAVIA CURRICULOS MELHORES. NAO
HOUVE DISTINCAO EM RELACAO AO SEXO.

Obrigada pela participagao!
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QUESTIONARIO APLICADO AOS ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO DE
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO EM UM ESCRITORIO
JURIDICO DE FORTALEZA

Este questionéario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para o Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC da discente Ana Gabriela Matos de Medeiros Barros, orientanda da ProféDr?
Elaine Freitas de Sousa, do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara denominado “O preconceito de género na contratacdo de secretarios executivos” e
tem o intuito de investigar a percepcdo dos contratantes em relacdo ao sexo dos
contratados. As informacdes possuem finalidade académica e tem caréater sigiloso.

Critérios para participacdo: Possuir autonomia para contratar profissionais da éarea
secretarial.

ENTREVISTADOS -
PARTE | - PERFIL

1. Género

(x ) Masculino
() Feminino

2. Faixa etaria

( x) Entre 25 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Mais de 46 anos

3. Cargo que ocupa na empresa:

Advogado / Gestor de Estagios

4. Formacao Académica:

Bacharelado em Direito com MBA em processos trabalhistas.

PARTE Il — Conhecimento sobre as atribui¢cbes do profissional de secretariado
executivo.
1. Quando sua percepcdo sobre as atribuicbes do profissional de secretariado
executivo?
As atribuicdes destes profissionais possuem um escopo bem amplo, indo de recepgéo e
captacdo de clientes para o escritorio, até a colaboracdo na formacdo das pecas

processuais oriundas dos analistas juridicos.
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2. Em sua opinido, quais caracteristicas sdo fundamentais em um profissional de

secretariado executivo?

O profissional desta area precisa ser discreto, ético, possuir conhecimentos amplos eser

resiliente.

3. Quais critérios o(a)senhor(a) julga imprescindiveis para selecionar e contratar um

profissional de secretariado executivo para atuar na area juridica?

Experiéncia e/ou conhecimentos basicos de direito, tendo em vista a atuacdo direta com
os analistas internos e advogados parceiros, capacidade de adaptacdo a rotina do

escritorio que é bem dindmica, formacao na &rea (concluida ou em andamento).

PARTE 111 — Percepc¢ao dos respondentes sobre profisses e género.

1. O (a) senhor (a) acredita que existam profissdes que devem ser exclusivamente

exercidas por homens ou por mulheres? Se a resposta for positiva, cite exemplos.

A diferenciacdo de profissionais por caracteristicas tais como sexo e idade, além de ir de
encontro ao que a lei prega, denota extremo preconceito por parte de quem esteja
contratando o profissional.

2. O (a) senhor (a) acha que as atividades do profissional de secretariado executivo
podem ser executadas por qualquer pessoa que possua a formacdo requerida,

independente de ser do sexo feminino ou do sexo masculino? Por qué?

As fungbes podem ser desempenhadas de forma adequada por ambos 0s sexos, desde

que o profissional seja capacitado adequadamente.

3. O(a) senhor(a) ja entrevistou profissionais do sexo masculino para exercer as
funcBes de secretariado desta empresa? Se sim, quais 0s motivos que levaram a
contratagdo ou & eliminagdo do processo seletivo? Tem alguma relagdo com o sexo

do candidato?
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Ja realizei entrevistas, mas em um ndmero inferior proporcionalmente ao nimero de
candidatas do sexo feminino, talvez ocasionado por menos homens ingressarem no
curso, mas ndo possuo conhecimento acerca desse assunto para dissertar
adequadamente. A eliminacdo na primeira oportunidade ocorreu em virtude do
candidato afirmar ndo possuir conhecimentos juridicos nem nivel basico, e em outra
oportunidade em virtude de reprovacdo acerca de questionamentos de caréater ético, ou
seja, sem denotacdo de carater sexual. Entretanto posso coadunar com a afirmacéo de
gue o mercado possa requerer profissionais do sexo feminino para o desempenho da
funcdo de secretariado pelas caracteristicas de organizacdo, ética e presteza,

normalmente atribuidas as mulheres.

Obrigada pela participacao!



