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RESUMO

A pandemia de Covid-19 alterou diversas atividades, incluindo aquelas desenvolvidas por
profissionais que trabalham com eventos e cerimonial publico. O objetivo geral deste estudo
consiste em analisar as percepg¢des de servidores e de terceirizados da Casa Civil do Governo
do Estado do Ceard sobre a nova realidade vivenciada em eventos e cerimdnias publicas
devido a pandemia de Covid-19. A metodologia tem base qualitativa e caracteriza-se como
descritiva, tem como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada € como
instrumento de coleta um roteiro de entrevista. A andlise dos dados foi elaborada a partir das
informacodes coletadas com os servidores ¢ terceirizados da Casa Civil do Governo do Estado
do Ceara. Concluiu-se que os profissionais que exercem funcdes relacionadas aos eventos
publicos passaram por uma variedade de adaptacdes, precisando se reinventar principalmente
no que se refere a nova modalidade de eventos virtuais. Apesar da vantagem de alcangar mais
pessoas com os eventos digitais, alguns desafios como a redugdo da interagdo com o publico
existem. Assim sendo, solucdes inovadoras surgiram nestes ultimos meses, revelando novas

tendéncias para o setor de eventos.

Palavras-chave: Cerimonial Publico. Eventos. Pandemia. Ceara.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic altered several activities, including those carried out by professionals
who work with events and public ceremonies. The general objective of this study is to analyze
the perceptions of civil servants and outsourced workers of the Casa Civil do Governo do
Estado do Ceara about the new reality experienced in public events and ceremonies due to the
Covid-19 pandemic. The methodology has a qualitative basis and is characterized as
descriptive, using a semi-structured interview as a data collection technique and an interview
script as a collection instrument. Data analysis was based on information collected from civil
servants and outsourced workers of the Casa Civil do Governo do Estado do Ceara. It was
concluded that professionals who perform functions related to public events have gone
through a variety of adaptations, needing to reinvent themselves mainly with regard to the
new modality of virtual events. Despite the advantage of reaching more people with digital
events, some challenges such as reducing interaction with the audience exist. Therefore,
innovative solutions have emerged in recent months, revealing new trends for the events

sector.

Keywords: Public Ceremonial. Events. Pandemic. Ceara.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o mundo inteiro foi surpreendido pelo surgimento do virus
SARS-CoV-2, causador da Covid-19, uma doenga que até os dias atuais vem provocando
transformagdes na vida de toda populagdo mundial. Esta pandemia ndo modificou apenas os
habitos cotidianos das pessoas, como também atingiu diversas areas e alcancou amplas
repercussdes econdmicas, politicas, sociais € empresariais também.

No Brasil, o virus SARS-CoV-2 afetou intimeras vidas e todos os setores
economicos do pais. Para o setor de cerimonial e eventos, os desafios e adaptagdes
ocasionados pela Covid-19 sdo muito evidentes, principalmente por se tratar de uma area
marcada por normas e determinagdes. De acordo com Lukower (2015), o cerimonial ¢ um
conjunto de formalidades especificas de um ato ou evento publico, dispostas numa ordem
sequencial, que envolve a ordem de precedéncia, vestuario proprio e elementos simbolicos.

Na esfera publica, os cerimoniais sdo compostos por regras que evidenciam
obediéncia a hierarquia e a posi¢do das autoridades. A utilizagdo de simbolos como bandeiras,
brasdes e a execucdo de hinos sdo referéncias nas solenidades oficiais. Com a pandemia,
muitas cerimonias foram adaptadas com o intuito de evitar a propagagao do virus responsavel
pela Covid-19.

A pandemia de Covid-19 acelerou as transformacdes digitais e a sociedade teve
que passar por um processo de virtualizagdo de emergéncia. Em pouco tempo, diversos
segmentos da atividade econdmica tiveram que se reinventar e aderir a recursos tecnologicos
para ndo pararem de vez suas funcdes. A populagdo mundial precisou se adaptar a presenga
virtual em diversas areas. O autor francés Pierre Lévy (2011, p. 16) explica que “o virtual nao
se opoOe ao real”. Desta forma, o filosofo enfatiza que o mundo digital faz parte da realidade e
o uso da virtualizagdo estd cada vez mais presente no cotidiano da sociedade, ampliando as
potencialidades humanas, criando um novo modo de aprender e de pensar.

Diante disto, este estudo foi incentivado devido a observagdo nas midias digitais
do Governo do Estado do Ceard, onde notou-se com frequéncia a realizagdo de eventos
virtuais, assim como o aumento no uso das redes sociais. A utilizacdo da internet para
reunides entre dirigentes e para transmissdes de anuncios oficiais foi a maneira encontrada
para que os eventos ocorressem de uma forma segura.

Assim sendo, esta pesquisa propde-se a responder a seguinte questdo: Quais as
percepcdes de servidores e terceirizados da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara sobre

a nova realidade vivenciada no cerimonial e eventos publicos devido a pandemia de
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Covid-19?

A partir do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as percepgoes
de servidores e de terceirizados da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara sobre a nova
realidade vivenciada em eventos e cerimonias publicas devido a pandemia de Covid-19. Com
relacdo aos objetivos especificos, buscou-se:

I) identificar as mudangas que ocorreram no cerimonial e nos eventos publicos da Casa Civil
do Governo do Estado do Ceara por causa da pandemia de Covid-19;

IT) compreender os desafios vivenciados pelos servidores e terceirizados que trabalham com
cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara em virtude da pandemia
de Covid-19;

IIT) verificar como ocorreu a reestruturacdo das formas de trabalho de servidores e
terceirizados dos setores de cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do
Ceard para uma nova realidade com a pandemia de Covid-19

O estudo justifica-se por ser extremamente atual, tendo em vista que a pandemia
ainda faz parte da vida de uma parcela da populagdo mundial e trouxe incontaveis
transformagdes que marcam um periodo historico a nivel global. Ademais, a pandemia de
covid-19 obrigou que diversos setores modificassem a forma de ofertar seus servicos, e esta
pesquisa parte do pressuposto que nos eventos da esfera publica também ocorreram mudangas
e desafios, que resultam em reflexdes acerca de gestdo de crise, elaboracdo de estratégias e
novas tendéncias. Considera-se que o estudo pode auxiliar a administragdo publica neste
momento de pandemia, visto que apresenta as diversas perspectivas de funciondrios que
vivenciaram este periodo repleto de mudangas e desafios. Para a academia, este estudo
contribui para estimular a ampliagdo do campo tedrico e incentivar outras investigacdes sobre
0 assunto.

Mediante isto, a presente pesquisa foi dividida na segunda se¢do em dois topicos
que referem-se a fundamentacao tedrica dos nucleos do estudo, cerimonial e eventos publicos,
e pandemia de Covid-19. Na terceira secdo, apresenta-se a metodologia com o0s
procedimentos utilizados nesta pesquisa. Na sequéncia, encontra-se os resultados obtidos ¢ a
analise dos dados coletados. Por fim, a conclusdo mostra o que foi produzido apds este

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Eventos e Cerimonial Puablico

Nesta se¢do, sera abordado o conceito de eventos governamentais e apresentadas
algumas consideracdes sobre o tema, assim como as definicdes de cerimonial, as

caracteristicas e importancia do cerimonial publico.

2.1.1 Eventos governamentais: do conceito a execu¢do

O termo evento possui diferentes significados e conceitos. De acordo com
Gongalves (2003, p. 05), evento ¢ "qualquer tipo de acontecimento onde as pessoas se reunem
visando troca de ideias, intercambios, confrarias, avaliacdo de projetos. Normalmente
comungam com a mesma ideia e tém o mesmo objetivo.” Uma outra conceituagdo ¢
apresentada por Matias (2011), onde a autora classifica evento como um acontecimento que,
desde as suas origens, na antiguidade, até¢ chegar aos tempos modernos, envolve pessoas em
suas fases de planejamento e organizagdo, como também atrai um grande numero de
participantes.

Os eventos podem ser classificados de acordo com sua categoria, area de
interesse, localizagdo, caracteristicas estruturais e tipologia. Conforme Britto e Fontes (2002,
p. 58):

Conhecendo se a classificagdo por categoria, situa-se o evento em sua area de
interesse, sendo que algumas modalidades de eventos se enquadram em varias areas
de interesse ao mesmo tempo, a saber: Artistica; Cientifica; Cultural; Educativa;

Civica; Politica; Governamental; Empresarial; Lazer; Social; Desportiva; Religiosa;
Beneficente; Turistica.

Segundo o conceito apresentado entende-se que um evento pode integrar varias
areas de interesse simultaneamente. Para os mesmos autores, Britto e Fontes (2002, p. 58), o
evento governamental “trata de realizagdes de governo em qualquer esfera, nivel ou
instancia”. Sobre esta modalidade governamental, Oliveira (2017, p. 35) afirma que “estao
inseridos todos os eventos que o governo realiza, seja ele federal, estadual, distrital ou
municipal”.

A realizagdo de eventos adquiriu cada vez mais importancia para as organizacoes.

No caso da Administracao Publica, a execu¢dao de solenidades oficiais serve principalmente
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para proporcionar contatos e relagdes politicas amparadas na ética e moral, como podem
também anunciar projetos de interesse da populagdo. Conforme Semedo (2018), os eventos
publico-governamentais sao uma das tipologias relevantes socialmente, visto que consolidam
a imagem da instituicdo frente a opinido publica e chamam a atencdo do cidaddo para
determinado assunto.

Quanto a organizagdo de um evento, independentemente de sua natureza, €
importante ressaltar que ha trés fases principais a serem seguidas: o pré-evento, o evento € o
pos-evento. De acordo com Mortari (2015), o pré-evento € a primeira fase em que se define o
planejamento a ser seguido para que o evento ocorra; a fase do evento ¢ a sua propria
realizagdo, enquanto o pos-evento ¢ inteiramente relacionado com a avaliagdo e os resultados
do evento.

Na execucdo de um evento governamental, uma das fases do pré-evento ¢ a
confeccdo dos convites oficiais, atentando-se sempre ao cargo da autoridade a ser convidada.
Enquanto no evento, a recep¢do € a primeira etapa a ser cumprida e merece um cuidado
especial, tendo em vista a presenca de diversas pessoas com cargos publicos diferentes. Sobre
isso, Mortari (2015) explica a necessidade de distinguir autoridades interinas, aquelas cujo
cargo em questdo esta vago, das autoridades em exercicio, que sdo aquelas que estdo afastadas
temporariamente do cargo.

Para que um evento tenha éxito € necessario uma equipe qualificada e
especialista, seja nos protocolos ou na parte estrutural. Por isso, Forte (2018, p. 21) constata
que “quanto maior o publico e a diversificagdo de pessoas mais ha a necessidade de
organizacdo ¢ planejamento para que tudo siga um principio que estabeleca ordem, harmonia

b

e estética.” Sobre essa questdo de planejamento, Cesca (2008, p.49) afirma que “a
organizacao de eventos ¢ trabalhosa e exige grande responsabilidade. Acontece ao vivo, €
qualquer falha comprometera o conceito/imagem da organizacdo para a qual ¢ realizado e do
seu organizador”.

Devido a complexidade da organizacao de eventos, muitos 6rgaos publicos optam
pela contratagdo de uma empresa especializada para a montagem de infraestrutura como
palco, aparelhos de som e iluminacdo. Neste sentido, Silva (2016, p. 25) adverte sobre a
escolha do fornecedor, “devem ser considerados diversos fatores para a tomada dessa decisdo,
como: sua filosofia, experiéncias anteriores com terceirizagdo, ponderagdes de ordem
econdmica e grau de interacdo entre os diferentes departamentos da organizagao”.

Analisar as vantagens e desvantagens da contratacio de uma empresa

especializada ¢ fundamental para o sucesso de um evento. Uma parceria entre 6rgaos
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governamentais e empresas de eventos podem possibilitar uma maior seguranga e eficiéncia
na prestacao dos servigos. Lemos (2003, p. 52) confirma que:
Orgdos governamentais e empresas de eventos precisam trabalhar juntos e
integrados em um planejamento estratégico, para que a sociedade participe e se

beneficie dos resultados sociais e econdmicos, ndo sendo mera imagem ou vitrine
artificial montada e desmontada para a experimentagdo do fendmeno em si.

E notavel que os eventos possibilitam um maior engajamento com os publicos
interessados, sendo assim, uma forte ferramenta de comunicag¢do organizacional e politica.
Em consonancia, Veloso (2001, p. 3), indica que “os eventos e as cerimoOnias constituem-se
em meios de estabelecer a comunicagdo aproximativa entre pessoas e publicos de
organizagdes governamentais e privadas”.

Ressalta-se que ¢ de suma importancia a presenga do cerimonial de eventos nas
solenidades oficiais, pois esse cuidado contribui com a formulacdo de imagens publicas

positivas e na edificagdao de conceitos sociais pretendidos.

2.1.2 Definigdo, caracteristicas e relevancia do cerimonial publico

O surgimento do cerimonial relaciona-se com as praticas de rituais realizados por
civilizagdes antigas. Isso evidencia que desde antigamente, os seres humanos tinham uma
aten¢do com atitudes e condutas em circunstancias de convivéncia com outras pessoas. De
acordo com Lara (2017), a palavra cerimonial vem do latim caerimoniale e faz referéncia as
cerimonias religiosas que eram orientadas por regras e praticadas por povos antigos conforme
a cultura de cada um deles.

De acordo com Martinez (2006, p. 130), “cerimonial ¢ um conjunto de diretrizes
preestabelecidas que precisa ser conhecido e observado em eventos oficiais ou especiais,
sendo o indicador de como as pessoas devem se comportar no convivio.” Pela presenca de
normas ¢ formalidades, o cerimonial ¢ uma atividade que inclui procedimentos como
disciplina, ordem, elegancia e respeito. Carvalho, Santos e Pinho (2017), consideram
cerimonial como uma constru¢do de procedimentos que expressam valores e significados de
um grupo social no ambito das organizagdes publicas ou privadas.

Desta forma, compreende-se que o cerimonial, com o passar do tempo, vem
evoluindo e adaptando-se de acordo com a evolugdo cultural e avangos tecnoldgicos das
sociedades através de uma comunicagdo propria e diplomatica.

Frequentemente, os termos cerimonial e protocolo sdo associados como
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sindnimos, mas na verdade as palavras apresentam significados distintos conforme alguns
estudiosos. Para Martinez (2006), cerimonial é responsavel pela programacdo, recepg¢ao,
acesso e outros fatos de um evento, enquanto protocolo ¢ a implementacdo de normas
previamente fixadas que sejam adequadas para a realiza¢do de um evento social.

Portanto, apesar de sentidos diferentes, ¢ inegavel a relacdo existente entre
cerimonial e protocolo, assim como a importancia de ambos em um sistema hierarquizado.
Sobre isso, Forte (2018, p. 21) destaca que “o cerimonial também lida com relagdes de poder,
além de fazer-se presente em diversas areas de relagdes humanas, determinando regras de
convivio, estabelecendo comunica¢do e colaborando na constru¢do de imagens pessoais €
institucionais”.

No Brasil, o termo cerimonial foi reconhecido, em 09 de marco de 1972, através
do Decreto n® 70.274 que aprovou as normas do cerimonial publico e a ordem geral de
precedéncia. Este documento ¢ um material fundamental para a execucdo de um cerimonial
publico adequado, visto que ele possui regras que orientam a organizagao de eventos oficiais
no Brasil. Assim sendo, o Art. 1° do Decreto n°® 70.274/72 dispde que:

Sao aprovadas as normas de cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia,
anexas ao presente Decreto, que se deverdo observar nas solenidades oficiais

realizadas na Capital da Republica, nos Estados, nos Territorios Federais e nas
Missdes diplomaticas do Brasil. (BRASIL, 1972).

Compreendendo os trés poderes dispostos na Constitui¢do Brasileira (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) das esferas federal, estadual e municipal, sendo cerimonial civil e
militar, o regimento do cerimonial publico estd exposto no Decreto n® 70.274/72 que
normatiza a ordem geral de precedéncia e as formalidades existentes nas solenidades, como a
questdo da hierarquia e ao uso de simbolos nacionais.

O cerimonial publico caracteriza-se por ter como fundamento decretos e leis que
orientam as solenidades oficiais. A ordem de precedéncia ¢ um ponto muito importante para o
cerimonial, pois indica a composi¢do hierdrquica de quem tem prioridade sobre outra
autoridade. Segundo Barros (2017), o profissional de eventos e cerimonial deve ter
conhecimento das normas de precedéncia pois assim pode dimensionar a importancia da
escala hierarquica, em qualquer situagao em que estiver atuando.

No Decreto n® 70.274/72 sdo apresentadas algumas situacdes especificas

relacionadas a precedéncia:

Art. 1° O Presidente da Republica presidira sempre a cerimdénia a que comparecer.
Paragrafo Gnico. Os antigos Chefes de Estado passardo logo apos o Presidente do
Supremo Tribunal Federal, desde que ndo exercam qualquer fungdo publica. Neste
caso, a sua precedéncia sera determinada pela fungdo que estiverem exercendo.
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Art. 2° Nao comparecendo o Presidente da Republica, o Vice-Presidente da
Republica presidira a cerimonia a que estiver presente.

Sendo assim, entende-se qual a precedéncia adequada em um evento onde haja a
presenga do Presidente, ao mesmo modo que se enxerga a prioridade em relagdo a autoridade
que a pessoa representa. Logo, a precedéncia se organiza respeitando a autoridade com maior
relevancia e seguindo uma ordem hierarquica.

Os simbolos nacionais também sdo fundamentais nas cerimonias, pois causam um
sentimento de nacionalidade no povo e representam a identidade de uma nagdo, por isso ¢
muito importante que a forma e apresentacdo dos mesmos estejam sempre adequadas. De
acordo com Brant (2018, p. 332), “os simbolos nacionais tém funcao histdrica, socioldgica e
politica, e, por tudo isso, constituem verdadeira imagem de um pais, devendo ser preservados,
cultuados e respeitados, como forma de interagdo social e permanéncia do Estado”.

A Lei n® 5.700/71, de 1 de setembro de 1971, que dispde sobre a forma e a
apresentacdo dos Simbolos Nacionais, afirma que os simbolos nacionais brasileiros sdo os
quatro seguintes: Bandeira Nacional, Hino Nacional, Armas Nacionais e Selo Nacional.

A Bandeira Nacional pode ser considerada o simbolo nacional mais famoso e
precisa ocupar um local de destaque nas solenidades, conforme o Decreto n® 70.274/72:

Art . 31. A Bandeira Nacional, em todas as apresentagdes no territorio nacional,
ocupa lugar de honra, compreendido como uma posigéo:

I - Central ou a mais proxima do centro e a direita deste, quando com outras
bandeiras, pavilhdes ou estandartes, em linha de mastros, panoplias, escudos ou
pecas semelhantes;

IT - Destacada a frente de outras bandeiras, quando conduzida em formaturas ou
desfiles;

III - A direita de tribunas, pulpitos, mesas de reunides ou de trabalho. (BRASIL,
1972)

Figura 1: Bandeira Nacional Brasileira (Site do Planalto Nacional)

O Hino Nacional ¢ um simbolo muito presente nas cerimonias € também possui
normas de protocolo quanto a sua execucdo. Quanto a isso, o Art. 25° da Lei n® 5.700/71

declara que:
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Art. 25. Sera o Hino Nacional executado:

I - Em continéncia a Bandeira Nacional ¢ ao Presidente da Republica, ao Congresso
Nacional e ao Supremo Tribunal Federal, quando incorporados; e nos demais casos
expressamente determinados pelos regulamentos de continéncia ou cerimdnias de
cortesia internacional;

IT - Na ocasido do hasteamento da Bandeira Nacional, previsto no paragrafo unico
do art. 14. (BRASIL, 1971)

O simbolo das Armas Nacionais, popularmente conhecido como Brasao Nacional
ou Brasdo da Republica, ¢ de uso obrigatério nos edificios-sede dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, assim como pelas For¢cas Armadas. Sobre a relevancia deste simbolo,
Barros (2017) explica que as Armas Nacionais representam a historia do Brasil através de

elementos como suas cores e formas.
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Figura 2: Armas Nacionais (Site do Planalto Nacional)

O Selo Nacional compde os quatro simbolos oficiais da Republica Federativa do
Brasil. Criado ap6s a Proclamagdo da Republica, o Selo Nacional ¢ utilizado para autenticar
documentos e atos oficiais do governo. O Selo Nacional conforme o Art. 9° da Lei n°
5.700/71, é composto por “um circulo representando uma esfera celeste, igual ao que se acha

no centro da Bandeira Nacional, tendo em volta as palavras Republica Federativa do Brasil”.

Figura 3: Selo Nacional (Site do Planalto Nacional)
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Desta maneira, ¢ possivel reconhecer a relevancia dos simbolos nacionais para o
cerimonial, visto que suas representagdes confirmam o valor da identidade do povo brasileiro
principalmente em solenidades do ambito publico que buscam fortalecer a imagem de
instituicdes e de governantes.

A importancia do cerimonial publico revela-se também na construcdo de fortes
imagens publicas, assim como auxilia no aperfeigoamento da convivéncia politica. Lordao
(2019) afirma que o cerimonial ordena e disciplina as situagdes protocolares, encara diversos
egos e vaidades de autoridades e por isso necessita de cuidado e respeito.

O cerimonial estd presente em todos os lugares e em todas as relagdes humanas
construindo identidades pessoais ¢ institucionais, diante disso deve ser visto para além do

momento da duragdo de um evento, pois ele ¢ organizagcdo, comunicagdo ¢ bom senso.

2.2 Impactos da Pandemia de Covid-19

Nesta se¢do serdo abordadas as principais consequéncias da pandemia de covid-19
na vida de toda a sociedade, desde alteracdes no vocabulario até agdes do cotidiano ¢ no
ambito profissional, serdo apresentadas também consideragdes sobre a aceleracdo digital

ocasionada pela necessidade de adaptacao a pandemia de covid-19.

2.2.1 Efeitos da pandemia de Covid-19 na vida social e organizacional

A chegada do virus SARS-CoV-2, causador da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave do coronavirus 2, conhecida popularmente como Covid-19, promoveu mudangas na
rotina de toda sociedade e também incluiu algumas palavras no vocabuldrio da populagdo,
como assintomdtico, que se refere aquela pessoa que ndo apresenta sintomas. Alguns
vocabulos em inglés alcangaram popularidade como home office, que na tradugdo literal para
portugués significa "escritdrio em casa” mas que consiste na modalidade de trabalho em que o
funcionario exerce suas funcdes em casa. Outra expressdo estrangeira que ficou muito
conhecida foi lockdown que trata-se de uma medida mais restritiva imposta pelos governos
para diminuir a quantidade de pessoas circulando nas ruas e consequentemente reduzir a
transmissdo do virus.

Assim como as sentencas citadas anteriormente, alguns termos técnicos

epidemioldgicos adquiriram notoriedade neste periodo como surto, endemia, epidemia e
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principalmente pandemia. De acordo com o Guia para Investigacdes de Surtos ou Epidemias
(2018, p. 11), um surto consiste em uma “situacdo em que ha aumento acima do esperado na
ocorréncia de casos de evento ou doenca em uma area ou entre um grupo especifico de
pessoas, em determinado periodo”. Conforme o mesmo documento, uma endemia ¢ definida
como “a presen¢a continua de uma enfermidade ou de um agente infeccioso em uma zona
geografica determinada”, enquanto uma epidemia refere-se a “situagdes em que a doenca
envolve grande nimero de pessoas € atinge uma larga area geografica”.

Sobre pandemia, o médico e pesquisador Rezende (1998, p. 154) afirma que “o
conceito moderno de pandemia ¢ o de uma epidemia de grandes proporgdes, que se espalha a
varios paises e a mais de um continente”. Sendo assim, quando uma doenca atinge uma escala
mundial ela se converte em uma pandemia.

Como a Covid-19 ¢ causada por um virus com alta transmissdo que provoca
uma sindrome respiratoria, a principal forma de prevenir a doenga ¢ evitar o contato direto
entre as pessoas. Por conta disso, a pandemia de Covid-19 despertou a necessidade de um
novo protocolo social que consiste na utilizacdo de equipamentos de prote¢ao, como
protetores oculares, luvas e principalmente mascaras.

Sobre a utilizagdo de mascaras para evitar o contagio com o virus SARS-Cov-2,
Franco et al (2020, p. 02) afirmam que:
De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), alguns protocolos devem
ser seguidos a fim de se utilizarem as mascaras de maneira correta. Antes de usé-las,
as maos devem ser lavadas com agua e sabdo, ou com o proprio alcool em gel,
encontrados nas farmacias e redes de supermercado. No momento em que forem
colocadas,deve-se cobrir a boca e o nariz e certificar-se de que ndo ha espagos entre
o rosto e o acessorio. E necessario também que o usudrio evite colocar as maos
na mascara durante o uso € no momento que sentir certa umidade, deve-se trocar por

uma nova, retirando a mascara por trds e jogando a mesma em uma lixeira
fechada, para que ndo ocorra a possibilidade da contaminagao.

A higienizagdo frequente das maos, seja com alcool ou agua e sabdo, tornou-se
um habito entre a populagdo. A Organizagao Mundial da Saude (OMS), o Ministério da Saude
do Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e muitas outras instituigdes elaboraram
cartilhas que ensinam como realizar a lavagem das maos de maneira correta e eficaz.

As consequéncias da pandemia de Covid-19 na saude das pessoas, ndo se
restringem apenas ao ambito fisico, mas também ao mental. O medo da infec¢do, o cansago
proporcionado pelo isolamento social, as perdas financeiras e a dificuldade de enfrentar o luto
por aqueles que morreram sdo alguns fatores que causam estresse e prejudicam a vida dos

individuos. Sobre esses impactos da pandemia de Covid-19 na saide mental, Nabuco,
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Oliveira e Afonso (2020, p. 05) destacam:

As limitagdes impostas pelo isolamento fisico e quarentena sdo indiscutivelmente
grande fonte de estresse e impactam a todos, especialmente criancas e idosos. A
duragdo mais prolongada esta associada a maior impacto na saide mental,
especialmente sintomas de estresse poOs-traumatico, comportamentos evitativos e
irritabilidade. Sabe-se também que a soliddo e redugdo de interagdes sociais sdo
importantes fatores de risco para transtornos mentais como a depressao e ansiedade.

As transformacdes provocadas pela pandemia de Covid-19 ndo pararam em
atividades rotineiras, a doenca fez com que inumeras profissdes tivessem que se adaptar e
profissionais foram obrigados a se reinventar. Sobre os profissionais que trabalham com
eventos, Aratjo (2020, p. 16), alega que “muitos profissionais de eventos precisaram redefinir
como seria realizado seu trabalho, a partir do que os mesmos tinham disponiveis, tal como a
internet e outros meios de reinvencao para permanecerem ativos nessa nova realidade.”

Com a diminui¢ao dos casos de Covid-19 e com a execucdo das campanhas de
vacinacao contra a doenga, muitos profissionais retomaram as atividades nos seus locais de
trabalho. E indispensavel mencionar a necessidade de organizacio e cuidado neste processo
progressivo de retomada para evitar a transmissao do virus. Quanto a esse retorno seguro ao
local de trabalho, Jackson e Algranti (2020, p. 02) alertam:

Medidas devem ser implementadas de acordo com a hierarquia de controles:
controles de engenharia e administrativos, como sistema de ventilacdo adequado,
anteparos entre postos de trabalho, rearranjo do espaco para manter distanciamento
entre trabalhadores, organizagdo escalonada das equipes, limpeza sistematica das

superficies e ambientes, dentre outros; utilizagdo de equipamentos de protegdo e
treinamento dos trabalhadores.

A participagdo dos colaboradores no planejamento, implementagdo e avaliagdo
das medidas adotadas para a reinsercdo ao ambiente de trabalho torna-se essencial devido a
realidade vivenciada por eles. Acrescentam os autores Jackson e Algranti (2020) que os
trabalhadores poderdo detectar acertos e/ou erros nas medidas de prevengdo e assim propor
medidas corretivas, quando for necessario.

Ademais, ressalta-se que o planejamento e a implantagdo do retorno aos locais de
trabalho funcionam com intimeros protocolos de seguranca para garantir a preservagao da
saude de todos. A sociedade precisa estar informada e engajada para adotar novas normas de

convivio social.
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2.2.2 A pandemia de covid-19 como aceleradora de transformacaoes digitais

Dentre tantas adaptacdes provocadas pela pandemia de Covid-19, é impossivel
ndo mencionar o aumento na utilizagdo de ferramentas tecnologicas. O isolamento social
aliado a recursos digitais provocou mudangas nos hébitos cotidianos e nos comportamentos de
consumo de toda populagdo.

Com a suspensao de muitas atividades presenciais, a sociedade precisou se
adaptar as novas tecnologias. Escolas e faculdades entraram na modalidade de ensino de
educagdo a distancia, conhecido como EAD, para conseguirem dar continuidade as aulas e
evitar prejuizo quanto a aprendizagem. Para Barros, Henriques e Moreira (2020), no ensino
remoto, o professor ndo deve apenas transmitir conhecimentos, ele deve também guiar o
processo de aprendizagem do estudante de forma a desenvolver as suas capacidades de
aprender, da sua autoaprendizagem e da sua autonomia.

Como o atendimento presencial nos estabelecimentos de alimentagdo ficaram
limitados durante uma parcela de tempo na pandemia, houve um crescimento nas solicitagdes
de entregas de comida. Botelho, Cardoso e Canella (2020, p. 02) acreditam que o aumento no
uso de aplicativos de delivery na pandemia ocorreu porque “usar esta solugdo tecnologica ¢
mais seguro do que sair para comer”.

No mercado de trabalho, a alternativa encontrada para a continuidade das
atividades laborais foi o trabalho remoto, também conhecido como home office, ou seja, o
modelo onde o funcionario trabalha na sua propria residéncia. Rodrigues et al. (2021) definem
home office como uma modalidade de trabalho, onde os individuos realizam suas atividades
em casa, mantendo o vinculo empregaticio formal com a organizagdo.

Com a intensificacdo do home office, muitos profissionais passaram por diversos
obstaculos para se adaptarem a esta modalidade. Losekann e Mourao (2020), atestam sobre
esta problematica na vida dos profissionais durante a pandemia de covid-19:

Para os trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade do rapido aprendizado
de novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de interagdo e
comunicagdo entre as equipes. Suas vidas familiares tiveram de ser conciliadas com
o trabalho. Para muitos, a vida publica ¢ a privada nunca estiveram tdo

entrelacadas. Familias passaram a dividir em um mesmo ambiente as atividades
de trabalho, escolares, domésticas e de lazer.

Para o setor de eventos, as mudangas ocorreram com muita poténcia culminando
na reinvencao dos profissionais da 4rea. Com relacdo a necessidade dos profissionais que

trabalham com eventos adaptarem-se, Giacaglia (2010, p.06) afirma que:
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Conhecer e acompanhar o que mudou, o que esta mudando e as novas tendéncias de
consumo sdo essenciais para que o organizador de eventos possa se adequar as novas
exigéncias do setor. Esse é um exercicio que deve ser realizado continuamente, ja
que as mudangas ocorrem em velocidade cada vez maior.

As transformacodes digitais também chegaram com intensidade objetivando a
concretizagao de cerimoOnias e a experiéncia de outras formas de fazer eventos utilizando
recursos tecnologicos. Os eventos digitais ndo sdo novidades, porém ¢ importante ressaltar
como essa modalidade tornou-se uma grande tendéncia sendo a alternativa encontrada para
substituir os eventos fisicos durante o periodo de pandemia de Covid-19. Sobre essas
mudangas, Martin e Lisboa (2020, p. 03) declaram que “a transformacao digital dos eventos ¢
uma realidade e vem acelerando nos ultimos anos, principalmente com a demanda do proprio
publico, que esta cada vez mais conectado e digital”.

Quando se menciona sobre a estruturagdo de eventos virtuais, Sousa ¢ Souza
(2020, p.133) afirmam que “é importante considerarmos as plataformas (transmissao e
interagdo) que receberdo esses acontecimentos.” Visto que diversos aspectos envolvem a
produgdo de um evento virtual e a ferramenta tecnologica a ser utilizada, como propor¢ao do
evento, tipo de publico a ser alcangado e viabilidade de gravacdo. Entre as plataformas de
transmissdo mais utilizadas atualmente, ¢ possivel elencar: Google Meet, Zoom, Microsoft
Teams, Skype e o proprio Youtube.

Existem vantagens e desvantagens com a realizagcdo de eventos virtuais. Como
ponto positivo existe a possibilidade de alcangar um numero alto de participantes, pois ndo ha
necessidade de deslocamento para comparecer a cerimdnia, podendo também atingir pessoas
que moram em outras cidades, estados e até mesmo paises.

Sobre os beneficios de eventos virtuais, Aratjo (2020, p. 11-12) complementa:
Com relagdo ao custo beneficio, é possivel uma redugio nos custos dos eventos, tais
como: transporte, alimentacdo ¢ hospedagem de participantes. Além de demandar de
um menor espago fisico, como também de médo de obra atuante, os quais permitem

trabalhar com menos profissionais. Ressalta-se também a possibilidade do conteudo
ser acessado ap6s a conclusdo da transmissgo.

Como pontos negativos pode-se elencar problemas de conexdo com a internet,
defeitos nos dispositivos eletronicos (computadores, notebooks, tablets e celulares) ou até
mesmo a falta de dominio da ferramenta tecnolédgica utilizada. Moraes (2017, p. 291) aponta
que uma das principais desvantagens de um evento virtual € que ele “restringe a interacdo das
pessoas, ja que suprime o contato presencial”.

Os eventos digitais também possibilitam uma perspectiva de responsabilidade
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sustentavel, visto que deixa de ser necessario comida, papel e material descartavel durante o
acontecimento. Araujo (2020, p. 12) menciona que:
A sustentabilidade também entra como uma tendéncia dos eventos digitais, uma vez
que profissionais do setor, ndo s6 de eventos, como também de turismo, restaurantes,
gastronomia dentre outros, adotam medidas que diminuem o impacto negativo no

meio ambiente. Com isso, ¢ possivel considerar a oferta de materiais reutilizaveis ou
biodegradaveis.

Ainda sobre os eventos digitais, Silva e Mendonca (2021, p. 02) defendem que
“poderdo continuar a ser tendéncia, podendo ser benéfico adotar um formato de evento
hibrido ou mesmo apenas o digital, fornecendo uma experiéncia ao mesmo nivel para o
publico online e para o presencial.”

Portanto, compreende-se que a pandemia de Covid-19 ndo transformou apenas a
area da saude, mas impulsionou a digitalizacdo nas areas de educacdo, economia, cultura e
muitas outras. Além disso, confirmou que a tecnologia se tornou protagonista das mudancgas

daqui em diante.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica é composta por um processo critico que possibilita a
descoberta de novas informacdes. Para Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa ¢ um
procedimento reflexivo que exige um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou verdades parciais. Em virtude do contexto atual, onde ha diversas
adaptacdes por causa do novo coronavirus, este estudo objetiva analisar as percepcdes de
servidores e de terceirizados de um o6rgao publico do poder executivo do estado do Ceara

sobre a nova realidade vivenciada em eventos e cerimonias publicas devido a pandemia de

Covid-19.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, pois torna possivel a interpretagao
das informacgdes obtidas. Conforme Minayo (2009, p. 21), “a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracoes, das crengas, dos valores e das
atitudes”.

Além disso, o estudo ¢ classificado como uma pesquisa descritiva, visto que busca
observar e registrar os fenomenos. Quanto a isso, Gil (2008, p.28) fala que:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Sdo intimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo ¢ uma

de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados.

Conforme explica o autor, este tipo de pesquisa tem como intuito relatar as

caracteristicas dos acontecimentos e opinides da populagdo, sem interferéncia do pesquisador.

3.2 Método e técnica de pesquisa

Quanto ao método de pesquisa, este estudo constitui-se em pesquisa de campo
realizada no setor de Cerimonial e no setor de Eventos da Casa Civil do Governo do Estado
do Ceara. Assim sendo, conforme Lakatos e Marconi (2007, p. 186) esse método “consiste na
observagdao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontanecamente”. Desta forma, a
pesquisa de campo permite ao pesquisador um contato mais proximo ao grupo estudado e

suas atividades. Em concordancia Gil (2002) acredita que o pesquisador realizando a pesquisa
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pessoalmente garante uma experiéncia direta com a situagao de estudo e consequentemente,
mais fidedigna.

Como técnica de pesquisa, utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada, por
causa da necessidade de entender os fendmenos a serem investigados a partir das diferentes
perspectivas dos participantes. Para Minayo e Costa (2018), a entrevista semiestruturada
possui um roteiro com questdes fechadas e abertas, possibilitando que o entrevistador tenha
um controle maior sobre o que pretende saber sobre o campo e, simultaneamente, dando

espago a uma reflexdo espontanea por parte dos entrevistados sobre o tema da pesquisa.

3.3 Instrumento e coleta de dados

Para este estudo foi utilizado um roteiro de entrevista, em virtude de ajudar na
organizagdo do entrevistador e no momento de interagdo da entrevista. De acordo com
Manzini (2003, p. 13), “o roteiro tera como fun¢ao principal auxiliar o pesquisador a conduzir
a entrevista para o objetivo pretendido”. O roteiro foi aplicado de forma presencial e todos os
dialogos foram gravados conforme autorizagdo de cada entrevistado.

No total, o roteiro criado pela pesquisadora inclui nove questdes abertas
especificas ao tema de estudo e se divide em quatro partes. A primeira parte do roteiro contém
informacodes gerais dos entrevistados, pois tem o objetivo de tragar o perfil dos participantes.
As demais partes, tem relacdo com os objetivos especificos da pesquisa, onde a segunda parte
refere-se as mudangas que ocorreram no cerimonial e eventos publicos; a terceira parte esta
focada nos desafios vivenciados pelos servidores e terceirizados na pandemia de covid-19;
enquanto a quarta parte € sobre como ocorreu a reestruturacdo das atividades do trabalho de

servidores e terceirizados para uma nova realidade com a pandemia.

3.4 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa sao constituidos por 6 (seis) funcionarios da Casa Civil
do Governo do Estado do Ceara, sendo 3 (trés) pertencentes ao setor de Cerimonial e 3 (trés)
ao setor de Eventos. Segundo Ruiz (1996), o sujeito de uma pesquisa pode ser definido como
a pessoa ou o fato sobre o qual se quer saber.

Quanto a escolha desses colaboradores, justifica-se pelo fato de todos atuarem
diretamente com a execucdo dos eventos e cerimdnias na instituicdo. A participagdo destes

sujeitos tem relevancia, visto que, os mesmos devem possuir diferentes visdes sobre as
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mudangas, os desafios e a forma como ocorreu a transi¢ao de trabalho para um modelo com a
pandemia de covid-19, que se configura em uma parte essencial para atingir os objetivos deste
estudo. Manteve-se fidelidade quanto as informacgdes fornecidas pelos sujeitos da pesquisa,
bem como suas identidades foram mantidas no anonimato, por isso as entrevistadas sdo

identificadas por E1, E2, E3, E4, E5 ¢ E6.

3.5 Recorte temporal

As entrevistas com os participantes foram realizadas no recorte temporal de 10 a
19 de agosto de 2021. O periodo de 10 dias mostrou-se suficiente para que as entrevistas
fossem feitas de maneira correta, abordando todos os colaboradores escolhidos, sempre com
atencao a disponibilidade de cada entrevistado que voluntariamente se dispds a responder as

perguntas.

3.6 Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Casa Civil do Governo do Estado do Ceard, um 6rgao
publico do poder executivo do Estado do Ceard, que atualmente estd sediada no Paldcio da
Abolicao (Av. Barao de Studart, 401 - Meireles, Fortaleza - CE).

De acordo com o Art. 2° do Decreto n° 33.417, de 30 de dezembro de 2019, que
aprova o regulamento da Casa Civil e dé outras providéncias:

A Casa Civil tem como missdo prestar assessoria superior ao Governador do Estado
e colaborar para que as a¢des do Governo sejam implementadas e conhecidas pelos

cidaddos, contribuindo para a otimizagdo da gestdo estadual e a melhoria da
qualidade dos servicos ofertados ao cidadao [...] (CEARA, 2019)

A Casa Civil tem por finalidade principal assistir direta e indiretamente o
governador do estado no desempenho de suas atribui¢cdes. Responsavel pela articulacdo do
trabalho das secretarias estaduais, na elaboracdo e execugdo das politicas publicas, € no
relacionamento do governo com as Prefeituras, o Governo Federal, o Tribunal de Contas, o

Congresso Nacional e outras esferas de governo.

3.7 Apresentacio e analise de dados

A presente pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e por isso, optou-se por realizar
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uma analise social do discurso. Sobre isto, Mozzato e Grzybovski (2011, p. 737-738) afirmam
que:
A Analise do Discurso consiste numa técnica de analise que explora as relagdes
entre discurso e realidade, verificando como os textos sdo feitos, carregando

significados por meio dos processos sociais. Os textos podem ser considerados tanto
uma unidade discursiva como manifestagao material do proprio discurso.

Os dados exibidos neste estudo configuram-se em produtos da interpretag¢do social
do discurso que, seguindo o modelo aplicado por Godoi (2009) possibilita a investiga¢ao do
conteudo motivacional atravessado por ideologias e pelo contexto em que ¢ produzido.
Segundo Godoi (2009, p. 148), a andlise social do discurso “permite decompor o discurso,
construindo e evidenciando a face que buscamos estudar.” A escolha desta técnica condiz com
a necessidade de ampliar a interpretacio dos dados e o sentido dos textos, e ndo
exclusivamente o conteudo.

Conforme o modelo aplicado por Godoi (2009), a andlise individual das
entrevistas foi dividida em duas etapas, na primeira parte, buscou-se a interpretagdao do
discurso e na segunda parte, os fatores originarios dos discursos foram comparados com os
fatores propostos no plano teorico. A interpretagdo social dos discursos ndo tem interesse pelo

que os textos formalizam, mas por aquilo que os discursos fazem e sdo construidos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste topico, serdo apresentadas as informagdes sobre o perfil dos entrevistados e
os resultados obtidos com a aplicagdo das entrevistas realizadas com os servidores e
terceirizados da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara. Realizou-se uma relagdo dos
discursos dos sujeitos com os objetivos especificos do estudo, fundamentando com citagdes
dos autores mencionados no referencial tedrico desta pesquisa. Por motivo de sigilo, os

entrevistados serdo denominados E1, E2, E3, E4, E5 e E6.
4.1 Perfil dos participantes

O entrevistado E1 ¢ do género masculino, servidor publico, possui entre 30 e
39 anos de idade e trabalha h4a mais de 7 anos no setor de Cerimonial da Casa Civil. O
entrevistado E2 ¢ do género masculino, servidor publico, possui mais de 50 anos de idade e
trabalha ha mais de 13 anos no setor de Cerimonial da Casa Civil. A entrevistada E3 ¢ do
género feminino, servidora publica, possui entre 20 e 29 anos e trabalha ha 1 ano e 7 meses no
setor de Cerimonial da Casa Civil. O entrevistado E4 ¢ do género masculino, atua como
terceirizado, possui entre 20 e 29 anos de idade e trabalha hd mais de 5 anos no setor de
Eventos da Casa Civil. O entrevistado E5 ¢ do género masculino, servidor publico, possui
entre 30 e 39 anos de idade e trabalha ha mais de 5 anos no setor de Eventos da Casa Civil. A
entrevistada E6 ¢ do género feminino, terceirizada, possui entre 30 e 39 anos e trabalha ha 12

anos no setor de Eventos da Casa Civil.
4.2 Analise dos resultados

Neste topico encontram-se os dados coletados a partir das entrevistas realizadas
com os sujeitos da pesquisa. Ressalta-se que em cada entrevista foi levado o mesmo roteiro
semiestruturado. Os subtopicos sdo equivalentes aos objetivos especificos deste estudo, que

estdo de acordo com as perguntas feitas aos entrevistados.

4.2.1 Mudancas no cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do Ceard em

virtude da pandemia de Covid-19

Quanto ao primeiro objetivo especifico deste estudo, identificar as mudangas que
ocorreram no cerimonial e nos eventos publicos da Casa Civil do Governo do Estado do

Ceara por causa da pandemia de Covid-19, buscou-se saber quais atribui¢des desempenhadas
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pelos entrevistados foram modificadas, quais mudangas foram mais impactantes ou
desafiadoras e como foi a adaptacdo ao novo protocolo social de utilizagdo de mascaras e

alcool para prevencao do virus SARS-CoV-2.

1 - Trabalhar com eventos e cerimonial publico exige muitas responsabilidades e como a
pandemia de covid-19 adaptou muitas atividades, eu gostaria de saber quais atribui¢oes que
vocé tinha antes da pandemia foram modificadas? Qual fun¢do foi excluida? Qual fungdo foi

atribuida?

Para o entrevistado E1, as atividades foram modificadas principalmente no que

diz respeito as questdes tecnoldgicas, conforme afirma:

Antes da pandemia os eventos eram presenciais ¢ como os eventos passaram a ser
virtuais tivemos que aderir a outro plano de trabalho. O cerimonial passou a ser
tecnoldgico, agora trabalhamos com nominatas ¢ com programagdes de televisdo.
Sobre fungdes excluidas, acredito que o que mais mudou foram as atribuigdes do
Mestre de Cerimdnias, ja que atualmente o proprio Governador faz esse papel
conduzindo as solenidades. Uma atribui¢do nova, é a questdo da utilizagdo de
teleprompter, que ¢ uma programagdo virtual onde a autoridade 1€ o que estd
passando na tela. Esse é um recurso utilizado em telejornais e atualmente, para os
nossos eventos, eu faco alguns slides e além de produzir, eu conduzo as passagens
de um slide para outro no momento da ceriménia. (E1)

O entrevistado E2, que afirmou trabalhar com a parte mais administrativa do setor

de cerimonial, cita uma transformac¢do na questdao do pré-evento, ele explica que:
Uma coisa que mudou foi a questdo dos convites, porque antes a gente recebia e
enviava também os convites fisicos, tinha um cuidado para chegar em perfeito

estado ¢ em tempo habil, além dos custos para os entregadores irem deixar isso
parou, agora fazemos digital e enviamos ou recebemos por f. (E2)

Enquanto para o entrevistado E4, as atividades que foram modificadas
relacionam-se a estrutura e relacionamento:

O que mais mudou com certeza foi a forma de organizar as estruturas ¢ montagem

fisica na hora de fazer os eventos em si. Também mudou a maneira de se relacionar

com as autoridades e com o publico. Atualmente existe um foco bem maior nas
redes sociais também porque muitas vezes os eventos sao transmitidos por 1a. (E4)

Com este questionamento buscou-se saber quais atribuicdes que eram
desempenhadas pelos funcionérios de cerimonial e eventos foram modificadas em razdo da
pandemia, uma vez que estes profissionais exercem diversas atividades relacionadas a eventos
durante seu cotidiano e segundo Martinez (2006) trabalhar com cerimonial consiste também
em ser responsavel pela programagao, recepcao, acesso € outros fatos de um evento. A vista

disso, com as respostas obtidas, percebe-se que as mudancas ocorreram em diversas
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atividades que compdem diferentes momentos dos eventos. Adaptar antigas atividades e
aprender tarefas novas fazem parte de muitos detalhes que precisam ser observados para se

manter a qualidade dos eventos e dos servigos prestados.

2 - Quais as mudangas mais impactantes ou desafiadoras? Quais as mais dificeis de

implementar?

De acordo com o entrevistado E1, as mudancas mais desafiadoras referem-se ao
controle sanitario, a medida que:
Tivemos que ter mais ateng@o ao controle sanitario pois atualmente ¢ uma questdo
importante para nossa seguranga. NOs tivemos que selecionar o que iamos fazer,
com quem fazer, de onde essa pessoa esta vindo, para que vamos fazer, como vamos

fazer e como isso ia se encaixar no nosso perfil de evento. A pandemia trouxe esse
desafio onde a gente teve que se renovar para entregar um evento bom. (E1)

Para o entrevistado ES5, entregar um bom produto, apesar das adversidades que
podem surgir, foi uma mudanca desafiadora, conforme ressalta que:
O mais desafiador foi conseguir passar com qualidade a mensagem que a gente quer,
conseguir passar para o outro lado, o lado do ptblico que assiste. Conseguir entregar
um material que era a ideia inicial, como a gente fazia na época que era presencial,

independente se ¢ numa cidadezinha do interior do Estado ou se vai passar na
televisdo em horario nobre. A entrega ¢ sempre desafiadora. (ES)

Em contrapartida, a entrevistada E6 destaca sobre os eventos gravados, onde ela

afirma que:
Uma grande mudanga ¢ a questdo dos eventos que agora ficam gravados. Eu
considero como um desafio a gravagdo porque as vezes se Vocé cometer um erro,

fica ali gravado para sempre e ninguém gosta de errar. Um lado positivo € que vocé
pode depois reavaliar para que aquela falha ndo venha a se repetir. (E6)

Esta interrogacao teve como intuito reconhecer quais mudancas foram mais
impactantes ou desafiadoras para os entrevistados. De acordo com Giacaglia (2010) ¢
necessario que os profissionais que desenvolvem atividades relacionadas a eventos, entendam
as novas tendéncias que ocorrem na area, principalmente porque as mudangas ocorrem
rapidamente. Desta forma, segundo as respostas recebidas, entende-se que o controle sanitario
foi um ponto de atencdo, assim como a tendéncia de eventos gravados. O que estd em
conformidade em todas as respostas € a preocupacdo, independentemente do formato dos

eventos, de entregar um resultado positivo nas cerimonias.

3 - A utilizagdo dos itens obrigatorios atualmente (dlcool gel, mascara etc) foi uma grande

mudanga que toda a populacgdo teve que se adaptar. Como foi para vocé, acostumar-se com
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esses novos habitos no ambiente de trabalho?

Para a entrevistada E3, seguir os novos protocolos sociais ndo foi uma tarefa
dificil, conforme explica:
Antes da pandemia, a gente ja tinha uma preocupagdo com a higiene nos eventos,
mas € claro que isso foi intensificado. Acredito que utilizar mascaras e alcool foi
facil de se adaptar porque se tornou uma questdo de satde publica. Tenho saudades
de ver o sorriso das pessoas nos eventos, mas agora a gente aprendeu a sorrir com 0s

olhos também. O que importa ¢ todo mundo seguir as recomendagdes e se cuidar.
(E3)

O entrevistado ES5 apresentou dificuldades para se acostumar a usar mascaras
de protecao, esclarecendo que:
Eu tive um pouco de dificuldade no comego com as mascaras porque eu sentia muita
dor atrds da orelha esquerda, era como se o elastico machucasse minha orelha.
Entao, eu tive que descobrir qual o melhor tipo de méscara para mim. Agora utilizo
essas que prendem atrds da cabega e acho elas até bem mais seguras. Quanto a usar

alcool nas maos, ndo foi problema, eu sempre ando com um vidrinho no bolso
higienizando tudo. (ES)

Por fim, com relagdo as mudangas que ocorreram por causa da pandemia de
covid-19, uma das principais alteragdes que toda a populacdo mundial teve que se adaptar, foi
a utilizacdo dos itens de protecdo obrigatoérios como madscara e alcool em gel. Sobre isso,
Franco et al (2020) informam que a Organizacio Mundial da Saude (OMS) estabeleceu
alguns protocolos a serem seguidos, principalmente no que se refere a utilizacdo correta das
mascaras faciais. Com isso, foi questionado aos entrevistados, como foi para eles
habituarem-se a esse novo protocolo social. Diante disto, nota-se que os entrevistados
entendem a importancia de seguir as recomendacdes de saude prezando pela prote¢do de
todos. Conforme ressaltado pelo participante ES, atualmente existem diversos modelos de
mascaras faciais o que corrobora com a necessidade que a populagdo teve em se adaptar a

utilizar este objeto.

4.2.2 Desafios vivenciados no cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do

Ceard em virtude da pandemia de covid-19

Sobre o segundo objetivo especifico deste estudo, que consiste em compreender
os desafios vivenciados pelos servidores e terceirizados que trabalham com cerimonial e
eventos da Casa Civil do Governo do Estado do Cear4d em virtude da pandemia de covid-19,
os participantes da pesquisa foram questionados sobre as representacdes de simbolos

nacionais nos eventos, a relagdo junto aos fornecedores e o relacionamento com o publico.
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1 - Sobre a utilizagdo de simbolos nacionais, quais foram as dificuldades no momento de

representd-los nos eventos?

Conforme fala do entrevistado E1, as regras do Decreto n°® 70.274/72 continuaram
sendo seguidas e o suporte oferecido pelo setor de publicidade da Casa Civil do Governo do
Estado do Ceara foi de grande ajuda, declarando que:

O setor de publicidade deu todo um apoio neste momento, trocamos alguns materiais
que constituiam os simbolos, principalmente com relagdo a eventos externos que
acontecem no interior do Estado, o material estd mais leve e facil de manusear.

Quanto as regras do decreto, continuamos seguindo, tentando sempre colocar as
bandeiras e demais simbolos perceptiveis para as cameras. (E1)

O entrevistado E2 elencou como um desafio a questao da percepgdo por parte de
quem assiste, visto que em algumas gravacdes a ordem das bandeiras aparecia invertida,
sendo assim, ele explica que:

A gente tinha dificuldade de ver nas lives a precedéncia correta das bandeiras,
porque se vocé coloca uma bandeira posicionada em um determinado local, na
gravagdo estilo selfie ela ficava invertida e as ordens trocadas. Para quem conhece as

normas mas nao se atentasse a esse detalhe da camera, podia achar que a gente errou
o local da bandeira. (E2)

Com este questionamento, buscou-se entender sobre as dificuldades de representar
os simbolos nacionais nos eventos realizados no periodo pandémico. Uma vez que, segundo
Brant (2018) os simbolos nacionais fazem parte da imagem de um pais, por isso devem ser
preservados e respeitados, sendo assim, muito importantes em solenidades oficiais. Conforme
respostas dos entrevistados, percebeu-se que os simbolos continuaram a ser utilizados apesar
das dificuldades, confirmando que ha um cuidado e aten¢do em respeitar as normas do
Decreto n°® 70.274/72 mesmo em cerimdnias virtuais e além disso, mostra a preocupagao em
tornar o ambiente do evento online o mais proximo possivel do que era um evento presencial,

oferecendo assim, uma ideia de identidade aos eventos do Governo do Estado do Ceara.

2 - E importante que as empresas responsdaveis por prestar servigos de fornecimento de
estrutura para os eventos governamentais seja uma parceira do orgdo contratante. Quais
foram os principais desafios no momento de adaptar juntamente aos fornecedores as

demandas que existiam antes da pandemia de covid-19 para uma situa¢do com a pandemia?

De acordo com o entrevistado E4, as necessidades foram modificadas e o maior

desafio foi a intensidade de contratagdes de equipamentos tecnoldgicos porém o
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relacionamento com os fornecedores nao foi problema, ele afirma que:

A necessidade de alguns fornecedores diminuiu, como foi o caso de montagem de
palcos, por exemplo. Enquanto outros como cameras, sons ¢ todos esses demais
aparatos que sdo importantes nas realizagdes das lives aumentou bastante, ¢ com
esses fornecedores o relacionamento foi bem tranquilo, acredito que eles estejam
também tendo que intensificar esse lado tecnologico com outras contratantes. (E4)

O entrevistado E5 confirma as demandas relacionadas as ferramentas para
execucao de eventos virtuais, conforme diz que:
Na minha opinido, se tornou até mais facil porque eu acho que o material diminuiu e
se tornou algo mais moderno. Gostei muito que o fornecedor ndo precisou mudar, a
empresa que fornecia antes objetos relacionados a imagem conseguiu se adaptar

principalmente no caso de gravagdes de lives. SO tivemos mesmo que realinhar as
demandas e vem dando certo. (ES)

Esta indagagdo teve como propdsito entender quais os desafios enfrentados pelos
entrevistados quanto a adaptacdo das demandas junto as empresas fornecedoras de recursos
para a realizagdo dos eventos. A vista disso, Lemos (2003) ressalta que deve existir um bom
relacionamento entre Orgdos governamentais € empresas de eventos para que resulte em
resultados sociais € econdmicos favoraveis a sociedade. No tocante a isso, os entrevistados
constatam a existéncia de um relacionamento positivo entre 6rgao e fornecedores, além de
mostrar a necessidade de reconhecer quais materiais adequados para executar os eventos
planejados e procurar solugdes inovadoras que permitam que as cerimdnias ocorram em

plenitude.

3 - Diante desta nova realidade com a Pandemia da Covid-19, quais desafios para construir

um relacionamento positivo com o publico através de contato virtual?

Para a entrevistada E3, ndo ter a presenca fisica do publico ¢ um grande desafio

para os eventos e um ponto negativo da virtualidade, ela afirma que:

Com certeza o que eu sinto mais falta é do calor do publico. Quando tinham eventos
de inauguragdo de alguma coisa ou antincio de um projeto, ¢ tinha um nicho
especifico de pessoas animadas com aquilo, era bem legal. Agora voltamos a fazer
algumas viagens para o interior do Estado, mas ainda ndo tem publico, apenas os
setores responsaveis pelos eventos e a autoridade que vai participar. Entdo, eu acho
que o principal desafio é ter o publico ali naquele ambiente, frente a frente com
autoridade, prestando atenc¢do nos discursos ¢ tudo mais. Esse ¢ um ponto negativo
dos eventos virtuais. (E3)
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A entrevistada E6 acredita que a falta de interagdo dificulte o relacionamento

entre organizacgdo e publico nos eventos virtuais, explanando que:

A gente que trabalha com eventos governamentais tem que lidar com diferentes
tipos de publicos, desde cidaddos mais humildes a autoridades importantes
politicamente. Os eventos virtuais impedem até certo grau da gente avaliar como
estd sendo a recepg¢do por parte desse publico. Nao da pra ver nos rostos das pessoas
se eles estdo gostando do evento ou ndo, se tem alguma coisa errada ou algo que eles
ndo estdo entendendo. Sem falar dos problemas de conexdo que acabam
acontecendo. (E6)

A ultima questdo relacionada ao segundo objetivo especifico deste estudo,
interrogava sobre os desafios para a existéncia de um relacionamento bom com o publico por
meio do contato virtual. Dado que Moraes (2017) elenca como desvantagem dos eventos
virtuais a auséncia de contato com o publico. Relativamente a isso, os participantes da
pesquisa confirmam as dificuldades em construir um relacionamento positivo com publico
através de eventos virtuais, principalmente por falta do contato fisico em tempo real que
possibilite realizar uma leitura das reagdes do publico e estabelecer um relacionamento de

qualidade.

4.2.3 Reestruturagdo das formas de trabalho no cerimonial e eventos da Casa Civil do

Governo do Estado do Ceard para uma nova realidade com a pandemia de covid-19

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, que
corresponde a verificar como ocorreu a reestruturacdo das formas de trabalho de servidores e
terceirizados dos setores de cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do
Ceara para uma nova realidade com a pandemia de covid-19, os entrevistados foram
perguntados sobre as ferramentas tecnologicas utilizadas nos eventos, a forma que aconteceu

a transi¢do para o home office € como eles enxergam esse novo cendrio de eventos virtuais.

1 - A pandemia acelerou as transformagoes digitais e com isso passamos a usar muitos
recursos tecnologicos. Quais as ferramentas virtuais utilizadas para auxiliar na execugdo dos

eventos neste periodo de pandemia?

O entrevistado E4 afirma que as principais ferramentas utilizadas para reunides

virtuais foram o Google Meet e 0 Zoom, conforme:
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A gente utilizou muito o Google Meet, mas agora estamos mais com o Zoom mesmo
para essas reunides onlines, principalmente nos eventos onde o Governador esta aqui
em Fortaleza e o convidado estd em outra cidade. Eu acho que s@o bem faceis de
usar, acho que todos do setor se adaptaram rapido. (E4)

Segundo o participante El, além das plataformas de transmissdo, um recurso
muito utilizado para a realizacdo dos eventos foi o aplicativo, Whatsapp, ele explica que:
Criamos o mecanismo de fazer grupos no whatsapp com as coordenadorias da
propria Casa Civil e grupos com as Secretarias de Estado. Criamos grupos
especificos para cada solenidade, a partir do momento que o Governador coloca na
agenda que vai haver tal evento. Depois que o evento termina, a gente conversa
sobre os pontos positivos e negativos, agradece a quem participou e remove 0 grupo.

Sdo grupos criativos para fazer os eventos, mas eles ndo sdo fixos, sdo apenas
temporarios. (E1)

Optou-se por questionar quais ferramentas virtuais foram utilizadas pelos
entrevistados para auxiliar na execu¢do dos eventos com a pandemia. Para Sousa e Souza
(2020), ¢ fundamental escolher bem a plataforma de transmissao e interacdo que sera utilizada
no evento virtual, tendo em vista que envolve diversos aspectos que contribuem para um
resultado positivo para a solenidade. Quanto a isto, os entrevistados informaram que as
principais plataformas utilizadas nos eventos virtuais foram Google Meet e Zoom devido a
interfaces semelhantes e simples de usar, onde ¢ possivel encontrar os comandos necessarios
facilmente.

Conforme informado pelo participante EI, um recurso tecnoldgico bastante
utilizado neste periodo pandémico foi o Whatsapp, que ndo ¢ um aplicativo novo mas que as
equipe que trabalham com eventos da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara
vislumbraram uma forma diferenciada de usar, uma maneira que fosse possivel auxiliar no
planejamento do pré-evento e também contribuir com a conclusao o pds-evento. Nota-se que
o Whatsapp teve um crescimento exponencial na pandemia, pois como as pessoas estdo mais

limitadas para se encontrarem pessoalmente, elas passaram a se comunicar mais pela internet.

2 - Com a pandemia de Covid-19 muitas atividades do trabalho tiveram que ser realizadas

em casa. Para vocé, como foi essa transi¢do?

A entrevistada E6, afirma que precisou aumentar a velocidade da internet que
utilizava em casa e solicitar um equipamento do proprio 6rgdo para poder realizar suas

fungdes de casa, ela informa que:
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Eu tive que aumentar a velocidade da minha internet, como tinha mais gente em casa
no mesmo horario e sempre todo mundo conectado com trabalho ou estudo, tivemos
que reforgar a conexdo. Eu também pedi um equipamento bom para eu fazer meu
trabalho de casa porque o meu computador pessoal ndo suportava os sistemas que eu
utilizava para trabalhar, ele ¢ antigo e lento, atrapalhava minhas atividades. (E6)

Na visdo do participante E2, o home office tem seus pontos positivos € pontos

negativos, ele esclarece que:

Esse negocio de home office ¢ bom e ao mesmo tempo ruim. E bom porque a gente
ndo precisa se deslocar até o prédio do trabalho, perder tempo, gastar gasolina ou
paciéncia. Mas também ¢é ruim porque vocé acaba nao conseguindo administrar seu
proprio tempo. As vezes minha esposa pedia para eu parar o que estava fazendo e ir
comer ou descansar. Quando vocé estd em home office, vocé ndo tem um horario
fixo. Eu ndo sei o que ¢ descansar nesse modelo de trabalho. (E2)

Enquanto para o entrevistado E5, o modelo de home office nao foi muito

exaustivo porque ele desenvolvia muitas atividades nos eventos que foram cancelados,

principalmente naqueles periodos do ano que eram mais cheios. Sendo assim, ele reconhece

que:

Em home office o bolso pesa um pouco mais, porque a gente gasta mais energia
elétrica, mais internet, mais dgua, mais comida. Mas o que eu senti muito mesmo em
determinados periodos foi dcio. Porque nos meses de junho e julho aqui no Estado
do Ceara, a gente fazia muito eventos relacionados a festas juninas, ou na época do
Natal também era bem movimentado porque os bairros ou comunidades pediam
apoio nos eventos sociais. Em trés meses, a gente fazia uns 150 eventos.
Infelizmente, um dos setores mais afetados com essa pandemia foi o setor de
eventos. Apesar dos eventos virtuais serem uma alternativa para nao parar tudo, tem
coisas que ndo tem como fazer da mesma forma. (ES)

Subsequente, foi perguntado aos entrevistados sobre a transicdo para o home

office, visto que nos primeiros decretos de isolamento, os profissionais tiveram que exercer

suas atividades de casa. Losekann e Mourao (2020) alertam sobre os desafios em transferir

trabalho para casa, ja& que ¢ preciso conciliar a vida pessoal com a profissional com mais

poténcia neste caso. Sobre este periodo de transi¢do, percebe-se que os participantes

enfrentaram de maneiras diferentes, ao passo que para E6 um ponto de destaque nesta época

foi utilizar os recursos tecnologicos de casa, o participante E2 ressaltou a questao de aprender

a organizar vida pessoal e vida profissional. Além disso, E5 cita que aquela temporada do ano

em que ele tinha mais trabalho, foi um momento de quietude. Desta forma, nota-se que a

imposi¢cdo ao home office ocasionada por conta da pandemia de covid-19, afetou as pessoas de

diferentes formas, desde problemas com infraestrutura a qualidade de vida dos trabalhadores.
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3 - Os eventos digitais tornaram-se uma alternativa para substituir os eventos presenciais

durante a pandemia. Como vocé enxerga esse cenario?

O participante E5 confia na permanéncia dos eventos virtuais, especialmente por
serem mais flexiveis quanto a hordrio e dificeis de serem cancelados, ele explica e

exemplifica que:

Eu acredito que esse cenario nunca mais vai acabar. Acredito que esse modelo de
eventos virtuais veio pra ficar. Acredito nisso porque os eventos presenciais tém
muito mais facilidade para serem desmarcados e isso causa muito custo para o
Estado. Vou te dar um exemplo hipotético: o Governador marcou de inaugurar uma
areninha no municipio X, mas uma autoridade internacional Y avisou sem
antecedéncia que vinha ao Ceara no mesmo dia da inauguracdo, neste caso, o
Governador quer receber bem a autoridade, e por isso desmarca o evento da areninha
por conta do deslocamento ¢ tempo, mas se esse evento fosse virtual talvez ndo
precisasse desmarcar. (E5)

Em concordancia a continuidade dos eventos online, o entrevistado E2 fala da

redu¢do de custos e do aumento da quantidade de eventos didrios, ele pontua que:

Os eventos virtuais sdo uma tendéncia que vai continuar ¢ aumentar ainda mais. Eles
sd0 muito vantajosos economicamente. Eu te digo isso porque a gente ndo tem custo
com buffet, infraestrutura para o publico e principalmente com deslocamento no
caso de eventos no interior do Estado. As solenidades sdo bem mais rapidas e por
isso ¢ bem mais produtivo, vocé consegue fazer mais eventos por dia. Foi uma
reestruturacdo muito dificil no comeco, mas com muito esfor¢o vem dando certo. E
claro que ndo ¢é todo evento que a gente consegue transformar em virtual ou hibrido,
mas essas modalidades vieram para ficar. (E2)

Em contraposi¢ao, o participante E4 afirma que a diminui¢ao de custos nao ¢ tao
alta devido aos eventos hibridos, onde a autoridade maxima do Estado esta em um local e uma
equipe de eventos estd em outro ambiente com os demais convidados, concluindo que ha um
gasto duplo. O entrevistado também menciona sobre os efeitos positivos dos eventos

presenciais em municipios do Ceard, assim, ele presume que:

Acho que os eventos virtuais ndo vao acabar, mas assim que for liberado eventos de
grande porte, as pessoas vao querer participar do presencial. No caso dos eventos
nos municipios menores ¢ muito interessante a presenca do Governador ou da
Primeira-Dama do Estado porque da uma visdo para aquele local, mexe com a
economia de 14, os restaurantes, acroportos regionais, rotas turisticas etc. Nao acho
que economicamente os eventos virtuais sejam totalmente positivos, porque agora a
gente esta fazendo muitos eventos hibridos, onde o Governador estd aqui em
Fortaleza junto com uma equipe determinada e diversos equipamentos, mas também
tem uma equipe no municipio X que se deslocou até 14, levou outros equipamentos
também, entdo sdo dois custos nesse caso. (E4)
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Finalizando, buscou-se compreender como os profissionais entrevistados
enxergam o cenario de eventos digitais a partir de agora. Posto que Silva e Mendonga (2021)
acreditam na permanéncia deste modelo online ou at¢ mesmo hibrido devido as vantagens,
principalmente quanto a acessibilidade. Com relagdo a isso, todos os participantes acreditam
na preservacdo da modalidade virtual nos eventos e elencam diversos motivos para tal
posicionamento, como custo-beneficio e tempo de duracdo. De acordo com o entrevistado E2,
os eventos virtuais sao mais acelerados permitindo uma execuc¢do de varias cerimonias por dia
e sobre isso, ¢ importante ressaltar que essa diminui¢do do tempo, aconteceu em virtude da
necessidade que as pessoas t€ém de permanecer o menor tempo possivel juntas em um mesmo
ambiente para reduzir o risco de contaminacdo. Ao mesmo modo que se destaca a
possibilidade dessa contracdo de tempo se tornar uma nova tendéncia até para os eventos
presenciais, visto que as pessoas se acostumaram com solenidade de aproximadamente duas
horas de duracio.

Portanto, com a realizagdo desta pesquisa ¢ possivel entender que os trabalhadores
que desenvolvem fungdes relacionadas ao cerimonial e eventos publicos viveram uma
redescoberta profissional neste periodo da pandemia de Covid-19. Onde o novo normal trouxe
novas modalidades de eventos, até mesmo para essa area que € tdo marcada e reconhecida por
normas e diretrizes. Evidentemente, os eventos virtuais s3o medidas paliativas, porém nao se
exclui a possibilidade de transformarem-se em formas reais de se realizar os eventos na
administracao publica. O governo precisou se reinventar, precisou estabelecer novas formas
de ser e estar no mundo, novas formas de se relacionar com meio ambiente e principalmente

novas formas de se comunicar com os cidadaos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a pandemia de Covid-19, compreende-se que uma das areas mais afetadas
devido a presenca de publico foi o setor de eventos. Para evitar a transmissao do virus
SARS-CoV-2 e o aumento nos nimeros de casos de covid-19, os profissionais que trabalham
com eventos tiveram que se reinventar. Para aqueles que trabalham com eventos
governamentais € com cerimonial publico as mudangas, desafios e reestruturacao de formas
de trabalho ocorreram com intensidade, tendo em vista que as autoridades precisaram tomar
uma postura para resolver o problema de satide publica instaurado. Através da realizagdo de
eventos virtuais, os governadores e prefeitos comunicavam aos cidadaos medidas preventivas
e agdes contra o coronavirus.

Considerando as atuacdes dos profissionais que trabalham com cerimonial e
eventos publicos, o presente estudo elencou seus objetivos especificos e conseguiu alcangar
todos eles através de entrevistas realizadas com servidores e terceirizados da Casa Civil do
Estado do Ceara. Identificou-se quais foram as mudangas que ocorreram no cerimonial e
eventos publicos da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara por causa da pandemia de
covid-19, como a utilizacdo de teleprompter e de convites virtuais, assim como a énfase no
controle sanitdrio e no uso de equipamentos como mascaras faciais e alcool para prote¢ao
contra o virus SARS-CoV-2. Compreendeu-se os desafios vivenciados por estes funcionarios,
onde os mesmos continuam utilizando os simbolos nacionais, precisaram dialogar com os
fornecedores sobre aumento no uso de equipamentos para a realiza¢do de eventos virtuais e
sentiram uma diminui¢ao da interacdo com o publico que dificulta na avaliagdo dos eventos.
Foi possivel verificar como ocorreu a reestruturacdo das formas de trabalho dos setores de
cerimonial e eventos para uma nova realidade com a pandemia de covid-19, cujo
entrevistados citam que utilizam bem mais recursos tecnologicos, afirmam que nao foi facil se
adaptar ao home office e concordam na permanéncia da nova modalidade de eventos virtuais e
hibridos.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado a partir dos relatos dos entrevistados,
que permitiram uma analise das percepgdes de servidores e de terceirizados da Casa Civil do
Ceara sobre a nova realidade vivenciada em eventos e cerimdnias publicas devido a pandemia
de Covid-19. Notou-se que os profissionais precisaram passar por diversos momento de
readaptagdes, seja com a organizagdo de uma nova rotina de trabalho, a aprendizagem de
novos recursos e principalmente as novas tendéncias no mercado de eventos.

Respondendo a questdo de pesquisa, por intermédio das percepgdes dos
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entrevistados, compreende-se que os profissionais que trabalham com eventos e cerimonial
publico conseguiram ultrapassar os obstaculos originados por conta da pandemia de covid-19
com muito profissionalismo, encontrando alternativas € novas maneiras para a transmissao
dos contetdos das solenidades, permitindo que o relacionamento entre governo e populagdo
ndo fosse totalmente desestruturado, tendo em vista que os eventos sdo uma forma de
comunicagdo ¢ um campo de produgdo de imagens que trabalha como a instituicdo ou a
autoridade apresenta-se para a sociedade.

Quanto as limitacdes deste estudo, revela-se a dificuldade em acessar um nimero
maior de profissionais que trabalham com cerimonial e eventos publicos, o que permitiria
uma maior pluralidade de visdes. Ressalta-se como dificuldade, a obtencdo de um acervo
documental sobre o tema da pesquisa, visto que a bibliografia ¢ muito escassa, especialmente
por se tratar de um assunto muito atual.

Considera-se que o presente estudo contribuiu com a comunidade académica,
contribuiu para a area secretarial, para a area de eventos e até mesmo de gestdo publica, ao
apresentar os dados de um publico importante. Os sujeitos desta pesquisa sdo cidadados, sao
trabalhadores que prestam servigo para o povo e agora sdo também sobreviventes a uma
pandemia. Deste modo, ¢ pertinente sugerir a realizagdo de futuras pesquisas sobre o tema em
outros tipos de instituigdes publicas, sobretudo porque a populagdo ainda enfrenta os impactos
resultantes da covid-19 e passa por uma variedade de atualizacdes e novas experiéncias a cada

dia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
SERVIDORES E TERCEIRIZADOS DA CASA CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE,
SECRETARIADO EXECUTIVO E FINANCAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Esta entrevista ¢ referente & pesquisa “CERIMONIAL E EVENTOS PUBLICOS NA
PANDEMIA DE COVID-19: PERCEPCOES DE SERVIDORES E TERCEIRIZADOS DA
CASA CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA”, desenvolvida como estudo na
monografia do curso de Bacharel em Secretariado Executivo, de autoria de Beatriz Ribeiro
Fernandes e orientagdo da Profa. Dra. Joelma Soares da Silva. As informag¢des t€ém finalidade

estritamente académica e possuem carater sigiloso.

1 - Perfil do respondente
Género:

Faixa etaria:

Vinculo empregaticio:
Setor de atuagao:

Tempo que trabalha no 6rgao:

2 - Objetivos especificos da pesquisa

2.1 - identificar as mudancgas que ocorreram no cerimonial e nos eventos publicos da Casa

Civil do Governo do Estado do Ceard por causa da pandemia de Covid-19;

1 - Trabalhar com eventos e cerimonial publico exige muitas responsabilidades e como a
pandemia de covid-19 adaptou muitas atividades, eu gostaria de saber quais atribui¢des que

voceé tinha antes da pandemia foram modificadas? Qual fungdo foi excluida? Qual fun¢ao foi
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atribuida?

2 - Quais as mudancas mais impactantes ou desafiadoras? Quais as mais dificeis de

implementar?

3 - A utilizag¢do dos itens obrigatorios atualmente (4lcool gel, mascara etc) foi uma grande
mudanca que toda a populacio teve que se adaptar. Como foi para vocé, acostumar-se com

esses novos habitos no ambiente de trabalho?

2.2 - compreender os desafios vivenciados pelos servidores e terceirizados que trabalham
com cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do Ceard em virtude da

pandemia de covid-19;

1 - Sobre a utilizagdo de simbolos nacionais, quais foram as dificuldades no momento de

representa-los nos eventos?

2 - E importante que as empresas responsaveis por prestar servicos de fornecimento de
estrutura para os eventos governamentais seja uma parceira do 6rgao contratante. Quais foram
os principais desafios no momento de adaptar juntamente aos fornecedores as demandas que

existiam antes da pandemia de covid-19 para uma situa¢do com a pandemia?

3 - Diante desta nova realidade com a Pandemia da Covid-19, quais desafios para construir

um relacionamento positivo com o publico através de contato virtual?

2.3 - verificar como ocorreu a reestruturacdo das formas de trabalho de servidores e
terceirizados dos setores de cerimonial e eventos da Casa Civil do Governo do Estado do

Ceard para uma nova realidade com a pandemia de covid-19

1 - A pandemia acelerou as transformagdes digitais € com iSso passamos a usar muitos
recursos tecnologicos. Quais as ferramentas virtuais utilizadas para auxiliar na execugdo dos

eventos neste periodo de pandemia?

2 - Com a pandemia de Covid-19 muitas atividades do trabalho tiveram que ser realizadas em

casa. Para vocé, como foi essa transi¢ao?

3 - Os eventos digitais tornaram-se uma alternativa para substituir os eventos presenciais

durante a pandemia. Como voc€ enxerga esse cenario?



