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RESUMO

Nos ultimos anos, o mercado financeiro brasileiro tem crescido de forma exponencial,
levando iniimeras empresas a abrirem seus capitais sociais com o objetivo de acompanharem
esse crescimento. Com isso as empresas, naturalmente, criam departamentos para cuidar do
seu relacionamento com investidores e com o mercado, necessitando de profissionais
capacitados e que tenham competéncias para interagir com os diversos fatores do mundo dos
negdcios. Nesse interim, o secretdrio executivo entra em cena, com sua formagdo
multidisciplinar, apto para atuar como um importante agente de mudanca a fim de
corresponder as necessidades dessas organizagdes que buscam profissionais com o seu perfil.
A pesquisa possui como objetivo geral analisar o nivel de conhecimento dos egressos do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard sobre o mercado
financeiro para considerar esse campo como opg¢ao de carreira, € como objetivos especificos:
identificar conhecimentos basicos dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC
referentes ao mercado financeiro; investigar se ha interesse de atuacdo dos egressos do curso
de Secretariado Executivo da UFC no mercado financeiro; verificar o que o egresso do curso
de Secretariado Executivo da UFC julga necessario para atuar como profissional no mercado
financeiro. Metodologicamente, a pesquisa ¢ de natureza quali-quanti do tipo descritiva, e
utilizando-se da estatistica descritiva para a analise dos dados, tendo como lastro tedrico um
levantamento bibliografico acerca da atuag@o do profissional secretario executivo no mercado
financeiro e para a coleta de dados, um questionario, aplicado a 65 egressos do curso de
Secretariado Executivo da UFC. J4 para a tabulagao dos dados, foram utilizadas as planilhas
do Excel. Apos a interpretacdo dos dados, inferiu-se que os participantes da pesquisa nao
possuem, em sua maioria, muitos conhecimentos sobre o mercado financeiro brasileiro e/ou
interesse em ingressar na area, considerando, apesar de sua formacdo multidisciplinar,

necessaria uma especializagao para poder, enfim, tornar-se um profissional desse ramo.

Palavras-chave: Egresso. Secretariado Executivo. Sistema Financeiro Nacional. Mercado

Financeiro.



ABSTRACT

In recent years, the Brazilian financial market has grown exponentially, leading numerous
companies to open their capitals in order to keep up with this growth. With this, companies
naturally create departments to take care of their relationship with investors and the market,
requiring trained professionals who have the skills to interact with the various factors in the
business world. In the meantime, the executive secretary comes on the scene, with his or her
multidisciplinary training, able to act as an important agent of change in order to meet the
needs of these organizations that seek professionals with his or her profile. The general
objective of this research is to analyze the level of knowledge of graduates of the Executive
Secretary course at the Federal University of Ceara about the financial market in order to
consider this field as an option for their career, and the specific objectives are: to identify the
basic knowledge of graduates of the Executive Secretary course at the Federal University of
Ceara regarding the financial market; to investigate if there is interest in working in the
financial market among graduates of the Executive Secretary course at the Federal University
of Ceard; and to verify what graduates of the Executive Secretary course at the Federal
University of Ceara consider necessary to work as professionals in the financial market.
Methodologically, the research is of a quali-quantitative nature of the descriptive type,
utilizing descriptive statistics for the analysis of the data, having as theoretical basis a
bibliographical survey about the performance of the professional executive secretary in the
financial market and for the collection of data, a questionnaire, applied to 65 graduates of the
Executive Secretary course of the UFC. For the tabulation of the data, Excel spreadsheets
were used. After the interpretation of the data, it was inferred that the participants of the
research do not possess, in their majority, much knowledge about the Brazilian financial
market or interest in entering the area, considering that, despite their multidisciplinary
formation, a specialization is necessary in order to finally become a professional in this

branch.

Keywords: Graduates. Executive Secretary. National Financial System. Financial Market.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro brasileiro tem crescido nos ultimos anos principalmente
diante da crise epidemioldgica SARS COV 19. Em 2014 havia cerca de 594.950 pessoas
fisicas cadastras na bolsa de valores e, em 2020, mesmo com a crise supracitada que impactou
fortemente as economias mundiais e brasileira, o numero de investidores pessoas fisicas
cresceu para 5 milhoes, de acordo com dados da B3 (2022), representando um crescimento de
741% (por cento), que na avaliagdo de alguns especialistas do mercado ¢ algo bastante

expressivo.

Esse crescimento impacta fortemente na economia que por, sua vez, melhora o
desempenho operacional das empresas. Com esse desempenho operacional, as empresas
tendem a buscar financiamento para modernizar seus processos industriais e fabris com foco
em ampliar seu market share e assim se tornarem mais competitivas nos seus segmentos de
atuacdo. O market share ¢ entendido como a fatia ou participagdo que a empresa possui em

relagcdo a todo o mercado no setor em que atua.

Diante disso, as empresas, ao invés de buscarem esse financiamento com as
tradicionais institui¢des de créditos, como bancos publicos e privados, e bancos de
investimentos, em virtude das dificuldades de contratacio de empréstimos, como mostra
estudos da Assessoria de Andlise Economica e Gestdo de Risco — ASA (2021), “no Brasil,
assim como em muitos outros paises, empresas de pequeno ¢ médio porte ainda enfrentam
dificuldades em captar recursos além dos tradicionais empréstimos bancarios”, optam por

buscar esse financiamento no mercado financeiro.

Mas para isso, elas precisam elaborar prospectos de abertura de seus capitais
sociais no mercado aciondario brasileiro, obedecendo todas as instru¢des da Camara de Valores
Mobiliarios - CVM e outras instituigdes que compdem o Sistema Financeiro Nacional — SFN.
Essa abertura de capital ¢ chamada de IPO (Oferta Publica Inicial) que segundo Cavalcante,

Misumi e Rudge (2009) ¢ um episoddio importante para a empresa e para a economia do pais.

Em virtude desse crescimento as empresas que objetivam a abertura de capital no
mercado financeiro tem a necessidade de criar departamentos e setores operacionais que

cuidem do seu relacionamento com o mercado, acionistas e investidores.

Nesse interim, o secretario executivo, com sua formag¢do multidisciplinar,

preparado para atuar em varias areas dentro das organizagdes, precisa estar atento e
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interessado em adquirir novas habilidades para preencher essas lacunas. Adelino e Silva
(2012) destacam que o profissional secretdrio executivo conseguiu se firmar no mercado de
trabalho por ser um agente polivalente com capacidade de interacdo com as principais
competéncias requeridas no mundo dos negocios, porém precisa adquirir novas habilidades

para atuar em novos nichos de trabalho que se abrem para ele.

Considerando que a economia e o mercado financeiro tornam as empresas mais
dinamicas requerendo profissionais versateis € que possam acompanhar as mudangas nos seus
mercados de atuacdo, o profissional secretario executivo mostra-se apto a atuar nos setores
responsaveis que cuidam do relacionamento da empresa com os investidores, visto que as
economias estdo globalizadas e os mercados financeiros mundiais interligados, levando tais
empresas a procurar profissionais capacitados, com multiplas habilidades e formacgdo

consolidada. (PEREIRA, 2016).

A partir dessas reflexdes, esta pesquisa propde-se a responder ao seguinte
questionamento: Na percepcao dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC,
considerando a sua formacdo multidisciplinar, quais seriam as limitagdes para atuar no

mercado financeiro?

Partindo dessa questdo, o objetivo geral do presente estudo ¢ analisar o nivel de
conhecimento dos egressos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara sobre o mercado financeiro para considerar esse campo como opg¢ao de carreira e, para

ajudar nessa verificacdo, temos os seguintes objetivos especificos:

e Identificar conhecimentos bdasicos dos egressos do curso de Secretariado
Executivo da UFC referentes ao mercado financeiro.

e Investigar o interesse do egresso do curso de Secretariado Executivo da UFC
em atuar como profissional no mercado financeiro.

e Verificar o que o egresso do curso de Secretariado Executivo da UFC julga

necessario para atuar como profissional no mercado financeiro.

A principal motivagdo para a realiza¢do desse trabalho reside na importancia de
compreender, através da andlise do nivel de conhecimento dos egressos do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard, competéncias/conhecimentos
tedricos para atuagcdo no mercado financeiro brasileiro buscando, ainda, entender sua visao
sobre as oportunidades que a expansdo do mercado financeiro abre para profissionais com o

perfil do secretario executivo.
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Entende-se, ainda, que a matriz curricular do curso de Secretariado Executivo
contempla disciplinas chaves que qualificam o egresso para atua¢do no mercado financeiro.
Contudo, pouco se sabe, em diversos trabalhos publicados nos principais periddicos: Revista
Gesec, CAPES e repositorios das universidades federais, e analisados por este pesquisador no

periodo de novembro de 2021, de profissionais secretarios executivos atuantes nessa area.

A relevancia desse estudo se assenta na investigacdo para compreender as
decisdes que implicam na nao atuagdo deste profissional no mercado financeiro brasileiro, e
assim, dar uma contribuigdo cientifica para o curso de Secretariado Executivo da UFC a fim

de se buscar, posteriormente, outros entendimentos sobre o assunto.

A presente pesquisa esta estruturada em cinco secdes, incluindo esta introdugao.
Na segunda se¢do, apresenta-se o referencial tedrico decompondo todo o Sistema Financeiro
Nacional, discorrendo, ainda, sobre as profissdoes do mercado financeiro e as suas
certificagdes, as competéncias do secretario executivo e sua matriz curricular. Na terceira, ¢
apresentada a metodologia e descrito os recursos metodologicos que permitiram compreender
e descrever os dados deste trabalho e na quarta se¢do, os resultados obtidos sdo analisados e
discutidos e, finalmente, sdo apresentadas as consideragdes sobre o estudo na quinta e tltima

secao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo ¢ apresentada a fundamentacdo tedrica que embasou a presente
pesquisa. Foi realizada uma andlise na literatura sobre o tema do trabalho, em livros, artigos,

monografias e teses de dissertagao.

Aqui ¢ apresentado o Sistema Financeiro Nacional e suas principais institui¢coes; o
Mercado Financeiro e os seus segmentos: mercado de cambio, mercado de crédito, mercado
monetario e mercado de capitais: renda fixa e varidvel; conceitos amplos sobre taxa de juros:
SELIC, IPCA e CDI; profissionais do mercado financeiro e suas certificacdes; competéncias
do secretario executivo: consultoria e assessoria; e as principais disciplinas da matriz
curricular do curso de Secretariado Executivo da UFC que habilita o secretario executivo, em

termos gerais, a atuar no mercado financeiro.

2.1 Sistema Financeiro Nacional

O sistema econdmico de um pais s6 pode ser considerado eficiente quando ha
regulamentacdo do seu Sistema Financeiro Nacional. Na defini¢do de Vicenconti e Neves
(2013, p. 132) o sistema econdmico “¢ a forma como a sociedade estd organizada para
desenvolver as atividades econdmicas que [...] sdo as atividades de produgdo, circulagdo,

distribui¢ao e consumo de bens e servigos”.

Em 1964, através da Lei 4.595 de 31 de dezembro foi estruturado e regulado o
SFN do Brasil, e constituido por cinco institui¢des, a saber: Conselho Monetdrio Nacional,
Banco Central do Brasil, Banco do Brasil S.A, Banco Nacional de Desenvolvimento

Economico e demais institui¢des financeiras publicas e privadas (BRASIL, 2021).

Essa regulamentacdo teve por finalidade dar seguranga juridica e estabilidade
financeira aos agentes econdmicos que irdo, a partir dela, realizar suas transacdes financeiras
de forma segura, conforme enfatiza Oliveira e Cruz (2016, p. 2) que o sistema financeiro
brasileiro por ser um dos mais bem configurado e estruturado do mundo, além do seu modelo
seguro ¢ moderno, garante que os investidores tenham seguranca e confiabilidade para

realizar suas operagdes financeiras, independente da situagdo econdmica do pais.

A ANBIMA (2018) corrobora com essa afirmagao quando diz que “a economia
brasileira ja conta com um mercado bem organizado, com infraestrutura e aparatos regulatorio

e autorregulatorio adequados e reconhecidos internacionalmente”.
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O Sistema Financeiro Nacional ndo pode ser entendido como um 6rgao isolado
dentro do sistema econdmico, mas segundo Assaf Neto (2019, p. 40) “¢ o conjunto de
institui¢des financeiras e instrumentos financeiros que visam, em ultima analise, transferir
recursos dos agentes econdmicos [...] superavitarios para os deficitarios”. Em termos simples,
¢ a transferéncia de recursos dos agentes que tem dinheiro em caixa para aqueles que estdo

sem dinheiro em caixa.

O Banco Central do Brasil (BACEN, 2020) conceitua o SFN como sendo:

Formado por um conjunto de entidades e instituigdes que promovem a
intermediacdo financeira, isto ¢, o encontro entre credores e tomadores de recursos.
E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e o governo circulam
a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

Logo, percebe-se que o SFN retne as principais instituigdes financeiras e agentes
econdmicos do pais com o objetivo de aperfeicoar e regulamentar a dinamica das relagdes e

intermediagdes entre seus principais agentes: pessoas, empresas € governo.

Para se entender melhor a estrutura desse sistema a figura 1 mostra a organizagao

e a fung¢do de cada instituicao dentro do SFN. Vejamos:

Figura 1— Estrutura do Sistema Financeiro Nacional
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O Banco Central do Brasil apresenta a estrutura do Sistema Financeiro Nacional,
conforme figura 2, dividido em trés partes: 6érgdos normativos, supervisores e operadores.
Apesar do BACEN apresentar o SFN composto por trés subsistemas isso nao causa
divergéncia na compreensao em relacdo aos subsistemas da figura 1, apresentado por Assaf

Neto.
Figura 2 — Estrutura do Sistema Financeiro Nacional - BACEN
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Fonte: Banco Central do Brasil - BACEN 2021

O SFN divide-se em dois subsistemas: o subsistema normativo e o subsistema de
intermediagOes. Para Assaf Neto (2019, p. 42 e 48) “o subsistema normativo ¢ responsavel
pelo funcionamento do mercado financeiro e de suas institui¢des facilitando e regulamentando
suas atividades” enquanto o subsistema de intermediagdes “¢ composto das instituigdes —
bancarias € ndo bancarias — que atuam em operagdes de intermediacdao financeira”. Essas
institui¢des sdo classificadas como ndo bancarias, por ndo receberem deposito a vista e por
sua incapacidade de criar moeda escritural, podendo apenas operar produtos financeiros nao

monetarios como as a¢des, CDB’s, titulos, letras de cambio e debéntures. (BACEN, 2021).

2.2 Subsistema Normativo: Instituicoes e Funcoes

No subsistema normativo, apresentado na figura 1, sua composi¢do ¢ realizada
pelo Conselho Monetério Nacional — CMN, que de acordo com o BACEN (2021) “¢ o 6rgao
superior do Sistema Financeiro Nacional e ¢ responsavel por formular a politica monetaria e

de crédito”. Oliveira e Cruz (2016, p. 31) ressaltam que o CMN “por ser um 6rgao normativo
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ndo ¢ executor de normas, mas o responsavel por definir a meta inflaciondria da economia do

pais”. Ressaltam ainda que suas atribui¢des sao:

Adaptar o volume de meios de pagamento as reais necessidades da economia,
regular o valor interno e externo da moeda e o equilibrio do balanco de pagamentos,
que consiste no registro sistematico das operagdes comerciais ¢ financeiras, regular a
constitui¢do e funcionamento das institui¢des financeiras, disciplinar todos os tipos
de créditos. (OLIVEIRA e CRUZ, 2016, p. 31)

De acordo com Amorin (2015), o CMN ¢ responsavel por garantir e zelar pela
liquidez e solvéncia das institui¢des financeiras. Ou seja, ele faz com que as instituigdes

financeiras consigam dar liquidez aos seus ativos, melhorando a eficiéncia economica do pais.

O Banco Central do Brasil, como 6rgao normativo do SFN, foi criado em
31/12/1964 juntamente com a regulamentagdo do Sistema Financeiro Nacional quando da
promulgacdo da lei n® 4.595. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, essa autarquia
federal, tem a exclusividade na emissdo de moeda no pais, sendo de competéncia do
presidente da republica a indicagdo de nomes para os cargos de presidente e diretores desta

instituicdo. (BRASIL, 2021).

Para Assaf Neto (2019, p. 43) o BACEN tem como objetivo “garantir o poder
aquisitivo da moeda nacional, promover a formagdo de poupanca na economia € preservar as
reservas internacionais”. Afirmando ainda que essa institui¢ao, dentro de uma abrangéncia,

atua como banco fiscalizador e disciplinador do mercado financeiro.

A Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM ¢ uma autarquia fiscalizadora do

mercado financeiro conforme mencionado na resolu¢do CVM n° 24, de 5 de marco de 2021:

E uma entidade autdrquica em regime especial, vinculada ao Ministério da
Economia, com personalidade juridica e patriménio proprios, dotada de autoridade
administrativa independente, auséncia de subordinag¢do hieradrquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e or¢gamentaria.

Ainda na mesma resolugdo CVM n° 24, a institui¢do tem varias finalidades dentro
de suas atividades no mercado financeiro, que sdo consideradas importantes para o bom
funcionamento das negociacdes realizadas na bolsa de valores do Brasil, sdo elas, em

consonancia com o Art. 2°: A CVM tem por finalidade:

I — estimular a formagdo de poupanga e a sua aplicagdo em valores mobiliarios; II —
promover a expansao e o funcionamento eficiente e regular do mercado de agdes, ¢
estimular as aplicagdes permanentes em agdes do capital social de companhias
abertas sob controle de capitais privados nacionais; III — assegurar o funcionamento
eficiente e regular dos mercados da bolsa e de balcdo; IV — proteger os titulares de
valores mobilidrios e os investidores do mercado contra: a) emissdes irregulares de
valores mobiliarios; b) atos ilegais de administradores e acionistas controladores das
companhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobiliarios; e ¢) o
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uso de informagdo relevante ndo divulgada no mercado de valores mobiliarios; V —
evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulagdo destinadas a criar condigdes
artificiais de demanda, oferta ou preco dos valores mobilidrios negociados no
mercado; VI — assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os valores
mobiliarios negociados e as companhias que os tenham emitido; VII — assegurar a
observancia de praticas comerciais equitativas no mercado de valores mobiliarios; e
VIII — assegurar a observancia, no mercado, das condi¢des de utilizagdo de crédito
fixadas pelo Conselho Monetario Nacional.

Conforme o Plano de Integridade da CVM, elaborado pela CGU (2018), ela tem
ainda as atribuicdes que objetivam o “desenvolvimento do mercado, eficiéncia e
funcionamento do mercado, protecdo de investidores, acesso a informagdo adequada e

fiscalizagdo e sancao”.

As institui¢des especiais Banco do Brasil (BB), Caixa Economica Federal (CEF) e
Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) sdao as principais

institui¢des financeiras publicas do pais.

Para o BACEN (2021), o banco “¢ a institui¢do financeira especializada em
intermediar o dinheiro entre poupadores e aqueles que precisam de empréstimos, além de
custodiar (guardar) esse dinheiro”. O banco usa o dinheiro, que esta custodiado, dos
clientes/poupadores, pagando-lhes uma taxa de juros e, em seguida, empresta esse dinheiro ao

tomador doe crédito cobrando-lhes uma taxa de juros superior aquela que é paga ao poupador.

Essa relagdo entre juros pagos ao poupador e juros cobrados ao tomador do
crédito ¢ chamada de spread bancario sendo ela a remuneragao dos bancos ao risco assumido
nessa operagao e, como conceitua Souza (2010), que em termos gerais, o spread bancario € a
resultante empregada pela diferenca entre a taxa de captacdo dos recursos dos poupadores

pelas institui¢des financeiras e a taxa a qual elas oferecem crédito aos tomadores finais.

O Banco do Brasil, fundado em 1808, foi, conforme (BB, 2021), “a primeira
instituicdo bancaria a operar no pais e, em mais de 200 anos de existéncia, acumulou
experiéncias e colecionou inovagdes, participando vivamente da historia e da cultura
nacional”. Considerado também uma sociedade de economia mista com participacdo acionaria

publica e privada.

Esse banco tem capital aberto na Bolsa de Valores e segundo dados da B3 (2021),
ele tem mais de 2 bilhdes e 800 milhdes de acdes em circulagdo. O principal acionista ¢ o
governo federal com participagdo aciondria de 50%, em seguida o capital estrangeiro com
participagdo de 20,6%, o investidor brasileiro, pessoa fisica e juridica, detém 29% e o

restante, cerca de 0,4% estdo em tesouraria. (B3, 2021). E um dos maiores bancos do pais
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sendo o Unico que tem capital misto. Ele comercializa vérios produtos financeiros divididos

em diversos segmentos como mostra o quadro abaixo:

Quadro 1 — Segmentos de Atuagao do Banco do Brasil - BB

Segmentos Principais Caracteristicas
Compreende os depodsitos, operagdo de crédito, entre outros,
Bancario voltados ao varejo, atacado e governo. E responsavel pela parcela

mais significativa dos resultados do BB.

Inclui intermediagdo e distribuicdo de dividas nos mercados
primario e secundario, bem como em participag¢des acionarias.
Operagdes em compra, venda e custddia de titulos e valores
Gestao de Recursos mobiliarios, administragdo de carteiras, instituicdo, organizag¢do e
administracdo de fundos e clubes de investimentos.

Produtos e servigos relacionados a seguro de vida, patrimonial,

Investimentos

Seguros , ,

8 saude e automovel.

Previdéncia e Produtos e servicos em previdéncia complementar e de
Capitalizacao capitalizagdo.

Servigos de transmissdo, captura, processamento e liquidagdo
financeira das transagdes em meio eletronico.
Outros Processos de suporte operacional e consorcios.

Meios de Pagamentos

Fonte: Banco do Brasil (2021) com adaptagao feita pelo autor

A Caixa Econdmica Federal — CEF, na perspectiva de Assaf Neto (2019), ¢ uma
institui¢do publica com atuacdo autdnoma e que objetiva uma funcdo estritamente social, que

executam as politicas crediticias do governo federal.

Essa instituicao ¢ responsavel por gerir o SFH (Sistema Financeiro de Habitagao)
que atua no financiamento da casa propria. Assaf Neto (2019) salienta que este sistema foi
criado em 1964 com o intuito de alavancar o desenvolvimento do segmento da construgdo
civil e promover melhorias no sistema habitacional do pais, € os recursos que custeiam esse

programa sao oriundos do FGTS.

Outra caracteristica operacional da caixa econdmica, na perspectiva de Assaf Neto

(2019, p. 47) esta nos estatutos dessa institui¢do que preveem e definem seus objetivos de
administrar com exclusividade, os servigos das loterias federais; constituir-se no principal

arrecadador do FGTS e ter o monopodlio das operacdes de penhor [...]”. Sendo assim,
nenhuma outra instituicdo financeira pode operar esses produtos e servigos sem lei que o

regulamente.

O BNDES, no que pontua Assaf Neto (2019), ¢ uma institui¢ao da esfera publica
federal, sendo o executor das politicas de financiamento do governo federal, de médio e longo

prazos. Ao contrario da CEF que tem autonomia em suas operagdes financeiras, o BNDES,
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apesar de atuar em alguns casos de forma direta, sua atuacdo desenvolve-se de forma indireta

através de seus agentes financeiros credenciados que operam suas linhas de crédito.

2.3 Subsistema de Intermediacoes: Instituicoes e Func¢oes

Este subsistema de intermediacdo financeira ou operativo € composto pelas
instituicdes bancarias e ndo bancarias. Assaf Neto (2019) comenta que esse sistema ¢ dividido
em cinco grandes grupos de instituicdes, a saber: bancdrias, ndo bancdrias, sistema de

poupanca e empréstimo (SBPE), auxiliares e instituigdes nao financeiras.

No escopo das instituigdes financeiras bancarias estdo os bancos comerciais,
multiplos e as caixas econdmicas, cada um com suas funcdes e objetivos dentro do SFN. Os
bancos de negdcios também sdo conhecidos como bancos comerciais. Essas instituigdes
financeiras, como enfatiza Assaf Neto (2019, p. 48) sdo aquelas ‘“constituidas
obrigatoriamente sob a forma de sociedades anonimas. Executam operagdes de crédito [...] de
curto prazo, atendendo, dessa maneira, as necessidades de recursos para capital de giro das

empresas”’.

Segundo Assaf Neto (2019), os bancos multiplos se caracterizam por um
aglomerado de institui¢des financeiras que tém como objetivos completar as atividades umas
das outras, com base, no que prevé a lei, a formagdo de carteiras de “quatro instituigdes:
banco comercial, banco de investimento ¢ desenvolvimento e sociedade de crédito

imobilidrio”. O SEBRAE (2020) define bancos multiplos como sendo:

Institui¢des financeiras privadas ou publicas que realizam as operacdes ativas,
passivas e acessorias das diversas institui¢des financeiras, por intermédio das
seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito
imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento.

No mesmo sentido, O SEBRAE (2020) conceitua as caixas econdmicas sendo
institui¢cdes assemelhadas aos bancos comerciais, podendo captar depdsitos a vista, realizar
operagOes ativas e efetuar prestagao de servigos”. Contudo, elas se diferem dos bancos
comerciais em razdo de priorizarem a concessdo de empréstimos e financiamentos a

programas sociais.

As institui¢cdes financeiras ndo bancarias, diferentemente, dos bancos comerciais,
nao tém a capacidade de emissao de moeda escritural ou meios de pagamentos. Os bancos de
investimento conforme BACEN (2021) com base na Resolucdo CMN 2.624, de 1999, sao

“instituicdes financeiras privadas especializadas em operagdes de participacdo societaria de
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carater temporario, de financiamento da atividade produtiva para suprimento de capital fixo e

de giro e de administracdo de recursos de terceiros”.

Assaf Neto (2019) comenta que O SBPE (Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo) veio em substituto do antigo Banco Nacional de Habitagdo — BNH, e passou a
ser integrado pelas Caixa Econdmica Federal, sociedade de crédito imobiliario, associacdes de
poupanga e empréstimo e bancos multiplos. Essa instituicdo ¢ responsavel por executar as
politicas publicas habitacionais e a captacdo desses recursos € pelas cadernetas de poupanga e

fundos provenientes do FGTS.

As institui¢des auxiliares como as bolsas de valores, sociedades corretoras, as
sociedades distribuidoras e os agentes autdnomos de investimentos atuam para dar dinamismo

a liquidez dos ativos imobiliarios.

As instituigdes nao financeiras, conhecidas por sociedades de fomento comercial
(factoring’) se caracterizam, de acordo com Assaf Neto (2019), por operarem duplicatas e
cheques bem parecidas com as operagdes de descontos bancérios. Elas assumem o risco e
eximem qualquer responsabilidade da empresa-cliente no recebimento desses ativos,

chamados recebiveis, e para isso cobram juros.

2.4 Mercado Financeiro: Segmentos, Renda Fixa e Renda Variavel e Empresas

Cearenses Listadas na B3

O Mercado Financeiro nao pode ser entendido como uma institui¢cao financeira,
contudo, como bem define Assaf Neto (2019, p. 61),b “€¢ um ambiente da economia onde se
realizam todas as transagdes com moedas e titulos, e participagdes de capital”. Presente (2019,
p. 17) ressalta que o Mercado Financeiro “possibilita que as unidades econdmicas [...],
também chamadas de agentes econdmicos, sejam colocadas em contato, direto ou indireto, a

um custo minimo e com as menores dificuldades possiveis”.

A Resolugdo n°® 4.553, de 30 de janeiro de 2017, aprovada pelo Comité Monetario

Nacional e informado pelo Banco Central do Brasil, resolve segmentar o Mercado Financeiro

"' ¢ o produto de contrato pelo qual um empresario (faturizado) cede a outro (empresa de factoring —

faturizador) parte ou a totalidade de créditos oriundos de sua atividade empresarial, mediante o pagamento
de determinada taxa ou comissao, sem que o faturizado tenha responsabilidade pela solvéncia dos terceiros
devedores. O faturizador assume a responsabilidade pela cobranca dos créditos adquiridos.

Fonte: https://www.contabeis.com.br/artigos/5418/tudo-sobre-factoring/



27

do Brasil, a fim de se adequar aos padrdes internacionais para atingir a compatibilidade

regulatoria (ANBIMA, 2017).

Ainda, de acordo com a referida resolugdo, o mercado financeiro esta segmentado
em: Mercado de Cambio, Mercado de Crédito, Mercado Monetario e Mercado de Capitais.
Esses segmentos do mercado financeiro se diferenciam em razdo dos prazos dos ativos, que

vao de curtissimo, curto, médio e longo prazo. A Figura 3 ilustra essa segmentacao:

Figura 3 — Segmentos do Mercado Financeiro
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Fonte: https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/questoes/d7542799-76.

Em concordancia com a afirmacdo supracitada, os segmentos do Mercado
Financeiro se diferem em razao do prazo dos ativos financeiros. Desse modo, como enfatiza
Presente (2019) o Mercado de Capitais tem prazo superior a 12 meses, sendo nesse ambiente
que os poupadores tém a oportunidade de participarem de operacdes financeiras consideradas

relevantes, com a devida mensuragao de risco.

Presente (2019, p. 26), completa que nesse mercado “sdo criadas as condigdes
para que as empresas captem recursos diretamente dos investidores, através da emissao de
instrumentos financeiros, com o objetivo principal de financiar suas atividades ou viabilizar

projetos de investimento”.

Santos (2016, p. 11) define que “o mercado de capitais ¢ um mecanismo de
distribuicao cujo proposito € dar liquidez aos titulos emitidos pelas empresas, bem como
viabilizar o seu processo de capitalizagdo”. Nele sdo negociados os ativos de renda fixa e

renda variavel.
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No Mercado de Crédito o prazo das operacdes sdo de curto e médio prazo, pois o
objetivo ¢ suprir as necessidades de caixa dos diversos agentes economicos, concedendo-os
créditos tanto a pessoas fisicas quanto a pessoas juridicas, com afirma Assaf Neto (2019). E
nesse mercado que se encontram as intermediadoras financeiras que prospectam recursos dos

poupadores e emprestam aos tomadores do crédito com a celebracao da devida taxa de juros.

Assaf Neto (2019) descreve o Mercado Monetario como o responsavel pelo
controle da liquidez monetaria econdmica, onde os papeis sdo negociados com os parametros
das taxas de juros, a saber, a Selic e DI. Esse mercado ¢ caracterizado pela alta liquidez dos

papéis de curtos e curtissimo prazo.

O Mercado de Cambio ¢ regulado e fiscalizado pelo BACEN que ¢ o responsavel
por elaborar todos os atos normativos que disciplinam esse mercado. De acordo com Presente
(2019), o mercado de cambio ¢ o local onde sdo realizadas as operacdes de compra, venda e
troca de moedas estrangeiras por moeda nacional e vice e versa, e todos os agentes

econdmicos participam da realizacdo das transagdes com o mercado exterior.

Com relagdo a Bolsa de Valores, ela foi criada com o objetivo de manter as
negociacdes de ativos do mercado financeiro. E nesse local que as empresas publicas e
privadas, de capital aberto, negociam suas acdes com os investidores pessoas fisicas e
juridicas. Conforme o Brasil Escola (2021), “as bolsas de valores sdo locais onde sao
negociados os titulos emitidos por empresas, sejam elas com capitais publicos, mistos ou

privados”.

A Bolsa de Valores do Brasil ¢ pujante e retine muitas empresas de varios
segmentos da economia como assegura os dados da B3 (2021), que “existem cerca de 400
empresas brasileiras de capital aberto divididas em varios setores da economia, além de
negociar a¢des (BDRs) de mais de cerca de 100 empresas internacionais”. O Indice Ibovespa
¢ composto por uma carteira tedrica de acdo das 68 empresas listadas na Bolsa, segundo a B3
(2021), e a cada quatro meses essa carteira ¢ revisada e empresas podem ser retiradas e outras

inseridas.

Dentro de um contexto econdémico, quando o indice sobe, significa que os
investidores estdo confiantes com a economia € com as politicas de governo, € com iSso
colocam mais dinheiro na bolsa ao comprar a¢des; e quando o indice cai significa que essa
confianga na economia estd abalada e retiram dinheiro da bolsa e alocam esses recursos na

renda fixa com foco em mitigar o risco.
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Os investimentos em produtos financeiros em renda fixa se caracterizam por ter
menor risco e previsibilidade de retorno do que aqueles de renda varidvel. Existem varios
ativos da renda fixa, tais como, Titulos Publicos, CDB’s e outros. Para Oliveira (2019),b os
ativos de renda fixa tém remuneragdo dimensionada e previsivel no momento da sua
aquisi¢ao, dando ao investidor o total conhecimento da rentabilidade ou retorno sobre o seu

capital investido.

E natural que os investidores busquem rentabilidade aliada a seguranga na
mitigacdo do risco ao seu capital, para tanto, Benato (2018) categoriza que investimentos em
renda fixa sdo de caracteristicas simples e de risco mitigado, e que esse tipo de investimento ¢
mais direcionado ao investidor iniciante, conservador e mais averso ao risco, pois nao se
expdem a volatilidade do mercado. Na perspectiva da empresa ou do poder publico que
emitem os ativos de renda fixa eles sdo “uma estratégia relevante de realizar a captagao de

recursos, bem como o financiamento de determinados projetos e/ou negociagdes comerciais”.

(OLIVEIRA, 2019, p. 6).

O BB (2021), no seu site institucional, apresenta os principais ativos de renda fixa

e suas conceituagdes, conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Ativos de Renda Fixa

ATIVOS DE RENDA FIXA - BANCO DO BRASIL

E um titulo de renda fixa com prazo predeterminado, cuja rentabilidade ¢é
definida no ato da negociagio, podendo ser prefixada ou pos-fixada. E um titulo
CDB transferivel e negocidvel que se destina as aplicacdes de pessoas fisicas e
juridicas com conta corrente no banco. Pode ser emitido por bancos comerciais,
multiplos, de desenvolvimento e de investimento.

E um investimento de renda fixa criado para apoiar o financiamento imobiliario
LCI no pais. E emitida com o objetivo de captar recursos financeiros destinados a
empréstimos para o setor imobiliario.

E um investimento de renda fixa criado para dar lastro ao crédito agropecuario no
LCA pais. Os titulos sdo emitidos pelo BB com o objetivo de captar recursos
financeiros destinados a empréstimos, neste caso, para o setor agropecuario.

Sdo valores mobilidrios representativos de divida de médio e longo prazos. A
Debéntures | captacdo no mercado de capitais pode ser feita por sociedades andnimas de
capital fechado ou aberto.

A poupanga ¢ uma reserva financeira, guardada para uma finalidade futura, com
rentabilidade definida por lei e que varia de acordo com a taxa Selic.

Poupanca

O governo federal, por meio do Tesouro Nacional, realiza atualmente a venda e
compra de titulos [...]. Essa é uma iniciativa muito interessante do Tesouro, pois
ela elimina uma série de distor¢des muita antigas no mercado brasileiro de titulos
de renda fixa. O Tesouro Direto possibilita que o pequeno investidor tenha acesso
a esse mercado de forma transparente ¢ nas mesmas condi¢des que o grande
investidor.

Tesouro Direto

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em contraposicdo aos investimentos de renda fixa que t€ém previsibilidade de
retorno financeiro, os investimentos em renda varidveis sdo imprevisiveis na sua
rentabilidade. Ferreira (2019) define renda varidvel como sendo um grupo de ativos
financeiros que nao se pode mensurar retorno no momento da aplicagao.

Freitas (2020) esclarece que os ativos de renda varidvel sdo classificados como
aplicacgdes financeiras que ndo estdo correlacionadas a indice ou taxas de rentabilidade dado
que a rentabilidade desses ativos estd sujeita a lei da demanda e oferta no mercado financeiro.

Nessa classificagdo existem diversas aplicagdes financeiras e as principais
possibilidades de investimento para o investidor iniciante sdo: Ag¢des, Fundos de Renda

Variavel, Fundos Imobiliarios, Cambio ¢ Derivativos. (FREITAS, 2020)

O Estado do Ceard, ao longo dos anos, tem se confirmado com um dos estados
mais importante da federacao e preferido pelas empresas de grande porte da economia. Dados
do Governo do Estado (2019) expdem que a economia cearense mostrou um crescimento
superior a média nacional, sendo que a “economia do Ceara cresceu o dobro da economia do
Brasil no segundo trimestre de 2019. O Produto Interno Bruto (PIB) do Ceara, entre abril e
junho deste ano, fechou em 2,08% em relagdo a igual periodo de 2018”. Esse crescimento

econdmico ¢ atrativo para as empresas que desejam realizar suas atividades neste Estado.

No tocante a participagdo de empresas cearenses na Bolsa de Valores, dados da
B3 (2021) asseguram que existem cerca de 8 empresas cearenses listadas na bolsa de valores
do Brasil, sao elas: Arco Educacao, Banco do Nordeste, Enel Ceara, Grendene, Hapvida, M.
Dias Branco, Pague Menos e Aeris. Ainda segundo a B3, duas dessas empresas langaram o
IPO (Oferta Publica de A¢des) em 2020, Pague Menos e Aeris, € sendo o Banco do Nordeste
a mais antiga da bolsa, listada desde 1977.

E fato que a economia do estado do Ceara tem sido um importante polo que
contribui para o desenvolvimento do pais, oferecendo assim, aos egressos de cursos afins com
o Mercado Financeiro, 6tima oportunidade de atuacdo, principalmente para o profissional
secretario executivo formado na Universidade Federal do Ceard. Adelino e Silva (2011, p. 12)
enfatizam que “[...] o profissional de secretariado firmou sua posi¢cdo no mercado de trabalho
como a de um profissional polivalente que precisa estar atento a sua area de atuagdo,

interagindo com competéncia no mundo dos negocios”.

As competéncias as quais se referem Adelino e Silva (2011) sdo aquelas em que o

Mercado financeiro requer de seus agentes e profissionais, e pela polivaléncia e
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multidisciplinaridade do secretario executivo que tem condi¢des impares de ser um ator

importante nessa area de atua¢do no mundo dos negdcios.

2.5 Nocoes gerais sobre as principais taxas de juros: SELIC, IPCA E CDI

A principal taxa de juros da economia brasileira ¢ a SELIC (Sistema Especial de
Liquidagao e Custodia) que de acordo com Weisbrot, Carrillo e Mello (2017, p. 2) “¢ a taxa
de empréstimo overnight estabelecido pelo Banco Central” e ¢ a responsavel por controlar a

inflacdo. Ela ¢, também, a referéncia para todas as outras taxas de juros como o IPCA e CDI.

Em sentido amplo, a taxa de juros ¢ um percentual definido nas relagdes
financeiras entre pessoas fisicas e juridicas ou entre pessoas juridicas, que incide sobre
determinado valor monetario quando este ¢ tomado por empréstimo para subsidiar uma
operagdo financeira ou de crédito. O tomador/mutuario do crédito pagara um “prémio” ao
emprestador/poupador, pois este assumiu um determinado risco de perder seus recursos nessa
operagdo. Santos (2015, p. 11) afirma que a taxa de juros no contexto das politicas monetarias
é:

[...] um dos principais instrumentos de politica monetaria utilizado pelos bancos
centrais ¢ influencia grande parte dos agregados da economia, como o produto, o
emprego e o nivel geral de pregos. Um ponto de intenso debate reside na questdao dos

niveis 6timos de juros de curto e de longo prazos que garantam, respectivamente, o
equilibrio da demanda por moeda e da demanda agregada

Assaf Neto (2019, p. 131) define taxa de juros com sendo “o preco do crédito,
refletindo uma dimensdo temporal. O juro exprime o preco de troca de ativos disponiveis em
diferentes momentos do tempo”, ou seja, a taxa de juros tem percentual e tempo definidos na

transagdo financeira entre seus agentes.

O IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) segundo o IBGE (2021), “tem
por objetivo medir a inflagdo de um conjunto de produtos e servigos comercializados no
varejo, referentes ao consumo pessoal das familias™. Ele foi criado para ser um referencial ou
termometro da inflagdo e sua variagdo afeta diretamente boa parte dos investimentos. De
acordo ainda com o IBGE (2021), esse indice “¢ calculado todos os meses e a populagdo-

objetivo do IPCA abrange familias com rendimentos de 1 — 40 salarios minimos”.

No caso do CDI (Certificado de Deposito Interbancario) ele ¢ um indexador para
investimentos de renda fixa, CDB, LC, Debéntures e outros. Esse indice disciplina, também,
as operagdes entre as instituigdes bancarias, que tém por objetivo estabelecer um parametro

nas operagdes de empréstimos, como bem fundamenta Nogueira e Rosseti (2021, p. 14) que
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“aos empréstimos que os bancos fazem entre si para cumprir a obrigatoriedade de fechar seus

respectivos caixas do dia em valores zerados ou positivos”.

Nogueira e Rosseti (2021, p. 15) orientam ainda que “¢ importante ressaltar que a
taxa do CDI e Selic possuem muito em comum, uma vez que os indicadores estdo

relacionados aos juros acarretados a empréstimos”.

Diante do exposto sobre as principais taxas de juros da economia brasileira, faz-se
necessario ao secretario executivo, que objetiva atuar no Mercado Financeiro, ter
conhecimento razoavel sobre essas taxas, a saber, como elas incidem diretamente nos
produtos de investimentos tanto os de renda fixa como os de renda variavel, percebendo como

os agentes do mercado reagem as oscilacdes das taxas de juros.

Coutinho e Beluzzo (1998) enfatizam que o mercado financeiro tende a
responder, positivamente, quando ha previsdes, por parte das autoridades monetarias, de
subida das taxas de juros, ou, negativamente, quando as previsdes sao de elevacio futura da

inflacdo, o que por consequéncia, impacta fortemente na desvalorizagdo da moeda nacional.

2.6 Profissoes e as Principais Certificacoes para atuar no Mercado Financeiro

As profissdes do mercado financeiro requerem do profissional que intenta em
atuar nessa area dedicagdo e aprendizado constante, levando em considera¢do o dinamismo do
fator econdmico e as transformagdes nos mercados globais, pois a “globalizagdo dos
mercados internacionais aumentaram a movimentagao ¢ o numero de investimentos feitos em

ativos financeiros”. (CASSUCE, CAMPOS e MATTOS, 2005, p. 450).

Todos os profissionais do mercado financeiro, que prestam servicos de analise e
recomendacao de compra ou venda de ativos, devem ter prévio conhecimento técnico e ser
certificado e credenciado a CVM ou por outras instituicdes autorizadas por ela, como,

verifica-se abaixo.

O assessor de investimentos, também conhecido como agente auténomo de
investimento, ¢ o profissional do mercado financeiro que atua auxiliando na montagem de
carteira de investimento para seu cliente e essa assessoria deve ser realizada dentro das

corretoras de valores. (SUNO, 2019).

A SUNO (2019) descreve que esse profissional tem como principais fungdes a

captacdo de cliente e investidores, recepcionar e registrar as ordens de investimentos, agir
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como intermediario entre clientes e corretora e esclarecer todas as duvidas dos investidores.
Contudo, ¢ necessario ter a certificagdido ANCORD e o credenciamento da CVM para nao

incorrer no crime de exercicio ilegal da profissao.

De acordo com BRASIL (2021), o consultor de investimento em valores
mobilidrios € a pessoa fisica ou juridica que orienta investidores, de forma direta, em
aplicagdes em ativos do mercado financeiro, e este profissional deve estar devidamente
credenciado a CVM. Esse consultor deve mostrar conhecimento técnico e pratico para
orientar na decisao do seu cliente a fim de buscar um produto que melhor se adeque ao seu

perfil de investidor.

A lei n° 13.460/17 obriga o profissional consultor de valores mobilidrios a
observagdo de suas diretrizes para garantir ao cliente, seja ele pessoa fisica ou juridica, os
seguintes atendimentos: urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presungao da boa-fé do

usuario, igualdade, eficiéncia, seguranga, e ética. (BRASIL, 2017)

O analista de investimento deve ser devidamente certificado com a CNPI, haja
visto que € um agente de investimento que tem por lastro profissional fazer analise de
mercado no contexto econdmico combinando com outras varidveis que possam impactar

diretamente o mercado financeiro.

O INFOMONEY (2020) faz uma importante distingdo entre as duas vertentes de
analises de investimentos ao afirmar que “o analista técnico faz suas andlises se baseando nas
variacoes de precos de um ativo € no seu comportamento ao longo de um determinado
periodo” enquanto o fundamentalista analisa a satide financeira e economica da empresa, por
meio da leitura dos balancos patrimoniais e dos demonstrativos que indicam o desempenho

operacional do negdcio.

Com base na instru¢do CVM n° 306, de maio de 1999, que dispde sobre a gestao

de carteira de investimento ao administrador de carteira, o artigo 2° define que:

A administragdo de carteira de valores mobiliarios consiste na gestdo profissional de
recursos ou valores mobiliarios, sujeitos a fiscalizacdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios, entregues ao administrador, com autorizagdo para que este compre ou
venda titulos e valores mobiliarios por conta do investidor. (CVM, 1999).

O administrador de carteira deve possuir alguns requisitos, como mostra a
instrug¢do CVM n° 367 no artigo 4°, (CVM, 1999): ser pessoa natural ou domiciliada no pais

ter graduacdo superior com diploma expedido por IES no Brasil, experiéncia comprovada de
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pelo menos trés anos em gestdo de recursos de terceiros e, pelo menos, cinco anos no mercado

de capitais que evidencie sua aptiddo em gestdo de recursos de terceiros.

Apos atender esses requisitos o profissional estara apto para exercer a profissao de
administrador de carteira com recursos de terceiros, porém, a CVM (1999) estabelece uma
série de sancdes aplicaveis a este profissional esclarecendo que ele “[...] ¢ diretamente
responsavel, civil e administrativamente, pelos prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou
culposos e pelos que infringirem normas legais, regulamentares ou estatutarias, sem prejuizo

de eventual responsabilidade penal”.

Existem diversas certificagdes exigidas pela CVM para atuar ou indicar a compra
e venda de ativos financeiros no Mercado. As comumente requeridas a profissionais de areas
afins ao Mercado Financeiro sdo: CPA-10, CPA — 20 e CNPIL Essas certificagdes se
padronizam, estabelecendo regras de conduta aos profissionais certificados no desempenho de
suas atividades na indicagdo de compra e venda dos produtos de investimento, como também

no que tange assessoria aos diversos gestores do mercado. (ANBIMA, 2021).

Os profissionais que almejam ingressar no mercado financeiro € que pretendem
desenvolver suas competéncias como consultores e assessores de investimentos, tem por
obrigagdo se adequar aos normativos estabelecidos por esta instituicio. A CPA-10
(Certificagdo Profissional ANBIMA Série 10) ¢ direcionada aos profissionais que trabalham
com a distribuicdo de ativos financeiros nas instituicdes bancérias, destinadas aqueles
(profissionais de instituigdes financeiras em geral, estudantes e profissionais de autarquias ou
orgdos publicos) que trabalham nas instituicdes que exigem a certificagdo ANBIMA.

(ANBIMA, 2021).

Ja a CPA-20 (Certificacdo Profissional ANBIMA Série 20) segundo a ANBIMA
(2021), “é destinada aos profissionais que atuam na distribuicao de produtos de investimento
para clientes dos segmentos varejo alta renda, private, corporate e investidores institucionais
em agéncias bancarias ou em plataformas de atendimento”. Essa certificagdo prepara o
profissional para ser um consultor mais especializado para indicar investimentos para um
publico mais exigente com poder aquisitivo consideravel. O detentor dessa certificacao

absorve, automaticamente, todas as atribuigdes daqueles que detém a CPA-10.

O CNPI (Certificado Nacional do Profissional de Investimento) ¢ uma certificagdo
que exige do estudante/profissional um profundo conhecimento da andlise fundamentalista,

em que se analisam os balancos patrimoniais ¢ demonstrativos de resultados do exercicio de
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uma empresa. Esse certificado ¢ regulamentado pela CVM, através da Instru¢do CVM 483,
em vigor a partir de 1° de outubro de 2010, que alterou a regulamentacdo da atividade de
analista de valores mobilidrios, pessoa natural, autorizando a APIMEC Nacional a exercer a

supervisao da referida atividade. (APIMEC, 2021).

A APIMEC (2021) destaca que os participantes desse curso almejam um
conhecimento mais refinado do mercado financeiro através da obtengdo do saber nas matérias
de administragdo de recursos, consultoria, analise e pesquisa financeira, investment banking,
finangas corporativas, administracdo de riquezas, relacdes com investidores, vendas e

operagdes nos Mercados Financeiros e de Capitais.

2.7 Competéncias do Secretario Executivo: Assessoria e Consultoria

O secretario executivo ¢ um profissional com multiplas habilidades e
competéncias para atuar e transitar em diversas areas dentro das organizac¢des, no entanto,
Fernandes et. al (2016) recomenda que, para uma atuacdo engajada que resulte na obtencao
dos resultados almejados pelos os executivos da empresa, este profissional deve entender a

missdo da organizagao.
Lima e Oliveira (2016, p. 3) pontuam que:

com a busca incessante por novas formas de aperfeicoamento no campo de atuagdo
de seu trabalho, o Secretario Executivo, procura por intermédio de sua qualificagdo e
aprimoramento, ser um profissional Ginico dentro do universo organizacional, saindo
de uma atuag@o altamente técnica e passiva, para outra voltada ao nivel estratégico.

Essa caracteristica do secretario executivo em buscar aperfeigoamento constante
fundamenta sua polivaléncia em ser esse agente que transita nos niveis operacionais, taticos e

estratégicos das organizagdes, em razao do seu aprimoramento e qualificagdo.

Nonato Junior (2009, p. 168) esclarece que a profissao do secretario executivo €
“uma das mais promissoras do mundo atual, pois atua nos mais diferenciados tipos de
organizag¢do, institui¢des e iniciativas da sociedade civil, exercendo atividades intersetoriais e
interdisciplinares que vao desde instrugdes técnicas [...] até conhecimento de gestdo

estratégica”.

Constata-se tanto pela visdo de Lima e Oliveira (2016) como pela de Nonato
Junior (2009) que o secretario executivo, por meio de suas competéncias, ¢ um profissional
capaz de colocar-se em qualquer campo de atuacdo e ser um farol importante para a

organizagao por buscar sempre agregar valor por meio de suas qualificacoes.
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A Resolugdo n° 3 do MEC corrobora com as afirmagdes de Nonato Junior (2009)
ao elencar diversas competéncias e habilidades que o profissional secretario executivo deve
adquirir no curso de formacdo e utilizad-las no ambiente organizacional, conforme sao

apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Competéncias e Habilidades de acordo com a resolu¢do n° 3 do MEC

INCISOS COMPETENCIAS E HABILIDADES
I Capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;
I Yisﬁo gc?n.eralista da organizacdo e das peculiares relagdes hierarquicas e
Intersetoriais;
I Exerc'icio de fungodes . gerenciais, com s6lido dominio sobre planejamento,
organizacao, controle e direcdo;
Utilizagdo do raciocinio 1dgico, critico e analitico, operando com valores e
v estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes
organizacionais;
\4 Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestio;
Dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o exercicio
VI profissional, inclusive nos processos de negociacao e nas comunicagdes interpessoais
ou intergrupais;
VII Receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;
VIII Adoc;ﬁp .de meios alt.ernati.VOS .relacionados com a melhor.ia da qualidade e da
produtividade dos servicos, identificando necessidades e equacionando solugoes;
X Qerenciamento ' de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios;
X Gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais ¢
empresariais;
XI Capacidade de maximizagio e otimizagdo dos recursos tecnologicos;
XI1 Eficaz utilizac;ﬁ.o.c'ie técnicas §ecretariais, com 'renovadas tecnologias, imprimindo
seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Resolugdo n° 3 do MEC

De acordo com o dicionario online de portugués (2017), a consultoria ¢ definida
como uma “atividade em que um especialista compartilha o seu conhecimento em forma de
orientagdes especificas para as necessidades do cliente”. Giorni (2016, p. 24) define
consultoria como um instrumento que se relaciona entre conhecimento e auxilio com foco na
ligacdo que ¢ feita entre seus agentes correlatos: organizacdo, cliente e consultor. E esse

processo ¢ indispensavel quando as organizagdes pretendem estabelecer mudangas.

Sendo assim, por ser um profissional com multiplas habilidades para prestar
consultoria, o secretdrio executivo se destaca, pois “passa a ter papel estratégico dentro da
organizac¢do, com o status de cogeréncia que os leva a necessidade do entendimento desta
funcdo e suas exigéncias, tais como, planejamento, organizagdo, dire¢do e controle”.

(FERNANDES et al., 2016, p. 5).
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Fernandes et al. (2016) contextualizam que os avangos tecnologicos e a
globalizacdo das atividades das grandes corporagdes requerem, do secretario executivo, um
perfil profissional mais capacitado e de exceléncia que o leve a alcancar as metas e objetivos
das organizacdes. Nesse sentido, este profissional tende a sobressair-se diante dos demais,
tendo em vista que sua formacdo académica o faz ter uma visdo generalista dos processos

organizacionais, principalmente, quando o assunto ¢ prestar consultoria.

Com relagdo a assessoria Nonato Junior (2009, p. 157) pontua que o secretario
executivo tem como principal caracteristica o ato de assessorar os diversos niveis da
organizagdo e isso lhe confere destaque como assessor por conseguir interligar realidades,
conhecimentos, pessoas e niveis hierarquicos. Nessa direcdo, Durante et al. (2012, p. 173)
enfatizam que “o secretario executivo atualmente, pelo seu conhecimento e postura, interfere
positivamente na realidade organizacional, razdo pela qual ¢ considerado um agente

fundamental” nas organizagdes.

Essa forma de atuagdo do secretirio executivo como agente de mudanga da
realidade organizacional o habilita a ser um ator importante dentro do mercado financeiro,
levando em consideragdo que este mercado procura profissionais que consigam ter
conhecimento e postura de proatividade para buscar metas e resultados da organizacao. Como
afirmam Sabino e Macheli (2009, p. 60), “a pratica do secretario executivo configura-se como

atividade de assessoria com vistas a realiza¢cdo de objetivos organizacionais”.

2.8 Matriz Curricular do Curso de Secretariado Executivo — Disciplinas correlatas ao

Mercado Financeiro

A matriz curricular do curso de Secretariado Executivo da UFC, que vigorou de
2007 até 2017, dividida em oito semestres, trazia varias disciplinas pertinentes (descritas no
quadro abaixo) que preparavam o aluno do curso para ter uma visao geral sobre o Mercado

Financeiro.

Quadro 4 — Disciplinas Correlatas ao Mercado Financeiro (continua)

Disciplinas obrigatorias e optativas - matriz 2007 a 2017

Semestre Disciplinas Obrigatorias
2° Introducdo a Economia
3° Introducao a Estatistica

5° Contabilidade Geral
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Quadro 4 — Disciplinas Correlatas ao Mercado Financeiro (concluséo)

Disciplinas obrigatorias e optativas - matriz 2007 a 2017

6° Matematica Financeira
7° Administra¢ao e Analise Financeira ¢ Orgamentaria
8° Administragao e Assessoria em Relagdes Publicas

Administragdo Estratégica

Inteligéncia Competitiva nas Organizagdes

Economia Brasileira

Economia do Setor Publico

Fonte: Elaborado pelo autor com base na matriz curricular do curso de Secretariado Executivo da
UFC na vigéncia de 2007 a 2017
A disciplina de introducdo a economia permite ao graduando ter uma visdo geral
do sistema econOmico, possibilitando conhecer seus principais agentes. Na percep¢ao de
Vicenconti e Neves (2013, p. 71) a economia ¢ definida com sendo “a ciéncia social que
estuda a producdo, a circulagdo e o consumo dos bens e servi¢os que sdo utilizados para

satisfazer as necessidades humanas”.

A introdugdo a estatistica prepara o aluno para conhecer os principais elementos
do método estatistico para a elaboragdo de possibilidades gerais, inclusive no mercado
acionario. O objetivo da estatistica ¢ permitir que se possa estabelecer métodos de
possibilidades e probabilidades e com eles estabelecer pardmetros quantificaveis para analisar

diversas variaveis. Parana (2008, p. 60) salienta que:

Os conceitos estatisticos devem servir de aporte aos conceitos de outros contetdos,
com os quais sejam estabelecidos vinculos para quantificar, qualificar, selecionar,
analisar ¢ contextualizar informagdes, de maneira que sejam incorporadas as
experiéncias do cotidiano.

A contabilidade geral como principal ciéncia de andlise e geréncia dos ativos de
uma empresa, constitui-se como a ferramenta indispensavel para o estudante compreender a
dindmica dos balangos patrimoniais bem como as DRE’s (Demonstrativos de Resultado do
Exercicio). Segundo Marion (2015, p. 30), “a contabilidade ¢ o instrumento que fornece o

maximo de informacgdes uteis para a tomada de decisoes [...]".

Ainda sobre a contabilidade, Borges (2018, p. 16), destaca que entende-se “que a
contabilidade e seus conhecimentos podem ser bastante eficazes aos investidores pessoa
fisica, pois as informacgdes com ela adquiridas podem ser capazes de auxiliar na gestao dos

recursos aplicados e na compreensao dos aspectos econdmicos de cada produto financeiro”.
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Dentre essas disciplinas, a Matematica Financeira ¢ primordial para o
entendimento e andlise de dados financeiros da empresa, racionalizando matematicamente seu
patrimonio. Segundo Silva (2018, p. 35), a “Matematica Financeira ¢ um campo de estudo
que desenvolve métodos e técnicas para efetuar calculos de forma segura e adequada” a toda
demanda, inclusive para a compreensdo das varidveis a serem analisadas no Mercado

Financeiro.

A disciplina de Administragdo ¢ Analise Financeira e Or¢amentaria da UFC tem
um programa didatico muito semelhante a contabilidade geral em que as analises de DRE’s e

balangos patrimoniais s3o comuns, porém com uma aten¢ao maior para o mercado financeiro.

As demais disciplinas elencadas na tabela 1 concedem ao graduando
conhecimentos gerais e importantes para uma andlise preliminar das atividades de uma

empresa no contexto do mercado financeiro e sua dinamica.

A Resolucao N° 3, de 23 de Junho de 2005 do Ministério da Educagdo, instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais de graduacdo em Secretariado dando outras providéncias. O
MEC, de acordo com o art 2° da presente resolugcdo, alinha as disciplinas e diretrizes
curriculares as necessidades do graduando em Secretariado Executivo com vistas a uma

melhor preparag¢do do formando no mercado, conforme se verifica abaixo:

A organizagdo do curso de graduagdo em Secretariado Executivo, observadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais e os pareceres desta Camara, indicara claramente
os componentes curriculares, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e
habilidades, os conteudos curriculares e a duragdo do curso, o regime de oferta, as
atividades complementares, o sistema de avaliacdo, o estagio curricular
supervisionado e o trabalho de curso ou de graduacdo, ambos como componentes
opcionais da instituicdo, sem prejuizo de outros aspectos que tornem consistente o
projeto pedagdgico.

O art. 4° da resolugdo supracitada (MEC 2005) orienta que o curso devera
possibilitar, ao profissional, uma formacao que lhe garanta habilidades e competéncia para
atuar em varias frentes dentro das organizagdes. Combinando o artigo acima com 0s incisos |
e IV que dispde sobre ter uma visdo generalista da organizacdo e a “utilizacdo do raciocinio
logico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes formais e causais
entre fendOmenos e situagdes organizacionais” faz com que esse arranjo permita ao
profissional secretario executivo ter bagagem tedrica suficiente para atuar em varios

mercados, inclusive, no mercado financeiro.
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3 METODOLOGIA

Aqui serdao apresentados os principais elementos metodologicos que foram
utilizados para sustentar a presente pesquisa € a forma como estes foram divididos,

detalhando as etapas que se seguiram para atingir os resultados.

Para Grayling (2000, p. 40), “O trabalho cientifico tem como objetivo utilizar as
ciéncias como um sistema de conhecimento capaz de descrever, explicar e predizer com a
maior eficiéncia certos fatos (fendmenos) ou aspectos de uma dada realidade”. Pode-se dizer,
entdo, que os procedimentos metodoldgicos sdo aparatos técnico-tedricos que auxiliardo o
pesquisador na consecucdo de dados que serdo tratados e utilizados para corporificar seu

entendimento sobre a realidade do objeto de sua investigagao.

Na visdao de Almeida (2017) o método cientifico ¢ um conjunto de ordenamentos
basicos que se deve executar com vistas a gerar conhecimento para a comprovacdo da
investigacdo de um determinado assunto. Adriana et al. (2018, p. 27) corroboram com a visao
de Almeida (2017) ao atribuir que “o método cientifico parte da observagao organizada de
fatos, da realizagdo de experiéncias, das deducdes logicas e da comprovacao cientifica dos

resultados”.

3.1 Delineamento da pesquisa

Para lastrear o referencial tedrico da presente pesquisa foi realizado um
levantamento bibliografico, com monografias, trabalhos de conclusdo de curso, relatorios,
teses, dissertagdes, artigos cientificos, resumos, resenhas, livros, capitulos de livros, e,
resolugdes, instrugcdes e normativos das principais institui¢des financeiras que compdem o

Sistema Financeiro Nacional, entre elas: BACEN, CVM, ANBIMA ¢ CMN.

Nascimento (2017, p. 73), dé sua contribuicao ao afirmar que:

a base teorica para o estudo, devendo, por isso, constituir leitura seletiva, analitica e
interpretativa de livros, artigos, reportagens, textos da internet, filmes, imagens e
sons. O pesquisador deve buscar ideias relevantes ao trabalho, com registro
fidedigno das fontes.

Quanto a natureza, essa pesquisa € classificada como quali-quanti, que de acordo
com Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “a pesquisa qualitativa preocupa-se, por tanto, com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, concentrando-se na compreensao e

explicacdo da dindmica das relagdes sociais”. J4 a pesquisa quantitativa aborda conceitos
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numéricos e estatisticos com o objetivo de quantificar os dados, como conceitua Adriana et al.

(2018, p. 69):

nos métodos quantitativos, faz-se a coleta de dados quantitativos ou numéricos por
meio do uso de medicdes de grandezas e obtém-se por meio da metrologia, nimeros
com suas respectivas unidades. Estes métodos geram conjuntos ou massas de dados
que podem ser analisados por meio de técnicas matematicas como ¢ o caso das
porcentagens, estatisticas e probabilidades, métodos numéricos, métodos analiticos e
geracdo de equagdes e/ou formulas matematicas aplicaveis a algum processo.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como descritiva. Que, nas
palavras de Andrade (2009, p. 114), “nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.
Isso significa que os fenomenos do mundo fisico ¢ humano sdo estudados, mas ndo

manipulados pelo pesquisador”.

Segundo Gil (2002, p. 42), as “pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Para essa pesquisa foi utilizada estatistica
descritiva para a analise de dados, sendo que para a coleta de informagdes desenvolveu-se a

técnica padronizada.

Quanto aos métodos, a presente pesquisa classifica-se como survey, que de acordo
com Fonseca (2002, p. 33) busca-se “a obtencdo de dados ou informacdes sobre as
caracteristicas, agdes ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacdo-alvo, utilizando instrumento de pesquisa, usualmente um
questionario”. Matos e Lerche (2001, p. 45) complementa o pensamento de Fonseca (2002) ao

afirmar que o objetivo desse método ¢ “através de procedimentos estatisticos, buscar conhecer

atitudes, valores e crencas das pessoas pesquisadas”.

3.2 Universo e amostragem

Para possibilitar a consecu¢do de dados para essa pesquisa, foi realizado um
levantamento, junto a Coordenagdo do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceard, do quantitativo de estudantes que concluiram suas graduacdes no periodo
de 2010 a 2021, obtendo o total de 260 egressos que representa o universo da presente

pesquisa.

Segundo Rodrigues (2007, p. 70), “populacdo ou universo, no sentido geral, ¢ um

conjunto de elementos com pelo menos uma caracteristica comum. Essa caracteristica deve
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delimitar, inequivocamente, quais elementos pertencem ou ndo a populacdo”. No mesmo
sentido Andrade (2009, p. 132) conceitua que “o universo da pesquisa ¢ constituido por todos

os elementos de uma classe ou toda a populagao”.

Neste trabalho, a composicdo do universo desta investigacdo obedeceu aos
seguintes critérios: a) ter concluido o curso de Secretariado Executivo na UFC,
independentemente de ser oriundo de outra IES; b) ter se formado dentro do periodo regular
imposto pela UFC; c) acessibilidade. A amostra da pesquisa contou com a participacao de 65

(sessenta e cinco) respondentes, um quantitativo que representa apenas 25% do universo.

Na perspectiva de Marconi e Lakatos (2014, p. 112) o “conceito de amostra ¢ que
a mesma constitui uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populagdo) ¢ um subconjunto do universo”. No que se refere ao tamanho da amostragem,

essa pesquisa classifica-se como ndo probabilistica e quanto ao tipo € por conveniéncia.

Com relagdo ao tamanho da amostragem em ser ndo probabilistica, Marconi e
Lakatos (2011, p. 37), esclarecem que “neste tipo de amostragem, ndo se faz uso de formas
aleatorias de selecdo e nem aplicacdo de formulas estatisticas” e, na mesma, direcdo
Malhotra et al., (2005, p. 167), enfatizam que “esse tipo de amostragem ndo depende do acaso
e sim do julgamento do pesquisador. Ele escolhe os elementos da amostra arbitrariamente, de

acordo com a conveniéncia”.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Para a obtencdo dos dados foi elaborado e aplicado um questionario estruturado,
(APENDICE A), com questdes objetivas e curtas, com perguntas fechadas e uma aberta, de
multiplas escolhas, alternativa fixa e variadas, com base no referencial teorico, direcionado

aos participantes da pesquisa entre o periodo de 10 a 17 de janeiro de 2022.

De acordo com Andrade (2009, p. 136), “as perguntas fechadas sao aquelas que
indicam trés ou quatro questoes de resposta ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, €
j& trazem espagos destinados a marcagdo da escolha”. Ou seja, as perguntas fechadas nao
permitem que o respondente expresse sua subjetividade, ndo tendo outra escolha sendo

aquelas alternativas apresentadas pelo pesquisador.

Para Gil (2002, p. 114), “por questionario entende-se um conjunto de questdes
que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. Ja para Marconi e Lakatos (2010, p. 184),

“questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
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perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”.
Adriana et al. (2018, p. 43) ressaltam que “um questionario deve ser composto por questdes

bem apresentadas, as quais serdo enviadas aos entrevistados na forma impressa ou virtual”.

O questionario foi estruturado em trés blocos: primeiro com perguntas sobre o
perfil demografico, académico e profissional dos egressos. O segundo, com perguntas para
identificar conhecimentos basicos dos egressos sobre o mercado financeiro e o terceiro e
ultimo bloco de perguntas para investigar se o egresso tem interesse em atuar como

profissional do mercado financeiro.

As questdes objetivas foram organizadas, conforme descrito a seguir, sendo: 19
(dezenove) perguntas fechadas, com 11 (onze) questdes de multipla escolha, de reposta tnica;
4 (quatro) questdes de multipla escolha, com respostas multiplas e 5 (cinco) dicotomicas. O

questionario teve apenas 1 (uma) questao aberta.

Para elaboracdo do questionario recorreu-se a utilizacdo da ferramenta digital
disponibilizada pelo Google Forms®, observando os pressupostos de conveniéncia e facilidade
para o tratamento ¢ analise dos dados. Nao obstante, foram utilizadas, também, ferramentas
do pacote office da Microsoft, Excel, para uma melhor apresentagdo e sistematizacao dos

dados em tabelas e graficos em estilo pizza e barras.

Com o objetivo de assegurar que as perguntas do questionario fossem bem
compreendidas e ndo oferecessem um grau maior de dificuldades aos respondentes, realizou-
se um pré-teste, que “consiste em aplicar os instrumentos da pesquisa em uma parcela da
amostra a fim de verificar a validade ou relevancia dos quesitos, a adequacao do vocabulario

empregado, o numero e a ordem das perguntas formuladas etc.”. (ANDRADE, 2010, p. 131).

Nesse pré-teste, verificou-se que o tempo de resposta foi de 10 minutos. Uma das
principais razdes para esse resultado foi o fato de as questdes 8, 10, 12 ¢ 14 ndo conterem a
op¢ao “Nao sei responder”. Essa alternativa, portanto, foi incluida com o objetivo de nao
enviesar a pesquisa e de garantir que os participantes ndo marcassem aleatoriamente as opgdes

de resposta e, assim, dificultassem a compreensdo no momento analitico dos dados.

? Ferramenta de criagdo de formularios para pesquisa do site Google. Enderego: <
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/>
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3.4 Analise e interpretacio dos dados

Para Andrade (2009. p. 141), a “andlise e interpretacdo de dados constituem em
dois processos distintos, mas inter-relacionados”. No entanto, na visao de Gil (2002, p. 125),
“o processo de andlise dos dados envolve diversos procedimentos: codificacao das respostas,
tabulagdo dos dados e célculos estatisticos. Apos, ou juntamente com a analise pode ocorrer a

interpretacao dos dados [...]".

Acerca da tabulagao dos dados, Andrade (2009, p. 140) preconiza que essa agao
“consiste em dispor os dados em tabelas, para maior facilidade de representacdo e verificagdo
das relacdes entre eles. [...] A construgcdo de tabelas inclui-se no tratamento estatistico dos
dados”. Marconi e Lakatos (2010, p. 148) sugerem que a distribui¢do por frequéncia torna

mais simples a representagao dos dados.

A organizacao e a representacao dos dados dessa pesquisa foram realizadas por
meio da ferramenta Excel fazendo uso das planilhas e de seus recursos disponibilizados que
permitiram expor as informagdes extraidas da pesquisa. Na secdo seguinte sdo apresentados

os dados e a analise dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como vetor importante a apresentacdo dos resultados e a analise
dos dados com base no referencial tedrico que possibilitou a realizagdo do presente estudo,

estando dividido em trés partes:

A primeira, diz respeito a andlise acerca do perfil demografico dos egressos do
curso de Secretariado da Universidade Federal do Ceara: Idade, sexo, ano de formagao e

situagdo profissional.

A segunda, esté estruturada com enfoque na analise do nivel de conhecimento dos

egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC sobre o mercado financeiro.

E, por fim, a terceira parte que se assentou na andlise para identificar interesse de
atuacdo profissional no mercado financeiro brasileiro. Como também, verificar o que o

egresso julga necessario para atuar profissionalmente nesse mercado.
4.1 Perfil demografico dos participantes

A tabela 1 e 2, e o grafico 1 apresentam o perfil demografico dos egressos do
curso de Secretariado Executivo da UFC, referente a faixa etaria, ao sexo, ao ano de

formagao, a instituicdo de ensino superior de formagao e a situacao profissional.

Tabela 1— Perfil dos participantes.

Variavel Observacoes Frequéncia Percentual
20 a 25 anos 17 10,77
25 a 30 anos 13 20
Faixa etaria 30 a 35 anos 15 23,08
Acima de 35 30 46,15
Masculino 10 15
Sexo Feminino 55 85

Fonte: dados da pesquisa

Pode-se perceber que, de acordo com a tabela 1, os dados apontam que 10,77%
dos participantes da pesquisa tém idade entre 20 e 25 anos, e 20% enquadram-se na faixa
etaria de 25 a 30 anos, outros, aproximadamente 23,08% estdo na faixa etéaria entre 30 e 35

anos, enquanto a maior parte dos respondentes, cerca de 46%, sdo maiores de 35 anos.
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Consoante ao sexo dos sujeitos do presente estudo, observa-se que, apenas 15%
dos participantes sdo do sexo masculino. Em contrapartida, a maioria sdo mulheres, sendo
responsaveis por 85% do universo da pesquisa, denotando, por meio da andlise dos dados, que
o curso de Secretariado Executivo da UFC ¢ mais requisitado por mulheres. Obviamente que
ndo se trata de uma confirmacao factual que representa a realidade do curso. Contudo, retrata

a realidade dessa pesquisa.

A tabela 2 expde os dados inerentes ao ano de formacao dos egressos € em qual

institui¢do eles iniciaram e concluiram sua graduagao.

Tabela 2 — Perfil académico dos egressos.

Variavel Observacoes Frequéncia Percentual
2010 4 6,15
2011 5 7,69
2012 5 7,69
2013 4 6,15
2014 8 12,31
Ano de Formacgao 2015 5 7,69
2016 4 6,15
2017 8 12,31
2018 7 10,77
2019 5 7,69
2020 3 4,62
2021 7 10,77
Fez todo o curso na UFC 63 96,92
Local de Formac¢ido Oriundo de outra IES e 5 3,08

concluiu na UFC

Fonte: dados da pesquisa

Com relagdo ao ano de formagdo dos respondentes, os dados apontam que o
periodo em que houve maior participagdo dos egressos nessa pesquisa foi do ano de 2014 ¢
2017, conjuntamente, com cerca de 8 participantes. Em seguida, o ano de 2021 teve a
contribuicdo de 7 egressos. Os demais anos registram uma participacdo menor do que nestes

ja& mencionados.

Os dados que sdo apresentados no grafico 1, caracterizam a situacao profissional
dos egressos, demonstrando a relagdo, ou nao, de suas atividades com o mercado financeiro

brasileiro.
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Grafico 1— Situacgdo profissional dos participantes.
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Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o grafico 1, com relagao a ocupagao profissional dos participantes
da pesquisa, cerca de 60 participantes estdo trabalhando atualmente e apenas 5 respondentes
responderam estar sem ocupagdo nesse momento. Dos 60 participantes que estdo trabalhando,
36 disseram que desempenham suas profissdes na area de formacdo e 8 relataram que tém
relagdo com o mercado financeiro, enquanto 29 responderam que trabalham em areas distintas
da sua éarea de formacdo e 57 afirmaram que suas atividades profissionais ndo tém nenhum

tipo de relagdo com o mercado financeiro.

Mesmo que a profissao de secretario executivo seja “uma das mais promissoras do

2

mundo atual, pois atua nos diversos tipos de organizagdes [...]”, como esclarece Nonato
Janior (2009, p. 168), percebe-se que ndo ha um direcionamento deste profissional para a area

do mercado financeiro, demonstrando uma clara deficiéncia nessas relagoes.

4.2 Conhecimentos basicos referentes ao Mercado Financeiro

A pesquisa focalizou na andlise acerca do conhecimento basico dos participantes

sobre o mercado financeiro.

O gréfico 2 mostra como responderam os participantes da pesquisa considerando
seu nivel de conhecimento nas disciplinas cursadas durante a graduagdo e que sdo correlatas
ao mercado financeiro, permitindo, aos egressos ter uma visdo generalista desse mercado,
entre elas: Administracdo e Analise Financeira e Or¢amentaria, Administracdo de Relacoes
Publicas, Matematica Financeira, Introducdo a Estatistica, Introdu¢do a Economia e

Contabilidade Geral.
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Grafico 2 — Avaliagdo dos egressos sobre o seu nivel de conhecimento acerca das
disciplinas correlatas ao Mercado Financeiro.
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Fonte: dados da pesquisa

O grafico acima, que trata da avaliagdo dos egressos do Secretariado Executivo da
UFC sobre as nogdes gerais das disciplinas cursadas na graduacdo e que sdo correlatas e
fundamentam uma perspectiva sobre o mercado financeiro, mostra que 12 participantes da
pesquisa consideram ter um conhecimento péssimo sobre esses temas, pois nao obtiveram o
conhecimento necessario nessas disciplinas para se considerarem habilitados para trabalhar

com elas.

Cerca de 45 respondentes denotaram ter conhecimento regular sobre algumas das
disciplinas em discussdo, o que favorece ter uma visdo melhor do mercado financeiro, tanto

para uma propensao em atuar nele como para interagir com suas variaveis.

Enquanto apenas 7 participantes autoanalisaram-se com nivel o6timo de
conhecimento nas mencionadas disciplinas cursadas durante o curso, alegando serem muito
familiarizados com elas, ao passo que somente 1 pesquisado respondeu ter um excelente

conhecimento das disciplinas, justificando que apds a graduacao ele continuou estudando-as.

O conhecimento das disciplinas mostradas nesse estudo sdo elementares e, de
certa forma, necessarias para o profissional desempenhar uma razoavel atuagdo no mercado
financeiro como um dos seus agentes. Ter conhecimento basicos delas lhe favorece condigdes

de possuir uma compreensao genérica desse mercado e, portanto, alavancar sua carreira.

A contabilidade ¢ o instrumento mais importante para uma empresa, haja vista
que ela ¢ a responsavel por detalhar a satde financeira e econdmica da organizacdo. Borges

(2018, p. 16) destaca “que a contabilidade e seus conhecimentos podem ser bastante eficazes
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[...], pois as informagdes com ela adquiridas podem ser capazes de auxiliar na gestdo dos

recursos aplicados e na compreensao dos aspectos econdmicos de cada produto financeiro”.

Com relagdo a matematica financeira, ela ¢ primordial para o entendimento e
analise de dados financeiros da empresa, racionalizando matematicamente seu patrimonio.
Segundo Silva (2018, p. 35) a “Matematica Financeira ¢ um campo de estudo que desenvolve
métodos e técnicas para efetuar célculos de forma segura e adequada” a toda demanda,

inclusive para a compreensao das variaveis a serem analisadas no mercado financeiro.

Enfim, as disciplinas mostradas nesse estudo sdo basilares para conduzir o
profissional secretario executivo a ter uma visdo ampla do mercado financeiro. Fazendo-se
necessario que este profissional continue estudando-as para ampliar seu conhecimento a fim

de atuar profissionalmente com exceléncia nesse novo campo que se abre para ele.

Em seguida, a apresentagcdo dos dados que demonstram a absor¢dao de
conhecimento dos egressos sobre as disciplinas correlatas ao mercado financeiro, faz-se
agora, por meio do grafico 3 a andlise das respostas dos participantes, concernentes a
capacidade tedrica de preparacdo do egresso para atuar nesse mercado com base na matriz
curricular do curso. Vejamos:

Grafico 3 — Avaliagdo dos egressos sobre a capacidade tedrica que a matriz curricular do curso prepara
o0 secretario executivo para atuar no Mercado Financeiro.
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Fonte: dados da pesquisa

Para 47 sujeitos participantes da pesquisa nota-se que eles consideraram que a
matriz curricular do curso prepara o egresso para atuar no mercado financeiro, cuja alegacao

se baseia na multidisciplinaridade do curso que o qualifica a transitar em diversas areas
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profissionais. O curso de Secretariado Executivo da UFC, por ser multidisciplinar, apresenta
disciplinas adotadas por diversos cursos, como economia, financas, contabilidade,
administracdo e outros. Logo, os respondentes acreditam que essa multidisciplinaridade
justifica suas percepgdes acerca das condigdes necessarias para trabalhar como operador no
mercado financeiro.

O art. 4° da resolug@o N° 3, de 23 de Junho de 2005 do Ministério da Educagao
(MEC 2005), orienta que o curso devera possibilitar uma formacao que lhe garanta
habilidades e competéncia para o profissional atuar em vérias frentes dentro das organizagoes,
fundamentando a percepg¢do dos egressos.

Nao obstante, essa ndo ¢ a mesma percepcdo para os 18 participantes que
afirmaram que os egressos nao t€ém condigdes de ser um agente desse mercado, admitindo que

esse mercado ¢ somente para profissionais com formagao académica especifica.

As respostas da pergunta aberta, questdo n.° 20, do questiondrio de pesquisa,
registradas no quadro 5, demonstraram com base nos dados, na visdo dos egressos, a
necessidade de uma pos graduagdo para atuar no mercado financeiro, fazendo valer as

afirmagdes dos 18 respondentes acima.

A tabela 3 reflete a visdo dos respondentes acerca do ambiente operacional do

mercado financeiro.

Tabela 3 — Defini¢do sobre a ambiéncia do Mercado Financeiro.

Defini¢ao Frequéncia Percentual
Ambiente onde sdo realizadas transa¢des com moedas 53 81,5
e titulos financeiros entre seus agentes.
Ambiente que tem por principal objetivo elevar a taxa 5 7,7
de juros do pais.
Ambiente de politica fazendaria e fiduciaria para 0 0,00
geracdo de emprego e abertura de empresas.
Nio sei responder 7 10,8
Total: 65 100

Fonte: dados da pesquisa

Os participantes da pesquisa, aproximadamente 81,5%, afirmaram que o ambiente
do mercado financeiro ¢ o local onde sdo realizadas transagdes com moedas e titulos
financeiros entre seus agentes, € 7,7% responderam que esse ambiente ¢ um local cujo

objetivo ¢ elevar a taxa de juros do pais, enquanto 10,8% ndo souberam responder. Conforme
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conceitua Assaf Neto (2019, p. 61), o Mercado Financeiro “¢é um ambiente da economia onde

se realizam todas as transa¢des com moedas e titulos, e participagdes de capital”.

Com uma perspectiva mais ampla, Presente (2019, p. 17) ressalta que o Mercado
Financeiro “possibilita que as unidades econdmicas [...], também chamadas de agentes
econdmicos, sejam colocadas em contato, direto ou indireto, a um custo minimo e com as
menores dificuldades possiveis”. Percebe-se que os participantes da pesquisa conseguiram,
com assertividade, assinalar o conceito de mercado financeiro, demonstrando ter o

conhecimento do que se trata esse ambiente.

A indagac¢do que gerou os dados do grafico 4, que preconizou o entendimento no
que diz respeito as certificagcdes que sdo exigidas aos profissionais que almejam atuar nesse

mercado, mostra a percepgao € o conhecimento dos egressos sobre elas.

Grafico 4 — Conhecimento sobre as certificagdes para atuar no Mercado Financeiro.
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CPA-10 23 (35,4%)

CPA-20 17 (26,2%)

CNPI

Menhuma 41 (63,1%)

Fonte: dados da pesquisa

As informacdes trazidas pelos os dados do grafico 4 indicam que 35,4% dos
respondentes conhecem a certificagdio CPA-10 que ¢ requerida aos profissionais que
trabalham com a distribuicdo de ativos financeiros nas instituicdes bancarias, destinadas
aqueles (profissionais de instituicdes financeiras em geral, estudantes e profissionais de
autarquias ou Orgdos publicos) que trabalham nas instituicdes que exigem a certificagdo

ANBIMA. (ANBIMA, 2021).

Com relacdo a certificagdo CPA-20, com base nos dados analisados, constata-se
que 26% dos egressos expressaram conhecer essa requisicdo para operar no mercado

financeiro. Sabe-se que essa certificagdo prepara o profissional para ser um consultor mais
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especializado para indicar investimentos para um publico mais exigente com poder aquisitivo
consideravel. A ANBIMA (2021) argumenta que a CPA-20 “¢ destinada aos profissionais que
atuam na distribui¢ao de produtos de investimentos para clientes dos segmentos varejo alta
renda, private, corporate e investidores institucionais em agéncias bancarias ou em

plataformas de atendimento”.

Com relagdo a CNPIL, 3,1% exteriorizaram conhecé-la. Depreende-se ainda, que
63,1% dos egressos, representando a maioria, manifestaram desconhecer todas as
certificagdes retratadas nesta pesquisa. Demonstrando que existe uma caréncia de
conhecimento acerca das habilitacdes exigidas para se tornar um operador do mercado

financeiro.

Para avaliar o conhecimento dos participes desse estudo, buscou-se sua

compreensao do significado da sigla B3.

Tabela 4 — Significado da sigla B3.

Significado Frequéncia
Bolsa de investimentos do Brasil 23
Brasil, Bolsa, Balcao 19
Bolsa de ativos brasileiros 2
Nao sei responder 21
Total 65

Fonte: dados da pesquisa

Consubstanciado pela a tabela 4, os dados apontam pela frequéncia das respostas
que os participantes, em sua maioria, ndo conseguiram exprimir, corretamente, o significado
da sigla B3. Tem-se que 23 pessoas declararam que B3 significa bolsa de investimentos do
Brasil; e 19 participantes afirmaram que a B3 ¢ Brasil, Bolsa, Balcdo, ¢ somente 2 acharam
que a sigla corresponde a Bolsa de ativos, enquanto os demais, cerca de 21 participes nao

souberam responder.

A proposicdo que originou as resposta dos participantes, mostradas pela
frequéncia do grafico 5, teve como objetivo apresentar as empresas cearenses de capital
aberto na bolsa de valores para identificar conhecimento dos egressos sobre essas empresas,
com énfase em mostrar as oportunidades de atuar no mercado financeiro por meio dessas

organizagoes.
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Grafico 5 — Identificagdo das empresas cearenses de capital aberto na bolsa de valores.

65 respostas

Aeris Energy

Arco Educacdo 11 (16,9%)

Briza Net
Coelce (Enel)
Grendene
Hap Vida 52 (30%)

M. Dias Branco 55 (84,6%)

Pague Menos 50 (76,9%)

0 20 40 60

Fonte: dados da pesquisa

Com base nos dados do grafico 5, percebe-se que os respondentes conhecem,
praticamente, todas as empresas mostradas nesse estudo. As organizacdes que receberam mais
respostas foram M. Dias Branco, registrando 84,6%, sendo acompanhada pela Hap Vida com
80% das respostas e logo em seguida a Pague Menos com 76,9%. Segundo a B3 (2021), a
Pague Menos e Aeris langaram o IPO (Oferta Publica de A¢des) em 2020.

As trés empresas mostradas na lideranca na percep¢ao dos egressos, com exce¢ao
da M. Dias Brancos, ndo sdao tdo antigas na bolsa de valores como a Grendene e a
Coelce/Enel. Estas, como pode-se ver no grafico, receberam, respectivamente, 63,1% e 61,5%
das respostas. Enquanto a Brisa Net, a mais nova empresa da bolsa, que langou IPO na metade
do ano de 2021, aparece com 50,8% e a Aeris Energy com 40%. A Arco educagdo, uma
empresa focada em solugdes na area educacional, foi a que menos recebeu a consideragao dos

respondentes.

A tabela 5 exibe os dados alcangados pela pesquisa, demostrando o entendimento

dos egressos sobre a divisao do SFN.

Tabela 5 — Conhecimento sobre a divisdo do Sistema Financeiro Nacional.

Alternativas Frequéncia Percentual

Subsistema de inovagao financeira e subsistema bancario. 6 9,23
Subsistema normativo e subsistema de intermediagdes. 16 24,62
Subsistema do Banco Central e subsistema da Caixa 3 4.6
Econdmica. ’
Subsistema de juridico e subsistema politico. 1 1,54
Nao sei responder 39 60

Total 65 100

Fonte: dados da pesquisa
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Com base na tabela 5, dos egressos, 9,23% afirmaram que o SFN é composto pelo
subsistema de inovacdo financeira e subsistema bancario; 24,62% disseram que o SFN ¢
integrado pelo subsistema normativo e subsistema de intermediagdes. E apenas 1,54%
responderam que se trata do subsistem juridico e subsistema politico. Os dados evidenciam
que 60% dos sujeitos da presente pesquisa ndo souberam responder a pergunta sobre os dois

subsistemas que integram o Sistema Financeiro Nacional.

O SFN divide-se em dois subsistemas: o subsistema normativo e o subsistema de
intermediagdes. De acordo com Assaf Neto (2019, p. 42 e 48) “o subsistema normativo ¢
responsavel pelo funcionamento do mercado financeiro e de suas institui¢cdes facilitando e
regulamentando suas atividades” enquanto o subsistema de intermediagdes “é composto das
instituicdes — bancarias e nao bancarias — que atuam em operagdes de intermediagdo

financeira”.

A seguir, a andlise dos dados obtidos com a questdo que objetivou avaliar o
conhecimento dos participantes sobre a principal taxa de juros do pais, sendo ela a varidvel
mais importante que os profissionais do mercado financeiro devem entender como as suas

implicagdes afetam os produtos financeiros, sdo mostrados na tabela 6.

Tabela 6 — Conhecimento sobre a principal taxa de juros do pais.

Taxas de Juros Frequéncia Percentual
CDI 1 1,54
IPCA 1 1,54
IGPM 1 1,54
SELIC 62 95,38
Total 65 100

Fonte: dados da pesquisa

A partir da andlise dos dados da tabela 6, ¢ possivel perceber que cerca de 95% os
participantes responderam que a taxa da economia brasileira ¢ a SELIC, demonstrando
estarem cientes da importancia dessa varidvel no sistema economico. Para Weisbrot, Carrillo
e Mello (2017, p. 2) a SELIC “¢ a taxa de empréstimo overnight estabelecido pelo Banco
Central” e ¢ a responsavel por controlar a inflagdo. Ela ¢, também, a referéncia para todas as
outras taxas de juros como o IPCA e CDI. As demais taxas, CDI, IPCA e IGPM, receberam,

conjuntamente, apenas 1,54% de resposta dos respondentes.
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Seguidamente, mostra-se o tratamento analitico dos dados da tabela 7,

apresentando a visdo e conhecimento dos respondentes acerca desse mercado.

O mercado financeiro esta divido em 4 seguimentos e cada um deles classifica-se
pelos tipos de produtos financeiros que negociam. Os dados relativos a tabela 7 foram
originados decorrentes da questdo proposta aos participantes quanto a qual seguimento desse

mercado pertenciam os ativos financeiros de renda fixa e de renda variavel.

Tabela 7 — Seguimentos do Mercado Financeiro.

Seguimentos Frequéncia Percentual
Mercado de cambio 0 0,00
Mercado de crédito 4 6,15
Mercado de capitais 32 49,23
Mercado monetario 13 20
Nio sei responder 16 24,62
Total 65 100

Fonte: dados da pesquisa

Analiticamente, os dados expostos na tabela 7 apontam que 6,15% dos sujeitos
responderam que renda fixa e renda varidvel fazem parte do mercado de crédito, 49,23%
acreditam que os produtos em questdo sdo pertencentes ao mercado de capitais e 20%
sinalizaram que esses ativos fazem parte do mercado monetario, enquanto 24,62% dos

egressos nao souberam responder.

Santos (2016, p. 11) afirma que “o mercado de capitais ¢ um mecanismo de
distribuicao cujo proposito € dar liquidez aos titulos emitidos pelas empresas, bem como
viabilizar o seu processo de capitalizacdo”. Nele ¢ que sdo negociados os ativos de renda fixa
e renda variavel. Na perspectiva da empresa ou do poder publico que emitem os ativos de
renda fixa eles sdo “uma estratégia relevante de realizar a captacdao de recursos, bem como o
financiamento de determinados projetos e/ou negociagdes comerciais” como enfatiza

(OLIVEIRA, 2019, p. 6).

4.3 Interesse de atuacao profissional do egresso da UFC no Mercado Financeiro

Objetivando a obtencdo de subsidios que possibilitassem entender a compreensao
dos entrevistados sobre o mercado financeiro como um campo de atuagdo profissional,

analisando seu interesse nessa area durante a graduacdo e apoOs a formacdo, essa parte da
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pesquisa, que engloba o tema proposto, teve um enfoque em avaliar essa percep¢do dos

€greSssos.

O grafico 6 demonstra como os egressos responderam a pergunta sobre seu
interesse de atuar em uma das 4 (quatro) profissdes do mercado financeiro apresentadas na
pesquisa e que sdo as comumente escolhidas, por diversos profissionais com formac¢do em

financas, economia, contabilidade e etc., para desempenharem suas atividades profissionais.

Grafico 6 — Interesse nas profissdes do Mercado Financeiro.

65 respostas
Analista de investimento —7(10,8%)
Rela cmngmentp com _6(92%)
investidores
Consultor de investimentas em _8(123%)

renda fixa & varidvel

Agente autdnomo

Menhuma —43 (66,2%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: dados da pesquisa

Conforme analise do grafico 6, observa-se que mais de 66% dos respondentes
sinalizaram nao ter nenhum interesse nesse campo profissional que tem demonstrado um forte
crescimento nos ultimos anos e que oferece, também, ao secretario executivo condi¢oes de

integréa-lo por sua formagao generalista.

Enquanto 10,8% dos entrevistados demonstram interesse em se tornarem um
profissionais analistas de investimentos, que de acordo com o inciso IV, da resolug¢dao n.° 3 do
MEC, que trata das competéncias do secretdrio executivo, este tem capacidade técnica e
teorica para a “utilizagdo do raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdes formais e causais entre fenomenos e situagdes organizacionais”. Logo,
de acordo com o inciso supramencionado, essa competéncia permite ao secretario executivo

essa colocagao como analista de investimento.

Ainda conforme o grafico 6, a analise dos dados demonstra que 9,2% dos egressos
disseram ter interesse em ser um profissional que atue na parte de relacionamento com
investidores, enquanto 12,3% tém uma preferéncia na consultoria em investimentos de renda

fixa e variavel. De acordo com BRASIL (2021), o consultor de investimento em valores
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mobilidrios ¢ a pessoa fisica ou juridica que orienta investidores, de forma direta, em
aplicagdes em ativos do mercado financeiro, e este profissional deve estar devidamente
credenciado a CVM. Apenas 10,8%, dos entrevistados, tem interesse em trabalhar como

agente autobnomo no mercado financeiro.

No grafico 7 pode-se observar como os respondentes se posicionaram a respeito
da pergunta que teve como foco saber se durante a graduacao eles realizaram alguma pesquisa
relacionada tanto para saber como se tornar um agente do mercado financeiro e sobre sua

remuneragdo quanto para se tornar um investidor em ativos financeiro nesse mercado.

Grafico 7 — Pesquisa do egresso sobre oportunidade de atuagdo no Mercado Financeiro
durante a graduagdo.

65 respostas

Sim, para saber somente sobre
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remuneracéo de um profissional
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Sim, para saber como me tornar
um investidor.
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Fonte: dados da pesquisa

Relacionado a terem realizado pesquisa sobre como atuar no mercado financeiro
como profissional, 9,2% responderam que ja fizeram alguma pesquisa, e 6,2% pesquisaram
para verificar quanto ganha um agente desse mercado. Percebe-se, que apenas 27,7% tiveram
mais interesse em obter conhecimento para se tornarem investidores do que propriamente de

desenvolverem atividades profissionais no MF.

Analisando ainda, os dados do grafico 7, os respondentes, em sua maioria, cerca
de 64,6% afirmam que nunca fizeram nenhuma pesquisa relacionada a qualquer atividade do

mercado financeiro, seja para atuagdo ou para investimento nos seus produtos financeiros.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que o secretario executivo ndo estd atento as
mudangas que tém ocorrido devido a globalizagdo das economias e dos mercados financeiros.
Adelino e Silva (2012, p. 11) destacam a nova realidade da profissio de Secretariado

Executivo ao afirmarem que “o profissional de secretariado firmou sua posi¢do no mercado de
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trabalho como a de um profissional polivalente que precisa estar atento a sua area de atuacao,
interagindo com competéncia no mundo dos negocios”. Mesmo firmando-se como um
profissional polivalente, o secretario executivo nao tem dado aten¢ao ao mercado financeiro

como um possivel campo de atuagao profissional.

O grafico 8 ¢ referente a interpelacdo feita aos participantes do estudo cuja
premissa era saber se as disciplinas elencadas na questdo 6, do questiondrio de pesquisa e
detalhada analiticamente no grafico 2, haviam despertado algum interesse dos estudantes em
se tornarem profissionais do mercado financeiro. Vejamos como os participantes se

posicionaram diante dessa interpelacao.

Grafico 8 — Interesse de atuagdo no Mercado Financeiro com base nas disciplinas da
graduagao.

65 participantes

48
HSim = Niao

Fonte: dados da pesquisa

Os dados do grafico 8 refletem a opinido dos respondentes sobre a influéncia das
disciplinas cursadas na graduacdo para atuagdo no mercado financeiro, no qual se constata
que 17 participantes consideraram que tiveram interesse em atuar nesse campo com base
nessas disciplinas, em contrapartida, 48 respondentes enfatizaram que nao foram
influenciados e, portanto nao lhes despertaram interesse de se tornarem agentes do mercado

financeiro por meio das disciplinas da graduacao.

O art 2° da Resolugao N° 3, de 23 de Junho de 2005 do Ministério da Educacao,
alinha as disciplinas e diretrizes curriculares as necessidades do graduando em Secretariado
Executivo com vistas a uma melhor preparagao do formando ao mercado, enfatizando que
esse alinhamento “indicard claramente os componentes curriculares, abrangendo o perfil do
formando, as competéncias e habilidades, os conteudos [...]” e, portanto, deveriam despertar o

interesse nos formandos em pensar no mercado financeiro com uma possivel area de atuagao.
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No entanto, talvez a abordagem que se emprega nessas disciplinas ndo seja para direciona-los,

especificamente, a esse campo profissional, justificando esse desinteresse pela area.

A tabela 8 mostra os dados resultantes da questdo sobre o interesse de se tornar

profissional do mercado financeiro.

Tabela 8 — Interesse em ser um profissional do Mercado Financeiro.

Variavel Frequéncia Percentual
Nenhum 30 46,15
Parcial 25 38,46
Interessado 9 13,85
Muito interessado 1 1,54
Total 65 100

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da tabela 8 refletem o interesse dos participantes, mesmo apds a
graduacdo, de ver no mercado financeiro um ninho para desempenhar suas competéncias
profissionais, dessa forma, 46,15% dos egressos demonstraram ndo ter interesse algum em
atuar nesse nicho, outros 38,46% denotaram ter interesse parcial, enquanto 13,85% se sentem

interessados e apenas 1,54% disseram ser muito interessados por essa area profissional.

Nessa analise nota-se, com base nos dados, que ha interesse de atuagdo do egresso
nesse nicho profissional, pois ao se relacionar a frequéncia de respostas daqueles que
indicaram nao ter interesse ¢ daqueles que tem interessa o resultado ¢ maior e mais favoravel

aqueles com interesse nesse campo profissional, com cerca de 53,85%.

O ultimo grafico, grafico 8 do presente estudo buscou investigar, se dentro da
amostra da pesquisa, haviam profissionais secretdrios executivos trabalhando, diretamente, no

mercado financeiro.

Grafico 9 — Secretarios Executivos atuantes no Mercado Financeiro.

65 participantes 2

® Sim ®Nao

Fonte: dados da pesquisa
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No tocante a andlise do grafico 8, demonstra que apenas 2 secretarios executivos
atuam no mercado financeiro como profissional dessa area, ao passo que, a maioria, 63
participantes, declaram que ndo atuam e nem atuaram nesse mercado. Esses dados denotam
que os egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC ndo sdo direcionados ou ainda
ndo descobriram as potencialidades da expansdo do mercado financeiro como um campo de
oportunidades para sua ascensdo profissional e desenvolvimento de suas competéncias e

habilidades adquiridas na graduacao.

A questdao de nimero 20, do questionario de pesquisa, tem objetivo de provocar os
participantes a contribuirem com suas visdes demonstrando o que falta para que o secretario
executivo possa enxergar, no mercado financeiro, um ambiente onde exerca suas

competéncias secretariais. As respostas sdo apresentadas, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Percepcao dos egressos acerca do que falta para uma atuagdo no Mercado Financeiro. (continua)

Na sua opinifo, o secretario executivo precisa do qué para atuar, também, no Mercado
Financeiro?

Além do conhecimento ja citado aqui, as regulamentagdes necessarias sdo muito importantes
para se atuar num mercado como esse.
Interesse em se aprofundar na area. O curso trds uma base, mas para a atuagdo no campo
2 | financeiro ¢ necessario conhecimentos especificos que devem ser adquiridos fora da
graduacao.
Conhecimento do conteudo, certificados e fazer cursos especializados.
Especializagdes e cursos complementares para aprofundar os conhecimentos na area.
Conhecimento sobre finangas, capacidade analitica e habilidade de negociacéo.
Uma p6s-graduagdo e cursos mais especifico para esta area profissional.
Se aprofundar em conhecimentos especifico na area financeira
Uma po6s-graduagdo.
Precisa se aprofundar mais no assunto, buscar estdgios nessa area e cursar disciplinas mais
voltadas para essa area, ndo apenas as ofertadas pelo curso.
O profissional de Secretariado Executivo, que tenha interesse em atuar no mercado financeiro,
necessita aprofundar os conhecimentos ndo adquiridos na graduacdo, estudar de forma mais
especifica sobre essa area de atuacdo para que consiga €xito na carreira. A capacitacdo ¢
essencial nesse sentido.
Nao s6 o secretario executivo. Todos deviam saber o basico sobre mercado financeiro. Mas, o
curso pode e deve ter mais disciplinas nesse caminho.
Acredito que as disciplinas como base ja sejam aplicadas. Entretanto, ndo existe a
disseminagdo da importancia ou ate mesmo vivéncias, historias, ou possibilidades mostradas
12 | para que o Secretariado possa atuar nas diversas areas do mercado financeiro. Nao tive
nenhum incentivo ou divulgagdo dessa possibilidade nas disciplinas ofertadas. Entendi que
eram mais alguma coisa para atuar no estratégico administrativo.
Para ser um investidor, eu diria que precisa estudar o mercado, ter paciéncia, ter controle
emocional e utilizar valores que ndo vao fazer falta caso perca. E para as outras areas acredito
que estudar o mercado financeiro antes seja primordial, adquirir conhecimento através de
livros, pesquisas e experiéncias de outras pessoas.
14 | Conhecimento mais técnico na area.
15 | Oportunidade.
16 | Uma especializa¢do na area.

N.°

O |0(Q|N|n|h|Ww

11

13
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Quadro 5 — Percepgéo dos egressos acerca do que falta para uma atuagdo no Mercado Financeiro. (continuagao)

Na sua opinido, o secretario executivo precisa do qué para atuar, também, no

(1]

N. Mercado Financeiro?

17 | Uma formagdo mais especifica sobre o tema.

18 | De uma cadeira voltada para o Mercado Financeiro, ndo s6 o Secretariado, mas todos.

19 | Conhecimento especifico na area.

20 | Capacitagdo, formagdo complementar ¢ gostar da area.

1 Cadei'ras mais especializadgs na area em si, substituindo o foco em pincelar o tema ou
mencionado a nivel superficial.

22 | Estudar sobre mercado financeiro, conhecimentos bancarios, legisla¢do e educacdo financeira.

23 | Conhecimentos especificos na area.
Acredito que, dentro da formagdo do curso, o profissional de secretariado reune atributos que

24 | o permita atuar na assessoria de empresas desta natureza, e com a devida especializacdo e
experiéncia de atuagdo, desenvolver atribui¢des mais direcionadas ao mercado financeiro.

25 Aprofundar‘ 0s conhecimentos transmitidos. em aula, ¢ absorver os professores para colher as
melhores dicas de como ingressar nesse meio.

26 | Cursos de especializagdo na area.

27 | Conhecimento pratico.

28 | Inicialmente, conhecimento.

29 | Aprofundamento em seus conhecimentos sobre o assunto.

30 Uma Qisciplina Vgltada para o mercado financeiro, pois essas ofertadas ndo trazem
conhecimento suficiente para essa atuacao.

31 | Nao tenho conhecimento para pontuar.

32 | Sem opinido.

33 | Precisa de uma formagdo voltada ao mercado financeiro, com estagio in loco.

34 | Especializagao e afinidade com a area.

35 Disciplinas mgis voltadas para area e incentivos como feiras, exposi¢do. Porque ndo se tem
interesse daquilo que ndo conhece.

36 | DE UMA ESPECIALIZACAO NA AREA.
Uma formagdo complementar especifica na area de mercado financeiro, pois o0s

37 | conhecimentos adquiridos na faculdade sdo muito superficiais para uma boa atuacdo nessa
rea.

38 | Interesse pessoal e estudo.

39 | Interesse, em primeiro lugar. E em se fundo lugar, uma formagao/capacitagio adequada.

40 | Conhecer na pratica como funciona este mercado.

41 Formacao mais especifica na érea financeira, a base que temos na graduagdo nao ¢ suficiente
para atuar em mercado financeiro.
Na verdade ndo € somente do que precisa o secretario, pois quando se busca vagas em outros

4o | cargos que ndo seja em secretariado, eles exigem graduacdo especiﬁ'ca para aquela area. Nao
deixa abertura para pessoas de outra graduagdo que possa ter tido contato com aquele
assunto/ramo.
Nao apenas o profissional de Secretariado, mas qualquer profissional que venha atuar no

43 | mercado financeiro, seja em bancos ou corretoras, deve ter as devidas certificagdes e nogdes
ao menos basicas dos produtos € servigos bancarios e sobre mercado de capitais.

44 | Desenvolver mais conhecimentos e habilidades na area de investimento.

45 | Mais conhecimento tedrico e pratico na area.

46 | Especializac¢do na area

47 Precisa estudar. mui‘Fo esse assunto, .pois ¢ uma area que preci;a estudar muito, pois ¢ um
mercado de muitos riscos. Nesse sentido, precisa ter muita expertise.
Estudos voltados para a educacdo financeira pessoal ja seriam um comeco para despertar o

48 | interesse dos alunos por essa area, fazendo-os buscar aperfeicoamento ao longo do curso ou
posteriormente.

49 | Especializacdo e estagio na area.
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Quadro 5 — Percepcdo dos egressos acerca do que falta para uma atuagdo no Mercado Financeiro. (conclusio)

Na sua opinido, o secretario executivo precisa do qué para atuar, também, no
Mercado Financeiro?

50 | No minimo um curso de especializagdo na area.

51 Prec'isa de mai.s conhecimento especifico. Pois nas disciplinas apresentadas anteriormente, nao

supri o conhecimento basico para atuar na area...

Exceto aos graduados em ciéncias econOmicas, finangas ou gestdo financeira, todos os demais

52 | precisam obter certificacdes profissionais para atuar como protagonistas no mercado

financeiro.

Acredito que o importante ¢ uma boa formacgdo e preparagdo especifica para esse mercado

dentro da graduacao.

54 | O curso de Secretariado Executivo e sua missdo ¢ incompativel com o Mercado Financeiro.

55 Além do igteyesse, necessita dg uma formacgdo aprofundada, além das disciplinas estudadas.

Uma especializacdo na area seria adequado.

56 | Perfil analitico e conhecimento especifico direcionado ao MF

57 | Além do conhecimento, determinagao, persuasio, proatividade e visdo de mercado.

58 | Precisaria se especializar.

59 | Investimento.

60 | Primeiro, muita vontade. Depois estudar bastante.

61 | Conhecimento e base nos estudos.

De mais conhecimento especifico da area, ndo sei como esta a grade curricular atual, pois me

62 | formei ainda com a grade antiga, mas na minha época tinhamos poucas disciplinas dessa area

¢ as que tinha o ensino dos professores era péssimo.

63 | Ampliar seu conhecimento em Macro e Micro economia.

Uma formacdo mais especifica e menos geral para tal, com foco inclusive nos conteudos

comuns ao processo de certificacdo. No entanto, ¢ compreensivel que a formagdo ndo supra

64 | tais necessidades visto que o perfil profissional é multidisciplinar e qualquer profundidade

exigiria conhecimentos extras do formando (e.g. leitura e producdo textual, lingua inglesa,

gestdo de pessoas, marketing, etc.).

65 | Maior profundidade nas tematicas voltadas para o campo financeiro.

N.°

53

Fonte: dados da pesquisa

Diante da andlise do quadro 5, percebe-se que a maioria dos participantes
revelaram que a graduacdo ndo os preparou de modo adequado para ingressar
profissionalmente nesse mercado, porém, unanimemente, ele indicaram que se faz necessario
uma especializacdo na area, para que o secretario executivo possa ser atuante nesse campo e

assim, conseguir ser uma figura importante no mercado financeiro.

Nao obstante, sim, ¢ necessario que deva haver, da parte dos interessados por esse
campo profissional, uma complementagao teérica que fornece as condigdes, as ferramentas e
as habilidades para ter uma atuagdo relevante no mercado financeiro. Além de uma pos-
graduacdo, as certificagdes com a CPA-10 ou a CPA-20 sdo alternativas de complemento

tedrico que permitird ao secretario executivo iniciar sua carreira nessa area profissional.

Lima e Oliveira (2016, p. 3) destacam que a busca constante do secretario

executivo por aprimoramento de suas capacidades e habilidades, visando novas formas de
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atuacdo dentro do seu escopo profissional, faz dele um agente Unico no contexto da
organizacdo. Dessa forma, o egresso que almeja colocar-se profissionalmente no mercado
financeiro, deve buscar incessantemente o aperfeicoamento tedrico, em conformidade com as
sugestoes dos participantes da pesquisa demonstradas no quadro 5, para entdo desbravar nesse

novo nicho de oportunidades que esse campo lhe oferece.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Jé& ¢ sabido que o mercado financeiro ¢ um campo cada vez mais crescente na vida
dos brasileiros desde a ultima década, causando impactos positivos na economia do pais e
gerando mudangas na forma de como ter acesso a empréstimos e financiamentos, mostrando-
se relevante para diversas pesquisas e debates. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com um
grupo especifico, pessoas que ja concluiram o curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara, tendo cursado total ou parcialmente na institui¢ao citada, e
que mostram posi¢des, em sua maioria, convergentes acerca de algumas questdes sobre a

area.

O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar o nivel de conhecimento dos
egressos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard sobre o
mercado financeiro para considerar esse campo como op¢ao de carreira. Para chegar a uma

resposta, objetivos especificos atuaram como intermediarios.

O primeiro deles pretendia identificar conhecimentos basicos dos egressos do
curso de Secretariado Executivo da UFC referentes ao mercado financeiro. A maioria dos
participantes trazia consigo conhecimentos basicos sobre o tema que adquiriram durante a
graduacdo e concorda que sua grade curricular prepara o profissional para o esse mercado,
sabendo também sua principal defini¢do. Contudo, poucos se lembravam do assunto de forma
mais aprofundada. Quando perguntados sobre informagdes sobre o mercado financeiro
brasileiro, a maioria das pessoas respondeu de forma incorreta grande parte dos
questionamentos. Assim, concluiu-se que a maior parte ndo possui grande conhecimento

acerca da area.

Além de avaliar seus conhecimentos, foi também levantado o interesse dos
participantes de ingressar no ramo, sendo esse o segundo objetivo especifico deste trabalho.
Como se pode comprovar ao longo das analises, ao se graduarem em Secretariado Executivo,
poucos se interessam em atuar profissionalmente no mercado financeiro, alguns até chegando
a alegar que nunca sequer pesquisaram sobre a area. Quando questionados se eram, de alguma
forma, atuantes nesse campo, a maioria, mais uma vez, respondeu que nao. Portanto, foi
percebido que o secretario executivo, de forma geral, ndo possui interesse em ser um

profissional do mercado financeiro.



65

O ultimo objetivo especifico pretendia verificar o que o egresso do curso de
Secretariado Executivo da UFC julga necessario para atuar como profissional no mercado
financeiro. Quando questionados sobre o que consideravam necessario para o secretario
executivo atuar no mercado financeiro, uma especializacdo na area foi a resposta mais
frequente, revelando, portanto, que apenas a graduagdo, de acordo com os participantes, nao
os preparou o suficiente para se tornarem profissionais nesse campo. Tal conclusdo também
pode ser embasada pelo teste de conhecimentos realizado, que mostrou o desconhecimento de
grande parte dos egressos acerca do assunto. Portanto, um estudo mais direcionado foi

apontado como uma necessidade.

Conclui-se, enfim, que o objetivo geral do estudo foi atendido e que, portanto, o
secretario executivo, apenas com sua graduagao, nao possui 0os conhecimentos especificos e
necessarios para considerar seu ingresso nessa area. Dessa forma, a questdo levantada pela
pesquisa foi respondida ao verificar que mesmo com sua matriz curricular multidisciplinar os
egressos tém limitagdes tedricas para enxergar o mercado financeiro como um campo de
atuacdo. Diante do exposto, uma revisdo da matriz curricular do curso de Secretariado
Executivo e um direcionamento deste profissional para essa drea se mostram pertinentes,

perante o crescimento do mercado financeiro no Brasil nos tltimos anos.

Em uma pesquisa cientifica, sempre sdo encontradas muitas variaveis que limitam
e dificultam o estudo. Apesar dos seus achados, apresenta-se como limitacdes a falta de
bibliografia sobre o secretario executivo e o mercado financeiro e a dificuldade do estudo em
acessar um maior numero de egressos. Vale ressaltar, por esses motivos, que o tema ainda tem
muito que ser explorado e discutido. Esta pesquisa representa apenas mais uma das muitas
possibilidades de estudo da relagdo entre o secretdrio executivo € o mercado financeiro

brasileiro, nao podendo colocar um ponto final nesse debate.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS EGRESSOS DO CURSO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DA UFC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE
E SECRETARIADO E FINANCAS - FEAAC
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO SECRETARIADO EXECUTIVO

PESQUISA ACADEMICA SOBRE MERCADO FINANCEIRO: UMA ANALISE
ACERCA DA PERCEPCAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

O mercado financeiro brasileiro estd em crescimento exponencial desde 2014.
Nessa data havia cerca de 594.950 pessoas fisicas cadastras na bolsa de valores, e em 2020,
diante da crise sanitaria do coronavirus que impactou fortemente as economias mundiais €
brasileira, o nimero de investidores pessoas fisicas cresceu para 2,24 milhdes de acordo com

dados da B3 (2021), isso representa um crescimento de 276% (por cento).

Esse crescimento do mercado financeiro brasileiro cria oportunidades de atuacao
para o Secretario Executivo nas diversas institui¢des que o compde, desde empresas de capital
aberto até as corretoras de valores, ou ainda, como profissionais autdbnomos: assessores €
consultores de investimentos financeiros. O secretario executivo ¢ um agente com formagao
multidisciplinar, o que lhe garante ter uma visdo generalista em varias areas do conhecimento,

capacitado para atuar, também, como profissional do mercado financeiro.

Diante do exposto, a presente pesquisa objetiva o levantamento de dados sobre o
nivel de conhecimento dos egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC sobre o
mercado financeiro com base nas disciplinas da graduacdo que conversam com o referido
mercado. Doutra forma, pretende-se lastrear e dar um contributo para futuros trabalhos

académicos com a mesma tematica.

O graduando JAMES SILVA VIANA do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceard, da disciplina de monografia, tem o prazer de contar com sua

participagdo na respondéncia deste questionario.
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QUESTIONARIO
PERFIL PESSOAL, ACADEMICO E PROFISSIONAL DO PARTICIPANTE
Qual a sua idade?

( ) Maior que 20 e menor ou igual a 25 ( ) Maior que 30 e menor ou igual a 35
( ) Maior que 25 e menor ou igual a 30 ( ) Acima de 35

Qual o seu sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino ( ) outros

Qual o ano da sua formacao?

Vocé fez toda a sua graduacio na UFC ou foi transferido(a) de uma outra

instituicdo de ensino superior?

( ) Sim, toda a minha graduagao foi na UFC

( ) Nao, eu fiz parte do curso em uma outra IES e o conclui na UFC

Responda as questoes abaixo.

Vocé esta trabalhando atualmente ( )Sim ( )Nao
E na sua 4rea de formago? ( )Sim ( )Nao

Tem relagdo com o mercado financeiro ( ) Sim ( ) Nao

IDENTIFICAR CONHECIMENTOS BASICOS DOS EGRESSOS DO CURSO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DA UFC REFERENTE AO MERCADO
FINANCEIRO

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento, de modo geral, sobre as disciplinas:
Administragdo e Analise Financeira ¢ Orcamentaria, Administracdo de Relagdes
Publicas, Matematica Financeira, Introducdo a Estatistica, Introducdo a economia,

Contabilidade Geral?

() Péssimo, porque ndo aprendi muita coisa em varias dessas disciplinas.
() Regular, porque ainda lembro o basico de algumas dessas disciplinas.
() Otimo, pois sou muito familiarizado com essas disciplinas.

( ) Excelente, porque depois da graduacdo continuei estudando boa parte destas
disciplinas.
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O bacharel secretario executivo da UFC, com base na grade curricular de formacgao

académica, tem condicdes tedricas para atuar no mercado financeiro brasileiro?

() Sim, pois o curso ¢ multidisciplinar e prepara o secretario executivo para atuar em

varias frentes, inclusive no mercado financeiro.

( ) Nao, pois mercado financeiro ¢ s6 para profissionais com formagao académica

O mercado financeiro ¢, em suma, um:

() Ambiente onde sdo realizadas transa¢cdes com moedas e titulos financeiros entre seus
agentes.

() Ambiente que tem por principal objetivos elevar a taxa de juros do pais

() Ambiente de politica fazendaria e fiducidria para geracao de emprego e abertura de
empresas

() Nao sei responder

Para se trabalhar como profissional do mercado financeiro precisa-se atender aos
normativos da ANBIMA e CVM com relag¢io a possuir certificacoes. Quais dessas
certificacoes vocé conhece?

( )CPA-10
( )CPA-20
( ) CNPI

() Nenhuma

Marque a alternativa que corresponde a sigla B3.

( ) Bolsa de investimentos do Brasil
( ) Brasil, Bolsa, Balcao
( ) Bolsa de ativos financeiros

( ) Nao sei responder

Identifique quais dessas empresas cearenses de capital aberto na Bolsa de valores.

( ) Aeris Energy

( ) Arco Educagao
( ) Brisa Net

( ) Coelce (Enel)

( ) Grendene

( ) Hap Vida

( ) M. Dias Branco
( ) Pague Menos
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O Sistema Financeiro Nacional é composto por dois subsistemas, identifique-os
abaixo:

( ) Subsistema de inovacao financeira e subsistema bancario

() Subsistema do Banco Central e subsistema da Caixa Econdmica
() Subsistema normativo e subsistema de intermediagdes

( ) Subsistema de juridico e subsistema politico

( ) Nao sei responder

Identifique a principal taxa de juros da economia brasileira.
( )CDI

( ) IGPM

( )IPCA

( ) SELIC

() Nao sei responder

A Renda Fixa e Renda Variavel fazem parte de qual seguimento do Mercado
Financeiro?

() Mercado de cambio
() Mercado de crédito
() Mercado de capitais
() Mercado monetario

() Nao sei responder

INVESTIGAR SE HA INTERESSE DO EGRESSO DO CURSO DE SECRETARIADO

15)

16)

EXECUTIVO DA UFC EM ATUAR NO MERCADO FINANCEIRO.

Dentre as profissoes do mercado financeiro, listadas abaixo, em quais vocé tem

interesse de atuar ?

( ) Analista de investimentos

( ) Relacionamento com investidores

( ) Consultor de investimentos em renda fixa e varidvel
( ) Agente Autonomo

( ) Nenhuma.

Durante a graduagio vocé pesquisou sobre o mercado financeiro para saber sobre
oportunidade de atuacio ou sobre como investir?
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() Sim, para saber somente sobre atuagao profissional.
() Sim, para saber sobre a remuneragao de um profissional deste mercado.
() Sim, para saber como me tornar um investidor.

() Nao, ndo fiz pesquisa alguma.

17) As disciplinas elencadas na questio 6, despertou em vocé interesse de atuar no

mercado financeiro?
( )SIM ( )NAO
18) Como vocé avalia seu interesse para ser um profissional do mercado financeiro?
() nenhum ( ) parcial ( ) interessado ( ) muito interessado
19) Vocé ja atua como profissional do mercado financeiro brasileiro?
( )Sim ( )Nao

20) Na sua opinido, o secretario executivo precisa do qué para atuar, também, no
mercado financeiro?

AGRADECO A SUA PARTICIPACAO!



