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RESUMO

O trabalho tem como principal objetivo investigar se os profissionais formados pela FEAAC
possuem em suas matrizes curriculares conhecimentos que os habilitem a atuar no mercado
financeiro. Para embasar a pesquisa, foi feita uma minuciosa anélise da matriz curricular dos
cursos de Administracdo, Economia, Contabilidade, Finangas, Atuérias e Secretariado
Executivo. A abordagem utilizada é quantitativa, que é baseada no teste de uma teoria e
composta por variaveis quantificadas em numeros, as quais sdo analisadas de modo
estatistico. Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario composto por 15 perguntas a
colabores de uma Unica agéncia X do Banco Santander, situada na cidade de Fortaleza, Ceara.
Ao final do trabalho, foi concluido que administradores, economistas, contadores, financistas
e atuarios possuem conhecimentos suficientes para atuar no mercado financeiro. O secretario
executivo para ingressar no mercado financeiro precisa ainda durante a fase de graduacéo,
identificar para qual &rea do mercado gostaria de direcionar sua carreira para complementar

seus conhecimentos até atingir seu objetivo.

Palavras-chave: profissionais; mercado financeiro; formagéo académica.



ABSTRACT

The main objective of this work is to investigate whether the professionals trained by FEAAC
have in their curricular matrices knowledge that enable them to operate in the financial
market. To support the research, a thorough analysis of the curriculum matrix of the courses
of Administration, Economy, Accounting, Finance, Actuarial science and Executive
Secretariat. The approach used is the quantitative, which is based on the test of a theory and
composed of variables quantified in numbers, which are analyzed in a statistical way. For data
collection, a questionnaire was applied, consisting of 15 questions, to collaborators from a
single Agéncia X of Banco Santander, located in the city of Fortaleza, Ceara. In the end of the
work, it was concluded that administrators, economists, accountants, financiers and actuaries
have suficiente knowledge to operate in the financial market. The executive secretary to enter
the financial market needs during the graduation phase, identify which line of the financial
market would like to direct your career to complement your knowledge until you reach their

goal.

Keywords: professional; financial market; academic background.
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1 INTRODUCAO

Trabalhar no mercado financeiro é uma boa possibilidade de carreira para recém-
formados dos cursos de Financas, Contabilidade, Economia, Administracdo e areas afins.
Contudo, isso também é possivel para bacharéis de diversas outras areas através de
especializacBes, pds-graduacbes ou certificacbes especificas reconhecidas pelo mercado de

financeiro.

Este interesse se justifica pelo fato de este mercado oferecer diversas vantagens
aos profissionais que nele ingressam, como, por exemplo, remuneragéo atrativa, participacdo
nos lucros e outros beneficios. Por ser um mercado que absorve profissionais de varias areas
do conhecimento, fazer carreira nele requer muito preparo e habilidades que nédo se adquirem

somente em uma graduacao.

Todavia, existem alguns cursos que tradicionalmente fornecem mais profissionais
para este mercado, como Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis e Financ¢as. Isso
ocorre porque muitas disciplinas necessarias para a atuacdo neste mercado estdo dentro da
area natural de conhecimento desses cursos, fato que acaba dando uma vantagem competitiva

aos estudantes formados nessas areas.

Podemos admitir, entdo, que um diploma em um desses cursos € um excelente
primeiro passo para aqueles que almejam ingressar no mercado financeiro, pois fornecem uma
boa base de conhecimento, mesmo que incompleta em alguns aspectos. Entretanto, como ja
dito anteriormente, é possivel a graduados de outras areas do conhecimento competir e se
destacar dentro deste mercado. Existem muitos caminhos para isso, certificacbes de 6rgaos
regulamentadores que comprovam conhecimentos avancados, cursos de pos-graduacdo,
fluéncia em inglés, dominio do Excel* e calculadora HP-12¢?, além de nocdes de estatistica e

direito, séo alguns dos diferenciais mais apreciados pelas instituicdes financeiras.

Analisando as matrizes curriculares dos cursos de Administracdo, Economia,
Contabilidade, Financas e Secretariado Executivo talvez seja possivel identificar se os

profissionais formados pela FEAAC (Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria e

! Microsoft Excel é um aplicativo criado pela Microsoft em 1987. Ele é voltado para a criacdo de planilhas

eletrénicas.

2 HP 12c é uma calculadora financeira programavel utilizada na execucéo de célculos financeiros envolvendo

juros compostos, taxas de retorno e amortizacéo.
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Contabilidade) possuem os conhecimentos mais exigidos atualmente pelo mercado financeiro,
ou pelo menos parte deles, o que possibilitaria considerar este mercado como area plausivel

de atuagdo para 0s mesmos.

Sendo assim, diante do exposto surge o problema que norteia este trabalho: Quais
conhecimentos obtidos através da matriz curricular durante a graduagdo habilitam
administradores, economistas, contadores, financistas e secretdrios executivos a atuar no

mercado financeiro?

A partir desse questionamento esta pesquisa se propde a identificar a resposta para
essa questdo, tendo como objetivos especificos: a) Identificar quais conhecimentos e tipos de
formagdo mais adequados a atuagdo no mercado financeiro; b) ldentificar caracteristicas das
formacgdes complementares para atuar no mercado financeiro; c) Identificar a importancia da
obtencdo de certificacOes e de fontes externas de conhecimento na atuacdo do profissional do

mercado financeiro.

Conforme dados de pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capital (AMBIMA, 2021), a pandemia mudou o0s habitos dos
brasileiros, provocou perda de renda em parte da populacdo e levou outra parcela a gastar
menos, também, pela primeira vez, a poupanca (modalidade de investimento mais popular do
pais, principalmente entre as classes sociais mais baixas) perdeu adeptos, enquanto todas as
outras modalidades de investimento foram mais utilizadas. Esses fendmenos sinalizam um
aumento no interesse do cidaddo médio em rentabilizar melhor seu patriménio, o que exige

mais conhecimento acerca do funcionamento do mercado financeiro.

O ministério da educacdo (MEC) anunciou uma parceria com a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) para formar 500 mil professores na area de educagéo financeira
em todo o pais. O Banco Central (BACEN) anunciou a expansdo do Programa Aprender
Valor, cujo objetivo é apoiar Secretarias de Educacdo e escolas na implementacéo do ensino
da educacdo financeira e educagdo para consumo no Ensino Fundamental (INFOMONEY,
2021).

Enfim, parece que a educagdo financeira nas escolas do Brasil esta se tornando
uma realidade, e os impactos positivos dessas politicas beneficiardo ndo somente aos
individuos, mas ao pais inteiro. Ainda, segundo INFOMONEY (2021), em um pais cuja

populacédo seja financeiramente alfabetizada, 0 mercado financeiro se expande e funciona
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melhor, o nivel de poupan¢a aumenta e o endividamento das pessoas diminui, ou pelo menos

evolui para um endividamento mais bem administrado.

Segundo Infomoney (2021), em novembro de 2021, o numero de investidores
pessoa fisica cresceu 29,3% em relacdo a novembro de 2020, totalizando 3,449 milhdes de
CPF’s cadastrados na B3 (bolsa de valores do Brasil). O nimero pode parecer timido em uma
nacdo cuja populacdo ultrapassa 0s 213 milhdes de habitantes (IBGE, 2021), mas a

expectativa € de crescimento constante para 0s proximos anos.

De acordo com AMBIMA (2021), dentre os brasileiros que investiram em 2021,
53% deles colocaram seu dinheiro em produtos de investimentos. Pela primeira vez, os
produtos financeiros ultrapassaram a soma de todos os outros destinos dados para as
economias (Imoveis, terrenos, negdcio proprio, estudos), alcancando uma populacédo estimada

em 20 milhdes de brasileiros.

De acordo com XP Inc. (2021), essa marca foi alcancada gracas a democratizacao
promovida pela bolsa de valores (B3), que abriu 0 mercado para o acesso do pequeno
investidor, que agora passou a ter mais opcdes de investimento, ndo se limitando mais a
caderneta de poupanca. Assim, com mais pessoas investindo em renda variavel, as

oportunidades de atuagdo nessa area crescem na mesma proporgao.

Ainda segundo XP Inc. (2021), outro fator preponderante para o crescimento
vivido pelo mercado de financas foi o advento das fintechs® (termo que surgiu da fusdo das
palavras financial e technology). Essas empresas quebraram o monopdlio dos bancos
convencionais, que dominavam o0 cenario econdmico, e revolucionaram o0 mercado,
estimulando o surgimento dos Bancos digitais, dos escritorios autbnomos de investimentos e

com eles surgiram novos campos de atividade e mais oportunidades de trabalho.

Os cargos no mercado financeiro costumam ter uma remuneragdo interessante,
geralmente se destacam quando comparados a outros mercados. 1sso, entre outras vantagens,
tem contribuido para o aumento do interesse de profissionais de diversas areas em aproveitar
essas oportunidades de fazer carreira, mesmo aqueles de areas ndo correlatas que possuem
algumas lacunas no seu conhecimento. Ja que essas podem ser sanadas através de fontes

externas.

¥ Empresas ou startups que trabalham para inovar e otimizar servigos do sistema financeiro.
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Observa-se assim a relevancia deste estudo visto que pode contribuir para o
aprofundamento das discussdes sobre o tema, podendo este referido trabalho tornar-se fonte

de pesquisa para os estudantes da FEAAC interessados pelo mercado financeiro.

Este trabalho esta estruturado em seis secOes: primeiramente temos uma
introdugdo ao tema. Logo apo6s o referencial tedrico em seu primeiro tdpico, traz uma
introducdo ao mercado financeiro e aos profissionais que tradicionalmente atuam neste
mercado. Apos o referencial sdo delineados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
exposto os resultados que entdo sdo analisados e discutidos, e por fim temos as considerac6es

finais e referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar o trabalho de pesquisa este referencial tedrico em seu primeiro
topico, traz uma introducdo ao mercado financeiro, o que é, como funciona resumidamente, e
0 que este ramo de atuacdo espera dos profissionais que almejam ingressar nele. Os demais
topicos tratam das formacbes académicas dos profissionais formados pela FEAAC
(administradores, economistas, contadores, financistas, atuarios e secretarios executivos), sua

importancia, suas matrizes curriculares, competéncias e possiveis deficiéncias.

O trabalho buscard mostrar o mercado financeiro como uma possibilidade
plausivel de carreira para os atuais e futuros profissionais formados pela FEAAC e podera
estimular um recrudescimento no interesse dos alunos desta instituicdo pelo mercado

financeiro.

2.1 Mercado Financeiro

O mercado financeiro pode ser definido como um ambiente de negécios, onde se
realiza compra e venda de valores mobiliarios, cdmbio e mercadorias diversas. Nas palavras
de Kobori (2018), pode ser resumido como um sistema econdmico onde pessoas e empresas
gue tém dinheiro sobrando (investidores) emprestam para as pessoas e empresas que precisam
de dinheiro adicional (tomadores) todos conectados pelos intermediarios financeiros,

conhecidos popularmente como bancos. De acordo com Fonseca:

As instituicbes financeiras captam a poupanca dos agentes econdmicos
excedentarios, com a qual financiam os agentes econdmicos deficitérios, através da
concessdo de crédito ou da compra de ativos financeiros negocidveis nos mercados
financeiros, emitidos por este segundo tipo de agentes econémicos (FONSECA,
2019, p. 49).

No mercado financeiro, o investidor é aquele que dispde de dinheiro sobrando e
que deseja multiplica-lo. Na outra ponta, estdo os tomadores de recursos. Eles sdo as
empresas, instituicbes ou pessoas que querem captar dinheiro para diversos fins, como

pagamento de dividas, financiamento de maquinario, entre outros (BTG, 2017).

Na opinido de Lemes (2017) as instituicOes financeiras desempenham um papel
relevante na economia, uma vez que 0s recursos financeiros ndo estéo distribuidos de maneira
uniforme entre os agentes econdmicos, portanto ha necessidade da intermediacdo financeira,

captando os excedentes dos agentes superavitarios e alocando-o0s aos agentes deficitarios.
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Em suma, quem tem capital em excesso empresta para quem sofre com a falta,
mas demonstra capacidade de pagar. Intermediando essas negociagdes, estdo envolvidas
diversas instituicbes publicas e privadas, que possibilitam o encontro entre 0s agentes

econdmicos e ainda normatizam e fiscalizam as transacoes.

Para normatiza-lo, existem diversos 6rgdos importantes, entre eles, o Conselho
Monetario Nacional (CMN), o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e o Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC). Esses orgaos publicos ddo as diretrizes

operacionais a partir das quais as instituicdes financeiras privadas se baseiam (BTG, 2017).

Ainda de acordo com BTG (2017) os caminhos para isso séo diversos, mas partem
da mesma premissa: a verba é destinada a uma aplicacdo que oferece valoriza¢do de acordo
com diretrizes acordadas entre as partes. O mercado financeiro permite o devido fluxo da

economia.

O sistema financeiro Brasileiro é composto basicamente por quatro mercados
distintos: mercado monetario, operado pelo Banco Central (BACEN), bancos comerciais e
cooperativas de crédito. Nele, circula o estoque de dinheiro da economia e, segundo BTG
(2017), é onde sdo realizados os empréstimos de curto prazo, com vencimentos inferiores a

um ano. A negociagao se d& principalmente através de titulos do tesouro.

No mercado de crédito, também operado pelos bancos, é onde ocorrem as
transacBes envolvendo empréstimos e financiamentos de curto, médio e longo prazo para

pessoas fisicas e juridicas, para capital de giro ou consumo.

Além desses temos, também ha o mercado de cambio. Nele, sdo realizadas as
operacdes de compra e venda de moeda estrangeira entre agentes autorizados pelo BACEN e
entre esses agentes e seus clientes. Criado no fim de 1964 o BACEN é uma autarquia do
Sistema Financeiro Nacional, vinculada ao Ministério da Fazenda, sendo a principal
instituicdo financeira do pais, cumpre a funcdo de depositario do Tesouro Nacional e muitas
outras (BTG, 2017).

Por fim, temos o mercado de capitais. Operado por bancos de investimento,
corretoras e distribuidoras, é nesse mercado que as empresas captam recursos para financiar
seus projetos de expansdo. Este trata de titulos, acGes e derivativos e é nele que acontecem as

transacgdes efetuadas na bolsa de valores, como explica Fonseca (2019, p. 37):

Nas bolsas de valores os compradores e vendedores podem ser agentes econdémicos
de qualquer tipo. As ordens de compra e venda s6 podem, no entanto, ser executadas
por intermediarios financeiros especializados que sdo as sociedades de corretagem
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(que s6 realizam operagdes de bolsa por conta de seus clientes), e as sociedades
financeiras de corretagem, que além de realizarem operagGes por conta de seus
clientes, podem igualmente realizar operacdes por conta prépria.

Os mercados: monetario, de crédito e de cAmbio sdo supervisionados pelo Banco
central do Brasil, enquanto cabe & CVM fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de capitais (LOPES, 2018). A CVM ¢é uma autarquia vinculada ao ministério da
fazenda, foi instituida pela Lei 6.385, de 7 de dezembro de 1976 e é responsavel por
regulamentar, desenvolver, controlar e fiscalizar o mercado de valores mobiliarios do pais
(ZANINI, ZANI, 2009). Restringindo e punindo instituigdes que descumprem as diretrizes
estabelecidas (BTG, 2017).

Para os profissionais interessados em ingressar nele, o mercado financeiro oferece
Otimas oportunidades de atuacdo em instituicdes de ambito publico ou privado, sdo exemplos
de instituicdo financeira os bancos comerciais, corretoras, bancos de desenvolvimento,
cooperativas de crédito, sociedades de financiamento, sociedades corretoras, bancos de

investimento, entre outras (BTG, 2017).

Segundo Reusing (2021) o mercado financeiro € uma area que esta sendo cada vez
mais buscada, tanto pelo retorno financeiro como pela flexibilidade que o trabalho oferece aos
profissionais, que podem atuar de onde estiverem e, muitas vezes, também no horario que lhes
convém. Contudo, para desempenhar um bom trabalho nesse campo de atuacéo antes de mais

nada é necessario muito estudo e preparo.

Ainda segundo Reusing (2021) ¢é essencial manter-se constantemente atualizado, e
informado sobre os acontecimentos nacionais e internacionais pois eles irdo direta ou

indiretamente afetar no trabalho.

Dentro deste mercado, abre-se um leque bem amplo de possibilidades de atuagéo:
crédito, risco de crédito, gestdo de recursos, recomendacdo de produtos de investimento ou
mercado financeiro propriamente dito que sdo as mesas de operagdes, onde cada um desses

enfoques requer conhecimentos especificos.

Os profissionais que trabalham em bancos ou outras instituicdes financeiras, de
forma geral, recebem uma boa remuneracdo em comparagdo a outros ramos de atuacéo, além
do acesso a varios beneficios, tais como previdéncia privada, plano de carreira, crédito facil e

até participacéo nos lucros em alguns casos.

O mercado financeiro acaba sendo uma carreira rentavel e muito compensadora

do ponto de vista financeiro e de realizagdo pessoal. Nenhuma graduagdo fornecerd todos os
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conhecimentos necessarios a atuacdo neste mercado, onde o que realmente conta é que 0

profissional se mantenha atualizado, estudando e especializando-se constantemente.

E um ramo de atuagdo que demanda muitos campos de conhecimento, como
macroeconomia, financas, matematica, estatistica, programacdo e até direito. Portanto, a
atuacdo nesse mercado pode ser um pouco complexa, motivo pelo qual demanda profissionais

das mais diferentes formagdes.

A graduacdo em Financas oferece uma boa base de saida ndo é a uUnica que
prepara profissionais aptos a atuar neste mercado, existe também a demanda profissionais de
outras formag6es, como: Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais,

Direito, Matematica e varias outras.

De acordo com Rocha (2019) o profissional do mercado financeiro precisa de um
conhecimento multidisciplinar, a economia permite entender o contexto macroecondémico, a
contabilidade é fundamental para a analise dos balangos, direito societario, matematica,

financas e estatistica também sdo muito importantes.

Ainda segundo Rocha (2021) nenhum curso de graduacdo ensina profundamente
nenhuma das disciplinas acima. Logo, ndo existe uma formacdo académica mais apropriada
do que outra para se trabalhar no mercado financeiro, independente do curso de graduacao
escolhido, estudos complementares serdo necessarios para aperfeicoar a formacao.

Nos topicos seguintes conheceremos um pouco acerca dos profissionais formados

pela FEAAC, suas formacgdes académicas, conhecimentos e ainda suas possiveis deficiéncias.

2.2 Administracao

O curso de Administracdo oferece vantagens que atraem, todos 0os anos, uma
grande quantidade de estudantes as universidades de todo o pais. Essa demanda se explica
pelas amplas possibilidades de atuacdo, pois o administrador é necessario em praticamente
todos os setores empresariais. O mercado de trabalho para o administrador oferece
oportunidades em todo tipo de organizacdo publica ou privada, em diversos setores da

economia, inclusive o mercado de finangas.

Segundo UNOPAR (2021), Administracdo é um curso que forma profissionais
capazes de gerenciar recursos de uma instituicdo ou empresa, sejam eles materiais, financeiros
ou humanos. O administrador ja sai da faculdade com pensamento estratégico e habilidade

para resolver problemas e gerenciar pessoas, a interdisciplinaridade do curso atrai
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profissionais de diversos perfis. A Universidade Federal do Ceara (UFC) define a misséo do

administrador:

Planejar, coordenar, gerir. Essas sdo palavras-chave no campo administrativo. A
Administracdo esta relacionada a gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros de qualquer organizacéo ou instituicdo (pUblica ou privada, com ou sem
fins lucrativos), para a concretizacdo de metas preestabelecidas (UFC, 2021).

O graduando em administracdo se depara com uma matriz curricular que engloba
disciplinas de diferentes areas. De acordo com a Universidade Federal do Ceara (2021), por
ser um amplo leque de atividades do futuro profissional, a formacdo do estudante de
Administracdo é generalista. A graduacdo engloba conhecimentos variados, como
Contabilidade, Empreendedorismo, Finangas, Gestdo de Pessoas e Marketing, além de no¢oes

de Direito, Economia, Estatistica, Psicologia, Sociologia entre outros.

O administrador estara apto a planejar, coordenar e supervisionar operacfes que
envolvam bens e servigcos nos mais diversos setores de uma organizacdo. Para UNOPAR
(2021), o curso de Administracdo é um processo educacional que capacita o aluno as
melhores praticas para administrar organizagGes, em seus diversos setores. Além disso,
também sdo explorados conhecimentos matematicos e financeiros, além de gestdo, politica,
economia etc. No entanto, essa abordagem generalista tem uma razdo de ser: o administrador
é um profissional que necessita ter uma visdo global sobre sua organizacdo e o0 contexto em

que ela se insere.

A graduacdo em Administracdo tem duracdo média de 8 semestres (embora o
curso da UFC possua 9), sendo geralmente, os primeiros periodos voltados para disciplinas

mais basicas, enquanto os Ultimos, para disciplinas especificas e especializadas.

Neste trabalho, vamos tomar por base a matriz curricular do curso da UFC, na
qual nos semestres iniciais do curso de Administragdo. O graduando estuda Teoria Geral da
Administracdo; Organizagdes: Sistemas, Estruturas e Gestdo; Matemaética Financeira; dentre
outras disciplinas. Do quarto semestre em diante, a grade curricular prevé disciplinas mais
especificas como Gestdo de OperacOes, Gestdo de Pessoas, Financas Corporativas,
Administracdo Mercadoldgica e Administragdo Estratégica (UFC, 2021).

Podemos notar que ha uma mistura de areas distintas de conhecimento, como
Matematica Financeira, Direito e Gestdo. Isso desenvolve, no futuro administrador, uma
habilidade multidisciplinar. O estudo de disciplinas de diferentes areas e o desenvolvimento

de uma viséo geral sobre as situacOes sdo diferenciais do profissional de Administracao.
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Essa combinagéo entre Ciéncias Sociais e uma boa dose de disciplinas de exatas
forma uma combinacdo poderosa que oferece uma boa base para a atuagdo no mercado de

financas.

Quadro 1 — Matriz curricular do curso de Administracdo da Universidade Federal do Ceara.

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRACAO (UFC) 2014.1 (VIGENTE)

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo: Teoria geral da Administracio, Matematica aplicada @ Administragdo, Filosofia e Etica na
Administracdo, Introducdo a Sociologia, Introdugdo a Psicologia.

2° Periodo: Instituicdes de Direito, Matematica aplicada & Administracdo Il, Organizagdes: sistemas,
estruturas e gestdo, Matematica financeira, Contabilidade geral.

3° Periodo: Legislagdo comercial e tributaria, Comportamento organizacional, Gestdo de sistemas da
informacdo, Estatistica aplicada a negécios |, Contabilidade de custos.

4° Periodo: Legislacdo trabalhista e previdenciaria, Gestdo de operagdes |, Gestdo de pessoas I, Analise
microecondmica, Estatistica aplicada a negécios I1.

5° Periodo: Administracdo mercadoldgica, Pesquisa operacional, Financas corporativas |, Gestdo de operacdes
I1, Gestéo de pessoas Il.

6° Periodo: Administracdo mercadolégica Il, Administracdo estratégica, Finangas corporativas Il.

7° Periodo: Elaboracdo e avaliagdo de projetos, Estagio supervisionado I.

8° Periodo: Projeto de trabalho de conclusio de curso, Estagio supervisionado I1.

9° Periodo: Atividades complementares, Trabalho de conclusdo de curso.

Disciplinas Optativas

Sistemas de informagdes e banco de dados, Direito Administrativo, Pesquisa mercadoldgica, Analise de
investimentos, Desenvolvimento gerencial, Criacdo de novos negécios, Cultura e mudanga organizacional,
Tdpicos avancados em Administragdo, Planejamento e controle da producdo, Modelos contemporaneos de
gestdo, Marketing e tecnologia, Marketing e logistica, Marketing de servicos e relacionamento, Gestdo do
conhecimento, Gestdo da qualidade, Financas internacionais, Administracdo de servicos, Avaliacdo de
desempenho organizacional, Andlise multivariada aplicada, Analise Econémica do Direito, Cultura e
consumo, Gestdo socioambiental, Gestdo da inovacdo nas organizaces, Jogos de empresas, Gestdo da cadeia
de suprimentos, Administracdo internacional, Relages humanas no trabalho, Gestdo da diversidade, Geréncia
de produtos, marcas e mercados, Analise Macroecondmica, Economia Brasileira contemporanea, Teoria dos
jogos, Mercado de capitais, Economia do setor publico, Andlise das demonstragdes Contéabeis, Contabilidade
governamental, Lingua Brasileira de sinais (LIBRAS), Relac¢des étnico-racionais e africanidades, Educacéo
ambiental, Educacdo em direitos humanos, Diferenca e enfrentamento profissional nas desigualdades sociais.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2021).

Né&o da para atuar no mercado de capitais sem ter uma boa base em Administracao
Financeira. Segundo UNOPAR (2021), a gestdo financeira é fundamental para a salde de
qualquer empresa. Portanto, o estudante vai ter contato com matérias relacionadas com
conceitos matematicos, financeiros e tributarios, com capacidade de analise de custos e de

investimentos.

Ainda de acordo com UNOPAR (2021), ap0s a graduagdo, o administrador sera

capaz de organizar e coordenar atividades de natureza financeira e econémica, mantendo tudo
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em ordem: capital de giro, fluxo de caixa, analise de orcamentos, patriménio empresarial,
entre outros aspectos diretamente ligados a parte contébil, tributaria e de auditoria de

empresas e outras organizagoes.

Por esse motivo, o caminho até a Bolsa de Valores é bem mais facil. Com os
conhecimentos adquiridos sobre finangas e economia durante o curso, o administrador esta

apto para trabalhar em bancos, corretoras, financeiras e empresas de consultoria econémica.

Segundo Lemes:

Como oportunidade de carreira o administrador financeiro pode atuar como analista
de crédito e cobranca, gerente financeiro, [...] analista de investimentos. Pode atuar
em bancos, corretoras, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, bolsa de
valores, como consultor autdnomo de investimentos, analista de riscos, [...] diversos
cargos que envolvam direta ou indiretamente, gestdo de recursos financeiros
(LEMES, 2017, p. 14).

A Administracdo tem como maior diferencial preparar seus alunos para se
destacar no mundo do trabalho, inclusive no mercado financeiro. Enquanto em outras
formagdes, muitas vezes, € necessario fazer uma especializacdo para atuar nesse mercado, 0
administrador ja adquire boa parte dos conhecimentos e habilidades necessarios durante a

prépria graduacdo.

Segundo UNOPAR (2020) durante o curso, o estudante de Administracdo tem
contato com administracdo estratégica, logistica, contabilidade, estatistica, gestdo de projetos,
no¢Oes de comunicagdo, mercado financeiro e muitos outros topicos extremamente relevantes

para instituicdes financeiras, como 0s bancos.

A formacéo global e o desenvolvimento de pensamento estratégico séo trunfos da
administracdo. O administrador acaba demostrando mais habilidade em aspectos praticos, ja
que aprende a tirar negécios do papel na pratica. J& o Economista, por exemplo, possui uma

formagéo mais teorica e pragmatica, como veremos no préximo topico.

2.3 Ciéncias Economicas

A Ciéncia Econémica busca proporcionar uma formacdo ampla sobre os
processos que envolvem a producdo de bens e servigos. Para tanto, oferece ao estudante

conhecimentos matematicos avangados e visdo analitica sobre os fendbmenos econémicos.

Para Garcia e Vasconcelos (2017), a Economia pode ser definida como a ciéncia
social que estuda de que maneira a sociedade decide empregar recursos produtivos escassos
na producdo de bens e servigos, a fim de satisfazer as necessidades humanas.
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Como em qualquer sociedade os recursos sdo naturalmente limitados (capital,
mdo de obra, matérias-primas, terras e etc.) e as necessidades humanas sao ilimitadas e
sempre estdo se renovando, seja pelo crescimento populacional ou a elevacdo no padrdo de
vida, para Garcia e Vasconcelos (2017) nenhum pais, independentemente do seu grau de

desenvolvimento, consegue dispor de todos os recursos dos quais necessita.

Desse problema, deriva a questdo central do estudo das ciéncias econdmicas:

como alocar recursos limitados de forma a atender ao maximo as necessidades humanas.

De acordo com UFC (2021), as Ciéncias Econémicas estudam a producdo, a
distribuicdo, o consumo e o acumulo de bens e servicos e a influéncia dos fenbmenos

econdmicos no cotidiano de individuos e sociedades.

Ainda segundo UFC (2021), a Economia pode ser dividida em duas grandes
areas: a macroeconomia, que esta relacionada a cenarios econémicos mais amplos, que
envolvem sistemas econdmicos nacionais e internacionais, e a microeconomia, que se
preocupa com questdes mais especificas, como problemas econdmicos empresariais,

industriais e de investidores individuais, para os quais o profissional prop&e solucdes.

Ao contrario do que se imagina o curso de Economia ndo se resume apenas aos
nameros e isso pode observado pelas disciplinas cursadas ao longo da graduacdo. No curso,
calculos convivem com leituras sobre historia e as mais diversas teorias econdmicas. Somados
a isso conhecimentos em Sociologia, Matematica, Estatistica, Economia e Historia também

sdo exigidos para a formacao dos estudantes.

A matriz curricular da graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Universidade
Federal do Ceara prevé disciplinas obrigatérias como Economia Matematica, Estatistica
Econdmica, Pensamento Econdmico Classico e Neoclassico, Micro e Macroeconomia,
Economia do Setor Pablico, entre outras. J& dentre as optativas, nota-se a oferta de varias
disciplinas correlacionadas ao mercado financeiro: finangas corporativas, mercado de capitais,

Economia institucionalista e varias outras.

Quadro 2 — Matriz curricular do curso de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do Ceara. (continua).

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS (UFC) 2014.1 (VIGENTE)

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo: Introducdo a Microeconomia, Economia Matematica |, Introducdo as Ciéncias sociais aplicadas,
Introdugdo & Macroeconomia, Estatistica Econdmica I.

2° Periodo: Formagdo Econdmica geral, Pensamento Econdmico classico, Estatistica Econdmica 11, Economia
Matematica Il.
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Quadro 3 — Matriz curricular do curso de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do Ceara. (conclusdo).

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS (UFC) 2014.1 (VIGENTE)

3° Periodo: Microeconomia |, Macroeconomia |, Formagdo Econdmica do Brasil, Pensamento Econémico
neoclassico, Econometria .

4° Perfodo: Microeconomia I, Macroeconomia I, Economia monetaria, Economia Internacional, Econometria
1.

5° Periodo: Organizagdo industrial |, Economia Brasileira contemporanea, Teorias do crescimento econdémico,
Economia das séries temporais.

6° Periodo: Teorias do desenvolvimento Econémico, Economia regional, Economia do conhecimento e da
inovagdo, Economia do setor publico.

7° Periodo: Metodologia de pesquisa.

8° Periodo: Atividades complementares, Trabalho de conclusdo de curso.

Disciplinas Optativas

Economia Institucionalista, Escola Austriaca de Economia, Comércio exterior, Teorias do desenvolvimento
rural, Economia de empresas |, Economia de empresas Il, Organizacdo industrial Il, Teorias da inflacéo,
Economia do trabalho I, Economia do Ceard, Estado e Economia, Economia da educacdo, Evolucdo das ideias
Econbmicas e sociais, Pensamento Econ6mico Marxista I, Pensamento Econémico Marxista I,
Microeconomia Ill, Pensamento Econémico contemporéneo, Desenvolvimento rural sustentavel, Economia
solidéaria, Tdpicos especiais em Macroeconomia, Tépicos especiais em Microeconomia, Economia ecolégica,
Contabilidade social, Economia Matematica Ill, Tépicos especiais em Econometria I, TOpicos especiais em
econometria Il, Estatistica ndo paramétrica aplicada @ Economia, Teoria dos jogos, Elaboracdo e analise de
projetos, Analise Econdmica de Investimentos, TOpicos em Economia industrial e de redes, Financas
corporativas, Politicas publicas, Teoria da regulacdo, Matematica financeira para Economia, Mercado de
capitais, Estatistica econdmica 11, Andlise de conjuntura, Economia da habitacdo, Economia da salde, Direito
aplicado a Economia, Lingua Brasileira de sinais (Libras), Relagbes Etnico-raciais e africanidades, Educacio
ambiental, Educac¢do em direitos humanos.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2021).

Segundo o Conselho Regional de Economia (CORECON-RS, 2021), o0 mercado
de trabalho para economistas nas areas financeiras estd em crescimento. Muitas empresas tém
seus departamentos de economia que fazem analise de financiamentos, de crédito, de riscos e
de investimentos. Também orientam a carteira de investimentos de clientes e geram eficiéncia

no sistema financeiro, o que é fundamental para a sustentabilidade da economia.

O economista tem sua vida no mercado financeiro facilitada pelo uso da
estatistica, matematica e outras ferramentas l6gicas que estdo naturalmente no campo do seu
conhecimento, somadas a isso as disciplinas de finangas inserem no economista um raciocinio

I6gico bem interessante para as profissdes existentes no mercado financeiro.

Além disso, a macroeconomia € praticamente exclusividade de estudo do
economista e este fator acaba sendo a grande vantagem competitiva do egresso deste curso,
uma vez que se trata de uma area bem complexa e dificil para os graduados em outras areas

aprenderem de forma isolada. De acordo com Alem (2010, p. 67):
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A macroeconomia é o pilar do curso de ciéncias econémicas. [...] A discussdo sobre
conjectura econdmica, o combate a inflagdo, o desempenho do nivel de atividade, a
evolucdo das contas do governo, as perspectivas de investimento e as possibilidades
de crescimento econdmico, por exemplo, sdo temas que exigem um conhecimento
profundo da teoria macroeconémica.

Sem duvidas, esse € um diferencial muito grande, ja que conhecer macroeconomia
e saber como ela se relaciona com o mercado financeiro é um ponto muito valorizado pelas
instituicOes financeiras, entdo o economista leva certa vantagem sobre os profissionais de
areas afins por ter certo monopdlio sobre o assunto, profissionais de outras gradua¢es podem

precisar recorrer a especializacfes o0 que torna a jornada um pouco mais longa.

Economia é quase sempre uma das primeiras escolhas para quem deseja atuar no
mercado de financeiro por conta dessa boa base de conhecimento adquirida ao longo da
graduacdo, desde a microeconomia (organizacdes, empreendimentos e clientes) até a

macroeconomia (governanga, conjectura econdmica global).

Esses indicadores sdo a base dos investimentos, por saber interpretad-los o
economista geralmente atua no mercado financeiro analisando o ambiente econdmico,
estudando a viabilidade econémica de projetos ou elaborando planos econdmicos sustentaveis

para organizag6es publicas e privadas.

Por outro lado, areas como marketing ou RH raramente contratam economistas,
por que nao existem disciplinas voltadas para essas areas na matriz curricular do curso. Outro
ponto a ser ressaltado é que a formagdo em economia é mais tedrica e profunda, mas ndo tem
a pratica e amplitude da formacdo em administracdo, por exemplo, o que pode ser

considerado um “ponto fraco” na formacao do economista.

No proximo topico, entenderemos um pouco a importancia da ciéncia contabil,
considerada a “linguagem dos negdcios”, cujos profissionais estdo sempre entre oS mais

requisitados pelo mercado financeiro.

2.4 Ciéncias Contabeis

O objetivo da ciéncia contabil é comprovar a importancia da Contabilidade para o
mercado financeiro e meio empresarial como um todo, ilustrar a razdo pela qual essa
ferramenta é primordial para o processo decisério, e porque saber interpretar as
demonstracdes contabeis e delas extrair informacdes é essencial para qualquer profissional,

sobretudo os que aspiram fazer carreira no mercado financeiro.
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O principal objetivo da contabilidade é gerar informacBes acerca da situagdo
econdmica, patrimonial e financeira de uma entidade, por esse motivo representa uma
atividade de extrema importancia no processo de gestdo das organizacdes (LIMEIRA et al,
2015).

Para Lopes (2018) a contabilidade € uma ciéncia responsavel por registrar, de um
modo padronizado, eventos administrativos que, de alguma forma, afetam a situacéo

econémico-financeira de uma empresa.

Ja Hendriksen e Breda (1999) afirmam que a funcdo da Contabilidade é prover
informacdes que sejam Uteis para os tomadores de decisdes envolvendo a gestdo econdémico-

financeira das empresas, inclusive aquelas relacionadas a investimentos e empréstimos.

De acordo com Stickney e Brown (1999), os demonstrativos financeiros retratam
a performance e a salde financeira das empresas, possibilitando que os analistas elaborem
avaliacdes sobre seu passado e projetem a situacdo futura, de forma a atenderem aos objetivos
de publicos como investidores, credores, fornecedores e gestores, por exemplo.

Para UFC (2021) toda organizacdo, de pequeno a grande porte, necessita de um

contador. Por isso, o mercado de trabalho é amplo e diversificado para esse profissional.

O contador cuida da satde financeira, econdmica, tributéria e patrimonial de uma
empresa ou instituicio. E ele quem gerencia as contas, analisa o desempenho
financeiro, produz relatdrios e sugere orientagles que visam auxiliar empresarios nas
tomadas de decisdo. Tudo isso para assegurar 0 bom funcionamento organizacional
(UFC, 2021).

O curso de Ciéncias Contabeis prepara o estudante para planejar e gerenciar o
setor contabil de uma empresa. Atividades como registro e controle de receitas, assim como a
observancia a legislacéo tributaria, fazem parte do trabalho do contador. Além das ciéncias
exatas, que sdo pre-requisito para atuar na area, a formacao do contador requer conhecimento
em varios outros assuntos. ‘“Muitas universidades investem em disciplinas especificas,
voltadas para a administracdo financeira e analise das demonstracBes contébeis, ja que
compreender bem as demonstracdes faz a diferenca e pode influenciar nos resultados de uma
empresa” (CFC, 2010).

No curso da Universidade federal do Ceard, sdo abordados Ciéncias Humanas,
Administracdo, Direito, Economia, Estatistica e Matematica, além de Filosofia, Portugués,
Psicologia e Sociologia (UFC, 2021). Como podemos observar no quadro 3 abaixo, em todos

0s semestres a matriz curricular do curso da UFC prevé disciplinas oriundas de diversas areas
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distintas do conhecimento, o que comprova o alto nivel de interdisciplinaridade deste
profissional.

Quadro 4 — Matriz curricular do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Ceara.

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS (UFC) 2007.1 (VIGENTE)

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo: Célculo e geometria analitica, Teoria geral da Administracdo, Introducdo a Contabilidade,
Portugués instrumental, Introducdo a Sociologia.

2° Periodo: Fundamentos de Estatistica, Introdugdo ao estudo do Direito, Teoria econdmica, Contabilidade
bésica.

3° Periodo: Teoria econdmica, Contabilidade intermedidria, Legislacdo societaria e comercial, Métodos
guantitativos aplicados a Contabilidade, Técnicas de pesquisa em Contabilidade.

4° Periodo: Contabilidade avancada, Legislacdo trabalhista e previdenciaria, Matematica financeira,
Contabilidade de custos.

5° Periodo: Legislacdo tributaria, Analise de custos, Administracdo financeira, Teoria da contabilidade,
Introducdo a Psicologia.

6° Periodo: Gestdo de sistema de informag&o, Planejamento e orgamento plblico, Legislagdo tributaria, Analise
das demonstragdes contabeis, Filosofia e Logica.

7° Periodo: Contabilidade governamental, Auditoria, Laboratorio de pratica contabil, Contabilidade gerencial,
Orgcamento empresarial.

8° Periodo: Contabilidade internacional, Introducdo as Ciéncias Atuariais, Topicos avangados em
Contabilidade, Projeto de monografia, Etica geral e profissional, Pericia contabil.

8° Periodo: Contabilidade internacional, Introducdo as Ciéncias Atuariais, Topicos avancados em
Contabilidade, Projeto de monografia, Etica geral e profissional, Pericia contabil.

9° Periodo: Atividades complementares, Monografia em Ciéncias contbeis, Estagio supervisionado.

Disciplinas Optativas

Direito administrativo, Administracdo da produgdo, Planejamento estratégico, Comportamento organizacional,
Comércio exterior, Economia das empresas |, Economia das empresas Il, Economia monetaria, Organizacéo
industrial, Teorias da inflacdo, Economia do trabalho I, Economia do Ceard, Seminarios em teoria econdmica,
Estado e economia, Economia da educacdo, Mercado de capitais, Pratica contabil e tributaria do ISSQN,
Contabilidade aplicada a atividade do terceiro setor, Pratica contabil e tributaria do ICMS, Prética contabil e
tributaria do simples nacional, Auditoria Il, Contabilidade de seguros, Contabilidade previdenciéria,
Contabilidade aplicada as instituicdes financeiras, Contabilidade aplicada a atividade rural, Contabilidade
aplicada as sociedades cooperativas, Contabilidade aplicada as empresas de construgdo civil, Auditoria
governamental, Responsabilidade fiscal, Controladoria na Administracdo publica, Controladoria, Espanhol
técnico, Lingua brasileira de sinais (LIBRAS), Relagbes étnico-raciais e africanidades, Educacdo ambiental,
Educag8o em direitos humanos.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2021).

No gue tange ao mercado financeiro, a Contabilidade é imprescindivel, uma vez
que a qualidade das informagOes prestadas, a transparéncia e a prestacdo de contas sdo
fundamentais para a credibilidade do mercado. De acordo com o Conselho Federal de

Contabilidade (2010) o mercado financeiro da importancia a qualidade da informacao
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recebida para tomada de decisdo. Por falar e entender essa linguagem, o contador leva

vantagem em relagdo a outros profissionais.

Uma boa contabilizacdo das transacGes propicia melhor leitura técnica dos
demonstrativos contabeis da empresa pelas instituicbes financeiras e fornecedores, gerando
uma percepgdo mais positiva sobre a qualidade de sua gestéo, o que pode levar a um aumento
na oferta de crédito, diminuicdo dos riscos e consequentemente redugdo nos custos de
financiamento (LOPES, 2018).

Podemos concluir, entdo, que o papel da contabilidade dentro do mercado de
capitais é gerar informacdes para dar satisfacdo aos bancos e demais instituicGes financeiras,
investidores externos, fornecedores e governo. Lopes (2018) ressalta que a ferramenta da
contabilidade exerce um papel fundamental no registro e no controle das transacdes de uma

empresa junto aos demais agentes da economia.

Nada existiria sem o advento dessa ciéncia que, a cada dia, se moderniza e se
reveste de caracteristicas irrestritas. A utilizacdo da Contabilidade torna-se cada dia mais
ampla, principalmente devido a atual necessidade de transparéncia na divulgacdo dos
resultados das empresas como fator preponderante para a fidelizacdo dos acionistas, clientes e

até mesmo dos empregados (LIMEIRA et al, 2015).

De acordo com Hendriksen e Breda (1999), quanto maior o grau de informacoes
dos agentes sobre a situacdo econdmico-financeira das organizagdes, o0 volume de
investimentos e transacoes se amplia, de modo a incrementar a eficiéncia e reduzir o risco dos
mercados. Ainda segundo Hendriksen e Breda (1999), as informacdes contabeis permitem
uma alocacdo 6tima de recursos, tornando possivel que os investidores mantenham portfolios

otimizados, de acordo com o seu perfil de risco e retorno.

Sendo mais uma boa opcéo para quem pretende atuar no mercado financeiro, a
Contabilidade é mais indicada aqueles com maior aptiddo para 0s nimeros e o raciocinio
l6gico. O contador pode atuar no mercado financeiro tanto em institui¢des financeiras quanto
de forma autdbnoma, valendo-se das suas capacidades logico-matematicas, ou analisando

acles ou investimentos para seus clientes através das demonstragdes contéabeis.

Portanto, podemos concluir que a Contabilidade é fundamental para o mercado
financeiro, e embora analise de demonstracGes contabeis seja ensinada nos cursos de

Administracdo, Economia, Financas e Secretariado, ndo recebe a atencdo que deveria nas
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matrizes curriculares destes cursos, o que explica o porqué do contador ser tdo requisitado

pelo mercado financeiro.

No proximo topico, sera tratada a formacéo em Financas, tido por muitos como o

curso “ideal” para quem deseja atuar no mercado financeiro.

2.5 Financas

Considerado por muitos como o curso ideal para quem almeja atuar no mercado
financeiro, o profissional da area de finangas tem como principais competéncias a capacidade
de diagnosticar, planejar, orientar e estruturar solucdes para diversos tipos de problemas

relacionados as financas pessoais, publicas e corporativas.

Segundo UNIFOR (2021), o financista estd apto a orientar o planejamento de
financgas pessoais, produzir analises de viabilidade financeira e projetos de investimentos para
empresas, com base nas demandas financeiras, legais e socioambientais, além de estar
capacitado para avaliar produtos de investimento, incluindo os principais indicadores de

retorno e risco.

De acordo com a UFC (2021), o financista lida diretamente com o capital, e tem
papel central nas decisdes sobre investimentos de empresas, instituicGes publicas ou de
individuos, além de gerir carteiras, elaborar relatorios na &rea financeira e estudar o

desempenho de mercados.

Ainda de acordo com a Universidade Federal do Ceara (2021), o mercado é vasto
para o financista. Requisitado em tribunais de contas, bancos, secretarias de planejamento,
orcamento e gestdo, além de 6rgdos como a Receita Federal e muitos outros, isso apenas no
ambito publico. Na iniciativa privada pode atuar em diferentes ramos empresariais e

industriais.

Para atuar nessa area, 0 estudante precisa ter interesse e afinidade com as ciéncias
exatas e teorias econdémico-financeiras, ja& que matematica, economia e sistemas financeiros

sdo os pilares da formacéo do financista.

A matriz curricular do curso de Finangas da UFC (campus de Fortaleza) prevé um
ciclo basico e um profissional de disciplinas. No ciclo basico (do primeiro ao sexto semestre),
0 estudante vé fundamentos de Contabilidade, Economia, Estatistica, Financas e Matematica.

Ja no ciclo profissional (sétimo e oitavo semestres), por meio de disciplinas obrigatorias e
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optativas, o graduando escolhe a area para direcionar a formacdo: Finangas Publicas, Finangas
Corporativas ou ambas. Economia Matematica, Risco e Geréncia de Investimentos, Sistema

Financeiro Nacional sdo algumas das disciplinas do curso (UFC, 2021).

Destaque para as disciplinas ligadas ao mercado financeiro que possibilitam ao
estudante entender como funcionam os mercados de cdmbio, de crédito e de capitais,
compreender a estrutura e principais 6rgdos do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a

legislacdo que regulamenta esse mercado e os principais produtos financeiros.

Quadro 5 — Matriz curricular do curso de Financas da Universidade federal do Ceard (campus de Fortaleza).

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE FINANCAS — FEAAC (UFC) 2012.1 (VIGENTE)

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo: Introducdo a Contabilidade, Introducdo & Economia, Economia Matematica, Metodologia do
trabalho cientifico, Ciéncias politicas para Finangas.

2° Periodo: Anélise descritiva de dados e introdugdo a probabilidade, Economia Matematica Il, Teoria do
consumidor, da firma e equilibrio, Economia Brasileira para Financas, Contabilidade nacional.

3° Periodo: Algebra linear para Financas, Principios de estimacdo, e inferéncia estatistica para Financas,
Estruturas de mercado e equilibrio geral, Macroeconomia I, Direito Econdmico.

4° Periodo: Microeconomia Il, Métodos computacionais aplicados a Financas, Teoria dos jogos e dos
incentivos, Analise das demonstragdes Contabeis, Modelos lineares e ndo-lineares de regressdo aplicados a
Financas.

5° Periodo: Economia da regulacdo, Sistema financeiro nacional, Econometria de painel e dados transversais,
Economia do setor publico, Risco e geréncia de investimentos.

6° Periodo: Financgas Publicas I, Analise de séries temporais para Finangas, Contabilidade de custos, Finangas
corporativas I, Economia de empresas.

7° Periodo: Monografia I.

8° Periodo: Atividades complementares, Monografia Il.

Disciplinas Optativas

Avaliacdo de empresas e opg¢des reais, Finangas publicas Il, Investimentos e gerenciamento de ativos I,
Investimento e gerenciamento de ativos Il, Gestdo de riscos empresariais, Topicos especiais em
Microeconomia, Elaboracdo e andlise de projetos, Analise de conjuntura, Legislacdo tributaria I, Legislacao
tributaria 11, Contabilidade das instituicdes de risco, Finangas internacionais, Teoria dos leilGes, Direito
tributario para Financas, Organizacdo industrial I, Mercados financeiros e economia real, Mercado e
instituigdes financeiras, Orcamento publico, Financas de governos locais, Politicas publicas: agenda,
formulagdo e avaliagdo, Contabilidade Governamental, administragdo orcamentaria e controladora,
Financiamento de administracGes publicas urbanas, Microcrédito e inclusdo bancéria, Banking, Gestdo de
crédito e risco, Op¢des, futuros e outros derivativos, Gerenciamento de riscos corporativos, Politica tributaria,
Lingua Brasileira de sinais (LIBRAS), RelacGes étnico-raciais e africanidades, Educa¢do ambiental, Educacéo
em direitos humanos, Diferenca e enfrentamento profissional nas desigualdades sociais.

Fonte: Universidade federal do Ceara (2021).

No mercado financeiro, o financista é solicitado majoritariamente para atuar como

auditor, consultor ou assessor em assuntos financeiros e econdmicos. Nas instituicdes
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bancérias, atua principalmente estimando precos de produtos de investimentos e analisando

indicadores financeiros e mecanismos de concessdo de crédito.

De acordo com Infomoney (2018), o financista atua no mercado financeiro
elaborando estratégias de investimento de médio e longo prazos baseados em anélise
macroecondmica, setorial e de balanco (onde utiliza seu conhecimento contébil) ou operagdes
de curto prazo. No setor bancério, cada vez mais atua prestando consultorias de investimentos

a clientes.

N&o podemos deixar de citar também uma carreira que esta sempre entre as mais
solicitadas dentro do mercado financeiro, cujos profissionais séo muito especializados e ainda

existem em baixo niimero no Brasil, sdo os formados em Ciéncias Atuariais.

2.6 Ciéncias Atuariais

Tida, por vezes, como uma profissdo abstrata e distante da realidade da maior
parte das pessoas, as Ciéncias Atuariais fazem parte da rotina da Economia e das Finangas em
diversos segmentos. A graduacdo nessa area dura em média quatro anos e tem como foco

principal as Ciéncias Exatas.

Segundo a UFC (2022), as Ciéncias Atuariais sdo uma aplicacdo das Ciéncias
Exatas, que estuda probabilidades, incertezas e acontecimentos futuros que envolvem a vida
das pessoas, bens ou atividades financeiras, tudo isso por meio da Matematica e Estatistica,

buscando prever, identificar e gerenciar riscos financeiros.

Esse profissional é responsavel por analisar todo o contexto econémico e, assim,
identificar tendéncias e probabilidades. A partir das informacgdes obtidas, empresarios e

investidores podem tomar suas decisdes de forma mais assertiva.

O profissional de atuarias calcula probabilidades, prémios e indenizacGes, define
clausulas de apdlices de seguros e estima o valor das prestacdes a serem pagas em
seguros e planos. Elabora relatérios de riscos, [...] com o objetivo de garantir o
servico aos segurados e, a0 mesmo tempo, evitar danos e perdas para as institui¢cfes
seguradoras (UFC, 2022).

Durante a graduac&o, o estudante se deparard com muitas matérias das exatas que
compdem o pilar das Ciéncias Atuariais. Calculo, Contabilidade, Economia, Matematica
Financeira e legislacdo. Também sdo comuns matérias relacionadas a lingua portuguesa,
como gramatica e redacdo. Elas sdo necessarias, pois o profissional precisara descrever suas

analises em relatérios escritos.
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No curso da Universidade Federal do Ceard, entre as disciplinas estudadas, estdo
Fundamentos da Atuaria, Célculo e Geometria Analitica, além da Matematica Financeira em
Atuaria. Do quarto periodo em diante, surgem as disciplinas especificas: Matematica Atuarial,
Matematica Atuarial dos Seguros Privados, Introducdo a Previdéncia Social e Complementar

e Capitalizacdo entre outras (UFC, 2022).

No mercado financeiro, atua majoritariamente em bancos, elaborando apodlices de
seguro de vida ou qualquer outro, uma vez que 0s bancos comerciais costumam vender esses
produtos. Essa € a sua principal area de atuacdo, mas também é requisitado por seguradoras e
resseguradoras, fundos de pensdo, 6rgdos publicos de previdéncia, planos de salde, empresas

de capitalizacdo ou ainda em escritorios de consultoria e assessoria.

Um fato importante a respeito dessa area de atuacdo € a baixa concorréncia no
mercado. Por se tratar de um conhecimento bem especifico, ndo pode ser simplesmente
substituido por profissionais de outra &rea de formacdo. Como o nimero de formados em
atuarias ainda é baixo no Brasil, existem poucos candidatos para as vagas que surgem,

tornando os salarios, em sua maioria, elevados.

No proximo tdépico, iremos conhecer, enfim, um pouco da formacdo em
Secretariado Executivo, suas competéncias e como seu conhecimento multidisciplinar pode

ser aproveitado pelos profissionais que desejam atuar no mercado financeiro.

2.7 Secretariado Executivo

Profissional cuja principal funcdo é assessorar gestores nos mais diversos tipos de
organizacdo seja do setor publico ou no ambito privado, o Secretario Executivo sai da
faculdade apto a gerir e comandar equipes cooperando para o0 cumprimento de metas e 0 bom

funcionamento de uma empresa.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) define quem séo os profissionais

de secretariado e quais suas competéncias principais da seguinte maneira:

Assessoram 0s executivos no desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas
(cliente interno e externo), gerenciando informagdes, elaboram documentos,
controlam correspondéncia fisica e eletrdnica, prestam servicos em idioma
estrangeiro, organizam eventos e viagens, supervisionam equipes de trabalho, gerem
suprimentos, arquivam documentos, fisicos e eletrdnicos, auxiliando na execucédo de
suas tarefas administrativas e em reunides (CBO, 2002).
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De acordo com a resolu¢do n° 3, de 23 de junho de 2005, do Ministério da
Educacdo (MEC), as competéncias e habilidades desenvolvidas em um estudante de

secretariado sdo:

Capacidade de articulacdo, visdo generalista, funcdes gerenciais, raciocinio logico,
critico e analitico, lideranga, gerenciamento de informacdes, gestdo e assessoria
administrativa, capacidade de maximizacdo e otimizacdo, iniciativa, criatividade,
determinacdo e vontade de aprender (MEC, 2005).

O secretario executivo ja passou por mudancas significativas no seu perfil
profissional acompanhando, de certa forma, o ritmo das organizagdes. Foram
complementados a sua formacdo conhecimentos relacionados com as novas demandas
organizacionais, que exigem profissionais dindmicos, gestores, empreendedores e proativos e

polivalentes.

O curso de Secretariado Executivo exige uma pluralidade de conhecimentos. Isso
se justifica, de acordo com a Universidade Federal do Ceara (2021), em funcédo da amplitude e
a generalidade do campo em que o profissional atua. NocBes de Administracdo,
Comunicacdo, Economia, Estatistica, Psicologia e Inglés integram a grade curricular da
graduacdo, além de Contabilidade, Matematica financeira, Comércio exterior, modelos de

Gestdo entre outras disciplinas.

De acordo com Barros, Silva e Dias (2016, p. 16) a formagdo superior em
Secretariado Executivo ocorre considerando a interdisciplinaridade secretarial ao dialogar
com diversas areas de conhecimento, tais como: Administracdo, Psicologia, Letras, dentre
outras. Esse dialogo com disciplinas afins possibilita a preparacao para que esse profissional
atue em diversos niveis organizacionais, contribuindo para o alcance de resultados eficientes e

eficazes.

E assim tem sido desde os primérdios da profissdo, a interdisciplinaridade
acompanha a trajetéria secretarial desde os precursores escribas no antigo Egito, como

afirmam Camargo e Barbero (2018):

A palavra secretario tem origem no latim Secretarium e Secretum significando,
respectivamente, lugar retirado, conselho privado e segredo, 0 que vem ao encontro
da origem da profissdo que se deu com os escribas considerados os precursores do
profissional de Secretariado Executivo no antigo Egito. Naquela época, para se
ocupar o cargo de escriba, fazia-se necessario estudar filosofia, historia, aritmética,
linguas e processos de templos e governo, caracteristicas essas de um profissional
multifacetado e com competéncias distintas, que se aproximam dos profissionais
atuantes na area de secretariado no século XXI.
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Para Nonato Janior (2009), por centralizar tamanha gama de conhecimentos, o
escriba se afirmou como uma das primeiras categorias intelectuais da histéria, entdo podemos

perceber como a intelectualidade esté ligada a profissdo secretarial desde seus primardios.

De acordo com Barros, Silva e Dias (2016, p. 22) percebe-se que a formacédo do
secretario executivo proporciona-lhe um conhecimento generalizado em vérias areas do
conhecimento. Esses conhecimentos tornam possivel uma atuagdo profissional eficiente. As
demandas do mercado de trabalho atual sdo por um profissional eficiente que seja “altamente
qualificado e competitivo, capaz de buscar continuamente formas de atualizacdo profissional,

com so6lida formagao sociocultural e aberto a outras culturas” (SALDANHA, 2005, p. 11).

A projecdo do profissional de Secretariado Executivo é pautada no dominio de
conhecimentos em varias areas, possibilitando uma atuacdo profissional mais plena e
adaptavel aos mais variados ambientes e situacbes. Os saberes adquiridos durante a vida
académica passam a ser flexiveis as transformacGes e capazes de formar secretarios
executivos ndo limitados a procedimentos técnicos, mas aptos a supervisdo e gestdo desses
processos (BARROS, SILVA E DIAS, 2016, p. 25-26).

Quadro 6 — Matriz curricular do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO (UFC) 2018.1(VIGENTE)

Disciplinas Obrigatorias

1° Periodo: Fundamentos da Administracdo, metodologia do trabalho cientifico, Principios de Secretariado,
Sociologia, Introducéo a Filosofia.

2° Periodo: Técnicas de Secretariado, Introdugdo a Economia, Lingua Portuguesa, Psicologia aplicada ao
trabalho.

4° Periodo: Gestdo de pessoas, Gestdo de eventos, Direito Administrativo, Contabilidade Geral.

5° Periodo: Gestdo Secretarial, Topicos especiais do direito privado, Gestao de sistemas de informag&o.

6° Periodo: Administracdo estratégica, Estagio supervisionado, Matematica financeira, Inglés para negdcios I.

7° Periodo: Administragdo e analise financeira e orgamentéria, Metodologia do trabalho cientifico 11, Inglés
para negécios I1.

8° Periodo: Comportamento organizacional, Monografia em secretariado, Atividades complementares.

Disciplinas Optativas

Administracdo mercadoldgica, Diversidade nas organizagdes, FEtica empresarial e profissional,
Responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, Empreendedorismo, Modelos de gestdo,
Desenvolvimento gerencial, Cultura e mudanca organizacional, Comércio exterior, Didatica em secretariado,
Inteligéncia competitiva das organizaces, Legislacdo social e trabalhista, Organizac6es: sistemas, estruturas e
gestdo, Gestéo do conhecimento, Gestdo da qualidade, Administracdo de servicos, Avaliagdo de desempenho
organizacional, Gestdo da cadeia de suprimentos, Consultoria em secretariado executivo, TOpicos especiais
em secretariado executivo, Cerimonial, protocolo e etiqueta, Economia brasileira, Economia do setor publico.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2021)
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Os contetdos béasicos compdem conhecimentos sobre as ciéncias: juridicas,
sociais, econdémicas, da comunicacdo e da informacdo. Os contetidos especificos, como o
préprio nome sugere, envolvem conhecimentos voltados para a area secretarial, aléem de
estudos sobre ética geral e profissional, conhecimentos organizacionais e dominio de um
idioma estrangeiro e aperfeicoamento da lingua portuguesa (BARROS, SILVA E DIAS,
2016, p. 26).

No que tange ao mercado financeiro, a formacao secretarial dota o estudante com
conhecimentos basicos de Administracdo, Economia, Contabilidade, Matematica Financeira e
Direito, além do Inglés para neg6cios, conhecimentos muito valorizados nesse mercado. Para
Reusing (2021) sendo o inglés a lingua mais falada do mundo, ela é vista como universal, e
por esse motivo é também muito utilizada dentro do mercado financeiro, ja que grande parte
das pessoas que investem sdo de outros paises. Portanto o dominio do inglés é fundamental

para 0 bom desempenho do profissional dentro do mercado financeiro.

Além disso, vale ressaltar as varias disciplinas optativas que podem ser utilizadas
para potencializar e aprofundar esses conhecimentos durante a graduacdo. Segundo Camargo
e Barbero (2018), um fato interessante dentro da trajetoria do profissional de secretariado, que
tem formacéo interdisciplinar e pode atuar em diferentes atividades, é que esse acaba se
moldando e adquirindo competéncias necessarias ao setor em que atua ou ao nivel hierarquico

em que esta inserido.

Barros, Silva e Dias (2016, p. 23) afirmam que a universidade da suporte
intelectual para que o secretario executivo desenvolva competéncias e habilidades e construa

sua carreira com foco no aprendizado continuo.

O trabalho do secretario executivo se faz necessario em qualquer organizagdo. Por
isso, dificilmente faltam vagas de emprego para os graduados e de estagio para 0s
estudantes. Orgdos de administracdo publica, empresas (de pequeno a grande porte,
de diferentes ramos), multinacionais, bancos, hotéis e industrias sdo alguns dos
locais em que o profissional pode atuar (UFC, 2021).

O curso de Secretariado Executivo defende a importancia da formagdo de um
profissional multidisciplinar, capaz de interagir com variados setores da organizacdo e que
tenha habilidades e competéncias que o possibilitem a atuar plenamente nas atribuicGes

previstas nos dispositivos legais que regem a profissao (UFC, 2006).

Infere-se portanto, que o curso de graduacdo em Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara tem seus principios embasados nas Diretrizes Curriculares

Nacionais para o0 curso de graduacdo em Secretariado Executivo, oferece para seus
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graduandos uma integralizacdo curricular que abrange vérias areas do conhecimento,
possibilitando uma diversidade de oportunidades de atuacdo (BARROS, SILVA E DIAS,
2016, p. 45).

Em funcdo dessa ampla gama de possibilidades de atuacdo do secretario
executivo, existem ainda, segundo Camargo e Barbero (2018), algumas discussdes acerca das
competéncias do profissional dentro de projetos sustentaveis, sobre competéncias gerenciais
desenvolvidas a partir da perspectiva dos gestores dentro de instituicdes federais de ensino

superior, no ambito das universidades debatendo competéncias exigidas e perfil.

Contudo, poucos trabalhos discutem a importancia das competéncias financeiras
dentro da rotina secretarial. Livros e trabalhos académicos citam diferentes competéncias
desse profissional, entretanto, ndo € citada nenhuma competéncia ligada especificamente a
area financeira (CAMARGO, BARBERO, 2018).

A Universidade pode contribuir para o esclarecimento sobre o atual papel do
secretario executivo, divulgando para as organizacOes e a sociedade, a existéncia desse curso
e o perfil de profissional formado por ele (BARROS, SILVA E DIAS, 2016, p. 44).

Um discente da graduacdo em Secretariado tem uma formacgdo e,
consequentemente, um pensamento e uma abordagem mais tedricos. Para potencializar essa
vantagem competitiva (interdisciplinaridade) dentro do mercado financeiro é muito
importante que o graduando em secretariado executivo durante o curso e também apds, invista
no desenvolvimento do raciocinio logico e analitico que sdo as maiores lacunas da formacéo

secretarial do ponto de vista do mercado financeiro.

Essas caracteristicas em especial sdo valorizadas por possiveis empregadores que
abrem concorréncia para egressos de diferentes cursos dentro da area financeira. Isso pode ser
feito durante a graduacdo, através das disciplinas optativas ofertadas correlacionadas com o
mercado financeiro, ou através de uma pds-graduacdo na area de Financas ou Economia por

exemplo.

De acordo com Reusing (2021) uma vez que ja se possui uma graduacdo e se
pretende migrar para o mercado financeiro, uma boa alternativa pode ser uma po6s-graduacéo
ou MBA voltado para a area. Esses cursos abordam os temas centrais de forma aprofundada e
sdo ideais para quem quer trabalhar neste mercado. Ainda segundo Reusing (2021) esses
cursos proporcionam uma formacgéo completa para quem deseja se especializar, eliminando a

necessidade de cursar uma nova faculdade.
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2.8 Outros Cursos

Ja ficou claro que, para atuar no mercado financeiro, é necessario ir além dos
calculos, é necessario ao profissional pensamento analitico e estratégico, conhecimento de
gestdo, logistica e estatistica, gestdo de pessoas, sem falar na parte burocratica que demanda

conhecimentos sobre leis e questdes fiscais.

Diversas graduacdes podem levar a esse mercado e as grandes oportunidades que
ele oferece. Mesmo em momentos de crise, este mercado segue em busca dos melhores
profissionais com promessa de altos salarios, o que explica a grande disputa por vagas

envolvendo profissionais dos mais diversos perfis.

De acordo com UNOPAR (2020) os egressos em Direito podem cuidar da
documentacdo, contrato de servicos e tributacdo tanto da empresa quanto de seus clientes,
portanto essas sdo algumas das fungbes do profissional de Direito dentro das instituicdes
bancarias. Embora essa nem sempre seja uma opg¢do Obvia de curso para trabalhar em bancos

este profissional é essencial para o funcionamento dos bancos puablicos e privados.

UNOPAR (2020) afirma que toda empresa precisa de um bom gestor de Recursos
Humanos. Os bancos tendem a ter grande numero de funcionarios e procedimentos
complexos, por conta disto a presenca desse profissional se torna ainda mais essencial.
Gestores de Recursos Humanos podem auxiliar na organizacdo de funcionarios, conduzem
processos seletivos, analisam promocg6es, avaliam desempenho, oferecem treinamento,
também podem ficar encarregados da parte burocratica e financeira do quadro de

funcionarios, entre outras funces.

Profissionais que atuam na area de tecnologia, como Técnicos da Informacgéo ou
Analistas e desenvolvedores de sistemas também sdo muito buscados em concursos de bancos
publicos, sobre isto UNOPAR (2020) afirma que as vagas s6 tendem a aumentar, afinal as
instituicdes financeiras necessitam cada vez mais de sistemas cada vez mais avangados e Uteis
tanto para os clientes quanto para os funcionarios. Esse profissional cria formas de regulagéo
e acesso aos dados, mantendo a seguranca e integridade das informacdes sensiveis dos

clientes.

Além dos ja citados anteriormente, graduados em Matematica, Estatistica,
Marketing, Engenharia e Psicologia também sdo faceis de encontrar em qualquer institui¢éo

financeira.
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3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa pode ser considerada um
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais. Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que

sejam 0s métodos ou técnicas empregadas.

De acordo com Gil, “a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a
veracidade dos fatos. [...] O que torna o conhecimento cientifico distinto dos demais € que tem

como caracteristica fundamental a sua verificabilidade” (2012, p. 8).

Quanto a abordagem esta pesquisa pode ser classificado como quantitativa.
Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua
sobre um problema humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por
variaveis quantificadas em ndmeros, as quais sdo analisadas de modo estatistico, com o

objetivo de determinar se as generalizacBes previstas na teoria se sustentam ou nao.

Ainda segundo Knechtel (2014), esse tipo de pesquisa foi a base do pensamento
cientifico até a metade do século XX e é caracterizado pela passividade e neutralidade do
pesquisador diante da investigacdo da realidade. Nesse caso, 0 pesquisador € apenas um
observador, que ndo pode analisar os dados de maneira subjetiva, mas simplesmente

apresentar os resultados a partir de uma estrutura, como tabelas e graficos.

A base da informacdo na pesquisa quantitativa sdo os dados, que, nos métodos
quantitativos, séo classificados em Knechtel (2014, p. 93): primarios (obtidos no campo da
pesquisa, diretamente com as fontes originais de informacdo), secundarios: (dados ja
processados, normalmente vindos de pesquisas oficiais e/ou outras fontes credenciadas). Esta
pesquisa fard uso de dados primarios coletados através de um questionario, interagindo

diretamente com as fontes originais.

Quanto a natureza a pesquisa, pode ser classificada como aplicada, uma vez que
visa a contribuir para fins praticos. Andrade (2009) ressalta que a pesquisa aplicada visa as
aplicacdes praticas com o objetivo de atender as exigéncias da vida moderna e pode resultar
na descoberta de principios cientificos que promovam o avan¢o do conhecimento em

determinada area.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa deste trabalho pode ser classificada como
exploratoria. De acordo com Knechtel (2014, p. 95), a pesquisa exploratéria aplica
instrumentos para medir e descrever determinado comportamento social, que ndo possuia

grande atencdo da comunidade cientifica.

Para Andrade, “através das pesquisas exploratorias avalia-se a possibilidade de
desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto. Portanto, a pesquisa exploratoria
[...] constitui um trabalho preliminar ou preparatorio para outro tipo de pesquisa” (2009, p.
114). De fato, este trabalho busca fomentar o interesse dos profissionais egressos da FEAAC
pelo mercado financeiro como area de atuacdo, e estimular mais pesquisas sobre a relacdo

destes profissionais com a area de financeira.

A pesquisa deste trabalho, quanto aos procedimentos, pode ser classificada como
de campo, uma vez que fara uso de dados primarios coletados através de um questionario,
interagindo diretamente com as fontes originais. Segundo Andrade (2009), a pesquisa de
campo baseia-se na observacdo dos fatos tal como ocorrem na realidade, na qual o

pesquisador coleta os dados diretamente no local da ocorréncia dos fenémenos.

Os dados quantitativos sdo valores observados de um conjunto de variaveis que
podem representar alguns ou todos os elementos, por exemplo, de uma sociedade, de uma
determinada populacdo. Tais dados serdo apresentados em forma de tabelas, graficos ou
textos (KNECHTEL, 2014).

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados
por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados (LAKATQOS;
MARCONI, 2003). Andrade (2009) ressalta que os instrumentos de uma pesquisa S&o
exclusivos dela, pois atendem as necessidades daquele caso particular. A cada pesquisa que se

pretende realizar, procede-se a construcdo dos instrumentos adequados.

O método adotado para a realizacdo da pesquisa foi o levantamento de dados com
profissionais com ensino superior completo ou em andamento, que estejam trabalhando
atualmente em alguma instituicdo financeira, o intuito é descobrir de que area de formacao
eles sdo egressos e como essa graduacgdo o ajuda e/ou limita de acordo com suas atividades

diarias no mercado financeiro.

Segundo Gil (2010), esse metodo caracteriza-se pelo questionamento direto as
pessoas, cuja opinido ou comportamento se deseja conhecer e é utilizado tanto em estudos

exploratérios como também em descritivos, podendo ser de dois tipos: levantamento de uma
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amostra ou levantamento de uma populagdo. Nesta pesquisa foi feito um levantamento com

uma amostra dos sujeitos.

Andrade (2010) considera que o universo de uma pesquisa abrange todos 0s
elementos de uma classe ou toda a populacdo. Ainda segundo Andrade (2010) como €
praticamente impossivel estudar uma populacdo inteira, escolhe-se uma determinada
quantidade dos elementos de uma classe para objeto de estudo. Os sujeitos de pesquisa que

serdo investigados comp&em uma amostra da populagédo ou do universo.

Neste estudo por conveniéncia, a amostra dos sujeitos €é constituida por
colaboradores de uma Unica agéncia X do Banco Santander, situada na cidade de Fortaleza.
Essa sera, portanto, a limitacdo deste trabalho de pesquisa.

O instrumento de pesquisa deste trabalho serd um questionario, que de acordo
com Andrade (2009), é entendido como um conjunto de perguntas que o informante responde,
sem necessidade da presenca do pesquisador. Este questionario buscard o levantamento, a
analise e a comparacdo em termos percentuais de varidveis predeterminadas por meio de
perguntas abertas e fechadas. O formuléario foi elaborado e serd distribuido através da
plataforma Google forms* Os dados serdo organizados e sistematizados através da ferramenta

Excel, da Microsoft e apresentados através de tabelas e graficos.

O questionario € composto por 15 perguntas, das quais 9 sdo de multipla escolha,
de acordo com Andrade (2009), em um questionario a preferéncia deve recair sobre o
emprego de perguntas fechadas, que pedem respostas curtas e previsiveis. Como o informante
ndo podera contar com explicacdes adicionais do pesquisador, as perguntas devem ser muito
claras e objetivas. O questionario conta também com 5 perguntas fechadas combinadas com
uma aberta, para Andrade (2009) a combinacdo de respostas de escolha multipla com uma
aberta tem a vantagem de oferecer maior numero de informagdes sem dificultar grandemente
a tabulacédo. E por fim, o questionario conta com uma pergunta aberta, Andrade (2009) afirma

que perguntas abertas dao mais liberdade de respostas e proporcionam maiores informacoes.

As 15 perguntas do questionario podem ser divididas em 4 partes. A primeira
buscava tracar o perfil dos respondentes e continha perguntas sobre a idade, tempo de atuacéo

no mercado financeiro e qual area de formacéo do profissional; a segunda tinha 4 perguntas e

* Aplicativo da Google que permite a criagdo, edicdo e aplicagdo de pesquisas personalizadas através de

computador ou celular com acesso a internet.
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buscou entender quais conhecimentos e tipos de formacdo seriam mais adequados a atuacdo
no mercado financeiro e se seria necessario recorrer a fontes externas para complementar
esses conhecimentos; a terceira parte buscou descobrir se na opinido dos respondentes existe
uma graduagdo que possa ser considerada a melhor ou “ideal” para quem deseja atuar no
mercado financeiro, e qual graduacdo eles gostariam de ter cursado além da sua para
complementar seus conhecimentos; a quarta e ultima parte busca descobrir se é possivel
profissionais de areas ndo correlatas a area financeira atuarem no mercado financeiro apenas
através da obtencdo de certificacbes e fontes externas de conhecimento, e também busca
descobrir quais vantagens e/ou desvantagens 0s respondentes acreditam ter em suas

formagdes académicas.

A coleta dos dados se deu entre 22 e 28 de janeiro de 2022, obtendo um total de
30 respondentes de um universo de 45 profissionais que atualmente trabalham na referida
agéncia bancaria o que representa percentualmente 66,66% do total. Com os dados ja
coletados, estes foram lidos, tabulados, e organizados de acordo com o0s objetivos da pesquisa
e, entdo, dispostos em tabelas e em um quadro para melhor visualizacdo e compreensdo dos
resultados e para verificar com maior facilidade as relacdes entre eles (MARCONI;
LAKATOQOS, 2010).

Em seguida a coleta dos dados procedeu-se a analise e interpretacdo dos dados.
Nas perguntas fechadas foi utilizada estatistica descritiva de cada alternativa de maneira a
identificar as respostas predominantes em cada questdo. Os resultados foram entdo
apresentados em forma de tabelas. Para a analise da questdo aberta da pesquisa todas as
respostas foram agrupadas em um quadro de acordo com a similaridade entre elas e

interpretadas qualitativamente com base no referencial tedrico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As tabelas 1 e 2 apresentam o perfil dos colaboradores da agencia bancéaria X do
banco Santander localizada na cidade de Fortaleza-CE, através da faixa etaria e tempo de
atuacdo no mercado financeiro. Ja a tabela 3 traz informacgdes sobre o perfil académico dos

participantes da pesquisa.

Tabela 1- Perfil dos participantes

Variavel Observagdes Frequéncia Percentual
Maior que 20 e menor ou igual a 25 15 50,0%
] o Maior que25 e menor ou igual a 30 10 33,3%
Faixa etaria
Maior que 30 e menor ou igual a 35 2 6,7%
Acima de 35 3 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com a tabela 1 no tocante a idade metade 50,0% dos respondentes tem
idade entre 20 e 25 anos, pouco mais de 33% possuem entre 25 e 30 anos, somente 6,7%

estdo na faixa etaria de 30 a 35 e 0s 10,0 % restantes estdo acima dos 35 anos de idade.

A tabela 2 traz informacOes a respeito do tempo de atuacdo desses profissionais

no mercado financeiro.

Tabela 2 - Tempo de atuagdo no mercado financeiro

Variavel Observacdes Frequéncia Percentual
Até 5 anos 22 73,3%
Tempo de atuag&o no Mais de 5 ate 10 anos 5 16,7%
mercado financeiro Mais de 10 até 15 3 10,0%
Mais de 15 anos 0 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quanto ao tempo de atuagdo no mercado de finangas a maioria esmagadora 73,3%
dos respondentes tem menos de cinco anos de atuagédo, enquanto que 16,7% estdo no mercado
financeiro a mais de 5 porém menos de 10 anos, 3 participantes disseram estar no mercado de
financas a mais de 10 e menos que 15 anos o que representa 10,0% do total, nenhum
participante estd atuando a mais de 15 anos no mercado financeiro, 0 que ndo chega a ser

surpreendente uma vez que a imensa maioria tem até 30 anos de idade.
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Acerca da area de graduacdo dos respondentes a tabela 3 nos apresenta a formacéo
académica dos respondentes da forma que se segue:

Tabela 3 - Area de formacao

Variavel Curso Frequéncia Percentual
Administracao 19 63,3%
Contabilidade 4 13,3%
Area de formac&o Economia 2 6,6%
Financas 1 3,3
Outros cursos 4 13,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como esperado a maioria esmagadora dos respondentes (86,5%) sdo egressos de
cursos que tradicionalmente dominam o mercado financeiro, onde somente os administradores
representam 63,3% do total, acompanhados dos contadores que representam 13,3% da
amostra, seguidos pelos economistas com 6,6%, e apenas um da area de financas equivalendo
a 3,3% do total.

De acordo com UNOPAR (2020) o curso de Administracdo é um dos mais
comuns dentro dos bancos. Isso porque o aluno que opta pela &rea tem um aprendizado
abrangente sobre a parte administrativa de uma empresa, assim COmMO Seus pProcessos, area

contabil e até de gestdo de pessoas.

Além destes, 4 participantes sdo formados em &reas nao correlatas ao mercado
financeiro sendo 2 em Psicologia, um em Tecnologia da Informacdo e outro em Direito,
totalizando 13,3% da amostra. Isso pode evidenciar que existe espago no mercado financeiro
para profissionais de diversas areas de formacdo. A tabela 4 nos traz informacdes sobre as
disciplinas cursadas durante a graduacdo que 0s respondentes mais utilizam atuando no

mercado financeiro.

Tabela 4- Disciplinas mais utilizadas na pratica no mercado financeiro

Variavel Frequéncia Percentual
Disciplinas relacionadas a Finangas 15 50,0%
Disciplinas relacionadas a Contabilidade 2 6,6%
Disciplinas relacionadas a gestdo empresarial 4 13,3%
Disciplinas relacionadas a Gestdo de pessoas 5 16,6%
Outras 4 13,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Sobre as disciplinas cursadas na universidade que sdo mais utilizadas na prética,
50,0% dos respondentes afirmaram que utilizam mais disciplinas ligadas a area de Financas,
13,3% ja dizem utilizar mais disciplinas ligadas a Gestdo empresarial, outros 6,6% disciplinas
ligadas a area contabil, enquanto outros quatro citaram outras disciplinas como: Direito
administrativo, comercial e atividades comerciais, um respondente afirmou utilizar todas as
disciplinas citadas em suas atividades diérias. E importante salientar que a demanda por esses
conhecimentos varia de acordo com o cargo, nivel hierarquico e area de atuacdo dentro do

mercado financeiro que € muito vasto e dinamico.

O grafico 1 trata da opinido dos participantes acerca do tipo de formacao
académica que eles julgam ser “preferivel” para quem deseja seguir carreira no mercado
financeiro.

Gréfico 1 - Tipo de formagdo académica preferivel para quem busca atuar no mercado
financeiro.

m Formacao mais voltada para financas
® Formagao mais multidiscplinar

E indiferente na prética

50%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com as respostas obtidas temos que metade dos participantes considera
indiferente o tipo de graduacéo, seja mais direcionada para finangas ou mais multidisciplinar,
ja que sempre se pode adquirir conhecimento de outras formas, seja na pratica ou em outras
fontes de conhecimento. Outros 33% acreditam que uma formacgdo mais voltada para a area
financeira (como Economia e Finangas) seja mais interessante, no entanto somente 17%
julgam que uma formagdo mais generalista e multidisciplinar seja mais indicada, (como visto

no referencial tedrico, Administracdo e Secretariado Executivo se enquadram nessa categoria)
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0 que chama atencdo, pois como visto na tabela 3 mais de 60% dos respondentes sdao

administradores.

Como visto anteriormente, os profissionais que atuam no mercado financeiro
normalmente precisam preencher lacunas no seu conhecimento para desenvolver suas
atividades, por esta razdo foi perguntado aos participantes se eles tiveram a necessidade de
absorver conhecimentos oriundos de outras formacGes académicas. O grafico 2 nos mostra as

repostas dos participantes sobre este assunto:

Gréfico 2 - Respostas acerca da necessidade de adquirir conhecimentos de outras graduacgdes para
atuar no mercado

Foi necessario adquirir conhecimentos de outras areas de de formagéo
para realizar suas atividades?

Nao

10%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com 27 participantes, ou seja, 90% sim foi necessario adquirir
conhecimentos de outras areas para atuar dentro do mercado financeiro, o que reforca a ideia
de ndo existir na pratica uma formacdo ideal para este mercado. Para 3 participantes que
representam 10% da amostra ndo foi necessario adquirir conhecimentos extras para

desenvolver suas atividades.

Para Rocha (2021) independente do curso de graduacdo escolhido, estudos

complementares serdo necessarios para aperfeicoar a formacao do profissional.

Em seguida aqueles que responderam que sim, precisaram adquirir conhecimentos
extras para exercer suas atividades, foram convidados a responder a que recursos tiveram de
recorrer para adquirir estes conhecimentos. Esta pergunta em particular admitia mais de uma
resposta (por esse motivo a soma das porcentagens ultrapassa os 100%), e os resultados

podem ser observados no grafico 3 abaixo:
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Grafico 3 - Recursos utilizados pelos respondentes para suprir lacunas de conhecimento em
suas formagdes

Aprendizado empirico
m 3,30%

Treinamentos
m 3,30%

Outra graduacdo
— 6,70%

Cursos
. 60%

Mentorias
s 23,30%

Certificagbes
g 3 30%

Pds graduacao

m— 13,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como podemos notar na maior parte dos casos 83,3% 0s respondentes recorreram
as certificacdes financeiras (essas certificacbes sdo emitidas pela AMBIMA 6rgdo que
regulamenta o setor bancéario no Brasil, e servem como pré-requisito para a atuacdo em
determinados cargos dentro de um banco, no entanto ndo serdo objeto de estudo neste
trabalho), 18 participantes alegaram ter procurado cursos o que corresponde a 60% do total da
amostra, destaque também para os 23,3% que buscaram fazer mentorias como forma de
adquirir conhecimento, somente 13,3 cursaram uma pds-graduacdo, enquanto que apenas 2
decidiram por fazer outra graduacdo o que representa 6,7%. Somente um sujeito da pesquisa
alegou ter feitos treinamentos, 0 mesmo aconteceu para o aprendizado empirico (na préatica), o

que equivale a 3,3% para cada uma das opgoes.

Os participantes foram questionados a respeito da possivel existéncia de uma
graduacdo que possa ser considerada a ideal ou ao menos a mais completa para quem atua no

mercado de finangas as respostas sdo exibidas no gréafico 4:
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Grafico 4 - Existe uma graduacdo "ideal" ou mais completa para profissionais que atuam no
mercado financeiro?

Nao sei; 6,70%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para 63,3% dos respondentes ndo existe uma graduacao que possa ser considerada
ideal para quem deseja entrar no mercado financeiro, para 9 respondentes que correspondem a
30% da amostra esse suposto curso de graduacdo existe, enquanto os 6,7% restantes disseram

nao saber.

Segundo Rocha (2021) nenhum curso de graduacgdo ensina profundamente todas
as disciplinas necessarias a atuacdo neste campo, assim sendo, ndo existe uma formacao

académica mais apropriada do que outra para se trabalhar no mercado financeiro.

Em seguida os 9 participantes que responderam sim na pergunta anterior foram
indagados sobre qual seria essa graduagdo na opinido deles. As respostas podem ser

visualizadas no grafico 5 abaixo:

Gréfico 5 - Graduacéo ideal para a atuagdo no mercado financeiro

Administracéo
11,1%

"\

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Segundo 4 respondentes (44,4%) o curso ideal para quem deseja trabalhar no
mercado financeiro seria o de Economia, outros 4 (44,4%) alegam que o ideal seria a
graduacdo em Financas, enquanto 1 respondente (11,1%) afirma que o ideal seria cursar

Administracéo.
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Em seguida os participantes tiveram que responder qual outra graduacgdo
gostariam de acrescentar a sua formagéo para desenvolver suas atividades de acordo com o

cargo que ocupam atualmente. As respostas estdo expostas na tabela 5 a seguir:

Tabela 5 - Graduacdo que os responderes gostariam de acrescentas a sua formacéao

Graduacdo Frequéncia Porcentagem
Financas 9 30,0%
Contabilidade 6 20,0%
Economia 13 43,3%
Engenharia 1 3,33%
Marketing 1 3,33%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme visto 13 respondentes (43,3%) gostariam de ter cursado também
economia, outros 9 (30%) queriam ter feito Finangas, 6 (20%) afirmaram desejar ter feito
Contabilidade, enquanto 1 (3,33%) afirmou querer ter cursado Engenharia, para outro (3,33%)
esse curso seria Marketing. De acordo com Rocha (2019) o profissional do mercado
financeiro precisa de um conhecimento multidisciplinar, portanto a pluralidade nas respostas
incluindo um curso ndo relacionado a &rea financeira deixa latente a diversidade deste
mercado. Sobre a diversidade de profissionais que atuam no mercado financeiro 0s
respondentes foram indagados se ja atuaram em algum ponto de suas carreiras junto a
profissionais graduados em cursos ndo correlatos a area financeira. As respostas podem ser
observadas no gréfico 6.

Gréfico 6 - Vocé ja atuou ao lado de profissionais egressos de cursos ndo ligados a area
financeira?

Nao
10%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Como podemos observar 90% dos participantes ja tiveram a oportunidade de

trabalhar ao lado de algum profissional formado em areas ndo correlatas a area de financas, 0s
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10% restantes afirmaram nunca ter atuado ao lado de nenhum profissional com este perfil até
0 momento. Como ja exposto no referencial tedrico, o mercado financeiro demanda

profissionais de diversas areas do conhecimento, portanto este alto percentual ja era esperado.

Acerca desses profissionais oriundos de outras areas do conhecimento foi
perguntado aos respondentes se 0 conhecimento obtido através das certificagfes financeiras
emitidas pelos Orgdos regulamentadores ou uma pds-graduacdo voltada para a area de
financas seriam suficientes para prepara-los para atuar no mercado financeiro em igualdade de
condi¢des junto a profissionais formados em areas mais tradicionais deste mercado, as
respostas obtidas foram as seguintes (gréafico 7):

Gréfico 7 - Certificacbes e/ou pds-graduagdes preparam profissionais de &reas nédo
correlatas para atuar no mercado financeiro?

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com 87% das respostas, sim o0 processo de obtencdo de certificages
financeiras e/ou cursos de pds-graduacdo proporcionam conhecimentos suficientes para que
profissionais formados em qualquer area possam atuar no mercado financeiro. Ja para 13%
dos participantes somente as certificagbes ou uma pds-graduacdo ndo sdo suficientes para
substituir uma graduagdo em um curso correlato ao mercado financeiro. Este resultado pode
indicar que o mercado de finangas estd aberto a qualquer profissional que esteja disposto a

buscar o conhecimento necessario independentemente de sua area de formacéo.

De acordo com Reusing (2021) uma vez que ja se possui uma graduacdo e se
pretende migrar para o mercado financeiro, uma boa alternativa pode ser uma pds-graduacao
ou MBA voltado para a area. Esses cursos abordam os temas centrais de forma aprofundada e
proporcionam uma formacdo completa para quem deseja se especializar, eliminando a

necessidade de cursar uma nova faculdade.
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Seguindo esta linha de raciocinio, a questdo seguinte indagava se o dominio de
ferramentas como Excel, calculadora HP-12c ou da lingua Inglesa podiam ser considerados
vantagens competitivas dentro do mercado financeiro, o resultado estd exposto no grafico 8
abaixo:

Grafico 8 - Dominar ferramentas como Excel, calculadora HP-12-c, ou falar Inglés séo
vantagens competitivas dentro do mercado financeiro?

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com todos os participantes da pesquisa, sim dominar essas ferramentas
ou alguma delas € sim uma vantagem competitiva, enquanto Excel ou o uso da calculadora
HP 12-c pode ser aprendido através de fontes externas ou até mesmo na pratica, ndo existem
disciplinas voltadas para a lingua inglesa nas matrizes curriculares da maioria dos cursos da

FEAAC, exceto o de Secretariado Executivo.

Reusing (2021) explica que sendo o inglés a lingua mais falada do mundo, ela é
vista como universal, e por esse motivo é também muito utilizada dentro do mercado
financeiro, ja que parte dos investidores sdo de outros paises. Portanto o dominio do inglés é

fundamental para o bom desempenho do profissional dentro deste campo de atuagéo.

Por fim, os participantes foram provocados a responderem de acordo com suas
visdes que competéncias do seu curso poderiam ser consideradas vantagens competitivas
dentro do mercado financeiro, e quais competéncias eles mais sentiram falta e poderiam ser
consideradas um ponto fraco da graduacdo da qual sdo egressos. As respostas obtidas serdo

apresentadas no quadro 6 a seguir:
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Quadro 7 - Qual competéncia é uma vantagem competitiva do seu curso? e qual seria o ponto fraco da sua

graduacao?
N° Curso Quais seriam as vantagens e desvantagens do seu curso de graduacdo?
- x Ponto forte: nocdes basicas de Financas e Economia; Ponto fraco: nocBes de
1 | Administragdo x %
persuasdo e técnicas de venda.
2 | Administracdo Néo sei.
- x Conhecimentos praticos sdo um ponto fraco da Universidade. Vantagem
3 | Administracdo e . ; - .
competitiva é a capacidade de pesquisar ou adquirir conhecimentos.
4 | Administracdo Néo sei.
5 | Administracdo Conhecimento de gestdo. Falta de conhecimento pratico no mercado financeiro.

Vantagem competitiva: nenhum aprendizado da graduacdo pode ser considerado

Informac&o

6 | Administracdo uma vantagem competitiva dentro de tantos conhecimentos que exigem o
mercado.
Vantagem competitiva: Cadeiras sobre Mercado Financeiro; Ponto fraco: faltam
7 | Administracdo cadeiras mais voltadas pro assunto de Finangas e falta um aprofundamento
maior nas cadeiras de Economia.
8 | Administracdo Vantagem: gestao de tempo e processos; Ponto fraco: estatistica aplicada.
9 | Administracéo Desvantagem: sinto que falta uma cadeira voltada para negocia¢do na grade do
meu curso.
Conhecimento sobre relacionamento e gestdo de pessoas, € algo muito focado
10 | Administracéo no meu curso. O ponto fraco na minha graduacdo foi a falta de informacéo
sobre investimentos, algo muito necessario no mercado financeiro.
11 | Administracdo Gestdo em geral.
Marketing € fundamental, pelo fato de ter comunicacdo assertiva € necessario
12 | Administracéo para qualquer negociacdo. Gostaria ter me aprofundado também em
contabilidade.
13 | Administracéo Ponto forte: Financas, usar Hp: Ponto fraco: Sistemas da informac&o.
14 | Administragdo Se comunicar bem é essencial.
. x Conhecimentos préticos e experiéncias sdo vantagens. Senti falta de contetidos
15 | Administracéo .
mais voltados pra vendas.
16 | Administragdo Inteligéncia de Mercado. Ponto fraco: andlise de demonstragdes contabeis.
17 | Administragéio Vantagem com_pe_tltlva: lideranca. Ponto Fraco: ndo ter aprendido sobre
mercado de capitais.
18 | Administragdo Tudo é importante
- x As disciplinas de sociologia e psicologia ajudam a entender a convivéncia e 0
19 | Administracdo - AV . - .
trabalho em equipe, fazem falta disciplinas mais negociais e comerciais.
20 | Contabilidade Economia.
21 | Contabilidade Anélise dag Demonstragdes Contabeis e Gestdo de Empresas. Senti falta: nogdes
de economia.
22 | Contabilidade Andlise de empresas, Indicadores financeiros
Ainda ndo finalizei minha graduacdo em contabilidade, porém os
- conhecimentos que adquiri nas disciplinas empresariais me ajudaram muito com
23 | Contabilidade . . . . : . .
o mercado financeiro, pois como lido com clientes que tem baixo conhecimento
na area, nossa experiéncia tanto no trabalho como no curso faz toda diferenca.
24 | Direito Mercado financeiro.
25 | Economia Financas, ética.
26 | Economia Vantagem competitiva mercado de capitais, mais falta contabilidade.
. Conhecimento em usar a HP 12c , na area de economia; a parte de colocar na
27 | Finangas . . . . '
pratica tudo que aprendemos. 1sso s6 conseguimos no dia a dia.
. . Compreensdo dos problemas e resolucdo dos mesmos e o contato direto com
28 | Psicologia x .
pessoas sdo vantagens competitivas.
29 | Psicologia Sinto falta de contabilidade.
Tecnologia da Desvantagem: Conhecimentos técnicos voltados para o mercado financeiro
30 g como um todo, tendo uma dificuldade em dominar assuntos especificos de

graduagdes voltadas para area em si.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Podemos perceber analisando as respostas dos participantes que assim como Visto
no referencial tedrico deste trabalho, todos os cursos se ressentem da falta de algum
conhecimento especifico, que foi preciso ser suprido através de fontes externas ou mesmo
através da pratica no dia-a-dia. Administradores que assim como 0 secretario executivo
possuem uma formagdo mais generalista e multidisciplinar sentem falta de um conhecimento

mais aprofundado seja em estatistica, contabilidade ou técnicas de vendas por exemplo.

Contadores por vezes podem sentir falta de um conhecimento mais aprofundado
em Economia, enquanto um economista como vimos pode sentir falta da Contabilidade.
Psicdlogos possuem habilidades de comunicacéo e compreensdo de problemas, o que é crucial
para liderar equipes, mas carecem de conhecimento em Finangas. Financistas sdo dotados de
raciocinio logico e analitico que s@o muito apreciados pelo mercado financeiro, mas precisam

buscar conhecimento na area de gestdo por exemplo.

Como visto no referencial tedrico para Rocha (2021) nenhum curso de graduacgéo
ensina profundamente todas as disciplinas, portanto, ndo existe uma formacdo académica mais
apropriada do que outra para se trabalhar no mercado financeiro, independente do curso de
graduacdo escolhido, estudos complementares serdo necessarios para aperfeicoar sua

formacéo.

Chama atencdo a afirmagdo de um dos participantes que alega que a maior
vantagem competitiva é justamente poder pesquisar e adquirir novos conhecimentos. Isso
reforca a ideia de que para obter sucesso neste mercado o que realmente conta € que o

profissional se mantenha atualizado, estudando e especializando-se constantemente.

Portanto podemos concluir que do ponto de vista do que seria preferivel para o
mercado financeiro, todas as graduagdes carecem de algum conhecimento especifico, em
varios niveis diferentes de acordo com a area ou cargo dentro do mercado financeiro, ndo
existindo na pratica nenhum motivo que impeca qualquer profissional de atuar dentro deste
mercado, desde que esteja disposto a suprir as lacunas de sua formacdo através de fontes

externas.



56

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por nédo existir, como foi visto ao longo do trabalho, uma graduacédo especifica
voltada propriamente ao mercado financeiro, os profissionais atuantes na area sdo formados
em diversos cursos. Portanto, foi feita uma investigacdo nas matrizes curriculares dos de
graduacdo da FEAAC, a fim de descobrir se esses cursos preparam, de fato, profissionais

competentes para 0 mercado financeiro, sendo esse o objetivo principal.

Em uma detalhada comparacéo, foi visto que, no curso de Administracéo, por ser
mais focado as necessidades do mercado, 0 egresso tem um alto nivel de aceitacdo por parte
do mercado financeiro. O economista por sua vez é bastante requisitado por seu
conhecimento acerca de micro e macroeconomia. Contadores conseguem vagas nesse
mercado através do conhecimento sobre andlise de demonstracfes contabeis, financistas e

atuérios detém conhecimentos bem especificos que também sdo muito requisitados.

Portanto administradores, economistas, contadores, financistas e atuarios saem da
faculdade dotados de conhecimentos suficientes para ingressar no mercado financeiro. Caso
necessitem acrescentar novos conhecimentos de outras areas de formacdo, isso pode ser feito

ao longo do tempo, através de fontes externas ou mesmo na pratica.

O secretario executivo em particular é formado para ser um assessor
multidisciplinar com uma base introdutdria de diversos assuntos, no entanto, precisara
recorrer a outras fontes de conhecimento apds a graduacdo para aprofundar esses
conhecimentos caso queira ingressar no mercado financeiro, pois este exige conhecimentos

mais aprofundados. Podemos afirmar, portanto, que o objetivo geral do trabalho foi atingido.

O primeiro dos objetivos especificos visa, assim, identificar quais conhecimentos
e tipos de formacdo mais adequados & atuacdo no mercado financeiro. Sobre isso, foi
constatado que o mercado financeiro absorve profissionais de diversas areas do
conhecimento, até de areas nao correlatas a finangas, e que a atuacdo neste mercado pode ser
bastante complexa, o que exige do profissional constante atualizagdo, sendo esta constante

busca pelo conhecimento mais importante do que uma graduacéo especifica.

O segundo objetivo especifico, por sua vez, era identificar caracteristicas das
formagdes complementares para atuar no mercado financeiro. Existem diversos ramos dentro
do mercado financeiro, que podem exigir conhecimentos sobre macroeconomia, financas,

estatistica, direito ou até programacdo. Para se preparar, o profissional pode complementar a
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matriz curricular de sua graduagdo com disciplinas optativas que a FEAAC coloca a sua
disposicdo, ofertadas pelos cursos de &reas afins, sempre tendo em vista qual ramo do
mercado financeiro mais Ihe interessa, podendo adquirir conhecimentos relacionados a outras

areas de formacdo ainda durante a faculdade.

O ultimo objetivo especifico era identificar a importancia da obtencdo de
certificacOes e de fontes externas de conhecimento na atuacdo do profissional no mercado
financeiro. A respeito disso, o profissional que almeja fazer carreira neste mercado precisa de
conhecimentos multidisciplinares, contudo, como ja foi dito, nenhum curso de graduacéo
ensina todas as disciplinas necessarias. Independente do curso de graduacdo escolhido,
estudos complementares serdo necessarios para aperfeicoar sua formacdo, por este motivo
certificacbes financeiras e outras fontes como uma pds-graduacdo Sao cruciais para a
sobrevivéncia do profissional dentro do mercado financeiro, pois assim podem adquirir os
conhecimentos extras que forem necessarios sem precisar recorrer a outra graduacdo para

iSSsO.

Concluindo os profissionais formados pela FEAAC saem da faculdade com uma
formacdo robusta com conhecimentos especificos muito interessantes do ponto de vista do
mercado financeiro, e podem considerar este mercado como uma area plausivel de atuacao.
No caso especifico do secretario executivo este profissional podera se valer de outras fontes
de conhecimento para aprimorar sua formacdo, desta forma também podera atuar dentro do
mercado financeiro que como vimos, absorve profissionais de diversas areas, desde que
estejam dispostos a estar em constante atualizacdo, para adquirir os conhecimentos que forem

necessarios de acordo com a area e cargo que estejam exercendo ho momento.
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APENDICE A - QUESTIONANRIO APLICADO EM PROFISSIONAIS ATUANDO EM
INSTITUICOES FINANCEIRAS DE FORTALEZA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE
E SECRETARIADO EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE GRADUAGCAO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

Este questionario ¢ referente a pesquisa “As competéncias dos profissionais
formados pela FEAAC mais requisitadas pelo mercado financeiro”, desenvolvida no
ambito da disciplina de Monografia em Secretariado, de autoria de Elton Cleuber de Sousa
Nascimento, graduando do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara, as informacgdes obtidas serdo utilizadas para fins estritamente académicos e a
finalidade dessa pesquisa é conhecer qual a area de formacdo dos profissionais que atuam no
mercado financeiro, quais competéncias adquiridas durante sua formagdo sd&o mais
importantes no desenvolvimento de suas atividades profissionais, e partir dessas informagdes

tracar um paralelo com a formacéo do Secretario Executivo da UFC.

* Obrigatdrio

PARTE |

1. Qual a sua idade? *

( ) Menor que 20

( ) Maior que 20 e menor ou igual a 25
( )Maior que 25 e menor ou igual a 30
( ) Maior que 30 e menor ou igual a 35

( ) Acimade 35
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2. H& quanto tempo vocé atua no mercado financeiro? *
( ) Até 5 anos

( ) Mais de 5 anos até 10 anos

( ) Mais de 10 anos até 15 anos

( ) Mais de 15 anos

3. Qual sua area de formagéo? *

( ) Economia

( ) Financas

( ) Contabilidade

( ) Administragao

( ) Outro:

PARTE Il

4. Quais disciplinas cursadas durante sua graduacdo vocé mais utiliza em suas

atividades diarias atuando no mercado financeiro? *
( ) Disciplinas relacionadas a Finangas

( ) Disciplinas relacionadas a Contabilidade

( ) Disciplinas relacionadas a Gestdo empresarial

( ) Disciplinas relacionadas a Gestdo de pessoas

Outro:

5. Em sua opinido para atuar no mercado financeiro é preferivel: *

() Uma formacgdo mais especifica para a area de finangas, ainda que limitada em outros

aspectos.
( ) Uma formagao mais multidisciplinar e generalista, ainda que menos aprofundada.

() E indiferente, uma vez que sempre se pode adquirir competéncias através de outras fontes.
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6. ApOs iniciar sua atuacdo no mercado financeiro, vocé precisou adquirir algum
conhecimento relacionado a outra area de formacdo que ndo havia adquirido

anteriormente durante sua graduacéo? *
() Sim
( ) Néo

7. H& quais recursos vocé recorreu para complementar o conhecimento adquirido em

sua formacéo? *

( ) Pos graduacéo

() Certificacdes financeiras
( ) Mentorias

( ) Cursos

( ) Outra graduacéo

( ) Nenhuma das anteriores

( ) Outro:

PARTE Il

8. Em sua opinido, baseado em sua experiéncia pratica existe uma graduacdo que possa
ser considerada a ideal ou a mais completa para quem almeja atuar no mercado

financeiro? *

() Sim

( ) Néo

( ) Néo sei

9. Se a resposta anterior tiver sido SIM, qual seria essa graduagéo?
( ) Economia

( ) Contabilidade

( ) Financas

( ) Administracao

( ) Outra:
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10. Baseado nas competéncias que Ihe sdo exigidas para desenvolver suas atividades no
seu cargo atual, se vocé pudesse ter cursado outra graduacdo além da sua, qual seria

ela? *

( ) Economia

( ) Financas

( ) Administracao
( ) Contabilidade

( ) Outra:

PARTE IV

11. Ao longo de sua trajetoria profissional vocé atuou com profissionais formados em

areas nao relacionadas a area financeira? *
() Sim
( ) Nao

12. Em sua opinido, uma pds graduacdo voltada para financas e/ou uma certificagéo
(CPA-10, CPA -20, entre outras) sao suficientes para que um profissional formado em

areas ndo relacionadas as financgas possa atuar no mercado financeiro? *
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei

14. Em sua opinido qual conhecimento adquirido durante sua graduagdo pode ser
considerado uma vantagem competitiva? e qual conhecimento vocé mais sentiu falta e

pode ser considerado um ponto "*fraco’ na sua formacéo? *

15. Vocé considera o dominio de ferramentas como Excel, calculadora HP-12c ou da
lingua inglesa como vantagens competitivas para quem busca atuar no mercado

financeiro? *



() Sim

( ) Néo

Obrigado por sua participacao.
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