ECO-157

UNIVERSIDADE FEDERAL 00 CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO,
ATUARIA E CONTABILIDADE

CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS

DISCIPLINA: Monografia 11
AC PROFESSOR: Sérgio Nogueira

O PROCESSO DE DESENVOL VIMENTO EA

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA PEQUENA EMPRESA

ALUNO: Luis Femando Oliveira De Araujo

Fortaleza

agosto de 1996



MONOGRAFIA: O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO  E A ORGANIZACIO
ADMINISTRATIVA DA PEQUENA EMPRESA

Este trabalho tem por finalidade apresentar a PEQUENA EMPRE.."Bdmo elemento prepoderante
ao desenvolvimento sécio-econébmico das nacBes, destacando sua importancia e qual acdes
governamentais devem ser implementadas para alcancar resultados positivos.

Podera ser utilizado como fonte de pesquisa de modo afaciltiar o aprendizado sobre o assunto.

Destaque que apesquisa deverd considerar dentre outros aspectos a ética cientifica.

MONOGRAFIA SUBMETIDA A COORDENACAO DO CURSO DE CIENCIAS ECONG6MICAS

Média Final:  * (2WI/e,)

PROF. FRANCISCO SOARES

PROFESSOR OR/ENTADOR COORDENADOR

BANCA EXAMINADORA




AGRADECIMENTOS

"eee PARADOXAL TAMBEM PODE PARECER A AGUA SER FORMADA POR
DOIS GASES ALTAMENTE INFLAMA VEIS. O QUE hIfPORTA E O

RESULTADO FINAL, CONSEQUENCIA DE COMBINAGOES. «"

(AUTOR DESCONHEC/IXJ )

Gostaria de agradecer a todos que contribuiram para a realizacdo deste trabalho, bem como
aqueles que me incentivaram ao desenvolvimento do aprendizado e que ao longo dos tempos

entende a nossa missdo enquanto aluno e profissional.

Em especial deixo meus agradecimentos ao professor SERGIO NOGUEIRA. por ter contribuido
decisivamente para a consolidacdo da minha formacgéo, sobretudo porque sua missdéo como

EDUCADORtranscende aformacdo educadora e contempla aformacéo profissional.

LufSF~

Bacharel



SUMARIO

DISCRIMINACAO PAG.

INTRODUCAO 03

A HISTORIA DA PEQUENA UNIDADE EMPRESARIAL - NO BRASIL E

NO MUNDO 06
1= O DESENVOLVIMENTO DA PEDUENA BRMIPRERA ...ooi:iovvsimsivirsnsnismssosscssnssssasssssssataasssensssosse 06
TABELA I : CRITERIOS AVALIADORES DE TAMANHO...........ccoovsueiveavueeeisseisaessesssssssessssssssssssnsssens 07
11 - O DESENVOLVIMENTO DA PEQUENA EMPRESA NO MUNDO........cccoeevueereereerrienressssssssssenes 10
TABELA Il : MEDIDAS DE APOIO IMPLEMENTADOS EM QUTROS PAISES ........eeeeeeeeeeeeeseenasensanes 10
III - RESULTADOS OBTIDOS NO MUNDO COM AS PEQUENAS EMPRESAS «.....ovoeveveveeeceeereneeseneane 14
R - e R R s e o o, S e S 14
R s P R e SRR et s . Sl 16
SRR iiioiooss iR s e e e i 1z
T I SRR L LR e ek b L SRR S e 18
LTy o R O R SR I e - et S S SRRl SRRREE T e S R 18
G Il R i e R 19
AP o e s M s e L R e s sieiian 20
S RN DO e o s R I s L 20
SN B .. ..o it R v st e s b sr 21
III - O DESENVOLVIMENTO DA PEQUENA EMPRESA NO BRASIL........cccveereeenerrsesssssasssessassassassses 23
1V - O NIVEL ORGFANIZACIONAL DAS PEQUENAS EMPRESAS NO BRASTL ...........oovvovrvvsrnssessenns 29
CONCLUSAO 33

BIBLIOGRAFIA 36




“.. 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DEVE MUITO AOS

RESULTADOS DAS INOVACOES TECNOLOGICAS”
(SCHUMPETER, 1939)

Deixar de mencionar os aspectos historicos seria dispensavel, desde que estes ndo fossem
determinantes para o enfoque que se pretende dar a monografia , bem como aquele de
caracterizar o momento atual como o centro de uma revolu¢do sem precedentes na historia

economica .

Durante o Século X a tecnologia foi dominada pelos chineses, através do desenvolvimento
cientifico e cultural, fazendo face ao Ocidente. Antes, porém , jd no século VII a China jd
conquistara alguns progressos no desenvolvimento econdémico, através de uma reforma

fiscal e agrdria, e pelo comércio maritimo.

Importante ser verificado que a transferéncia desta lideranga se deu através do invento da
cela e das rédeas para carroga, oportunidade em que empregaram pela primeira vez o
cavalo como tragdo nos campos de manejo. Isto se deu através dos monges Beneditinos,
que também foram responséveis no aproveitamento dos moinhos d’dgua e de vento, até
entdo brinquedos, em mdquinas. Com estas “pequenas” introdugdes meca‘niéas, a

lideranga tecnologica passa a ser orientada pelo Ocidente.

No século XVII ocorre a revolugdo comercial através do desenvolvimento dos primeiros

navios cargueiros de grande porte.




A revolugdo industrial acontecida no século XVIII passou a dinamizar o ambiente
econdémico até momentos do surgimento de um novo surto tecnologico por volta de 1870
com o aparecimento de industrias como: eletronica, eletricidade, ago, quimicos,

automoveis e avioes.

“Com o advento do computador e a disseminagdo comercial da televisdo (1946/1947)
inicia-se um novo ciclo econémico no qual a informagdo se torna o principio organizador

da produgdo. (1)

O fator que devemos questionar é até quando os ciclos econémicos baseados no progresso
técnico, continuardo se substituindo em proporgBes idénticas as averiguadas até o
presente momento. A imposi¢do a uma adaptagdo a um novo nivel de produgdo(processo
produtivo) vem determinando graves crises do sistema capitalista de mercado. Todavia o
que se verifica constantemente é que os modelos de MODERNA GESTAO surge como meio de
unido ao processo de adaptagdo as modernas tecnologias, evitando desta forma o

completo desmonte do sistema econémico.

(1) DRUCKER, Peter Ferdinand. As noves realidades: no governo e na politica, na
economia e nas empresas, na sociedade e na visdo do mundo. Sao Paulo. Pioneira.1989




Aliado a isto podemos caracterizar a flexibilidade da PEQUENA UNIDADE
EMPRESARIAL (2) , em virtude de sua menor complexidade estrutural , como elemento
Javoravel a assimilagdo destas transformagées técnicas e administrativas, sdo fatores que

contribuirdo para o desenvolvimento da economia globalizada.

Portanto, o que pretendemos apresentar com este trabalho é a PEQUENA EMPRESA cono
elemento imprescindivel ao desenvolvimento econdmico das nacdes, e neste sentido, esta
ndo pode ser excluida das politicas governamentais, posto que o acesso a um _mercado
globalizado e competitivo somente serdo palpdveis as PEQUENAS EMPRESAS na medida
gque mecanismos de incentivos e protecdo forem possibilitados e induzidos pelo Estado.
Veremos que por conseguinte , que o processo de organizacdo administrativa serd,
melhor ou pior, bom ou ruim, conforme o reflexo das politicas de apoio as PEQUENA S

EMPRESAS.




I - O DESENVOLVIMENTO DA PEQUENA EMPRESA

Inicialmente para falarmos sobre a Pequena Empresa se faz necessdrio dizer que os seus
respectivos conceitos s@o dificeis de ser decifrado em todo o mundo, em virtude destas
apresentarem uma grande heterogencidade, diferenciando portanto de um pais para o

oultro.

Isto pode ser identificado na Franga onde a manutencdo de uma pequena empresa traduz o
mesmo que adquiri um “status” legal, enquanto que na Hungria isto pode ser respondido
pelo poder de propriedade. Na Alemanha distingue o “oficio” da industria.. No Japdo

caracteriza-se por apresentar uma relacdo de firma independentes e firmas subordinadas

Outras dificuldades a ser tratado refere-se quanto a dificuldade de mensurar o tamanho
das pequenas unidades empresariais, e isto ndo € uma particularidade do Brasil, visto que
é verificado em rodo o mundo. Todavia apesar das dificuldades encontradas para esta
mensura¢do e estabelecimento de pardmetros através da agrega¢do das diversas
informagdes, o indicador TAMANHO apresenta-se, ainda, como um dos principais

indicadores das organizagdes empresariais produtivas.

Neste tocante os diversos pardmetros indicadores das pequenas empresas no mundo
refletem situagdes variadas conforme o pais e até mesmo o orgdo técnico de cada Estado.
Como poderemos ver a seguir existe ao redor do mundo diversos critérios utilizados para

a mensuragao de seu tamanho conforme o pais:




TABELA I: CRITERIOS

AVALIADORES DE TAMANHO

CRITERIO

PAIS

OBSERVACAO

Nimero de

Empregados

Brasil, Argentina, Malasia,
Austrdlia, Cingapura,

Taildndia, Coréia e Filipinas

Entende-se pelo critério de
numero de empregados,

aqueles que estdo

desempenhando uma fungdo

dentro da atividade da

empresa e que estejam

formalizados.

Pessoal Ocupado

Argentina(Banco Central)

Uruguai(Ministério da
Industria e Energia),
Meéxico, Alemanha e pela
Confederagdo Nacional da

Industria no Brasil

Compreende aquelas pessoas
que estdo engajadas no
processo de trabalho da
empresa, compreendendo os

formais e informais.

Faturamento

Meéxico, Reino Unido,

Alemanha, Taiwan.

BANCO DO BRASIL,
BANCO CENTRAL, CAIX4
ECONOMICA  FEDERAL
utilizem frequentemente este
critério para caracterizar

seus clientes

Abrange o faturamento legal
da empresa. Nos bancos
oficiais brasileiros este pode
ser o dltimo faturamento
declarado ao Imposto de
Renda, ou em casos de

financiamento o faturamento

projetado




(Continuagdo)

CRITERIO PAIS OBSERVACAO
Vendas Canada Nivel de Vendas da empresa.
Banco Central do Brasil
Capital Japdo, Maldsia e Taiwan Capital  declarado  no
contrato social da empresa
Investimento Egito, Taildndia, Filipinas e |Investimento realizado
Taiwan durante o periodo de

funcionamento da empresa.

FONTE: A GRANDE DIMENSAO DA PEQUENA EMPRESA. Edigio SEBRAE - 1995

Dentre outros meios de classifica¢do existe a possibilidade , também, de ser destacado a

existéncia de critérios qualitativos(3), que embora ndo sejam empregados com a mesma

frequéncia servem para orientar o melhor enquadramento da PE , onde podem ser os

seguintes:

e O titular mantém uma identidade entre a propriedade e a gestdo da empresa.;

e A existéncia de um vinculo estreito entre a familia e a empresa;

e Independéncia em relagcdo as grandes empresas;

e Gestdo Centralizadora por parte do Empresario;

(3) A identificacdo destes critérios se deram a partir de estudos sobre a caracteristica
empreendedora do Micro e Pequeno Empresadrio
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e [Escassez de Recursos Financeiros;

e Dificuldades de acesso ao Crédito;

e FElevado grau de dependéncia com relagdo a clientes, fornecedores e concorrentes;
e Carater pessoal na relagdo com o cliente;

e Ultilizagdo intensiva de mao-de-obra;

e Mao-de-Obra ndo qualificada;

A estrutura administrativa caracteristica da PE tem prestado importante colaboragdo
desde o principio do processo de produgdo. Verifica-se que nenhuma economia no mundo
deixou de prescindir da existéncia destas estruturas administrativas, o que diante desta
nova situagdo econdmica trds a discussd@o novos conceitos sobre mercado e apresenta

novas imposigoes as empresas:

o Globalizagdo; e

e Empresas Flexiveis.

Diante desta nova realidade a PE apresenta-se naturalmente com elevada importédncia a
este novo cendrio mundial, dado que esta revolugdo exige das estruturas administrativas
uma maior agilidade no processo de adaptagdo as transformagdes de mercado, tais como:

maior especializagdo aliado a um melhor controle de qualidade

Antes, porém, devemos destacar que foi a pequena empresa quem impulsionou a produgdo
no pds-guerra, pois as suas caracteristicas qualitativas possibilitavam maior agilidade
podendo desta forma atender com maior rapidez as necessidades do mercado e as

mudangas de hébito do consumidor daquela época.




1I - O DESENVOLVIMENTO DA PE NO MUNDO

Verificou-se, portanto, uma tendéncia natural nas a¢des governamentais ao incentivo e
fomento a instalagdo de PE desde este tempo (Il Guerra Mundial) através de iniciativas
que buscam a desregulamentagdo do setor e beneficios através de incentivos tributdrios e

crediticios.

Veremos a seguir um resumo das principais medidas de apoio desenvolvida em diversos

paises em beneficio a pequena empresa:

TABELA Il : MEDIDAS DE APOIO IMPLEMENTADOS EM OUTROS PAISES

PAIS. MEDIDA DE APOIO

Alemanha e Recursos Federais para desenvolvimento
de pesquisa

e Programa para auxilio a nova empresa,
com recursos para a formagdo de capital

e Medidas fiscais para a redugdo de
impostos na pequena empresa

Canadd o Lei sobre a concessdo de
empréstimos(1961)

e Criagdo de Centros de Tecnologia

e Banco Federal de Desenvolvimento

oferece apoio financeiro e
técnico(gestdo)

e Fundo de Desenvolvimento das Industrias
Culturais

e Programa de Auwxilio a Pesquisa
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Industrial atraveés do Conselho Nacional
de Pesquisa

Financiamentos através do Ministério de
Diversificacdo da Economia do Oeste do
Canada. Auxilia o acesso ao crédito em
outras instituicbes e no acesso de
contratos governamentais.

Despesas com pesquisa e
desenvolvimento realizados pela pequena
empresa podem ser deduzidos em
dobro(valor) para efeito de reducdo
fiscal

50% dos investimentos em constru¢do e
aquisicdo de equipamentos podem ser
deduzidos do imposto sobre o lucro;
Subsidios(30 a 90% do custo total) ao
treinamento de Mdao-de-Obra;

Estimulo a tercerizagdo através de linhas
de financiamentos.

Permissdo de estabelecimentos de
sociedades [imitadas com apenas um
membro
Descentralizagdo Administrativa
introduzida em 1982 pelo governo
socialista

Canada ( Continuagio)
Cingapura

Franca

Itdlia

Criagdo de Distritos Industriais com
especializagdo  produtiva, ou seja,
empresas de um mesmo setor ou sub-setor
numa determinada regido;

Criacdo de Centros Técnicos com a
participagdo de empresas, camaras de
comércio, associagbes de empresas,
governos regionais e Universidades.
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Criagdo (em 1947) da Agéncia para a
Pequena e Meédia Empresa através do
Ministério da Industria e do Comércio
Internacional (MITI);

Lei da pequena e média empresa(1963)
que assegura a implementagdo de
politicas destinadas a promogdo das
pequenas e médias empresas;

Lei da Promogdo da Modernizagdo(1963)
visando o desenvolvimento tecnoldgico
das pequenas empresas;

Lei Provisoria sobre a Promogdo da
Industria de Maquinaria(1956);

Lei Provisoria sobre a- Promog¢do da
Industria Eletréonica;

Concessdo de Empréstimos Especiais
com taxas de juros subsidiadas;

Reino Unido

Assisténcia Técnica e orientagdo ao
processo produtivo pelo Departamento de
Industria e Comércio, além de awxilio
financeiro e técnico

Padronizagdo de Informagdes sobre
licitagdes por Orgdos Publicos visando
facilitar a participagdo da pequena
empresa;

Taiwan

Criagdo da Agéncia governamental
Medium & Small Business Administration
- MSBA (1981) subordinada ao
Ministério de Assuntos Econémicos
Assisténcia e introdugdo de
conhecimentos atualizados sobre
processos mais eficientes de produgdo,
qualidade e  equipamentos  mais
modernos;

Promogdo de Sistemas modernos de
Gerenciamento

Conselho de  Desenvolvimento do




Taiwan (continuagdo)

Comércio Exterior, que orienta o
processo de exportagdo para as pequenas
empresas;

Conselho de Planejamento Econémico e
de Desenvolvimento, mantém o fundo
sino-americano onde tem por objetivo
financiar o desenvolvimento de novos
produtos e melhoria da tecnologia e
qualidade de produgdo;

Empréstimos visando reduzir a poluigdo
ambiental provocado por pequenas
empresas;

Fundo de Garantia e de Crédito para a
Pequena e Média Empresa, formado pelo
governo e doagbes de bancos visando
forma wm fundo para avalizar as
empresas na obtengdo de crédito;

Isengdo ou Redugdo do Imposto de Renda
Comercial;

Iseng¢do ou parcelamento de impostos de
importagcdo de mdquinas e equipamentos;
Isencdo do Imposto Comercial sobre
Exportagoes;

Redugdo ou Isengdo de Impostos para
pesquisa e desenvolvimento;

Unido Européia

Programa Integrado em favor das micro
e pequenas empresas adotado pela
Comissd@o FEuropéia(1984) divididos em
duas agoes basicas:

- medidas para o favorecimento de consultas
do Estados-Membros e a coordenagdo entre
eles para promover a melhoria do
enquadramento das empresas e estimular o
desenvolvimento de medidas de apoio a
essas empresas, tanto em nivel nacional
quanto regional,;
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Unido Européia ( Continuagio) UniGo  Européia pretende dar ao
desenvolvimento

FONTE: A GRANDE DIMENSAO DA PEQUENA EMPRESA. Edi¢io SEBRAE - 1995

I - OS RESULTADOS OBTIDOS NO MUNDO COM AS PEQUENAS EMPRESAS

Conforme pode ser identificado estes paises alavancaram suas economias desde o pos -
Guerra através do fomento e concess@o de incentivos governamentais as PEs, fato este que

somente ¢é despertado no Brasil(4) na década de 90.

~Com o intuito de identificar o sucesso destas agdes apresentaremos os resultados em

alguns paises:

1. Japdo

As agdes governamentais japonesas iniciaram-se durante o periodo de reconstrugdo do

pos-guerra, onde teve sua base orientada a garantia de recursos financeiros as PEs.

Em virtude destas medidas, este passou a experimentar um amplo periodo de
desenvolvimento iniciado nas décadas de 50 e 60, oportunidade em que seu PIB registrava
saltos de 10% ao ano. Isto foi possibilitado porque o Governo soube tragar um importante

planejamento estratégico para o desenvolvimento baseado nas PEs, onde deu um enfoque

(4) Visando trazer maiores esclarecimentos, objetivo do estudo, sobre a agdo
governamental ao fomento das PE mais adiante serd dedicado espago com este fim.
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inicial @ modernizagdo, sobretudo porque o Japdo enfrentava escassez na oferta de mao-
de-obra e necessitava conquistar novos mercados(5). Durante a década de 70 ocorreu uma
estabilizagdo no crescimento economico, verificando em média um crescimento anual de
5% no PIB. Todavia com a ocorréncia do choque do petréleo e em virtude do pais ndo
ser produtor, este importava grande parte de sua energia(6), o que levou a tomada de
decisdo em incentivar a conservagdo de energia e os recursos naturais. Em 1975 foi
estimulada a reestruturagdo das PE dando-lhes condigoes de abandonar setores
deficitdrios, buscando firmar-se em outros com melhores condi¢des de desenvolvimento.
Em 1976 foi fomentado o desenvolvimento de novos produtos, tecnologias, desenho

industrial e treinamento de recursos humanos.

A partir de agdes como estas possibilitaram uma importante caracteristica da industria
Jjaponesa, no caso a ascensdo de PE a tornar-se grandes empresas(7). Com isso, a
economia baseada em PE e Grandes Empresas (que outrora foram PE), passaram a adotar
a subcontratagdo/terceirizagdo como estratégia administrativa de desenvolvimento da
produgdo, oportunidade em que possibilita a existéncia de 65% das PEs japonesas com

este fim.

(3)Isto se deveu, também, em circustdncia que o mercado interno ainda encontrava-se com
sua economia combalida, onde necessitava incremento de novos recursos financeiros onde
orientou a produ¢do ao mercado externo

(6) Segundo “Energy Balances of OECD Countries” - 1991/1992 - OECD - o Japdo
imporata 83,7% de sua energia.

(7) Dentre algumas empresas podemos citar o exemplo da SONY, onde através do agugado
espirito empreendedor de Akio Morita esta assimilou sobremaneira os incentivos e

politicas governamentais para desenvolver sua empresa.
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Outro dado importante refere-se a orientagdo estatal no sentido de permitir o acesso as

PEs as compras realizadas pelo setor publico através da desburocratizagdo. Com isso 35%

da demanda do setor publico é atendida por PEs.

2. Itdlia

O modelo de desenvolvimento econémico italiano ndo deixou de privilegiar as PEs,
contudo este difere na estratégia, posto que o governo privilegiou a formagdo de redes de
pequenas empresas, caracteristicamente flexiveis, instaladas em distritos industriais onde

visava explorar as especialidades regionais.

Isto possibilitou uma importante alavancagem na produgdo, sobretudo aquela oriunda das
PEs. Algo em torno de 70% do PIB italiano dos ultimos dez anos foi oriundos do processo
produtivo das PEs, que possibilitou 18% do total das exportacoes. Geraram, ainda, 70%

dos empregos e representaram 99% do total de empresas(8).

Ressalte-se que esta alavancagem a partir do fomento das PE foi possibilitado através de

um plano de agdo onde contemplava as seguintes medidas:

1. Incremento do Mercado Interno;

2. Acesso facilitado ao Mercado Comum Europeu;

(8) O critério utilizado para este dimensionamento, foi o adotado pela OECD onde aponta
que Pequena Empresa(PE) é aquela que tem menos de 100 empregados. A mesma

estatistica aponta que na Alemanha representa 43% e no Japdo 56% dos totais de

empresas.
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3. Existéncia de mecanismos de prote¢do de Mercados as PE;

4. Disseminagdo de conhecimentos técnicos e de educagdo.

Destaque-se que algumas particularidades regionais contribuiram para o desenvolvimento

das PE, dentre as quais podemos citar:

e Grande numero de médias e pequenas cidades com rigqueza propria;
e Facilidade ao crédito;

e Politicas favordveis aos pequenos empreendimentos.

. 3. Franca

Na Franga em virtude de sua estrutura politica se fez necessdrio uma reestruturagdo

administrativa governamental para que fosse possibilitado a alavancagem das PEs.

Os primeiros passos ao desenvolvimento adotado pelas PEs francesas foi na diversificagdo
de sua linha de produtos, passando a controlar seus canais de distribuigdo e a operar
como fornecedora, de modo que possibilitasse adaptar seus produtos mais rapidamente as
necessidades dos consumidores. Outra importante decisdo foi a de permanecer com uma

estrutura administrativa enxuta, diversificando e investindo em outras companhias

Isto somente foi possibilitado através da orienta¢do dos Governos Locais(9) que prestavam
assisténcia financeira e interviam em empresas com dificuldades, ou em situagdo pré-

falimentar.

(9) Anteriormente esta agdo era desenvolvida pelo Governo Central, que a partir da

reestruturagdo administrativa passou a decentralizar o atendimento as PEs.
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4. Alemanha

Existe na Alemanha uma consideravel diferenca entre as PE e as Grandes Empresas,
sobretudo se tratarmos do ponto de vista de recursos financeiros e humanos. Para suprir
estas diferengas, as Pes encontraram como meio a cooperagdo, oportunidade em que estas
agrupavaram- se através de uma Central que tinha como objetivo fornecer treinamento,

consultoria e assisténcia técnica/tecnologica.

“Observa-se na Alemanha uma mudanga radical quanto & politica para a pequena
empresa. Mesmo que ndo temha havido alguma alteragdo significativa, o ceticismo
anterior quanto as oportunidades para o desenvolvimento de pequenas empresas cedeu
lugar para o redescobrimento”(10). Isto se deveu também em virtude do aumento do

desemprego, sobremodo apds o advento da unificagdo.

A partir destas identificagdes o Governo passou a orientar suas agdes as PE, através de
incentivos a moderniza¢do e ao progresso tecnoldgico. Foi implementado outros dois

programas visando auxiliar na formagao de capital e subsidios fiscais.
5. Taiwan gggmﬁi'AC

O governo considera a PE como elemento vital para o seu desenvolvimento econdmico de
seu pais. Neste tocante providenciou a instalagdo de uma agéncia de apoio, no caso, a

MSBA - Medium & Small Business Administration.

(10) BADE, F. J. Survey on Industrial choice in the Federal Republic of Germany.
Berlim, IMM/IP. 1985

18




Com isso se verificou um incremento considerdvel na constituigdo de PE, onde identificou-
se que este tipo de estrutura administartiva passou a ter relevada importdncia na economia

local, comprovada pelos seguintes dados:

98% do total de empresas ;
55% da produgado nacional (PIB);
70% das vagas de trabalho;

65% das exportagoes;

Importante caracteristica identificada nas PEs taiwandesas é o senso organizacional
administrativo, bem como, a gestao familiar. Seus administradores detém elevado nivel de
educagdo, com capacitacdo gerencial e estratégias de acdo voltada para o mercado

internacional.

Dos servigos oferecidos pela MSBA, tem os seguintes OBJETIVOS a serem logrados:

e Progresso dos Negdcios a nivel externo;

Assisténcia Financeira;

)

Encorajamento de fusées para favorecer o crescimento e a competitividade;

Facilidade ao acesso a financiamentos de capital de giro;

Acesso ao Crédito;

Fundo de Garantia de Crédito.

6. Canadd

Os principais atos na esfera estatal foram impulsionados pela atividade do Ministério da

Indiistria, Ciéncia e Tecnologia, onde obteve importantes transformagbes na economia
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local através do fomento da atividade econémica baseado nos incentivos as PEs. Para que

isto fosse possivel, teve as seguintes responsabilidades:

1. Elaboragdo de politica nacional voltada ao plano internacional, ao desenvolvimento
industrial, cientifico e técnico.

1I. Implantagdo de diversos érgaos técnicos de apoio e fomento as PEs;

11I. Oferta de servigos financeiros e de gestdo moderna;

1V. Desenvolvimento de industrias setorias (EX.: Industria da Cultura)

V. Programa de auxilio a Pesquisa Industrial.

7. Cingapura

As medidas adotadas na Cingapura visaram solucionar os principais problemas que

impedem o crescimento das PE, dentre podemos citar:

e Dedugdo de recursos dispendidos em investimento produtivos;
e Recursos para a contratag¢do de assisténcia técnica e gerencial;
e Estimulo a subcontratagdo;

e Facilidade ao crédito;

e Fomento do Capital de Giro das Empresas.

8. Reino Unido

As principais medidas adotada no Reino Unido visava privilegiar a assisténcia técnica e a
organizagdo dos processo produtivos mediante a prestagdo de servigos graluilos até o

limite de 40 horas-técnicas ou 5 dias. Através do Departamento de Industria e Comércio
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Sfornece ajuda financeira e técnica para projetos de inovagdo tecnoldgica. E facilidade ao
acesso das PE como fornecedores do Servigo Publico por meio da desburocratizagdo dos

processo de aprovagdo de contratos inferiores a dez mil libras.

9. Unido Européia

A comissdo européia realizou um extenso estudo para defini¢do das prioridades do
continente Europeu, onde definiu as seguintes metas: crescimento, competitividade e

emprego.

A partir destas metas estabeleceu o Programa Integrado de Ag¢do, onde identificou a

importéncia das PE empresas como o meio de melhor alcangar os objetivos inicialmente

Propostos.
Neste sentido estabeleceu duas agées bdsicas:

1. Estimulo ao desenvolvimento das PE através da interelagdo dos Estados-MMembros;

2. Agbes voltadas a simplificacd@o administrativa, no campo fiscal e na superagdo das

disparidades do tratamento fiscal de Estado a Estado.

Como podemos identificar, a agdo governamental nos paises citados se reverteu de grande
importdncia para o desenvolvimento de suas economias. Destaque, ainda, que estes
estabeleceram objetivos a serem alcancados e possibilitaram por meio de suas politicas o

incremento da atividade empresarial das PEs.

Verifica-se com constdncia a facilidade ao acesso ao crédilo, investimento em recursos

destinados a pesquisa, assiténcia técnica, introducdo de novos modelos de gestdo,
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orienta¢do ao mercado externo, incentivo a sub-contrata¢do, acesso as novas tecnologias,

implantagdo de novos modelos de processos produtivos, como elementos bdsicos das

politicas de desenvolvimento as Pes.

Neste tocante o paraleleo com o Brasil torna-se um ato inevitdvel, pois como poderemos
imaginar-nos inserido no mercado internacional sem antes ndo termos uma estrutura de

apoio as PEs brasileiras.




1V - O DESENVOLVIMENTO DA PEQUENA EMPRESA NO BRASIL

A pretensdo de apresentar a realidade da PE no mundo provem do desejo de caracterizar
a Pequena Empresa, e sua estrutura administrativa, como elementos fundamentais ao
desenvolvimento socio-economico de qualquer pais. Neste sentido passaremos a
apresentar quais ac¢des o Brasil tem desenvolvido no sentido de incrementar a atividade

econémica das PEs e posteriormente tracar um paralelo entre as medidas de apoio

implementadas no mundo.

Documentalmente tem-se noticia de mensdo a PE por parte do Setor Publico Federal a
partir do inicio da década de 70, através do relatorio da Presidéncia da Repiiblica -

“Metas e Bases para a a¢do de Governo” onde destacava:

“ ... devessem a média e pequena empresa, em pais como o
Brasil, de empresariado ainda em estigio de maturagao,
atuar em dreas de menor significagdo das economias de
escala, funcionando, porém, como instrumento de

i“

democratizagdo da riqueza.

Com a realizagdo do I PND - Plano Nacional de Desenvolvimento (1972 - 1974) e o
Progrma de Desenvolvimento de Desburocratizagdo ( Julho/1979) é que se iniciou as

medidas efetivas de apoio a PE. Estas a¢des contemplavam, respectivamente:

e Concessdo de crédito; e
e Desburocratizagdo na esfera publica Federal por meio de redugdo das obrigagdes

burocraticas e encargos sociais.

Contudo o grande salto foi realizado através da edi¢do da Lei no.7256 de 27 de novembro
de 1984, portanto hd aproximadamente doze anos, onde institui o Estatuto da

Microempresa.




Desde entdo, inicou-se um processo de dimensionamento e caracteriza¢do da micro e
pequena empresa no Brasil, para que desta forma fosse aplicado as beneces da lei, e que
viesse a favorecer um maior conhecimento do segmento no pais, e desta forma estabalecer

politicas de apoio conforme estas identificagdes.

Todavia vivemos num pais onde suas agdes sdo muito contraditérias, onde estabeleu
medidas até certo ponto pioneiras sob o aspecto legal ( tratamento juridico diferenciado as
PEs ) e continua sem uma politica especifica para o desenvolvimento do segmento. Para
melhor ilustrar esta situagdo podemos relatar que o ESTATUTO DA MICROEMPRESA ndo
chegou a ser implementado em todos os seus beneficios, notadamente aos aspectos que

tratam da desburocratizagdo dos processos de implantagdo e manutengdo das empresas.

Conforme depoimento de Jodo Geraldo Piquet Carneiro, em sua obra “Small Firms and

Development in Latin America” este relata o seguinte:

“... existem aspeclos arraigados profundamente em em nossa
cultura administrativa que respondem a questdo do
centralismo administrativo e formalismo legal. FExistem
fatores conjuturais que possibilitam a ndo existéncia ou a
descontinuidade de politicas publicas no campo das

atividades econdmicas de pequena escala.”

Atualmente o Brasil apresenta um clima propicio ao desenvolvimento da atividade

empresarial.

“ O Brasil pasou ao longo dos ultimos dez anos por grandes
mudangas que transpareceram nas estatisticas economicas. E
gragas a essas mudangas o Pais vive um novo ciclo de

desenvolvimento, iniciado timidamente em 1992 e
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consolidado em 1994, que se estenderd provavelmente até
2005. Seré um novo milagre econémico semelhante ao da
década de 1970, o periodo mais rico jad registrado na historia

econdmica brasileira.” (11)

Paralelamente a isso comega a surgir no pais “vozes’favoraveis ao incremento de PEs
por todos os cantos do pais, todavia ndo realizam com o mesmo afinco um discurso voltado
para o apoio estatal mais sério ao segmento, para que desta ocorra efetivamente um novo

milagre econémico como preconiza Stephen Kanitz.

Como poderemos acreditar na real alavancagem das PEs no Brasil se no momento em que
conhecemos as politicas tragadas por outros paises, verificamos que estamos muito aquém

do alcance de metas conseguidas a partir de estruturas administrativas de pequena escala.

Para maior esclarecimento de nossa opinido, apresentamos algumas politicas

implementadas em outros paises:

1. ACA0 ESTRATEGICA ADOTADA: Cria¢do de uma Agéncia visando prestar apoio nas

dreas técnicas, tecnoldgicas, gestdo e afins.

IMPLEMENTADA NOS SEGUINTES PAISES: Canadd, Itdlia, Japdo, Reino Unido, Taiwan
SITUACAO BRASILEIRA: Em 1972 com a realizagdo do I PND foi instituido o Centro de
Apoio a Pequena e Média Empresav - CEBRAE. Qutros orgdos que tem por objetivo o
fomento e a assiténcia técnica também foram criados a nivel Federal(Ex.: Cetrede),

Estaduval(Ex.: NUTEC).

( 11 ) Kanitz, Stephen - O Brasil que da Certo: o novo ciclo de crescimento - 1994-2005.
Sao Paulo: Makron Books, 1994.
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2. ACA0 ESTRATEGICA ADOTADA: Descentraliza¢do Administrativa
IMPLEMENTADA NOS SEGUINTES PAIS: Franga

SITUACAO BRASILEIRA: Ndo existe no Brasil uma politica que possibilite a PE ter um

tratamento diferenciado em seus aspectos administrativos do ponto de vista
local(municipal), pois todas agdes governamentais sdo tragadas pelo Governo Central,
ndo diferindo as caracteristicas locais das demais carateristicas do pais. Na Franga a
- descentralizagdo das agdes tornou-se uma das princiapais medidas de apoio as PFEs,

adotadas pelo governo socialista em 1982 e 1983 através de uma legislagao especifica.

3. ACA0 ESTRATEGICA ADOTADA: Sistemas de Compras Governamentais

IMPLEMENTADA NOS SEGUINTES PAISES: Japdo, Taiwan, Cingapura

SITUACAO BRASILEIRA: A densa mdquina estatal impossibilita um maior acesso das PEs

as compras realizadas pelo Governo, que por conseguinte inviabiliza uma melhor
distribui¢@o da renda, posto que a grande maioria dos recurso sdo contratos a médias e
grandes empresas. Todavia existe exemplos positivos. No Estado do Ceard o governo
desenvolveu um trabalho voltado a aquisi¢do do mobiliario escolar, que antes era oriundo
de Curitiba, através do que ele chamou de PROGRAMA DE COMPRAS
GOVERNAMENTALIS. Isto possibilitou a ndo ocoréncia de evasdo de divisas a outros

estados, bem como incrementou a atividade das PEs.

4. ACA0 ESTRATEGICA ADOTADA: Educacdo

IMPLEMENTADA NOS SEGUINTES PAISES: Canada, Itdlia, Japdo, Reino Unido, Taiwan,
Unido Européia, Franga, Alemanha

SITUACAQ BRASILEIRA: Verificou-se mais notadamente no Sudeste Asidtico que o nivel de
competitividade das empresas foi elevando-se como a qualidade da educagdo de seu povo
eleva-se, respondendo aos investimentos realizados para a formacdo bdsica escolar,
educagdo umiversitdria, técnica e profissionalizante. QOutro aspecto que se encontra
intimamente relacionado com educagdo, s@o aqueles que abranje os aspectos culturais do
povo em questdo, pois somente desta forma € que poderemos analisar o contexto em que se

encontram as suas empresas, e quais as suas possibilidades de se enquadrarem em uma

26




economia globalizada onde a cada momento exige-se uma melhor capacitagdo ao
desenvolvimento de suas atividades. No Brasil esta questdo no momento continua relegada
a segundo plano, pois o que verificamos a cada ano s@o os investimentos em Educagdo
Bdsica em processo de contengdo. No momento em que estrapolamos este aspecto ao
ambiente empresarial, verificamos um grande entrave as PE desenvolverem seus recursos
humanos, visto que seus empregados ndo apresentam condi¢des minimas a absorg¢do de
treinamento técnico ou gerencial. Portanto esta parece ser a questdo mais crucial e
impeditiva para o desenvolvimento atual das PEs, posto que estas ndo dispée de recursos
suficientes para remunerar uma mdo-de-obra com qualifica¢do técnica suficiente, dado
que as mesmas devem adotar como estratégia a formagdo e capacitagdo interna de seus

Recursos Humanos.

5. ACA0 ESTRATEGICA ADOTADA:Fundo de Avalizag@o de Financiamentos

IMPLEMENTADA NO SEGUINTES PAIS: TAIWAN

SITUACAO BRASILEIRA: O Fundo de Aval para financiamento bancdrios a PEs somente no

ano de 1995 foi implementado. Este tem por objetivo possibilitar as garantias exigidas
pelas instituicdes bancdrias, fato este que se tornou ao longo dos anos um grande
empecilio ao desenvolvimento das PEs dado que as excluia de qualquer acesso ao crédito.
No Estado do Ceara este beneficio esta disponivel as PEs desde este més de agosto. Sua
principal virtude esta no fato de possibilitar investimentos de longo prazo as empresas,
para que as mesmas possam, mesmo sem garantias reais, investir em novas tecnologias,
madquinas e equipamentos, modelos de gestdo, equipamentos de informdtica, dentre outros.
Em Taiwan este recebeu o nome de Fundo de Garantia de Crédito e tinha em seu escopo a
mesma finalidade, tendo porém sido implementado a bem mais rempo, o que possibilitou

uma maior quantidade de investiemntos produtivos a partir das PEs.




6. AC40 ESTRATEGICA ADOTADA: Minipblos de Desenvolvimento
IMPLEMENTADA NO SEGUINTE PAIS: Itdlia

SITUACAO BRASILEIRA: A idéia bdsica para a formagdo dos minipdlos de desenvolvimentos

reveste-se da importdncia de explorar as riquezas locais, a partir da aglomeracdo de
niimero de empresas correlatas e que explorem a vocagdo daquela localidade. Isto
possibilitaria a diseminagdo de outros segmentos como o comércio e o servigo.Os
conceitos de Minipolos se enquadra perfeitamente para o Brasil se considerarmos as suas
extensas dimensoes territoriais e que estes amenizariam consideralvelmente as migragoes
num primeiro momento, e posterirormente poderiam até atrair a populagdo marginal

existente nas proximidades.




V - NIVEL ORGANIZACIONAL DAS PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Devido a esta acdo precdria desenvolvida pelas autoridades governamentais no intuito de

favorecer a alavancagem das pequenas estruturas administrativas (PEs) é que verificamos

as dificuldades com que os empreendedores conduzem suas empresas. As principais
dificuldades referem-se aos aspectos relacionados com a organizagdo administrativa, onde
envolve aspectos como Planejamento da Produgdo, Vendas e de Mercado(estratégico);

Controle dos Custos, Capacitagdo de Recursos Humanos, Controles Administrativos,

oultros.

Passaremos a apresentar agora algumas tabelas(i2) que melhor ilustrardo e
Sfundamentardo a tese de que se faz necessdrio uma maior dedicagdo ao desenvolvimento
das PEs , sobretudo na melhoria dos aspectos que envolvem a sua
condugdo(administragdo), para que desta forma as mesmas passem a ter wina atuagdo
voltada aos aspectos que exigem a economia no momento: COMPETITIVIDADE E
MODERNIZACAO.

(12) As informagdes a serem apresentadas fazem parte da SERIE CONHECENDO SUA
EMPRESA publicados pelo SEBRAE. As consultas foram realizadas as seguintes
publicagdes:

1. Indicadores de Competitividade para MPE Industriais no Brasil - 1995

2. Indicadores de Competitividade para MPE de Servigo no Brasil - 1995

29




1. Estrutura de Custos das Empresas Industriais

Gastos Com % no Custo Total
Matéria Prima 41.2
Energia 4
Salarios e Encargos Sociais 20.1
Pré-Labore 3.2
Impostos e Taxas 14.7
Outros 1722
Total 100.0

FONTE: Indicadores de Competitividade para MPE Industriais no Brasil - Edi¢do SEBRAE - 1995

2. Formas de Selegdo de Recursos Humanos das Empresas Industriais

Formas de Selecdo %
Indicagdo Pessoal 22.6
Testes de Selegdo 56.8
Firmas Especializadas ' 15.0
Outras 56
Total 100.0

FONTE. Indicadores de Competitividade para MPE Industriais no Brasil - Edigdo SEBRAE - 1995

Importante dado identificado por esta pesquisa refere-se aos aspectos relacionados ao
treinamento dos recursos humanos. Os dados apontados que a PE negligencia a
capacita¢do de mao-de-obra(61%), ou fazem um treinamento interno voltado ao processo
normal de trabalho(31%). Do total, apenas 8% realizam wuma capacitagdo técnica de seus

empregados.
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3. Conhecimento/Relacionamento com os Clientes nas empresas de Servigo

Tipo de Relacionamento %
Registro de Sugestdo 23.3
Pesquisa sobre Expextativas 26.3
Correspondéncia Personalisada 35.6
Cadastro de Clientes 54.3

FONTE: Indicadores de Competitividade para MPE Industriais no Brasil - Edi¢do SEBRAE - 1995

Como se verifica as PEs se ressentem de um melhor planejamento voltado ao mercado,
dado que as mesmas mantém uma relagdo um tanto precdria quanto a manuteng¢do de seus
clientes se considerarmos que estas revertem pouca atengdo a opinido (registro de

solugdosexpectativas) do cliente, de modo a identificar seu desejos e necessidades.

4. Utilizagd@o de Controles Gerenciais nas empresas de Servigo

Controles Gerenciais %
Nao Utiliza 12.6
Programa de Investimento 28.5
Planilha de Custos 38.2
Fluxo de Caixa 51.0
Controle de estoque 537
Controle de Caixa 79.6

FONTE: Indicadores de Competitividade para MPE de Servigos no Brasil - EdigGo SEBRAFE - 1995

Através da andlise destes dados, identifica-se que as PEs mantém um certo nivel de
controles gerenciais. Todavia esta fun¢do ndo representa um avango do ponto de vista de
gestdo administrativa, dado que os empreendedores ndo utilizam estas informagdes para a

realizagdo do planejamento estratégico da atividade de sua empresa.
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De um modo geral, esta pesquisa identificou diversas dificuldades enfrentadas pelas PEs ,
informagdes estas que estdo diretamente relacionado com o nivel de organizagdo atual de

suas estruturas administrativas revelando dados importantes, como:

40 % ndo utilizam planejamento de produgdo;
50 % ndo wiilizam planejamento de vendas,
45 % ndo wtilizam sistema de apuragdo de custos;
47 % ndo utilizam sistema de controle de estoques;
85 % ndo utilizam técnicas de marketing;
80 % ndo utilizam treinamento de recursos humanos;
90 % nao wtilizam recursos de informatica;
65 % ndo utilizam sistema de avaliagdo de produtividade;
60 % nao utilizam mecanismos de controles de qualidade;

75 % ndo utilizam lay-out planejado.

FONTE: Indicadores de Competitividade para MPE Industriais no Brasil - Edigdo SEBRAE - 1995

Diante desta gama de informagdes, podemos concluir que nossos governantes ainda
necessitam descobrir a PEQUENA EMPRESA como elemento de fomento a atividade
econdmica, e somente através de investimentos voltados a : Assisténcia Técnica ampla as
Pes; Acesso ao Crédito;, Estimulo a implantagdo de novos Modelos de Gestdo;
Modernizacao Tecnoldgica; dentre outros fatores que possibilitem as pequenas empresas

condigdes de ingressar num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.




“ .. PARADOXAL TAMBEM PODE PARECER A AGUA SER
FORMADA POR DOIS GASES ALTAMENTE INFLAMAVEIS.
O QUE IMPORTA E O RESULTADO FINAL,

CONSEQUENCIA DE COMBINACOES...”

A motivagdo para a escolha da PEQUENA EMPRESA como tema central do presente trabalho,

surgiu com o sentimento de demonstrar a imporidncia desta na atual conjuniura socio-

econdmica de nosso Pais, face o descaso governamental observado através de agoes como:

politica de retengdo de crédito (juros elevados ), bem como a inedaquada politica contdbil

e fiscal.

Neste sentido foi analisado o tratamento diferenciado dispensado a estas empresas em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como: Alemanha, Canada, Cingapura,

Franga, Itdlia, Japdo, Reino Unido, Taiwan e Unido Européia..

O estudo das politicas adotadas nesses paises vem confirmar o reconhecimento da
PEQUENA EMPRESA como fator imprescendivel ao desenvolvimento econémico e

notadamente o incremento de emprego de renda.

Concomitantemente identificamos no Brasil uma inércia quanto ao implementos efetivo de
politicas econémicas que posibilitem o progresso técnico e gerencial das PEQUENAS

EMPRESAS.

Ressalte-se que a relagdo entre o Estado e a PE caracteriza-se em fungdo da atuagdo do
primeiro, pois deste deve partir todas as bases e condig¢ées para o desenvolvimento das
PEs . Impde-se, portanto, uma moderniza¢do da administracdo publica originando um

processo de descentraliza¢do de maneira a diminuir e simplificar a maquina estatal.
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Todavia acreditamos que o alicerce para o alcance do éxito desejado estd na realizacdo de

um_amplo PROGRAMA EDUCACIONAL BASICO, onde privilegie a formacdo do SER

HUMANQO, pois somente este € que capaz de ser efetivamente um agente de mudancas.

Atendendo esta espectativa inical( e bdsica) teremos ainda a necessidade de implementar
outras politicas direcionadas ao apoio das PEs , onde podemos indicar as seguintes

solugdes para a redengdo da atividade economica a partir da PEs.

1. Incremento das acbes implementadas pelas AGENCIAS DE APOIO visando desta forma

ampliar a orienta¢do técnico-gerencial de modo a democratizar as informagdes e dos

modernos modelos de gestdo,;

2._Criacdo da UNIVERSIDADE DA PEQUENA EMPRESA de modo a permitir o

desenvolvimento técnico-cientifico dos técnicos integrantes das Agéncias de Apoio, bem
como, a capacitagdo e formagdo de empreendedores. Este ensino terd por objetivo
contemplar a orientagdo sobre os modernos modelos de gestdo e sobreludo uma ampla

formacado técnica voltado aos aspectos de mercado;

3. Uma melhor orientacdo das acdes governamentais de modo a explorar os fatores

positivos locais, ou seja, o redirecionamento das acdes a nivel municipal através do

incremento _de QOrgdos Técnicos de Apoio Independentes e com dotacdo de recursos

suficientes a implementacdo de politicas regionais, que dentre outras podemos citar um
Plano de Compras Governamentais que possibilite a oferta dos produtos origindrios das

PEs;

4. Implementacdo de uma politica de beneficios compativel com a estrutura administrativa

das PEs ao qual contemplasse um tratamento tributdrio diferenciado, concomitantemente

com uma adaptagcdo da legislagdo trabalhista e previdencidria de modo a permitir a

realizagdo mais ampla de tercerizagdo/subcontratacdo;
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5. Facilidades no acesso ao crédito por meio da disseminacdo de macanismo de aval e

garantia_visando _o _fomento _da _capacitacdo _tecndlogica, _da produtividade, da

competitividade e do controle da qualidade;

6 . Inducdo a realizacdo de ALIANCAS ESTRATEGICAS a partir da formacdo de

associacdes e/ou consdrsios de empresas por interesse_econdmicos, visando tornar os

efeitos negativos de sua pequena escala amenizados peranie a concorréncia e o0s

fornecedores;

CONCLUIMOS, UE SOMENTE APOS 4 IMPLEMENTACAQ DESTAS
POLITICAS DE ACOES E QUE PASSAREMOS A ABSORVER OS RESULTADOS
EFETIVOS DO CRESCIMENTO ECONOMICO, PRESENCIANDO UMA NOVA
REALIDADE NAS PEQUENAS EMPRESAS . ONDE POSSA PRIMAR POR UMA
GESTAO ADMINISTRATIVA EFICIENTE, DISSEMINANDQ OS BENEFICIOS A TODQ
O SISTEMA ECONOMICQO FAVORECENDOQ A DEMOCRATIZACAO DA RIQUEZA.

Luis Fernando Oliveira de Aratjo

Formando de Ciéncias Econémicas.
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