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RESUMO

A pandemia causada pela covid-19 modificou o funcionamento de diferentes
setores da economia na tentativa de conter a disseminag¢do do virus, e um dos setores
afetados foi 0 de educacéo. Escolas e universidades ficaram paradas por meses ou tiveram
seu funcionamento de forma remota. Mas essa modalidade de ensino apresenta algumas
dificuldades tanto para alunos como para professores, por diferentes fatores: tecnologia,
ambiente de acesso, capacitacdo, entre outros. Este estudo buscou conhecer as
necessidades dos professores e alunos para configurar um modelo de ensino remoto. Para
tanto, foi utilizada uma estratégia de preferéncias de servicos como apoio na definigcdo do
modelo proposto, a fim de identificar os critérios de preferéncias com foco nas
experiéncias e necessidades de seus usuarios, para isso, foi feita uma busca na literatura
por trabalhos que continham critérios que impactam no ensino a distancia, e a partir desses
critérios, foram desenvolvidos dois questionarios: um para alunos e o outro para
professores, com objetivo de descobrir os critérios preferiveis em um modelo de ensino
remoto e desenvolver alternativas de acordo com as necessidades de seus USUArios.
Posteriormente sera aplicado um método multicritério da anélise verbal de deciséo (AVD)
para encontrar dentre as alternativas sugeridas, a mais preferivel para uma configuracao

de um ensino remoto em situacdo de pandemia.

Palavras-chave: Modelo de Ensino Remoto, Analise Verbal de Decisdo, ZAPROS,
ORCLASS, PACON, Multicritérios de Preferéncias de Servicos com foco nas
Experiéncias dos Usuarios (MPS-USE).



ABSTRACT

The pandemic caused by covid-19 changed the functioning of different sectors of
the economy in an attempt to contain the spread of the virus, and one of the affected
sectors of education. Schools and data known for months or had its operation remotely.
But this type of teaching presents some difficulties for both students and teachers, due to
different factors: technology, access environment, training, among others. This study
sought to understand the needs of teachers and students to configure a remote teaching
model. Therefore, a service preference strategy was used to support the definition of the
proposed model, in order to identify preference criteria focusing on the experiences and
needs of its users. criteria that impact distance learning, and based on these criteria, two
questionnaires were developed: one for students and the other for teachers, with the aim
of discovering the preferable criteria in a remote learning model and developing
alternatives according to the needs of their students. users. Subsequently, a multicriteria
method of verbal decision analysis (ADL) will be applied to find, among the suggested
alternatives, the most preferable one for a remote teaching configuration in a pandemic

situation.

Keywords: Remote Learning Model, Verbal Decision Analysis, ZAPROS, ORCLASS,
PACON, Multi-Criteria Service Preferences focusing on User Experiences (MPS-USE).
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1 INTRODUCAO

A educacdo é um dos principais fatores que contribuem para o desenvolvimento
de um pais. A partir da educacdo, o cidadao é qualificado para o trabalho e tem sua
participacdo facilitada na sociedade. De acordo com o artigo 205 da Constituicdo Federal
de 1988:

“A educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para

o trabalho”.

Assim, todos os cidaddos tém direito a educacdo. Quem ndo tem nenhum acesso
a educacao ndo é capaz de exigir e exercer direitos civis, politicos, econdbmicos e sociais,

0 que prejudica sua inclusdo na sociedade moderna.

De acordo com Vasconcelos (2015), diferentes tecnologias tém surgido nos
ultimos anos e o0 cenario que constitui os ambientes cultural, educacional, residencial e
corporativo vem sofrendo mudancgas. As Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) evoluiram, possibilitando novas ferramentas e mecanismos de

interacdo. Este avanco tecnoldgico requer a oferta de servicos inovadores.

Neste contexto, a facilidade de acesso as TDIC na area de educacdo vem
proporcionando uma tendéncia de inovacdo no ensino. Uma vez que diferentes
dispositivos como: smartphone, tablet, smart TV e notebook com acesso a internet tém
possibilitado que pessoas de diferentes classes sociais consigam realizar tarefas como:
assistir video do youtube, ouvir podcasts, ler livros, realizar videoconferéncias, entre

outras coisas. Permitindo que o ensino possa sair dos limites fisicos da sala de aula.

Contudo utilizar estratégias de ensino “fora dos limites fisicos da sala de aula”
ainda nao € uma realidade para todos (instituicGes de ensino/estudantes/professores). Em
situacOes de incertezas, como por exemplo: calamidade publica e pandemias, pode ser
necessario a realizacdo de medidas extremas para que 0s servicos relacionados a educagéo
sejam continuados. Dentro deste cenério, instituicdes de ensino objetivando dar
continuidade aos seus servigos buscam oferecer alternativas que sejam executadas sem a

necessidade de estarem relacionadas previamente a um determinado local (no place),



1.1 Problemética

Para alunos e professores do ensino presencial a interacdo ¢ um fator essencial.
Alunos podem usufruir de um contato mais proximo e sem barreiras tecnoldgicas, tanto
de seus professores, como de colegas de turma. O horario das aulas é bem definido e o
aluno e o professor tém uma organizagdo mais efetiva desta agenda de horéarios.

Contudo, o ensino presencial precisou se ajustar a uma nova realidade no mundo: a
pandemia do novo coronavirus. Assim, para diminui¢do da curva de contagio do virus,
foi necessario a realizagdo do isolamento social no Brasil, com liberacdo de execucédo
apenas para 0s servigcos essenciais. As aulas presenciais foram interrompidas e
substituidas por aulas a distancia resultando em muitas davidas e dificuldades de
adaptacdo a esta nova realidade.

De acordo com Rafante (2020), professora do Departamento de Fundamentos da
Educacédo e Direito da Faculdade de Educacao da Universidade Federal do Ceard (UFC),
o0 Ensino remoto pode acontecer desde que tenha as condi¢Bes necessarias: i) alunos serem
contemplado com os materiais necessarios; ii) professores com formacao especifica; iii)
tempo habil para planejamento da quest&o curricular, materiais necessarios, metodologias
e avaliacOes.

Para Schenatz e Borges (2013), a Educacdo a Distancia (EAD) oferece
mecanismos tecnoldgicos para desenvolvimento do ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Esses
mecanismos tecnoldgicos contribuem para a modificagcdo na forma dos relacionamentos,
colaboracéo e construcdo de conhecimento.

Diante do exposto, o que deve ser considerado para ofertar um servico de ensino
remoto que atenda as necessidades de alunos e professores do ensino presencial que

precisam aderir as tecnologias da educacéo a distancia em situacdes de pandemia?

1.2 Justificativa

A necessidade da pesquisa foi observada devido ao momento de pandemia da
covid-19 que se vive hoje, onde foi necessario a suspensdo das aulas do modo tradicional
(em sala de aula), e sua substitui¢do pelo modo remoto, com uso de recursos tecnologicos

para viabilizac&o do curso interrompido de maneira repentina.



Contudo essa mudanca de paradigma néo é tdo simples. Entre alguns motivos
pode-se citar que nem o0s alunos, nem os professores foram previamente
preparados/orientados para essa nova realidade, o acesso a internet ndo é uma realidade
para todos os alunos; além disto, 0 ambiente de acesso as aulas fora da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) pode comprometer a concentracao, etc.

De acordo com Vasconcelos (2015) cada servico pode ser implementado de forma
diferente (de acordo com o publico a quem se destina, suas aplicagdes, interesses,
infraestrutura, dentre outros) possibilitando diferentes configuragcdes para cada servico
disponivel. Neste sentido, 0 que deve ser considerado na oferta de um ensino remoto para
que este seja melhor adaptado as necessidades de seus usuarios?

Percebeu-se que se trata de um problema subjetivo, cuja participagdo dos
envolvidos precisa ser considerada. Tal situacdo motivou esta pesquisa para ajudar
gestores de instituices de ensino na andlise e especificacdo de um modelo de ensino
remoto, a partir de preferéncias de seus usuarios em uma situacdo de pandemia. Além
disso, também se pretende apresentar algumas reflexdes sobre a oferta do ensino remoto.

Esta pesquisa contempla estudos da area de Interacdo Humano-Computador (IHC)
ao considerar a “Experiéncia do Usuario” (alunos e professores) no contexto do ensino
remoto e da area de Pesquisa Operacional (PO) por considerar uma andlise de decisao
acerca dos critérios identificados para o contexto escolhido.

1.3 Questdes da Pesquisa

Diante de tudo isto, foram definidas as seguintes questdes da pesquisa:

1. Que critérios podem constituir uma configuracdo de ensino remoto visando a

qualidade da experiéncia de seus usuarios?

2. Como considerar as preferéncias dos usuarios em um modelo de ensino remoto?

1.4 Objetivo Geral

Apresentar uma configuracdo de ensino a partir de critérios focados nas experiéncias

de seus usuarios para ensino remoto.



1.5 Objetivos Especificos
e Verificar necessidades de alunos e professores relacionadas ao ensino remoto;
e Investigar critérios que impactam na qualidade das experiéncias do ensino remoto;
e Aplicar a estratégia MPS-USE para configurar um servico de ensino remoto;
e Definir um modelo de ensino remoto de acordo com as necessidades de

professores e alunos do ensino superior.

1.6 Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa, pode ser considerada de natureza descritiva, exploratoria e aplicada.
Descritiva por utilizar técnicas padronizadas de coletas de dados, como questionarios
(GIL, 2007). Exploratoria por realizar um levantamento bibliografico a cerca de critérios
e entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado.
Aplicada por gerar conhecimentos para aplicacdo pratica direcionados a solucdo de
problemas especificos, envolvendo os interesses dos atores da pesquisa. Para Vergara
(2016), a pesquisa aplicada ¢ motivada pela curiosidade do pesquisador, bem como seu
nivel de especulacdo na busca por respostas praticas para resolu¢ao do problema.

Os passos realizados para execucdo da pesquisa foram:

1. ldentificar as necessidades dos professores e alunos no contexto da educacdo a

distancia;

2. Buscar na literatura, trabalhos que envolvam critérios que impactam na EAD.

3. Aplicar um método multicritério da analise verbal de decisdo para identificar a

configuracdo de ensino remoto mais preferida por seus usuarios.

1.7 Estrutura do Trabalho

Neste capitulo, apresentou-se a problematica que motivou a pesquisa que resultou
neste trabalho de concluséo de curso, bem como as questdes de pesquisa, objetivos e
metodologia. O restante deste trabalho ¢ composto por 6 capitulos, organizados da
seguinte forma:

No capitulo dois, a fundamentacéo tedrica explica 0s conceitos que o leitor precisa

compreender para que possa entender o que é feito neste trabalho.



No capitulo trés, que sdo os trabalhos relacionados, foram estudados trabalhos
buscando entender o ensino remoto e buscar critérios que impactam nessa modalidade de

ensino.

No capitulo quatro tém-se os procedimentos metodolégicos, onde sdo explicados
como foram realizados os processos do trabalho, e o que foi feito para alcangar os

objetivos.

No capitulo cinco, s&o mostrados os resultados obtidos em um estudo de caso aplicado

a0 ensino remoto.

No capitulo seis sdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa e finalmente

no capitulo 7 sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a escrita deste trabalho.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas defini¢des e conceitos relacionados ao
assunto abordado nesta Trabalho de Concluséo de Curso (TCC): modalidades de ensino,
configuracdo de servico, metodologia USE e Analise Verbal de Decisdo (AVD), visando

promover um melhor embasamento tedrico do assunto.

2.1 Modalidades de ensino:

O ensino pode ou ndo ser proporcionado com uso de recursos da TDIC, sendo

atualmente classificado como: presencial, semipresencial e a distancia (EAD).

2.1.1 Modalidade presencial:

Presencial é o ensino regular de qualquer nivel, onde professores e alunos se
encontram no mesmo espaco, as salas de aulas, e a interacdo ocorre sem a necessidade
direta da tecnologia.

Lézara, Sato e Tezani (2018), em seu artigo, falam sobre o modelo tradicional de
ensino, onde s&o colocadas cadeiras enfileiradas, siléncio, o uso da lousa e giz ou
apresentacdo de slides, este segundo mais usado nas universidades para reproducao dos
conteddos. Lazara, Sato e Tezani (2018), falam também que a relacdo entre professores e
alunos acontecem de modo verticalizado, onde o professor € o possuidor dos
conhecimentos e 0 aluno o sujeito passivo. Lazara, Sato e Tezani (2018), em seu artigo,
tiveram como objetivo abordar consideracGes sobre o papel do professor de ensino
presencial na utilizacdo de metodologias ativas no ensino superior com o auxilio das
TDIC, onde ele faz uma critica, falando que a lousa foi substituida pelas apresentagdes
em PowerPoint com muito texto e acreditam que estdo fazendo uso das TDIC, porém, o
formato das aulas ainda é o mesmo.

De acordo com o site EAD Anhanguera (2015), plataforma de educagdo a
distancia, as principais caracteristicas do ensino presencial sdo: local fisico onde alunos
e professores se encontram diariamente e podem ter contato direto; horario das aulas séo
fixos; todas as atividades ocorrem presencialmente em sala ou laboratério; alunos

precisam ter uma frequéncia minima para ndo serem reprovados por falta.



2.1.2 Modalidade semipresencial:

Na modalidade semipresencial, parte das aulas ocorrem na sala de aula e a outra
parte a distancia, com o auxilio da tecnologia, onde no Brasil, 0 Ministério da Educacao
(MEC) autoriza que no maximo 20% da carga horaria das atividades seja a distancia
(Portaria MEC N° 4.059/04).

Santos (2019), fala que séo notaveis a evolugdo e os impactos que a tecnologia da
informacao esta trazendo e fazendo com que essa evolugédo chegue até a sala de aula no
processo de ensino e aprendizagem. Santos (2019) fala também, que o ensino
semipresencial pode utilizar ambientes virtuais como estratégias para potencializar a
aprendizagem, pois o aluno tem autonomia de planejar seus horéarios contanto que fiquem
dentro dos prazos estipulados para fazer as atividades e a interacdo e aprendizagem em
conjunto, o qual os estudantes podem compartilhar informag6es que contribuam no
aprendizado da turma, porém, o sucesso depende da responsabilidade dos estudantes para
cumprir com as atividades ndo presenciais.

De acordo com o site EAD Anhanguera (2015), as principais caracteristicas da
modalidade semipresencial sdo: para realizacdo das atividades existe um ambiente virtual
de aprendizagem onde ocorre a comunicacéo entre o professor e os alunos; a frequéncia
do aluno pode acontecer através da entrega de atividades e trabalhos ou participa¢do em

foruns de discussdo; 0s encontros presenciais devem acontecer na instituicao de ensino.

2.1.3 Modalidade EAD:

Segundo Moran (2009), a educacao a distancia (EAD) pode ser descrita como uma
forma de ensino na qual professores e alunos ndo estdo juntos fisicamente, porém estéo
conectados com o auxilio das tecnologias. Mas existem outras formas que podem ser
utilizadas como o correio, o radio, a televiséo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes, ou seja, a EAD é dependente da tecnologia. Moran (2009) ainda
disserta que outro conceito importante € a educacdo continuada, que se da a partir do
aprendizado constante, de aprender sempre.

Acerca da relevancia social pelo método EAD, Alves (2011) aponta que, isso se
deve ao avango continuo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que
possibilitou o acesso ao ensino superior por pessoas que tinham dificuldades, tanto por

morarem longe das universidades quanto por ndo terem disponibilidade de tempo. Alves



(2011) fala também que a educacdo a distancia pode ser considerada a mais democratica
das modalidades, pois com a utilizacdo das tecnologias, atravessa obstaculos para a
conquista do conhecimento.

As principais caracteristicas da modalidade EAD sdo: ensino totalmente a
distancia; flexibilidade dos horarios de estudo; existéncia de um ambiente virtual de
aprendizagem onde ocorre a comunicacao entre o professor e os alunos; e a avaliagao é
através da entrega de atividades e trabalhos, participacdo em foruns de discussédo e em
algumas instituicdes, a prova é feito de modo presencial, nesses casos € 0 Unico momento
do ensino EAD que ocorre presencial, porém, de acordo com Moreira, Henrigues e Barros
(2020), as plataformas de ensino estdo dando suporte para que as avaliagdes possam ser

feitas online.

2.2 Configuracéo de Servico

Como o objetivo deste trabalho foi configurar um servico, € importante entender
melhor o seu significado e ser possivel ter um melhor entendimento deste trabalho.

Para (Hiitner,2010 apud Lazaretti, 2017), um servi¢o ¢ uma acao executada por
alguém e se caracteriza por ser uma experiéncia intangivel. Para Meirelles (2006), servigo
é um trabalho em andamento, e ndo o resultado do trabalho, por essa razdo é dito, se presta
um servico, e ndo, se produz um servico.

O Dicionério Léxico (2015), define configuragdo como, maneira ou modo como
0 sistema é organizado e especificado, levando em consideracdo as necessidades
especificas. De acordo com Cloud Google (2020), uma configuracdo de servi¢o € uma
especificacdo que descreve diferentes aspectos de um servico gerenciado.

Com essas defini¢des sera considerado que uma configuracdo de servigo é uma
sequéncia de ac¢des organizada e especificada, onde devem ser observados e analisados
0S requisitos necessarios para que o andamento do servigo tenha éxito. A metodologia
MPS-USE que seré explicada na subsegdo 2.3, procura estabelecer uma configuragéo de
servigo especifico para que seja possivel atender aos objetivos dos usuarios. Neste estudo,

0 servico a ser analisado sera 0 ensino remoto e 0s usuarios serdo os professores e alunos.


https://cloud.google.com/service-infrastructure/docs/glossary?hl=pt-br#config
https://cloud.google.com/service-infrastructure/docs/glossary?hl=pt-br#managed

2.3 Estratégia MPS-USE:

De acordo com Vasconcelos (2015), a MPS-USE é uma estratégia para configurar
Multicritérios de Preferéncias de Servigos com foco nas Experiéncias dos USuérios
(MPS-USE). A MPS-USE é embasada em 5 pilares:

Pilar 1: Projeto Participativo: por considerar que 0s produtores e consumidores
envolvidos em um servigo possam contribuir com seus julgamentos na identificacdo de

critérios e na defini¢do da configuracdo de servigo preferivel;

Pilar muito importante, pois 0s usuarios por ja terem vivenciado uma real situagéo,
podem contribuir com criticas na identificacdo de critérios e na definicdo da configuracéo,
porém, um desafio é motivar a participacdo. O MPS-USE defende o envolvimento dos
usuarios desde o levantamento e identificacdo dos critérios e que todas as atividades
podem ocorrer de forma participativa. Quanto maior o envolvimento dos usuarios, maior

pode ser o éxito.

Pilar 2: Valores Social e Humano: por considerar uma analise qualitativa e psicossocial

para execu¢do do servico;

O segundo pilar aposta na escolha de uma visdo humana e social acreditando que
esses valores podem alavancar um desempenho positivo. De acordo com Vasconcelos
(2015), para que seja possivel desenvolver um servigo que atenda as necessidades dos
usuarios, levando em consideracédo as suas diversidades e limitacOes, é preciso aprender
sobre as novas formas de interacdo e de relacdo social. O poder aquisitivo que também

faz parte do valor social e que deveria ter sido analisado, ndo foi estudado na tese.

Vasconcelos (2015) fala também, que deve ser considerado o efeito que o servico
a ser oferecido pode causar em suas vidas, tanto no aspecto pessoal, quanto no social,
cultural, econémico e politico, para analisar quais valores podem exaltar, influenciar ou
inibir.
Pilar 3: Modelo de Referéncia: por estar de acordo com algum modelo de referéncia
(norma) com objetivo de facilitar a definicdo de boas praticas para a configuracdo de

servicos preferiveis.

A metodologia MPS-USE propGe a utilizagio do MR-MPS-SV (Modelo de

referéncia MPS de Servigos) como mecanismo que possa ajudar a especificacdo de um



servico de ensino remoto com qualidade. Este trabalho esta alinhado com os mesmos
interesses contemplados na MPS-USE para a oferta de ensino remoto e, portanto, também
adotara todas atividades descritas na estratégia conforme seus resultados esperados.

Pilar 4: Experiéncia do Usuério: por considerar aspectos relacionados a interacdo com

um produto ou servigo objetivando uma melhor qualidade de interagé&o.

Preza pela participacdo dos usuarios no desenvolvimento da configuracdo, pois

eles ja vivenciaram uma experiéncia com o servi¢o e podem levantar critérios essenciais.

Vasconcelos (2015) afirma que, esse pilar busca compreender os aspectos da
interacdo e da experiéncia do usuério, ja que a qualidade do uso é muito importante para

0 sucesso no setor de servicos.

Mendes (2015) cita que a experiéncia do usuério considera compreender e
reconhecer respostas emocionais dos usuérios. A autora também aponta metas resultantes
da experiéncia do usuario, na qual um sistema deve ser: satisfatorio, agradavel, divertido,
interessante, Util, motivador, esteticamente aprecidvel, incentivador de criatividade,

compensador e emocionalmente adequado.

Pilar 5: AVD: Por utilizar métodos da AVD como suporte a tomada de decisbes
relacionadas a configuracdo dos servicos preferiveis.

Vasconcelos (2015) fala que, AVD determina critérios para a avaliagdo subjetiva
de alternativas, ajudando na tomada de decisdo para a alternativa preferivel. Seus
processos otimizam o modo de analise subjetivo e consideram varios pontos de vista e
critérios conflitantes.

Obijetivo da utilizacdo da AVD é para definir critérios e tomar decisdes acerca de
configuragdes de servico considerando as preferéncias dos usuérios.

Depois de denominados os critérios, devem ser estudados em busca dos que séo
essenciais para produzir uma configuragéo de servico. Vasconcelos (2015) aconselha que
se for um trabalho de anélise subjetiva, seja usado AVD para decidir a maneira adequada
a partir de preferéncias dos usuarios.

A Figura 1 apresenta o fluxo de atividades da estratégia MPS-USE de Vasconcelos
(2015). A primeira atividade ¢ “realizar diagnostico”, onde existe o entendimento dos
objetivos e necessidades do servigo a ser investigado. Posteriormente é executada a

atividade “levantar dados” onde ¢ realizada a identificagdo dos processos € recursos



envolvidos, nesta etapa podem ser utilizadas diferentes técnicas como entrevistas e
questionarios, etc. A atividade “identificar critérios” tem o objetivo de selecionar os
critérios que devem ser considerados em uma configuracdo de servico, esses critérios
podem ser encontrados com investigacdo na literatura e/ou a partir de entrevistas e
questionarios com usuarios do servico. Considerando os critérios encontrados, sdo
definidas algumas alternativas para configuracdo do servico em questdo. Posteriormente
é realizada uma analise das alternativas definidas e como resultado € apresentada uma
configuracdo para o servico analisado. Essa configuracéo € posteriormente validada e se
aprovada é definido um modelo de configuracdo para o servico.

O analista da decisdo é a pessoa responsavel pela aplicacdo do método e por
interpretar os desejos e pontos de vista do decisor. O tomador de decisdo (ou decisor) é a
pessoa ou grupo de pessoas que tem a autoridade sobre os recursos que serdo alocados e
que responde pela determinacdo de objetivos e metas da agdo. O provedor do servico ¢ a
entidade que oferece servigos; € o consumidor de servigo ¢ a entidade que consome os
servigos produzidos.

Figura 1: Fluxo de atividades da estratégia MPS-USE
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Para configurar um servico de ensino remoto em situagdes de pandemia, nesta
pesquisa utilizaremos a estratégia MPS-USE, com o intuito de apoiar a execucao do

ensino remoto que mais se adequa as necessidades dos alunos e professores.



2.4 Avaliacao verbal de decisdo (AVD) e multicritérios de deciséo:

Segundo Vasconcelos (2015), um dos maiores problemas enfrentados nas
organizacgOes esta relacionado ao processo de tomada de decisdo. A escolha do melhor
resultado de um certo processo ndo € comum e envolve uma série de fatores que devem
ser analisados. Estas questdes sdo classificadas como complexas e a avaliacdo de todos
0s aspectos relevantes para a tomada de decisdo é praticamente impossivel, por causa das
limitacGes humanas.

Vasconcelos (2015) também fala que a tomada de decisdes referentes as decisdes
de gestdo, por exemplo, é um processo complexo e critico, j& que uma escolha errada
entre dois caminhos pode ocasionar uma perda de recursos, que afetam diretamente a
empresa.

Segundo Gomes (2007), decisdo é um processo que, direta ou indiretamente, leva
a escolha de pelo menos uma entre diferentes alternativas, todas elas candidatas a resolver
0 determinado problema. Desta forma, decide-se sobre os critérios de determinado
servico e classifica-los, por exemplo, em excelente, bom, regular ou ndo satisfatorio.

Sobre multicritérios de decisdo, Gomes (2007) apresenta preferéncias entre
alternativas como relagdes binérias, contendo quatro categorias:

1. A indiferenca: onde é possivel observar razes claras e positivas que
justificam equivaléncia entre duas alternativas.

2. A preferéncia forte: onde € possivel observar razdes claras e positivas que
justificam preferéncia significativa a favor de uma das duas alternativas.

3. A preferéncia fraca: onde é possivel observar razdes claras e positivas que
ndo existe preferéncia em uma das duas alternativas.

4. A incomparabilidade: onde ndo tem razbes claras e positivas que

justifiguem umas das trés categorias anteriores.

Uma vez que, para se resolver todo e qualquer problema de deciséo, lan¢a-se méo
de pelo menos dois critérios conflitantes, este apoio é denominado Apoio Multicritério a
Decisdo (RODRIGUES e GOMES, 2011).

A AVD se orienta pela utilizacdo de formas ou elementos verbais para extragdo
de preferéncias e avaliacdo global das alternativas (MOSHKOVICH; MECHITOV;
OLSON in FIGUEIRA; GRECO; EHRGOTT, 2005 apud Rodrigues e Gomes, 2011).



Na opinido de Rodrigues e Gomes (2011), A AVD, tem uma boa flexibilidade e
senso de realidade, dispde de diferentes métodos de analise, os quais podem ser utilizados
para selecionar, classificar ou ordenar alternativas com o acompanhamento de multiplos
critérios de decisdo. A préatica de analisar um problema de decisdo multicritério sem a
utilizacdo de uma modelagem matematica explicita concede a AVD uma grande
potencialidade no uso pratico (FIGUEIRA, J; GRECO, S; EHRGOTT, M 2005).

Os métodos que pertencem a AVD possuem as seguintes caracteristicas: a
linguagem utilizada para descrever o problema ¢ natural para o tomador de decisao; sao
utilizadas medidas verbais psicologicamente validas para desencadear as preferéncias;
envolvem medidas adicionais para lidar com entradas inconsistentes nas preferéncias do
seu tomador de decisdo; sdo aplicados procedimentos transparentes do ponto de vista do
tomador de decisdo; fornecem explicagdes sobre os resultados obtidos (MOSHKOVICH,
MECHITOV, 2013)

De acordo com Gomes, Moshkovich, Torres (2013) a AVD ¢ indicada para as
seguintes situagdes: i) O problema pode possuir varios decisores com diferentes pontos
de vista envolvidos no servigo; ii) Podem existir diversas maneiras de configurar um
servico (usuarios envolvidos, uso de ferramenta de acompanhamento; formas de
interagdes, infraestrutura, etc.); iii) Os critérios que influencia a busca da melhor
alternativa de configuracdo podem ser investigados e definidos de forma qualitativa e
descritos verbalmente (na forma de frases, € ndo de ntimeros); iv) O problema ¢ de
natureza qualitativa, pois os julgamentos das preferéncias dos decisores sdo subjetivos e
dependentes de um determinado contexto (por exemplo, dependem do tipo de atividade

a ser realizada, do contexto de uso e das experiéncias dos usuarios).

No contexto desta pesquisa, a AVD ¢ adequada para apoiar a escolha da melhor

configura¢do de um servi¢o considerando as preferéncias dos envolvidos.

E importante ressaltar que existem varios métodos de analise verbal de decisdo,
conforme estdo apresentados na Figura 2. Esses métodos estdo organizados em dois
grupos, que sdo de classificacdo e ordenacdo, onde cada um se divide em mais dois
grupos, o de classificagdo em classes ordenaveis e ndo ordenaveis e 0 de ordenacdo em
escala ordinal de preferéncias e compensacdo emparelhada. A seguir, serdo apresentadas
algumas caracteristicas dos métodos ORCLASS, PACON e ZAPROS, estes que sdo bem

conhecidos e utilizados na AVD.



Figura 2: métodos de analise verbal de decisao.
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2.4.1 Método ORCLASS.

O método ORCLASS ¢ focado em classificar alternativas multicritérios, que sdo
opcdes para resolver o problema e podem ser caracterizadas de acordo com os critérios
fornecidos. O método difere de outros métodos da AVD (como 0 ZAPROS e 0 PACOM)
porque ndo objetiva ordenar as alternativas e sim classificar todas as alternativas
multicritérios possiveis, que sdo obtidas do produto cartesiano de valores de critérios
definidos para o problema. O método objetiva categorizar as alternativas em um pequeno
namero de classes de decisdo ou grupos, geralmente 2 de acordo com as preferéncias do
decisor ( LARICHEV ; MOSHKOVICH, 1997).

Com isso, Silva Junior (2019) destaca que uma das principais vantagens do
método € a aproximacdo do decisor nas etapas de elaboracdo do modelo, mostra um
dialogo verbal com o tomador de decisdo de forma simples, facilitando o entendimento
do conceito aplicado pela metodologia, que objetiva a combinacdo das alternativas

através das caracteristicas presentes em cada grupo.

O método é recomendavel quando se tem diferentes graus de avaliagcdo para um
problema. Assim, a partir de uma regra de decisdo cria-se um padréo de classificacdo para
as alternativas decisorias (LIMA, 2018).



Para Silva Junior (2019 apud Tamanini, 2020), a seguinte estrutura era necessaria

para a aplicacdo do método (Figura 3):

e Formulacédo do problema;
e Estruturacdo da regra de classificagéo;
e Anadlise da informac&o obtida.

Figura 3: Procedimento do método ORCLASS.
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Onde na fase de formulacdo do problema, sdo definidos o conjunto de critérios e
seus respectivos valores e os grupos para classificar as alternativas. Na fase de
estruturacdo de regra de classificacéo é feita a estruturacdo de acordo com as preferéncias
do decisor para ser construido painéis de classificacdo para preenchimento dos decisores.
No processo de tomada de decisao, a elicitacdo das preferéncias é realizada e o quadro de

classificacdo é preenchido.



Silva Junior (2019) fala que uma regra importante do método € que os valores dos
critérios precisam ser classificados do mais para o menos preferivel. Por exemplo, 0s
critérios devem ter custos onde esses custos podem ser altos, médios e baixos. Se
considerarmos um problema com trés critérios, (A, B e C) e trés valores de critérios,
poderiamos ter a seguinte representacdo: valores para o critério A: Al, A2 e A3; valores
para o critério B: B1, B2 e B3; valores para o critério C: C1, C2 e C3. Onde os valores
(Al, B1 e C1) seriam as melhores alternativas e (A3, B3 e C3) as piores alternativas.

E na fase de anélise de informacéo obtida, trata da alocacdo das alternativas nos
grupos de decisdo, utilizando o quadro de classificagdo e a explicacdo da regra de decisao.
As conclusdes das regras de decisdo sdo desenvolvidas verbalmente facilitando a

explicacdo para as partes interessadas.

Silva Junior (2019) fala também que a construcdo da regra de classificacdo é
desenvolvida a partir das respostas do tomador de decisdo. O ORCLASS constrdi a regra
de classificacdo no espaco de critério e aplica as alternativas. O método apresenta as
alternativas ao tomador de deciséo que as classifica para coloca-la no grupo 1 ou 2 e para
finalizar é analisado o resultado gerado.

2.4.2 Método PACOM.

Tamanini (2010) fala que o PACOM propGe-se apoiar 0 processo de tomada de
decisbes em cenarios envolvendo muitos critérios, porém um conjunto bastante pequeno
de alternativas, ndo mais de 10. Tamanini (2010) ainda fala sobre o processo de elicitacédo
de preferéncias, que € psicologicamente valido, onde é dado pela ordenacdo das
desvantagens relativas entre pares de alternativas reais e por a comparacao de alternativas
hipotéticas. Baseando-se na compensa¢do dos pares principio, onde as desvantagens de
uma alternativa podem ser contrabalancadas pelas desvantagens de outro e, entdo, a
analise das desvantagens mais importantes é realizado, dessa forma, se as desvantagens
de uma alternativa forem menos importantes para a decisdo do fabricante do que os de

outra alternativa, a primeira alternativa é preferivel.

De acordo com Tamanini (2010) o processo de elicitacdo de preferéncias comeca

quando um par de alternativas é selecionado para comparacao e o tomador de decisdo é



solicitado a classificar as desvantagens de uma alternativa em relacéo a outra, depois séo

estruturadas alternativas hipotéticas para a comparacéo e compensagao.

Para Dond (2008) a comparacdo em pares considera 0 grupo de critérios
selecionados e as preferéncias do decisor, supondo que 0 mesmo possui conhecimentos

necessarios sobre o problema e as maneiras possiveis de resolvé-los.

Tamanini (2010) diz que o PACOM nao define uma regra de decisdo durante a
elicitacdo do processo de preferéncias, as preferéncias séo elicitadas de acordo com 0s
valores dos critérios apresentados nas alternativas, dessa maneira, com a dependéncia do
conjunto de alternativas, sempre que este conjunto for mudado, as preferéncias
provavelmente terdo que ser obtidas novamente. Por outro lado, tamanini (2010)
completa falando que o processo € simplificado e pode alcangar resultados melhores do
que os obtidos nos métodos nos quais a ordenacdo completa dos valores dos critérios é
necessario, pois o método permite a comparagdo envolvendo ate trés valores de critérios,

0 que ndo ocorre em métodos em que a regra de decisdo deve ser estruturada.
Para Dond (2008) os principais objetivos do método sao:

e Organizar as ideias do decisor;
e Desenvolver outras formas de solucédo do problema;

e Auxiliar o decisor na selecdo da melhor alternativa.

De acordo com Tamanini (2010), a estrutura do método é da seguinte forma
(Figura 4):

e Formulacédo do problema;

e Elicitagéo de preferéncias e comparacao de alternativas.

Figura 4: Processo para comparar duas alternativas no método PACOM.
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Ainda de acordo com Tamanini (2010) o processo de elicitacdo de preferéncias
acontece a0 mesmo tempo que a comparagdo de alternativas, isso torna o método mais
répido, porém inadequado para modelos em que as alternativas estdo sempre sendo

modificadas.

2.4.3 Método ZAPROS.

O método ZAPROS ja possui algumas versdes como podemos conferir na Figura
2, e para esse trabalho vamos falar da versdo ZAPROS |1l e ZAPROS Ill1-i.

Segundo Figueira, Greco, Ehrgott (2005), o0 método ZAPROS 11 foi elaborado
para ordenar alternativas multicritério e fala que é melhor utilizado em casos onde suas
descricbes de problemas e regras para seu esclarecimento sejam facilmente
compreendidas e pode ser utilizavel, se desenvolvidos por critérios verbais, o qual tenha

muitas opg¢des para analisar.

As regras para a criacdo de preferéncias é resumida por Figueira, Greco, Ehrgott
(2005), como:

e Alternativa A é preferivel a B.



e Alternativas A e B sdo igualmente preferiveis.

e Alternativa B é preferivel a A.

O método ZAPROS III apresenta-se como uma metodologia adequada para
analise de dados qualitativos, principalmente por apresentar como resultado uma
ordenacdo das alternativas e dos critérios considerados pelo tomador de decisdo

(VASCONCELOS, 2015).

Este método esta estruturado em 3 etapas bem definidas: i) formulagdo do

problema; ii) elicitagdo de preferéncias; e iii) comparacdo de alternativas (ver Figura 5).

Figura 5: Estrutura do método ZAPROS III.
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Fonte: TAMANINI,( 2015 apL_Jd VASCONCELOQOS, 2015)

A metodologia ZAPROS III (LARICHEV, 2001), fornece um ranking de
alternativas ordenadas por preferéncia do decisor. A partir desse ranking, os decisores
podem tomar decisdes apoiadas em um modelo formal, que estrutura suas proprias

preferéncias.

Contudo, o método ZAPROS I11 pode apresentar situagdes de incomparabilidade

entre algumas alternativas, que podem levar a resultados insatisfatorios nos modelos de



tomada de decisdo. O método Zapros IlI-i, proposto por Tamanini (2010) surgiu como

uma solucéo para esse problema.

2.4.4 Método ZAPROS Il 1-i.

O método ZAPROS Il1-i é muito semelhante ao ZAPROS Il11, contudo apresenta
modificagdes no processo de comparagdo de alternativas para melhorar o poder de
decisdo do método. A Figura 6 ilustra o processo Zapros Ill-i. Observe que 0 processo
tem inicio com a elicitacdo de preferéncias com base na comparacdo de pares, para o
ZAPROS IlI-i Tamanini (2010) propds que os dois subestagios (subestagio 2 e subestagio
3, de acordo com a numeracédo a esquerda da figura) fossem transformados em um, ou
seja, em vez de basear as preferéncias do tomador de deciséo na primeira situacdo de
referéncia e so depois estabelecer outra escala de preferéncias usando a segunda situacao
de referéncia. Dessa forma, as perguntas feitas considerando a primeira situacdo de
referéncia sdo as mesmas feitas considerando a segunda, com isso, as duas situacdes serdo
apresentadas e devem ser consideradas ao responder a pergunta e ndo causar dependéncia
de critérios. Tamanini (2010) ainda completa que esta alteracdo reflete em uma

otimizacdo do processo, onde em vez de fazer 2n questdes, apenas nao serao feitas.



Figura 6: Elicitacdo de preferéncias com base na comparacéao de pares - ZAPROS Ill1-i.
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Fonte: (TAMANINI, 2010).

De acordo com Tamanini (2010), as questbes de Varia¢des de Qualidade (QV)
pertencentes a apenas um critério serdo feitas da seguinte forma: partindo do pressuposto
de que um critério A tem XA = A1, A2, A3, o tomador de decisao sera questionado sobre
suas preferéncias entre as QV al - a2, al - a3 e a2 - a3. Assim, ha no maximo trés questdes
para um critério com trés valores (ng = 3). Contudo, para a elicitacdo de preferéncias por
dois critérios serdo feitas da seguinte forma: Obtendo um conjunto de critérios k= A, B,
C,ondeng=3¢e Xq=01, g2, g3, e considerando o par de critérios A, Be QV alebl, o
tomador de decisdo deve analisar qual alternativa € preferivel: A1, B2, C1 ou A2, B1, C1.
No entanto, deve ser obtida a mesma resposta se as alternativas forem: Al, B2, C3 ou A2,
B1, C3. Se o tomador de decisdo escolher a primeira opcao, entdo bl é preferivel a al,
pois é preferivel ter na alternativa B2 em vez de A2.

Caso, ainda exista situacdo de incomparabilidade esta podera ser verificada
indiretamente utilizando-se de relagdes de transitividade. Como exemplo, considere duas



alternativas reais: X e Y. Ao comparar essas duas alternativas, percebe-se que elas ndo
podem ser comparadas com base nas regras de dominéncia. Porém, quando a comparagao
de todas as alternativas possiveis do problema é realizada, verifica-se que uma alternativa
imaginaria Z ¢ dominada por X e domina Y. Entdo, por meio da transitividade, temos que
X dominaY.

Essas modificacbes possibilitaram a comparacdo de varias alternativas, antes
definidas como incomparaveis, ao se aplicar puramente o método ZAPROS IIl, quando

aplicado o método ZAPROS I11-i, sem impacto em sua complexidade computacional.

Nesta pesquisa, 0 método ZAPROS Ill-i serd utilizado para ordenacdo das

alternativas do ensino remoto.

2.4.4.1 Ferramenta Aranau.

Para facilitar o processo de tomada de decisdo e realiza-lo de forma consistente,
observando sua complexidade e visando torna-lo acessivel, Tamanini (2010) desenvolveu
uma ferramenta implementada em Java, estruturada na Analise de Decisdo Verbal,
considerando o método ZAPROS Il1-i.

A ferramenta Aranal fornece ao tomador de decisdo uma maneira simples de
aplicar o método Zapros Il1-i para obtencdo das preferéncias. Para tanto é preciso inserir
na ferramenta os critérios e alternativas do problema a ser analisado e dar inicio ao
processo de elicitacdo de preferéncias junto ao decisor. Ao final sera apresentado um
ranking de preferéncias e um grafo ilustrando as relagdes de dominancia entre todas as
alternativas utilizadas, permitindo uma analise mais completa e detalhada dos resultados
obtidos.

Para utilizar a ferramenta, é preciso definir os critérios sobre o problema, inserir
os valores dos critérios, as alternativas e realizar a elicitacdo das preferéncias das
alternativas junto ao decisor. No fim o usuario pode verificar a solucdo obtida para ele,
onde o resultado € apresentado em uma tabela contendo as alternativas e suas avaliagdes

de critérios, indice formal de qualidade? e classificagdo. Também é mostrado um gréfico

! indice formal de qualidade: Faz uma estimativa do grau de qualidade de uma alternativa por meio da
comparacdo dela com a primeira situagdo de referéncia do problema.



que apresenta as relacdes de dominancia entre as alternativas para que seja possivel fazer

uma analise mais detalhada da resolucéo do problema.

Neste trabalho sera utilizada a ferramenta Aranal para facilitar a realizacédo e

andlise do processo decisorio.



3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, apresentam-se as descricdes dos trabalhos estudados para o
levantamento de critérios e elaboragdo do questionario para descobrir as necessidades dos
usuarios e definir alternativas da configuracdo do ensino remoto. Em cada trabalho

estudado, sdo apresentados os critérios considerados.

Os trabalhos foram obtidos no Google Scholar e selecionados com base nas
caracteristicas: definicdo de critérios e EAD.

3.1 Trabalho de Blois (2005)

O trabalho de Blois (2005), apresentou um breve panorama da EAD no Brasil,
focando na implementacdo das novas tecnologias, questdes sobre a qualidade na
legislacdo e analise dos critérios de qualidade que sdo recomendados pelo ministério da

educacdo. Blois (2005) buscou levantar pontos para reflexdo sobre esses critérios.

A pesquisa de Blois(2005) apresentou critérios relacionados a qualidade e realizou
uma analise do impacto desses critérios em um programa de graduacdo EAD. Os critérios

definidos foram:

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padrbes de qualidade definidos para
0 ensino superior como um todo e para o curso especifico.

Desenho do projeto: a identidade da Educacéo a Distancia.

Equipe profissional multidisciplinar.

Comunicacdo / interatividade entre professor e aluno.

Qualidade dos recursos educacionais.

Infraestrutura de apoio.

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente.

N o gk~ D

Realizacdo de Convénios e parcerias.

Blois (2005) acredita que considerando esses critérios, a mesma qualidade dos
cursos presenciais seja alcangada pela EAD e venha a beneficiar pessoas impossibilitadas

de ter acesso a universidade.



3.2 Trabalho de Vasconcelos (2015)

No trabalho de Vasconcelos (2015), foi realizado um estudo de caso de
configuragdo de servico EAD ofertada pelo laboratério multimeios da Faculdade de
Educacdo da UFC, com o intuito de verificar se a configuracdo adotada atendia as
necessidades de seus usuarios. /Para isto, Vasconcelos (2015), identificou critérios
multidisciplinares que impactam em uma configuracdo de um servico EAD por meio de
entrevistas com 7 pessoas envolvidas no curso. Seu objetivo foi definir critérios
relevantes para uma configuracdo de servico de ensino a distancia de acordo com as
necessidades de seus usuérios. /Os critérios definidos por Vasconcelos (2015) sdo
descritos no Quadro 1, relacionados a necessidade e requisitos necessarios para uma boa

execucdo do curso EAD.

Quadro 1: Critérios para disponibilizacdo de um curso EAD.

Necessidade Requisito Critérios
Garantia da O aluno deve ter autonomia, mesmo | Autonomia,
autonomia do aluno. | sendo acompanhado a distancia. acompanhamento,

impedimentos.

Realizacgéo das

As atividades em EAD devem ser

Cumprimento das

atividades planejadas. | realizadas conforme o cronograma da | atividades

disciplina. planejadas.
Organizar as As informac6es discutidas devem se | Organizacao das
informacodes apresentar de forma organizada para | informacgdes.
discutidas. proporcionar um melhor

entendimento ao aluno.

Interacdo com os
professores e colegas
nos chats e féruns.

O aluno deve conseguir interagir com
professores e colegas nos chats e
féruns.

Interacdo com o
grupo.

Desenvolver o senso
critico do aluno.

O aluno deve conseguir contribuir
com 0 senso critico adequado em
foruns e chats.

Senso Critico.

Fazer bom uso dos
AVE.

O aluno deve ser capaz de usar 0s
AVE para interagir durante a
realizacédo da disciplina.

Uso da tecnologia.

Facilidade de uso das
ferramentas utilizadas

As ferramentas utilizadas devem ser
de fécil utilizagdo.

Usabilidade das
ferramentas.

Conhecimento do
perfil do aluno.

O aluno deve preencher seu perfil nos
AVE.

Conhecimento do
Perfil do aluno.

Trabalho com
qualidade.

O aluno deve executar seus trabalhos
com qualidade.

Qualidade dos
trabalhos
realizados.




Interesse e motivacdo | O aluno precisa estar interessado e Interesse e

do aluno. motivado durante a realizagéo da motivagéo.
disciplina.

Flexibilidade de O aluno deve ter flexibilidade de Flexibilidade de

horéario para acesso horério para acesso para interagir nos | horario.

aos chats e foruns. chats e foruns.

Fonte: Vasconcelos, (2015).

3.3 Trabalho de Schons (2009)

Schons (2009), em sua pesquisa, procurava usar uma ferramenta para testar sua
eficacia nos materiais didaticos assincronos na EAD. Onde apresentou o objetivo de

identificar e agrupar critérios de qualidade nos materiais didaticos assincronos.

Como Schons (2009) analisou uma grande quantidade de dados relacionados ao
padrdo de qualidade. Os 24 critérios identificados estdo relacionados ao conteldo,

linguagem e estética e foram descritos no Quadro 2.

Quadro 2: Critérios de Conteudo.

ID Critérios

01 Possuir objetivos de aprendizagem claros e apropriados.

02 Ter conhecimento do publico alvo.

03 Ter sequenciamento e segmentacao.

04 Possibilitar a transferéncia dos conhecimentos.

05 Manter condicdes ao abrigo das quais cada tarefa componente
sera realizada.

06 Nivelar o desempenho pretendido para cada tarefa.

07 Indicar o que os alunos serdo capazes de fazer ou de realizar
em resultado da licéo.

08 Ter licbes com ordem ldgica.

09 Ter uma organizacao correta.

10 Identificar e listar os topicos e subtdpicos principais.

11 Estabelecer a ligagéo entre a aprendizagem anterior e a atual.

12 Ter bibliografia de referéncia.

13 Fazer destaques.

14 Realizar muitas atividades para gerar interatividade, motivacao
e feedback.

15 Reiterar 0s pontos importantes.

16 Acrescentar um glossario no fim de cada unidade.

17 Concretizar todos o0s conceitos através de exemplos
especificos.




18

Distinguir entre o que deve ser aprendido e o que seria bom ou
agradavel de aprender.

19

Certificar de que inclui exemplos que representam tanto
experiéncia de homens como de mulheres.

20

Aplicagdo de novos conhecimentos e capacidades.

21

Exibir detalhes sobre a equipe multidisciplinar responsavel
pela elaboracdo do material didatico.

22

Obter licenca de direito de autor.

23

Sistema de acompanhamento de avaliagéo ou de autoavaliacéo.

24

Ter guia do aluno na unidade do curso.

Fonte:Schons, (2009).

3.4 Trabalho de Da Silva Abbad (2007)

Da Silva Abbad (2007) diz que o avanco das tecnologias impde desafios para o0s

profissionais da EAD. Afirma que proporcionar um ambiente de aprendizagem com o

auxilio das midias nédo é facil e que existem poucos profissionais preparados para encarar

esse desafio.

Os desafios citados por Da Silva Abbad (2007), que sdo os seguintes:

A escolha da combinacgdo adequada de encontros sincronos face-a-face ou
mediados por tecnologias multiponto com interagfes assincronas entre
pessoas e com situacdes de autoaprendizagem;

A confec¢cdo de matérias de ensino-aprendizagem em diferentes meios,
explorando com eficiéncias as potencialidades de cada um e as melhores
combinacdes possiveis entre eles;

O desenho dos ambientes virtuais de aprendizagem que integrem multiplas
midias ou meios de ensino (materiais impressos, CDs, videos);

A escolha, a criacdo, a adaptacdo e a avaliacdo de diferentes modelos,
desenhos e estratégias de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem e que possibilitem a simulacdo da realidade, a
experimentagcdo, bem como a solugdo colaborativa de problemas
relevantes;

A necessidade muitas vezes conflitante de conferir, por um lado,
flexibilidade ao desenho, favorecendo o estudo auténomo do aluno; e, por

outro, a necessidade de desenhar e estruturar cuidadosamente as situagdes



de aprendizagem, os feedbacks e a sequéncia de apresentacdo de materiais,
textos, exercicios e outros objetos de aprendizagem;

A definicéo dos critérios validos de avaliagdo da aprendizagem;

A construcdo de medidas de avaliacdo de aprendizagem compativeis com
a natureza e o grau de complexidade dos objetivos educacionais, capazes
de avaliar o efeito das situacdes de ensino sobre o rendimento do aluno;
A avaliacgdo da transferéncia de aprendizagem para o trabalho, bem como
do suporte gerencial, psicossocial e material, ofertado ao egresso pelas
organizacdes e ambientes de aplicacdo de novas aprendizagens, variaveis
interferentes que dificultam a formulagdo de inferéncias sobre a relacéo
entre o curso e seus efeitos no desempenho do egresso;

3.5 Trabalho de Sousa (2018)

O trabalho de Sousa (2018) tem como objetivo propor alguns critérios para a

escolha da plataforma educativa na formacdo de profissionais. Ele explica o conceito de

plataforma como ferramenta tecnoldgica usada para distribuir informacao.

Sousa (2018) destaca as caracteristicas sobre plataformas citadas por Boney

(2007), que sao elas:

1.
2.

4.

Interatividade: a possibilidade de interacdo entre os envolvidos.
Flexibilidade: adaptabilidade da plataforma onde se quer implanta-la.
Escalabilidade: a capacidade de prover o servico com diferentes
quantidades de usuérios.

Padronizagéo: importar e exportar atividades em formatos padrdes.

Depois, Sousa (2018) observou a importancia de analisar as dimensoes

pedagdgica, tecnoldgica e administrativa.

Na dimensdo pedagdgica foram observados aspectos ligados ao processo

pedagdgico. Onde foi considerada a relacdo entre os participantes e as atividades de

aprendizagem e as atividades de comunicacéo.

Aspectos importantes sobre ensino-aprendizagem:

1.
2.

Flexibilidade de organizagéo do curso,

A relacdo entre as unidades tematicas e a duragéo do curso;



3. A facilidade de atualizacdo do conteudo de maneira rapida;

4. A facilidade de dar seguimento aos estudantes a respeito das atividades
realizadas;

5. Flexibilidade na entrega de tarefas e a realizacao das atividades, tem em
conta o estilo e ritmo de aprendizagem;

6. Permite a avaliacdo e autoavaliacdo de forma sistematica, parcial e final,
mantém os resultados das atividades de cada estudante;

7. Permite dar seguimento as atividades dos participantes de forma individual

e ou grupal.

Para analisar os pontos tecnoldgicos e administrativos, Sousa (2018) destacou

quatro aspectos que considerou importante:

1. Relacdo plataforma-organizacdo: onde destaca a criagdo de grupos de
estudantes, para determinar as necessidades, qualidade do curso oferecido
e 0 impacto social obtido;

2. Relagéo plataforma-sistema de conectividade: onde destaca a protecéo de
dados, automatizagdo de processos, a jungdo com outros servicos de
sistema como a biblioteca virtual entre outros fatores.

3. Relacdo plataforma-potencialidade de crescimento: onde analisa a
flexibilidade para outros sistemas operativos, permitindo a reuso de
conteudo.

4. Relacdo plataforma-participante: onde destaca a disponibilidade de
material, usabilidade da plataforma, controle de acesso a informacdes,

entre outras coisas.
Por fim, Sousa (2018), para a selecdo da plataforma, apoiou-se nos seguintes
critérios:

1. As potencialidades pedagdgicas da plataforma;
2. As condigdes tecnolodgicas existentes na instituicao;

3. Os conhecimentos prévios e a acessibilidade no uso da plataforma;

3.6 Trabalho de Protazio (2019)



Protdzio (2019) buscou analisar a usabilidade de softwares educacionais,
avaliando o potencial que poderia trazer para a educacdo basica de modo a garantir um
processo de aprendizagem inovador.

Protazio (2019) achou o critério avaliativo bastante completo proposto por Silva
(2002), onde, de acordo com o seu entendimento, um software educacional devia se

basear nos trés critérios de qualidade a seguir:

1. Ergondmicos: o software deve ser confortdvel de se utilizar, seguro e
produtivo.

2. Pedagdgicos: tenha uma boa estratégia didatica e as informacdes estejam
em conformidade com o objetivo educacional.

3. Comunicacional: interatividade para a informagé&o.

3.7 Trabalho de Maciel (2018)

Maciel (2018), em seu trabalho fala do crescimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), antes utilizados com maior frequéncia em cursos de educagéo a
distancia, estd comecando a fazer parte dos cursos presenciais e da exemplo da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), que disponibilizou para os professores

um AVA, com o objetivo de agregar valor a pratica docente de cursos presenciais.

Na Universidade Federal do Ceara (UFC), campus de Russas, na disciplina de
programacéo orientada a objeto (POO), tém-se também um exemplo da utilizacdo de uma
AVA, onde foi utilizada a plataforma AME (baseada no moodle). Neste AVA foram
disponibilizados contetdos e videos feitos pelo professor da disciplina. Também foram
utilizados elementos de gamificacdo com o objetivo de melhoria do ensino-aprendizagem
buscando aumentar a participacdo e atencdo dos alunos, gerar engajamento entre outras

coisas.

Maciel (2018), fala que, com a tendéncia dos AVA, torna-se claro a necessidade
de debater o papel dessas tecnologias. Em seu trabalho Maciel (2018) busca desenvolver
reflexbes que permitam melhorar a compreensdo sobre ambientes virtuais de
aprendizagem. Ele apresentou critérios para avaliacdo de objetos de aprendizagem
dividida em 4 categorias que sdo: psicopedagogia, didatica-curricular, layout de interface



e de navegacdo. O Quadro 3 apresenta os critérios considerados por Maciel (2018)

relacionados as categorias psicopedagogia e didatica-curricular.

Quadro 3: Critérios definidos por Maciel (2018).

Categoria Critério

Motivagao e atengao

Desempenho profissional

sicopedagogia
P pedagos Interatividade

Criatividade

Contexto
Objetivo

Tempo de aprendizagem

didatica-curricular

Conteudo

Atividades

Realimentacao

Fonte: Maciel (2018).

3.8 Trabalho de De Souza, Silveira e Parreira (2018).

De Souza, Silveira e Parreira (2018) diz que, a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo vem crescendo e que a informética faz parte de nossas
vidas, facilitando o acesso a informacgdes com cria¢fes de novas ferramentas tecnoldgicas

e com isso, ha a preocupacdo na formacao de profissionais na area.

Na opinido de De Souza, Silveira e Parreira (2018), para que as novas geracoes de
alunos na area da informética consigam se desenvolver, ndo bastard uma simples aula
expositiva e sim a utilizacdo de diferentes estratégias que estimulem os processos de

ensino e aprendizagem.

O objetivo do trabalho de De Souza, Silveira e Parreira (2018) é desenvolver uma
metodologia que tenha um impacto positivo para os métodos de ensino e de aprendizagem
de ldgica de programacdo, na modalidade EAD. Para apoiar no desenvolvimento da
metodologia, foi planejada a utilizacao de ferramentas de apoio de ensino e aprendizagem
de logica de programacéo e a aplicacéo foi baseada na utilizacdo do AVA Moodle.



Os autores explicam que 0 Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle)
teve em seu desenvolvimento o objetivo de ser um sistema para gerenciar cursos, com o

intuito de ajudar os profissionais na area da educacéo na elaboracéo de cursos online.

O método proposto no trabalho de De Souza, Silveira e Parreira (2018) foi
aplicado com o apoio da ferramenta VisuAlg por ser objetivo e claro para quem esta
iniciando na area da programacdo. Os autores afirmam que o VisuAlg possui uma
linguagem simples, é pratico na elaboracdo de pequenos sistemas e permite um melhor
entendimento na execucdo, por meio de um visualizador de varidveis. O que facilita o
contato inicial com a programacédo e fortalece 0 método de aprendizado de futuras
linguagens de programagéo.

O método de ensino utilizado no projeto de De Souza, Silveira, Parreira (2018)
foi a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou Problem Based Learning (PBL),
que é centrada no proprio aluno, e tem o problema como componente motivador do estudo

e integrador do conhecimento.

A base da metodologia PBL utilizada no projeto de De Souza, Silveira e Parreira

(2018), foi composta por nove etapas:

Atencéo plena;
Introduc¢éo do conteudo;
Pergunta motivadora;
Desafio proposto;
Pesquisa do conteudo;
Cumprimento do desafio;
Reflex&o e feedback;

Respondendo a questdo inicial;
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Avaliacdo do aprendizado;

3.9 Comparagéo entre os trabalhos relacionados

O Quadro 4 apresenta uma comparacdo dos trabalhos relacionados apresentados

nesta secao quanto as caracteristicas desta pesquisa.



Quadro 4: Comparacéo entre os trabalhos relacionados.

Blois | Vasconcelo h Silva Sousa | Protazi | Maciel Souza, Este
TRABALHO Schons | Apbad Silveirae | trabalh
(2005) s (2015) (2009) (2007) (2018) | 0(2019) | (2018) Parreira o

(2018).

Identifica
critérios para X X X X X X X X
a EAD

Utiliza os
critérios para
definir uma X X X X X
configuracéo

de EAD

Considera as

preferéncias

dos usuarios
na EAD

Utiliza AVD
para ordenar
as X X
preferéncias
no EAD

Considera
situacOes de
pandemia em
uma
configuracéo
de EAD

Fonte: O autor, (2021).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos necessarios para
cumprir com os objetivos da pesquisa (Figura 7): (1) Identificacdo de critérios; (2)
Planejamento e aplicagdo dos questionarios; (3) Anélise dos questionérios; (4) Definicdo

das Alternativas; (5) Anélise das preferéncias; (6) Defini¢do da configuracéo preferida.

Figura 7: Fluxo dos procedimentos metodoldgicos



Questionarios.

Analise dos
3 questionarios.

Alternativas
para a
configuracao
do servigo.

4

5 Analise das
preferencias.

configuragdo do
servico de
ensino remoto.

Modelo dh

6

Fonte: O autor, (2021).

4.1 ldentificacéo de critérios.

Para o desenvolvimento da tabela de critérios, foram estudados os 8 trabalhos
relacionados ao EAD apresentados no capitulo 3. Esses critérios, que foram
desenvolvidos pelo autor, guiaram no desenvolvimento dos questionarios com o objetivo
de validé-los. Buscou-se tanto trabalhos antigos como atuais, com o objetivo de verificar
critérios semelhantes e critérios que foram aparecendo com o tempo, mostrando que as

necessidades sempre vém aumentando. Os critérios identificados sdo apresentados na

secdo b.

Critérios
para ensino
remoto.

Planejamento e
aplicagao do
questionario.

Critérios
preferiveis.

Definigao das
alternativas.

Alternativas
preferiveis.

Definigdo da
configuragao.

4.2 Planejamento e Aplicacéo dos questionarios.



Nessa etapa, foram desenvolvidos dois questionarios com o auxilio dos critérios
encontrados, um para os professores de universidades e outro para alunos de qualquer
curso de nivel superior, com o objetivo de identificar suas necessidades e preferéncias.
Os questionarios foram aplicados via google forms e divulgados via instagram, e-mail e
whatsapp para professores a alunos do ensino superior. Participaram desta pesquisa 9

professores e 40 alunos.

4.3 Analise dos Questionarios

Os dois questionarios foram analisados com o objetivo de identificar os critérios
mais relevantes considerados pelos alunos e professores, conforme suas necessidades e

experiéncias. A andlise obtida esté descrita no capitulo 5.

4.4 Definicdo das alternativas.
Para definicdo das alternativas de configuracdo de um servico remoto, devem ser
utilizados os critérios mais escolhidos por professores e alunos (resultantes da analise dos

dois questionarios). As alternativas definidas estdo descritas no capitulo 5.

4.5 Analise das preferéncias
Apos a definicdo das alternativas, estas foram apresentadas para o tomador de
decisdo que respondeu as perguntas conforme a necessidade da instituicdo em prover um

ensino remoto considerando as experiéncias de seus usuarios (alunos e professores).

Para levantamento e analise das preferéncias do decisor foi utilizada a ferramenta
Aranaul desenvolvida por Tamanini (2010) que implementa o método ZAPROS Il1l-i da
analise verbal de deciséo. Detalhes da analise de preferéncias sdo descritos no capitulo 5

4.6 Definicdo da configuracao Preferida

Apo0s a anélise das preferéncias, a alternativa de configuragdo do ensino remoto

mais preferivel é identificada e apresentada, além de um ranking considerando todas as



outras alternativas definidas, da mais preferivel até a menos preferivel. A partir desta
configuracdo também serdo apresentadas algumas reflexdes sobre o estudo desenvolvido.
A descricdo da configuracdo preferida pode ser obtida no capitulo 5.



5 ESTUDO DE CASO APLICADO AO ENSINO REMOTO

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com aplicacdo dos procedimentos

metodoldgicos desta pesquisa no contexto do ensino remoto.

De acordo com os procedimentos metodologicos € preciso seguir 0s seguintes
passos: (1) Identificacao de critérios; (2) Planejamento e aplicacdo dos questionarios; (3)
Anélise dos questionarios; (4) Definicdo das Alternativas; (5) Andlise das preferéncias;

(6) Definicdo da configuragéo preferida.

5.1 lIdentificacao dos critérios
Os critérios considerados para o desenvolvimento dos questionarios estdo
descritos no Quadro 6 e foram obtidos apds o estudo dos trabalhos relacionados descritos

no capitulo 3.

Quadro 6: Critérios considerados para elaboracdo dos questionarios.

ID Critério Requisito Trabalhos
01 Formulagéo Material disponibilizado para os alunos Vasconcelos (2015)
(Organizacdo) do devem estar bem formulados. Blois (2005)
material. Maciel (2018)
02 Contextualizar com Devem ser explorados exemplos que Schons (2009)
exemplos. melhorem a compreenséo do aluno sobre 0 | Maciel (2018)
conteudo.
03 Interagdo. Aluno e professor devem conseguir interagir | Vasconcelos (2015)
entre si. Da Silva Abbad
(2007)
Blois (2005)
Sousa (2018)
Dos Santos Protazio
(2019)
Maciel (2018)
04 Conhecimento da Conhecimento da dindmica da disciplina Schons (2009)
dindmica. pelo aluno. Blois (2005)
Maciel (2018)
05 Dinamica adaptativa. A dindmica deve ser adaptativa, onde Sousa (2018)
possam sofrer alteragdes. Maciel (2018)
06 Responsabilidades. Conhecimento das responsabilidades pelo | Blois (2005)
aluno. Maciel (2018)
07 Uso adequado das Uso adequado das ferramentas pelo aluno. | Vasconcelos (2015)
ferramentas.
08 Qualidade das As ferramentas devem ser agradaveis e de | Vasconcelos (2015)
ferramentas. facil utilizacéo. Sousa (2018)
Dos Santos Protazio
(2019)




09 Organizacéo do A ferramenta deve possibilitar a organizacdo | Sousa (2018)
conteudo pela do conteddo.
ferramenta.
10 Interatividade e Deve ter interatividade e motivacdo durante | Vasconcelos (2015)
motivacdo. a disciplina. Schons (2009)
Sousa (2018)
De Souza, Silveira,
Parreira (2018)
11 Especificacdo do Sistema de acompanhamento e avaliagdo Schons (2009)
acompanhamento e deve estar bem especificado. Da Silva Abbad
avaliacdo. (2007)
Sousa (2018)
De Souza, Silveira,
Parreira (2018)
12 Aulas gravadas. As aulas remotas devem ser gravadas. Da Silva Abbad
(2007)
13 Comprimento das Comprimento das atividades pelos alunos. | Vasconcelos (2015)
atividades. De Souza, Silveira,
Parreira (2018)
14 Qualidade dos Os alunos devem executar seus trabalhos Vasconcelos (2015)
trabalhos. com qualidade.
15 Flexibilidade de Os alunos devem ter flexibilidade de horario | Vasconcelos (2015)
horérios. para acessar e interagir nos chats. Sousa (2018)
16 Senso critico Os alunos devem contribuir com o senso Vasconcelos (2015)
critico adequado em foruns. Maciel (2018)
17 Cronograma Cronograma das atividades devem ser Da Silva Abbad
adequado. adequados para que todos os alunos tenham | (2007)
possibilidade de acompanhar. Sousa (2018)
Maciel (2018)
18 Tecnologias Os alunos devem ser capazes de ter as Blois 2005.
adequadas. tecnologias adequadas para que seja possivel | Sousa (2018).
acompanhar as atividades.
19 Possibilidade de Possibilidade de cooperacéo, onde alunos Da Silva Abbad
cooperacéo. trabalhem juntos. 2007.
Sousa (2018).
Maciel (2018)

Fonte: O autor.

Para configuragdo de um servico de ensino remoto, alguns critérios dos trabalhos
estudados foram ignorados por ndo serem relevantes para a configuracao pretendida, visto

que o servico tende a ser um modo adaptado e temporario para um momento de pandemia.
Critérios ignorados:

e Do Trabalho de Blois (2005), foram ignorados os critérios de ID 3 (Equipe
profissional multidisciplinar) e ID 8 (realizacdo de convénios e parcerias).

e Vasconcelos (2015), foi ignorado o critério: conhecimento do perfil do
aluno.

e Dos 24 critérios de contetdo utilizado por Schons (2009), foram ignorados
os critérios de ID 2 (Ter conhecimento do publico alvo), ID 6 (Nivelar o

desempenho pretendido para cada tarefa), ID 20 (Aplicacdo de novos



conhecimentos e capacidades) ID 21 (Exibir detalhes sobre a equipe
multidisciplinar responsavel pela elaboracdo do material didatico.) e ID 22
(Obter licenca de direito de autor).

5.2 Definicao dos questionarios

Baseados nos critérios apresentados no Quadro 6, foram definidos dois
questionarios para entender a experiéncia e a necessidade de alunos e professores do
ensino superior quanto a execuc¢do de um modelo de ensino remoto. Os dois questionarios

estdo apresentados nos apéndices deste trabalho.

5.3 Analise dos questionarios
Nesta etapa foram analisadas as respostas obtidas com a aplicacao do questionario,

com o objetivo de definir as alternativas para a configuracdo do servico.

5.3.1 Anélise do Questionario dos professores.

O questionario foi respondido por nove professores, sendo sete de universidade
publica e dois de universidade privada, onde quatro deles possuem mais de dez anos de
docéncia, trés estdo entre cinco e dez anos, um entre um a cinco anos e um tinha menos
de um ano de docéncia. Dos nove professores, apenas dois tinham experiéncia como tutor
de disciplinas online e um como aluno. Sobre o ensino remoto onde os professores podiam
marcar mais de uma opcao, apenas dois se sentiam preparados para essa experiéncia,
quatro sentiam a necessidade de que fossem fornecidos cursos de capacitacdes, sete deles
acreditavam na importancia de saber usar diferentes ferramentas que promovam

interacdes em grupo (Grafico 1).



Gréfico 1: Gréafico sobre o ensino remoto.

Quanto ao ensino a remoto, marque as alternativas (quantas quiser) de acordo com o seu
entendimento:

Preciso conhecer e saber usar diferentes ferramentas que
promovam interagdo em grupo.

Bastar saber usar as ferramentas de videoconferéncias.

Apesar de ter feito curso de capacitagdo para o ensino —
remoto, ainda preciso aprender mais.
Me sinto preparado(a), pois a Universidade ofereceu um _

curso preparatdrio para o ensino remoto.

Quase ndo muda do ensino presencial.

Preciso que a Universidade fornega capacitagoes.

Fonte: O autor, (2021).

Sobre o material de texto disponibilizado para os alunos, as perguntas eram
respondidas de acordo com o nivel de importancia que o professor considerava, onde
cinco era considerado muito relevante, e um, pouco relevante. Sobre o material ter uma
boa formulacdo para ser possivel ter um bom entendimento, todos os professores
responderam com nivel cinco. As duas perguntas sobre os exemplos estarem bem
representados e fundamentados e que estimulem a imaginagéo, foram o segundo mais
relevante de acordo com as consideracdes dos professores, onde sete marcaram nivel
cinco e dois marcaram nivel quatro. Sobre o conteddo ser finalizado com atividades
interativas, foi o terceiro mais relevante com seis marcando nivel 5 e trés marcando nivel

4. Esses foram os trés mais bem considerados pelos professores.

Sobre a execucdo das aulas, as perguntas eram respondidas de acordo com as
alternativas disponiveis, a forma da execucéo das aulas preferivel foi a mista, onde deve
ocorrer algumas vezes sincronas e outras assincronas, onde seis professores marcaram ela
e a segunda foi a somente sincrona com trés marcagdes e somente assincrona ndo teve

nenhuma marcacéo (ver Gréfico 2).



Gréfico 2: Grafico sobre a execugéo das aulas.

M Sincrona, onde é feito video
chamada com os alunos.

Assincrona, onde as aulas
sdo gravadas.

Algumas vezes sincronas,
outras vezes assincronas,
dependera do
planejamento da aula.

Fonte: O autor, (2021).

A ferramenta mais escolhida para ser utilizada nas aulas de forma sincrona foi o
google meet com 6 marcacdes e 0 segundo lugar ficou com o solar com 3 marcagdes.
Sobre a utilizacdo de ferramentas para a préatica de atividades de cooperagdo entre 0s
alunos foi considerada importante por oito professores e apenas um a desconsiderou.
Sobre a dindmica das aulas se ajustar de acordo com a evolucdo da turma, todos os
professores consideraram importantes. Portanto, podemos concluir que a execuc¢do da
forma sincrona e a realizacdo de atividades em grupo com auxilio de ferramentas em
nuvem sao muito importantes que ocorram, além da dindmica das aulas ser flexivel a

ajustes.

Sobre o aluno, as perguntas voltaram a ser respondidas de acordo com o nivel de
importancia que o professor considerava, e os mais relevantes foram, execugdo dos
trabalhos com qualidade onde cinco professores marcaram nivel 5 e quatro marcaram
nivel 4. Quanto ao aluno deve ser capaz de acompanhar o cronograma das atividades
planejadas, quatro professores marcaram nivel 5, quatro marcaram nivel 4 e, apenas um

marcou nivel 3.

Sobre a disponibilizagdo do material tecnoldgico para alunos que nao tiverem
condicOes, sete professores marcaram nivel 5 de relevancia no empréstimo do material
(notebook ou computador) ou disponibilizar um espaco que dentro da universidade tenha
esses materiais, tomando os devidos cuidados para os alunos que necessitem desse apoio,

dois marcaram nivel 2, e para o auxilio internet ou outro meio (chip 3G) para que o aluno



possa acompanhar as web conferéncias cinco marcaram nivel 5 e quatro marcaram nivel
4,

Critérios preferiveis:

Material bem formulado.

Exemplos bem representados e fundamentados.
Conteudo finalizado com atividades interativas.
Aulas mistas (sincronas e assincronas).
Ferramentas que possibilitem trabalhar em equipe.
Dinamica das aulas ser flexivel a ajustes.

Aluno deve executar trabalhos com qualidade.

Aluno deve acompanhar o cronograma das atividades.
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Auxilio para alunos com dificuldade financeira.

5.3.2 Analise dos Questionario dos alunos.

O questionario foi respondido por 40 alunos, sendo eles, 33 de universidade
publica e 7 de universidade privada, onde 23, que foi a maioria, estdo no 9 ou 10 semestre,

e apenas 13 ja fizeram curso EAD.

As respostas foram respondidas da mesma forma que a dos professores, algumas
foram de nivel, o qual o nivel 5 é muito relevante e nivel 1 é pouco relevante, apenas
sobre o nivel de acesso a internet que teve uma pequena alteracdo, que foi ela, o nivel 5
era total acesso e nivel 1 baixo acesso. As outras perguntas eram respondidas de acordo

com as alternativas disponiveis.

Na questdo sobre possuir as tecnologias necessarias e internet, 29 alunos
marcaram que tinham nivel 5 de acesso a internet, 7 alunos foram nivel 4 e 4 alunos foram
nivel 3. Sobre ter acesso a um computador ou notebook para acompanhar as aulas, 35
tinham acesso, 1 talvez tivesse e 4 ndo tinham. Sobre ter acesso a um smartphone para
assistir as aulas, apenas 1 ndo tinha, outros 3 talvez tivessem e 36 tinham. Quando foi
perguntado se precisava de ajuda para obter alguma tecnologia necessaria, 4 alunos
marcaram que precisavam de ajuda para ter internet e 2 alunos marcaram necessidade de

computador.



Dos 40 alunos que responderam, 4 precisavam de ajuda para obter acesso a
internet, outro problema é, ndo possuir um computador ou notebook para acompanhar as
aulas e realizar as atividades e 4 alunos ndo tinha acesso a esses equipamentos e dois
precisavam de ajuda para obter acesso a eles, com isso, percebemos a necessidade de

algum tipo de auxilio para esses poucos alunos que necessitam.

De acordo com as respostas obtidas do questionario, os maiores problemas

sofridos pelos alunos no momento da pandemia foram (Grafico 3):

e Tenho dificuldade de concentragdo ao utilizar computador/Smartphone
por muito tempo (24 alunos);

e Nao tenho um local adequado para acompanhar as aulas (19 alunos)

e Acho muito dificil interagir com o professor/colegas pelos meios virtuais
(17 alunos).

Gréfico 3: Grafico sobre os problemas durante o acesso as aulas a distancia.

Informe os problemas que vocé tem sofrido durante o acesso as aulas a distancia (Pode marcar
quantos quiser).

N3do tive problema para participar das aulas _ 8
Acho muito dificil interagir com o professor/colegas pelos _ 17
meios virtuais

Compartilho computador com outros membros da -
familia/amigos

Ndo tenho computador para realizar as atividades propostas

N&o tenho uma boa internet para assistir as aulas. - 4
Tenho dificuldade de concentragdo ao utilizar
computador/Smartphone por muito tempo

N&o tenho um local adequado para acompanhar as aulas. 19

o
(6]

10 15 20 25

Fonte: O autor, (2021).

A forma preferivel de assistir as aulas foi a mista (sincronas e assincronas), e que
as videoaulas ajudam muito no entendimento do conteudo. Sobre as sugestées para um

melhor aproveitamento das videoaulas, as mais indicadas foram (Grafico 4):

30



e As videoaulas sdo muito cansativas, precisam ser curtas para um melhor
entendimento (24 alunos).

e Prefiro aulas transmitidas em tempo real, porque posso interagir com
professores/colegas (18 alunos).

e O contelido das aulas presenciais deve ser quebrado em varias videoaulas
menores (17 alunos).

e Prefiro aulas gravadas, assim posso assistir quando eu quiser (15 alunos).

Gréfico 4: Grafico de sugestbes das videoaulas.

Para um melhor aproveitamento das videoaulas, o que vocé sugere? (Marque quantas quiser)

Gosto quando aparece o rosto do professor

o)

Prefiro aulas gravadas, assim posso assistir quando eu

. 15
quiser

Prefiro aulas transmitidas em tempo real, porque posso

. : 18
interagir com professores/colegas.
O conteudo das aulas presenciais devem ser quebrados 17
em varias videoaulas menores

As videoaulas sdo como as aulas presenciais, devem ter o
mesmo tempo de duragdo.

N

As videoaulas sdo muito cansativas, precisam ser curtas

para um melhor entendimento. pa

o
]

10 15 20 25 30

Fonte: O autor, (2021).
Quanto ao uso de forum, as alternativas mais relevantes foram (Grafico 5):

e Prefiro usar e-mail.
e Tenho vergonha de usar o forum e perguntar algo que ndo agrade.
e Acho o féorum um mecanismo muito importante de interacao.



Gréfico 5: Grafico sobre o uso de forum.

Quanto ao uso de férum, marque quantas alternativas quiser.

Prefiro usar e-mail 16

Tenho vergonha de usar o féorum e perguntar algo _ 13
que ndo agrade.
Acho que ndo é necessario. _ 5
Uso férum para tirar minhas ddvidas e também _ 11
ajudar a resolver as duvidas de outros alunos.
Acho férum um mecanismo muito importante de _ 13
interacao.

Fonte: O autor, (2021).

Sobre o aluno ter dificuldade de interagir ao utilizar os recursos das aulas remotas,
9 alunos responderam que tinham e um relatou o seguinte problema: “Nao acho que os
foruns precisam ser obrigatdrios, deveriam estar la para quem realmente tem duvidas,

pois ser obrigatdrio vai haver muitos posts desnecessarios.”

Sobre as atividades realizadas nas aulas remotas, as alternativas mais relevantes

foram (Gréfico 6):

e Gosto de atividades criativas (24 alunos).

e (Gosto de responder questionarios, quiz pois é uma forma de medir meu
aprendizado (22 alunos).

e (Gosto de fazer atividades em equipes com uso de ferramentas em nuvem
(18 alunos).



Gréfico 6: Grafico sobre as atividades realizadas nas aulas remotas.

Sobre as atividades

Gosto de atividades criativas 24

Gosto de responder questionarios, quiz pois € uma forma 27
de medir meu aprendizado. _
Ndo gosto de responder questionarios, quiz. - 6
Prefiro fazer atividades individuais _ 16
Gosto de fazer atividades em equipes com uso de 18
ferramentas em nuvern A —
Gosto quando o professor passa uma atividade interativa 15
que estimule competicdo (kahoot) _

o
(€]
=
o
=
ul
N
o

25

Fonte: O autor, (2021).
Sobre as aulas, as alternativas mais relevantes foram (Gréfico 7):

e Quase sempre, me sinto perdido (a) (20 alunos).
e Tenho dificuldade de interagir nas aulas (18 alunos).
e As vezes perco os prazos porque nao percebi que havia alguma atividade

a ser realizada (17 alunos).

Gréfico 7: Grafico sobre as aulas.

Quanto as suas aulas, marque quantas alternativas quiser.

Me sinto bem confortdvel com a metodologia EAD _ 10
As vezes perco 0s prazos porque n3o percebi que havia 17
alguma atividade a ser realizada —
Tenho dificuldade de interagir nas aulas — 18

0 5 10 15 20

Fonte: O autor, (2021).
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O questionario foi aberto para sugestdes de atividades e uma boa sugestdo foi a

seguinte: Atividades competitivas - uma boa sugestdo para uma atividade criativa e que

possa gerar motivacgao e empolgacao nos alunos (uso de gamificacao).

Critérios preferiveis:

Auxilio tecnologia ou local com as tecnologias necessarias e seguindo
regras de protecao.

Aulas mistas (Sincrona e assincrona).

Videoaulas devem ser divididas em varios videos menores.

A utilizagdo do forum ndo deve ser obrigatoria.

Realizacdo de atividades em equipe com a utilizacdo de ferramentas em
nuvem,

Realizacdo de questionario ou quiz para medir o aprendizado.

Feedback do que foi visto na aula e as atividades a serem realizadas.

O Quadro 7 apresenta um resumo dos critérios mais importantes conforme a

experiéncia de seus usuarios. As colunas de aluno e professor indica de qual questionario

o critério foi selecionado.

Quadro 7: critérios baseados na experiéncia dos usuarios do ensino remoto

ID | Critérios Aluno | Professor
01 | Material bem formulado X
02 | Exemplos bem representados e fundamentados. X
03 | Conteudo finalizado com atividades interativas. X
04 | Aulas mista (sincronas e assincronas). X X
05 | Utilizacdo de ferramentas que possibilitem o trabalho em equipe. X X
06 | Dindmica das aulas flexivel a ajustes. X
07 | Os alunos devem executar os trabalhos com qualidade. X
08 | O aluno deve acompanhar o cronograma das atividades. X
09 | Auxilio para alunos com dificuldade financeira. X X
10 | Videoaulas devem ser divididas em varios videos menores. X

11 | A utilizacdo do forum néo deve ser obrigatoria. X

12 | Realizacdo de questionario ou quis para medir o aprendizado. X




13 | Feedback do que foi visto na aula e atividades a serem X

realizadas.

Fonte: O autor, (2021).

5.3 Definicao das Alternativas

Os critérios preferiveis encontrados ap6s a analise das respostas dos questionarios
aplicados com professores e alunos foram agrupados e definidos seus possiveis valores,
conforme apresentados no Quadro 8. As alternativas de configuracdo sugeridas para o

servigo remoto serdo formadas por 3 grupos de critérios e seus respectivos valores.

Quadro 8: Critérios e valores para definicdo das Alternativas.

Critérios

Valores

A: Material bem preparado, utilizacdo de
exemplos bem fundamentados, contetido
finalizado com atividades interativas, aulas
mistas.

A1:0 material é bem preparado, com utilizagdo de exemplos
bem fundamentados e todos os contetidos sdo finalizados
com atividades interativas e as aulas sdo mistas.

A2:0 material é parcialmente preparado com representagdo
de alguns exemplos onde metade do conteildo apresentado é
finalizado com atividades interativas e as aulas sdo sincronas.

A3:0 material ndo tem boa preparagdo, ndo sdo apresentados
exemplos e o conteldo é finalizado sem atividades
interativas e as aulas sdo assincronas.

B: Dinamica das aulas; utilizagdo de ferramentas
para o trabalho em equipe, execucdo dos
trabalhos com qualidade, acompanhamento do
cronograma das atividades, forma de utilizagdo de
férum.

B1: A dindmica das aulas € flexivel a ajustes e sdo utilizadas
ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho em
equipe, os alunos conseguem acompanhar o cronograma das
atividades e executar seus trabalhos com boa qualidade e sua
participacdo no férum ndo € obrigatoria.

B2: A dindmica das aulas € parcialmente flexivel a ajustes,
algumas vezes utiliza-se de ferramentas em nuvem que
possibilitam o trabalho em equipe, os alunos as vezes
conseguem acompanhar o cronograma das atividades e
executar seus trabalhos com média qualidade e a sua
participacdo no férum é opcional.

B3: A dindmica das aulas ndo é flexivel a ajustes, ndo sdo
utilizadas ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho
em equipe, os alunos ndo conseguem acompanhar o
cronograma das atividades e executam seus trabalhos com
pouca ou nenhuma qualidade e a sua participagdo no férum é
obrigatoria.

C: Auxilio para alunos com dificuldade
financeira, realizacdo de questionario ou quiz
para medir o aprendizado, feedback do que foi
visto na aula e atividades a serem realizadas,
videoaulas serem quebradas em varios videos
menores.

C1l:Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os
alunos com dificuldades financeiras. S&o realizados quizzes
para medi¢do do aprendizado em todas as aulas. As
videoaulas séo disponibilizadas divididas em vérios videos
curtos e existe uma rotina de feedback do contetido
apresentado.

C2: Existe a possibilidade de algum auxilio para parte dos
alunos com dificuldades financeiras. Séo realizados quizzes
para medigdo do aprendizado em algumas aulas. Nem todas
as videoaulas sdo disponibilizadas em videos curtos e nem
sempre é possivel realizar feedback do conteido apresentado.

C3: Ndo existe auxilio para alunos com dificuldades
financeiras. N&o séo utilizados quizzes para medicdo do




aprendizado nas aulas. As videoaulas sao disponibilizadas
em videos extensos e nao é possivel realizar feedback do
conteldo apresentado.

Fonte: O autor, (2021).

No Quadro 8 apresenta-se a lista de critérios e valores utilizados para definicéo
das alternativas para o ensino remoto. Observe-se que para o grupo de critério (A)
material bem formulado, exemplos bem representados e fundamentados, contetdo
finalizado com atividades interativas, aulas mistas. Tém-se 3 valores: (A1) O material é
bem preparado, com utilizacdo de exemplos bem fundamentados e todos os contetdos
sdo finalizados com atividades interativas e as aulas sdo mistas. (A2) O material é
parcialmente preparado com representacao de alguns exemplos onde metade do contetido
apresentado é finalizado com atividades interativas e as aulas sdo sincronas. e (A3) O
material ndo tem boa preparacdo, ndo sdo apresentados exemplos e o contetdo é

finalizado sem atividades interativas e as aulas sdo assincronas.

Em seguida, 7 alternativas foram especificadas (Quadro 9). Cada alternativa foi
descrita com 3 situagdes de uso (valores de critérios) diferentes. Por exemplo, se um
determinado critério A possui 3 valores (A1, A2 e A3), o critério B possui seus 3 valores
(B1, B2 ¢ B3) e o critério C tem 3 valores (C1, C2 ¢ C3), pode-se ter como um exemplo
de alternativa: A1B2C1.

A Alternativa 1 (A1B2C1) ressalta que: (A1) O material é bem preparado, com
utilizacdo de exemplos bem fundamentados e todos os contetidos sdo finalizados com
atividades interativas e as aulas sdo mistas. (B2) A dindmica das aulas é parcialmente
flexivel a ajustes, algumas vezes utiliza-se de ferramentas em nuvem que possibilitam o
trabalho em equipe, 0s alunos as vezes conseguem acompanhar o cronograma das
atividades e executar seus trabalhos com média qualidade e a sua participacdo no forum
é opcional. (C1) Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os alunos com
dificuldades financeiras. Séo realizados quizzes para medi¢do do aprendizado em todas
as aulas. As videoaulas séo disponibilizadas divididas em varios videos curtos e existe

uma rotina de feedback do contetido apresentado.

Quadro 9: Alternativas.

Alternativa Valores Descricé&o.
Al: O material é bem preparado, com utilizagdo de exemplos bem
Alternativa 1 A1B1C2 fundamentados e todos os contetidos sdo finalizados com atividades interativas
e as aulas sdo mistas.




B1: A dindmica das aulas é flexivel a ajustes e sao utilizadas ferramentas em
nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, os alunos conseguem
acompanhar o cronograma das atividades e executar seus trabalhos com boa
qualidade e sua participagdo no forum néo é obrigatdria.

C2: Existe a possibilidade de algum auxilio para parte dos alunos com
dificuldades financeiras. Sdo realizados quizzes para medi¢do do aprendizado
em algumas aulas. Nem todas as videoaulas sdo disponibilizadas em videos
curtos e nem sempre é possivel realizar feedback do contetido apresentado.

Alternativa 2

AlB2C1

Al: O material é bem preparado, com utilizacdo de exemplos bem
fundamentados e todos os conteddos sdo finalizados com atividades interativas
e as aulas sdo mistas.

B2: A dinamica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, algumas vezes
utiliza-se de ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, 0s
alunos as vezes conseguem acompanhar o cronograma das atividades e
executar seus trabalhos com média qualidade e a sua participagdo no forum é
opcional.

C1: Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os alunos com
dificuldades financeiras. Sdo realizados quizzes para medi¢do do aprendizado
em todas as aulas. As videoaulas sdo disponibilizadas divididas em varios
videos curtos e existe uma rotina de feedback do conteido apresentado.

Alternativa 3

A2B1C1

A2: O material é parcialmente preparado com representacdo de alguns
exemplos onde metade do conteddo apresentado é finalizado com atividades
interativas e as aulas sdo sincronas.

B1: A dindmica das aulas € flexivel a ajustes e sdo utilizadas ferramentas em
nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, os alunos conseguem
acompanhar o cronograma das atividades e executar seus trabalhos com boa
qualidade e sua participacdo no forum ndo é obrigatdria.

Cl: Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os alunos com
dificuldades financeiras. S&o realizados quizzes para medicdo do aprendizado
em todas as aulas. As videoaulas sdo disponibilizadas divididas em vérios
videos curtos e existe uma rotina de feedback do contetido apresentado.

Alternativa 4

AlB2C2

Al: O material é bem preparado, com utilizagdo de exemplos bem
fundamentados e todos os contetidos séo finalizados com atividades interativas
e as aulas sdo mistas.

B2: A dindmica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, algumas vezes
utiliza-se de ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, 0s
alunos as vezes conseguem acompanhar o cronograma das atividades e
executar seus trabalhos com média qualidade e a sua participagao no forum é
opcional.

C2: Existe a possibilidade de algum auxilio para parte dos alunos com
dificuldades financeiras. S&o realizados quizzes para medigdo do aprendizado
em algumas aulas. Nem todas as videoaulas sdo disponibilizadas em videos
curtos e nem sempre é possivel realizar feedback do contetido apresentado.

Alternativa 5

A2B1C3

A2: O material é parcialmente preparado com representagdo de alguns
exemplos onde metade do conteddo apresentado é finalizado com atividades
interativas e as aulas sdo sincronas.

B1: A dinamica das aulas é flexivel a ajustes e sdo utilizadas ferramentas em
nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, os alunos conseguem
acompanhar o cronograma das atividades e executar seus trabalhos com boa
qualidade e sua participagdo no forum néo é obrigatdria.

C3: Néo existe auxilio para alunos com dificuldades financeiras. No sdo
utilizados quizzes para medicéo do aprendizado nas aulas. As videoaulas séo
disponibilizadas em videos extensos e ndo é possivel realizar feedback do
contetdo apresentado.

Alternativa 6

A3B2C1

A3: O material ndo tem boa preparacéo, ndo sdo apresentados exemplos e o
contetdo é finalizado sem atividades interativas e as aulas séo assincronas.
B2: A dindmica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, algumas vezes
utiliza-se de ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, 0s
alunos as vezes conseguem acompanhar o cronograma das atividades e
executar seus trabalhos com média qualidade e a sua participagao no forum é
opcional.

Cl: Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os alunos com
dificuldades financeiras. S&o realizados quizzes para medi¢do do aprendizado
em todas as aulas. As videoaulas sdo disponibilizadas divididas em vérios
videos curtos e existe uma rotina de feedback do conteido apresentado.




Alternativa 7 Al1B3C1

Al: O material é bem preparado, com utilizagdo de exemplos bem
fundamentados e todos os conteudos sdo finalizados com atividades interativas
e as aulas sdo mistas.

B3: A dinamica das aulas ndo é flexivel a ajustes, ndo sdo utilizadas
ferramentas em nuvem que possibilitam o trabalho em equipe, os alunos ndo
conseguem acompanhar o cronograma das atividades e executam seus
trabalhos com pouca ou nenhuma qualidade e a sua participagao no forum é
obrigatéria.

C1: Existe a possibilidade de algum auxilio para todos os alunos com
dificuldades financeiras. S&o realizados quizzes para medicdo do aprendizado
em todas as aulas. As videoaulas sdo disponibilizadas divididas em varios
videos curtos e existe uma rotina de feedback do contedido apresentado.

Fonte: O autor, (2021).

ApOs a defini¢ao das alternativas, foi realizado o levantamento das preferéncias

junto ao decisor com aplica¢ao do método ZAPROS III-i. Neste estudo, o decisor foi

representado pelo coordenador do curso de engenharia de software do campus da UFC de

Russas.

5.4 Aplicacao do método ZAPROS I11-i

Para realizar a analise multicritério com a ferramenta Aranad, é preciso realizar as

seguintes etapas (Figura 8):

1) Definir Critérios;
2) Elicitar Preferéncias;
3) Definir Alternativas;

4) Gerar Resultados



Figura 8: Ferramenta Aranal
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Fonte: TAMANINI, (2010).

O primeiro passo para a utilizacdo da ferramenta foi fazer os cadastros dos critérios (ver
Figuras 9 e 10), os critérios foram cadastrados conforme a definicdo apresentada anteriormente

(secdo 5.3) e foram organizados da seguinte forma:

Critérios: A (Modo de preparo dos materiais); B (Modo de ensino) e C (Modo de apoio

aos alunos). Cada critério possui 3 valores:
Os valores do critério A sao:

Al: Material é bem preparado, utilizagdo de exemplos bem fundamentados, todos os

conteudos sdo finalizados com atividades interativas, as aulas sdo mistas;

A2: Material é parcialmente preparado com representacdo de alguns exemplos, metade

do conteudo apresentado é finalizado com atividades interativas, as aulas sdo sincronas;

A3: Material ndo tem boa preparacdo, ndo sdo apresentados exemplos, todos os

conteldos sdo finalizados sem atividades interativas, as aulas sdo assincronas.

O mesmo raciocinio foi utilizado para cadastrar os critérios B e C, conforme pode ser

observado na Figura 9.



Figura 9:Tela de exibir critérios

Criterios Definidos

Critérios

Valores

Modo de preparo
dos materiais

A1 Material &€ bem preparado, Utilizacio de exemplos bem fundamentados, todos os contelidos séo finalizados com atividades interativas, as aulas
sdo mistas.

A2 Material é parcialmente preparado com representacio de alguns exemplos, Metade do contelido apresentado é finalizado com atividades
interativas, as aulas s&o sincronas.

A3 Material ndo tem boa preparacéo, Nao séo apresentados exemplos, Todos os contetidos séo finalizado sem atividades interativas, as aulas sdo
assincronas.

Modo de ensino

B1 Dinamica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas gque permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o cronograma e
executar seus trabalhos com boa qualidade, participagéo no forum nédo € obrigatoria.

B2 Dinamica das aulas € parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos as vezes
conseguem acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com média qualidade, Participac&o no férum € opcional.

B3 A dinamica das aulas ndo é flexivel a ajustes, ndo ha uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, os alunos ndo conseguem
acompanhar o cronograma e executam seus trabalhos com pouca ou nenhuma qualidade, Participagdo no forum é obrigatéria.

Modo de apoio aos
alunos

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizagao de guizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas
em varios videos curtos, existe rotina de feedback do contetdo.

C2 Possibilidade de auxilio para parte dos alunos com dificuldades financeiras. Realizacdo de guizzes em algumas aulas. Algumas videoaulas
disponibilizadas em videos curtos, Nem sempre é possivel realizar feedback do conteido.

C3 Sem auxilio para alunos com dificuldades financeiras. Nao séo utilizados quizzes nas aulas. Videoaulas disponibilizadas em videos extensos, Nao
€ possivel realizar feedback do conteddo apr tado.

Fonte: O autor, (2021).




Figura 10: Tela de cadastrar critérios
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Critérios Definidos

Critérios Definidos: |1 - Modo de preparo dos materiais ‘ - |

Valores do Critério: A1 Material & bem preparado, Utilizagio de exemplos be
A2 Material é parcialmente preparado com representag
A3 Material ndo tem boa preparagio, Nao sio apresents

1] M | [»

Definir Critério

Nome do Critério: |I'-.-1ndu de ensino |

Valores: | |

B1 Dindmica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferrameni
B2 Dindmica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, U

B3 A dindmica das aulas ndo é flexivel a ajustes, ndo ha us

Baixo

1] M | [»

‘ Inserir Critério ‘ Cancelar |

Fonte: O autor, (2021).

Depois de cadastrar os critérios, foi feito o convite para um professor do curso de
engenharia de software para ser o decisor do método e realizar a elicitagdo das preferéncias
(Figura 11). Com o convite aceito, foi realizada uma reunido no dia 02 de marco de 2021 via
google meet por onde foi feita a elicitacdo das preferéncias, o qual a ferramenta Aranau
mostrava duas alternativas e o decisor devia escolher qual era a sua preferivel (Figura 12). Esse

processo teve duragao de 30 minutos.



Figura 11: Elicitacdo das preferéncias.
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Elicitar Preferéncias
Tendo-se as seguintes situacdes (1 e 2):
Situagdo 1:
"Modo de apoio aos alunos': C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizacéo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas em varios videos curtos, existe rotina de feedbact

Situagéo 2:
"Modo de apoio aos alunos': C3 Sem auxilio para alunos com dificuldades financeiras. Ndo sao utilizados quizzes nas aulas. Videoaulas disponibilizadas em videos extensos, Ndo é possivel realizar feedback do contetido apresen

[« I D

Com base nos critérios "Modo de preparo dos materiais " e "Modo de ensino”, selecione a alternativa mais preferivel para as duas situacoes:

O 'A2 Material é 4o de alguns exemplos, Metade do conteiido apresentado é finalizado com atividades interativas, as aulas s@o sincronas."
'B1 Dinémica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com boa qualidade, participagao no forum néo é o

(3]

‘A1 Material é bem preparado, Utilizagao de exemplos bem todos os U sdo i com atividades i it as aulas sdo mistas.

'B2 Dinamica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos s vezes conseguem acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com média qu:

O As opgbes acima séo equivalentes

Fonte: O autor, (2021).

Depois da elicitagdo das preferéncias junto ao decisor, as 7 alternativas definidas foram
cadastradas, conforme apresentado nas Figuras 13, 14 e 15. As alternativas sdao formadas por
trés valores de critérios, sendo um valor de cada grupo, exemplo: um valor de critério do grupo

A, outro do grupo B e outro do grupo C.



Figura 12: Tela de cadastrar alternativa.
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Alternativas Definidas: |1 - Alternativa 1 ‘ v|

Representacao:

Definir Nova Alternativa

Nome da Alternativa: |Alternatiua 4

Representacio em Critérios:

Modo de ensino |A1 Dinamica das aulas flexivel a ajustes, S&o u

Modo de preparo dos materiais |BZ Material é parcialmente preparado com rep

[

4] i | [*]

| Inserir Alternativa | Cancelar

Fonte: O autor, (2021).



Figura 13: Tela de exibir alternativas

Alternativas Definidas

Alternativas

Valores

Alternativa
1

A1 Material é bem preparado, Utilizagio de exemplos bem fundamentados, todos os conteddos séo finalizados com atividades interativas, as aulas séo mistas.

B1 Dinamica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o cronograma e executar seus
trabalhos com boa gualidade, participac&o no forum néo é obrigatdria.

C2 Possibilidade de auxilio para parte dos alunos com dificuldades financeiras. Realizagdo de guizzes em algumas aulas. Algumas videoaulas disponibilizadas em
videos curtos, Nem sempre é possivel realizar feedback do conteldo.

Alternativa
2

A1 Material & bem preparado, Utilizagdo de exemplos bem fundamentados, todos os contetidos séo finalizados com atividades interativas, as aulas sdo mistas.

B2 Dindmica das aulas € parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos as vezes conseguem
acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com média qualidade, Participacao no forum é opcional.

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizacdo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas em varios videos
curtos, existe rotina de feedback do contedido.

Alternativa
3

A2 Material é parcialmente preparado com representacio de alguns exemplos, Metade do conteddo apresentado é finalizado com atividades interativas, as aulas sdo
sincronas.

B1 Dindmica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o cronograma e executar seus
trabalhos com boa gualidade, participacéo no férum néo é obrigatdria.

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizacdo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas em varios videos
curtos, existe rotina de feedback do contedido.

Alternativa
4

A1 Material & bem preparado, Utilizagdo de exemplos bem fundamentados, todos os contetidos séo finalizados com atividades interativas, as aulas séo mistas.

B2 Dindmica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos as vezes conseguem
acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com média qualidade, Participagao no forum € opcional.

C2 Possibilidade de auxilio para parte dos alunos com dificuldades financeiras. Realizagdo de guizzes em algumas aulas. Algumas videoaulas disponibilizadas em
videos curtos, Nem sempre é possivel realizar feedback do conteddo.

Fonte: O autor, (2021).

Figura 14: Segunda parte da tela de exibir alternativas.

Alternativa
5

A2 Material é parcialmente preparado com representagao de alguns exemplos, Metade do conteddo apresentado é finalizado com atividades interativas, as aulas sdo
sincronas.

B1 Dindmica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o cronograma e executar seus
trabalhos com boa qualidade, participagdo no forum néo € obrigatoria.

C3 Sem auxilio para alunos com dificuldades financeiras. Ndo séo utilizados quizzes nas aulas. Videoaulas disponibilizadas em videos extensos, Ndo é possivel realizar
feedback do conteido apr P

Alternativa
6

A3 Material ndo tem boa preparagio, Nao sdo apresentados exemplos, Todos os contetidos sdo finalizado sem atividades interativas, as aulas sdo assincronas.

B2 Dindmica das aulas é parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de ferramentas gue permitem o trabalho em equipe, Os alunos s vezes conseguem
acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com média qualidade, Participagdo no forum é opcional.

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizagdo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas em varios videos
curtos, existe rotina de feedback do conteddo.

Alternativa
T

A1 Material é bem preparado, Utilizagdo de exemplos bem fundamentados, todos os teldos séo finalizados com atividades interativas, as aulas séo mistas.

B3 A dindmica das aulas ndo é flexivel a ajustes, ndo ha uso de ferramentas que permitem o trabalho em equipe, os alunos ndo conseguem acompanhar o cronograma
e executam seus trabalhos com pouca ou nenhuma qualidade, Participagdo no férum € obrigatdria.

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades financeiras. Realizagéo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas disponibilizadas em vérios videos
curtos, existe rotina de feedback do conteddo.

Fonte: O autor, (2021).

Apds a elicitagcdo das preferéncias e o cadastro das alternativas, a ferramenta aranau

gerou o seguinte resultado de preferéncia (Ver Quadro 10 e figura 16). O ranking apresenta a
ordenacdo de preferéncias da alternativa mais preferivel (Alt2) até a alternativa menos

preferivel (Alt 5).



Quadro 10: Ranking das alternativas

Alternativa Alt 2 Alt1 Alt3 Alt 4 Alt6 Alt 7 Alt5

Ranking 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: O autor, (2021).

Figura 15: Tela de ranking das alternativas.
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A1 Material & bem preparado, Utilizagio de exemplos bem fundamentados,
todos os conteddos sao finalizados com atividades interativas, as aulas
sd0 mistas.

B2 Dinamica das aulas & parcialmente flexivel a ajustes, Uso ocasional de
ferramentas gque permitem o trabalho em equipe, Os alunos as vezes
conseguem acompanhar o cronograma e executar seus trabalhos com 1
média gualidade, Participagio no forum € opcional.

C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades
financeiras. Realizagéo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas
disponibilizadas em varios videos curtos, existe rotina de feedback do
conteddo.

Alternativa
2

A1 Material & bem preparado, Utilizagéo de exemplos bem fundamentados,
todos os conteddos sao finalizados com atividades interativas, as aulas
sd0 mistas.

B1 Dindmica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que
permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o
cronograma e executar seus trabalhos com boa qualidade, participagaono | 2
farum néo € obrigatoria.

C2 Possibilidade de auxilio para parte dos alunos com dificuldades
financeiras. Realizagdo de quizzes em algumas aulas. Algumas videoaulas
disponibilizadas em videos curtos, Nem sempre é possivel realizar
feedback do conteddo.

Alternativa
1

A2 Material & parcialmente preparado com representagio de alguns
exemplos, Metade do conteddo apresentado é finalizado com atividades
interativas, as aulas sdo sincronas.

B1 Dinamica das aulas flexivel a ajustes, Uso de ferramentas que
permitem o trabalho em equipe, Os alunos conseguem acompanhar o
cronograma e executar seus trabalhos com boa qualidade, participagio no | 3

farum néao & obrigatoria.
C1 Possibilidade de auxilio para todos os alunos com dificuldades
financeiras. Realizagéo de quizzes em todas as aulas. Videoaulas
disponibilizadas em varios videos curtos, existe rotina de feedback do
conteddo,

Alternativa
3

A1 Material & bem preparado, Utilizagao de exemplos bem fundamentados,
todos os conteddos sao finalizados com atividades interativas, as aulas
AN mistas

Fonte: O autor, (2021)



Como podemos observar na Figura 16 (resultado gerado apds a elicitacdo das
preferéncias), a alternativa 2 foi a preferivel do decisor, com isso, podemos dizer que a sua
prioridade estava no apoio aos alunos, onde existe a possibilidade de auxilio para todos os
alunos com dificuldades financeiras, realizacdo de quizzes nas aulas para que possa observar o
aprendizado dos alunos, as videoaulas serem curtos para uma melhor compreensado do que foi
dado na aula, uma rotina de feedback para que possam ver o que foi estudado em cada aula e
também em material bem preparado para que possam estudar bem sozinhos, tendo bons
exemplos, com atividades interativas e aulas mistas, onde, caso o aluno perca uma aula sincrona,

possa recuperar de modo assincrona.

Observando nos valores de critérios do modo de ensino, construir uma dindmica flexivel
é dificil, pois existe todo um cronograma a seguir, por isso acredita-se que parcialmente flexivel
seria a melhor opc¢do, também existe a questdo de que nem sempre é viavel o trabalho em
equipe, algumas vezes tendo que ter trabalhos individuais. Cada aluno tem sua realidade, e por
algum motivo um ou mais ndo conseguiu acompanhar o cronograma, € uma ocasido que foge
do controle do professor. E quanto a utilizacdo do férum, existem alunos que ndo se sentem a
vontade para utiliza-los, com isso, a melhor op¢do seria ser opcional, tendo isso em vista, temos

que o valor B2 foi a preferivel.



Figura 16: Grafo do resultado.

Grafo de Alternativas

Alternativa 5

Alternativa 7

Alternativa 6

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 1

Fonte: O autor, (2021).

Como podemos ver no grafo (Figura 17), a alternativa 5 foi a menos preferivel, pois o
apoio aos alunos ndo existe, ja que ndo tem nenhuma possibilidade de auxilio para os alunos
com dificuldades financeiras, sem quizzes e as videoaulas extensas, ou seja, os alunos mais
pobres ndo teriam como continuar com o curso, e os que tivessem condi¢bes iam ter que

suportar aulas extensas e sem quizzes para medir o conhecimento, somente nas provas.

Analisando a alternativas mais preferivel com a menos preferivel, podemos notar que
elas sdo opostas, onde os valores de critérios da alternativa dois que foi a preferivel é Al e C1,
gue sdo os valores 6timos, ja a alternativa 5 vem com os valores A2 e C3, que sdo os valores
médio e ruim respectivamente. Ja o valor de critério de B, enquanto a preferivel foi B2, onde é
o valor médio é explicado anteriormente a sua escolha, na alternativa menos preferivel, o seu

valor é B1, que é o valor étimo.



5.5 Modelo de ensino remoto e consideracdes.

Figura 18: Modelo de ensino remoto

Material Bem Trabalhos doé"-_ Auxilio para ’

Preparado Alunos com Media ™ Alunos com "
Qualidade Dificuldades
Financeiras i
Modo de Modo de Ensino Modo de Apoio
Preparo | I ao Aluno

Dindmica N '. Férum Opcional
Parcialmente : K
Flexivel
Exemplos Bem Atividades Aulas Mistas Acompanhamento  Ferramentas em Quizzes de VideoAulas Feedback dos
Fundamentados Interativas Parcial do Nuvem para Uso Medig&o de Curtas Contetidos
Cronograma QOcasional Aprendizagem Apresentados
pelos Alunos

Fonte: O autor, (2021).

Os processos a ser configurados sao (Figura 18): Modo de preparo dos matérias, os quais
devem ser construidos bons matérias de estudos, onde esses devem ter bons exemplos para
uma melhor compreensdo do conteddo. Devendo ter também atividades interativas, buscando
aulas mais atrativas e inovadoras, motivar os alunos a participarem e focarem no aprendizado e

com isso trazendo uma maior compreensdo sobre o conteudo.

Modo de ensino, onde deve ser aceito no minimo uma dinamica parcialmente flexivel,
os trabalhos dos alunos com uma qualidade media e um acompanhamento parcial do
cronograma. Deve ser utilizado o uso ocasional de ferramentas em nuvem, buscando trazer
trabalhos em equipe, para uma interagdo entre os alunos e a utilizagdo do férum ser opcional

para que quem se sinta a vontade em utiliza-los e tirarem suas duvidas.

E por ultimo o modo de apoio aos alunos, onde deve ter auxilio para os alunos com
dificuldades financeiras, para que seja possivel a sua continuidade no curso. A aplicagdo de
quizzes para ser possivel a medi¢dao do aprendizado a partir do andamento do conteudo, ter
feedback para os alunos terem uma melhor ideia do que foi visto e 0 que vai ser visto em seguida

e se prepararem melhor. As video aulas devem ser disponibilizadas em videos curto, com no



maximo 30 minutos de duragdo, pois videos longo acabam sendo cansativos e com isso trazem

menos eficiéncia no aprendizado.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma configuracdo de servigo de ensino remoto em momentos de pandemia, deve
considerar componentes que contribuam para a realizagdo das disciplinas desejadas. Para
isso, a configuracdo desse servico deve considerar as preferéncias e necessidades dos

usuarios, baseando-se em suas experiéncias.

Para descobrir tais preferéncias, foi utilizado, para este estudo, a estratégia MPS-
USE. Para tanto, foram desenvolvidos questionarios e realizadas analises de critérios de
trabalhos sobre EAD. Esses critérios foram aplicados posteriormente com alunos e
professores. Com isso, foram encontrados critérios de preferéncias para que fosse
possivel construir algumas alternativas, conforme mostradas no Quadro 8. Para aplicacado
do método multicritério da AVD foi utilizada a ferramenta Aranad. utilizando-se das
alternativas construidas (Quadro 9), a mais preferivel para uma configuracdo de servico

remoto de ensino.

6.1 Resultados alcangados.
As principais contribui¢des deste trabalho foram: identificacdo de critérios que
impactam no ensino remoto; aplicagdo do método AVD para auxiliar na analise de

preferéncias para configurar um servico.

Para esse trabalho, pelo momento que era vivenciado e os desafios que estavam
sendo enfrentados, foi feito o seguinte questionamento: O que deve ser considerado para
promover um servi¢o de ensino remoto com qualidade? Com isso, surgiu as seguintes

questdes de pesquisa:

Quadro 11: Questdes de pesquisa.

Questodes de pesquisa Resposta

Para responder a primeira questdo de
QP1: Que critérios podem constituir uma | pesquisa, foram estudados 8 trabalhos
configuragdo de ensino remoto visando a | relacionados a EAD em busca de critérios que

qualidade da experiéncia de seus usudrios? impactam na qualidade do ensino remoto.




QP2: Como considerar as preferéncias dos

usudrios em um modelo de ensino remoto?

Para considerar as preferéncias dos usuarios,
foi elaborado um questionario baseando-se
nos critérios encontrados e divulgados para
gue alunos e professores de universidades
respondessem. Foram obtidas 40 respostas
de alunos e 9 de professores.

Posteriormente foi aplicado o método
ZAPROS Ill-i com o decisor considerando os
critérios e alternativas definidas para o
ensino remoto da UFC com objetivo de

elicitar suas preferéncias para oferta deste

servigo.

Fonte: O autor, (2021).

Para responder o QP2, foi utilizado como apoio a estratégia MPS-USE, onde a

estratégia se propde a ajudar na analise e especificacdo de configuracBes de servico,

partindo de preferéncias dos tomadores de deciséo, considerando critérios variados.

O tomador de decisdo pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas. E para este

trabalho, o tomador de deciséao foi representado por uma pessoa, que foi um professor do

curso de engenharia de software, o qual estava vivenciando rigorosamente 0 momento,

com as dificuldades do ensino remoto e pandemia. Para fazer a elicitacdo das preferéncias

e ordené-las, foi aplicado o método ZAPROS Ill-i com o decisor. Contudo, na

identificacdo dos critérios, foi feito um estudo com trabalhos relacionados a EAD e para

fazer a identificacdo dos mais relevantes, foram aplicados dois questionarios, os quais

podem ser conferidos nos anexos, no final deste trabalho.

E como objetivos a serem alcancados neste trabalho, tivemos as seguintes:




Quadro 12: Objetivos da pesquisa.

Objetivos

Objetivo alcancado

Como?

Investigar critérios que

impactam na qualidade das

Foram estudados 8 trabalhos

relacionados a EAD em busca

professores e alunos do

ensino superior.

. . Sim de critérios que impactam na
experiéncias do ensino
qualidade do ensino remoto.
remoto;
Verificar necessidades de
alunos e professores _ o o
_ _ Sim Aplicacdo de questionario.
relacionadas ao ensino
remoto;
Foi buscado a participacao
Aplicar a estratégia MPS- de alunos e professores,
USE para configurar um Sim foi considerado os valores
servigo de ensino remoto; social e humano e
utilizado o método AVD.
Definir um modelo de Foi definida com base na
ensino remoto de acordo alternativa preferivel,
com as necessidades de Sim descoberta ap0s a

aplicacdo do método
ZAPROS IlI-i.

Fonte: O autor, (2021).

6.2 Trabalhos Futuros

Pretende-se em trabalhos futuros, planejar uma estratégia para conseguir uma
quantidade maior de respostas aos questiondrios e ter uma amostragem melhor para a
configuracdo de servigco de ensino remoto, depois, realizar a validagdo desta configuracdo com
alunos e professores da UFC. A ideia é sugerir uma abordagem para conduzir suas aulas baseadas

na alternativa de preferéncia.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este formulario faz parte de uma pesquisa para o Trabalho de Conclusao de Curso
e tem como objetivo identificar as necessidades dos professores e alunos no contexto em
que € necessario mudar o modo de ensino presencial para 0 ensino remoto
repentinamente.

O(A) senhor(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacéo resultante desta
pesquisa. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrées profissionais de sigilo,
utilizando as informacg6es somente para os fins académicos e cientificos.

Agradecemos desde ja pela colaboracéo.

Em caso de davidas sobre o formulario, entrar em contato com o Aluno Jonathan
da Silva Freitas pelo e-mail: freitasjonathan3@gmail.com ou com a Orientadora: Prof.2
Dra. Patricia Freitas Campos de Vasconcelos pelo e-mail: patricia.vasconcelos@ufc.br;

*Qbrigatério
Consentimento pos-informag&o. (Leia o texto acima por gentileza).
( ) Aceitar participar da pesquisa.

( ) Nao aceitar participar da pesquisa.



APENDICE B -INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES.

Questionario para descobrir os criterios preferiveis dos professores.
1 - Quanto tempo de docéncia?

() Até 1 ano.

() Acima de 1 e menos que 5 anos.

() Entre 5 e 10 anos.

() Acima de 10 anos.

2 - Sua Universidade é publica ou privada?

() Publica.

() Privada.

3 - Antes da pandemia, vocé ja teve experiéncia com o ensino remoto? Pode

marcar mais de uma opcao, se necessario.
() Sim, fui aluno de um curso com aulas remotas.
() Sim, ja fui tutor de disciplina online.

() Néo, o ensino remoto durante a pandemia foi minha primeira experiéncia.

4 - Quanto ao ensino a remoto, marque as alternativas (quantas quiser) de acordo

com o seu entendimento:
() Preciso que a Universidade forneca capacitacoes.

() Quase ndao muda do ensino presencial.

() Me sinto preparado(a), pois a Universidade ofereceu um curso preparatério para o

ensino remoto.

() Apesar de ter feito curso de capacitacao para o ensino remoto, ainda preciso aprender

mais.

() Bastar saber usar as ferramentas de videoconferéncias.



() Preciso conhecer e saber usar diferentes ferramentas que promovam interacao em
grupo.

Secdo sobre o material de texto disponibilizado para o aluno.

5 - O material disponivel para os alunos deve ser bem formulado para ter um bom

entendimento.

Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

6 - Os exemplos devem estar bem representativos e fundamentados.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

7 - Devem ser selecionados exemplos e/ou contraexemplos que estimulem a

Imaginagao

Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

8 - O conteudo deve ser finalizado com alguma atividade interativa
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

9 - O material disponibilizado para o aluno deve contemplar questionarios,

perguntas, quiz, e outros recursos sobre o conteddo apresentado.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

10 - Devem ser disponibilizadas informacdes relativas sobre o curso, como:
duracéo, organizacao, tempo aproximado de estudo por matéria, servigo de apoio,
plano de aula, métodos de avaliagéo.

Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

11- O contetdo deve gerar interatividade e motivacao.

Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

12 - O sistema de acompanhamento e avaliagéo deve estar bem especificado.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

Secdo sobre a execucdo das aulas

13 - As aulas devem acontecer de que forma?



() Sincrona, onde é feito video chamada com os alunos.
() Assincrona, onde as aulas sdo gravadas.

() Algumas vezes sincronas, outras vezes assincronas, dependera do planejamento da

aula.

14 - Caso a opcéao preferivel seja sincrona, é aconselhavel que as aulas sejam
gravadas, para que os alunos que ndo puderam assistir ao vivo, possam assistir
posteriormente, ou mesmo possam revisa-la. Vocé concorda com a gravacao da sua

aula?

() Sim, mas ndo me sinto muito confortavel.
() Sim, sem problema nenhum.

() Nao, pois 0 combinado era sincrono.

15 - Caso a opcéao preferivel seja sincrona, quais ferramentas seriam melhor

utilizadas para fazer videocamara com os alunos?
() Google Meet.

() Skype.

() Microsoft Teams.

() Eztalks.

() Discord.

() Zoom Meetings.

() Solar.

16 - A dinamica das aulas deve envolver alunos em atividades de cooperacéo, onde

os alunos trabalhem juntos (uso de ferramentas em nuvem compartilhadas).

() Sim, o uso dessas ferramentas permite um maior envolvimento para execucdo da

atividade.

() Néo, os alunos podem fazer a atividade de maneira isolada, o importante é o

resultado final.



17 - A dinamica das aulas deve ser ajustada de acordo com a

evolugdo/acompanhamento da turma.

() Sim, acho que muito importante.

() Nao, a dindmica ja foi acordada desde o inicio e ndo deve ser ajustada.

Secdo sobre o aluno.

18 - O aluno deve executar seus trabalhos com qualidade.

Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante

19 - Deve haver chats e/ou foruns para que alunos e professores possam interagir.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

20 - O aluno deve ter flexibilidade de horario para acessar e interagir nos chats e

foruns.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

21 - O aluno deve conseguir contribuir com o senso critico adequado em féruns e

chats.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

22 - O aluno deve ser capaz de acompanhar o cronograma das atividades

planejadas pelo professor.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.
Secéo sobre o material tecnolégico disponibilizado para o aluno.

23 - A Universidade teria que disponibilizar mediante empreéstimo, notebook ou
computador ou disponibilizar um espago com os devidos cuidado e os dispositivos
necessarios para que os alunos que ndo tém condigdes financeiras possam assistir

suas aulas e realizar as atividades durante a pandemia?
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

24 - A Universidade teria que disponibilizar auxilio internet ou outro meio (chip
3G) para que os alunos que ndo tém condicdes financeiras possam assistir suas

aulas durante a pandemia?



Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS.

Questionario para descobrir os critérios preferiveis dos alunos.
1 - Sua universidade é publica ou privada?
() Publica.

() Privada.

2 - Qual semestre vocé esta cursando?

() 1 ou 2 semestre.

() 3 ou 4 semestre.

() 5 ou 6 semestre.

() 7 ou 8 semestre.

() 9 ou 10 semestre.

3 - Vocé ja fez curso EAD?

() Sim.

() Néo.

4 - Qual o seu nivel de acesso a internet? (Sendo Nivel 1 sem acesso e Nivel 5 com

total acesso a internet).
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

5 - O professor deve disponibilizar informagdes relativas sobre o curso, como,
duracéo, organizacao, tempo aproximado de estudo por matéria, servigo de apoio,

plano de aula, métodos de avaliagéo.
Pouco relevante (1) (2) (3) (4) (5) Muito relevante.

6 - Vocé tem acesso a um computador/notebook para que possa acompanhar as

aulas?



() Sim.

() Néo.

() Talvez

7 - Vocé tem acesso a um Smartphone para que possa acompanhar as aulas?
() Sim.

() Néo.

() Talvez.

8 - Informe os problemas que vocé tem sofrido durante o acesso as aulas a

distancia (Pode marcar quantos quiser).
() Né&o tenho um local adequado para acompanhar as aulas.

() Tenho dificuldade de concentracdo ao utilizar computador/Smartphone por muito

tempo.

() N&o tenho uma boa internet para assistir as aulas.

() Né&o tenho computador para realizar as atividades propostas.

() Compartilho computador com outros membros da familia/amigos.

() Acho muito dificil interagir com o professor/colegas pelos meios virtuais.
() Néo tive problema para participar das aulas.

9 - Caso tenha tido algum dos problema acima, poderia falar um pouco sobre ele

ou falar sobre um problema novo?

10 - Quanto as videoaulas.

() Néo vejo necessidade, bastam os slides.

() Ajudam muito no entendimento do conteudo.
11 - Vocé prefere assistir que tipo de aula?

() Sincrona, pois posso interagir com o professor na hora.



() Assincrona, pois posso assistir no horario que for melhor para mim.
() Gosto quando o professor diversifica, algumas aulas sincronas e outras assincronas.
() Tanto faz, pois ndo assisto as aulas, so vejo os slides.

12 - Para um melhor aproveitamento das videoaulas, o que vocé sugere? (Marque

quantas quiser)

() As videoaulas sdo muito cansativas, precisam ser curtas para um melhor

entendimento.
() As videoaulas sdo como as aulas presenciais, devem ter o mesmo tempo de duracéo.

() O conteudo das aulas presenciais devem ser quebrados em varias videoaulas

menaores.

() Prefiro aulas transmitidas em tempo real, porque posso interagir com

professores/colegas.
() Prefiro aulas gravadas, assim posso assistir quando eu quiser.
() Gosto quando aparece o rosto do professor.

13 - As aulas remotas seguindo um padréao pré-estabelecido facilitaria o
engajamento das aulas? Ex: No fim de cada aula ter um exercicio de fixacdo e a

cada quatro aulas um teste para enviar ao professor.
() Néo vejo necessidade, pode ser da forma que o professor preferir.
() Ajudaria muito para 0 meu compromisso com as aulas.

14 - Vocé precisa de ajuda financeira para ter alguma tecnologia essencial para as

aulas remotas?

() Sim, para ter acesso a internet e computador.

() Sim, para ter acesso a internet.

() Sim, para ter acesso a computador.

() Néo preciso, ja tenho computador e acesso a internet.

15 - Quanto ao uso de forum, marque quantas alternativas quiser.



() Acho forum um mecanismo muito importante de interacao.

() Uso forum para tirar minhas davidas e também ajudar a resolver as duvidas de outros

alunos.

() Acho que ndo é necessario.

() Tenho vergonha de usar o férum e perguntar algo que nédo agrade.

() Prefiro usar e-mail

16 - Vocé tem alguma dificuldade de interagir/usar recursos das aulas remotas?
() Sim.

() Néo.

17 - Se sim, qual a sua dificuldade?

18 - Sobre as atividades.

() Gosto quando o professor passa uma atividade interativa que estimule competicédo
(kahoot).

() Gosto de fazer atividades em equipes com uso de ferramentas em nuvem.

() Prefiro fazer atividades individuais.

() Né&o gosto de responder questionarios, quiz.

() Gosto de responder questionarios, quiz pois € uma forma de medir meu aprendizado.
() Gosto de atividades criativas.

19 - Cite os tipos de atividades de sua preferéncia.

20 - Quanto as suas aulas, marque quantas alternativas quiser.
() Tenho dificuldade de interagir nas aulas.

() Quase sempre, me sinto perdido (a).



() As vezes perco os prazos porque ndo percebi que havia alguma atividade a ser

realizada.

() Me sinto bem confortavel com a metodologia EAD.
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