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2. INTRODUCAO:

De todas as maquinas que o homem inventou para servi-lo, uma se destacou bem mais que
as outras: O computador. Apesar das invengdes criadas no passado tais como: o abaco; a
primeira maquina de calcular, inventada por Blaise Pascal (1642); a calculadora do matema-
tico Leibniz {1694), a maquina diferencial de Charles Babbage (1822) e sua maquina analiti-
ca (1833); o passo decisivo para a construgio do primeiro computador foi dado por John
von Neumann em 1944, ao propor que os programas fossem internos as maquinas. Daguele
ano até 1946 foi construido o primeiro computador utilizado para fins praticos, que recebeu
a designagio ENIAC (Eletronic Numeric Integrator and Calculator). Em 1951, surgiram os
primeiros computadores fabricados em série. Foram anunciados entio, comercialmente, os
computadores UNIVAC I e IBM 701.

Ao longo das décadas que se seguiram foram criadas novas especializagbes ligadas ao com-
putador que culminaram com o aparecimento de termos comuns da atuatidade como Infor-
matica e Processamento de Dados e com o surgimento de carreiras profissionais como Ana-
listas de Sistemas, Programadores, Operadores e Digitadores. Esta nova realidade deman-
dou o estabelecimento de espagos dedicados a estas novas profissdes. Novos Programas de
Necessidades Arquitetdnicas surgiram a partir dos requisitos fisicos e ambientais minimos

para o funcionamento dos computadores.

Dentre todas as atuais aplica¢Bes da Informatica, uma atividade que se beneficia diretamente
daquile que os computadores podem oferecer é a atividade bancaria. Entretanto, para que
esta possa funcionar € necessario haver um espaco concentrador de todas as operagdes rea-
lizadas por um banco: O Centro de Processamento de Dados. Este Centro deve receber,
processar € devolver as agéncias bancarias todas as operagdes do movimento diario delas

com rapidez, seguranca e nulidade de erros.
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3. TEMA:

“Equipamentos Urbanos; Projeto Arquitetdnico para o Centro de Processamento de Dados

de um Banco.”

4. ABRANGENCIA DO TEMA:

Este trabalho compreende a solugio do Programa de Necessidades Arquitetonicas especifico
para uma institui¢io bancaria estadual, a nivel de anteprojeto, cujo o Centro de Processa-
mento de Dados deve satisfazer a demanda de 100 agéncias que movimentam aproximada-
mente 10 milhGes de contas bancérias diariamente. O espago projetado resultante desta pro-
posta contempla 0 Homem em sua relag3o com a maquina, garantindo as condigdes idéais
de_conforto psico-ambiental. Existe também a preocupagio com o deficiente fisico nos as-
pectos relativos aos acessos e ambientes projetados, garantindo a plena utilizagdo do edifi-

cio.

Apesar do carater académico, a proposta de desenvolvimento de um projeto para um Centro
de Processamentos de Dados de um Banco, procura atender as exigéncias determinadas pela
disciplinra de Projeto de Graduagio do Curso de Arquitetura € Urbanismo, sem perder a di-
mensdo da realidade de uma pratica profissional que se baseia em uma metodologia de pes-
quisa, projeto, detalhamento e acompanhamento da execugio de uma edificagdo cujo Pro-
grama de Necessidades ArquitetOnicas € muito especifico e pouco comum. Eniretanto,
aquele carater académico nos forga a adotar apenas as primeiras etapas daquela metodologia
de abordagem arquitetdnica mesmo considerando as etapas finais como importantes para o

entendimento global da proposta.
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5. OBJETIVOS GERAIS:

¢ Demonstrar poder de observagio em relagfio aos espacos publicos e privados, para com-
preensio do papel de um Equipamento Urbano no contexto da cidade e sua vizinhanca.

e Exercitar a leitura do espago privado, a fim de apreender os elementos que o determina e
o compde.

o Estudar as relagtes de escala entre os edificios e sua vizinhanga.

e Compreender a importincia da localizacio do Equipamento Urbano, considerando a
identificagZo fisica e condi¢Ses para o desenvolvimento das atividades ali realizadas.

e Propor solugdes tecnologicas economicamente viaveis dado a dificuldade de obtengéo de
verbas (conseqiiéncia direta do presente momento econdmico vivido pelo Brasil) para a

execugdo ¢ manutengio de um Equipamento Urbano.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificar os problemas existentes relacionados ao funcionamento de um CPD de um
banco.

¢ Pesquisar e propor um Programa de Necessidades para o CPD.

e Situar e dimensionar adequadamente o espaco fisico requerido pelo Programa de Neces-
sidades, compativel com as necessidades dos usuarios, fixos ou nio, do CPD.

o Usar midia grafica e informatica para o estudo e a apresentacio do tema escolhido.
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7. RELAGOES EXTERNAS DO CPD:

O Centro de Processamento de Dados de um Banco mantém relagSes com as agéncias ban-
carias por meio on-line através de terminais de computador ou por troca de documentos
através de malotes. Além disso, existe a troca de informagbes através de postos remotos de
teleprocessamento que concentram as atividades das agéncias bancérias de uma regido e re-
passam esta informacGes ao C.P.D. O acesso 4 concessionarias de linhas de telecomunica-
¢Oes ¢ satélites assim como o acesso a outros C.P.D.s representam outras formas de inter-

cimbio de informagdes.

Figura 1: Relagtes Externas do CPD de um Banco.
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8. RELAGCOES INTERNAS DO CPD:

A partir de uma pesquisa realizada junto a modelos tedricos e praticos de administragio de
um Centro de Processamento de Dados de um Banco, € possivel visualizar um organograma

administrativo/operacional que demonstra a hierarquia entre as divises que o compde:

Figura 2: Organcgrama Administrafivo/Operacional do CPD de um Banco.

Este organograma demonstra a organizagio do CPD em quatro divisdes:
DIENT - Divisio de Entrada de Dados e Documentagio.

DISAI - Divisdo de Saida de Dados e Documentagio.

DIOPE - Divisio de Operagio, Analise e Programagéo de Sistemas.
DIDOC - Divisdo de Compensagio e Processamento de Documentos.
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Cada divisio é composta por um ou mais nicleos responsaveis por tarefas especificas relaci-

onadas com o processamento das informagdes fornecidas pelas agéncias bancarias:

COMPE - Niicleo de Compensagéo.

RETAG - Nucleo de Retaguarda de Agéncia.

DIGIT - Nucleo de Digitagdo.

COMUN - Niclec de Central de Malotes.

ATEND - Nucleo de Atendimento as Agéncias e Departamentos (Help Desk).
SUPOR - Nucleo de Suporte aos Clientes (Home Banking).

OPERA - Nicieo de Operagio de Sistemas.

PROGR - Nicleo de Anilise e Programagfio de Sistemas.

As relagOes internas entre estas quatro divisdes refletem o caminho das informagoes desde a

sua recepgio, triagem e processamento até seu retorno as agéncias bancarias.

Figura 3: Fluxograma do caminho da informagéio no CPD de um Banco.

Existem restrighes de acesso aos ambientes que compde o CPD de um Banco. Podemos di-
vidir estas restricBes em trés categorias quanto ao grau de acessibilidade: restrigio minima,
média e maxima. Um Programa de Necessidades Arquitetonicas para o CPD deve refletir
estas restri¢gbes garantindo a integridade e a seguranga dos documentos e informagdes que

ali trafegam.
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9. RECURSOS HUMANOS DO CPD:

Em todos os sistemas de processamento eletronico de informagdes trés fatores fundamentais
intervém para o desempenho de suas fungGes: o hardware, o software e o pessoal especiali-

zado.

O pessoal especializado é responsavel por inimeras fungdes especificas normalmente en-
contradas dentro do chamado Centro de Processamento de Dados (CPD) de um banco, tais
como administra¢io, analise e projeto de sistemas, programagdo, manutencio de equipa-
mentos e de programas, instalagio ¢ manutengio de sistemas operacionais, digitagdo, opera-
¢do de maquinas, controle de qualidade, assisténcia aos usuarios; classificagdo, arquiva-
mento, recepedo e expedi¢io de documentos; reparos, manutengfio e seguranga do CPD. A
quantidade e diversidade do pessoal que trabalha em um Centro de Processamento de Dados

depende, em grande parte, do seu tamanho.

Para efeito de dimensionamento do Programa de Necessidades do Centro de Processamento
de Dados consideramos, quantitativamente, uma populagio de 600 empregados distribuidos
nos quatro turnos de servigo: 90 pessoas, manhi; 270 pessoas, tarde; 150 pessoas, noite; e
90 pessoas, madrugada.

Qualitativamente, podemos classificar os recursos humanos necessarios para a operacgio de

um CPD de um banco dentro dos seguintes grupos:

9.1 Pessoal de Direcéo

O Diretor de Informdtica, também chamado Gerente do CPD, dependendo da nomenclatura

utilizada, é hierarquicamente o responsavel maximo; entre suas atribuigdes estio o planeja-
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mento, a organizagio, o controle ¢ a lideranga do setor de informatica dentro do CPD do

banco.

O Diretor de Informatica é auxiliado por outros especialistas, como: Gerente de Desenvol-
vimento de Sistemas, Gerente de Operagdes, Gerente de Suporte Técnico, Gerente de As-

sessoria ao Usuario e Gerente de Administragdo do CPD.

O Gerente de Desenvolvimento de Sistemas, também chamado Gerente de Andlise de Sis-
temas, é o responsavel pelo software aplicativo, tanto o adquirido fora quanto o produzido
internamente. Nesta fungio, pode ser auxiliado por gerentes especializados na supervisdo da

programagio e de projetos especificos.

O Gerente de Operacdes normalmente é o encarregado de supervisionar o funcionamento
do hardware ¢ do software em producdo e de organizar as suas fungdes, processamento,
entrada, saida, etc..., assim como se responsabilizar pelo controle de qualidade da operagéo
no CPD.

O Gerente de Suporte Técnico, também conhecido como Gerente de Software, € o respon-
savel pelo software basico e de apoio utilizado na instalagdo. Administra os sistemas opera-

cionais, monitores de teleprocessamento, utilitarios, etc. ..
O Gerente de Assessoria ao Usudrio se encarrega do gerenciamento de Home-Banking, dos
pacotes aplicativos disponiveis ao usuario e de colocar o cliente do banco em contato com
aqueles, assim como treina-lo para o uso dos mesmos, etc
Finalmente, o Gerente Administrativo é o responsavel geral por admimstragio, financas,

compras, pessoal, almoxarifado, etc..., do CPD.
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9.2 Pessoal de Anédlise

E responsavel pelo projeto e desenvolvimento de novas aplicagdes. Nesse setor, podemos

encontrar dois tipos de analistas: o analista de sistemas e analista de aplicagdes.
Em geral, a diferenca entre eles reside na dimensfo da area de atuagio quanto ao desenvol-
vimento do software. Os analistas de sistemas e de aplicagdes sdo os responsaveis pela revi-

sido dos métodos existentes, pela identificagio-de problemas e pela avaliagdo-de alternativas,

solugdes, desenho de formularios e impressos, etc.

9.3 Pessoal de Programacgéo

O programador tem como fungdo preparar os programas ¢ manter a documentagio que diga
respeito a ele. E uma fungdo que vem, gradualmente, sendo reduzida dentro do CPP-de um

banco. Geralmente € terceirizado por outra empresa.

9.4 Pessoal de Operacao

E o responsavel pela operagfo do sistema, com varias especializages:

O Operador Chefe supervisiona todo o pessoal de operagdes e organiza o trabalho durante

O seu turno.

O Operador de Console digita comandos e responde as mensagens do sistema operacional,
controla a saida dos jobs (tarefas de execugfio), registra a utilizagio das maquinas e detecta

os defeitos nos componentes fisicos
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O Operador de Periféricos prepara as unidades periféricas, carregando e descarregando dis-

cos, fitas, impressoras, etc.

Os Digitadores sio os encarregados da transcrigio do dados, trabalhando geralmente em

terminais autdnomos de entrada de dados.

O Bibliotecdrio é o responsavel pela conservacdo e fornecimento do arquivos, fitas, discos,

etfc.

Finalmente, o Scheduler tem a responsabilidade de preparar os elementos necessarios para
executar um job, tais como: inser¢do nas filas de entrada, recepgéo de jobs, horario de exe-

cucio, etc.

9.5 Pessoal de Compensagéo

Sdo aqueles que tém a responsabilidade de separar e classificar todos os cheques recebidos
pelo CPD encaminhando-os a digitacdio € aos CPDs dos outros bancos, assim como receber
e arquivar os relatorios do movimentos diaric de transagio dos cheques.

Inicialmente, esses funcionarios trabalhavam distribuidos por todas as agéncias do banco.
Entretanto, eles fazem parte dos atuais Programas de Necessidades Arquitetonicas do CPD
de um banco devido a atual tendéncia de centralizagdo das atividades bancarias de compen-

sagio proximo ao Pessoal de Operagdo.

9.6 Pessoal de Retaguarda

Sao aqueles que t€m a responsabilidade de separar e classificar os todos os documentos que

ndo puderam ser processados on-line na agéncia bancaria (devido & quedas de sistema, falta
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de energia, etc...) assim como os demais documentos, tais como ordens de pagamento, co-
branca direta, convénios, etc..., recebidos pelo CPD (que ndo sdo processados pelo Pessoal
de Compensagdo) encaminhando-os a digitagio, assim como receber € arquivar os relatorios
do movimento diario de transacio destes documentos. Assim como o Pessoal de Compen-
sacdo, estes funcionarios foram concentrados proximos ac Pessoal de Operagdo pelos

mesmos motivos supracitados.

9.7 Pessoal de Recepgao e Expedicéo

Sdo aqueles responsaveis pela recep¢do, expedicio, classificagdo € armazenamento dos ma-
Jotes de documentos que trafegam entre as agéncias bancarias ¢ 0 CPD. Também se respon-

sabilizam pela recepgio e expedi¢io de toda a correspondéncia originada pelo e para o CPD.

9.8 Pessoal de Manutencdo e Vigildncia

Sao aqueles responsaveis pela limpeza do espago fisico do CPD assim como sua seguranca.
Também se responsabilizam pela manutengdo ¢ conserto das instalagdes elétricas, eletroni-
cas, hidraulicas, telefonicas, de centrais de ar condicionado e de incéndio do CPD. Sio for-
necidos por companhias que terceirizam estes tipos de servigos e fazem parte da populagéo
variavel do CPD.

9.9 Estagiarios

Sdo estudantes de segundo grau ou universitarios que participam das atividades de todos os

setores do CPD, a nivel académico, aprimorando seus conhecimentos no contato com a rea-
lidade profissional.
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10. PROGRAMA DE NECESSIDADES DO CPD:

A partir da pesquisa em campo, foi elaborado um Programa de Necessidades ArquitetGnicas

que enumera e dimensiona os ambientes que compde o CPD de um Banco assim como de-

termina o grau de acessibilidade a estes ambientes.

10.1 PAVIMENTO TERREO:

AMBIENTE AREA (m)

ANTE-CAMARA (ESCADA) .......oooomomiieeereeeeeeeeierennes

AUDITORIO ..o 109,15

BANHEIRO MASCULINO ... 25,98
CENTRAL DE MALOTES ..o, 54,76
CIRCULACGOES ..o 71,41
COMPENSACAO ..o 148,00

DIGITACAO

HALL (MALOTES) ...oooo oo eeee e ees e eeesee e 17,88

HALL DO ELEVADOR
HALL DOS BANHEIROS
HALL PRINCIPAL
IMPRESSORAS

RESTRICAO
MINIMA
MINIMA

MEDIA
MEDIA
MEDIA
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MICROFILMAGEM ... 2738 MAXIMA

RECEPCAO ..o 9,06 MAXIMA
RETAGUARDA ...t 148,00 MAXIMA
SEPARADORAS DE CHEQUES ..........ccoovvviveereeenenens 27,38 MAXIMA
SHAFT ..ot 11,40 MEDIA
AREA TOTAL DO PAVIMENTO TERREO............1.109,63

10.2 PAVIMENTO SUPERIOR:

AMBIENTE ' AREA (")  RESTRICAO
ADMINISTRACAO ....oovieeveeeeeeeeeeeeeeee e 36,00 MEDIA
ANALISTAS ..o 18,32 MAXIMA
ANTE-CAMARA (ESCADA)........oooiioiieieeeeeeeeereeenenns 3,96 MINIMA
ARMAZENAMENTO/HARD DISKS.......cooooveeireeeeennas 82,51 MAXIMA
ARQUIVO/HARDWARE .........cocooovoviiieeiereeeeserereerreen. 36,51 MAXIMA
ARQUIVO/SOFTWARE ..o, 36,51 MAXIMA
BANHEIRO FEMININO ..........o.oomioiimiomimeeeeneeeeereenee 25,98 MINIMA
BANHEIRO MASCULINO ..........cooooiieieeeeeeeeees 2598 MINIMA
C.P.U. SERVER/MAINFRAME ...........c.cccocovrvmmerrrerrnnn. 55,13 MAXIMA
CHEFIADO CP.D. ..o 18,32 MEDIA
CIRCULAGOES .......cooviviiieeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 195,38 MEDIA
ESCADA ..ot 12,77 MINIMA
FANCOIL ..o 11,40 MEDIA
FITOTECA/BACKUP ...t 55,13 MAXIMA
FOSSO DO ELEVADOR...........o.ooooieeie e 552 MEDIA
HALL DO ELEVADOR . .......ooooiiieeieeei . 11,75 MINIMA
HALL DOS BANHEIROS .......oooiiioieieieeeeeeseeeee e 11,75 MINIMA
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LABORATORIO DE INFORMATICA ......coovovoeoeen 36,51 MAXIMA

SALADE AULA 1 ..o, 36,00 MEDIA
SALADE AULA 2 ..o, 36,00 MEDIA
SALADE CONTROLE .........c..oooovviviririirneseceeeneeeeeae. 55,13 MAXIMA
SHAFT ......ooiooeeeeeeeeeseeee et 11,40 MEDIA
SUPORTE OPERACIONAL/CLIENTES ..........ccccvovuean... 73,26 MAXIMA
SUPORTE TECNICO/AGENCIAS........cocooovoreeieeeeen 73,26 MAXIMA
TELEPROCESSAMENTO/AGENCIAS .......o.ooviereeeenenn. 82,51 MAXIMA
AREA TOTAL DO PAVIMENTO SUPERIOR.......... 1046,49

10.3 REFEITORIO:
AMBIENTE AREA (m’)  RESTRICAO
ATENDIMENTO .........coooovoiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee et 12,13 MEDIA
BANHEIRO FEMININO ..........cccoooooviiiieeeeeeeeeeenee e, 552 MINIMA
BANHEIRO MASCULINO ..........coovvievineieeeieeeeeeeereenn 552 MINIMA
HALL DE ACESSO/ESCADA..........oooooooooeeeeen. 35,78 MINIMA
MESAS ..ot 263,16 MINIMA
RAMPA DE ACESSO.....oo oo 33,47 MINIMA
AREA TOTAL DO REFEITORIO 355,58

10.4 SUBSOLO:
AMBIENTE AREA (m°)  RESTRICAO
ALMOXARIFADO ... 52,56 MAXIMA
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CIRCULACOES ..o, 5524 MEDIA

E.CoAC oo e ebe e 57,24 MAXIMA
GRUPO GERADOR ..........coooovimieirieeeeeeeeeeeeeenereenseon 70,69 MAXIMA
NO-BREAK ........cooovimemimoioeoecseeeseeeeeseeee e 70,69 MAXIMA
VESTIARIO FEMININO..........ooouiieiierieiieeseseneereeneneeeas 2538 MEDIA
VESTIARIO MASCULINO ......oooovimirinreeeeeeeerresereneons 2538 MEDIA
AREA TOTAL DO SUBSOLO.. 357,18

AREA TOTAL DO CPD 2.868.88

11. SITUACAO E CARACTERISTICAS DO TERRENO:

O terreno escolhido para o Projeto Arquitetdnico do Centro de Processamento de Dados se

localiza no bairro Sdo Jodo do Tauape (Zona Residencial 3) em Fortaleza, CE.

O terreno possue forma trapezoidal e sua area total € de 5.575,00 m* Descontados os reci-
os frontais e laterais de 7 metros (oeste, sul e leste) e o recto de fundo (norte) de 3 metros,
temos uma area parcial de 3.945,00 m2 Porém, como a Taxa de Ocupagéo do térreo é de
60% (ZR3 - Servigos Diversificados), a area maxima de construgdo € de 3.345,00 m2. Como
o Indice de Aproveitamento da 4rea ¢ de 2.5, podemos construir até 13.940,00 m? de edifi-
cagdo equivalendo a um prédio de 4 pavimentos. Este resultado € obtido a partir da divisZo

do Indice de Aproveitamento pela Taxa de Ocupagio do Térreo para o terreno.
O terreno possue trés frentes e € delimitado pelas seguintes vias: Avenida Sabino Monte, a

oeste; Rua Tiburcio Frota, ao sul e Rua Silva Paulet, a leste. Encontramos residéncias uni e

multifamiliar, como limite ao norte.
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A Avenida Sabino Monte seré ampliada futuramente para unir a Avenida Barfo de Studart a

Avenida Borges de Melo préoximo ao riacho Tauape, no Lagamar.

A Rua Tiburcio Frota foi escolhida com via de acesso principal ao CPD devido as suas ca-
racteristicas que favorecem o trafego lento, a entrada e saida de carros e pedestres e ¢ esta-

cionamento.

A Rua Silva Paulet foi escolhida como via de acesso de servigo. Os malotes das agéncias
bancarias € os malotes de correilo sdo descarregados e carregados por esta rua. Todos os
funcionarios da manutengdo e vigildncia utilizam esta via como acesso a0 CPD. Também o
abastecimento da cantina e a chegada de material de expediente ¢ hardware para o CPD uti-

lizam esta rua.

12. PARTIDO:

A simplicidade formal e construtiva foi tomada como meta principal a ser atingida. A partir
da analise do Programa de Necessidades Arquitetdnicas e do estabelecimento de normas de

restrigio de acesso aos ambientes, foi adotado o seguinte partido:

O edificio do CPD possue dois pavimentos e sua forma € retangular, definido por sua malha

estrutural regularmente disposta.
No pavimento térreo, nos temos areas de restricio minima de acesso como o Hall Principal,
o Auditério, os Banheiros além do acesso ao Refeitorio. Nas areas de restrigdo maxima fo-

ram concentradas as operagdes de compensagio, retaguarda de agéncias, digitago, impres-
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sdo e central de malotes devido ao fato de que o trafege didrio de pessoas € documentos ¢

mais intenso nestes ambientes.

No pavimento superior, nds temos areas de restrigio média como a Administragio e as Salas
de Aulas que, a principio, sdo voltadas para o treinamento pratico e tedrico dos funcionarios
do CPD. Nas areas de restricdo maxima foram concentradas as operagdes de suporte técni-
co, analise, programagio ¢ controle do computador de grande porte e seus periféricos. Estas
atividades demandam uma quantidade menor de pessoas quando comparado as operagdes

realizadas no térreo.

Como o edificio do CPD é totalmente climatizado artificialmente para garantir as condigdes
mimimas de conforto ambiental e funcionamento dos equipamentos, porém foi estabelecida
uma excessfo a esta regra: O refeitorio esta situado ao ar livre. A intengio € permitir aos
funcionarios do CPD a oportunidade de sair de um ambiente frio durante os intervalos que-

brando qualquer ritmo que possa tornar o trabalho mais monétono.

Plasticamente, o edificio do CPD apresenta um carater introspectivo devido a utilizagdio de
painéis pré-moldados de concreto leve, que além de oferecer protecdo contra a insolagio
direta nas fachadas, garante a privacidade visual das atividades que ali se desenvolvem. En-
tretanto, o Refeitério mais uma vez estabelece o contraponto ao edificio do CPD, com sua

total fransparéncia visual.

13. IMPLANTACAO:

A implantagio do edificio se deu ao longo da maior dimensdo do terreno escolhido devido a

sua orientagdo regular em relagdio aos pontos cardeais assim como devido a forma de pavi-
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lhdio do CPD. Esta disposi¢io assim como a forma do edificio fazem com que, ac longo do
dia, as fachadas norte e sul (maior dimensgo) recebam menos sol que as fachadas leste e
oeste (menor dimensdo). Ao longo do ano, as fachadas norte e sul recebem quantidades

equivalentes de insolagio notadamente bem menores que as das fachadas leste e oeste.

REFEITORIO

RUA SILVA PAULET 3>

3LNOW ONIEVS VAINSAY

RUA TIBURCIO FROTA

Figura 4: Implantagdo do CPD no terreno

Apesar de estar quase centralizado na menor dimensio do terreno, o CPD foi intencional-
mente aproximado da Rua Silva Paulet para que o acesso 4 Recepgdo e Expedi¢iio da Cen-
tral de Malotes fosse mais rapido € para que a oeste do edificio fosse implantado o estacio-
namento, além de um jardim com arvores de grande e médio porte dispostas regularmente
ao longo da menor dimensdo do terreno. A finalidade deste jardim é de combater o sol da

tarde além de servir de barreira natural “transparente” para a Avenida Sabino Monte.

Outro jardim é implantado entre o edificio do CPD e o limite sul do terreno (Rua Tibarcio
Frota) valorizando a fachada correspondente a entrada principal do CPD. O refeitorio e a

area de servigo foram implantandos entre o CPD e o limite norte do terreno.

pag. 23




o))

)

y)

14. SISTEMA ESTRUTURAL.:

O sistema estrutural empregado no projeto do CPD € o sistema de massa-ativa convencio-

nal, composto por pilares, vigas ¢ lajes nervuradas de concreto armado.

O espago do edificio do CPD ¢ definido por uma seqiiéncia regular longitudinal de oito pila-
res por uma seqii€ncia regular transversal de quatro pilares. O vdo entre os pilares ¢ de
7.50m (eixo a eixo). Os pilares da periferia do edificio possuem uma segfo retangular de di-
mensdes iguais a 0,50 x 0,25m. Os pilares internos contiguos a alvenaria possuem uma se¢io
quadrada de dimenses iguais a 0,25 x 0,25m. Os pilares internos do vio do CPD
(propriamente dito) e do vazio do hall possuem uma se¢do circular de diametro igual a
0,40m. Cada seqiéncia transversal de pilares apoia uma viga-calha que por sua vez apoia a
tesoura metalica da coberta. Cada viga-caltha recebe a agua corrente da coberta e a direciona

para o escoamento através de canos de 150mm dispostos nas extremidades desta.

As vigas sfio continuas e possuem uma segio retangular de 0,15m de base por 0,70m de al-
tura. Além da armadura negativa convencional, elas possuem armadura positiva. Os balan-
gos encontrados nas extremidades de cada viga possibilita a distribuicdo uniforme da flexdo
daquela, além de garantir apoio as placas de pré-moldados da fachada: cada viga em balango

apoia uma viga de bordo onde as placas sio fixadas com parafusos entre si e concretadas.

As lajes nervuradas possuem altura total de 0,40m (com mesa de 7cm) equivalendo apro-
ximadamente a uma laje maciga de 0,16m, porém com peso proprio bem inferior a esta ulti-
ma. O vio entre 0s eixos de cada nervura € de 0,625m, seguindo a modulagio do edificio.
As lajes nervuradas correspondentes as areas dos sanitarios possuem altura de 0,35m garan-
tindo o desnivel necessario para o represamento do excedente de agua. As nervuras sdo ob-
tidas a partir do uso de formas de fibra de vidro dispostas regularmente. Estas formas sdo

reutilizaveis.
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15. PISOS, FORROS, VEDACOES E COBERTAS:

O piso do CPD deve ser de alta resisténcia a abrasdo devido ao trafego intenso de pessoas
em quatro turnos assim definidos: manh3, tarde, noite e madrugada. Para tanto ¢ aplicado o
piso tipo Paviflex Classic TP3 sobre um piso elevado tipo Arcoplan Solidor (12,5cm de altu-
ra) necessario para a passagem das instalagBes elétricas e logicas, formando um conjunto
leve sobre a laje nervurada. O piso elevado possue caixas de inspegGes dispostas a intervalos

regulares para um rapido acesso as instalagdes.

O piso do Hall principal e das circulagdes sdo de granito oferecendo resisténcia & abraséo e

beleza plastica. O piso do Refeitorio e dos banheiros ¢ de cerdmica de alta resisténcia.

Os forros metalicos de todos os ambientes do CPD sdo padronizados e possuem modulagio
de 1,25x1,25m. Para tanto € aplicado o forro tipo Luxalon Hunter Douglas que permitem
flexibilidade para a disposi¢éo das luminarias e acesso facilitado as instalagdes de ar condici-

onado e elétricas.

O CPD possue dois tipos de vedagdes: a fixa, de alvenaria, encontrada na periferia do edifi-
cio e no vio correspondente ao Hall Principal, Auditério e areas de servigo; e a “movel” é
representada pelas divisorias moduladas que separam os diversos ambientes do CPD pro-

porcionando versatilidade na divisdo do espaco.

Estas divisorias possuem tratamento achstico garantindo um nivel minimo de ruido ambien-
te, principalmente na sala das impressoras. Devido as imposi¢des de seguranca inerentes ao
Programa de Necessidades Arquitetdnicas do CPD de um Banco, as divisorias possuem al-
turas equivalentes ao pé-direito definido pelo forro modulado utilizado nos ambientes do
CPD, garantindo o isolamento destes. Entretanto as divisérias possﬁem panos de vidro for-

necendo uma visdo panoramica do vio do CPD.
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Os panos de esquadrias de alumino e vidro {tipo Alcoa Maxim-Ar) da periféria do edificio
s30 generosos gracgas a prote¢do contra a insolagido direta que os painéis pré-moldados de

concreto leve fomecem,

Os painéis pré-moldados de concreto leve apoiados pelas vigas em balango e pelas vigas de
bordo sdo, na sua grande maioria, “rasgados” por uma seteira vertical constituida de esqua-

drias de aluminio.

A cobertura do CPD ¢ do Refeitorio € garantida por telhas metalicas Eucatex em forma de
arcos que sdo apoiadas por tesouras metalicas. Estas tesouras por sua vez estio apoiadas
(parafusadas) em vigas-calhas que além de transferir o peso préprio da coberta para os pila-
res, conduzem a agua da chuva para a tubulacio adequada. As tesouras metalicas s3o con-
traventadas transversalmente garantindo a rigidez do conjunto da coberta. Nas tesouras
metalicas periféricas, o espago entre as partes que a compde € preenchido com chapas de
policarbonato evitando a entrada de agua pelas laterais. O policarbonato também ¢ utilizado
na marcacfio da entrada principal do CPD sob a forma de uma abobada de estrutura metalica

de arco pleno.

16. INSTALAGOES:

O perfeito funcionamento de um Centro de Processamento de Dados depende exclusiva-
mente de um bom projeto de instalagSes. Todo o controle das instalagSes do CPD ¢ garanti-
do pela Estacdo Central de Acompanhamento e Controle de Circuitos - E. C. A. C., situada

no subsolo. Na E.C.A.C,, painéis ¢ monitores informam as condigdes de funcionamento das
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instalagtes elétricas, hidraulicas, sanitarias, telecomunicagdes, ar condicionado, redes, in-

céndio, som ambiente ¢ controle de humidade.

Dentre todas as instalagSes supracitadas, aquela que demanda o maior espago fisico ¢ a ins-
talagio de central de ar condicionado. Para cada pavimento existe uma sala destinada ao
Fancoil que distribue horizontalmente os dutos de ar condicionado no espago entre a base
das vigas e o topo do forro metalico. Na coberta existe uma laje ao ar livre destinada a dois
chillers que fazem a troca de calor da dgua que trafega pelas instalagdes de ar condicionado.
O auditorio possue central de ar independente e 0 maquinirio destinado a ele se encontra

nos jardins contiguos a este ambiente, proximo a rampa de acesso ao Refeitorio.

As instalacOes elétricas, telecomunicagdes, redes, controle de humidade e som ambiente sdo
distribuidas verticalmente por uma sala (shaff) em cada pavimento. Estas salas estdo ligadas
diretamente a Estagdo Central de Acompanhamento e Controle de Circuitos. A partir desta
sala as instalagdes caminham horizontalmente sobre o forro ou sob o piso dos ambientes do
CPD. A continuidade de energia elétrica do CPD é garantia por um grupo gerador interliga-

do com um sistema No-Break situados no subsolo proximos A E.C.A.C.

As instalagdes hidraulicas, sanitarias ¢ de incéndio s3o distribuidas verticalmente por um
shaft contiguo aos banheiros.

17. ASPECTOS ERGONOMICOS:

O processo de aproximagio entre 0 computador e o homem que se vem desenvolvendo des-
de a década de 50 faz ressurgir, na década de 70, uma ciéncia pouco conhecida até entiio: a

Ergonomia. Essa disciplina estuda a interagfio entre o homem e o meio fisico que o cerca.
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Os resultados da aplicagio da ergonomia aparecem nos modernos projetos de equipamentos
de processamento de dados € em seu mobiliario de apoio. Os ambientes sdo dirigidos ao
conforto e a estética, sendo rejeitado tudo aquilo que possa ocasionar fadiga, nervosismo,
desinteresse pelo trabalho, enfim, qualquer elemento fisico ou psicolégico que perturbe ou

incida negativamente no estado de 2nimo das pessoas.

Os ambientes que constituem o CPD possuem uma preocupagdo ergondmica com a finalida-

de de combater o cansaco visual, o esforgo fisico, a fadiga dos membros, etc...

Um lugar de trabalho correto segundo os padrdes da ergonomia deve permitir uma disposi-
¢io que se ajuste a cada individuo. A contragiio continua de certos misculos deve ser evita-
da. Para tanto, as ferramentas de trabalho (monitores, mouses, teclados, consoles e chaves
de comando) sdo distribuidas de forma que fiquem ao alcance do operador, uma vez ajusta-

das as alturas da cadeira ¢ da mesa (opcionalmente).

As paredes e as divisOrias possuem uma cor mais escura que o normal com acabamento fos-
co, para diminuir o reflexo da luz. As luminarias possuem telas anti-refletoras para evitar o
ofuscamento proprio da lluminagio direta. As estagdes de trabalho recebem iluminagdo ade-
quada pela distribui¢do uniformizada das luminarias de acordo com a paginacdo do forro. Da
mesma forma, o nivel de ruido foi mantido na média de 70 decibéis com a escolha de materi-
ais acusticamente tratados. A temperatura, a umidade ¢ a velocidade do ar sdo automatica-
mente controladas pela Estagio Central de Acompanhamento ¢ Controle de Circuitos -

E.C.A.C. - para uma méxima eficiéncia energética sem detrimento do conforto ambiental do
CPD.

Rampas, portas com vio de 1 (hum) metro e amplas circulagbes favorecem ergonomica-

mente ao deficiente fisico 0 acesso aos diversos ambientes do CPD.
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O texto seguinte foi extraide do encarte Idéias de Arquitetura 10 - Hunter Douglas e detalha

o estudo sobre os escritorios e norteia as concepgdes ergonomicas propostas para o projeto

do CPD de um Banco:
“Ideias de Arquitetura:

A evolugdo da concepgao espacial dos escritdrios nas Ulimas trés décadas vem acompanhando as
intensas transformagdes nos conceitos gerenciais das empresas, ditadas pela necessaria adapta-
¢ao das mentalidades herdadas da segunda revoluc&o industrial 2os novos parametros tecnolégicos
e concorrenciais. Trés aspectos em particutar parecem estar repercutindo na evolu¢ao dos escriton-
o0s. Sdo eles a busca da qualidade totat dos bens e servigos oferecidos pelas empresas e o esforgo
constante para a redugdo do seu custo final ao consumidor, além do esforgo para a consolidagéo de
imagens corporativas fortes num mercado inundado de propaganda e marketing. Os frés fatores
implicam respectivamente: num maior apuro com as areas de frabalho administrativo, ja que passam
a valorizar todas as etapas do ciclo produtivo (desenvolvimento de produto, markefing, venda, con-
trole financeiro, atendimento ac consumidor, etc.) e ndo sd a qualidade do produto final; na otimiza-
¢a0 do uso do espago visando 0 enxugamento de gastos; e na adogdo de padrbes estéticos coe-
rentes com a imagem que a organizagac quer transmitir a seus proprios funcionarios e a seus cli-
entes. Os novos parametros da economia globalizada e os novos métodos de trabalho introduzidos
com o desenvolvimento da informatica e da telemética vem proporcionando, apesar da ténica reces-
siva que domina o periodo atual, um redesenho geral dos escritérios das empresas tanto denfro
quanto fora do Brasil. Mesmo com a eficiéncia global como principal referéncia o escritorio moderno
nao pode mais ignorar as exigéncias “organizacionalmente” corretas do conforto ambiental, da er-
gonomia e da humanizagéo dos espagos.

O aspecto e a organizagdo dos escritrios brasileiros comega a mudar no inicio dos anos 70. As
primeiras mudangas fisicas foram acompanhadas por mudangas organizacionais da mesma profun-
didade. Estas, s6 nos Giimos quinze anos se tornam mais evidentes. isso nfo impediu empresas
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com Avon, Villares, Ford, Serete, Gessy Lever, Siemens, Philips e outras, adotassem desde aquela
época 0 modelo do escritério panoramico ja que desde 1969 a Teperman inicia no Brasil a disfribui-
¢ao do sistema Action Office da Herman Miller americana. De la para ca muitas moveleiras brasilei-
ras t&m investido no desenvolvimento de sistemas do fipo Action ou panoramico (moveis e divisorias
independentes) com o design proprio, brasileiro.

Escritorio - Um século de conceitos

Data de 1890 a primeira teoria administrativa cientifica - taylorismo (Frederick W. Taylor - 1856 -
1915} - que preconiza a segregagao espacial como meio de reafirmar a hierarquia e defende a pa-
dronizagde do mobiliario e a rigidez dos lay-outs como forma de assegurar a disciplina € a linearida-
de do processo de trabalho, como numa de linha de montagem.

Em 1913, J. William Schulze (The American Office) inicia o estudo dos fluxos de frabalho, a medida
de sua duragéo e o desenho dos espagos e das ferramentas necessérias a sua execuco. E quando
se insfitui a nogdo de méddulo espacial, ainda dentro de uma concepgdo puramente mecanica que
ignora os modernos conceitos ergondmicos s6 anos mais tarde desenvolvidos.

A primeira critica do taylorismo, apds a Primeira Guerra, é feita por Elton Mayo com o movimento
chamado Escola das Relagbes Humanas, que substitui o método coerciivo pelo emprego da psi-
cossociologia € da comunicagéo interna, fazendo com que os funcionarios se sintam participantes
das decistes das empresas. Os principais desdobramentos dessas idéias sdo, por um lado, o fra-
balho da linha behaviorista de Doulgas McGregor (O lado Humano da Empresa, 1957), que vé na
auto-satisfacdo e na participagao criativa 0 mais eficaz estimulo ao trabalho e a responsabiiidade e,
por outro lado, a proposta apresentada em 1958 pela empresa alema Quickborner Team, do revolu-
cionario sistema de planejamenio de escritbrios conhecido como Escritério Panoramico
(Burolandschaft ou Office Landscape).

Com base nessas contribuigdes e percebendo rapidamente 0s novos rumos que a organizagao es-
pacial dos escritorios estava tomando, a moveleira norte-americana Herman Miller cria um centro de
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pesquisas em Michigan comando por Robert Propst, cujo trabalho resulta em 1964 no langamento
comercial do primeiro sistema de escritdrio panoramico, Action Office. Esse sistema € mais do que
‘uma simples linha de mobiliario para escritérios. Ele supe toda uma concepgao sobre a funcionali-
dade do frabalho, introduzindo diferenciais de privacidade através de divisorias moveis € modulaveis
que apenas nao delimitam sub-ambientes individuais ou para pequenas equipes, como também ser-
vem de suporte para os planos de frabalho, prateleiras, armarios, arquivos, cabeamento e ilumina-
¢do, de modo a que cada funcionario tenha ao alcance da m&o todas as ferramentas de trabatho
necessarias. Por ser modulavel, o sistema permite a agrega¢ao de componentes diferenciados con-
soantes as necessidades de cada atividade, bem como a justaposic3o de varios postos de frabalho
no caso de atividades inter-relacionadas. O Action Office foi concebido de forma a atender as espe-
cificidades de cada funcionario e de cada departamento, sem contudo criar uma compartimentagao
excessiva e definifiva da planta aberta original. Diferentemente da proposta americana, hoje em dia
adotada por iniimeros fabricantes com algumas variagdes, o modelo alem&o do escritorio panorami-
co, propde a abolicao radical das divisorias e a separagao fisica entre 0s postos de trabalho € os|
dispositivos de armazenagem (estantes, arquivos, anmarios) que s&o centralizados em areas aces-
siveis a fodos. Sem o aproveitamento vertical do espago (armarios, prateleiras sobre 0s proprios
planos de {rabaiho) o aproveitamento global do espago pelo sistema alemédo acaba sendo inferior ao
do modelo Action, com ganhos entretanto em termos de flexibilidade na disposigéo do mobiliario.

A partir desses dois modelos, que ainda hoje s&o referéncia, os anos 70 foram os da disseminag&o
e desenvolvimento dos sistemas de mobiliario, inclusive no Brasil, enquanto os anos 80 foram os da
retomada da estetizago n&o s6 do mobiliaric como também dos demais componentes arquitetoni-
cos como forros, revestimentos de piso, iiluminagdo, paredes divisorias, persianas e também dos
equipamentos eletro-eletrdnicos. A padronizagao um fanto mondtona caracteristica dos primeiros
tempos da indistria de componentes para escritérios, aliada as novas exigéncias em termos de
identidade visual, ditadas pela importancia crescente da comunicagao, justificam a excessiva se-
mantizagdo do design ocorrida na década passada. Nesse periodo, padrbes ergondmicos e de
conforfo ambiental cada vez mais exigentes, tipicos de um momento de facilidades econdmicas,
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passaram a reclamar 0 aperfeigoamento de novos materiais e tecnologias, resultando maior varie-
dade de opgdes e melhor performance funcional dos componentes.

Uma das (ltimas revisdes das teorias organizacionais com repercussdo sobre o planejamento dos
espagos para escritorios ocorre com a Teoria dos Sistemas ( Robert Simon, Vitor Thompson)) que
critica no behaviorismo a manutengfo de uma estrutura hierarquica considerada burocratizarite e
inibidora da criatividade e de iniciativas individuais. Baseada nessas novas idéias a Herman Miller
langa em 1985 o sistema Ethospace no qual sdo minimizadas as diferencas de acabamento entre
pegas de mobiliario destinadas a diferentes niveis hierérquibos € onde todos os componentes procu-
ram metaforicamente evocar elementos arquitetonicos (paredes, janelas, tijolos, etc.) introduzindo
uma escala reconhecivel de forma a humaniza os open spaces convencionais, considerados como
excessivamente artificiais e impessoais, subtraidos de qualquer relagde com a arquitetura do edificio
em si e com a paisagem exterior. Seu sistema de divisérias permite combinar diferentes alturas,
graus de transparéncia e tipos de acabamento, possibilitando a criago tanto de salas completa-
mente privativas com paredes de altura total até arranjos do tipo panoramico.

Tendéncias Recentes

Os anos 90 nascem sob o signo da contengdo econdémica em termos mundiais que justifica a ten-
déncia atual para maior simplicidade formal, para uma flexibilidade mais real e menos retérica e para
0 sucesso do produto industrial sob medida, isto &, para sistemas, sejam eles de moveis, de forros
ou de divisorias que, com um minimo de limitagdes méfricas ou de padronagens, permitam oferecer
uma grande variedade de solugies em prazos curtos € com pequena variedade itens em estoque.

Em termos de tipologia de lay-out a tendéncia atual é para os sistemas combinados, que resgatam
as salas individuais ou para pequenos grupos situadas junto as face ensoladas, deixando o miolo do
pavimento livre para ser organizado segundo uma das muitiplas variantes dos sistema Action Office
ou panoramico disponiveis hoje em dia no mercado. Nota-se forte tendéncia para as divisorias fixas
incorporarem grandes painéis de vidro complementados por persianas verticais ou horizontais, cor-
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tinas sanfonadas ou de enrolar que ddo ao conjunto um aspecto de maior leveza e integragdo, ao
mesmo tempo em que permite criar uma maior privacidade quando desejado. Outra marca contem-
porénea é a versatilizagao do uso de espacos imposta pela flexibilizagao das relagbes de trabalho -
consultorias, trabalho temporario ou em tempo parcial - que determina o uso alternado de um mes-
mo posto de frabalho por diferentes pessoas. Essa tendéncia acaba sendo facilitada pela presenga
do computador que, a despeito do nome (Personnal Computer), & um instrumento de trabalho relati-
vamente impessoal servindo a diferentes usuarios.

O mercado atual também exige das empresas agiidade para operar mudangas de ritmo, cresci-
mento ou encolhimento rapido e mudanga no perfil das atividades. Em fungdo disso, a flexibilidade
dos componentes arquitettnicos para escritérios e a possibilidade de que ao menos em parte das
modificagbes possam ser operadas pelos proprios utilizadores, passam a ser quesitos basicos na
avaliagbes dos mesmos. Sistemas de mobiliario que permitam a facit substituicdo ou acréscimo de
um componente pisos falsos que permitam acesso a instalagdes técnicas sem prejuizo do funcio-
namento e do aspecto visual do revestimento, sistemas de cabeamento estruturado que permitam a
alteragéo na distribuicéo dos pontos de telefonia, transmissdo de dados ou de energia sem necessi-
dade de reforma da fiagéo ou da tubulaggo sdo algumas das conquistas da evolug&o recente do es-
critbrio.

Outro aspecto da flexibilizag3o diz respeito ao conforto ambiental. O uso racional da energia tornou-
se uma obsessdo planetaria. Por isso a ‘inteligéncia” e a flexibilidade dos sistemas de iluminagéo e
de climatizagdo sao fundamentais, permitindo-lhes ajustar seu desempenho e aiteragdes climéticas
e ao ciclo de trabalho, segundo 0 modo de funcionamento do “minimo consumo ideal’.

A fiexibilizagdo das plantas passou a exigir dos forros igual versatilidade, de modo a permitir sem
grandes franstornos o deslocamento de paredes divisorias, de grelhas de ar-condicionado, de re-
fletores de luz. Os forros suspensos modulados cumprem esse papel, consfituindo verdadeiros pai-
néis t&cnicos facilitando o acesso e a manutengo do emaranhado de cabos, dutos e canalizagdes
situados no vao que confinam sob cada laje de cobertura. Para além dessa finalidade estédo as fun-
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¢Oes acustica e estéfica, sendo a primeira decisiva para o conforto fisico de espagos ocupados por
muitas pessoas e equipamentos e a segunda fundamental para o corforto visual e para a imagem
de marca da empresa. Nos primérdios dos escritorios ndo havia distingdo t3o radical entre os seus
espagos e aqueles destinados & habitagdo, exceto pelo mobiliario. Hoje em dia pode-se dizer que os
sistemas de forro, sobretudo metdlicos, sdo componentes fundamentais para a caracterizagao do
escritdrio moderno.”
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