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“No6s moldamos nossos edificios; depois disso,
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RESUMO

As Habitacdes de Interesse Social (HIS) sdo um importante vetor para minimizar o déficit
habitacional no Brasil, especialmente no nordeste brasileiro. Porém, uma das problematicas
nesse tipo de investimento governamental ¢ que um grande volume de projetos ¢ contratado e
sdo simplesmente replicados de uma regido para outra sem levar em consideracdes as condi¢des
de exposicdo local, especialmente o clima daquela regido, como ¢ o caso do semidrido
nordestino. Isto implica diretamente na qualidade de vida dos usuérios que podem ter sua
habitabilidade prejudicada, o que levou ao seguinte questionamento: qual o nivel de satisfacao
dos usudrios das habitagcdes de interesse social no semiarido nordestino de acordo com os
requisitos de habitabilidade da norma de desempenho? Desta forma, a presente pesquisa
objetivou analisar a satisfagdo de usuarios de habitagdes de interesse social do semiarido
nordestino de acordo com os requisitos de habitabilidade da ABNT NBR 15575:2013. Para
tanto, realizou-se um estudo no Conjunto Habitacional Novo Tamboril, situado no municipio
de Tamboril, na regido dos Sertdes de Crateus. O conjunto ¢ formado por 138 habitagdes, e foi
construido no ambito do Projeto Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), o que permitiu avaliar a
satisfagdo dos usudrios e relaciond-la aos requisitos de habitabilidade, segundo a norma de
desempenho. O diagnostico permitiu identificar que o desempenho luminico se apresentou
como o requisito de habitabilidade com maior satisfacdo. No geral, a iluminagdo natural e
artificial dos ambientes e o funcionamento das instalagcdes hidrossanitarias foram os aspectos
que se apresentaram no cendario mais satisfatério. Em contrapartida, a avaliagdo também
identificou que alguns aspectos considerados extremamente importantes pelos usudrios
apresentam um desempenho insatisfatorio, como ¢ o caso da temperatura dos ambientes, dos
problemas ocasionados devido a presenca de umidade e a acessibilidade dos ambientes. Assim,
pdde-se concluir que o nivel de satisfacdo ¢ intermediario, com insatisfagdes pontuais sobre a
habitabilidade em itens de baixa importancia atribuida pelos usudrios. Nao obstante, pode-se
constatar a aplicabilidade da metodologia de Avaliacdo Pds-Ocupacgdo (APO) a usuarios de
vulnerabilidade social, bem como sua relagdo com os requisitos de habitabilidade da norma de
desempenho. Essa avaliagdo pode subsidiar andlises mais aprofundadas sobre o projeto
implantado e futuros projetos de habita¢des de interesse social na regido, de modo que se possa
adequar a proposi¢do de alternativas para melhorar o desempenho desses aspectos de maior

insatisfacdo com mudangas de baixo custo.

Palavras-chave: Habitabilidade. Norma de Desempenho. Habitagdes de Interesse Social.



ABSTRACT

Social Housing (SH) is an important vector for minimizing the housing deficit in Brazil,
especially in the northeast of the country. However, one of the problems with this type of
government investment is that a large volume of projects is contracted and simply replicated
from one region to another without taking into consideration the local exposure conditions,
especially the climate of that region, as is the case in the semi-arid northeast. This implies
directly in the quality of life of users who may have their habitability impaired, which led to
the following question: what is the level of satisfaction of users of social housing in the
northeastern semi-arid region according to the habitability requirements of the performance
standard? Therefore, this research aimed to analyze the satisfaction of users of social housing
in the northeastern semi-arid region according to the habitability requirements of ABNT NBR
15575:2013 standard. For this purpose, a study was conducted in the Novo Tamboril Housing
Estate, located in the municipality of Tamboril, in the Sertdes de Cratets region. The complex
is composed of 138 dwellings, and was built under the Minha Casa, Minha Vida Program
(MCMVP), which allowed us to assess user satisfaction and relate it to the habitability
requirements, according to the performance standard. The diagnosis allowed to identify that the
lighting performance was the most satisfactory habitability requirement. In general, the natural
and artificial lighting of the rooms and the functioning of the plumbing systems were the most
satisfactory aspects. The natural and artificial lighting of the rooms and the functioning of the
plumbing systems were the aspects that presented the most satisfactory scenario. On the other
hand, the evaluation also identified that some aspects considered extremely important by the
users presented an unsatisfactory performance, such as the environments' temperature, the
problems caused by the presence of humidity, and the rooms' accessibility. Thus, it could be
concluded that the level of satisfaction is intermediate, with occasional dissatisfactions about
the habitability in items of low importance attributed by the users. Nevertheless, it was possible
to verify the applicability of the Post-Occupation Evaluation (PPE) methodology to users of
social vulnerability, as well as its relationship with the habitability requirements of the
performance standard. This evaluation can support further analysis of the implemented project
and future social housing projects in the region, so that alternatives can be proposed to improve

the performance of these aspects of greater dissatisfaction with low-cost changes.

Keywords: Habitability. Performance Standard. Social Housing.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do apresentam-se a contextualizag¢do e a problematica da pesquisa, assim

como o objetivo, a justificativa, a delimitacdo e a estrutura do estudo.

1.1 Contextualizaciao

O déficit habitacional e a qualidade das habitacdes ainda sdo dois desafios no
cendrio brasileiro. Ainda existe uma grande parcela de familias que vivem em habita¢des em
condi¢des precarias (FERREIRA, 2017). No Ceard esse déficit habitacional ocorre tanto na
capital como em niicleos urbanos mais desenvolvidos no interior, devido a migracao de familias
residentes em zonas predominante rurais e em cidades de pequeno porte para o entorno de
regides mais desenvolvidas (BARBOSA, 2019).

Nesse contexto, uma das medidas para reduzir esse fendmeno, por parte do Governo
Federal, foi a implementa¢do do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), no ano de
2009. O projeto visava construir Habitacdes de Interesse Social (HIS), destinadas, em sua
maioria, a familias de baixa renda em situacdo de moradias desfavoraveis. Além disso, o
programa atuou como uma importante ferramenta para diminuir o déficit habitacional. Em
2020, o programa teve seu nome mudado para Programa Casa Verde e Amarela (PCVA).

Se por um lado o PMCMYV (hoje PCVA) disponibilizou recursos para a producao
habitacional em grande escala — que entregou 5.536.477 de unidades habitacionais de 2009 a
2020, segundo o Ministério do Desenvolvimento Regional (BRASIL, 2021a), por outro trouxe
problemas de qualidade do ambiente construido, em parte devido a busca desenfreada por
economias de escala por parte dos construtores que investiram em tecnologias construtivas de
baixo custo e rapida entrega (COSTA; LOGSDON; FABRICIO, 2018).

Este quadro de ritmo acelerado de produgdo habitacional e de baixa qualidade do
ambiente construido deu relevo a importancia da norma de desempenho (ABNT NBR 15575,
— Edificagdes Habitacionais — Desempenho), cuja primeira versao, segundo a Camara Brasileira
da Industria da Construgdo (CBIC, 2013), foi publicada em 2008 e tinha o foco edificagdes
habitacionais com até 5 pavimentos. A norma foi amplamente revisada e republicada em 2013
e atualmente estd passando por uma nova revisdo. A norma de desempenho soma esforgos na
busca pela qualidade do ambiente construido ao SIAC — Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servigos de Obras da Construgdo Civil, de 2000 e ao PBQP-H — Programa
Brasileiro da Qualidade e da Produtividade do Habitat, desde 1998 (BRASIL, 2021Db).
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A ABNT NBR 15575:2013 caracteriza-se como um importante marco para
melhoria da qualidade das edificacdes e possui como objetivo garantir o atendimento a
requisitos de desempenhos minimos exigidos pelos usuarios de edificagdo habitacional,
independente das suas caracteristicas ou porte e dispoe de requisitos e critérios de desempenho
para os sistemas estruturais, de piso, de vedagao, de cobertura e de instalagdes hidrossanitarias.

E importante salientar que de acordo com a referida norma, o desempenho é
conceituado como comportamento em uso das edificacdes. J& a habitabilidade pode ser
conceituada como as condi¢des que tornam um imoével habitavel para acolher devidamente seus
usuarios. Esse conceito ¢ sintetizado em 7 requisitos na norma de desempenho, sendo eles:
estanqueidade, desempenho térmico, desempenho actstico, desempenho luminico, satde,
higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade e conforto tatil e antropodinamico.

A ABNT NBR 15575:2013, além de dispor de itens que garantam seguranga e
conforto para os usuarios da edificacdo, propde novas definicdes no que tange as
responsabilidades dos projetistas, construtores e incorporadores, além das incumbéncias por
parte dos usuarios (CORDOVIL, 2013).

Desde seu langamento e ap6s 8 anos de sua vigéncia, pesquisadores e organizacdes
tém se esfor¢ado para a difusdo e implementacdo da norma no setor como, por exemplo, a
Camara Brasileira da Industria da Constru¢ao (CBIC, 2013) que publicou o Guia orientativo
para atendimento a norma ABNT NBR 15575:2013. Em 2014, a CBIC publicou um compilado
com as duvidas frequentes sobre a norma de desempenho respondidas por especialista.

No Ceara, o Programa de Inovagdo na Construcio do Estado do Ceara
(INOVACON-CE), juntamente com a Cooperativa da Constru¢do Civil do Estado do Ceara
(CooperCon-CE) e o Sindicato das Construtoras do Estado do Ceara (SINDUSCON-CE) com
apoio da CBIC e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) desenvolveram o
documento Andlise dos critérios de atendimento a norma de desempenho ABNT NBR 15575,
um checklist para auxiliar na elaboracdo de projetos. Ainda, a Associagdo Brasileira do
Escritorios de Arquitetura (AsBEA) elaborou o documento Guia para arquitetos na aplica¢do
da norma de desempenho, um checklist para auxiliar os arquitetos no atendimento a norma.

Apesar desses esforcos, o estudo da CBIC (2016) apontou que a implementacdo da
norma ainda ¢ insatisfatoria. Isto pode estar relacionado a um conhecimento incipiente por parte
dos agentes a respeito da norma (COTTA; ANDERY, 2018), a escassez de laboratorios aptos
para realizarem os ensaios exigidos pela norma (OTERO; SPOSTO, 2016), a adequagdo de
custos e a mudancgas em praticas construtivas (MOREIRA; LIMA; CANDIDO, 2018), além de

dificuldades de obter informagdes técnicas sobre materiais (CBIC, 2016).
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Esses estudos, entretanto, pouco exploram a questdo de desempenho no ambito das
Habitagdes de Interesse Social, lacuna explorada no presente trabalho, e cuja problematica ¢

detalhada a seguir.

1.2 Problema da pesquisa

Conforme mencionado, para solucionar os problemas de déficit habitacional, um
grande volume de projetos foi e estd sendo contratado pelo governo e, muitas vezes, os projetos
sdo simplesmente replicados de uma regido para outra sem levar em consideracdes as condi¢des
de exposicdo local, especialmente o clima daquela regido, como ¢ o caso do semidrido
nordestino.

Por dispor de clima quente e seco, com longos periodos de estiagem, o semiarido
nordestino possui condigdes indspitas, o que dificulta a promocao da qualidade das habitagdes.
Sistemas construtivos muitas vezes devem ser adaptados e novas técnicas de construgdo devem
ser empregadas para que essas caracteristicas da regido ndo interfiram na habitabilidade das
edificacdes.

Neste sentido, diante das dificuldades de se alcangar o atendimento aos critérios de
desempenho e diante da literatura ainda incipiente relacionada as habitacdes de interesse social,
tem-se como questdo de pesquisa: qual o nivel de satisfacdo dos usuarios das habitacdes de
interesse social no semidrido nordestino de acordo com os requisitos de habitabilidade da norma

de desempenho?

1.3 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo geral:
Analisar a satisfagcdo dos usudrios das habitagoes de interesse social do semiarido
nordestino de acordo com os requisitos de habitabilidade da norma de desempenho.

Concisamente, pretende-se:

a) Caracterizar o perfil de usuarios das habita¢des de interesse social do semidrido
nordestino;

b) Levantar aspectos positivos e negativos das habitacdes de interesse social do
semiarido nordestino;

c) Verificar a satisfagdo e a importancia de itens relativos aos projetos de

habitagdes de interesse social do semiarido nordestino;
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d) Relacionar a satisfacdo e a importancia atribuida pelos usuérios das habita¢des
de interesse social do semiarido nordestino com os requisitos de habitabilidade

da ABNT NBR 15575:2013.

1.4 Justificativa

Segundo Martins e Thedphilo (2007), uma pesquisa pode ser justificada pela sua
originalidade e relevancia. Sobre estes critérios, apresenta-se a seguir a justificativa do presente
trabalho.

Quanto a originalidade, o presente estudo tem como objeto de analise o desempenho
de HIS em confrontacdo com o nivel de satisfacdo de seus usudrios, o que ndo foi identificado
na revisao de literatura realizada. Como exposto, os estudos sobre a norma de desempenho tém
se concentrado em identificar o grau de atendimento de construtoras e as dificuldades
relacionadas, sendo incipiente estudos sobre HIS e inexistentes os que consideram a percepgao
dos usuarios. Isto ¢ importante, pois, sera que uma habitagdo com temperatura interna de 35° C
a 37° C ¢ passivel de lhe atribuir qualidade de conforto térmico? Para a norma de desempenho,
sim, haja vista que o requisito estabelece apenas a necessidade de ndo se gerar o efeito estufa
na edificagdo.

Quanto a relevancia, destaca-se que esta pesquisa, de um ponto de vista pratico,
pode levar a um melhor conhecimento da realidade local, fator que pode gerar a proposi¢ao de
diretrizes acerca da maneira de como as habitagcdes locais sdo projetadas e construidas,
melhorando a qualidade de vida dos usuarios. Essa prerrogativa ¢ vista, também, de uma
perspectiva social.

Economicamente, pode-se melhorar a sintonia dos sistemas construtivos com o
atendimento dos requisitos de desempenho no ambito das HIS, podendo reduzir custos em
termos da apresentagdo de quais requisitos da norma os usuarios estdo satisfeitos mesmo com
o desempenho minimo. Sob um panorama ambiental, argumenta-se que as analises realizadas
podem promover estudos sobre a minimizagdo do consumo de materiais, bem como a
verificagdo da influéncia no balango energético e conforto térmico, consumo de energia e

ventilagdo mecanica no ambiente.
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1.5 Delimitacao do estudo

O estudo se delimitou a um conjunto habitacional localizado em Tamboril-CE,
cidade do Sertdes de Crateus, regido do semiarido. As tipologias das residéncias sdo

representativas para a regido e integraram o Programa Minha Casa, Minha Vida.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente estudo esta dividido em cinco se¢des, que inclui esta introducdo. A
segunda secdo apresenta o referencial tedrico, que contempla aspectos gerais referentes a norma
de desempenho e suas recomendagdes sobre o desempenho habitacional, bem como uma
abordagem relacionados aos requisitos de habitabilidade e avaliagdo pds-ocupagao.

Na terceira secdo, apresenta-se o método de pesquisa, que explicita os meios que
foram imprescindiveis a obtencdo dos objetivos almejados. Os resultados e discussdes sao
apresentados na quarta se¢do, por meio avaliagdo de satisfacdo dos usudrios a respeito da
habitabilidade das edificagdes analisadas. Por ultimo, apresenta-se, na quinta se¢do, a conclusao
da pesquisa com as recomendacdes para a elabora¢do de trabalhos futuros, seguida das

referéncias e dos apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Norma de desempenho e habitabilidade
2.1.1 ABNT NBR 15575 — Edificagcoes Habitacionais — Desempenho

A procura por uma maximiza¢do da produtividade e minimizag¢do do custo de
empreendimentos na construgao civil, vista por um panorama historico no Brasil, mostra que o
setor ndo tinha como enfoque a qualidade das edificagdes, visto que esse processo ndo levava
em consideracdo as necessidades dos individuos, tanto na fase de projeto, quanto na fase de
constru¢ao do empreendimento (OKAMOTO, 2015).

Partindo dessa perspectiva, a norma de desempenho entrou no cenario da
construcao civil para alterar a dindmica do processo construtivo de edificagdes habitacionais,
dando foco ao desempenho e seus parametros. Publicada pela primeira vez no ano de 2008, a
ABNT NBR 15575 normatizava o desempenho de edificacdes habitacionais de até cinco
pavimentos. Com a publicacdo de uma nova versdo em 2013, a norma passou ter sua
abrangéncia ampliada a todas as edifica¢des residenciais.

Desde entdo, a norma de desempenho destacou-se como um novo marco decisivo
para instrucdo e garantia da qualidade para edificagdes habitacionais, abrindo margem para
debates a respeito da analise de desempenho.

Atualmente, a norma de desempenho apresenta pardmetros relacionados ao
desempenho das habitagdes que promovem mudancgas significativas na forma de planejar,
projetar e construir (OKAMOTO; MELHADO, 2014).

Estruturada em seis partes, a ABNT NBR 15575:2013 se apresenta em:

a) ABNT NBR 15575-1 — Parte 1: Requisitos Gerais;

b) ABNT NBR 15575-2 — Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

c) ABNT NBR 15575-3 — Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

d) ABNT NBR 15575-4 — Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacdes

verticais internas e externas — SVVIE;

e) ABNT NBR 15575-5 — Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas;

f) ABNT NBR 15575-6 — Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

Segundo Aguiar (2018), a norma de desempenho objetiva preservar o desempenho
de uma unidade habitacional durante sua vida util, resguardando a fungdo do imével de ser um
local munido de seguranga e conforto para o bem-estar dos moradores. Além disso, a norma

prevé que as edificacdes cumpram as exigéncias dos moradores durante esse periodo,
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contemplando assim os fundamentos do comportamento em uso da edifica¢do e seus sistemas
(SANTOS; OLIVEIRA; SPOSTO, 2016).

Diferentemente das normas encontradas na constru¢do civil, a ABNT NBR
15575:2013 define as principais propriedades dos elementos e sistemas construtivos sem impor
materiais especificos para aplicacdo e uso. Assim, a adog¢do de quaisquer materiais que atenda
aos requisitos normativos ¢ validada. Com isso, tecnologias inovadoras voltadas para a
promogao do desempenho das edificacdes e para o aumento dos indices de qualidade surgem,
modificando gradativamente a cadeia da construcdo civil (SILVA; NOGUEIRA, 2017).

A norma de desempenho figura-se, no atual cenario da construcdo civil nacional,
como referéncia para a avaliacdo dos sistemas estruturais, de pisos, de vedagdes interna e
externa, de cobertura e hidrossanitirios nas edificagdes habitacionais. Baseia-se uma
enumeragdo de requisitos referentes as necessidades dos usudrios das edificagdes, durante o
uso.

Dentre os requisitos, estdo: os requisitos de seguranca (seguranca estrutural,
seguran¢a contra fogo e seguranga no uso e na operagdo), os requisitos de habitabilidade
(estanqueidade, desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminico, satde,
higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodindmico) e
os requisitos de sustentabilidade (durabilidade, manutenabilidade e impacto ambiental).

E valido ressaltar que essa norma nio se aplica a obras que foram concluidas
anteriormente a vigéncia da mesma, tdo pouco a construgdes em andamento, em processo de
reforma ou retrofit. Destaca-se também que esta norma nao contempla o sistema e componentes
elétricos de uma edificagdo, cabendo a ABNT NBR 5410:2004 — Instalagdes elétricas de baixa
tensdo, abordar a tematica referente a esse sistema (PIRES, 2015).

De forma representativa, os aspectos apresentados na norma de desempenho podem
ser apresentados por meio de uma matriz que, de acordo com Aguiar (2018), “cruza as
exigéncias dos usudrios com as partes da norma reunindo os requisitos (caracteristicas
qualitativas) aos quais se pretende atender, estabelecendo critérios (grandezas quantitativas)

ara esse atendimento e sua forma de avaliacdo”, como mostrado na Figura 1.
9
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Figura 1 — Matriz da norma de desempenho
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Parte 5: Sistemas de coberturas

Parte 6: Sistemas hidrossanitarios

Fonte: AsBEA (2015).

O desempenho das habitacdes ¢ determinado por meio de metodologias que
permitam realizar sua devida avaliacdo através de requisitos qualitativos e critérios
quantitativos. A partir disso, ¢ possivel realizar a classificacdo do desempenho avaliado,
podendo classifica-lo como minimo, intermedidrio ou superior (NARDELLI; OLIVEIRA,
2014).

Para a analise do desempenho da edificacdo, de acordo com Cordovil (2013), é
necessario a verificagdo dos valores atribuidos aos requisitos e critérios estabelecidos. As
origens desses valores devem ser conhecidas para avaliar o atendimento das proposi¢cdes
normativas para reduzir a necessidade de revisar e evitar o descumprimento dos requisitos da
norma. Ademais, a categorizacdo do desempenho pode se tornar uma ferramenta de
engajamento das empresas, apresentando-se como um fator diferenciativo para o
empreendimento.

A adogao dos parametros da norma de desempenho promove um desenvolvimento
da edificagdo considerando a Vida Util — VU do imével, maximizando a eficiéncia de suas
funcdes da habitagdo de forma sustentdvel com o propodsito de dispor de ambientes com

qualidade satisfatoria (SILVA; NOGUEIRA, 2017).
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Define-se a vida util de uma edificagdo como uma medida de tempo da durabilidade
de seus componentes e sistemas. Outra mensuracio de tempo, a Vida Util de Projeto — VUP se
caracteriza por ser uma medida temporal determinada e apresentada preliminarmente pelo
projetista ou proprietario do imovel. O prolongamento da VU de uma edificagao ¢ efeito das
manutengdes que restauram parcialmente decréscimo do desempenho. E notavel o menor tempo
de VU, quando se compara o supracitado com o cendrio em que ndo se realiza manutengdes
(ABNT, 2013).

Segundo Aguiar (2018), o tempo previsto para que uma edificagdo exerca sua
funcdo ¢ uma caracteristica fundamental para a determinacdo de seu desempenho e ¢
denominada como durabilidade. Para que uma edificagdo manifeste adequada durabilidade ¢

indispensavel a realizagdo de manutengdes regulares, assim como ¢ mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Relagdo entre desempenho e vida util
Desempenho

Manutencgao

Desempenho
requerido

Tempo
h

o) ——

Vida util sem T
manutengao ' /1

<« Vida util com manutencdgo ——

Fonte: CBIC (2013).

Silva e Nogueira (2017) ressalvam que “[...] com foco no desempenho, o projeto e
especificagdo de materiais em uma edificagdo passam a ter uma enorme importancia, visto que
sdo nestas etapas que serdo definidas a vida util dos sistemas e componentes da edificagao”.

Ap0s a publicagdo da norma de desempenho surgiram modificagdes significativas
no ambito da constru¢do civil. Envolvidos nos processos construtivos, construtoras e
profissionais voltados para a constru¢do de obras residenciais, principalmente de HIS,

redirecionaram o foco para questdes que vao além do lucro, visando a qualidade das edifica¢des
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como um todo, sem desconsiderar o processo de producao em massa de projetos simplificados
e de baixo custo (CBIC, 2013).

De acordo com Silva e Nogueira (2017), o desenvolvimento de novas tecnologias
no setor da construgdo civil teve um incremento significativo devido as exigéncias atreladas a
norma de desempenho. A norma se caracteriza como uma ferramenta que estimula a pesquisa
e desenvolve inovacdes objetivando o foco nos resultados e comportamento de uma edificagao
e seus sistemas.

A implementacdo e vigéncia da norma de desempenho e a popularizagdo do
PMCMYV se tornaram assuntos recorrentes no ambito da construgdo civil, principalmente no
meio académico. A exigéncia da norma impactou diretamente o Programa Minha Casa, Minha
Vida, tornando necessario a implementacdo de modificagdes na estrutura do programa para
ocorresse o devido atendimento dos requisitos normativos nos empreendimentos habitacionais
(PIRES, 2015).

E valido salientar que ndo existe uma fiscalizagio referente a aplicagdo da norma
de desempenho e que para os fornecedores se ajustarem a norma ndo ha programas que os
incentivem a adota-la como um pardmetro norteador de qualidade (KERN; SILVA;
KAZMIERCZAK, 2014).

Para tentar suprir essa lacuna, o Ministério das Cidades, por meio do PBQP-H,
apresenta critérios que ddo suporte para a promocdo de diretrizes que proporcionem um
ordenamento das atividades da construcdo civil através da modernizacdo do setor produtivo e
da maximizacdo da qualidade do habitat (LIMA, 2018).

Para que financiamentos sejam concedidos pela Caixa Economica Federal, o
PBPQ-H se configura como um pré-requisito e possui o SIAC como meio de avaliacdo da
conformidade dos servigos e empresas do setor da construcao civil (AGUIAR, 2018).

Em termos gerais, a publicagdo da ABNT NBR 15575:2013 impactou de forma
significativamente positiva o setor da constru¢do civil nacional, por proporcionar uma
maximizag¢ao dos objetivos dos empreendimentos habitacionais. Anteriormente com enfoque
em margens de lucro, a norma de desempenho propde meios para um a promog¢ao de um elo de
equilibrio entre custo e performance para que se contemple as necessidades dos usudrios
(CASTRO; LOURA, 2017).

A norma de desempenho se consolidou como um diferencial devido propor
pardmetros que permitam a verificacdo do desempenho das edificagdes. Ela determina as
propriedades necessaria para a promoc¢ao da qualidade dos mais diversos componentes,

elementos ¢ sistemas construtivos de uma habitagdao (PIRES, 2015).
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2.1.2 Habitabilidade e as habitacoes de interesse social

No que se diz respeito a habitabilidade, ABNT (2013) e Parmeggiani (2014) a
conceituam como a forma que os individuos interagem com uma dada edificacdo. Para que
possa ser verificada, alguns parametros devem ser utilizados para sua anélise assertiva. Fatores
como funcionalidade e acessibilidade, conforto térmico, acustico e luminico, estanqueidade,
higiene e qualidade do ar sdo pardmetros usados para a verificagdo da conformidade em relagao
aos aspectos de habitabilidade.

A norma de desempenho contempla a habitabilidade a partir dos seguintes
requisitos: estanqueidade, desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminico,
saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade e conforto tatil e
antropodindmico.

A estanqueidade a agua ¢ o requisito que se relaciona com as condi¢des de
exposicao da residéncia a 4gua da chuva, a umidade vinda do solo e a 4gua oriunda da utiliza¢ao
da habitagdo. A umidade acelera os processos de deterioracdo das estruturas e provoca a perda
das condicdes de habitabilidade e de higiene dos ambientes. Ja o desempenho térmico esta
associado ao conforto térmico do espaco construido e seu nivel de satisfacdo estd relacionado
com o perfil dos usuarios, as caracteristicas da habitacdo e seu local de exposic¢ao.

O desempenho acustico estéd relacionado com o conforto acustico dos ambientes,
que ¢ influenciado pelos ruidos externos gerados, como a circulagdo de pessoas e veiculos,
ruidos produzidos por atividades elaboradas pelos vizinhos, dentre outros. Por sua vez, o
desempenho luminico € representado pelos niveis requeridos para a promocao de condigdes
satisfatorias de iluminacdes artificiais e naturais dos ambientes da habitagdo.

A saude, higiene e qualidade do ar estd associada aos niveis aceitaveis de particulas
em suspensdo, gases tOxicos e microrganismos presentes no espago construido para a garantia
de condi¢des adequadas de salubridade aos usudrios. J4 a funcionalidade e acessibilidade
remete aos espacos da habitagdo e a capacidade que estes possuem de proporcionar condigdes
para uma experiéncia de uso satisfatoria aos moradores. O conforto tatil e antropodinamico se
apresenta como o requisito que relaciona os principios de ergonomia ao uso e funcionamento
de elementos da habitagdo, como o acionamento de torneiras, trincos e outros dispositivos.

De acordo com Borges (2008), o uso amplo das defini¢des acerca da habitabilidade
¢ atrelado a ardua tarefa de conciliar e traduzir os critérios e requisitos ao devido atendimento
e satisfacdo dos usudrios. De acordo com a tipologia do imdvel, € necessario que o projeto seja

elaborado de forma objetiva a partir das condi¢des de usabilidade e exposigao local.
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De forma representativa, a Figura 3 apresenta, resumidamente, a relagcdo entre a
satisfagdo dos usudrios e o atendimento aos requisitos da norma, no que se refere aos seus

requisitos e critérios, bem como os métodos de avaliagdo utilizados.

Figura 3 — Resumo esquematico da estruturacdo da norma
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Fonte: AsBEA (2015).

Nessa perspectiva, a disposicdo de organizagdo da norma se apresenta a partir da
descri¢do das condigdes e exigéncias dos usuarios, estabelecendo as caracteristicas qualitativas
(requisitos) que se planeja alcangar, assim determinando as grandezas quantitativas (critérios)
para que o seu correto atendimento seja efetivado. Dessa forma, torna-se factivel a verificagao
dos parametros de desempenho propostos, observando se os requisitos relacionados com a
habitabilidade, a seguranca e a sustentabilidade do ambiente construido atendem as
necessidades dos usudrios.

Segundo a norma de desempenho, a habitabilidade estd estreitamente associada
com as diferentes formas que os usudrios se relacionam com a edificagdo. Essa caracteristica
atribui niveis de qualidade ao imovel, mostrando a visdo de qudo habitavel ¢ a residéncia
analisada. E de fundamental importincia que o conforto dos individuos, bem como o
desempenho da edificacdo como um todo, seja considerado em uma analise ou estudo adequado
de habitabilidade (ABNT, 2013).

A problemdtica que envolve as habitagdes de interesse social ganhou novos

destaques com a norma de desempenho e seus requisitos. As diversas partes envolvidas no setor



28

da constru¢ao civil passaram a focar em aspectos relacionados a durabilidade, qualidade, custo,
seguranga e sustentabilidade para que bons indices de desempenho sejam alcancados para
promogao da habitabilidade das edificagdes construidas (SILVA; NOGUEIRA, 2017).

Pedro et al. (2011) evidenciam que as habitagdes devem se adequar ao uso dos
individuos, além de propor um local com condic¢des satisfatorias de conforto e higiene, bem
como promover um espaco seguro. O grau de satisfagdo dos usuarios esta relacionado com a
forma de interacdo das edificacdes com o local que estejam inseridas, caracterizado pelas
condi¢des do ambiente como exposic¢ao solar, polui¢do atmosférica, atenuados niveis de ruidos,
dentre outros (BLACHERE, 1967).

Existem diversas questdes que podem intervir no conforto dos moradores e por isso
inumeros fatores devem ser avaliados numa habitacdo. De acordo com Parmeggiani (2014), as
edificagdes providas por programas sociais ndo possuem projetos distintos entre as unidades de
um conjunto habitacional. Desse modo, as condi¢des intrinsecas a cada familia e suas
necessidades ndo sdo consideradas.

As habitacdes de interesse social podem ter os aspectos de habitabilidade
prejudicados devido a padronizagdo dos projetos, que se apresentam cada vez mais simples,
visando a redug¢do de custos para a produgdo de grandes quantidades de unidades habitacionais.
Esse fator pode interferir no atendimento dos requisitos propostos pela norma de desempenho
(ARENDT, 2015).

As habitagdes de interesse social estdo atualmente sendo voltadas, em sua grande
maioria, como abrigos. Apesar de ser uma caracteristica fundamental, existem outros fatores
indispensaveis para a promog¢ao da cidadania dos individuos, o que explicita a necessidade do
atendimento as questdes habitacionais (ROMERO; ORNSTEIN, 2003).

Para que o grau de satisfacdo dos usudrios seja adequado e que os parametros de
desempenho contemplem uma abordagem sob perspectivas sustentdveis, o uso de novas
tecnologias e conceitos dentro do espectro da construcdo civil ¢ estimulado e recomendado,
visto que tais adequag¢des promovem uma qualidade de vida baseada na sustentabilidade
(HOPFE, 2009).

Atualmente, com o surgimento de meios normativos e de novas politicas
habitacionais, a condi¢ao das habitagdes continua um tema de abordagem prioritéria, visto que
a problematica do déficit habitacional ainda se mantém presente no meio social brasileiro
(FERREIRA, 2017). Destaca-se, portanto, que as exigéncias da ABNT NBR 15575:2013 no

que se refere a habitabilidade estdo associadas aos requisitos essenciais para que as habitagdes
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possam atender as necessidades dos usuarios, tornando os iméveis devidamente habitaveis

(ARENDT, 2015).

2.2 Avaliacido pos-ocupacio no contexto das habitacoes de interesse social

Os altos indices de déficit habitacional e a vulnerabilidade socioeconémica da
populacdo de baixa renda configuram-se como os principais aspectos que fomentam a
necessidade da elaboragdo de praticas e politicas governamentais habitacionais, tornando o
direito @ moradia acessivel para os grupos sociais menos favorecidos (ANDRADE; SANTOS;
REGO, 2021).

Mesmo diante do empenho do setor da construgdo civil para o desenvolvimento
produtivo das habitagdes sociais em larga escala, nota-se que uma fracdo significativa de
empreendimentos manifestam problemas no que se diz respeito a qualidade das edificagdes
durante sua vida util, fator que impacta diretamente os usudrios (RANGEL et al., 2020).
Denota-se que na grande maioria dos casos os projetos implementados sdo apenas replicados,
sem a devida adequacdo as necessidades dos moradores (ANDRADE; SANTOS; REGO,
2021).

Uma parte substancial dos problemas de qualidade relacionam-se com as falhas na
administracdo e logistica das diversas etapas que compreendem o desenvolvimento das
construcdes (KOSKELA, 1992). O fracionamento produtivo em diferentes fases contribui para
a evidenciacdo tardia dos erros que possam vir a ocorrer durante o planejamento e execugao
dos empreendimentos, tornando-os notaveis apenas durante o uso e ocupagdo do espago
construido (DEL MAR, 2013).

Ademais, ¢ possivel observar que a implementacio de empreendimentos
padronizados, sem adequagdes apropriadas as condigdes geograficas e climaticas locais,
influenciam diretamente os aspectos responsaveis por condicionar a habitabilidade das
edificagdes e o conforto do usudrio no espago construido (ANDRADE; SANTOS; REGO,
2021).

Nesse caso, a escolha de uma edificacdo que atenda aos requisitos minimos de
qualidade torna-se uma tarefa dificil para o usudrio, que na maioria das vezes desconhece os
aspectos que tornam um imovel devidamente habitavel. Evidencia-se ainda baixos indices de
qualidade nas edifica¢des destinadas a populagao de baixa renda, devido ao fato de constituirem
um grupo de usudrios menos exigente ou que, na maioria das vezes, ndo possui a op¢ao de

opinar a respeito de suas reais necessidades (ANDRADE; SANTOS; REGO, 2021).
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Partindo deste cendrio, os métodos utilizados para a realizagdo de uma Avaliacdo
P6s-Ocupacao (APO), de acordo com Ornstein e Roméro (1992), baseiam-se na verificacdo dos
multiplos fatores construtivos, sustentaveis e comportamentais, além do reconhecimento das
perspectivas técnicas e dos usudrios, que influenciem no diagndstico dos aspectos positivos e
negativos do ambiente construido.

Conforme Schéfer e Gomide (2014), uma avaliagdo pos-ocupacdo apresenta-se
“como um conjunto de métodos e técnicas de avaliagdo de desempenho, aplicado a qualquer
tipo de ambiente construido [...] visando medir e diagnosticar, levando em conta os especialistas
¢ os niveis de satisfacdo dos usuarios desses ambientes”.

Dessa forma, pode-se evidenciar os aspectos positivos e negativos do ambiente
construido, podendo contribuir com possiveis melhorias e intervengdes no espaco, além de
fomentar direcionamentos para projetos futuros (ROMERO; ORNSTEIN, 2003).

Os aspectos positivos reconhecidos podem ser utilizados como norteadores para
projetos futuros com padrdes similares. J4 os negativos devem ser mitigados e/ou corrigidos,
por meio de manutengdes ou servigos correspondentes, objetivando a preservacao do ambiente
construido. Ademais, estes fatores negativos também podem ser usados para otimizar futuros
projetos que compartilhem caracteristicas semelhantes (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Uma avaliagdo poés-ocupacdo executada corretamente ¢ capaz de fornecer
diagndsticos concisos para a estruturagdo de recomendagdes e intervengdes no espago
construido, além de viabilizar informagdes relevantes para fomentar projetos futuros com
padrdes simulares; salienta-se que qualquer edifica¢do ¢ suscetivel a realizagdo de uma APO,
independentemente de seu porte ou complexidade (NAKAMURA, 2013).

A metodologia de uma APO distingue-se das demais andlises por ponderar
particularidades referentes ao projeto e a constru¢do como um todo, além de considerar aspectos
relativos ao uso e operagdo das edificagdes, bem como a manuten¢do e vida util do espago
construido, inerentemente sob a perspectiva dos usuarios (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

No Brasil, o desenvolvimento de estudos de pds-ocupacdo e a execucdo de APOs
comegaram a ganhar mais destaque apos a publicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em 1990, e se tornam-se comumente realizados a partir da publicacdo da reformula¢do da norma
de desempenho no ano de 2013 (NAKAMURA, 2013). Segundo Galvao, Ornstein e Ono
(2013), a avaliacdo poés-ocupacao dispde de métodos capazes de “incrementar a qualidade nos
processos de projeto, construcao e uso do ambiente construido”.

Nesse ambito, uma avaliagdo pos-ocupacdo figura-se como uma importante

ferramenta que pode fornecer incrementos para as habitacdes construidas pelo Programa Casa
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Verde e Amarela, principal politica publica destinada para a concepg¢ao de empreendimentos
de HIS no Brasil (ANDRADE; SANTOS; REGO, 2021).

Drumond (2014) ressalva que a andlise e a avaliagdo, no que se refere ao estudo de
politicas governamentais, sdo fatores fundamentais para a sociedade, dado que os recursos
disponiveis sdo escassos € as demandas sdo cada vez mais crescentes. A avalicdo dessas
politicas publicas torna-se indispensavel para suas devidas efetivacdes, diante a falta de
recursos que ainda existe no atual cendrio brasileiro (FREY, 2000).

As pesquisas com enfoque em habitacdes e politicas publicas apresentam um
ambito diversificado no que se diz respeito a tematica dos estudos, visto que caracteristicas
diversas, como os indices minimos de desempenho e as adequacdes técnicas das edificagdes e
seus sistemas, contemplam intimeras informagdes sobre os empreendimentos produzidos
(SCHEIDT et al., 2010; CARRARO; DIAS, 2014) Geralmente, os estudos que abrangem
aspectos qualitativos e quantitativos sdo adotados para as analises que envolvem a avaliagdo de
projetos e a verificagdo das caracteristicas dos empreendimentos durante sua vida util
(MOREIRA, 2016).

Estudos de satisfagdo que ponderam a perspectiva dos usudrios sobre o ambiente
construido possuem grande relevancia durante o processo de elabora¢ao de uma APO, uma vez
que inumeras informacdes importantes sobre as edificacdes podem ser obtidas através da
realizacdo de estudos de pos-ocupagcdo (MORAES; ABIKO, 2006).

Além disso, a analise realizada com ponderagdes feitas a partir da percepgdo dos
moradores incrementa positivamente as politicas publicas desenvolvidas, visto que a
perspectiva dos usudrios geralmente possui uma parcela esporadica nas fases que determinam
o produto final dos empreendimentos concebidos (LIMA; FORMOSO; ESCHEVESTE, 2011;
REIS; SILVEIRA; MOREIRA, 2015).

De acordo com Villa e Ornstein (2013), a complexidade do ambiente construido
influencia diretamente o uso e operacdo do espaco; as inimeras atividades compreendendo os
mais diversos usudrios condiciona o comportamento desse grupo através dos aspectos
intrinsecos ao ambiente, como a funcionalidade e acessibilidade, seguranca e adequagao geral
do espago construido.

Destaca-se que em obras residenciais, consideradas de pequeno porte, as avaliacdes
poés-ocupacdo podem dispor de uma estrutura e roteiro de entrevista mais simplificados,
podendo ser desenvolvida com todos os usuarios ou a partir de uma amostra previamente

determinada; em contrapartida, em obras de grande porte, a realizacdo de uma APO pode
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requerer a utilizagdo de métodos de avaligdo especificos e mais detalhados (NAKAMURA,
2013).

Ademais, Roméro e Ornstein (2003) salientam também que uma avali¢do pos-
ocupacdo possibilita apurar informagdes acerca de aspectos socioecondmicos, bem como
caracteristicas sobre as edificacdes ¢ seus sistemas, elementos e fatores estéticos,
comportamentais e funcionais, além de fatores ponderados sob as diferentes perspectivas entre
avaliadores, projetistas e usuarios.

Na literatura existem diferentes abordagem no que se diz respeito a aplicagdo de
estudos de pds-ocupagdo, como ponderam Moreira e Silveira (2017):

“[...] Existem investigagdes como as de Scheidt et al. (2010) e Berr e Formoso (2012) que
propuseram a avaliagdo de projetos e da qualidade dos processos construtivos de
empreendimentos habitacionais de interesse social. H4, ainda, as pesquisas de Moraes e
Abiko (2006) e Schifer e Gomide (2014) que aplicaram a APO em conjuntos habitacionais
para familias de baixa renda. Outros pesquisadores buscaram compreender a relagdo da
familia beneficiaria com a moradia construida, sublinhando aspectos subjetivos dos
individuos e de seu ponto de vista (satisfacdo) a respeito dos ambientes edificados (ORTIZ;
DOMENECH, 2004; KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011; HERNANDEZ; VELASQUEZ,
2014)”.

O direcionamento dos estudos presentes na literatura mostra que os programas
sociais e as politicas publicas, no que se refere as habita¢des, possuem como principal objetivo
a minimiza¢ao do déficit habitacional; esse aspecto estimula o setor imobiliario e produtivo da
construcao civil (MOREIRA; SILVEIRA, 2017).

E valido destacar também que os estudos de pos-ocupagio sdo voltados para “medir
as percepgdes daqueles que foram alvos diretos das iniciativas, de modo a obter resultados nao
s0 dos numeros alcangados em termos de reducdo de déficits, mas também quanto a satisfacao
em relagdo aos produtos entregues” (MOREIRA; SILVEIRA, 2017).

De acordo com Hernandez e Velasquez (2014), pesquisas dessa natureza
contribuem na percepcao dos aspectos de habitabilidade, que contemplam fatores relacionados
com a caracteristicas internas a habitacdo, bem como a interagdo das mesmas com a vizinhanga
e a cidade onde se localizam; ademais, fatores referentes aos elementos fisicos, como espago,
dimensdo dos ambientes e infraestrutura, além dos elementos subjetivos, como a tranquilidade
e conforto dos usudrios, sdo pontos contemplados dentro da perspectiva de analise da
habitabilidade que pode ser realizada por uma APO.

Ademais, a publicagdo da ABNT NBR 15575:2013 modificou a forma de executar

uma avaliacdo poOs-ocupagdo, pois a norma estabelece critérios e requisitos minimos de
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desempenho levando em consideragdo as necessidades dos usudrios, em relagdo os aspectos
ligados as condi¢des de uso e ocupacdo do ambiente, como durabilidade, conforto térmico,

acustico ¢ luminico, funcionalidade ¢ acessibilidade, dentre outros (NAKAMURA, 2013).
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3 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa consistiu em uma pesquisa survey e seguiu os seguintes passos:

a)

b)

d)

Revisdo bibliografica: buscou-se entender o panorama geral no que se refere ao
desempenho habitacional e quais sdo as relagdes entre as HIS e a ABNT NBR
15575:2013;

Elaboracdo do roteiro de entrevista: de posse de informagdes gerais sobre as
HIS e a norma, definiu-se a abordagem do roteiro e as perguntas destinadas aos
usudrios das habitagdes. O roteiro foi adaptado das pesquisas realizadas pelo
GERCON - Grupo de Pesquisa e Assessoria em Gerenciamento na Construgdo
Civil disponivel em Saraiva (2017). A adaptagdo se deu porque o objetivo era
relacionar a satisfacdo e a importdncia com os requisitos da norma de
desempenho;

Entrevista: foram realizadas as entrevistas com os moradores no conjunto
habitacional nos dias 12 e 13 de novembro de 2021. As entrevistas foram
gravadas perfazendo um total de aproximadamente 7,5 horas, de modo que as
respostas para as questdes abertas nao fossem perdidas;

Andlise dos dados: as gravagdes foram transcritas e os resultados foram

tabulados em planilha eletronica para analise.

A seguir realiza-se um maior detalhamento sobre o roteiro de entrevista, a analise

dos dados e a caracterizagdo do conjunto habitacional analisado.

3.1 Caracterizacao do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista possui a seguinte estruturagdo e encontra-se no Apéndice A:

a)

Dados gerais: para introduzir a entrevista, objetivou-se obter informagdes
referentes ao usudrio entrevistado, buscando conhecer melhor seu perfil. Nessa
etapa, foram realizadas perguntas como idade, escolaridade, estado civil,
profissdo, quantidade de moradores e de filhos residentes, tipologia e condi¢des
da moradia anterior, dentre outros. Para a analise destes dados, o uso de
parametros de estatistica descritiva, como a média e o desvio padrdo, foram
empregados. No final desta etapa, foram feitas perguntas a respeito da satisfacao

dos moradores em relacdo ao conjunto habitacional;
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b) Aspectos positivos e negativos: demonstrados por meio de quadros, os principais
pontos citados sobre as unidades e o conjunto habitacional, contemplando os
aspectos positivos e negativos, bem como a frequéncia de apari¢cdo dos dados
citados referente aos itens, foram apurados, tornando a visualizagdo das
informagdes mais importantes na perspectiva dos usuarios mais factivel,

¢) Questionario de satisfacdo x importancia: nessa etapa, sao abordados os topicos
que contemplam os requisitos de habitabilidade referentes ao conjunto
habitacional e suas unidades, com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo dos
usudrios a respeito do atendimento de tais requisitos, bem como verificar a
importancia do atendimento destes sob a perspectiva dos mesmos. Aspectos
como as condi¢gdes de conforto da unidade habitacional, espaco de utilizagdo,
manutenibilidade do espago, acabamento dos ambientes, condicionamento das
esquadrias e das instalagdes prediais e seus aparelhos sdo contemplados nessa
etapa;

d) Médias de satisfacdo e importancia: para uma visualizagdo mais factivel, os
valores correspondentes as médias de importincia e satisfacdo foram
apresentados em uma tabela, assim como o valor dos desvios padrdo obtidos.

Além dos supracitados, foi questionado aos usudrios sobre a necessidade de

possiveis melhorias na unidade e no conjunto habitacional, de forma geral, considerando seus

anseios e reclamacoes.

3.2 Analise dos dados

A andlise dos dados se deu por meio da compilagdo das médias e desvios padrao.
Aplicou-se, também, uma analise por Matriz de Satisfacdo x Importancia e Janela do Cliente

(Usuario), como detalhado a seguir.

3.2.1 Matriz Satisfagdo x Importincia

Os dados foram analisados comparando as notas atribuidas a satisfacdo com as
notas de importancia. Os valores atribuidos a satisfagdo demonstram a qualidade do aspecto ou
servigo analisado. Para os projetistas, esse parametro serve como norteador para a realiza¢ao
de possiveis ajustes no projeto analisado ou nos projetos seguintes. J4 as notas atribuidas a

importancia expressam as expectativas que os usudrios tém em relagdo a um dado item
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analisado e o qudo importante e necessario ¢ esse item para o desenvolvimento de atividades
cotidianas na unidade habitacional.

Apresentada em ordem decrescente de notas atribuidas, a verificagdo do quesito
importancia permite a visualizagdo de itens que o usuario considera mais ou menos importante,
podendo ser usado com um fator de tomada de decisdes sobre a construgdo de futuros
empreendimentos de mesma tipologia.

A diferenca entre as notas de satisfacdo e importancia ¢ denominada de “delta”. Nas
andlises realizadas, ¢ importante destacar que o valor ideal para “delta” ¢ zero, visto que com
esse valor tem-se a representacdo da perfeita relacdo entre satisfacdo e importancia de um
determinado item analisado. A escala usada para a composi¢do da matriz compreende 11
pontos, variando de zero a dez, possuindo limites minimos e méaximos de +10 e -10,
respectivamente.

A andlise dos itens pode ser representada graficamente por meio de uma matriz.
Denota-se que os itens avaliados de forma mais insatisfatoria irdo apresentar uma
desproporcionalidade visivel, devido a consideravel diferenga entre os valores médios
atribuidos a satisfacdo e a importancia de um dado item.

Um modelo representativo da matriz utilizada ¢ demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Matriz satisfagdo x importancia: modelo
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Fonte: GERCON (2020).

Como denota-se na matriz, a relagdo considerada como perfeita ¢ aquela em que o
valor de “delta” ¢ igual a zero, que corresponde a valores situados em cima da linha diagonal

principal da matriz. Essa ocorréncia demonstra que os valores atribuidos a nota de satisfacdo a
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um dado item ¢ igual aos atribuidos a importancia. Portanto, quanto mais proximo a relacdo se
encontrar dessa reta, mais favoravel considera-se a situagdo em relacdo a um dado item em
andlise.

Se o valor da média correspondente a um dos itens alisados se encontrar acima da
diagonal central, onde o “delta” ¢ maior que zero, traduz-se que o item em questdo possui uma
satisfagdo menor que a sua importancia. Nesse caso os pontos valorizados pelo usuario nao
foram devidamente atendidos, evidenciando, entdo, que o cliente criou uma expectativa que
ndo foi alcangada. Se o valor se encontrar abaixo da diagonal central, onde o “delta” ¢ menor
que zero, pode-se considerar que os itens analisados se apresentam como gastos nao
necessarios, mesmo podendo ser valorizados pelo usudrio. Os valores atribuidos a satisfagao
sendo maiores que os valores de importancia demonstram que o empreendimento transcende a
expectativa dos usudrios em um dado item analisado.

De acordo com Glynn e Jones (2003), a analise da matriz proporciona condi¢des
para a minimizagao dos gastos, visto que suas verificagdes condicionam a reducdo de custos
devido a eliminacdo de possiveis caracteristicas da residéncia que possam ser removidas sem
afetar o comportamento em uso dos sistemas da unidade.

Valores que se apresentam acima da diagonal principal apresentam-se como mais
preocupantes, pois apresentam um grau de satisfacdo dos usudrios abaixo do esperado. Esse
fator pode gerar criticas e comentarios em relagdo algum sistema da unidade habitacional ou
at¢ mesmo sobre sua totalidade ou ao conjunto habitacional. Nesse caso, torna-se mais
adequado superar as expectativas dos usuarios com uma maior qualidade, com valores abaixo
da diagonal central. Ademais, o cenario ideal apresenta-se quando os valores atribuidos se

aproximam da diagonal central da matriz.

3.2.2 Janela do Cliente (Usudrio)

Uma outra forma organizar os dados obtidos ¢ por meio da Janela do Cliente
(Usuario). Essa representagdo ¢ originada por meio da interse¢do das varidveis “importancia” e
“satisfacdo” sobre os itens avaliados. De acordo com Ferrao (2010), essa ferramenta possui
como func¢do aferir o grau de satisfacdo e o nivel de importancia em relagao aos itens analisados.

A Janela do Cliente (Usuario) ¢ uma matriz que possui dupla entrada tendo em seu
eixo horizontal a varidvel satisfagdo e no eixo vertical a varidvel importancia. O cruzamento
das duas varidveis representa o panorama de cada item, no que se refere a satisfacdo e

necessidade dos usuarios, como apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Janela do cliente (usuario): modelo
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Fonte: GERCON (2020), adaptado de Albrecht e Bradford (1992).

A divisao dos quadrantes pode assim ser interpretada:

a)

b)

Quadrante A: podendo ser denominado também de Forca Competitiva,
representa itens que possuem alto grau de satisfacdo e alto nivel de importancia,
com base na perspectiva dos usudrios. Para as construtoras, figura-se como um
indicador diferenciativo no mercado, além de representar o foco de atengdo das
empresas construtoras;

Quadrante B: também denominado de Superioridade Irrelevante, demonstra a
satisfacdo que os usuarios possuem sobre dado item subestimado. Nesse caso,
embora o usudrio esteja satisfeito com o item analisado, o0 mesmo demostra
pouca importancia com o aspecto avaliado. A construtora destina recursos para
itens que ndo sdo perceptiveis pelos usuarios. Para melhorar esse cendrio,
incrementos para ampliar a percep¢do dos usudrios a cerca da importancia do
item analisado tornam-se necessarios para que o item passe a integrar o
Quadrante A;

Quadrante C: chamado também de Relativa Indiferenca, esse quadrante
representa uma regido onde um item apresenta baixos niveis de importancia e
satisfacdo na perspectiva do usudrio. Torna-se um indicador que demonstra
possiveis problemas da construtora no que se refere a competitividade no
mercado, pois infere-se que o grau de satisfacdo do usuario com o item analisado

¢ baixo;
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d) Quadrante D: denominado também de Vulnerabilidade Competitiva, representa
uma regido desfavoravel, pois concentra itens que o usudrio considera
importante, mas, em contrapartida, apresentam baixos niveis de desempenho e
satisfacdo. Por ser uma regido critica, a construtora deve voltar sua atencao aos
itens analisados que se encontram nesse quadrante, para que seja possivel

melhorar sua colocacdo diante as expectativas e perspectivas dos usuarios.

3.2.3 Relacao com a norma de desempenho

Por fim, os itens foram agrupados de acordo com sua relagdo com os requisitos de

habitabilidade, como sumarizado na Figura 6.

Figura 6 — Relagdo entre os itens avaliados e os requisitos de
habitabilidade
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Fonte: do autor (2021).

Ressalva-se que além dos requisitos de habitabilidade supracitados, os requisitos de
sustentabilidade — durabilidade e manutenibilidade, também foram contemplados na avaliacao,
sendo 7 itens relacionados com o requisito “durabilidade” e 2 itens com o requisito
“manutenibilidade”. E importante destacar que o requisito de habitabilidade “satde, higiene e
qualidade do ar” ndo foi incluso na avaliacdo devido o reconhecimento de certa complexidade
em traduzir os pardmetros normativos deste requisito a itens que pudessem ser devidamente

avaliados.
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Ademais, salienta-se que alguns aspectos analisados compreendem mais de um dos
requisitos apresentados e que alguns itens avaliados ndo correspondem a nenhum dos requisitos
presentes na norma de desempenho. O Apéndice B apresenta uma tabela contendo todos os
itens avaliados e os requisitos de desempenho que estes se relacionam. Esta andlise ¢ uma
contribui¢do original do trabalho, na medida em que ndo se observou na literatura trabalhos que

realizassem essa correlacao.

3.3 Caracterizacao do local de estudo

O estudo contemplado por esta pesquisa delimitou-se as habitagdes sociais do
Conjunto Habitacional Novo Tamboril. Situado na cidade de Tamboril, na regido dos Sertdes
de Crateus, o conjunto localizado na regido sudoeste do municipio ¢ formado por 138
habitacdes, que integram o Programa Minha Casa, Minha Vida. As habita¢cdes que compdem o
conjunto foram construidas entre os anos de 2009 e 2014.

Das 138 unidades habitacionais construidas, 100 habita¢des sdo do padrdo de
projeto denominado “sub 100”; 38 sdo da tipologia “sub 50”. As unidades foram concebidas
por intermédio da Caixa Econdmica Federal com recurso do FGTS (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico). A construcdo das habitacdes foi acompanhada pela Associagdo
Comunitaria Novo Tamboril (SILVA, 2019).

De acordo com Silva (2019), uma unidade habitacional do Conjunto Habitacional
Novo Tamboril atende uma quantidade de 4 pessoas; o total correspondente a populagdo do
conjunto ¢ indefinida. A quantidade de moradores por habitagdo, proposta de forma
governamental, foi estipulada a partir da divisdo vista como necessaria para o atendimento das
familias de baixa renda do municipio. As familias contempladas com uma habitacdo foram
selecionadas pelo governo municipal, através de cadastrados e analise da renda per capta; as
que apresentavam maiores condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica foram beneficiadas.

As unidades habitacionais pesquisadas foram escolhidas de forma aleatoria no
conjunto habitacional, conforme a disponibilidade dos usuarios abordados durante a pesquisa
em campo. A realizacdo das entrevistas ocorreu nos dias 12 e 13 de novembro de 2021, tendo
tempo de duracdo médio de 15 minutos e seguindo os protocolos de seguranca em vigor no
periodo em virtude da pandemia da COVID-19. Como amostra, foram selecionadas 30 unidades
habitacionais do conjunto, sendo 21 da tipologia “sub 100” e 9 da tipologia “sub 50”.

A Figura 7 apresenta uma vista superior do conjunto e a disposi¢ao das unidades

habitacionais.
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Figura 7 — Conjunto habitacional: tipologia das unidades

Conjunto Habitacional Novo Tamboril
Tipologia das unidades

Fonte: elaborado a partir de imagem do Google Earth (2021).

A amostra levantada possui nivel de confianca de 95% com erro de 18,59%,

calculados por meio da Equagdo 1 (RICHARDSON, 2011):

B Z2PQN Eq. (1)
~ e2(N—1)+ Z2PQ

n

Em que:

n = nimero de elementos da amostra a ser pesquisada;

Z = valor para o nivel de confiabilidade adotado (da tabela Normal);
e = precisdo da amostra ou erro maximo admitido;

N = ntimero de elementos da populacdo (para populacdes finitas);

P e Q = proporg¢des, onde P+ Q = 1.

Por fim, realizou-se uma analise considerando a localizagdo das unidades
habitacionais dentro conjunto, conforme a Figura 8, agrupando seus resultados em trés perfis:

inicio, meio ¢ final.
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Figura 8 — Localizacdo das unidades no conjunto habitacional

Conjunto Habitacional Novo Tamboril
Locagdo das unidades

Fonte: elaborado a partir de imagem do Google Earth (2021).

A quantidade de unidades da amostra em funcdo da localizagdo no conjunto ¢

apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de unidades por localiza¢do no conjunto
Localizacio Quantidade % Relativa % Acumulada

Inicio 8 26,67 26,67
Meio 13 43,33 70,00
Final 9 30,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

Com base nesses expostos foi possivel dividir a amostra em 3 perfis distintos com
base na localizagdo das habita¢des no conjunto habitacional (inicio, meio e final). Esses grupos
serdo explorados posteriormente. Isto ¢ importante para que se observe aspectos relativos a
habitabilidade de acordo com a ventilagdo e a insolagdo, por exemplo, que sdo distintos em

razdo da localizacdo no conjunto habitacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢do apresenta os resultados obtidos e suas discussdes, onde serdo detalhados
o perfil dos usudarios do empreendimento analisado, bem como o0s aspectos positivos e negativos
destacados sobre as habita¢des e o conjunto habitacional, além das analises acerca da satisfagao
e importancia, vistas de um panorama geral e sob a perspectiva dos usuarios com base na

localizag@o das unidades no conjunto habitacional.

4.1 Analise descritiva geral dos dados

4.1.1 Perfil dos usudrios

A priori, uma analise referente ao perfil dos usuarios foi realizada, contemplando
aspectos como género, escolaridade, profissdo, estado civil e outros. No que se diz respeito ao
género, da amostra de 30 respondentes, 21 sdo do sexo feminino (70%) e 9 do sexo masculino
(30%). Ainda, percebe-se uma equidade no que se refere a faixa etaria dos respondentes,

conforme a Figura 9.

Figura 9 — Perfil dos usuarios: faixas etdrias
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Porcentagem (%)
Fonte: do autor (2021).

Em relagdo ao estado civil, nota-se a predominancia de casais com 56,67% dos
entrevistados, seguido de 33,33% de solteiros e 10% de vitvos. Em sua maioria, os

entrevistados ndo possuem filhos, conforme a Figura 10.



Figura 10 — Perfil dos usudrios: quantidade de filhos
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Fonte: do autor (2021).

A quantidade de moradores por habitagdo € representada pela Figura 11.

Figura 11 — Perfil dos usudrios: quantidade de residentes por unidade
habitacional
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Fonte: do autor (2021).
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No que se diz respeito a profissdo dos 30 respondentes e dos 17 conjuges destes,

a maioria sdo agricultores ou trabalhadores rurais, conforme a Figura 12.

com base no cenario do estado civil dos entrevistados apresentado previamente, observa-se que
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Figura 12 — Perfil dos usudrios: profissao dos respondentes x profissdo dos conjuges

m Respondentes = Conjuges

12,5% N 13,33% Dona de casa
37,5% | I 20.00% Auténomo(a)
6,25% -- 6,67% Empregado(a) setor privado
6,25% -. 3,33% Empregado(a) setor publico
. 3,33% Aposentado(a)
B 6.67% Estudante
31,25% [ N 46,67%  Agricultor(a) / trabalhador(a) rural
6,25% I Outros

40,00% 30,00% 20,00% 10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Porcentagem (%)

Fonte: do autor (2021).

Ja com relagdo a escolaridade, predomina-se aqueles cursaram até o ensino
fundamental (60,00%). Nota-se também que apenas 1 respondente possui pos-graduagdo em

curso superior, como pode ser observado na Figura 13.

Figura 13 — Perfil dos usudrios: grau de escolaridade
Pos-graduagio [l 3,33%

Superior completo  0,00%
Superior incompleto [l 3,33%

Médio completo [N 16.67%

Escolaridade

Médio incompleto [N 16,67%
Fundamental [ 60,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Porcentagem (%)

Fonte: do autor (2021).

A presenca de contratacdo de servicos domésticos foi apontada por apenas 1

respondente. O percentual de 96,67% corresponde aos que nao dispdem desse tipo de servigo.
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No que se diz respeito a existéncia e tipo de animais de estimagao, constatou-se que
16,67% dos entrevistados nao possuem qualquer tipo de animal de estimag¢ao, sendo os demais

apresentados na Figura 14.

Figura 14 — Perfil dos usuarios: presenga e tipo de animais
de estimagao

Cachorro | 26,19%
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Fonte: do autor (2021).

Dessa forma, o perfil principal dos moradores das unidades do conjunto
habitacional pode ser assim resumido: casais sem filhos, fator que caracteriza o numero de
residentes por unidade habitacional de 2 pessoas, com idade entre 18 a 39 anos, em sua maioria.
Predominam agricultores e trabalhadores rurais com escolaridade que compreende o ensino

fundamental.

4.1.2 Relacao dos usudrios com a unidade habitacional

Dentre os 30 entrevistados, apenas 2 sdo inquilinos. Um total de 28 (93,33%) sdo
proprietarios das unidades que habitam.

O tempo médio correspondente ao tempo de residéncia nas habitagdes ¢ de 8,04
anos, com um tempo minimo de residéncia de 0,33 anos (4 meses) € um tempo maximo de
moradia de 12 anos.

A relacdo dos usuarios com suas respectivas moradias anteriores, no que se diz

respeito a tipologia e sua condi¢cdo de ocupagdo sdo apresentadas na Figura 15 e na Figura 16.



Figura 15 — Tipologia da residéncia anterior
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Fonte: do autor (2021).
Figura 16 — Condicdo da residéncia anterior
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Fonte: do autor (2021).
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Denota-se que uma parcela representativa dos entrevistados residia em casas

alugadas que migraram, em sua maioria, do bairro Monte Castelo e de outras localidades, como

distritos do interior do municipio, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Localiza¢do da moradia anterior

Moradia anterior Quantidade % Relativa % Acumulada
Monte Castelo 11 36,66 36,66
Monte Azul 3 10,00 46,66
Vila Sdo Pedro 2 6,67 53,33
Praca XI 2 6,67 60,00
Conj. Hab. Novo Tamboril 2 6,67 66,67
Centro 2 6,67 73,34
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Moradia anterior Quantidade % Relativa % Acumulada
Vila Sdo José 1 3,33 76,67
Localidades no interior 6 20,00 96,67
Outra cidade / estado 1 3,33 100,00

Total 30 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

Isto significa que o conjunto atendeu prioritariamente os cidaddos da regido em que

foi instalado.

4.1.3 Aspectos positivos e negativos

A seguir, apresentam-se 0s aspectos positivos € negativos atribuidos as unidades
habitacionais e os que contemplam o conjunto habitacional. A andlise desses dados proporciona
uma ampla perspectiva acerca dos pontos fracos e fortes do empreendimento a partir do ponto
de vista dos usuarios.

A Tabela 3 exibe a composi¢do da amostra de mengdes a respeito dos aspectos

positivos e negativos para o conjunto habitacional e suas unidades.

Tabela 3 — Composi¢ao da amostra das citagdes de pontos positivos e negativos para o
conjunto e para as habitagdes

Quesito Pontos Positivos Pontos Negativos Total
Absoluto  %Relativa  Absoluto % Relativa  Absoluto % Relativa
Conjunto 50 58,82 38 55,88 88 57,52
Habitacdes 35 41,18 30 44,12 65 42,48
Total 85 100,00 68 100,00 153 100,00

Fonte: do autor (2021).

A Tabela 4 mostra as médias correspondentes as mengdes por usuarios. Esse
parametro revela o empenho dos usuérios entrevistados durante as respostas as questoes (média
geral); quanto maior a média, mais itens foram citados. Esse fator contribui notoriamente com
o desenvolvimento da pesquisa, fornecendo vastos dados relevantes a respeito da perspectiva
dos entrevistados. Desse modo, a média dos aspectos mencionados retrata o nlimero de mengdes

dividido pela quantidade de usuérios entrevistados.
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Tabela 4 — Médias de citagdes por entrevistado

Aspectos Conjunto Habitacoes Geral
Quantidade  Meédia  Quantidade  Meédia  Quantidade  Média
Positivos 50 1,67 35 1,17 85 2,83
Negativos 38 1,27 30 1,00 68 2,27
Diferenca 12 0,40 5 0,17 17 0,58

Fonte: do autor (2021).

Sdo detalhados e analisados, a seguir, os aspectos positivos e negativos

mencionados.

4.1.3.1 Aspectos positivos e negativos no conjunto habitacional

Os aspectos positivos do conjunto habitacional sdo apresentados na Tabela 5.
Enfatiza-se que as meng¢des “tranquilidade” (54,00%), seguido de “asfalto recém-feito”
(12,00%) e “boa comunidade” (12,00%) foram os aspectos mais citados. Destaca-se que um
respondente ndo soube opinar ou ndo evidenciou aspectos positivos relacionados ao conjunto.

E vélido salientar também que algumas meng¢des positivas foram feitas sobre a “segurancga”

(10,00%).

Tabela 5 — Aspectos positivos do conjunto habitacional

Pontos Positivos Quantidade % Relativa % Acumulada
Tranquilidade 27 54,00 54,00
Asfalto recém-feito 6 12,00 66,00
Boa comunidade 6 12,00 78,00
Seguranca 5 10,00 88,00
Localizagao 3 6,00 94,00
Facil acesso as necessidades basicas 1 2,00 96,00
Saneamento bésico (dgua encanada) 1 2,00 98,00
Sem pontos positivos 1 2,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

Ja a Tabela 6 mostra os aspectos negativos mencionados pelos respondentes, sendo
os “problemas com saneamento basico (esgoto)” (34,21%) o destaque entre as mengdes
negativas, seguido de “falta de uma area de lazer” (23,69%) e “localizagdo (afastado do restante

da cidade)” (10,53%).
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Tabela 6 — Aspectos negativos do conjunto habitacional

Pontos Negativos Quantidade % Relativa % Acumulada
Problemas com saneamento basico 13 34,21 34,21
(esgoto)

Falta de uma area de lazer 9 23,69 57,90

Localizagao (afastado do restante da 4 10,53 68,43

cidade)

Problemas de convivéncia com a 1 2,63 71,06

comunidade

Odores fortes devido a presenca de 1 2,63 73,69

animais (vacas, porcos, etc.)

Falta de um posto de saude nas 1 2,63 76,32

proximidades

Problemas com o manejo de 1 2,63 78,95

residuos solidos

Sem pontos negativos 8 21,05 100,00
Total 38 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

Destaca-se que 8 mengdes correspondem aos que ndo souberam opinar ou ndo
evidenciaram aspectos negativos relacionados ao conjunto habitacional, o que representa
21,05% das respostas atribuidas.
4.1.3.2 Aspectos positivos e negativos nas unidades habitacionais

A Tabela 7 apresenta as mengdes aos aspectos positivos das habitagdes.

Tabela 7 — Aspectos positivos das habitacdes

Pontos Positivos Quantidade % Relativa % Acumulada

Ambientes agradaveis 16 45,71 45,71
Ser um imovel proprio 13 37,14 82,85
Ambientes ventilados 2 5,71 88,56
Localizagao 1 2,86 91,42
Vista para a entrada do conjunto 1 2,86 94,28
Quintal amplo 1 2,86 97,14
Terreno bom 1 2,86 100,00

Total 35 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

As mengdes positivas com maior expressividade foram “ambientes agradaveis”
(45,71%), seguido de “ser um imovel proprio” (37,14%) e “ambientes ventilados™ (5,71%).
No que se diz respeito aos aspectos negativos mencionados, destaca-se “codmodos

pequenos” (16,67%) e “poucos cdmodos” (16,67%). Evidencia-se que 60,00% dos
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respondentes ndo souberam opinar ou ndo evidenciaram aspectos negativos relacionados as

unidades habitacionais, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 — Aspectos negativos das habitacdes

Pontos Negativos Quantidade % Relativa % Acumulada
Comodos pequenos 5 16,67 16,67
Poucos comodos 5 16,67 33,34
Acabamentos e infraestrutura de 1 3,33 36,67
pouca durabilidade
Varanda em nivel mais baixo que o 1 3,33 40,00
da rua
Sem pontos negativos 18 60,00 100,00

Total 30 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

4.1.4 Satisfacdo e importincia

Aqui serdo apresentados os resultados obtidos dos itens relacionados a importancia
e satisfacdo. Essas informacdes podem contribuir potencialmente na producdo de novos
projetos, caracterizando aspectos que podem agregar valor a novos empreendimentos. As
médias correspondentes a satisfacdo e a importancia dos itens avaliados, tanto para o conjunto
habitacional, quanto para as unidades habitacionais, serdo apresentadas em uma tabela.

A tabela ¢ composta de cinco colunas, sendo: o niimero correspondente aos itens
do questiondario na primeira coluna; a descri¢ao dos itens na segunda coluna; na terceira coluna,
a média correspondente as notas de satisfagdo (SATSF); na quarta, a média correspondente as
notas de importancia (IMP); e a variavel delta (nota de satisfacdo menos nota de importancia)

na quinta coluna. A Tabela 9 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 9 — Médias de satisfacdo (SATSF), importancia (IMP) e delta

Item Questao Descriciao SATSF IMP Delta
1 Dos itens do Conjunto e sua Qualidade / Adequagdo ao Uso
1.1  P12-P13 Acesso ao conjunto (via, cal¢ada, etc.) 8,67 9,87 -1,20

2 Aparéncia Estrutural do Conjunto (Entrada / Perspectiva)
2.1 P14-P15 Entrada / perspectiva do conjunto 8,07 9,97 -1,90

habitacional
3 Seguranca do Conjunto
3.1 P16-P17 Segurang¢a do conjunto em geral 9,00 9,90 -0,90
4  Quanto a Distribui¢cdo e Tamanho dos Ambientes (Utilizacdo)
4.1 PI18-P19 Sala de estar / jantar 9,27 9,97 -0,70
4.2 P20-P21 Cozinha/ area de servigo 8,50 9,93 -143

43 P22-P23 Quartos (em geral) 8,87 9,93 -1,06
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Item Questao Descriciao SATSF IMP Delta
4.4 P24-P25 Banheiros (em geral) 8,17 990 -1,73
4.5 P26-P27 Varanda 8,33 9,80 -1,47

4.6 P28-P29 Espago para mobilia (cama, armario, mesa, 8,83 9,87 -1,04
guarda-roupa, etc.)
4.7 P30-P31 Altura dos ambientes 9,23 9,93 -0,70
4.8 P32-P33 Ambientes acessiveis (independente das 8,03 9,93 -1,90
condig¢des fisicas e idade)
5  Qualidade dos Acabamentos

5.1 P34-P35 Piso dos comodos (em geral) 8,80 9,87 -1,07
5.2 P36-P37 Portas 8,23 9,93 -1,70
5.3 P38-P39 Janelas 8,27 9,93 -1,66
54 P40-P41 Acessorios portas e janelas 8,23 9,87 -1,64
5.5 P42-P43 Revestimentos dos banheiros 8,87 9,93 -1,06
5.6 P44-P45 Paredes dos comodos 8,57 9,90 -1,33

6  Instalacoes Prediais

6.1 P46-P47 Funcionamento das instalacdes elétricas 9,47 9,97 -0,50
(interruptores, tomadas, etc.)

6.2 P48-P49 Funcionamento das instalagcdes 9,77 9,93 -0,16
hidrossanitarias (fixacdo, funcionamento e
acabamento de torneiras, duchas, registros e

chuveiros)
6.3 P50-P51 Qualidade das lougas ¢ sanitarios 9,77 9,97 -0,20
7 Condig¢oes Naturais de Conforto
7.1  P52-P53 Iluminagao natural dos ambientes 9,83 9,93 -0,10
7.2  P54-P55 Iluminagao artificial dos ambientes 9,87 9,97 -0,10
7.3  P56-P57 Ventilacao 8,83 9,97 -1,14
7.4 P58-P59 Temperatura dos ambientes 7,57 9,83 -226

7.5 P60-P61 Nivel de ruido interno (origem na residéncia) 9,57 9,97 -0,40
7.6 P62-P63 Nivel de ruido externo (origem fora da 9,10 9,97 -0,87

residéncia)
7.7 P64-P65 Vista da janela 9,67 9,97 -0,30
8  Durabilidade e Manutenibilidade
8.1 P66-P67 Durabilidade 9,50 9,97 -0,47
8.2 P68-P69 Problemas devido umidade (mofo, salitre, 7,93 9,97 -2,04
etc.)
8.3 P70-P71 Outros problemas (fissuras, etc.) 9,23 9,97 -0,74

8.4 P72-P73 Manuten¢do dos ambientes (facilidade, 9,63 9,97 -0,34
periodicidade, etc.)

Fonte: do autor (2021).

Denota-se que todos os itens avaliados obtiveram valores de satisfagdo menores que
os de importancia. Esse fato ¢ um resultado ja esperado, visto que as notas de importancia
correspondem as expectativas que os usudrios possuem em relacdo a determinado aspecto

avaliado. Entretanto, uma diferenca média de -2,26 para a “temperatura dos ambientes”,
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seguido de -2,04 para os “problemas devido a umidade”, apresentam um cendrio com resultados
consideravelmente negativos.

Pode-se destacar os itens com maior grau de satisfacdo: “iluminagao artificial dos
ambientes” e “iluminacdo natural dos ambientes”. Esses itens apresentam notas acima de 9,80
e estdo relacionados com o conforto luminico das unidades habitacionais. Em contrapartida, os
itens que apresentaram as menores médias de satisfagdao foram: “temperatura dos ambientes” e
“problemas devido umidade”. Com notas abaixo de 8,00, esses itens estdo relacionados,
respectivamente, com o conforto térmico e com a estanqueidade das residéncias.

Observa-se que em nenhum dos itens a nota de importancia possui média inferior a
9,80. Destacam-se os itens “varanda”, referente ao tamanho e distribui¢do do comodo, ¢
“temperatura dos ambientes” como os que possuem as menores notas referentes a importancia.
E valido salientar que a “temperatura dos ambientes” também se apresentou no cenario de maior
insatisfacdo, possuindo a menor média de satisfacdo em geral, conforme apresentado
anteriormente.

Considerando os deltas, quanto maior o seu valor, mais preocupante se demostra a
avaliacdo do item. Os itens “temperatura dos ambientes” e “problemas devido umidade” foram
os itens que apresentaram os maiores valores para delta, sendo esses valores superiores a 2DP.
Como ja explicitado, a situagdo ideal seria o valor de importancia o mais proximo da satisfagao
(delta mais proximo de zero).

A Figura 17 apresenta as médias para as unidades habitacionais, para o conjunto e
uma média geral, com base no conjunto de notas atribuidas, cujos desvios padrdo foram,
respectivamente, para o conjunto 2,34 (satisfacdo) e 0,44 (importancia) e para as habitagdes

1,69 (satisfagdo) e 0,26 (importancia).
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Figura 17 — M¢édia de satisfacdo e importincia para o
conjunto, habitagdes e geral
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Fonte: do autor (2021).

Observa-se altas médias correspondentes as notas de importancia nos 3 cenarios
apresentados, que ressalva o qudo importante os itens avaliados se apresentam para a realizagao
das atividades cotidianas, de acordo com a perspectiva dos usudrios. As médias de satisfagao
com valores abaixo das médias de importdncia mostram que os usudrios possuem alguma
insatisfacdo com a qualidade dos aspectos avaliados.

Os valores correspondentes aos desvios padrao das notas de satisfagdo mostram que
0s usudrios apresentam perspectivas com certa distingdo em relacdo a qualidade dos itens
avaliados. Em contraste, pode-se observar que a percepcdo dos usudrios sobre a importancia
dos aspectos analisados apresenta certo grau de semelhanga, visto que os desvios padrao
associados as notas de importancia apresentam valores proximos a zero.

Para uma visao geral, a Figura 18 apresenta a Matriz Satisfacdo x Importancia.
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Figura 18 — Matriz de satisfacdo x importancia
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Fonte: do autor (2021).

Os pontos mais distantes da diagonal principal apresentam maior valor de delta,

e 1Y

assim como apresentado na matriz, sdo eles: “temperatura dos ambientes”, “problemas devido
umidade”, “ambientes acessiveis” e “entrada / perspectiva do conjunto”.

Os itens mais proximos da diagonal principal foram: “ilumina¢do natural dos
ambientes”, “iluminacdo artificial dos ambientes”, “funcionamento das instalagdes
hidrossanitarias” e “qualidade das lougas e sanitarios”. Situados numa zona de maior equilibrio,

estes itens apresentaram uma média de satisfagdo compativel com a de importancia.

A Figura 19 apresenta a Janela do Cliente (Usudrio).
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Figura 19 —Janela do cliente (usuario)
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Fonte: do autor (2021).

Destaca-se uma expressividade de itens no Quadrante A (13 itens ou 41,93%), que
representa o cenario mais favoravel, mesmo que o Quadrante D, a situagdo mais critica, seja o
segundo quadrante com a maior quantidade de itens (9 itens ou 29,03%). Dentre os itens desse
quadrante, “problemas devido umidade”, “ambientes acessiveis” e “entrada / perspectiva do
conjunto” sdo os que se apresentam os piores resultados. No quadrante B apenas um item foi
classificado — seguranca do conjunto em geral, e 8 itens (25,81%) no Quadrante C.

A expressiva quantidade de itens no Quadrante A demonstra que boa parte dos
aspectos avaliados apresentam grande importancia e indices satisfatorios de qualidade, com
base na perspectiva dos usudrios. Os itens melhores avaliados, situados nesse quadrante sdo:
“iluminacdo natural dos ambientes”, “iluminacdo artificial dos ambientes” e “funcionamento
das instalagdes hidrossanitarias”. Entretanto, a presenca de quase um terco dos itens analisados
no Quadrante D aponta que uma parcela significativa dos aspectos considerados altamente
importante pelos usuarios apresenta um fraco desempenho.

O montante de itens que equivale a um pouco mais de um quarto do total dos pontos
avaliados localiza-se no Quadrante C, situagcdo que demostra a existéncia de aspectos que tanto
a satisfagdo quanto a importancia, na perspectiva dos usudrios, sdo relativamente baixas. Os
itens com os piores resultados, posicionados nesse quadrante sdo: “temperatura dos ambientes”,

“distribui¢ao / tamanho dos banheiros” e “acessorios das portas e janelas”. Ademais, a presenga
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de apenas um item no Quadrante B representa que somente um aspecto ndo ¢ valorizado pelos
usuarios, ainda que estes estejam satisfeitos com o mesmo.

A presenca do item “temperatura dos ambientes” no Quadrante C foi um fato
inusitado, visto nesse quadrante se situam itens com baixos niveis de satisfagdo e importancia
sob a perspectiva dos usudrios. Perante um panorama geral, era esperado que esse aspecto fosse
tido como um dos itens avaliados com maior importancia para os usuarios. O fato de os
moradores considerarem a “seguranga do conjunto” como um item subvalorizado foi outra
ocorréncia inesperada, visto que em situacdes gerais esse fator se configura como um dos mais

importantes dentre os aspectos de um empreendimento como um todo.
4.1.5 Alteragoes nas unidades habitacionais / conjunto habitacional

Quando questionados sobre alteragdes no conjunto habitacional, os entrevistados
relataram 12 aspectos, totalizando 38 menc¢des. Dos 30 respondentes, 3 ndo responderam ou
ndo sugeriram alteragcdes para o conjunto habitacional.

A Tabela 10 a seguir apresenta as mengdes feitas para o conjunto habitacional.

Tabela 10 — Alteracdes desejadas pelos moradores para o conjunto habitacional

Modificacoes Quantidade % Relativa % Acumulada

Construir uma praca 13 31,70 31,70
Construir um calgaddo na entrada do 5 12,19 43,89
conjunto habitacional
Resolver problemas com saneamento 4 9,76 53,65
basico (esgoto)
Iluminacdo na entrada do conjunto 3 7,32 60,97
habitacional
Construir quebra-molas nas vias principais 3 7,32 68,29
Construir um posto de satde nas 3 7,32 75,61
proximidades
Trocar a habitacdo de local (fora do 2 4,87 80,48
conjunto)
Construir uma quadra poliesportiva 1 2,44 82,92
Aumentar a distincia entre as unidades 1 2,44 85,36
habitacionais
Concluir a obra da capela 1 2,44 87,80
Construir uma creche nas proximidades 1 2,44 90,24
Colocar mais coletores de residuos 1 2,44 92,68
Nao mudaria nada 3 7,32 100,00

Total 41 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).



58

Percebe-se que as alteracdes desejadas estdo relacionadas basicamente ao
urbanismo do condominio, especialmente pela demanda de uma praga. Outros itens revelam a
existéncia de obras inacabadas.

Ja em relagdo a alteragdes nas habitagdes, foram relatados 8 aspectos (28 mengdes
no total). Dos 30 entrevistados, 15 ndo responderam ou nao souberam responder. A Tabela 11

apresenta as respostas atribuidas para alteracdes nas unidades habitacionais.

Tabela 11 — Alteracdes desejadas pelos moradores para as habita¢des

Modificacoes Quantidade % Relativa % Acumulada

Ampliar os comodos 6 13,95 13,95
Construir mais comodos 6 13,95 27,90
Reformar a varanda 5 11,63 39,53
Reformar a cozinha 4 9,30 48,83
Reformar o banheiro 3 6,98 55,81
Reformar a fachada 2 4,65 60,46
Forrar os comodos 1 2,33 62,79
Mudar o piso 1 2,33 65,12
Nao mudaria nada 15 34,88 100,00

Total 43 100,00 100,00

Fonte: do autor (2021).

Nota-se que as mudancgas desejadas sdo referentes principalmente a construcio de
novos comodos e a ampliagdo dos ambientes existentes. Outras mengdes evidenciam o interesse
dos usuarios em realizar uma reforma geral nos comodos das habitacdes. Salienta-se que as
unidades habitacionais, em sua disposicao original de projeto, ndo possuem forro nos comodos,
ponto que pode despertar o interesse dos usudrios em realizar as modificacdes e reformas
supracitadas.

As alteragdes mencionadas pelos entrevistados podem ser denotadas como
sugestdes de projetos, sendo capaz de se estabelecer recomendacdes e propostas de melhorias

para futuros projetos e empreendimentos de mesma tipologia.
4.2 Analise comparativa por localizacio no empreendimento
A seguir sdo apresentadas as analises da satisfagdo e importancia levando em

consideragdo a localizacdo das habitagdes no conjunto habitacional (inicio, meio e final). A

Figura 20 apresenta a comparac¢ao na Matriz de Satisfagdo x Importancia.
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Figura 20 — Matriz de satisfacdo x importancia: comparagao entre
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Fonte: do autor (2021).

Pode-se observar que os pontos situados mais distantes da diagonal principal
correspondem aos usuarios que residem no final do conjunto. Estes apresentam as maiores
insatisfacdes em geral. Especialmente os itens de maior insatisfacdo desse grupo foram:
“problemas de devido a umidade”, “qualidade das portas”, “qualidade das janelas”, e
“acessorios das portas e janelas”. Os baixos indices de satisfacdo nos itens descritos podem
estar relacionados com a tipologia das unidades, visto que no final do conjunto situam-se as
unidades do tipo “sub 50” e apenas este perfil avaliou estes aspectos como os que apresentam
maior insatisfagao.

Por outro lado, os itens que obtiveram melhor desempenho foram: “iluminacdo
artificial dos ambientes”, “iluminagdo natural dos ambientes”, “nivel de ruido externo” e
“manutenc¢do dos ambientes”. Devido estarem situados mais distantes da entrada, j4 se esperava
que os usudrios das habitagdes localizadas no final do conjunto apresentassem bons indices de

satisfacdo, no que diz respeito aos ruidos externos as unidades.
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Ja o grupo inicio foi o que obteve o segundo lugar em insatisfagcdo, em geral, sendo
os itens de menor satisfagdo: “distribuicao / tamanho da varanda”, “temperatura dos ambientes”,
“ambientes acessiveis” e “entrada / perspectiva do conjunto”. Em partes, este ja era um
resultado esperado, visto que devido se situarem no inicio do conjunto, a entrada do local e a
varanda das habitagdes poderiam ser vistos como fatores preponderantes, no que se diz respeito
a qualidade. Ademais, a baixa satisfagdo com a temperatura dos ambientes também era esperada
visto que a dire¢do média horaria predominante do vento local ¢ do Leste.

Em termos de melhor desempenho (proximo a diagonal principal), os itens com
maior satisfagdo desse grupo foram: “acessorios das portas e janelas”, “altura dos ambientes”,
“vista da janela” e “iluminag@o natural dos ambientes”. A vista da janela j& era um aspecto
esperado como um dos itens com maior satisfacdo, visto que os usudrios que residem no inicio
do conjunto tém visdo para a natureza (ambiente ndo construido, como os demais do conjunto)
e também em dire¢do a rodovia que dd acesso ao conjunto. Este aspecto pode influenciar
também a iluminag@o natural dos ambientes, outro aspecto bem avaliado por este grupo.

Por fim, o grupo que teve menor dispersdao com relagao a sua satisfacdo e que obteve
melhores desempenho (quantidade de itens proximo a diagonal principal) foi o “meio”, cujos
os itens de menor satisfacdo foram: “distribui¢do / tamanho do banheiro”, “temperatura dos
ambientes”, “entrada / perspectiva do conjunto” e “ambiente acessiveis”. A insatisfacdo com a
temperatura dos ambientes era esperada, visto que a direcdo do vento predominante ¢ do Leste.
Nota-se que a baixa satisfagdo com esse aspecto, juntamente com a acessibilidade dos
ambientes, podem ser caracteristicas relacionadas com a tipologia das unidades, visto que estes
itens apresentaram baixos indices de satisfacdo entre os usudrios das habitagcdes do tipo “sub
100”, que se localizam no inicio € no meio do conjunto.

Em termos de melhor desempenho (préoximo a diagonal principal) tem-se os
seguintes itens: “iluminacdo artificial dos ambientes”, “funcionamento das instalagdes
hidrossanitarias”, “qualidade das lougas e sanitarios” e “vista da janela”. Observa-se que os
aspectos citados ndo estdo diretamente relacionados com a tipologia das unidades, visto que os
itens com maior satisfacdo se diferem entre os usudrios que residem no inicio e meio do

conjunto, locais onde se encontram as habita¢des de mesma tipologia.

Ja Figura 21 apresenta a comparacdo na Janela do Cliente (Usuario).
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Figura 21 — Janela do cliente (usuario): comparagdo entre os 3

perfis
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Fonte: do autor (2021).

Observa-se que os 3 perfis (inicio, meio e final) estdo mais concentrados no
Quadrante A. Isto indica que os moradores do conjunto, de forma geral, atribuem grande
importancia e se mostram significativamente satisfeitos com os aspectos avaliados. Destaca-se
que, para os usudrios que residem no inicio do conjunto, os itens “temperatura dos ambientes”
e “entrada / perspectiva do conjunto”, presentes no Quadrante D, sdo os que apresentaram os
piores resultados. Em contrapartida, a “vista da janela” e a “iluminagdo natural dos ambientes”,
situados no Quadrante A, foram os que apresentaram os melhores resultados.

No Quadrante B, os itens “acesso ao conjunto” e “espaco para mobilia” foram os
aspectos que apresentaram os maiores indices de satisfagdo, mesmo ndo sendo valorizados
pelos usudrios que se localizam no inicio do conjunto. Ja no Quadrante C, os itens que tanto a
importancia quanto a satisfagdo dos usudrios apresentaram valores mais baixos foram:
“distribui¢ao / tamanho da varanda” e “ambientes acessiveis”.

A insatisfacdo com a temperatura dos ambientes era esperada devido a dire¢do
predominante do vento local ser do Leste. Um ponto inesperado foi a baixa valorizacdo do
acesso ao conjunto, que se destacou como um fator com bons indices de satisfagdo, mas que

apresentou pouca importancia para os usudrios deste perfil.
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J& para os moradores localizados no meio do conjunto, a “distribui¢do / tamanho
dos banheiros” e a “entrada / perspectiva do conjunto” foram os aspectos que obtiveram os
piores indices dentro do Quadrante D, a situagdo mais desfavoravel. Ja a “iluminagao artificial
dos ambientes” e a “vista da janela”, situados no Quadrante A, foram os itens melhores
avaliados pelos usudrios do perfil em questao.

Os aspectos “seguranca do conjunto” e “iluminacdo natural dos ambientes”,
posicionados no Quadrante B, foram os aspectos que os usudrios que residem no meio do
conjunto menos valorizam, porém se apresentam mais satisfeitos. Os itens “piso dos comodos”
e “temperatura dos ambientes”, localizados no Quadrante C, foram os aspectos que tanto a
satisfacdo dos usuarios quanto a importancia apresentaram os valores mais baixos.

Denota-se que a perspectiva dos usudrios que se localizam no inicio e no meio do
conjunto habitacional apresentam semelhancas. Isso pode ocorrer devido a tipologia das
unidades localizadas nessas regides do conjunto serem do tipo “sub 100”. A insatisfagdo com a
temperatura dos ambientes era esperada, devido a dire¢cdo do vento predominante ser Leste,
mas ndo era previsto que fosse atribuida a este aspecto uma importancia tdo baixa. Outro ponto
inesperado foi a baixa valorizacdo da seguranca do conjunto, aspecto que apresentou bons
indices de satisfacdo sob o ponto de vista dos usuérios deste perfil.

Para os moradores localizados no final do conjunto, os itens “problemas devido
umidade” e “acessorios das portas e janelas”, situados no Quadrante D, foram os aspectos que
apresentaram os piores resultados. Ja os itens “iluminacdo natural dos ambientes” e “iluminagao
artificial dos ambientes”, presentes no Quadrante A, foram os que apresentaram as melhores
avaliagdes de satisfacdo e importancia.

Apenas o item “distribui¢dao / tamanho da varanda”, localizado no Quadrante B,
apresenta-se como um aspecto com bons indices de satisfacdo, mas que nao ¢ valorizado pelos
usuarios que se localizam no final do conjunto habitacional. J& a “temperatura dos ambientes”
e a “distribui¢do / tamanho dos banheiros” foram os itens que tanto a importancia quanto a
satisfagdo dos usudrios apresentaram valores mais baixos, situando-se, dessa forma, no
Quadrante C.

Os indices de insatisfacdo nos itens descritos no Quadrante D podem estar
relacionados com a tipologia das habita¢des, visto que no final do conjunto situam-se as
unidades do tipo “sub 50” e apenas este perfil avaliou estes aspectos considerados importantes
como os que apresentam menores indices de satisfagdo. A baixa satisfacdo com a temperatura

dos ambientes pode estar associada as condigdes climatologicas locais. Porém ndo era esperado
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que esse aspecto seria visto pouca importancia. Os demais itens citados podem estar associados
a tipologia das habitacdes, com base na analise realizada.

Observa-se que a perspectiva dos usudrios que residem no inicio € no meio do
conjunto habitacional apresentam certa similaridade. Esse fato observado pode decorrer devido
a tipologia das unidades situadas nesses locais do conjunto serem do tipo “sub 100, enquanto
as que se localizam no final do conjunto serem do tipo “sub 50”. As diferencas existentes entre
os modelos pode ser um fator que influencie a performance, o desempenho, e
consequentemente, a percep¢ao dos usuarios no que se diz respeito a qualidade das unidades

habitacionais.
4.3 Satisfaciio e importancia por requisito de habitabilidade da norma de desempenho
Por fim, os itens foram agrupados de acordo com sua relagdo com os requisitos de

habitabilidade, como sumarizado na Figura 22, que apresenta a média para satisfagdo e

importancia com seus respectivos desvios padrdo apresentados entre parénteses.

Figura 22 — Médias de satisfagdo e importancia por requisito de habitabilidade da norma de
desempenho
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Fonte: do autor (2021).

Dessa forma, foi possivel constar que o requisito “estanqueidade” apresentou o pior
desempenho em relagdo aos demais. Além disso, denotou-se que o0 mesmo se apresenta como
um dos requisitos de maior importancia, em geral, juntamente com o “desempenho acustico”.
Em contrapartida, o requisito “funcionalidade e acessibilidade’ apresenta uma menor

importancia. O “desempenho luminico” figura-se como o requisito com a melhor satisfacdo.
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Esperava-se que, devido as condi¢des climatologicas locais, o “desempenho
térmico” se apresentasse como o requisito com maior insatisfa¢do. Era esperado também que
este fosse um dos requisitos considerados com maior importancia. Entretanto, o mesmo
apresentou um dos menores valores para a importancia, frente aos outros requisitos. Ademais,
o requisito “desempenho luminico” ter apresentado o maior desempenho foi outro fato
inusitado. Posteriormente, uma investigacao desses aspectos observados pode ser realizada em
estudos futuros para que se compreenda os motivos que originaram a obten¢do de tais

resultados.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo analisar a satisfacdo dos usudrios das habitagdes
de interesse social do semidrido nordestino, de acordo com os requisitos de habitabilidade da
norma de desempenho. Para tanto, realizou-se um levantamento com 30 usuarios de um
conjunto habitacional no interior do Ceard, semiarido nordestino, o que permitiu cumprir os
objetivos propostos, conforme sumarizado a seguir.

Inicialmente, o perfil principal dos moradores do conjunto compde-se de casais sem
filhos, com faixa etdria compreendida entre 18 a 39 anos, que cursaram apenas o ensino
fundamental e que sdo agricultores e trabalhadores rurais. Essa caracterizagdo do perfil estava
prevista no objetivo especifico a. De forma geral, o nimero de moradores por unidade
habitacional ¢ de 2 pessoas, além de evidenciar a significativa presenca do trabalho rural como
principal ocupacao profissional dos moradores local.

Em seguida, levantou-se os aspectos positivos e negativos das habitacdes de
interesse social no semidrido nordestino, cumprindo o objetivo especifico b. Neste especifico,
salienta-se que os usuarios consideram suas residéncias agradaveis, de forma geral, e que o fato
de que o imovel seja proprio destaca-se como um dos principais pontos positivos. Entretanto,
os mesmos ressalvam que a presenca de poucos comodos e de ambientes pequenos sao aspectos
negativos. A partir dessa perspectiva, as alteragdes desejadas sdo relativas a construgdo de
novos comodos e a ampliagcdo dos espagos existentes.

Nao obstante, cumprindo o objetivo especifico c, verificou-se a satisfacdo e a
importancia de itens relativos aos projetos de habitacdes de interesse social no semiarido
nordestino relacionando-os com os requisitos de habitabilidade da ABNT NBR 15575:2013,
em linha com o objetivo especifico d.

Foi notavel o baixo grau de satisfacdo dos usuarios no que se diz respeito a
temperatura dos ambientes. Isto ja era esperado, visto que a regido dos Sertdes de Crateus
apresenta caracteristicas tipicas do semiarido, com altas temperaturas e baixa umidade do ar, e
que a constru¢ao do conjunto tenha sido iniciada antes da norma de desempenho, o que poderia
ter induzido a uma melhor andlise do requisito crucial no local. Estratégias para melhorar este
aspecto podem ser alvo de futuros trabalhos, na medida em que intervengdes de baixo custo
possam ser experimentadas.

Mesmo que as edificagdes estejam localizadas em uma regido predominantemente
seca, problemas devidos a umidade foram uma fonte de insatisfacdo. Isto estd diretamente

relacionado ao requisito de estanqueidade a 4gua e pode estar associado a problemas
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construtivos, como a ndo impermeabilizacdo das fundagdes. Ainda, foi possivel evidenciar
baixa satisfacdo com o espago dos ambientes, no que se diz respeito aos aspectos relacionados
a acessibilidade. Esses fatores podem comprometer diretamente o uso das habitagdes e
relacionam-se com o requisito de funcionalidade e acessibilidade.

Sobre o conjunto habitacional, ha uma insatisfacdo no que se diz respeito a parte
estética do local, assim como a entrada do conjunto. Sob a perspectiva dos usuarios, uma
revitalizagdo da entrada do conjunto, com melhorias na iluminagdo e a constru¢ao de um espago
para lazer seriam aprimoramentos de grande diferencial para a comunidade.

Com relagdo a analise comparativa por localizagdo ndo se observou diferenca
significativa entre a perspectiva dos usudrios residentes no inicio e meio do conjunto
habitacional. A temperatura dos ambientes foi um dos aspectos avaliados que apresentam maior
insatisfagdo para estes 2 perfis distintos. Ja para o perfil de usudrios situados no final do
conjunto os problemas devido a umidade e os aspectos relacionados as portas, janelas e seus
acessorios sao os aspectos que exprimem menor satisfacao.

Por fim, uma parcela significativa dos aspectos avaliados apresentou indices
satisfatorios de qualidade e demonstraram grande importancia. A iluminagdo natural e artificial
dos ambientes e o funcionamento das instalagdes hidrossanitarias foram os aspectos que se
apresentaram no cenario mais satisfatorio dentro da analise realizada. Entretanto, a avaliacao
também identificou que alguns aspectos considerados extremamente importantes pelos usuarios
apresentam um desempenho insatisfatorio, como ¢ o caso da temperatura dos ambientes, dos
problemas decorrentes da presenca de umidade e a acessibilidade dos ambientes.

Assim, pode-se concluir que o nivel de satisfagdo ¢ intermediario, com insatisfagdes
pontuais sobre a habitabilidade em itens com baixo desempenho atribuido pelos usuarios. Nao
obstante, pdde-se constatar a aplicabilidade da metodologia APO a usuarios de vulnerabilidade
social, bem como sua relacdo com os requisitos de habitabilidade da norma de desempenho, o
que se constitui em uma contribui¢do original do trabalho, na medida em que nao se observou
na literatura trabalhos que realizassem essa relagao.

Desta forma, espera-se que o estudo possa contribuir com possiveis agdes que
tragam melhorias para a comunidade, assim como os dados obtidos possam ser usados para a
concepg¢do de novos empreendimentos locais.

Apesar das contribui¢des, o estudo também possui suas limitacdes como a ndo
realizagdo de ensaios de campo que pudessem comparar a satisfacdo percebida com os critérios
da norma de desempenho, o que poderia gerar feedbacks para a propria norma de desempenho.

Nao obstante, a identifica¢do dos itens de maior insatisfacdo pode direcionar os esforgos destes
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ensaios, o que fica como sugestdo para trabalhos futuros. Ainda, seria oportuno a proposi¢ao
de alternativas para melhorar o desempenho desses aspectos de maior insatisfagdo com
mudancas de baixo custo, orientadas por uma cartilha. Por exemplo, a insatisfacdo com a
temperatura poderia ser atenuada com o uso de tintas claras para a pintura de fachada, a
instalacdo de brises, entre outras alternativas de condicionamento de ar, cujo custo de

implementagdo poderia ser analisado.
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PERFIL DOS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA - PESQUISA DE SATISFACAO NiC & universioane
CONJ. HABITACIONAL NOVO TAMBORIL ez P CXren e Sreor

DADOS GERAIS N2 DO QUESTIONARIO: ___

TIPOLOGIA: DATA:___ /__ [___

NUMERO: LOCALIZACAO:

PERFIL DO USUARIO J.TEMPO DE UTILIZAGAO (ANOS):

B. SEXO: 1. MAS 2.FEM C. IDADE: Cl. 1.18 A29 2.30A39 340A49 4.50+

D.ESTADO CIVIL: 1.CASADO(A) 2.SOLTEIRO(A) 3.DIVORCIADO(A) 4. VIUVO(A)

E. PROFISSAO: F. PROFISSAO DO CONJUGE: (PARAD =1)

1. DONA DE CASA 5. EMPREGADO SETOR PRIVADO 9. ESTUDANTE APENAS

2. EMPRESARIO/EMPREGADOR 6. EMPREGADO SETOR PUBLICO 10. PROFISSIONAL LIBERAL

3. VIVEDERENDA 7. DESEMPREGADO 11. AGRICULTOR/TRAB. RURAL

4. AUTONOMO/CONTA PROPRIA 8. APOSENTADO/PENSIONISTA 88.OUTRA

G. ESCOLARIDADE: 1. ATE O FUNDAMENTAL 3. ENS. MEDIO COMPLETO 5.SUPERIOR COMPLETO
2. ENS. MEDIO INCOMPLETO 4.SUPERIOR INCOMPLETO 6.POS-GRADUAGAO

1. SITUAGAO ATUAL NO IMOVEL: 1. PROPRIETARIO 2.INQUILINO

P1. QUANTAS PESSOAS (FIXAS) RESIDEM NA HABITACAO (UNIDADE): MORADORES

P2.POSSUI FILHOS(AS)? SE SIM, QUANTOS FILHOS RESIDEM NA HABITAGAO? 0.NSA

P3. POSSUI EMPREGADA DOMESTICA? 1. SIM, DIARISTA  2.SIM, RESIDENTE ~ 3.SIM, NAO RESIDENTE 0. NAO POSSUI

P4.POSSUI ALGUM ANIMAL DE ESTIMAGAO NA RESIDENCIA? SE SIM, QUAL(IS)?

1. CACHORRO 2.GATO 3. AVES 8.0UTRO 0. NAO POSSUI
P5. MORADIA ANTERIOR FOI: P6. CONDIGAO DE OCUPAGAO ANTERIOR: P7.BAIRRO DA MORADIA ANTERIOR:
1.CASA 2. APARTAMENTO 1. PROPRIA 2. ALUGADA

____OUTRO _____OUTRO 88. OUTRA CIDADE/ESTADO

P8. QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS QUE O(A) SR.(A) VE NO CONJUNTO HABITACIONAL?

P9. QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS NEGATIVOS QUE O(A) SR.(A) VE NO CONJUNTO HABITACIONAL?

P10. QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS QUE O(A) SR.(A) VE NA RESIDENCIA?

P11. QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS NEGATIVOS QUE O(A) SR.(A) VE NA RESIDENCIA?
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CIRCULAR ITENS CRITICOS QUE SERAO DE UMA NOTA DE 0 A 10 DE ACORDO COM O SEU NIVEL DE SATISFAGAO (SATSF) AOS ITENS
REVISTOS PARA SEREM MUITO INSATISFEITO ] 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 ] MUITO SATISFEITO
FOTOGRAFADOS DE UMA NOTA DE 0 A 10 DE ACORDO COM O SEU NIVEL DE IMPORTANCIA (IMP) AOS ITENS
l SEM IMPORTANCIA [ 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 | muro mporTaNTE
ITEM Descrigdo e Notas de Satisfagdo e Importancia
Area Coletiva - CONJUNTO HABITACIONAL
1 Dos itens do Conjunto e sua Qualidade / Adequagdo ao Uso SATSF IMP
P12-P13 Acesso ao conjunto (via, calgada, etc.)
2 Aparéncia Estrutural do Conjunto (Entrada / Perspectiva) SATSF IMP
P14-P15 Entrada / perspectiva do conjunto habitacional
3 Seguranga do Conjunto SATSF IMP
P16-P17 Seguranga do conjunto em geral
Unidade Habitacional - RESIDENCIA
4 Quanto a Distribuicdo e Tamanho dos Ambientes (Utilizagdo) SATSF IMP
P18-P19 Sala de Estar/ Jantar
P20-P21 Cozinha / Area de Servico
P22-P23 Quartos (em geral)
P24-P25 Banheiros (em geral)
P26-P27 Varanda
P28-P29 Espago para mobilia (cama, armario, mesa, guarda-roupa, etc.)
P30-P31 Altura dos ambientes
P32-P33 Ambientes acessiveis (independente das condigdes fisicas e idade)
5 Qualidade dos Acabamentos SATSF IMP
P34-P35 Piso dos cdmodos (em geral)
P36-P37 Portas
P38-P39 Janelas
P40-P41 Acessorios das portas e janelas (puxadores, trincos)
P42-P43 Revestimentos dos banheiros
P44-P45 Paredes dos cdmodos (em geral)
6 Instalagdes Prediais SATSF IMP
P46-P47 Funcionamento das instalagdes elétricas (interruptores e tomadas)
P4S-PAS Funcionamento das instalagdes hidrossanitdrias (fixagdo, funcionamento e acabamento de torneiras,
duchas, registros e chuveiros)
P50-P51 Qualidade de lougas e sanitarios
7 Condigbes Naturais de Conforto SATSF IMP
P52-P53 lluminagdo natural dos ambientes
P54-P55 lluminagdo artificial dos ambientes
P56-P57 Ventilagdo
P58-P59 Temperatura dos ambientes
P60-P61 Nivel de ruido interno (origem na residéncia)
P62-P63 Nivel de ruido externo (origem fora da residéncia)
P64-P65 Vista da janela
8 Durabilidade e Manuteniblidade SATSF IMP
P66-P67 Durabilidade
P68-P69 Problemas devido umidade (mofo, salitre)
P70-P71 Outros problemas (fisuras, etc.)
P72-P73 Manutencdo dos ambientes (facilidade, periodicidade)
P74.SE VOCE PUDESSE MUDAR ALGO HOJE EM SUA RESIDENCIA (OU NO CONJUNTO HABITACIONAL), O QUE MUDARIA? O QUE MAIS?
NOTA:
P75. No geral, que nota vocé daria (de 0 a 10) para a PESQUISA levando em consideragdo todos os aspectos analisados?
CONSIDERAGOES FINAIS - CRITICAS, COMENTARIOS E SUGESTOES PARA A PESQUISA:

NiC - UFC, Campus Universitario - Crateus - Crateus/CE

Fonte: do autor (2021).



APENDICE B — CORRESPONDENCIA ENTRE OS ITENS AVALIADOS E OS

REQUISITOS DA NORMA DE DESEMPENHO
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Item  Questio Descriciao Requisito
1 Dos itens do Conjunto e sua Qualidade / Adequacgdo ao Uso
1.1 P12-P13  Acesso ao conjunto (via, calgada, etc.) —
2 Aparéncia Estrutural do Conjunto (Entrada / Perspectiva)
2.1 P14-P15  Entrada/ perspectiva do conjunto habitacional Conforto tatil e
antropodindmico
3 Seguranca do Conjunto
3.1 P16-P17  Seguranca do conjunto em geral —
4 Quanto a Distribui¢cdo e Tamanho dos Ambientes (Utilizagdo)
4.1 P18-P19  Sala de estar / jantar Funcionalidade e
acessibilidade
4.2 P20-P21 Cozinha / area de servigo Funcionalidade e
acessibilidade
4.3 P22-P23  Quartos (em geral) Funcionalidade e
acessibilidade
4.4 P24-P25  Banheiros (em geral) Funcionalidade e
acessibilidade
4.5 P26-P27  Varanda Funcionalidade e
acessibilidade
4.6 P28-P29  Espago para mobilia (cama, armario, mesa,  Funcionalidade e
guarda-roupa, etc.) acessibilidade
4.7 P30-P31  Altura dos ambientes Funcionalidade e
acessibilidade
4.8 P32-P33  Ambientes acessiveis (independente das  Funcionalidade e
condig¢des fisicas e idade) acessibilidade
5  Qualidade dos Acabamentos
5.1 P34-P35  Piso dos comodos (em geral) Durabilidade
Funcionalidade e
acessibilidade
5.2 P36-P37  Portas Durabilidade
Conforto tatil e
antropodindmico
53 P38-P39  Janelas Durabilidade
Conforto tatil e
antropodindmico
54 P40-P41  Acessorios portas e janelas Conforto tatil e
antropodindmico
5.5 P42-P43  Revestimentos dos banheiros Durabilidade
5.6 P44-P45  Paredes dos comodos Durabilidade
6  Instalacoes Prediais
6.1 P46-P47  Funcionamento das instalagcdes elétricas —
(interruptores, tomadas, etc.)
6.2 P48-P49  Funcionamento das instalacoes Conforto tatil e

hidrossanitarias (fixacdo, funcionamento e

antropodindmico
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Item  Questio Descriciao Requisito
acabamento de torneiras, duchas, registros e
chuveiros)
6.3 P50-P51 Qualidade das lougas e sanitarios Conforto tatil e
antropodindmico
7 Condig¢oes Naturais de Conforto
7.1 P52-P53  Tluminagdo natural dos ambientes Desempenho
luminico
7.2 P54-P55  Tluminagdo artificial dos ambientes Desempenho
luminico
7.3 P56-P57  Ventilagao Desempenho
luminico
Desempenho térmico
7.4 P58-P59  Temperatura dos ambientes Desempenho térmico
7.5 P60-P61  Nivel de ruido interno (origem na residéncia) Desempenho
acustico
7.6 P62-P63  Nivel de ruido externo (origem fora da Desempenho
residéncia) acustico
7.7 P64-P65  Vista da janela Desempenho
luminico
Desempenho térmico
Conforto tatil e
antropodindmico
8  Durabilidade e Manutenibilidade
8.1 P66-P67  Durabilidade Durabilidade
8.2 P68-P69  Problemas devido umidade (mofo, salitre, etc.) Estanqueidade
8.3 P70-P71 Outros problemas (fissuras, etc.) Durabilidade
Manutenibilidade
8.4 P72-P73 Manutengdo dos ambientes (facilidade, = Manutenibilidade

periodicidade, etc.)

Fonte: do autor (2021).



