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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo apresentar uma analise sobre os sentidos e significados do
trabalho na Coordenadoria da Crianca e do Adolescente/FUNCI da Secretaria Direitos
Humanos-SDH de Fortaleza/CE. Nesse sentido, buscamos, especificamente: circunscrever as
reais condi¢cbes de trabalho na FUNCI; apreender as formas de pensar, sentir e vivenciar a
propria atividade profissional pelos trabalhadores (as) dessa Fundagdo; configurar o padrdo de
gestdo/controle desses sujeitos; discutir os diferentes posicionamentos dos trabalhadores (as)
frente a essa realidade. Para tanto, realizamos uma pesquisa tedrico-empirica, a partir de
levantamento bibliografico, em torno das categorias Capitalismo, Trabalho, Estado e Politicas
Publicas Sociais; da realizacdo de entrevistas com trabalhadores (as) da Coordenadoria da
Crianca e do Adolescente/ FUNCI; de pesquisas documentais e da observacdo da realidade
dessa Fundacdo. Este texto foi construido em torno de uma introducédo, 3 (trés) capitulos e
uma conclusdo. A introducéo trata do delineamento do objeto feito a partir de uma agenda de
investigacdo, circunscrita em questionamentos centrais. Nesta secdo faco, também, um relato
detalhado sobre a minha experiéncia profissional na Fundacdo da Crianca e da Familia
Cidadd/FUNCI no sentido de circunscrever o proprio objeto de estudo e configurar neste
contexto especifico, as diferentes expressdes de precariedade do trabalho em suas dimensdes
objetivas e subjetivas. No fim desta secdo trato sobre a relevancia do presente estudo para o
campo social e cientifico. No primeiro capitulo faco uma abordagem sobre as categorias
analiticas desse estudo no contexto da contemporaneidade, sdo elas: capitalismo; precarizacdo
do trabalho; Estado e politicas sociais e trabalho precario no campo das politicas (publicas)
sociais. Nesta secdo, destaco o sub-topico mundo do trabalho na contemporaneidade:
reconfiguracbes em meio a precarizacdo, pois nele estdo consubstanciadas as reflexdes
tedricas fundamentais desta pesquisa. Neste sub-tépico abordo sobre o delineamento
contemporaneo do mundo do trabalho, sobre a precarizacdo do trabalho no decorrer da
histéria do capitalismo e, por fim, trato das novas e precérias configuragdes do trabalho nas
politicas sociais. O segundo capitulo trata do processo investigativo desta pesquisa. Para tanto
abordamos questdes referentes aos referenciais tedrico-metodoldgicos, as configuracdes e
delimitacGes do campo e seus sujeitos e, por fim, as estratégias de coleta e analise dos dados.
O terceiro e Ultimo capitulo aborda sobre os desvendamentos feitos a partir da pesquisa
empirica, em um didlogo com a bibliografia selecionada para fins deste estudo. Por fim, tém-
se as principais conclusdes desta investigacao.

Palavras - Chave: Precarizacdo do trabalho. Capitalismo contemporéneo. Estado e
Politicas Publicas Sociais. Configuracdes do trabalho nas Politicas Publicas Sociais.



ABSTRACT

This thesis features the aim to analyze senses and meanings of the work performed at the
Coordination of the Child and the Adolescent/Foundation of the Citizen Child and Family
(FUNCI), a branch of the Human Rights Secretariat (SDH) of Fortaleza, state of Ceara,
Brazil, based on a configuration of its objective and subjective dimensions. We specifically
seek to: circumscribe the real working conditions at FUNCI; apprehend the ways in which
employees think, feel and experience their own working activity; configure the standard of
administration/control of these subjects; and discuss employees’ diverse positions regarding
this reality. Therefore, we conducted a theoretical and fieldwork research that comprised of a
literature review of the categories Capitalism, Work, State and Social Public Policy;
interviews with employees of the Coordination of the Child and the Adolescent/FUNCI;
investigation of documents and observation of the daily routine at the Foundation. This text
comprises of an introduction, three chapters and final words. The introduction outlines the
object based on a schedule of investigation, organized around main questions. Also in this
section, | provide a detailed testimony of my professional experience at the Foundation of the
Citizen Child and Family (FUNCI) as a way to circumscribe the object of study itself and
configure its context and the diverse expressions of work precariousness in its objective and
subjective dimensions. Thus I discuss the relevance of this study for the social and scientific
fields. The first chapter approaches the analytical categories mobilized in the context of
contemporaneity, e.g. capitalism; work precariousness; State and social policies; and
precarious work in the field of social (public) policies. In this section, the topic “Work in the
contemporary world: reconfigurations in times of precariousness’ underlies the fundamental
theoretical discussions of this research. The section discusses the contemporary outline of the
world of work, the unfolding precariousness of work in the history of capitalism and finally
takes into account the new and precarious configurations of the work conducted behind social
policies. The second chapter outlines the investigative process of this research. We approach
questions derived from the theoretical and fieldwork research review, from configurations and
outlines of the field and subjects and, at last, from the strategies of data collection and data
analysis. The third and final chapter discusses the unveiling that was made possible through
fieldwork research, in dialogue with the literature review. Thus follows the main
considerations of this investigation.

Key-words: Work precariousness — Contemporary capitalismo; State and Social Public
Policy — Work configurations in social public policy.
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INTRODUCAO

“Os pensadores mais admiraveis dentro da comunidade intelectual que
escolheram n&o separam seu trabalho de suas vidas. Encaram a ambos
demasiado sério para permitir tal dissociacdo, e desejam usar cada uma
dessas coisas para o enriquecimento da outra”. Charles. Wright Mills

Delineando o objeto de estudo

Em resposta as interpelagdes do mundo contemporaneo no século XXI, assumo,
como temética de estudo, o mundo do trabalho e suas redefinicbes no cenario da

mundializaco e financeirizacdo do capital e dos processos de reforma do Estado.”

Considerando a complexidade das metamorfoses desse mundo do trabalho, incido
o0 meu olhar nos sentidos e significados que ele assume, nos marcos do sistema do capital
contemporaneo - Ultimas décadas do século XX e limiar do seculo XXI. Vale salientar que
esses sentidos e significados do trabalho envolvem tanto as suas dimensdes objetivas quanto
0S seus aspectos subjetivos, a configurar 0 que o0s estudiosos dessa tematica vém

denominando de “o0 novo mundo do trabalho”.

De saida, cumpre dizer que o novo mundo do trabalho traz como marca intrinseca
o fenbmeno da precarizacdo laboral que se expressa na perda de direitos trabalhistas, no
aumento da exploracdo da forca de trabalho, no desemprego estrutural. Em verdade, essa
precarizacdo do trabalho impacta de forma decisiva a propria subjetividade dos trabalhadores,
provocando novas formas de alienacdo e estranhamento; vulnerabilizacdo da identidade
individual e coletiva desses sujeitos; novas formas de sentir, pensar e vivenciar o proprio
trabalho. (ALVES, 1999, 2005, 2007; ALVES e ANTUNES, 2004; ANTUNES, 1997, 2005,
2007; DRUCK, 2007). Em rigor, esse fendmeno afirma-se como tendéncia dos tempos
contemporaneos, permeando as diversas experiéncias de trabalho nos setores de producéo e

reproducdo social, mormente no &mbito da chamada economia informal.

Diante do exposto, cabe demarcar, com clareza, que nos interessa,

especificamente, investigar os sentidos e significados do trabalho no ambito do proprio

' Circunscrevo a discussdo do mundo do trabalho no &mbito da civilizacdo do capital em tempos

contemporéneos, considerando o novo momento de desenvolvimento capitalista e as reformas do Estado ora
em curso. Essa configuracéo sera desenvolvida no capitulo primeiro desta dissertacéo.
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Estado, nos processos de implementacéo das politicas publicas de carater social®. De fato, a
minha pretensdo investigativa € desvendar sentidos e significados do trabalho no exercicio das
politicas publicas sociais. Dentre tais politicas, incido o meu foco na Politica de Direitos
Humanos, voltada para as criangas e adolescentes, que no municipio de Fortaleza-CE ¢é
assumida pela Coordenadoria da Crianca e do Adolescente/FUNCI da Secretaria de Secretaria
de Direitos Humanos®. No interior dessa Coordenadoria, trabalho dois programas

»* & 0 “Acolhimento Institucional”™. A escolha

emblematicos, qual seja 0 “Crescer com Arte
desses dois programas baseou-se em dois critérios: a insercdo institucional e a precariedade
das condigdes de exercicio profissional. De fato, o “Crescer com Arte” insere-se na linha de
Promogao Social e o “Acolhimento Institucional” na linha de Protecdo Social. E ambos os

programas circunscrevem precarias condic6es de trabalho.

No esforco de pensar os sentidos e significados do trabalho no interior de uma
Coordenadoria direcionada para crianca e adolescente, delineio uma agenda de investigacao,

circunscrita nas seguintes questoes:

1. Quais as configuragdes objetivas do trabalho no desenvolvimento das politicas
sociais do municipio de Fortaleza, tomando como referéncia a Coordenadoria da Crianca e do
Adolescente - FUNCI?

2 As politicas publicas de carater social se referem as agdes voltadas para redistribuicéo dos beneficios sociais,
visando a diminuicdo das desigualdades produzidas pelo desenvolvimento do capitalismo, podendo-se citar as
politicas de habitacdo, salde, assisténcia social, educagdo, previdéncia, dentre outras. Contudo, o conceito de
politicas social dependera do padrdo de protecdo social adotado pelo Estado, questdo que sera abordada no
item 2.2 deste texto.

® A Coordenadoria da Crianca e do Adolescente-FUNCI, atualmente vinculada a Secretaria de Direitos

Humanos, tem como objetivo fomentar a politica de direitos humanos para o publico infanto-juvenil do

municipio de Fortaleza-CE.Esta Coordenadoria passou, ao longo de sua histéria, por diversas denominacdes e

reconfiguragdes. Foi criada em 1993, com o nome Fundagdo da Cidade — FUNCI, através da lei n. 7488 de 30

de dezembro de 1993, com o proposito de desenvolver a¢Bes de enfrentamento a situagdo de vulnerabilidade

social, envolvendo criangas e adolescentes da cidade de Fortaleza. Em 1999, a Fundagdo passou a ser
denominada Fundagdo da Crianga e da Familia Cidadd-FUNCI, através da Lei 8.389 de 14 de dezembro de

1999. Em 2005, esta instituicdo passou a definir-se na perspectiva da promocdo e garantia dos direitos, em

detrimento de praticas pontuais e assistencialistas. Em 2008, com a criacdo da Secretaria de Direitos Humanos-

SDH, a FUNCI passou a ser denominada Coordenadoria da Crianca e do Adolescente-FUNCI, passando a ter

natureza mista - governamental e ndo-governamental.

Este programa atende criangas e adolescentes de 7 a 18 anos, em situacéo de vulnerabilidade e risco social,

através de atividades de arte e educacdo social com o objetivo de desenvolver sensibilidade, criatividade, senso

estético, criticidade, autonomia nos jovens, além da permanéncia no ensino escolar e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios. O projeto acontece em diversas comunidades periféricas do municipio de

Fortaleza e cada unidade conta com uma equipe de educadores sociais, arte educadores, coordenador da

unidade, agente administrativo, motorista, cozinheiro, auxiliar de servigos gerais.

O “Acolhimento Institucional - Casa das Meninas e Casa dos Meninos” ¢ um programa que visa abrigar

provisoriamente adolescentes em situagdo de moradia de rua, buscando promover e garantir o direito a

convivéncia familiar e comunitaria.
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2. Como os trabalhadores das politicas sociais atuantes no espaco da
Coordenadoria percebem, sentem e representam o seu proprio trabalho?

3. Quais os sentidos e significados que estes trabalhadores atribuem a sua
atividade laboral?

4. No ambito institucional, quais as formas de gestdo e controle dos referidos
profissionais?

5. Quais as respostas dos trabalhadores atuantes nos programas sociais da
FUNCI, face ao quadro de precarizacdo das condicdes de trabalho?

6. Como se expressam as resisténcias desses sujeitos em nivel individual e

coletivo?

Essa agenda de questdes delineia recortes basicos neste esfor¢o de construcdo
processual do objeto de investigacdo®. Avancando neste processo, configuro, como objetivo
desta pesquisa, a analise sobre as expressdes das dimensbes objetivas do trabalho na
Coordenadoria da Crianca e do Adolescente-FUNCI, circunscrevendo condicOes relativas a
vinculo empregaticio, salario, jornada laboral, quadro de profissionais, instalagbes fisicas,
disponibilidade de instrumentos de trabalho. Configuro, também, como objetivo do presente
estudo, a analise dos aspectos subjetivos desse trabalho, atraves da apreensao das formas de
gestdo/controle dos trabalhadores da FUNCI, da discusséo dos seus posicionamentos frente a
precariedade laboral, das formas de sentir, pensar e vivenciar o préprio trabalho por parte

desses sujeitos.

Considerando essas demarcacbes chaves, é importante destacar que o foco
analitico desta pesquisa incide nas configuracdes do trabalho no campo das Politicas Publicas

Sociais em ambito municipal, delineando as dimensdes objetivas e subjetivas desse trabalho.

A pesquisadora e o seu objeto: caminhos de um percurso de exercicio profissional no
campo das Politicas Publicas Sociais

A proposta de investigacdo ora apresentada surge a partir do meu exercicio

profissional, no campo do servigo social, junto as Politicas Publicas de saude, assisténcia

® Como referéncia na discussdo sobre o objeto sociol6gico, Pierre Bourdieu et alii (1999, 48)comenta que “niio
se pode esquecer, de modo algum, que o real nunca toma a iniciativa ja que s6 da resposta quando é
questionado.” Assim, o objeto sociologico vai sendo construido a partir de aproximagdes sucessivas e reflexivas
do pesquisador com a realidade. Com isso, 0 pesquisador vai construindo processualmente o seu objeto, como
objeto refletido, teorizado.
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social e, em especial, junto a Politica Municipal de Direitos Humanos com Criangas e
Adolescentes do municipio de Fortaleza. Nessas experiéncias profissionais, chamou-me
atencdo a precariedade das condicBes laborais, sob as quais os profissionais das referidas
Politicas desenvolviam o seu trabalho. No entanto, embora a precariedade do trabalho
estivesse presente em todas essas experiéncias, foi a minha atuagéo na Fundacao da Crianca e
da Familia Cidada-FUNCI, enquanto estagiaria, educadora e assistente social, ao longo de trés
anos intermitentes, que contribuiu de forma decisiva para 0 meu real interesse em investigar
o0s sentidos e significados do trabalho no campo das Politicas Publicas Sociais, em particular,

nessa Coordenadoria.

Cumpre destacar que outros dois fatores que me motivaram para a realizacdo da
presente pesquisa foram as leituras e discussdes realizadas sobre a tematica do trabalho,
durante o curso de servigo social, e o meu vinculo com a pesquisa “Morte ¢ Trabalho: uma
anélise da identidade de trabalhadores que lidam com a morte e o morrer”’, na condigio de
pesquisadora. De fato, essas leituras e discussdes me despertaram para as questdes do mundo
do trabalho como desafio tedrico-politico; enquanto que, com a referida pesquisa, foi possivel
uma aproximacao com a questdo da precariedade laboral, uma vez que as péssimas condi¢fes
de trabalho apareciam com grande fregtiéncia no discurso dos sujeitos entrevistados. De fato,
durante essa pesquisa, realizei entrevistas com peritos criminais de Fortaleza que, ao falar do
seu cotidiano de trabalho, revelavam sua imensa insatisfagdo com os péssimos salarios, com a
falta ou precarias condicdes do material e dos equipamentos para a realizacdo das atividades,

com as elevadas cargas horarias de trabalho e o nimero reduzido de profissionais.

Feitas estas demarcacdes iniciais, incido o meu olhar sobre a minha trajetoria
profissional na FUNCI, através de uma descricdo detalhada das condicdes de trabalho e das
minhas proprias percepcdes e atitudes em relacdo ao trabalho. Vale salientar que esse relato
detalhado do meu percurso profissional na FUNCI é uma forma de circunscrever o proprio

fenbmeno de estudo.

No ano de 2003, quando ainda cursava o quarto semestre de servigco social,

ingressei na FUNCI como estagiaria do projeto “Agente Jovem de Desenvolvimento Social ¢

7 Esse projeto estava vinculado ao Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Estadual do Ceard e tinha por
objetivo compreender a construcdo da identidade de trabalhadores que lidam diretamente com a morte e 0
morrer no cotidiano de seu trabalho. Cumpre destacar que me vinculei a essa pesquisa na condigdo de
pesquisadora, financiada pela FUNCAP, e que esse trabalho gerou a minha produgdo monografica intitulada
“O perito diante da morte: uma analise da identidade de peritos criminais.
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Humano™®, apds processo seletivo que constava de analise de curriculo, dindmica de grupo e

entrevista individual.

Uma gama extensa e complexa de atividades fazia parte do meu cotidiano de
estagio - oficinas educativas e recreativas, visitas domiciliares, acompanhamento individual
dos jovens, reunides com os familiares, articulacdo e mobilizagcdo comunitéria, dentre outras.
Apenas as oficinas educativas eram divididas com o facilitador, durante trés dias da semana, o
restante das atividades ficava sob minha responsabilidade. Cabe ressaltar que, em muitos
momentos do cotidiano de estagio, chegava a assumir responsabilidades de uma profissional
de servico social, uma vez que Coordenacdo® do referido projeto contava com um nimero
reduzido de assistentes. O acompanhamento dos estagiarios era feito de forma esporadica e
dava-se através de algumas visitas feitas aos locais de funcionamento das atividades, reunifes
que ndo passavam de uma a duas vezes por més e através do telefone, tirando algumas
duvidas. Esta situacdo desrespeita 0 “Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais” ao prevé o

acompanhamento direto e sistematico do estagiario de servigo social por um técnico da area.

Cumpria, pelo menos formalmente, uma carga horaria de trabalho de vinte horas
semanais, vindo a receber mensalmente, a época, uma bolsa de R$ 200,00 e vale transporte.
Essa carga horaria semanal sempre era ultrapassada, pois geralmente fazia planejamentos,
relatérios e estudos de caso fora do expediente de estagio. E importante destacar que as horas
extras de trabalho nunca eram compensadas, naturalizando, assim, a extensdo da jornada de
trabalho.

Diante do exposto, ja teriamos elementos suficientes para caracterizar esse estagio
como um trabalho precério. Contudo, a precariedade dessa experiéncia assume multiplas
expressdes. De fato, 0 nimero exorbitante e complexo de tarefas, a quantidade infima de
profissionais exercendo supervisdo, a carga horaria extra sem compensacdo e a baixa

remuneracao se somavam a inimeras outras situacoes.

® Este projeto, de financiamento federal e execugdo municipal, atendia jovens de 15 a 17 anos de idade, em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, através de atividades socioeducativas e da bolsa agente jovem
com o objetivo de promover o protagonismo juvenil em ambito pessoal, familiar e comunitério. Os grupos
funcionavam em comunidades pobres de diversos municipios brasileiros, inclusive em Fortaleza, e contavam
com a participacdo de 25 jovens. Em 2007, o projeto passou por redefini¢cbes, ganhando a denominagéo de
“Projovem Adolescente”. Neste mesmo ano, em Fortaleza, o projeto deixa de ser executado pela FUNCI,
passando para responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza.

® A Coordenagdo do “Agente Jovem™ ficava localizada no Centro da cidade e era composta por uma equipe
multidisciplinar com a funcdo de coordenar, acompanhar e supervisionar facilitadores e estagiarios do projeto,
dentre outras atividades.
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De inicio, ndo questionei 0 meu contexto de trabalho, colocando-me a
responsabilidade de dar conta das demandas da pratica profissional, encarnando, assim, a
perspectiva individualizante face a questdes publicas. Desse modo, néo refletia criticamente

sobre a situacdo, assumindo como meu dever dar conta das expectativas do projeto.

Por ndo prevé espago préprio para funcionamento, o projeto se realizava em
equipamentos sociais ja existentes na comunidade. Assim, o nosso grupo’’comecou a
funcionar em uma escola do bairro Alvaro Weyne, de onde tivemos que nos transferir, apos
um més de atividades, para uma associa¢cdo comunitaria do mesmo bairro, uma vez que a

direcdo da escola solicitou a liberacdo da sala para utiliza-la para outros fins.

As atividades passaram a acontecer em um ambiente fisico desolador: ficavamos
reunidos em uma sala muito pequena, de em torno 7,5 por 4,5 metros quadrados, sem
ventilacdo adequada, com uma pintura bastante desgastada, contendo cadeiras do jardim da
infancia e mdveis bem velhos. O espaco, ainda, ficava localizado em frente a uma avenida
movimentada, 0 que o tornava bastante barulhento, fato que se agravava quando as janelas
ficavam abertas devido ao calor. Além de ndo possuir uma sala apropriada para realizacdo das
atividades educativas, a Associacdo de Moradores ndo possuia local proprio para guardar
alimentos e material pedagOgico, para realizar atividades recreativas, para fazer
acompanhamento individual. Enfim, o ambiente era inteiramente inadequado para a natureza

do trabalho desenvolvido.

Quanto ao instrumental especifico de trabalho, é importante sublinhar o material
pedagdgico e o material recreativo, sempre faltavam ou chegavam em quantidade insuficiente
e com peéssima qualidade. O lanche oferecido aos adolescentes também era de péssima
qualidade e sem nenhuma variedade. E mais: o fardamento dos adolescentes nunca tinha

previsdo de chegada e a bolsa de R$ 65,00 que lhes cabiam receber, sempre atrasava.

Assim, em meio a precariedade do espaco, do instrumental de trabalho, das
condicGes bésicas para a realizacdo do projeto, a maioria das atividades aconteciam, também,
de forma precéria, reproduzindo um ciclo vicioso a comprometer a atuagdo educativa no
ambito do programa. Em termos concretos, cabe destacar: as atividades esportivas se

resumiam a jogos improvisados em sala; as visitas domiciliares, das mais proximas as mais

' 0 grupo pelo qual estava responsavel era denominado “Agente Jovem — Alvaro Weyne”, em virtude da
localizac&o do projeto no referido bairro.
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distantes, eram realizadas a pé; as conversas individuais com adolescentes aconteciam nos
corredores da Associagéo; as oficinas educativas aconteciam com poucos ou nenhum recurso

pedagdgico.

As condicdes relatadas ndo se limitavam a realidade do coletivo Alvaro Weyne.
Nas reunides'* com a coordenacdo do Projeto, as reclamagdes dos estagiarios e facilitadores
convergiam para a precariedade do trabalho: estrutura fisica inadequada; falta de material
pedagdgico; numero insuficiente de profissionais; falta de alimentacdo; atraso nos vales-
transporte dos adolescentes e, ainda, o atraso do salario dos facilitadores, que chegaram a

trabalhar, em torno de cinco meses, sem receber.

No discurso oficial, encarnado na fala dos coordenadores, a falta de infra-estrutura
basica para a execucdo das atividades ndo era motivo para justificar o ndo cumprimento de
tais atividades. Nessas reunides, a situacdo precaria era justificada como consequéncia da falta
de verba, com o argumento de gue tal precariedade deveria ser contornada pelos profissionais,
através do uso da criatividade, de articulaces com a comunidade e com outras instituicdes,
dentre outras “estratégias”. E o agravante de todo este universo de precarizagdo é a
internalizacdo pelos estagiarios e facilitadores de sua responsabilidade de fazer o trabalho
acontecer, em meio a este universo de faltas e deficiéncias. Assim, muitas atividades previstas
pelo projeto sé aconteciam devido a acBes voluntérias da comunidade, dos profissionais e até
dos educandos que supriam o que o Estado deveria suprir, sem nenhuma discussdo critica e

pressao coletiva junto a instituicao.

Cabe ressaltar, ainda em relacdo as reunibes com os coordenadores do projeto,
que durante o relato das dificuldades sentia um clima de solidariedade entre os profissionais
das unidades. Contudo, quando a pauta direcionava-se para a socializacdo das acoes
realizadas por cada coletivo, o clima da reunido era de constrangimento e competitividade, ja
que os profissionais que promoviam mais mobilizacdes, passeios, apresentacdes publicas e
faziam parcerias eram elogiados e tidos como “exemplo” por parte da Coordenagdo, enquanto
0s que tinham menos atividades desenvolvidas, mesmo com a justificativa da falta de

estrutura, eram criticados e pressionados a agir como “os exemplos”. Percebia que era vista

' As reunides entre Coordenagdo, estagiarios e facilitadores do “Agente Jovem” aconteciam uma vez por més
com o objetivo de promover socializagdo das experiéncias vivenciadas pelos profissionais nos coletivos. Além
de um momento mais formal, nesses encontros tinhamos contatos mais informais com outros profissionais do
Projeto e podiamos constatar, como um elemento comum, as péssimas condicdes laborais.
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como uma boa estagiaria, que conseguia enfrentar as dificuldades, muito embora, durante

essas reunides fosse uma das vozes indignadas com a situagéo de precariedade do projeto.

Assim, as péssimas condicdes laborais, somadas a grande pressdo dos jovens por
melhorias e a cobranca da Coordenacdo por resultados foi fazendo do meu dia a dia de estégio
algo pesaroso, sobrecarregado. Boa parte desse desgaste também advinha da escuta cotidiana
de histdrias de vida bastante sofridas, principalmente pelas situaces de pobreza, associada a
sensacdo de impoténcia por ndo conseguir atender as demandas apresentadas. Nesse periodo,
achava que a pobreza desses adolescentes seria solucionada a partir da implementagédo de
politicas sociais universais e qualidade, ndo atentando para as dimensdes mais estruturais do

problema.

Mesmo me indignando com as condicdes precérias do projeto, ndo chegava a
fazer uma andlise da situacdo de forma mais ampla e critica, muitas vezes agindo
pontualmente numa tentativa de superar as dificuldades, chegando a me sentir culpada quando

as coisas ndo aconteciam a contento.

E importante destacar que, mesmo tendo sido uma das experiéncias mais precarias
de trabalho, o estdgio no “Agente Jovem” me trouxe muitas alegrias, principalmente quando
conseguia providenciar atividades de lazer e via a satisfacdo dos jovens; quando recebia
expressoes de reconhecimento e carinho por parte deles, quando percebia os adolescentes com
mentalidades mais criticas e conscientes. Importa dizer, ainda, que esse estagio foi um dos

mais marcantes, pois através dele descobri minha paixao pela educacéo social.

Depois de um ano de “Agente Jovem” resolvi sair do projeto para buscar outras
experiéncias profissionais na politica social, com a esperanca de serem mais dignas tanto para
os trabalhadores quanto para o publico atendido. Lembro-me que a sensa¢do era um mister de

saudade, alivio e esperanca.

Em setembro de 2005, depois de ter realizado monitoria académica e estagio no

Servigo Especial de Defesa do Idoso, da Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio Ambiente,

volto a FUNCI, na condico de estagiéria de servico social do “Raizes da Cidadania™?.

'? Este projeto, de financiamento e execucdo municipal, criado em 2005 tinha por objetivo promover direitos
humanos para comunidades com menores Indices de Desenvolvimento Humano de Fortaleza-CE, através de
mobilizacdo social, encontros comunitarios, atividades socioeducativas com individuos e grupos, atendimentos
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Tal projeto comecgou a fazer parte do organograma da Fundag&o, nos primeiros
meses do ano de 2005, logo que a lider petista assumiu a gestdo municipal. Vale salientar que
muitos militantes, que se encontravam nas ruas lutando por representacdo petista, passaram a

ocupar cargos em diversas institui¢cdes publicas, inclusive na FUNCI.

Percebia-se que, na referida instituicdo, a metodologia de trabalho j& ndo era mais
a mesma da vivenciada no estagio em 2003, quando ainda estdvamos sob a gestdo municipal
pemedebista. Com as capacitagdes iniciais, treinamento que ndo aconteceu no projeto “Agente
Jovem”, foi possivel perceber que o direcionamento do trabalho passou a ser mais
sistematizado, progressista e participativo, muito embora, a continuidade das péssimas
condicdes estruturais ndo permitissem a realizacdo de muitas atividades basicas de programas,

projetos e servicos.

Nas Raizes, as condi¢des de trabalho ndo eram muito diferentes das vivenciadas
no estdgio do “Agente Jovem”. A unidade do “Caca e Pesca”, raiz onde fui alocada,
funcionava dentro da Unidade Basica de Saude da Familia da comunidade Caca e Pesca em
uma sala de, em torno, 4,0 metros quadrados. Nesta saleta ficavam comportados dez

profissionais, dois birds e uma estante bem velha.

Na unidade do “Caga e Pesca” ndo havia local adequado para realizagdo de muitas
das atividades previstas pelo projeto. Nos atendimentos individuais, para garantir um minimo
de privacidade, uma parte da equipe se deslocava para os corredores do posto até que 0
atendimento fosse concluido. As atividades grupais eram realizadas nos espacos de outras
instituicGes, como escolas e clubes, quando se conseguia parcerias; as visitas domiciliares

eram realizadas apenas as residéncias mais proximas devido a falta de transporte.

Os profissionais ndo contavam com material de escritério suficiente, computador,
com material pedagdgico. Em muitos momentos para se providenciar um relatorio, por
exemplo,o profissional fazia uso do computador pessoal em horarios fora do expediente de
trabalho. Contudo, a propria equipe ndo se conformava com a situagdo e reivindicava

melhorias junto a Coordenacdo do projeto. Assim, apds quatro meses de funcionamento na

individuais e coletivos, encaminhamento para rede de atendimento social, visitas domiciliares, dentre outras
acoes. Cada unidade das “Raizes” recebe o nome do bairro onde fica localizada e contava com uma equipe
formada por assistente social, psicologo, assessor juridico, assessores comunitarios e estagiarios. Em 2009, as
“Raizes da Cidadania” desvinculam-se da FUNCI passando a estar diretamente vinculada & Secretaria de
Direitos Humanos de Fortaleza, ganhando novas configuraces.
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Unidade Bésica de Saude do Caca e Pesca, a equipe foi transferida para uma Associacdo

Comunitaria do bairro Mucuripe.

Apesar de amplo, o prédio da Associacdo era bastante velho, tinha infiltracéao,
paredes mofadas e banheiro inadequado para uso. A equipe continuava sem ter material
minimo para o trabalho e esta situacdo somava-se, agora, a falta de &gua para beber e

profissionais para limpar o espago.

Diante do exposto, diariamente a equipe se revezava para a limpeza do local, fazia
cotas para comprar agua, papel higiénico, dentre outros itens. Vale salientar que uma houve
uma melhoria no que diz respeito as visitas domiciliares com a liberacdo de um carro trés

VEZES Na Ssemana.

Mesmo com a mudanga para O NOVO €spago, a equipe continuou suas
reivindicacdes junto a Coordenacdo do projeto, tendo em vista as condi¢Bes precarias acima
mencionadas. Durante as reunibes com os coordenadores, ao tratarmos da precariedade
laboral, as respostas giravam em torno dos seguintes discursos: “a culpa ¢ da falta de verba”,
“solicitamos, mas os processos de licitagdo sdo muito morosos”, “estamos fazendo o que
podemos”, “entendemos vocés, mas as atividades ndo podem parar”, “fagam parcerias”. Ou
seja, a condicdo de precariedade era justificada geralmente como consequéncia da falta de
verba e da burocracia; jogando-se para o profissional a responsabilidade para contornar as
adversidades, através de parcerias e até mesmo com recursos proprios. E importante destacar
que os profissionais, geralmente, tinham que recorrer aos recursos proprios como
computadores pessoais, cotas para agua e papel higiénico, material didatico, pois as parcerias

eram muito dificeis de acontecer e havia uma grande pressao para a realiza¢éo das atividades.

Diante dos discursos, a maior parte da nossa equipe analisava a situacdo como
consequéncia do posicionamento politico passivo por parte dos gestores da Instituicdo. Além
de vontade politica, percebia como causa das péssimas condi¢Bes de trabalho, o modelo
neoliberal de protecéo social adotado pelo Estado brasileiro, assim, articulava minha vivéncia
singular a dimensdes macroestruturais. Era uma das vozes mais criticas dentro da equipe
qguando se discutia sobre esse assunto; sugeria acdes, mobilizava a equipe, intervinha nas
reunides com a Coordenacdo. Lembro-me, muito nitidamente, que as condi¢cdes de trabalho

era uma questdo que causava grande indignagdo no exercicio do estagio.
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Associadas as péssimas condicGes laborais, as situa¢fes de violéncia e pobreza
com as quais me deparava cotidianamente eram propulsoras de sensa¢des semelhantes as
vivenciadas no estagio anterior, tais como: desgastes emocionais, indignacdo e sensacao de

impoténcia.

Nesse momento, tinha comecgado a participar de discussdes em sala de aula sobre
o0 capitalismo a luz do pensamento marxiano, 0 que contribuiu para uma analise mais critica
em torno do que vinha vivenciando no estagio, chegando a perceber as problematicas sociais e
a precariedade da politica social como decorrentes da sociabilidade capitalista, sem, contudo,

saber com clareza como se dava esse mecanismo.

Diante do contexto, a equipe compartilhava sentimentos de frustracéo,

impoténcia, desgaste, desmotivacao.

Antes de partir para a proxima experiéncia na FUNCI, é valido salientar que no
estagio ora relatado, cumpria uma carga horaria de vinte horas semanais, chegando a receber
uma bolsa no valor de um salério minimo a época. Dificilmente fazia hora extra, tinha
acompanhamento direto de uma assistente social. A precariedade desse trabalho estava

associada, essencialmente, as suas péssimas condigdes estruturais.

Os aspectos mais positivos desse estagio foram as amizades construidas, as
brincadeiras diarias e a 6tima sintonia da equipe. Ainda hoje lembro com muita saudade dos

colegas de trabalho e, ainda, mantenho amizade com alguns.

Sai da instituicdo apds oito meses de estagio, pois havia passado na selecéo para o
setor de Servico Social do Hospital Dr. Waldemar Alcantara. Minha esperanca de encontrar

um cenério diferente era mais cautelosa.

Depois de trés meses de estagio no hospital Dr. Waldemar Alcéntara, passo na

selecdo para educadora social do projeto “Crescer com Arte”™ da FUNCI. Esse retorno foi

" Este projeto atende criancas e adolescentes de 7 a 18 anos através de atividades de arte e educacéo social com
0 objetivo de desenvolver sensibilidade, criatividade, senso estético, criticidade, autonomia nos jovens, além da
permanéncia no ensino escolar e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O projeto acontece em
diversas comunidades vulneraveis do municipio de Fortaleza e cada unidade contava com uma equipe de
educadores sociais, arte educadores, coordenador, estagiarios, agente administrativo, motorista, cozinheiro,
auxiliar de servigos gerais, sendo que, atualmente, ndo existem mais estagiarios no corpo profissional da FUNCI.
Vale salientar, que as unidades ficavam submetidas a uma geréncia do projeto e mais acima na hierarquia
institucional estava a geréncia da Fundagéo.
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motivado pela identificacdo com a educacdo social, pela necessidade de aumentar minha
renda e obter carteira assinada. Assim, em setembro de 2006, volto novamente a FUNCI para
atuar na comunidade do Jangurussu, cumprindo 40 horas semanais, recebendo pouco mais de
um salario minimo, a época. Fui contratada com carteira assinada pela SERVNAC, empresa

terceirizada que contratava prestadores de servicos para a Fundacao.

Chego ao “Crescer com Arte-Jangurussu” no momento em que este transitava
para uma Associacdo Comunitaria do referido bairro. Esta mudanga aconteceu ap6s muita luta
da coordenacdo da unidade que ndo se conformava com o fato do espaco ficar localizado
vizinho a uma usina de lixo, o que deixava o local com um mau cheiro insuportavel, infectado

por ratos, entre outros problemas de insalubridade.

Todavia, na Associacdo, encontravam-se diversos problemas estruturais
semelhantes ao vivenciado em outros projetos da FUNCI. O espaco tinha apenas dois vaos
que foram feitos de sala para atividades com os adolescentes; dois banheiros; uma cozinha e
uma sala que foi feita de setor administrativo, onde ficavam armazenados material
pedagdgico, produtos alimenticios e, ainda, onde os profissionais organizavam suas
atividades. A Associacdo ndo possuia local adequado para realizacdo de oficinas musicais, ja
que ndo havia protecdo acustica; local para atendimento individual, utilizando a sala

administrativa ou educativa para garantir a atividade.

O espaco, ainda, ndo contava com pessoal de seguranca, fato que provocava risco

de furtos, roubos, entre outros perigos.

Além das péssimas condicBes do espaco, a falta ou mesmo as péssimas condi¢oes
do material de trabalho era outro grande revelador da auséncia de estrutura minima para

realizacdo das atividades.

Assim, a estrutura fisica imprépria somada as péssimas condi¢des do material de
trabalho ou até mesmo sua inexisténcia na grande maioria das unidades de “Crescer com

Arte” faziam com que as atividades acontecessem de forma bastante inadequada.

As atividades recreativas aconteciam de forma improvisada através de algumas
brincadeiras ou através de atividades esportivas em campos a céu aberto criados pela propria
comunidade. Para as apresentacOes teatrais, geralmente, o arte educador e os educandos
contavam apenas com retalhos velhos, fornecidos pela FUNCI, sendo possivel um figurino

mais elaborado apenas quando alguma instituicdo parceira cedia o material, ou mesmo,
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quando educandos e educadores providenciavam por conta propria. Alguns instrumentos

musicais da oficina de musica eram feitos de material reciclavel.

Enfim, para viabilizarem suas atividades, muitas vezes, os educadores sociais
utilizavam de recursos pedagdgicos proprios, a cozinheira e a faxineira traziam alguns

alimentos e material de limpeza de suas casas e a coordenadora da unidade fazia parcerias.

Mesmo diante do esfor¢o individual da equipe, em vez de melhorias, a situacdo s
piorava. A quadra chuvosa trouxe diversos problemas para o local como infiltracdo, goteiras,
ratos. Alimentagdo e vale-transporte para as criancas e adolescentes comecaram a faltar ou

mesmo vinha em quantidade insuficiente.

E importante destacar que o contato com a realidade de outros programas e
projetos da FUNCI aconteciam através eventos que reuniam educandos e profissionais de
todos os projetos; encontros entre profissionais de um mesmo projeto e, ainda, através de
visitas as unidades de funcionamento dos projetos da Fundacdo. Com isso, podia-se perceber
que, embora a situa¢do do “Crescer com Arte — Jangurussu” fosse uma das mais precarias, a
realidade das outras unidades de “Crescer com Arte” e, ainda, de outros projetos da FUNCI

nao se diferiam muito da nossa.

Nas reunides com a geréncia geral do projeto, com a geréncia da FUNCI ou
mesmo com a propria coordenacdo da unidade os discursos giravam em torno de algumas
frases como: “tenham calma”, “sejam criativos”, “ndo temos recursos”, “facam articulacdes
com a rede social”, “facam parcerias”, “faz-se musica até fechando os olhos e batendo no

9% ¢

corpo”, “quem esta insatisfeito ¢ melhor procurar outro lugar”.

Com isso, observa-se, um apelo a parceria, a iniciativa do profissional, a
sensibilidade, a solidariedade e & militancia dos profissionais. E importante destacar que esses
discursos e apelos ndo pertenciam apenas aos gestores, ja que muitos outros profissionais

compartilhavam das mesmas opinides.

Lembro-me que, nesse periodo, ja avaliava os discursos de forma mais critica,
analisando-0s como um recurso ideoldgico de desresponsabilizacdo das instituicGes estatais
diante das questdes publicas e responsabilizacdo dos profissionais e da sociedade civil para

suprir as deficiéncias do Estado. Chegava a compartilhar minha opinido com os outros
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profissionais, com a gestdo, nas reunides, embora com estes tivesse mais cautela por medo de

represélia e, até mesmo, medo da demiss&o.

De fato, ja tinha percepcbes menos rasteiras, ja faziam com mais clareza
articulacdes entre o cotidiano e as dimensdes mais estruturais. Nessa época, compreendia a
precariedade das politicas sociais em Fortaleza como fruto de uma crise do modelo de Estado
de Bem-estar social que, na verdade, nunca havia sido implementado, de fato, no Brasil.
Entendia, ainda, que as problematicas sociais sO seriam resolvidas com o préprio fim da
sociabilidade capitalista, superado, em certa medida, uma visdo reformista de politica e

questdes sociais.

Recordo-me, também, que foi no “Crescer” onde atendi as situa¢des sociais mais
graves em relacdo as outras experiéncias de trabalho na instituicdo. Exploragdo sexual,
violéncia doméstica, drogadiccdo, extrema pobreza, trafico eram algumas das problematicas
enfrentadas pelos adolescentes do programa, assim como pela comunidade do Jangurussu e
seu entorno. Frente a essas situacfes, 0 mais desgastante era a falta de respostas por parte das
poder publico aos encaminhamentos realizados pelo programa. Adolescente drogadicto que
ndo conseguia vaga em comunidade terapéutica; adolescente ameacado pelo tréfico e a
auséncia de abrigo para protegé-lo; adolescente em situacdo de exploracdo sexual e a
ineficécia da justica; mulheres vitimas de violéncia doméstica que ndo denunciavam pela falta
de uma protecéo efetiva de suas vidas; para citar algumas situacdes. Ao final do dia sentia-me
muito cansada e frustrada, evitava assuntos sobre problemas, queria relaxar, conversar

assuntos leves.

A sensacdo era de muita frustracdo, desgaste psicoldgico. Esses sentimentos eram
comuns aos profissionais do projeto e era compartilhado tanto no dia a dia de trabalho como

»14 Nesta reunido mesmo que o facilitador

nas reunides do ‘“cuidando do cuidador
direcionasse a pauta para questdes como relacionamento no trabalho, as falas sempre se
voltavam para frustracfes e desmotivacdes diante da realidade do projeto. Nos encontros entre
os profissionais de outras unidades do Crescer com Arte, e até com outros projetos, as

sensacOes eram semelhantes.

* O “cuidando do cuidador” era uma vivéncia desenvolvida pelo Nicleo de Psicologia da FUNCI (NAPSI) junto
aos profissionais dos projetos da Fundag&o, cujo objetivo era promover momento de reflexdo e desabafo sobre
o dia a dia de trabalho.
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Embora muitos profissionais da FUNCI relatassem sua desmotivagdo com o
trabalho, era possivel encontrar na Fundacdo muitos trabalhadores motivados por acreditarem
estar militando por um mundo melhor, por acreditarem estar cumprindo uma missdo. Minha
motivacao pelo trabalho estava muito associada a minha crenca em estar contribuindo para
construcdo de uma juventude mais critica, ao reconhecimento que tinham pelo meu

desempenho, muito embora, o desestimulo fosse ficando cada vez maior.

Depois de muita luta da equipe do “Crescer com Arte — Jangurussu” junto a
Coordenacdo geral do projeto e da FUNCI, fomos transferidos para uma Associacdo

Comunitéria na comunidade Jodo Paulo I1.

Apesar do novo ambiente ter mais estrutura, ser mais amplo, todas as outras

dificuldades continuavam.

Essa experiéncia foi marcante, principalmente, pela minha identificacdo com a
educacédo social. O clima de brincadeira, as boas amizades, os “causos” amorosos foram

motivos de muita alegria.

Apds um més no novo local, defendi minha monografia, pedi para sair do projeto

e fui usufruir a tdo sonhada “férias”, que ja ndo sabia o que era ha seis anos.

No inicio de 2007, comecei minha busca por trabalho na area do servigo social e
por ndo encontrar trabalho na capital fui trabalhar como assistente social no CREAS de Jijoca

de Jericoacoara.

Por fim, minha ultima experiéncia profissional na Fundacdo foi realizada no
segundo semestre de 2007, na Coordenacdo das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto-
MSE™, durante apenas trés meses. Fui contratada com carteira assinada pela empresa
terceirizada SkyService para um trabalho de 40 horas semanais, vindo a receber por ele dois

salarios minimos, a época.

' Este projeto objetiva realizar acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto. Existem cinco unidades de atendimento no municipio de Fortaleza contando com uma equipe
de assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, assessores juridicos, educadores, arte-educadores, assessores
comunitarios, auxiliar de servigos gerais e agente administrativo. Estas unidades estdo sob supervisdo da
Coordenagdo das MSE’s composta por uma equipe de referéncia formada por assistente social, psic6logo,
pedagogo, assessor juridico, educador, arte-educador, assessor comunitario e agente administrativo.
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Na Coordenacdo ficava responsavel por acompanhar a categoria de Assistentes
Sociais do projeto, realizar acompanhamento de dois nucleos de MSE, entre muitas outras

responsabilidades.

Embora tenha ficado pouco tempo, foi na Coordenagdao das MSE’s onde senti
maior desgaste. As preocupagOes eram tantas que ndo conseguia me desligar do trabalho

mesmo fora dele.

O acompanhamento do trabalho das assistentes sociais era realizado através de
encontros mensais, enquanto que a supervisao das duas unidades de MSE era feita através de
visitas e reunies. Durante as reunides, a fala dos profissionais das unidades convergia em
torno das péssimas condicGes de trabalho, que eram tratadas como responsabilidade da
Coordenacdo do projeto. Nessas reunides procurava ouvir as demandas, incentivava
reivindicacdes, propunha pautas a serem levadas para instancias maiores, buscava sensibilizar
os profissionais das unidades para o fato de que os gestores também eram trabalhadores que

sofriam a precariedade laboral.

Embora minha postura diante da equipe fosse mais progressista, o papel de
coordenadora me exigia continuar fiscalizando e incentivando para que o trabalho fosse

realizado.

Uma das situacdes mais marcantes por mim vivenciadas na Coordenacdo da MSE
foi uma conversa realizada com um arte-educador do nucleo pelo qual era responsavel. Tive
que dar uma adverténcia ao profissional que saia algumas vezes durante o horario de trabalho
para fazer apresentacdes de sua banda, buscando complementar sua renda que era insuficiente
para atender as necessidades de sua familia. Foi uma sensacdo terrivel ter que chamar a
atencdo do arte-educador, mesmo consciente que sua atitude era uma estratégia de

sobrevivéncia mediante péssimos salarios.

Uma situacdo observada durante a atuacdo na Coordenagdo que me chamou
bastante atencdo a perda de muitos direitos trabalhistas com as mudancas freqlentes das
empresas de terceirizacdo de méao-de-obra, o que faz com que 0s prazos aquisitivos dos
direitos trabalhistas nunca se completem. No ano de 2007, a troca da Servnac para Skyservice,
para citar um exemplo, ocasionou o reinicio da contagem dos prazos aquisitivos, fazendo com

gue muitos trabalhadores ficassem sem férias, mesmo tendo trabalhado o ano todo.
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Assim, para mim, esta ultima experiéncia na Fundacdo foi bastante desgastante
tanto pela sobrecarga de trabalho e pelas pressdes sofridas, como pela falta de identificagéo
com o discurso oficial e controle dos trabalhadores. Vivenciava uma constante contradi¢do: de
um lado concordava com as pautas reivindicativas, por outro tinha que fiscalizar e pressionar
para que o trabalho fosse realizado. Essa tenséo acontecia, principalmente, porque ndo havia
“absorvido” o conteudo ideologico do discurso oficial, muito embora, tivesse a consciéncia de
gue uma postura mais critica dentro da instituicdo tinha um potencial transformador, mesmo

que limitado.

Esta experiéncia foi muito rica, especialmente, porque com ela aprendi que os
gestores também sdo trabalhadores que sofrem com as péssimas condi¢cbes de trabalho, algo

gue ndo tinha muita consciéncia quando apenas tinha vivenciado atividades de execucéo.

Embora tenha sido uma experiéncia dificil, trabalhar na equipe de Coordenacao da
MSE foi muito prazeroso, pois existia um étimo relacionamento na equipe que deram frutos

de amizade e, até, romance.

Ao sair da FUNCI, fui trabalhar em outras instituicdes fomentadoras da politica
social, como Centro de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de Redencdo e de
Fortaleza e, ainda, no Programa do governo federal de Seguranca Publica com Cidadania -
PRONASCI. Nesses projetos a situacdo estrutural era um pouco melhor que a da FUNCI,
embora o relacionamento interpessoal e as metodologias de trabalho adotadas estivessem

muito aquém em relacdo a Fundacao.

E valido salientar que a minha rotatividade na politica social deveu-se,

principalmente, pela busca de novos aprendizados e por condi¢cdes mais dignas de trabalho.

Apesar de recém-formada ja sinto as marcas de um fazer profissional sofrido -
certo gosto amargo por receber demandas de vidas tdo sofridas num espago onde pouco ou

nada se garante.

Essa minha vivéncia na politica social, em especial na FUNCI, contribuiu de fato
para 0 meu real interesse em investigar os sentidos e significados que os trabalhadores da
Coordenadoria da Crianga e do Adolescente-FUNCI de Fortaleza atribuem ao seu proprio
trabalho.
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A proposta investigativa e seus significados: a relevancia social e o potencial analitico

As transformacdes societarias do mundo contemporéneo tém gerado diversos
debates tedricos que trazem a questdo do trabalho para foco de anélise. Uma larga literatura
no campo das ciéncias humanas contemporanea vem negando a centralidade do trabalho para
analise do mundo atual, apostando no fim da histdria - acreditando ser o capitalismo a Unica
forma de sociabilidade possivel — no fim do antagonismo entre capital e trabalho e, até

mesmo, no fim da sociedade do trabalho.

Entre os autores relevantes dessa perspectiva tedrica, podemos citar Habermas
(1987, p. 105) que interpreta que a crise da sociedade contemporanea esta relacionada “ao fim
de uma determinada utopia que, no passado, cristalizou-se em torno do potencial de uma
sociedade do trabalho”. Com o esgotamento das utopias em torno da sociedade do trabalho, 0
autor transfere centralidade para a esfera do conhecimento e da comunicacdo, pois é o
conhecimento técnico-cientifico, e ndo mais o trabalho, a principal forca de producdo da
riqueza social na contemporaneidade. Gorz (apud FELISMINO, 2002), por sua vez, diz que
as metamorfoses do trabalho fizeram com que este se tornasse atividade secundéria frente ao
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, ficando a auto realizacdo humana, necessariamente,
para além do trabalho. Ja Offe (1994) afirma que a expansdo dos servigos rompeu com 0S
critérios de eficiéncia econémica, caracteristico da era industrial, preconizando, assim, o fim

do proletariado e da sociedade construida em torno do trabalho.

Em contraposicdo, autores vinculados a perspectiva marxiana reafirmam a
centralidade da categoria trabalho para analise do ser social, pois o trabalho, enguanto
formador de valores de uso, é necessidade natural eterna do homem, uma vez que tem a
funcio de mediatizar o intercdmbio organico entre homem e natureza (LUKACS, 1979, p.17).
Baseado na investigacdao ontologica desse autor, Lessa (2002, p. 28) afirma que o trabalho “é
atividade de transformacdo do real pela qual o homem constréi, concomitantemente, a si

proprio como individuo e a totalidade social da qual ¢ participe”.

Para essa corrente de pensamento, 0s autores que negam a centralidade do
trabalho confundem trabalho concreto, categoria fundante e ineliminavel do ser social, e 0
trabalho abstrato, produtor direto e indireto de mais-valia e proprio da sociabilidade
capitalista. Para Marx, o trabalho abstrato (2010) ¢ aquele em que “desaparece o carater util

dos trabalhos neles corporificados; desvanecem-se, portanto, as diferentes formas de trabalho



30

concreto, elas ndo mais se distinguem umas das outras, mas reduzem-se, todas, a uma Unica
espécie de trabalho, o trabalho humano abstrato”. Sendo assim, é o trabalho abstrato que vem
passando por diversas transformagdes, com um crescente processo de ‘“heterogeneizagao,
fragmentagdo e complexificag¢ao da classe trabalhadora” (ANTUNES, 1997, p.42). Entretanto,
ao contrario do quer levar a crer literatura hegemonica, tais transformagdes ndo implicam no
fim da tens&o capital e trabalho, uma vez que, na contemporaneidade, o trabalho continua sob

0s imperativos do capital e, agora, em sua versao financeira e mundializada.

Uma breve revisdo de literatura revela que o trabalho produtivo — aquele que
“produz mais-valia para o empregador (...) € o proprio produto como capital” (MARX, 1987,
p. 391) - tem ganhado grande destaque nas producdes teoricas de abordagem marxiana, que
tratam, via de regra, das transformacdes que ele sofre em face do capitalismo hodierno.
Chesnais (1996), por exemplo, articula as transformagdes no mundo da producao ao processo
de financeirizacdo e mundializacdo do capital; enquanto Mandel (1985) trata das mudancas do
capitalismo a partir da década de 60, marcando uma nova fase desse sistema com novas
implicacdes para o mundo do trabalho; ao passo que Harvey (2010) se debruca sobre as
transformacdes do capitalismo a partir do processo de reestruturagcdo produtiva. Dentre as
andlises, destaca-se a de Mészéros (2010) cuja analise mais profunda da crise atual revela uma
diferenca fundamental das crises ciclicas anteriores, identificando nela um carater estrutural
implicando em impactos devastadores para os trabalhadores. Podemos citar, ainda, na
literatura brasileira, Alves (1999, 2005, 2007), Antunes (1997, 2005, 2006, 2007), Antunes e
Alves (2004) que trata das transformagdes do mundo do trabalho e seus impactos nas formas
de ser da classe que dele vive; e Teixeira (1999), que analisa a questdo da reestruturacao

produtiva dentro do movimento do capital, inclusive na realidade cearense.

Em relacdo ao trabalho improdutivo — aquele que apesar de ndo produzir
diretamente mais-valia, € imprescindivel ao sistema, por reproduzir as relacBes sociais
capitalistas — ndo se verifica 0 mesmo aprofundamento tedrico. Em verdade, o trabalho
improdutivo é considerado, pela tradicdo marxista, uma atividade menos relevante para 0s
circuitos do sistema do capital, uma vez que nao produz diretamente a mais-valia.lsso se da,
em especial, no tocante ao trabalho desenvolvido dentro do Estado, sobretudo, o trabalho
desempenhado nas Politicas Publicas Sociais. E importante destacar, que o proprio Estado
vem passando por transformagdes devido a dindmica do capital, transitando, no contexto

mundial, do modelo de Bem-Estar Social para o modelo Neoliberal. Tal transformacéo
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também provoca mudangas para os trabalhadores da politica publica, questdo que parcamente
vem sendo abordada nas producdes teoricas.

Assim, esse estudo € relevante, pois visa contribuir com a pesquisa cientifica na
area e, ainda, busca contribuir com o fortalecimento da classe trabalhadora, através do
desvelamento das suas reais condicGes de trabalho, e, como bem destaca Antunes (2005, p.

14), “para recusa do trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social”.



1 EM BUSCA DE DETERMINACOES GERAIS PARA PENSAR O TRABALHO NO
EXERCICIO DAS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS: ADENTRANDO NO CAMPO
DO ABSTRATO A CIRCUNSCREVER VIAS TEORICAS

““Contudo é apressado dizer que épocas que ndo fazem bons livros ndo precisam deles; bem pelo contrario,
trata-se do inverso. A nossa, tdo pobre critica teorica -, embora ndo os produza, deles precisa; e de livros
que, ao contrario dos dias, sejam honestos e que, ao contrario dos que em sua maioria estdo a venda,
ajudem a conhecer a realidade e torna-la novamente criticavel ”. Jodo Emiliano Fortaleza de Aquino

A luz da perspectiva marxiana, o objeto social é a sintese de multiplos
determinantes, € um complexo formado pela mediacdo de outros complexos sociais, € a

prépria realidade em sua concretude.

No estudo ora proposto, vejo-me interpelada por um concreto®® em sua extrema
complexidade: o trabalho na contemporaneidade e, mais especificamente, o trabalho no
exercicio das politicas publicas sociais no ambito do Estado.

De acordo com Alves (2007, p. 120), os fendmenos sociais do mundo do trabalho
sdo tradicionalmente tratados pela sociologia de forma positivista, ndo indo além da
imediaticidade dos dados empiricos, “além de perder de vez o significado concreto das
categorias socio-historicas que explicitam as formas de ser da existéncia da “classe” do

proletariado moderno.”

Numa tentativa de romper com essa tradicdo no campo da sociologia do trabalho,
faz-se necessario um esforco de ir além da aparéncia do objeto em tela para adentrar na sua

diversidade de determinacGes.

Nesse sentido, urge um esfor¢co primeiro de desvendamento do capitalismo
contemporaneo e, para tanto, tomo Mészéaros*’ como referéncia fundante por lancar luzes

consistentes sobre a tematica.

Inicialmente, cabe demarcar a distincdo que o autor faz entre capital e

capitalismo. De acordo com Mészaros (2010), o capital existiu antes do capitalismo através da

18 Conforme Marx (2003) menciona em sua obra “Contribuicdo & Critica da economia politica cuja primeira
edicdo ¢ de 1859, o concreto ¢ “a sintese de multiplas determinagdes”. De fato, o concreto ¢ uma categoria
marxiana que € usada para se referir a realidade em sua complexidade e totalidade, como uma unidade na
diversidade de mediacdes e determinaces. (KOSIC, 1976).

7 Mészaros é um filésofo marxista de grande repercussdo na contemporaneidade. Seus estudos estdo voltados,
fundamentalmente, para o sistema do capital contemporaneo — Ultimas décadas do século XX e limiar do
século XXI.
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producdo de mercadorias e, ainda, nas sociedades pds-capitalistas de tipo soviético, muito
embora, tenha sido no capitalismo que o capital se desenvolveu mais plenamente através da
mercadorizacdo da forca de trabalho. Para o referido autor, o capital é um sistema
sociometabdlico que tem seu nucleo central formado pelo tripé capital, trabalho assalariado e
Estado, sendo essas dimensdes fundamentais e inter-relacionadas, fazendo com que o sistema
sO possa ser superado com a elimina¢do dos trés elementos. A rigor, Mészéros (idem), ao

fazer esta distingcéo entre capital e capitalismo circunscreve uma fecunda via analitica.

Assim, trataremos primeiramente das configuracfes que o capitalismo assume na
contemporaneidade para depois abordamos sobre suas implicacdes para 0 mundo do trabalho,
seus rebatimentos no Estado e, em especial, sobre sua incidéncia no exercicio das politicas

publicas em ambito estatal.

1.1 Os circuitos do sistema do capital na contemporaneidade

No fim da década de 60 e inicio da década de 70, o capitalismo entra em uma
crise que poe fim aos seus “30 anos gloriosos™. O aumento do valor da matéria-prima, 0s
altos indices de inflagdo, uma série de faléncias, as crises bancérias, a crise do petroleo
1973/74"°, a queda na taxa de lucro foram sinais importantes de que o sonho havia terminado.

Nesse interim, o capitalismo inicia um processo de transi¢do que o faz ganhar
novas configuracdes e contornos. De fato, nas Ultimas trés décadas do século XX e limiar do
século XXI, o sistema do capital vem assumindo uma versao tardia, financeira, mundializada,

complexa, em que a crise € uma constante.

De acordo com MANDEL (1985), a partir da década de 70, tem-se inicio a uma
nova fase do capitalismo a que denomina de capitalismo tardio, caracterizada pelos processos
de globalizagdo dos mercados e do trabalho, pela intensificagdo dos fluxos internacionais do

capital, pelos processos de financeirizacdo da economia.

80s “trinta anos gloriosos”, também conhecido como ‘Anos Dourados”, foi o termo utilizado para designar o
periodo em que o capitalismo vigorou (40-70), pautado numa estabilidade econémica, no controle das relacdes
salariais, no pleno emprego, na melhoria das condi¢bes de vida devido as medidas adotadas pelo Estado de
Bem-Estar Social. O capitalismo desse periodo funcionava a partir do fordismo-keynesianismo que adotava
“um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuragdes de poder
politico-econdmico”. (HARVEY, 2010, p.119).

YA crise do petrdleo foi alavancada pela decisdo da Organizagdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) de
aumentar os pregos do petréleo, assim como, pelo embargo do petréleo aos paises ocidentais por parte dos
paises arabes, durante a guerra de 1973 entre arabes e israelenses. Tais decisfes acarretaram um forte aumento
dos insumos de energia e, ainda, uma instabilidade financeira por conta dos petroddlares excedentes.
(HARVEY, 2010).
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A rigor, em tempos de capitalismo contemporaneo, Chesnais (1996) identifica o
fendmeno da mundializag&o do capital numa fase de dominancia financeira. De fato, o capital
produtivo, comercial e financeiro vem superando as barreiras nacionais - 0 que exige um
contexto necessariamente desregulamentado — em busca de sua acumulacdo ininterrupta em
escala mundial. Cabe destacar que, nesse contexto, a esfera financeira passa a ser campo
privilegiado na obtencdo de lucros,através da forma dinheiro gerando mais dinheiro (D — D),
ou seja, por meio de um valor que valoriza a si mesmo, sem passar pela mediacdo da
producdo e da comercializacdo de mercadorias. Ressalte-se que essa autonomia da esfera
financeira é relativa, uma vez que os capitais, que se valorizam nesta esfera, advém dos
setores produtivos com a produgdo de mais-valia. Em verdade, a riqueza produzida na esfera
produtiva ndo é nela reinvestida, mas, antes, expropriada pelos setores financeiros, onde o
capital se valoriza. Nesse interim, o capital financeiro-especulativo®® domina o capital

produtivo, processo a que Chesnais (idem) d& o nome de financeirizacdo da economia.

Nessa mesma diregéo, Teixeira (1999, p. 11) afirma que, hoje, “o capital cria uma
comunidade global de mercadorias.” Em verdade, a forma de produ¢do de mercadorias, na
contemporaneidade, € radicalmente diferente da que vigorou durante a grande industria,
periodo em que “o capital-dinheiro era um negdcio particular dos bancos; o capital produtivo,
dos industriais; e o capital-mercadoria, dos comerciantes.” (ibidem, p.109). De fato, segundo
este autor, o capitalismo contemporaneo rompe com essas particularizacfes e passa a
funcionar a partir de uma coopera¢do complexa entre capital-dinheiro, capital-produtivo e
capital-mercadoria. Esta cooperacdo complexa acontece, por exemplo, quando um grande
industrial, além de realizar investimentos em sua industria (capital-produtivo), comeca a
investir no comércio (capital-mercadoria) e, ainda, passa a contar com sua propria companhia
de financiamento (capital-dinheiro), fazendo de seu negécio a encarnacao de todas as formas

de existéncia do capital.

Cabe ressaltar que essa nova configuragdo que o capitalismo assume
hodiernamente tem por base uma crise constante. De fato, para os referidos autores, o
processo de financeirizacdo, mundializagdo e complexificagdo do sistema do capital é uma

tentativa deste contornar sua crise e evitar o colapso.

Mészaros(2010), em suas analises sobre a crise do capitalismo hodierno, afirma

que esta se difere, fundamentalmente, das crises ciclicas anteriores, pelo seu carater

20 A especulacio pode ser definida como uma operagéo que ndo tem nenhuma finalidade além do lucro que pode
gerar. (CHESNAIS, 1996, p. 244).
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estrutural.Analisando-a para além de sua superficie conjuntural, o referido autor atenta para o

fato de que esta crise vem atingindo as dimensdes fundamentais do sistema do capital®

, tais
como a producdo, o consumo, e a circulacao/distribuicdo/realizacdo. De fato, essa crise
estrutural, de natureza ininterrupta, revela-se através da superproducdo de supeérfluos, da
subsuncgéo crescente de todas as necessidades humanas ao valor de troca e da destruicdo da
forca de trabalho, acentuando, assim, as contradi¢Ges do capital em tempos contemporaneos,
expressas no desemprego cronico, na destruicdo do meio ambiente, na contradicdo entre o

desenvolvimento econdmico transnacional e os Estados Nacionais.

Assim, percebe-se que as dimensdes adquiridas pelo capitalismo — ultimas
décadas do século XX e inicio do século XXI - ndo solucionou sua crise € ndo minimizou
seus efeitos devastadores. Em verdade, essa nova configuracdo do sistema do capital

aprofundou os elementos destrutivos que presidem a sua logica.

Mészaros (idem) destaca a destruicdo da forca de trabalho como conseqiiéncia
primordial da referida crise. De fato, o trabalho humano vem sendo substituido,
paulatinamente, pelo trabalho das maquinas. Em verdade, segundo o citado autor, o trabalho,

um dos pilares do capitalismo, vem tornando-se cada vez mais supérfluo?.

De acordo com Antunes (1997, 2005, 2007), cerca de um terco da forca mundial
que trabalha vem sendo lancada para o desemprego e para os mais diversos tipos de trabalho

precario.

A rigor, os efeitos do capital em crise sdo devastadores para o trabalhador:
destroi-se forca humana que trabalha; destituem-se direitos sociais; brutalizam-se uma grande
massa de trabalhadores, tornam-se descartaveis tanto coisas como pessoas, lan¢ando para fora
dos circuitos do capital tudo que néo lhe serve. (ANTUNES, 1997).

No ambito desta crise estrutural, o capitalismo encarna configuracdes peculiares

em diferentes conjunturas. Em verdade, essas tendéncias globais impactam, de forma ainda

?! De acordo com Mészaros (2010), o capital existiu antes do capitalismo através da produgdo de mercadorias e,
ainda, nas sociedades pds-capitalistas de tipo soviético, muito embora, tenha sido no capitalismo que o capital
se desenvolveu mais plenamente através da mercadorizacdo da forca de trabalho. Para o referido autor, o
capital é um sistema sociometabdlico que tem seu nucleo central formado pelo tripé capital, trabalho
assalariado e Estado, sendo essas dimensdes fundamentais e inter-relacionadas, fazendo com que o sistema sé
possa ser superado com a eliminagdo dos trés elementos. A rigor, Mészaros (idem), ao fazer esta distingao
entre capital e capitalismo circunscreve uma fecunda via analitica.

?2 De acordo com Mészaros (2010), a crise do trabalho diz respeito a crise do trabalho abstrato e nao do valor
trabalho, uma vez que, para ele, o valor trabalho é categoria ontolégica ineliminavel do ser social.
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mais devastadora, os paises periféricos, em particular nos paises do continente latino-

americano, onde o Brasil esta inserido.

Este pais, a partir da década de 1990, nos governos Collor e Fernando Henrique
Cardoso (FHC); e nos anos 2000, no governo Lula, resguardando as devidas diferencas para
este governante, passou a inserir-se na dinamica financeira e mundializada do capital. Essa
insercdo deu-se de forma subalterna, atraves desregulamentagdes econdmicas, fim de uma
série de restricbes ao capital internacional, abertura comercial e financeira, privatizagdes,
configurando um capitalismo liberal periférico. (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007).

No Ceard, a consonancia com as novas tendéncias do capitalismo mundial veio
com o governo de Tasso, gestdo que incorporou o espirito modernizador dos jovens
empresarios do Ceara.(TEIXEIRA, 1999).

A rigor, essa nova forma do Brasil inserir-se na dinamica internacional do capital
aprofunda uma série de problemas histéricos, como € o caso das desigualdades sociais. Com
isso, tem-se um desenvolvimento truncado da sociedade brasileira, que Francisco de Oliveira

denominou de um ornitorrinco.

Para os trabalhadores brasileiros, os impactos da crise do capital sdo, de fato, mais

gritantes.

E sobre as conseqiiéncias que o capitalismo traz para o mundo do trabalho, no

contexto mundial e brasileiro, que abordaremos no topico seguinte.

1.2 O mundo do trabalho na contemporaneidade: reconfiguracbes em meio a

precarizacao
1.2.1 O novo mundo do trabalho

O sistema do capital, ao assumir uma verséo financeira e mundializada, impactou
de forma decisiva o mundo do trabalho. Em rigor, essa nova configuracdo capitalista trouxe
consigo um largo processo de reestruturacdo da producdo que acarretou grandes

transformacdes para o trabalho e os trabalhadores. De fato, a partir da década de 1970, uma

20 ex-presidente, Luiz Inacio Lula da Silva, se por um lado adotou uma forte convergéncia com 0s interesses
do capital financeiro internacional, através de ajustes fiscais, superavit primario, metas de inflagdo e cambio
flutuante, para citar os principais exemplos (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007); por outro promoveu o
fortalecimento da soberania nacional, diminuindo processos que vinham com grande forca dos governos
anteriores como as privatizaces e enxugamento do Estado. (AURELIO; SADER, 2010).
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série de mudancas foi provocada na esfera da producdo como forma de atender as novas
exigéncias do capital.

Nesse contexto, houve uma desconcentracdo e flexibilizacdo do espacgo fisico
produtivo, assim como novas tecnologias foram introduzidas no meio fabril. Em verdade,
ocorreu uma retracao dos setores produtivos, uma vez que eles ja ndo garantiam a valorizagéo
do capital a contento, ao passo em que os investimentos capitalistas eram direcionados para 0s
setores especulativo-financeiros, ocasionando crescimento desse setor (CHESNAIS, 1996).

Segundo Harvey (2010), a reestruturacdo produtiva fez com que o padrdo de
producéo fordista, que vigorou nos anos gloriosos do capitalismo, transitasse para o modo de
producdo toyotista. De fato, a producdo em massa e em serie, o controle dos tempos e
movimentos, o trabalho parcelar, a separacdo entre planejamento e execucdo do modelo
fordista-taylorista foram substituidos por uma producdo flexivel, orientada pela demanda,
com estoque minimo (sistema kanban), desconcentracdo produtiva, com a producdo
designada as pequenas unidades produtivas e emprego do trabalhador polivalente, sendo essas

caracteristicas proprias do modelo toyotista de producéo.

Cabe destacar que o processo de reestruturacao da esfera da producéo, alavancado
pelos paises de capitalismo avancado, teve rebatimentos especificos nos paises de capitalismo
periférico. No Brasil, esse processo inicia-se a partir da década de 1990 do século XX, nos
governos de Collor e FHC.

De acordo com Alves (2005), na década de 1980, inicia-se uma seletiva e restrita
reestruturacdo produtiva no Brasil, através da introducdo do toyotismo em apenas

determinados setores da economia, como no caso da area automobilistica.

Esse processo s6 chegou a se expandir para os demais setores do mundo produtivo
a partir da década de 1990, através de um largo incremento de novas tecnologias no parque

industrial brasileiro.

No Ceard, o processo de reestruturacdo produtiva teve inicio com o governo de

Tasso, atraves da modernizacdo do parque industrial cearense (TEIXEIRA, 1999).

Vale salientar que, hodiernamente, mesmo que vigore nos setores produtivos

brasileiros o padréo toyotista de producgdo, ainda é possivel encontrar, nos reconditos desse
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Brasil grande e diverso, uma forte presenca do padréo fordista-taylorista. De fato, presenciam-
se, no Brasil, tanto tecnologias de ponta como maquinarias eletromecanicas (ALVES, 2005).

Nesse interim de largo processo de reestruturacdo produtiva, tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises de capitalismo periférico, ha uma reducdo consideravel do
proletariado fabril, manual, estavel e especializado que vigorou nos tempos do fordismo,
dando lugar ao trabalhador flexivel, polivalente, da era informacional, do conhecimento e dos
servicos, proprio da era toyotista (ANTUNES, 2005, 2007; ALVES; ANTUNES, 2004,
ALVES, 2005, 2009).

Em verdade, as transformacdes na esfera da producédo, provocadas para atender as
demandas postas pelo capital financeiro, mundializado e em crise, fizeram com que emergisse
na cena contemporanea — Ultimas décadas do século XX e limiar do século XXI — 0 novo

mundo do trabalho e um novo perfil de trabalhador.

De acordo com Antunes (2007) e com Alves e Antunes (2004), observa-se, na era
da producdo toyotista e do trabalhador polivalente e flexivel, um incremento expressivo de
méaodeobra feminina, que vem ocupando mais de 40% dos postos de trabalho nos paises
avancados. Verifica-se uma inclusdo criminosa de criancas nos espagos de trabalho,
principalmente dos paises periféricos, enquanto um nimero significativo de jovens e idosos é
langado para fora do mercado laboral. Percebe-se, também, a inclusdo de negros em trabalhos
cada vez mais precarios e a sua exclusdo de postos de trabalho mais seguros, mais bem

remunerados e de maior status.

H& o aumento significativo de trabalhadores domésticos, em decorréncia do
crescimento de pequenas e médias unidades que passam a produzir para as grandes empresas.
Ressalte-se que esses trabalhadores geralmente prestam servicos sem maiores garantias
trabalhistas, ficando submetidos aos mais elevados niveis de exploragdo do trabalho
(ANTUNES, 2007; ALVES; ANTUNES, 2004).

Observa-se um grande numero de trabalhadores desempregados, que passa a

compor as fileiras do exército industrial de reserva®* ou mesmo fica sem perspectivas de

#Marx (2010), no livro I, volume I, de “O Capital”, cuja primeira publicagio é do ano de 1867, chamou de
“exército industrial de reserva” a forca de trabalho excedente as demandas da produg@o. Contudo, essa massa
de trabalhadores desempregados cumpre uma funcdo para o sistema do capital no sentido de inibir
reivindicacBes e aumentos salariais.
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retorno ao mercado formal® de trabalho. Muitos desses sujeitos comecam a buscar sua
sobrevivéncia no mercado informal, crescendo assustadoramente o nimero de trabalhadores
autbnomos, domésticos, dentre outras categorias de trabalhadores do setor informal
(ANTUNES, 2007; ALVES; ANTUNES, 2004).

Podemos citar ainda o crescimento, embora pouco expressivo, do nimero de
trabalhadores do terceiro setor’®. De fato, as organizacBes ndo governamentais vém
absorvendo mdo de obra, principalmente para as atividades de carater assistencial
(ANTUNES, 2007; ALVES; ANTUNES, 2004).

Nesse cendrio, percebe-se uma gama de trabalhadores inserida em variadas
atividades laborais dos diversificados setores da sociedade. Para Antunes (2004, p.342), essa

diversidade de trabalhadores que se apresenta no cenario contemporaneo é

0 desenho compdsito, diverso, heterogéneo [...] com clivagens entre o0s
trabalhadores estaveis e precarios, homens e mulheres, jovens e idosos,
nacionais e imigrantes, brancos e negros, qualificados e desqualificados,
‘incluidos e excluidos’ etc., temos também as estratificacdes e
fragmentacGes que se acentuam em funcdo do processo crescente de
internacionalizacdo do capital.

Em verdade, a classe trabalhadora encontra-se fragmentada, heterogénea e
complexa. De um lado, em escala minoritaria, tem-se o trabalhador polivalente e
multifuncional da era do conhecimento e da informatica; de outro, hd& uma massa de
trabalhadores sem qualificacdo, vivenciando o trabalho precario ou mesmo o desemprego
estrutural (ANTUNES, 1997, 2005, 2007).

No Brasil, no limiar do século XXI, presencia-se uma classe trabalhadora dividida
da seguinte forma: o “proletariado” estavel, composto por metalurgicos e siderurgicos,

trabalhadores bracais, agentes da administracdo publica, vendedores e empregados no

%> No Brasil, convencionou-se chamar de trabalho formal aqueles trabalhos com vinculo de carteira assinada, ou
seja, com garantias e beneficios preconizados pela legislacdo trabalhista, enquanto o trabalho informal diz
respeito as atividades laborais sem a mediacdo da carteira assinada e, com isso, sem acesso aos direitos
legalmente garantidos.

% O terceiro setor refere-se as instituicdes da sociedade civil com fins publicos e ndo lucrativos, ou seja, néo
pertencem ao ambito do Estado nem ao setor mercadologico. Geralmente, essas instituicdes possuem como
finalidade o desenvolvimento de atividades comunitarias e de carater assistencial. E importante destacar que
essas institui¢des surgiram em um contexto de crise do Estado de bem-estar social, nas décadas de 1970 e
1980, e tinham por intuito pressionar o Estado para garantia de direitos sociais. Atualmente, essas instituicdes
vém buscando substituir o Estado na prestagdo de servigos sociais, com forte apelo ao trabalho voluntério
(FERNANDES, 1994).
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comércio e trabalhadores agropecuérios, perfazendo um total de 27,6% dos trabalhadores
brasileiros; os proletarios precarizados, tanto do setor formal como do informal, que perfazem
um total de quase 50% dos trabalhadores brasileiros; e o proletariado de “classe média”,
composto pelos “proletarios de colarinhos-brancos”, ou seja, por trabalhadores de carteira
assinada, estatutarios, gerentes, pelos que possuem 6tima qualificagdo e até mesmo por
aqueles ocupados sem carteira, autbnomos e desempregados com curso superior, abrangendo
cerca de 8,2% dos trabalhadores brasileiros (ALVES, 2007).

Cabe ressaltar que esse “composito diverso e heterogéneo de trabalhadores” tem
sua unidade estabelecida a partir da condicdo de exploracédo da forca de trabalho a que esses
sujeitos sdo submetidos na luta pela sobrevivéncia. Para Antunes (1997, 2005, 2007), essa
diversidade de trabalhadores ird compor a classe-que-vive-do-trabalho, conceito que engloba
tanto os trabalhadores do mundo da producdo como os trabalhadores improdutivos, dando
validade contemporanea ao conceito marxiano de classe trabalhadora. Destarte, o referido
autor inclui no &mbito da classe trabalhadora todos aqueles que vendem sua forca em troca de
salario e que sdo desprovidos dos meios de producdo. Sao eles: o proletariado industrial e
rural, os trabalhadores do setor de servicos, os trabalhadores terceirizados, subcontratados,
temporarios, os trabalhadores autbnomos, informais, os trabalhadores das instituicbes do
Estado e os desempregados. Sublinha-se que da classe trabalhadora estdo excluidos os que

vivem de especulaces e de lucros e os gestores do capital (ANTUNES, 1997, 2005, 2007).

De fato, a exploracdo da forca de trabalho é o grande denominador comum da
classe-que-vive-do-trabalho. Em tempos de crise estrutural do sistema do capital, essa

exploracdo vem chegando a niveis assustadores. E o que veremos no topico seguinte.

1.2.2 A precarizagdo como marca do novo mundo do trabalho

No (novo e) precario mundo do trabalho, Giovanni Alves atenta para um fenémeno
que vem se apresentando como a grande marca das novas configuracdes do mundo do
trabalho, qual seja: o fendbmeno da precarizacdo laboral. Em verdade, essa precarizacdo € a
pedra de toque do novo mundo do trabalho no contexto da crise contemporanea do sistema do

capital.

De acordo com Alves (2007), Aquino (2005) e Mattoso (1995), a precarizagdo do
trabalho estd associada aos processos de flexibilizacdo trabalhista, iniciados nas décadas de
1970 e 1980, nos paises centrais, que se espraiaram pelo mundo todo, a partir da década de
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1990. Para os referidos autores, esse fenébmeno refere-se, essencialmente, a perda de direitos
historicamente conquistados pelos trabalhadores, a partir da fragilizacgdo dos vinculos
trabalhistas, do trabalho temporario, sem carteira assinada, da perda na massa salarial e das
péssimas condicbes de trabalho. Em verdade, a precarizacdo laboral expressa-se na
intensificacdo da exploracdo dos trabalhadores, através do aumento nas taxas de extracdo de
mais-valia absoluta e relativa¥’ e na intensificacdo dos processos  de

alienacéo/estranhamento® e no desemprego estrutural (ALVES, 2007).

Nessa mesma direcdo, Gragca Druck (2009 apud RAICHELIS, 2011, p. 48),
visando a apreender as diferentes formas de manifestacdo da precarizacdo do trabalho no

Brasil contemporaneo, constradi cinco grandes indicadores assim expressos:

Das formas de mercantilizagdo da forca de trabalho, que produzem um mercado de
trabalho heterogéneo e macado por uma vulnerabilidade estrutural, configurando
formas precérias de inser¢do dos trabalhadores, explicitas ou disfar¢adas, em todos
o0s setores, atividades e regibes, produzindo descartabilizagdo dos trabalhadores
estaveis com perda de direitos e vinculos, por um lado, e uma condigdo “provisoria”
de precarizacdo que se torna permanente, de outro; do processo de construcdo das
identidades individual e coletiva, que produz desvalorizagdo e descartabilidade das
pessoas, aprofunda o processo de alienacdo e estranhamento do trabalho,
radicalizando a coisificagdo das relagbes humanas e fragilizando as identidades
individual e coletiva e a dimenséo ética do trabalho, principalmente pela dimensao
do desemprego estrutural; da organizacédo e das condigBes de trabalho, que amplia o
ritmo do trabalho e a definicdo de metas inalcancaveis, produz a extensdo da
jornada, a polivaléncia, a rotatividade, a multiexposicdo aos agentes fisicos,
quimicos, ergondmicos e organizacionais que conduzem a intensificacdo do
trabalho, potencializada pelo desenvolvimento tecnoldgico da microeletrbnica; das
condi¢Bes de seguranca no trabalho, que produz fragilizacdo das condicdes de
seguranga no trabalho, diluicdo de responsabilidades entre estaveis e instaveis,
precérias condi¢des de trabalho com maior exposi¢do a riscos e sujeicdo a condi¢des
aviltantes de aumento da produtividade, gerando precarizacdo da salde e da
seguranca do trabalho; das condigBes de representacdo e organizacgdo sindical, que
amplia a fragilidade sindical e os efeitos politicos da terceirizagdo, produzindo
discriminacdo, pulverizacdo e competicdo entre o0s proprios trabalhadores,
enfraquecendo a representacéo politica da classe trabalhadora.

27 Para Marx (2010, p. 231), na obra O Capital”, cujo ano original de publicagdo é 1867, a mais-valia nasce de
uma quantidade excedente de trabalho que é realizado pelo trabalhador durante o processo produtivo, o qual
ndo é pago, mas sim apropriado pelo capitalista. A mais-valia absoluta refere-se ao sobretrabalho criado a
partir da jornada laboral. Assim, quanto maior a jornada de trabalho, maior sera a mais-valia absoluta. Ja a
mais-valia relativa diz respeito a intensidade do ritmo de trabalho humano, que geralmente esta associado ao
trabalho das maquinas. Assim, a implementagdo de maquinas no processo produtivo faz com que o ritmo de
trabalho aumente e, consequentemente, faz com que a producdo seja maior em uma menor gquantidade de
tempo.

8Alienacdo/ estranhamento é uma categoria marxiana que se refere a perda da dimensdo genérica do ser humano
nos marcos da sociabilidade do capital. Isso acontece tanto no plano objetivo, quando o homem é separado dos
seus meios objetivos de existéncia, de seus meios de producdo, e passa a ser explorado de fato por outros
homens, quanto no plano subjetivo, quando o homem passa a ndo reconhecer os outros homens como
pertencentes a uma dimensdo humana e, ao estranhar os outros, ndo reconhece (estranha) a sua prépria
humanidade (MARX, 1974). Essa defini¢do ¢ dada no livro “Manuscritos Econémico- filos6ficos”, publicado
pela primeira vez em 1844.
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Isso ndo quer dizer que em outros momentos da histdria do capitalismo o trabalho
ndo tenha sido precario. Em rigor, a precariedade laboral “¢ condigdo historico-ontoldgica da
forca de trabalho como mercadoria. Desde que a forca de trabalho se constitui como

mercadoria, o trabalho vivo carrega o estigma da precariedade social.” (ALVES, 2007, p.
113).

Nesse sentido, enquanto a precariedade laboral diz respeito a propria natureza do
trabalho na sociabilidade do capital, a precarizacdo do trabalho refere-se a forma singular de
manifestacdo da precariedade laboral nos marcos do capitalismo financeiro, mundializado e
em crise. Desse modo, embora a precariedade laboral esteja presente em todo o curso do

capitalismo, ela se expressa de forma diferenciada nos circuitos da histdria.

Nos marcos do capitalismo de mercado®, a precariedade do trabalho se expressa
no exercicio de um trabalho degradante®® (BORSOI, 2011). E o que podemos perceber nos
escritos de Engels de 1845, ao denunciar as condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores
no berco da industrializacdo. Relata ele:

Para concluir, resumamos de novo os fatos citados. As grandes cidades sdo
habitadas principalmente por operarios [...] estes operarios nada possuem e vivem
do seu sal&rio que na maior parte das vezes s6 permite a subsisténcia cotidiana. A
sociedade, individualizada ao méximo, ndo se preocupa com eles, atribuindo-lhes o
encargo de prover as suas necessidades e da familia; contudo, ndo lhes fornece os
meios de o fazerem de forma eficaz e duradoura. Qualquer operario, mesmo o
melhor, esta constantemente submetido as privagdes, quer dizer, a morrer de fome,
e uma maioria sucumbe. Regra geral, as casas dos trabalhadores estdo mal
implantadas, mal construidas, mal conservadas, mal arejadas, Gmidas e insalubres;
nelas, os habitantes estdo confinados a um espagco minimo e, na maior parte dos
casos, num cdmodo dorme pelo menos uma familia inteira. A disposicdo interior
das casas é miseravel; chega-se num certo grau a auséncia total dos moéveis mais
indispensaveis. As roupas dos trabalhadores também sdo, regra geral, mediocres e
estdo frequentemente esfarrapadas. A comida é geralmente mé, muitas vezes
impropria para consumo, em muitos casos, pelo menos em certos periodos,
insuficiente e, no extremo, ha pessoas que morrem de fome [...] (ENGELS, 1985, p.
87).

% Mandel (1985) divide a histéria do capitalismo em trés fases, sendo a primeira denominada de capitalismo de
mercado. Essa fase vai de 1700 a 1850 e é marcada pela livre concorréncia, por um intenso processo de
comercializacdo de mercadoria, industrializacdo e divisdo do trabalho.

%Opara Bors6i (2011), o trabalho degradante refere-se a atividade laboral realizada em condicées aviltantes e sub-
humanas, garantidora apenas da mera sobrevivéncia do trabalhador.
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Em tempos de capitalismo monopolista®, os trabalhadores eram submetidos ao
controle dos tempos e movimentos, a especializacdo extrema das tarefas, as hierarquias que
dividiam claramente as atividades de mando e de obediéncia. Nesse contexto, a precariedade
laboral expressava-se em um fazer monotono, repetitivo, inexpressivo e massacrante
(HARVEY, 2010; SENNET, 1999).

Contudo, esses trabalhadores conquistaram uma série de direitos, que foram
garantidos em lei, quais sejam: reducdo da carga horéria de trabalho, certa estabilidade,

aumento da massa salarial, saude, educacao, dentre outros.

Na contemporaneidade, numa fase de capitalismo financeiro, mundializado e em
crise, hd um retrocesso das conquistas trabalhistas e a consequente precarizacdo do trabalho,
gue vem atingindo niveis alarmantes. De fato, de acordo com os estudiosos do mundo do
trabalho, como Antunes (1997, 2005, 2007), Alves (1999, 2005, 2007), Antunes e Alves
(2004) e Vasapollo (2006), observa-se 0 desemprego e a precarizagao para cerca de um tergo

da forca mundial que trabalha.

Em relacdo ao desemprego, uma das grandes expressdes do processo de
precarizacdo do trabalho, verifica-se um crescimento alarmante. A rigor, entre 2007 e 2009, o
ndmero de desempregados passou de 178 milhdes para 212 milhdes, segundo dados da
Organizagdo Internacional do Trabalho® (OIT). Ressalte-se que o desemprego mundial atinge
em maior amplitude os jovens e as mulheres, sendo a taxa de desemprego juvenil o dobro da
taxa de desemprego total e a taxa de desemprego das mulheres 1,4 vez maior que a taxa de
desemprego dos homens (BARBOSA; CARVALHO, 2007).

Cabe destacar que o desemprego contemporaneo — fins do século XX e inicio do
século XXI — ndo se vincula essencialmente aos contextos conjunturais, mas antes trata-se de
um desemprego de carater estrutural, devido a descartabilidade de uma grande massa de

trabalhadores para o proprio funcionamento do sistema do capital em crise.

3 O capitalismo monopolista, para Mandel (1985), refere-se a fase desse sistema que vigora até
aproximadamente 1960 e é marcada pelo imperialismo, pelos monop6lios de mercado, producdo e consumo
em massa e pelo Estado de bem-estar social.

%2 A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia do sistema das NacBes Unidas que tem por
objetivo realizar acOes referentes a0 mundo do trabalho em ambito mundial, dentre elas a realizacdo de
pesquisas e estudos cientificos nessa area. E importante destacar que os indicadores utilizados pela OIT para
“medir” taxas de desemprego levam em consideragdo tanto os desempregados que procuraram trabalho nos
trinta dias anteriores a pesquisa (desemprego aberto) como 0s que nao estéo trabalhando e que ndao procuram
emprego por desalento (desemprego oculto). Destaca-se, ainda, que se considera desempregado aquele que
realiza algum tipo de trabalho precério (avulso, instavel), mas que procura outro tipo de emprego pela sua
condicdo de precariedade, caracterizando-se como desemprego oculto.
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Todavia, mesmo que a dimens&o estrutural seja preponderante na determinacdo do
desemprego mundial hodierno, ela ndo se configura como fator Unico, uma vez que os indices
de desemprego também variam de acordo com as particularidades socio-historicas. No caso
do Brasil, o grande desemprego verificado nas décadas de 1990, especialmente nos governos
Collor e FHC, associa-se a uma conjuntura de grave recessdo econdémica; a forma
subordinada na inser¢éo externa da economia nacional, com a ado¢do de méo de obra barata;
ao modelo econdmico desfavoravel ao emprego; a reestruturacdo empresarial sem
acompanhamento educacional; e ao padréo de ajuste do setor publico (POCHMANN, 2006).
Nos anos 2000, no governo Lula, observa-se um crescimento nas taxas de emprego formal e
na renda do trabalhador, embora as melhorias ndo tenham sido um crescente linear, havendo
periodos de retrocessos. De fato, em 2010, a taxa média de desemprego no Brasil caiu para
6,7% dos 79 milhdes de pessoas economicamente ativas do mesmo ano. Esse indice é o
menor registrado desde 2003, quando o desemprego atingia cerca de 12,4% dos brasileiros
economicamente ativos (IBGE®, 2011). Essa melhora nos indices de desemprego vincula-se
as medidas adotadas pelo citado governo, tais como o investimento em infraestrutura, a
(re)insercdo de forma mais soberana no capitalismo global e o fomento de politicas sociais,
muito embora o governo Lula ndo tenha rompido radicalmente com as politicas
macroecondmicas e sociais dos governos anteriores (POCHMANN, 2010; SADER, 2010).

Vale salientar que, em 2004, o desemprego representava apenas 36% da
precariedade vivenciada pelos brasileiros economicamente ativos, enquanto 0s péssimos
salarios e/ou o trabalho partime significavam quase 2/3 dos postos de trabalhos oferecidos aos
brasileiros. Ressalte-se ainda que a maioria dos trabalhadores precarizados no Brasil vive na
regido Nordeste, sendo cerca de 9,7 milhGes de nordestinos nessa situagdo, o que representa
43,2% da populacdo economicamente ativa (PEA) do Pais. Ja o Sudeste brasileiro é a regido
com menor grau de precariedade laboral, representando 20% da PEA. Ambas as regides
perfazem um total de % das pessoas em situacdo de precariedade laboral no Brasil. Por fim, é
valido dizer que 70% dos trabalhadores precarizados neste pais estdo localizados nas areas
urbanas, perfazendo um total de 16,2 milhGes de trabalhadores (IBGE apud BARBOSA;
CARVALHO, 2007).

%0 IBGE tem por objetivo realizar pesquisas sobre a realidade brasileira, dentre elas sobre o mercado de
trabalho, renda do trabalhador etc. Para medir as taxas de desemprego, leva-se em consideracdo apenas as
pessoas sem nenhum tipo de ocupacao que procuram emprego, ou seja, em situacdo de desemprego aberto.
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Diante do exposto, pode-se dizer que, embora os postos de trabalho no Brasil
tenham aumentado, contrariando uma tendéncia mundial de desemprego, eles séo, em sua
grande maioria, espacos de trabalho precario. De fato, no Brasil verifica-se “uma combinagio
de alto desemprego com elevada proporcdo de trabalhadores informais e subempregados”
(BARBOSA; CARVALHO, 2007, p. 29).

Em verdade, a precarizagdo do trabalho ndo s6 se manifesta no desemprego e nos
trabalhos informais, seus dois casos mais emblematicos, mas se verifica nos setores formais
de trabalho, através da ampliacdo da jornada laboral, da intensificacdo dos processos de
trabalho, das horas extras sem remuneracdo, da flexibilizacdo do estatuto salarial, das
insegurancas (ALVES, 2007)

Ja na contratacdo do trabalhador para os postos formais de trabalho percebe-se
indicios dessa precarizacdo, pois, em larga medida, ela acontece mediante a terceirizacéo,
com contratos de curto prazo e instaveis. No Brasil, registrou-se um aumento de 127% dos
empregos terceirizados entre 1995 e 2005 (ROLLI; FERNANDES, 2006 apud BORSOI,
2011).

De acordo com Alves (2005), a terceirizacdo tem gerado inimeros beneficios para
0 capital, tais como diminuicdo das despesas administrativas, maior atencdo as atividades
estratégicas e melhor controle do trabalho. Vale ressaltar que o processo de terceiriza¢do ndo
se restringe as atividades industriais, uma vez que ela vem sendo utilizada nas contratacGes

dos setores de servicos, do comércio, no setor pablico (DRUCK, 1999, p.128).

Para os trabalhadores, a terceirizacdo provoca a perda de direitos historicamente
conquistados. Pesquisas realizadas pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos® (1993 apud ALVES, 2005) apontam que a terceirizacdo promove trabalho
sem carteira assinada, aumento na jornada laboral, fragilidade ou mesmo perda na
representacdo sindical, reducédo de salarios, diminuicdo dos beneficios sociais, insalubridade e
desqualificacdo. De fato, “a terceirizagdo tem trazido como conseqiiéncias uma quadrupla
precarizacdo: do trabalho, da saude dos trabalhadores, do emprego ¢ das agdes coletivas.”
(DRUCK, 1999, p. 11).

%40 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) é uma entidade criada pelo
movimento sindical brasileiro, de abrangéncia nacional, que tem por objetivo realizar pesquisas, estudos e
assessorias em relagdo a renda, emprego, desenvolvimentos e politicas pdblicas na area do trabalho.
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Nesse interim, para diferentes estudiosos (MATTOSO, 1995; ALVES, 2005;
DRUCK, 2007), percebe-se que a terceirizagdo dos vinculos de trabalho ocasiona as mais

danosas expressdes da precarizagdo laboral.

Cabe destacar que a precarizacdo do trabalho ndo se restringe ao vinculo
trabalhista. Em verdade, ap6s a contratacéo, o trabalhador é submetido a uma outra expressao
da precarizacao laboral — a elevada carga horaria de trabalho.

De acordo com a OIT (2011), em torno de 614 milhdes de trabalhadores, em ambito
mundial, estdo submetidos a jornadas excessivas de trabalho, estando a maior parte deles na

Africa e na Asia.

Apesar de a maioria das legislagdes trabalhistas no mundo adotar as 40 horas
semanais como padrdo para as jornadas de trabalho, um em cada cinco trabalhadores cumpre
uma carga horaria semanal acima de 48 horas, limite maximo permitido pela legislacéo
internacional (OIT, 2011).

De acordo com a legislacdo trabalhista brasileira, a duracdo do trabalho,
ordinariamente, ndo pode ser superior a oito horas diarias e 44 horas semanais, podendo ser
acrescidas até duas horas diarias, devendo estas serem compensadas mediante pagamento de
adicional de 50% sobre o valor da hora normal trabalhada. Contudo, com a criagdo do “banco
de horas” na década de 1990, as horas extras passaram a ser compensadas também com
folgas, mediante acordo ou convencéo coletiva por parte dos trabalhadores. Com isso, tem-se
uma flexibilizacdo e reducdo dos custos com a hora extra de trabalho, o que fez com que os
empregadores passassem a requisitar ainda mais tempo excedente de trabalho. Em verdade,
para Borsoi (2011), esse trabalho extra, muitas vezes, € mais uma imposicdo feita ao

trabalhador sob pena de repreensdes e até mesmo demissao.

Cabe destacar que essa hora extra formal de trabalho representa apenas uma
dentre as varias outras expressfes da elevada carga horaria a qual o trabalhador esta
submetido. Em verdade, a jornada laboral dos trabalhadores vem sendo estendida por meio
das horas extras de trabalho que ndo sdo computadas pelos empregadores como tal, por meio
da realizacdo de trabalhos para complementacdo da renda, dentre outras. Em rigor, 0S
trabalhadores informais sdo os que mais sofrem com as extensas cargas horarias de trabalho,
uma vez que esses sujeitos ndo estdo protegidos pelas legislacbes trabalhistas, ficando sem

direito a delimitacdo da jornada de trabalho e as férias remuneradas.



47

Além das elevadas jornadas as quais os trabalhadores estdo submetidos, esses
sujeitos vém sofrendo uma intensificagdo no processo de trabalho. De fato, no espaco da
empresa enxuta®, os trabalhadores vém se responsabilizando por um nimero exorbitante de

tarefas, 0 que exige grande agilidade e dinamicidade (saber fazer) do trabalhador.

Nessa busca de intensificacdo do processo de trabalho, outra estratégia adotada
tem sido a cooptagdo da subjetividade dos trabalhadores. O controle da subjetividade se d&
através de mecanismos de envolvimento e captacdo das habilidades cognitivas (saber-
aprender) e afetivas (saber-ser) do trabalhador, sendo essa uma das mais complexas formas de
reificacdo das relacdes de trabalhno (ANTUNES, 1999; ALVES, 2005; BERNARDO, 2009;
BRITO, 2005).

Nesse contexto, percebe-se um crescimento alarmante nos indices de exploracao
do trabalhador. De fato, com a elevacao das jornadas laborais e a intensificacdo dos processos
de trabalho, ocorre um aumento significativo nas taxas de mais-valia absoluta e mais-valia
relativa. Em rigor, em busca do aumento da produtividade, os empregadores vém cooptando

as diversas dimensdes do saber (saber-fazer, saber-ser, saber aprender) dos trabalhadores.

Cabe destacar que o crescimento da produtividade do trabalho ndo repercute no
aumento da renda do trabalhador. Muito pelo contrério, nos ultimos anos, os trabalhadores
tém tido um perda significativa em sua massa salarial, principalmente os que trabalham em
paises periféricos. No Brasil, tem-se 0 menor custo horario da madodeobra da inddstria
manufatureira, 4,1 dolar, enquanto a Coréia do Sul, que vem logo depois do Brasil num
ranking de 10 paises, o valor para o0 mesmo tempo de trabalho € de 13,6 ddlares (DIEESE,
2007). Em verdade, segundo Barbosa (2007, p. 34), no Brasil, 16 milhGes de trabalhadores

recebem uma renda inferior a um salario minimo.

De fato, segundo Alves (2007), nos governos de Collor e FHC, houve um intenso
arrocho salarial como forma de o capital garantir suas taxas de lucros num contexto de crise.
Para Pochmann (2010), na era Lula, é possivel perceber um aumento relativo nos rendimentos
dos trabalhadores, uma vez que os lucros cresceram em proporcdo semelhante, o que fez com
que as desigualdades ndo diminuissem. Vale ressaltar que apenas durante a crise de 2008,

com a queda nas taxas de lucros, houve, de fato, um aumento no peso relativo dos salarios.

A empresa enxuta é caracterizada, principalmente, pelo sistema just in time, proprio da era toyotista, que visa a
reduzir os desperdicios com a producdo da mercadoria, diminuindo o estoque desnecessario e aprimorando
continuamente as técnicas de producao dessas mercadorias (ANTUNES, 2007).
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Diante dos péssimos salarios, os trabalhadores, muitas vezes, se veem obrigados a
buscar no setor informal o complemento de sua renda. Ressalte-se que as elevadas taxas de
desemprego e a oferta de empregos que beiram o inumano também se configuram como
fatores que levam a informalidade, ndo raramente como primeira ou até mesmo unica forma
de sobrevivéncia. De acordo com Barbosa (2007) “vinte e trés milhdes de pessoas — 27% da
populacdo economicamente ativa” vivem de bicos, em empreendimentos familiares ou como

autbnomos.

Essa precarizagdo do trabalho tem trazido consequéncias devastadoras para o
movimento dos trabalhadores, que se veem enfraquecidos pelas mais diversas formas de
fragmentacdo, pelo medo do desemprego, pela perda de referenciais, com o retrocesso das
utopias socialistas, fazendo que esses adotem a linha da menor resisténcia, sob perspectivas
corporativistas e de colaboracdo de classe.

Em verdade, a precarizagdo do trabalho acarreta consequéncias danosas para as
diversas dimensdes da vida dos trabalhadores. Na saude, os trabalhadores vém vivenciando
altos niveis de estresse, depressdo, fadiga e, muitas vezes, se veem impedidos do proprio
direito de adoecer (DEJOURS, 1992). A propria trajetoria de vida dos trabalhadores se vé
dilacerada pelas necessidades impostas da civilizacdo do capital, sdo histdrias fragmentadas
pelas instabilidades do mundo do trabalho na contemporaneidade (SENNET, 1999).

Em suma, a precarizacdo do trabalho estd expressa no desemprego crénico, nos
trabalhos terceirizados e informais, na ampliacdo e intensificacdo das jornadas de trabalho, na
exploracdo da subjetividade dos trabalhadores, na queda dos rendimentos salariais, enfim, na
perda de muitos direitos historicamente conquistados. Em verdade, ha um crescente processo
de subproletarizacao da classe trabalhadora, marcado, essencialmente, pelo aumento nas taxas
de exploracdo do seu trabalho como forma de superar a crise estrutural que assola o capital
nas Gltimas décadas do século XX e inicio do século XXI (MESZAROS, 2010).

Nesse sentido, podemos perceber que a precarizacao do trabalho é a grande marca
do novo mundo do trabalho. De fato, a precarizacdo vem atingindo a classe-que-vive-do-
trabalho, variando em intensidade, a depender das formas do vinculo empregaticio —
terceirizado ou ndo-terceirizado, formal ou informal, do grau de qualificagdo, do nivel de
mobilizacdo dos trabalhadores, do ramo da atividade. No &mbito do Estado, que nos interessa
mais de perto, o trabalho vem se configurando de forma particular, vivenciando a

precarizacdo com caracteristicas proprias. E que veremos nos topicos a seguir.
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1.3 Processos de ajuste a nova ordem capitalista: redefini¢cbes do Estado e das politicas

publicas

No decorrer dos Gltimos 25/30 anos da contemporaneidade, o Estado redefiniu-se,
assumindo novas configurac6es. De fato, nesse periodo, o Estado transitou de um modelo de

bem-estar social®

para um modo de regulacdo social que se convencionou chamar de
neoliberal. Cabe destacar que a emergéncia do Estado neoliberal foi fendmeno iniciado na
década de 1970 e 1980, explicitamente nos paises centrais, espraiando-se, a partir da década
de 1990, por todo 0 mundo. Esse novo paradigma estatal acarretou retrocessos no campo dos
direitos sociais e nas proprias politicas publicas sociais®” que o fomentam. E sobre essas novas

configuracBes do Estado e das politicas publicas sociais que iremos tratar neste tépico.

Nos fins da década de 1970, quando emerge a crise do sistema do capital, as elites
politico-econdmicas passam a questionar a atuacdo do Estado de bem-estar social. Esses
questionamentos giravam em torno das regulamentacGes socioeconémicas e dos gastos sociais

que foram tachados de excessivos e julgados como os principais propulsores da referida crise.

Nesse interim, os governos iniciaram reformas no Estado, adotando uma série de
providéncias, que podem ser condensadas nas seguintes acdes: desregulamentacdo da
economia; abolicdo do controle sobre fluxos financeiros; elevacdo das taxas de juros; controle

da moeda, tendo a estabilidade monetaria como meta suprema; reformas fiscais, diminuindo

% para Harvey (2010), o Estado de bem-estar, o welfarestate, foi o0 modo de regulagéo social vigente na maior
parte dos paises centrais, nos marcos do padrao fordista de acumulagdo do capital (1945-1973). Vale salientar
que esse modelo estatal foi resposta a crise econdmica iniciada em 1929, provocada pelo esgotamento do
modelo liberal. O Estado de bem-estar social, também conhecido como Estado keynesiano, por se inspirar nas
teorias do intelectual mais expressivo dessa corrente de pensamento, John Maynard Keynes
(1983),preconizava uma forte intervencéo do Estado em amplas esferas da vida social, inclusive na economia,
ao contrario do que defendiam os liberais. Nesse sentido, o Estado keynesiano investia em infraestrutura
(capital fixo), na criacdo de politicas fiscais e monetérias, na implementagéo de politicas sociais, entre outras
intervencdes. Essas novas politicas de regulagdo socioeconémica buscavam obter equilibrio entre producéo,
emprego, renda, consumo de massa e alguma forma de bem-estar social como estratégia de conter e contornar
a crise capitalista daquele periodo.

%0 surgimento da politica publica social € um fendmeno intrinsecamente vinculado a emergéncia das questdes
sociais, no século XIX, em decorréncia da constitui¢do da sociedade capitalista. Destarte, a politica social é
compreendida como um campo contraditério que oscila entre as pressfes dos trabalhadores e os interesses do
capital, este com fim de reproduzir a for¢ca motriz que sustenta o sistema, aquele lutando pelas condi¢des de
existéncia (BEHRING, 1998; BEHRING; BOSCHETTI, 2006). E importante destacar que o conceito de
politicasocial, muitas vezes, é confundido com o de politicas publicas. A perspectiva aqui adotada relaciona as
politicas sociais com ac¢Bes de protecdo social, implementadas pelo Estado, direcionadas, primordialmente, a
diminuicdo das desigualdades sociais, através da redistribuicdo dos beneficios. J& as politicas publicas sdo
tratadas como uma série de acGes de responsabilidade do Estado no sentido de implementar um projeto de
governo, a partir de um processo coletivo de tomada de decisdes, a envolver 6rgdos publicos e os diversos
atores da sociedade civil (HOFLING, 2001). Enfim, a definigdo de politica social aqui adotada compreende-a
tanto como protecdo garantidora de direitos quanto como um conjunto de a¢Bes governamentais voltadas para
diminuir a pobreza absoluta, a desigualdade de renda e propiciar a inclusdo (MARQUES, 1997 apud DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007).



50

impostos sobre os rendimentos mais altos; adogéo de legislacGes antissindicais, desarticulando
0s movimentos trabalhistas; corte de gastos sociais, com forte disciplina do orgamento
publico; e privatizacdes (ANDERSON, 1995).

Nesse contexto, tem-se um Estado que € forte para romper com os sindicatos e para
controlar o dinheiro e que é parco para 0s gastos sociais e para as intervencGes na economia,
privilegiando, assim, os interesses do sistema do capital em detrimento das demandas dos
trabalhadores (ANDERSON, 1995, p.11).

Destarte, o Estado assume uma versdo neoliberal, que tem nos governos de
Margareth Thatcher (Inglaterra, 1979), Ronald Reagan (EUA, 1980) e Helmut Khol

(Alemanha Ocidental, 1982) os seus exemplos mais expressivos.

Em rigor, o Estado neoliberal é a nova configuracdo do Estado nos marcos do
capitalismo financeiro e mundializado. Segundo Pierre Anderson (1995), esse novo modelo
estatal tem como base de sustentacdo ideoldgica um corpo tedrico coerente denominado de
neoliberalismo. Esse corpo teorico/ideolégico prega a liberdade de mercado e restricdes as
intervengdes socioecondmicas do Estado, tendo na tese “O caminho da servidao”, do idedlogo

neoliberal Friedrich Von Hayek (1944), sua fundamentacdo mais expressiva.

De fato, os governos que passaram a adotar politicas de desregulamentacéo e
privatizacdo econdmica e corte nos gastos sociais, a partir da década de 1970, sdo comumente

considerados Estados neoliberais.

Em verdade, de acordo com Coggiola (1996, p. 202), esse novo padrdo de Estado
ndo significa a retirada dele do campo econémico, como prega o ideério neoliberal, mas sim
denota uma forte atuacdo estatal no direcionamento socioeconémico, a estabelecer regras em

favor do mercado financeiro.

Nessa dire¢ao, Carvalho (2007, 2010) afirma que as ideias neoliberais de “Estado
minimo” e de “saida do Estado” s@o mistificadoras da realidade, uma vez que, na verdade, o
Estado contemporéneo continua a atuar de forma decisiva para atender as exigéncias do
sistema do capital. Para essa autora, tem-se, na cena contemporanea, um
“neointervencionismo estatal, coadunante com a dindmica de expansdo mundializada do

capital.” (CARVALHO, 2007, p.184).
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Prosseguindo em suas elaborag6es, Carvalho (1999, 2007, 2010) define esse novo
modelo de Estado que surge na contemporaneidade — Gltimas décadas do século XX e inicio
do século XXI — como um Estado ajustado e ajustador. De fato, esse paradigma estatal atua
no sentido de redefinir suas estruturas internas (ajusta-se) para redimensionar a vida social

(ajusta) numa busca de atender as demandas do capitalismo hodierno.

Diante do exposto, percebe-se que o Estado contemporaneo redefine-se numa
tentativa de contornar a crise e evitar o colapso capitalista. De acordo com Mészaros (1997
apud CARVALHO, 2010, p. 185), “o sistema do capital ndo sobrevive um dia sequer, sem
uma das maultiplas formas de intervencao massiva do Estado.” Em rigor, o Estado ¢ “a
estrutura de comando politico totalizadora do sistema do capital.” (MESZAROS, 2010, p.
120).

Para Meészaros (2009b), num contexto de crise do sistema do capital, o proprio
Estado entra em crise. De fato, as decisbes nacionais vém sendo submetidas a logica
destrutiva dos imperativos econdmicos em crescente mundializacdo. Nesse contexto, 0s
interesses dos Estados nacionais confrontam-se com o proprio sistema do capital globalizado,
0 que faz com as fungdes de regulagdo interna estatal figuem submetidas as prerrogativas
desse sistema, sob vigilancia das institui¢cbes financeiras supranacionais, tais como o Fundo
Monetario Internacional, o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do Comércio (HUSSON,
1999). Cabe salientar que isso acontece, especialmente, para os paises de capitalismo
periféricos, onde ha maior vulnerabilidade em relacdo as forcas econdmica e politica em
escala internacional.

Nesse contexto de redefinicdes do Estado para atender as demandas do sistema do
capital em crise, verificam-se constantes ataques as conquistas dos trabalhadores. De fato, ha
retrocessos no campo dos direitos sociais e nas politicas publicas sociais desde que o Estado
de bem-estar entrou em crise. Saliente-se que essa tendéncia faz-se sentir em ambito global,

mesmo naqueles paises onde os sistemas de protecdo social®® pareciam incorrosiveis.

% No periodo de vigéncia do Estado de bem-estar, vigorava um amplo sistema de protecdo social formatado em
uma politica social pautada na universalidade e na I6gica de ampliacdo de direitos. Destaca-se que as politicas
sociais desse periodo historico, assim como em outros momentos do capitalismo, tém como elemento politico
fundamental ser elemento estratégico na reproducdo da forca de trabalho e na superagdo das crises ciclicas do
capital (VASCONCELOS 1988). Nesse sentido, o capitalismo foi compelido a demonstrar que pleno emprego,
bem-estar e democracia eram possiveis sem revolucdo social, numa tentativa de deter o avango das ideias
socialistas e comunistas entre as classes subalternas e, também, de anular a influéncia da Unido Soviética sobre
as nagdes periféricas do capitalismo.
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Cabe destacar que esse retrocesso das politicas publicas sociais acontece no
momento histérico em que elas sdo ainda mais requisitadas, uma vez que as questdes sociais®
se agravam. De fato, no cenario contemporaneo, verificam-se diversas situacdes de
indigéncia, pobreza, violéncias, tanto nos paises periféricos como nos paises do capitalismo
avancado (BEHRING, 1998; BERING; BOSCHETT], 2006).

Nesse interim, surge uma politica social que, ao contrario das exigéncias do nosso
tempo, a querer uma ampliacdo nos sistemas de protecdo social, nega a perspectiva de
universalizagdo e ampliagdo dos direitos sociais, em decorréncia das constantes investidas dos
governos contra as leis e garantias em torno da seguridade social, contra a educacao publica e
de qualidade, com ataques frequentes as politicas de subsidios ao consumo de bens basicos,

dentre outras.

Por tras desse avanco contra as politicas sociais, tem-se uma fase do capitalismo
que deixa de té-las como estratégicas e passa a tratd-las como concorrentes na disputa por
recursos e investimentos publicos. Nessa disputa, ganham os donos do capital financeiro-
especulativo, perdem os interesses coletivos (BEHRING, 1998; BERING; BOSCHETTI,
2006).

Cabe destacar que, para os paises periféricos, essa tendéncia hegemodnica de
organizacdo do Estado e das politicas sociais tem efeitos ainda mais devastadores. Na
América Latina, a virada para o neoliberalismo foi determinada pelo Consenso de
Washington, a partir da década de 80 do século XX. Para Costilla (2003, p. 254), o Chile e a
Argentina, nos inicios dos anos 1970 e 1980, foram os primeiros paises latino-americanos a
adotarem o pacote de medidas do Consenso de Washington, seguidos, de forma clara, pelo
Meéxico e pela Bolivia, de 1988 a 1994. J& o Brasil, o Peru e os paises centro-americanos

adotaram esse pacote de medidas de 1994 a 1998. Esse consenso impds ajustes estruturais a

% Para lamamoto (2004, p.27), as questdes sociais sio “o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade”.

0 Para Anderson (1995), o “Consenso de Washington” é um pacote de medidas que foi formulado 1989 por
organismos multilaterais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), e o Banco Mundial (BM), situados em
Washington-EUA. Esse pacote de medidas tornou-se receituario, a partir da década de 1990, para os paises em
desenvolvimento endividados e/ou que quisessem empréstimos. As principais medidas impostas pelo
“Consenso de Washington” sao0: fim das restricbes ao capital externo, abertura do sistema financeiro, ajuste do
fisco, desregulamentacdo econdmica, reestruturacdo do sistema previdenciario, enfim, um largo ajuste
estrutural.
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esses paises, destruindo direitos sociais antes mesmo de terem sido consolidados pelas suas
institucionalidades estatais.

No Brasil, a partir da década de 1990, os governos vém adotando uma explicita
convergéncia com o Consenso de Washington, tendo os governos Collor (1990-1992) e

Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) como grandes expressdes dessa tendéncia.

Nesse interim, houve uma larga reestruturacdo do Estado brasileiro no sentido de
atender as novas demandas do capitalismo brasileiro, que vinha aderindo as exigéncias do
sistema do capital internacional. Cabe ressaltar que essa reestruturagdo estava pautada na falsa
ideia de que o Estado brasileiro era deficitario, por conta dos gastos sociais, principalmente
com o funcionalismo publico e com a previdéncia social. Segundo Mota (2000), essa
perspectiva ideoldgica fundamenta uma cultura da crise no Brasil como forma de obter adesao

para a referida reforma do Estado brasileiro.

O plano de reforma do Estado de Bresser Pereira (1997), entdo Ministro da
Administracdo Federal do governo FHC, demonstra bem a perspectiva de reforma que vinha
sendo adotada. De forma sucinta, pode-se dizer que as propostas centrais dessa reforma giram
em torno das seguintes questdes: delimitacdo das funcGes do Estado, reduzindo suas
responsabilidades através da privatizacdo, terceirizagdo e publicizacdo; redefinicdo do papel
regulador do Estado, através da desregulamentacao; ajuste fiscal; aumento da governanca e da
governabilidade, através do aumento da capacidade politica do governo de intermediar

interesses, garantir legitimidade e governar.

Para tanto, formata-se um Estado que tem como nucleos estratégicos os poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e o Ministério Publico, que possui como atividades
exclusivas apenas a regulamentacdo e a fiscalizacdo. J& a producdo de bens e servi¢os, como
educacao, saude, assisténcia e cultura, passa a ser atividade ndo exclusiva do Estado, podendo
ser controlada pelo mercado, enquanto o mercado produtivo e financeiro é, prioritariamente,
controlado por esse ente (PEREIRA, 1997).

A partir desse plano, percebe-se uma redugdo no tamanho do Estado brasileiro,
que passou a focalizar suas agdes nos assuntos mais prementes, deixando para o livre jogo do
mercado uma série de questdes publicas. Em verdade, as reformas pelas quais passa o Estado

brasileiro, desde entdo, apontam para retrocessos dos direitos e garantias historicamente
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conquistados pelas classes populares brasileiras. De fato, a Carta Magna de 1988*, simbolo
dessas conquistas, vem sofrendo constantes ataques pelos governos brasileiros
(SIMIONATTO, 1999).

De acordo com Carvalho (2010), pode-se dizer que o Brasil ndo chegou a
consolidar um padrdo de bem-estar social, a exemplo dos paises centrais, uma vez que 0S
direitos sociais ndo foram efetivados através das politicas sociais e das institucionalidades
publicas, o que acarreta um descompasso entre a realidade e a lei. Nessa direcdo, Sposati
(2003) afirma que os direitos sociais na América Latina configuram-se como direitos de
papel, pois ndo sdo efetivados pelas institucionalidades governamentais, ficando restritos aos

“cadernos” dos projetos e das leis.

E vélido salientar antes que as politicas plblicas no Brasil, tradicionalmente,
organizam-se nos moldes de sistemas meritocraticos e conservadores, pautados em programas
e projetos sociais que se dividem, de um lado, por uma perspectiva mais universalizante, e de
outro, por uma perspectiva focalizadora, como no caso dos programas sociais especialmente
voltados aos pobres (DRAIBE, 1997).

Nos moldes do Estado brasileiro neoliberal, “ajustado e ajustador”, configura-se
uma politica publica social que privilegia a tradicional fragmentacdo e focalizagcdo, em
detrimento das incipientes experiéncias universalizantes preconizadas pela Constituigcdo
Federal ainda em vigor (SIMIONATTO, 1999; BOCHETTI, 2006). De fato, as politicas
publicas sociais, no Brasil contemporaneo, sdo direcionadas as populacdes mais vulneraveis —
miseraveis e pobres, formatando-se, assim, uma politica social de cunho assistencial e
focalizado. Em verdade, esse padrdo de politica social € marcado por um viés compensatério,
eventual, precarizado e privatizante (DRAIBE, 1997, p. 249; BRITO; LEITE, 2007).

E importante destacar que o padro de politica social que vem se consolidando no
Brasil desloca o conflito entre capital e trabalho para o ambito interno da propria classe
trabalhadora, fazendo com que se oponham, na disputa por orcamento publico: empregados
versus desempregados; trabalhadores com salarios mais altos versus mais baixos;
trabalhadores formais versus informais; e ainda idosos versus criangas, indios versus negros
(DRUCK; FILGUEIRAS, 2007). Essa disputa por orcamento publico se desloca, ainda, para o

* A Constituicdo brasileira de 1988, que vigora até hoje, significou uma conquista relevante das classes
trabalhadoras, pois contempla amplos direitos sociais que devem ser garantidos através de saude publica para
todos, assisténcia pra 0s grupos mais vulneraveis, previdéncia para quem contribui, educacdo fundamental
pUblica para todos, dentre outras conquistas.
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proprio &mbito das politicas sociais, opondo: assisténcia versus cultura e lazer, educacdo

versus habitagdo, salde versus urbanizagéo.

Com o processo de descentralizacdo das politicas sociais, uma das diretrizes da
Carta Magna de 1988 para o sistema de protecdo social brasileiro, essa disputa por recurso
acontece também entre os entes federativos. Desde os anos 1990, o Governo Federal vem
delegando aos estados e municipios grande parte das funcGes da gestdo politica de salde,
habitacdo, saneamento basico e assisténcia social, sem, contudo, descentralizar 0s recursos em
igual proporcdo as novas responsabilidades adquiridas por esses entes. Assim, ocorre uma

disputa entre os entes federativos por orcamento publico (ARRETCHE, 2000).

Vale lembrar que, enquanto essa disputa por orcamento publico acontece no seio
da classe trabalhadora, grandiosos montantes de dinheiro publico sdo direcionados para o

capital, especialmente o financeiro-especulativo.

Segundo Filgueiras e Gongalves (2007), esse direcionamento econémico-politico,
iniciado pelos governos Collor e FHC, foi seguido pelo governo petista de Luiz Inacio Lula
da Silva (2003-2010), resguardando-se as devidas diferencas em relacdo aos governos
anteriores. De fato, para Druck e Filgueiras (2007, p. 27), o governo Lula “ndo moveu um
milimetro” para alterar a logica do Estado vinha sendo adotado. Esses autores afirmam que
com esses governos tem-se no Brasil “o surgimento, aprofundamento e consolidagcdo desse

novo modelo socioeconémico (liberal-periférico)”*.

No governo de Luiz Inécio Lula da Silva, esse modelo liberal-periférico
manifesta-se na manutencao do superavit primario e dos ajustes fiscais, na implementacéo de
uma (contra)reforma da Previdéncia do setor publico (2003) e o inicio das (contra)reformas da
educacdo (travestida de reforma universitaria) (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p. 27).

Nesse contexto, hd o aprofundamento do padréo de politica social que vinha sendo
construido no Brasil. De fato, enquanto os gastos sociais com salde, educacao, habitacdo e
saneamento perderam participacdo relativa no orcamento social, hd o aumento significativo
nos gastos com a assisténcia, que tem como carro-chefe os programas de transferéncia de
renda, a exemplo do Bolsa Familia (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007; MARQUES; MENDES,
2007; BRITO; LEITE, 2007). Destaca-se que a prioridade dada a assisténcia social, em

detrimento das demais politicas publicas sociais, revela a propria natureza da politica social

*2 Esse modelo foi brevemente discutido no topico 1.1 deste texto.
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sob gestdo petista, qual seja: “liberal, coerente com o modelo economico vigente [...] € que
possui forte apoio dos organismos multilaterais (FMI, BM e BIRD).” (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p. 31).

Em verdade, no Brasil, vem se consolidando uma politica social de cunho
fragmentado, assistencial, focalizada nas popula¢Ges mais vulneraveis e que joga uma série de
necessidades humanas para o mercado. Aqueles que ndo conseguem ser vislumbrados nem
pelo Estado, tampouco pelo mercado, ficam a mercé de toda sorte: desde a solidariedade da
sociedade civil organizada em instituicdes ndo governamentais*®, passando pela caridade das
mais libertarias as mais viciadas, até os interesses espurios do marketing social das

empresas™.

Diante do exposto, verifica-se uma politica publica social marcada pela
precarizagdo, que pode ser facilmente percebida nas gigantescas filas para atendimento, nas
condicBes precarias dos espacgos fisicos e dos equipamentos, na escassez de profissionais,
dentre tantas outras expressdes dessa realidade. Para os usuarios dessas politicas, o efeito é
desolador; para os trabalhadores delas, tem-se um efeito duplo: como usuario das politicas
sociais brasileiras, ndo tem as suas demandas atendidas; ja como trabalhador, se veem num
espaco de trabalho bastante precarizado. E sobre o trabalho no &mbito das politicas sociais

brasileiras que trataremos no topico seguinte.

1.4 O (novo) mundo do trabalho no espaco estatal: natureza do trabalho e universo dos

trabalhadores

Na cena contemporanea — Ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI —,
surge “o novo e precario mundo do trabalho”, composto por uma ampla gama de

trabalhadores, inseridos nos mais diversos setores da producéo e da reproducdo® da vida

*As organizacbes ndo governamentais (ONGs) dizem respeito aquelas instituicdes sem fins lucrativos, de
iniciativa e responsabilidade da sociedade civil organizada, que atuam nas mais diversas areas sociais (salde,
educacdo, meio ambiente etc) através de programas, projetos e servigos. As ONGs nasceram com o0 propdsito
de pressionar o Estado na efetivacdo dos direitos sociais. Contudo, atualmente, as ONGs, em sua grande
maioria, atuam numa tentativa de amenizar os problemas sociais no lugar do Estado, através de programa e
projetos, cujo financiamento geralmente vem de governos internacionais, empresas nacionais e internacionais,
doacdes, dentre outros (FERNANDES, 1994).

*Com o crescimento dos problemas sociais na contemporaneidade, passaram a adotar como estratégia de
marketing o discurso da responsabilidade social, promovida através do financiamento de programas e projetos
na &rea social. Esse financiamento é feito com o direcionamento de recursos para organizacdes ndo
governamentais e/ou por meio de iniciativa prépria através de campanhas, projetos e servicos de cunho social
(FERNANDES, 1994).

* De acordo com Lessa (2002), o setor produtivo € composto pelas atividades de producdo material, realizada
através da relacéo direta entre homem e natureza, como a agricultura e a indistria, enquanto a reproducéo da
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social. Dentro desse universo, destacamos aqueles que estdo inseridos no &mbito estatal e em
suas politicas sociais, a compor uma parcela expressiva de trabalhadores, da qual fazem parte
0S sujeitos desta pesquisa. Neste topico, trataremos sobre o trabalho no ambito do Estado,

circunscrevendo a sua natureza e o universo de trabalhadores que o compde.

De saida, é importante dizer que o trabalho no ambito do Estado cumpre uma
funcdo peculiar dentro da sociabilidade do capital, possuindo um carater improdutivo. Em
rigor, no espaco estatal, o trabalho tem por funcdo promover a realizacdo da mais-valia,
através de sua distribuicdo na forma de politicas sociais de salde, assisténcia, previdéncia,
dentre outras. Nesse sentido, afirmar que um trabalho é produtivo ou improdutivo ndo diz
respeito a uma avaliacdo moral, mas define a funcdo social que um determinado trabalho
cumpre dentro da objetividade social*® (ALVES, 2008).

Nessa discussdo sobre produtividade e improdutividade do trabalho no sistema do
capital, Alves (2008) afirma que ela diz respeito apenas ao papel que o trabalho realiza dentro
da objetividade social, como produtor ou ndo produtor de mais-valia, ndo se relacionando
diretamente com a dimensdo subjetiva e politica do trabalhador. Isso quer dizer que,
emborano plano da objetividade social os trabalhadores produtivos sejam mais diretamente
explorados pelo capital que os trabalhadores improdutivos, no plano subjetivo ambos estdo
submetidos as mais diversas expressdes de alienacdo e estranhamento. Nesse sentido, 0
referido autor comenta que tanto os trabalhadores produtivos como os improdutivos
vivenciam a exploracgdo do trabalho pelo capital, a expressar a condi¢do de proletariedade néo
sO daqueles, como costumeiramente se faz no campo do marxismo mais hermético, como

destes sujeitos.

Outra manifestacdo da referida condicdo de proletariedade, a qual estdo
submetidos os trabalhadores produtivos e improdutivos, estd associada a dimensdo do
assalariamento (ALVES, 2008). De fato, esses sujeitos trabalhadores vendem sua forca de
trabalho em troca de um salario, como forma de garantir sobrevivéncia. Assim, pertencem a
condicdo de proletariedade “os operarios de fabrica ou empregados publicos ou
privados ”(trabalhadores de colarinho-branco ou professores ou funcionérios publicos)
(ALVES, 2008, p. 33).

vida social é promovida pelas atividades do Estado, da politica, do direito, ou seja,pelos complexos sociais que
visam a reproduzir as relagdes sociais.
*® |essa (2002) afirma que a objetividade social em Marx esta relacionada a propria materialidade das relagdes
sociais. Enquanto a materialidade da natureza diz respeito aos seus aspectos fisicos, quimicos, biolégicos, a
materialidade social revela-se nos impactos concretos que as relagdes sociais provocam na vida dos individuos.
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Contudo, para o referido autor, a tomada de consciéncia por parte dessa categoria
de trabalhadores € ainda mais complicada, uma vez que eles tém suas consciéncias
“‘deslocadas/obnubilidadas’ pela vinculagao salarial com instancia do anti-valor.”

A condicdo proletaria de trabalhadores ligados as atividades gestadas a partir
do fundo publico assume uma forma particular, tendo em vista que o
operéario ou empregado (funciondrio publico) ndo se encontram diante de um
capitalista privado, mas sim de um gestor do capital social (apesar disso,

enquanto houver Estado politico, isto é, um ente estranho, ha capital, o que
implica a efetividade da condicdo de proletariedade) (ALVES, 2008, p. 33).

Delineada a natureza do trabalho no setor publico estatal, cumpre circunscrever o

universo dos sujeitos trabalhadores desse setor dentro da classe que vive do trabalho.

Numa comparagdo mundial, verifica-se que o maior nimero de trabalhadores
publicos®’ est4 nos paises escandinavos e na Franga, enquanto no restante dos paises
europeus, e ainda na Australia, Canada, EUA e Nova Zelandia, percebe-se uma quantidade
intermediaria de trabalhadores nesse setor. Os menores nimeros desses trabalhadores estdo na
Grécia, Holanda, Japdo, México e Turquia. Saliente-se que neste Gltimo grupo é que se
enquadra o Brasil (PESSOA, 2003). Em relacdo aos 31 paises que compdem a OCDE, a
média de trabalhadores nos quadros publicos fica em torno de 22% do ndmero total de
empregados.Ja no Brasil, esse nimero cai para 12% (OCDE, 2005 apud IPEA, 2009).

Cumpre destacar que 0s numeros mais expressivos de trabalhadores no ambito do
Estado estdo nos paises onde o Estado de bem-estar social teve presenca mais forte.Contudo,
esses nimeros vém caindo desde que esse padrdo estatal entrou em crise (MATTOSO, 2002
apud BORGES, 2004). No Brasil, onde o Estado de Bem-estar ndo foi concretizado, 0s

nameros de trabalhadores publicos séo reduzidos.

Nos paises latino-americanos, em 2006, as porcentagens de emprego publico em
relacdo ao numero total de empregados e a populacdo economicamente ativa Ssdo
significativamente baixos: Brasil, 11,3%; Panama, 17,8%; Venezuela, 16,6%; Argentina,
16,2%; Chile, 10,5% (CEPAL, 2006 apud IPEA, 2009). Segundo o IPEA (2009, p. 6), “pode-

se afirmar que os dados apontados nessa comparagéo internacional revelam que a participagédo

#" Utilizamos o termo “trabalhador piblico” e “funcionério piiblico” para designar tanto os servidores publicos,
nome dado aos trabalhadores das instituicbes publicas brasileiras que sdo regidos por lei especifica, como é o
caso dos servidores estatutarios federais, que tém seus direitos e deveres preconizados na lei 8.112/1990%
quanto os empregados publicos que sdo regidos pela Consolidacgdo das Leis Trabalhistas (CLT).
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do emprego publico no Brasil € pequena, tanto se comparada com os paises desenvolvidos,

como também se comparada a paises latinoamericanos”.

De fato, nos governos Collor e FHC, houve uma reduc¢éo no quadro de pessoal do
setor publico brasileiro, principalmente nos estados e na Unido. Em sentido contrério, a esfera
municipal ganhou um ndmero significativo de trabalhadores publicos, em decorréncia do
processo de descentralizacdo politico-administrativa, prevista na Carta Magna de 1988
(PESSOA, 2003).

Nesse contexto, se, na década de 1980, os setores publicos eram responsaveis pela
absorcédo da mao de obra de um elevado nimero de trabalhadores, chegando a empregar 1,6
milhGes de pessoas, a partir de 1995 os cortes chegaram a atingir cerca de um milhdo de
funcionarios publicos (POCHMAN, 2006)

Apesar do numero reduzido desses sujeitos, o Brasil gasta mais com esse quadro
de pessoal do que os demais paises da OCDE. Enquanto o Brasil gasta 12% de seu Produto
Interno Bruto (PIB), os paises-membros da OCDE dispendem 11% de seu PIB para o
funcionalismo publico (OCDE, 2006 apud IPEA, 2009).

Em relacdo a ocupacdo dos trabalhadores publicos brasileiros por ramo de
atividades, observa-se que, em 1999, cerca de 86% desses sujeitos estavam na area social
(satde, educacdo e servicos sociais) e na administracdo publica (administracdo do Estado,
defesa nacional e seguranca publica) (PESSOA, 2003, p. 15-16).

A tendéncia de reducdo do funcionalismo publico, no Brasil, parece se retrair nos
anos 2000, com o governo Lula, embora se saiba que o nimero de funcionarios publicos
encontra-se muito aquém do que demandam as instituicdes publicas brasileiras. De fato, nesse
governo, percebe-se um crescimento no numero desses trabalhadores, através dos seguintes
dados: enquanto entre 1995 e 2002 houve um crescimento de 0,04% ao ano na porcentagem
dos trabalhadores publicos, entre 2003 e 2007 o crescimento anual foi de 4,4% (IPEA, 2009).

Ja em relacdo ao numero de funcionérios por ente federativo, tem-se uma maior
proporcao desses trabalhadores em ambito municipal, enquanto o Estado e a Federacao ficam
com as menores proporc¢des, seguindo a tendéncia iniciada na década de 1990. De fato, de
acordo dados elaborados por Barone (2010), a partir dos dados da MUNIC (2004, 2008) e de
IBGE e RAIS (2004, 2008), o setor publico federal cresceu 17, 94%; o estadual, 10,98%;

enquanto no municipio houve um crescimento de 26,5%. Nesse contexto, no final de 2008, as
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prefeituras de todo o Pais somavam aproximadamente de 4,840 milhdes de trabalhadores
dentro de seus quadros funcionais, sendo cerca de 4,17 milhdes (94,8%) pertencentes s6 a

administracdo direta.

De acordo com dados da RAIS elaborados pelo IPEA (2009), a distribuicdo do
funcionalismo publico brasileiro em ambito federal, no ano de 2002, ficava na seguinte
proporcdo: o Executivo representava 77,0%; o Legislativo, 1,6%; o Judiciario, 2,7%; as
autarquias, 5,7%; as fundagoes, 3,1%; e as empresas estatais, 9,8% do total de funcionéarios
publicos. J& em 2007, o Executivo passa a representar 79,2%; o Legislativo, 1,7%; o
Judiciario, 2,7%; as autarquias, 5,5%; as fundacdes, 2,3; e as empresas estatais, 8,4% desses
sujeitos.

A partir dos dados acima, percebe-se que somente os Orgdos do Executivo
aumentaram seu namero de funcionarios publicos, o que ndo atingiu 0s demais 6rgdos em
ambito federal. A rigor, nas esferas do Legislativo e do Judiciario observa-se certa estagnacédo
nas porcentagens, enquanto ha uma queda acentuada de servidores nas fundacdes e empresas
estatais. Vale ressaltar que essa reducdo no contingente de trabalhadores de fundacdes e
empresas estatais tem como causa principal os intensos processos de privatizagdes, iniciados

nos governos Collor e FHC.

Em relacdo aos setores privados, observa-se que o crescimento no contingente de
trabalhadores do setor pablico € inferior. Em 2007, o setor publico representava apenas 25%

do namero total de empregados no Brasil.

De acordo com o IPEA (2009, p.8), “a expansdao do emprego publico nos anos
mais recentes (notadamente entre 2003 e 2007) apenas acompanhou o dinamismo da
economia e seus efeitos positivos sobre o mercado de trabalho brasileiro”. Saliente-se que 0
aumento no numero de funcionarios publicos ndo foi substantivo o suficiente para recompor
0s quadros dos setores publicos, percebendo-se ainda nesses espacos grande defasagem de
profissionais. Segundo o IPEA (2009),

[...] a recente expansdo do nimero de servidores publicos no Brasil ndo parece ter
sido suficiente para referendar a tese de que esteja ocorrendo, nos anos mais
recentes, um “inchago” no Estado brasileiro, uma vez que a relagéo calculada indica
que 0 aumento recente do ndmero absoluto de pessoas ocupadas no setor publico
parece estar sendo suficiente apenas para repor a dimensédo relativa do estoque de
empregos publicos que havia no Brasil durante os anos 1990.
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Nesse interim, tem-se, no setor publico estatal do Brasil contemporaneo, um
funcionalismo publico reduzido, aquém das demandas dessas instituices. Em verdade, as
reformas do Estado brasileiro, iniciadas nos governos Collor e FHC e que tiveram
continuidade no governo Lula, impactaram de forma negativa esse setor. As consequéncias
para o trabalho no &mbito estatal foi a sua precarizacio, em particular nas politicas sociais. E

0 que veremos a seguir.

1.5 A precarizacdo do trabalho na politica publica social

A precarizacdo laboral, marca do mundo do trabalho em tempos de crise estrutural
capitalista, vem alcancando os mais diversos setores da producdo e da reproducdo da vida
social, desde a industria, passando pela agricultura, chegando até mesmo agueles setores que
estdo fora dos circuitos produtivos do capital (ALVES, 2007, p. 128). De fato, as péssimas
condicGes laborais fazem-se sentir no seio do préprio Estado, uma vez que, segundo Teixeira
(1999, p.22), “o gerenciamento do setor das atividades exclusivas do Estado obedece a uma

racionalidade administrativa proxima das empresas privadas.”.

Para Alves (2007), esse processo de precarizacdo do trabalho em ambito estatal é
fruto do “vazamento” da légica do trabalho abstrato para os mais diversos setores da
sociedade contemporanea. Em rigor, segundo Mandel (1985), acontece uma impregnacdo da

I6gica mercantilizadora nas esferas da reproducao social.

Saliente-se que a precarizacdo laboral dentro das esferas reprodutivas da vida
social, em especial no &mbito do Estado e de suas politicas sociais, teve inicio na década de
1970, a partir da crise do Estado de bem-estar social que vigorou em alguns paises de
capitalismo avancado. Até entdo, o Estado era modelo para os demais setores da vida em
sociedade, tanto no que diz respeito a promocdo de direitos para os cidaddos, quanto em
relacdo a garantia de direitos para os seus quadros profissionais (CHEITUB, 2000). Em
verdade, em tempos de Estado de bem-estar social, o trabalho no setor publico vigorava sob a
hegemonia do sistema de carreira que garantia seguranga no trabalho, bons salarios e uma
série de garantias trabalhistas, em detrimento do sistema de emprego publico, que se

aproximava do modelo de gestdo do trabalho nos setores privados®.

48Segundo Saraiva (2007 apud CASTRO; NUNES, 2010), o trabalho no setor pdblico da maioria dos paises
europeus, latino-americanos e no Japéo vigorava sob um sistema de carreira que é baseado pela forma peculiar
de ingresso na funcéo, através de critérios especificos, pela perspectiva de emprego para toda a vida, pela
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O desmonte do trabalho no setor publico estatal iniciou-se com a emergéncia do
Estado neoliberal, tendo como base a ideia da “flexiseguranga” (flexibilidade e seguranga)
para a conducdo da gestdo laboral nesse setor. Essa ideia é apresentada como uma proposta
inovadora ao setor publico estatal do século XXI e propde relacdes contratuais flexiveis;
diminuicdo de uma perspectiva de trabalho de longo prazo; vinculagdo dos salarios ao
desempenho do trabalhador; fim dos automatismos na progressdo e promocdo dos
trabalhadores; carga horaria de trabalho mais flexivel; e tempo parcial de trabalho
(KUPERUS et al, 2010 apud CASTRO; NUNES, 2010, p. 218). Cumpre destacar que, por
tras da ideia da flexiseguranca, esconde-se o verdadeiro significado da reestruturagdo do
trabalho nos setores pablicos, qual seja: diminuir os custos com o trabalho, liberando recursos

publicos para os interesses do capital.

Nesse contexto, 0 modelo de emprego publico vem se tornando hegemdnico nas
formas de gestdo dos trabalhadores estatais, embora ndo haja uma ruptura radical com o
sistema de carreira. Destarte, a ideia da flexiseguranca ndo impactou os Estados de forma
homogénea, j& que o grau de adesdo a ela se diferenciou a partir da cultura de emprego
publico de cada um.

Contudo, boa parte das instituices publicas de diversos paises do mundo
passaram a contratar seus trabalhadores de forma flexivel para variados cargos e categorias
profissionais (OECD, 2008 apud CASTRO; NUNES, 2010).

No Brasil, a precariza¢do do trabalho dentro do Estado iniciou-se na década de
1990, quando da introducdo das reformas do Estado, sob a prerrogativa neoliberal, nos
governos de Collor e FHC. Nesse interim, houve privatizaces de empresas estatais, reformas
administrativas, demissGes de trabalhadores ndo estaveis das instituicBes estatais,
implementacdo de programas de demissdo voluntaria que ocasionaram impacto direto para o0s
trabalhadores do ambito do Estado (POCHMAN, 2006). Saliente-se que o pacote neoliberal
trouxe consequéncias ainda mais graves para os trabalhadores das politicas sociais, uma vez

que os cortes financeiros mais drasticos se direcionaram para a area social.

perspectiva de construcdo de uma carreira, com énfase na antiguidade, e uma grande distingcdo entre emprego
publico e privado (DEMMKE et al, 2008 apud CASTRO; NUNES, 2010, p.195). Cabe destacar que a
perspectiva de carreira ndo foi adotada em todos os paises de capitalismo avangado. De fato, nos EUA, Reino
Unido e Holanda vigorou fortemente o sistema de emprego publico - pautado pela forma de ingresso mais
aberta e pela maior proximidade entre o emprego publico e privado (DEMMKE et al, 2008 apud CASTRO;
NUNES, 2010, p.195).
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Cumpre destacar que, até entdo, a gestdo do trabalho no setor publico brasileiro
baseava-se em um sistema semelhante ao sistema de carreira que vigorou nos paises de
capitalismo avancado. De fato, a insercdo nesse setor se dava, eminentemente, por meio de
concurso publico, com ampla garantia de estabilidade, uma massa salarial e beneficios

trabalhistas de valores significativos®’.

Segundo Pochman (2006, p.2), ja no governo Collor, as instituicdes publicas
federais lancaram méo de demiss@es, limitaram novas contratacdes e fizeram incentivos de
aposentadorias 0 ocasionou uma dréastica reducdo no quadro de pessoal dos setores publicos,
enquanto no governo de FHC foram criados Planos de Demissdo Voluntaria (PDV),
intensificacdo dos processos de privatizagdo das organizacdes estatais e da limitacdo de novas
contratacdes, dando continuidade ao processo de precarizacdo das instituicdes publicas no
Brasil. No governo Lula, apesar de certas diferenciacbes, a reforma neoliberal do Estado

brasileiro teve continuidade.

Além de lancar um grande contingente de trabalhadores para a vivéncia do
desemprego, o Estado brasileiro, em tempos de reforma neoliberal, adota com seus
trabalhadores estratégias tipicas dos setores privados. De fato, verifica-se, nos quadros
profissionais do Estado, uma flexibilizacdo nas contratacOes, flexibilizacdo do estatuto salarial
e reducdo em seus valores, adocdo de remuneracdo baseada no desempenho individual,
avaliacdes periddicas, negociacao coletiva para a determinacdo das condicfes de trabalho e da

remuneracao e aumento no tempo de contribuicdo das aposentadorias (POCHMAN, 2006)°.

Em verdade, essa reestruturacdo do trabalho no ambito do Estado brasileiro, sob a

prerrogativa da crise fiscal, esconde o “assalto” aos fundos publicos pelo capital privado.

Cabe destacar que um dos aspectos mais graves da precarizacdo laboral nas

instituicbes puablicas € o aumento da terceirizacdo nas contratagdes de mdo de obra. As

*No Brasil, antes das reformas no Estado brasileiro, os trabalhadores publicos sé poderiam ser contratados
mediante concurso publico e sé poderiam estar sob um dos seguintes vinculos de trabalho: estatutario, celetista,
especial (processo seletivo simplificado) e cargos de comissdo (BORGES, 2004). E importante esclarecer que
os servidores publicos possuem vinculo ndo contratutal, vinculam-se a perspectiva de carreira, que tem como
caracteristica principal a estabilidade. Ja os celetistas, também conhecidos como empregados publicos,
vinculam-se a perspectiva do sistema do emprego publico. O vinculo adquirido através do regime especial so
acontece em situagdes mais emergenciais de interesse publico, possui carater temporario e é regido pela lei
8.745/93". Para esses dois Gltimos vinculos, 0 ingresso da-se através de uma sele¢do simplificada, exceto nos
casos de calamidade publica, caso em que ndo ha processo seletivo. Por fim, tem-se os cargos comissionados,
ou cargos de confianca, para os quais os trabalhadores séo livremente nomeados, sendo fixado, contudo, uma
proporcdo fixa de nimero de contratados nessa condicdo (BORGES, 2004).

A aprovacdo da Emenda Constitucional 19/1993 ocasionou um aumento no tempo de contribuicdo das
aposentadorias e uma instabilidade nos trabalhadores, devido as avaliagdes periddicas passiveis de demissao.
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contratacdes terceirizadas de trabalhadores para as atividades-meio do setor publico sdo
permitidas legalmente desde a década de 1970, através das leis n.° 5.645/70 e n.° 7.102/83.
Contudo esse tipo de contratagdo vem se estendendo para as atividades-fins desses setores.
Ressalte-se que a contratacdo terceirizada de profissionais para atividades-fins dos setores
publicos configura-se, em termos juridicos, como uma atividade ilegal do Estado (BORGES,
2004).

De fato, Borges (2004) afirma que as principais formas de precarizagdo do
trabalho em ambito estatal estdo nas irregularidades dos vinculos trabalhistas, através das
contratacdes sem concurso publico e das terceirizagdes. Verifica-se no Estado contratos por
tempo determinado, prestacdo de servicos com bolsistas, consultores, estagiarios, com arbitrio

para o processo seletivo.

Segundo dados do Dieese (1993 apud ALVES, 2005), a terceirizagdo promove a
reducdo dos salérios e dos beneficios sociais, insalubridade, perda de representacdo sindical,
dentre outras. A terceirizacdo contribui para a perda em diversos direitos trabalhistas,
garantindo, assim, a lucratividade das empresas que intermedeiam méao de obra (ALVES,
2010, p. 16).

Cumpre salientar que, embora no governo Lula perceba-se uma queda no nimero
de celetistas no setor publico e o crescimento no nimero de servidores, houve, nesse governo,
um crescimento significativo de vinculos atipicos: terceirizados, sem carteira, sem passar por
concurso publico e sem estabilidade. Em verdade, de acordo com Lima (2011), em oito anos
de governo Lula houve um aumento significativo de cargos publicos, concursados e de
confiangca e uma concessdo de reajustes para o funcionalismo, embora o nimero desses
servidores continue muito aquém da demanda nos quadros do funcionalismo publico no

Brasil.

De acordo com dados do Ministério do Planejamento, em 2003, 82 mil
trabalhadores publicos tinham vinculo empregaticio temporario. Em 2008, as contratacdes
temporarias no servigo publico federal chegavam a contemplar 17.530 trabalhadores
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2008 apud GOBETT]I, 2009).

Souza (2011) comenta que

Segundo as informacBes de que o Ministério dispBe, sabidamente incompletas,
admite-se que haja no minimo 33.125 trabalhadores terceirizados de maneira
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irregular na Administracdo Publica, excluidas as empresas e sociedades de economia
mista. E isto ap0s a autorizacao para o preenchimento de 24.306 vagas, nos trés anos
anteriores, destinadas a substituicdo de terceirizados. Na estimativa da 22 Secex, hoje
poderia haver, de fato, 55 mil postos ocupados mediante terceirizacdo indevida.

Nessa direcdo, Gobetti (2009) afirma que “o espectro de atividades exercidas por
esse tipo de ‘servidor tampao’ também ¢ cada vez maior e vai do ensino em universidades a

servigos especializados de engenharia e tecnologia da informagéo”.

Percebe-se que essa gama de trabalhadores precarizados dentro do préprio Estado
compde parte significativa do universo de profissionais do setor publico brasileiro. Contudo,
verifica-se, nesse espaco, trabalhadores com maiores garantias trabalhistas, a exemplo dos
concursados, principalmente do Executivo, Legislativo e Judiciario federal e dos

trabalhadores que ocupam cargos de maiores status dentro do servico publico.

Nesse interim, observa-se uma fragmentacdo dos trabalhadores publicos, pois de
um lado ha aqueles que possuem estabilidade, maiores salarios e beneficios e, do outro, ha os
terceirizados e temporarios, que possuem péssimas condicBes salariais, sdo instaveis, enfim,

estdo submetidos as mais diversas formas de precariedade do trabalho.

Além da flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas, a precarizacdo do trabalho no
ambito estatal expressa-se na estagnacao e mesmo na reducdo nos salarios dos funcionarios
publicos em nome do equilibrio do fisco, 0 que fez com que se explicitasse uma massa de
trabalhadores proletarios dentro do proprio Estado (ALVES, 2008). O sucateamento das
instituicdes publicas tem provocado precarizacdes das condi¢cdes de realizacdo do trabalho.

Enfim: ndmero reduzido de profissionais, flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas,
reducdo nos salarios, aumento das exigéncias e sobrecarga de trabalho sdo expressbes da
precariedade do trabalho no ambito do Estado, em especial no espaco das politicas sociais.
Diante disso, percebe-se que os trabalhadores dos publicos estdo a vivenciar condigdes
precérias de trabalho, semelhantes aos trabalhadores do setor privado. Sdo sujeitos que vivem-

do-trabalho a vivenciar a precariza¢éo do trabalho e da propria vida.



2 O PROCESSO INVESTIGATIVO EM CURSO: CONSTRUINDO CAMINHOS E
TRILHAS PARA (RE)PENSAR O TRABALHO NO AMBITO DA FUNCI

“Toda ciéncia seria supérflua se a forma de manifestagéo e a esséncia das coisas coincidissem

imediatamente” Karl Marx

2.1 O horizonte do processo: 0 movimento dialético para apreender a dindmica do real

Para apreensdo do nosso objeto de estudo, nos inspiramos na dialética marxiana,
pois esse modo de conhecer permite penetrar na esséncia dos fendbmenos sociais, indo além de

sua imediaticidade.

De acordo com Kosic (1976), os fen6menos sociais se manifestam, no cotidiano,
de forma aparente, pseudoconcreta®!, sendo papel do conhecimento critico-dialético alcancar
a sua esséncia, a sua concreticidade®. Isso ndo quer dizer que o fendmeno social, em sua
manifestacdo cotidiana, represente uma realidade falsificada e a esséncia dele diga respeito a
sua propria verdade. Para Kosic (idem, p.11), “o fenomeno indica a esséncia”, ainda que, ao
mesmo tempo, a esconda. Assim, ndo se trata de desconsiderar o fendmeno social em sua

manifestacdo cotidiana, mas sim de encontrar a relagdo entre a aparéncia do e a sua esséncia.

Nesse sentido, a dialética marxiana revela-se, de fato, como via fecunda para se
desvelar o nosso objeto de estudo. Segundo Kosic (idem, p. 16), o pensamento critico-
dialético:

... destrdi a pseudoconcreticidade para atingir a concreticidade, é a0 mesmo tempo
um processo no curso do qual sob o mundo da aparéncia se desvela 0 mundo real,
por tras da aparéncia externa do fenémeno se desvenda a lei do fenébmeno; por tras

do movimento visivel, o movimento do real interno, por tras do fenémeno, a
esséncia. (KOSIC, 1976, p.16).

Através de aproximagfes sucessivas a0 movimento do objeto, 0 método dialético
parte do abstrato (real cadtico) ao concreto (real pensado), combinando representagdes ideais

com observagdes empiricas. Nesse movimento, a razéo vai capturando (sempre por abstracao

°' Para Kosic (1976), a pseudoconcreticidade é a manifestagdo da realidade de forma cadtica, cotidiana e
imediata. Ela revela apenas uma parte da realidade, uma vez que as determinacdes desta estdo escondidas em
sua esséncia, em seu movimento interno.

52 A concreticidade é uma categoria marxiana para referenciar a realidade em sua unidade entre fenémeno e
esséncia, é quando vém a tona suas mdltiplas determinagfes. (KOSIC, 1976). O concreto é sucintamente
definido na célebre frase de Karl Marx — ele “¢ a sintese de multiplas determinagdes”.
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e aproximadamente) as contradices concretas® e as mediacdes™ que constituem o real em
busca de construir sua totalidade®. (KONDER, 2008). De fato, para Kosic (idem, p. 30), “o
processo do abstrato ao concreto como método materialista do conhecimento da realidade, é a
dialética da totalidade concreta, na qual se reproduz idealmente a realidade em seus planos e
dimensdes (KOSIC, 1976, p. 30).

A forma metodoldgica mais fecunda no plano do pensamento dialético é aquela
expressa na triade conceitual singular - universal e particular. Parte-se do entendimento de
que o ser social e seus complexos dindmicos estdo submetidos a uma dada legalidade social,
que se expressa de modo singular. Assim, na esfera da universalidade encontram-se as
grandes determinac6es de um dado complexo social, sendo a esfera da singularidade marcada
pela imediaticidade. A particularidade seria a media¢do encontrada entre o universal e o

singular. E nesse campo de mediacdes que se pode apreender o objeto em sua complexidade.

Vale salientar que caso o pesquisador social ndo realize esse movimento tedrico-
metodoldgico, ele apenas conhecera uma parte da realidade estudada, ou seja, ird apreendé-la
apenas em sua aparéncia, em sua manifestacdo cotidiana. Como j& mencionamos
anteriormente, é corriqueiro acontecer no campo das ciéncias sociais positivistas, em

particular no campo da sociologia do trabalho. De acordo com Alves (2007, p. 120),

A sociologia do trabalho possui uma tradicdo positivista caracterizada pela falta de
rigor no tratamento categorial-analitico dos fendémenos sociais do mundo do
trabalho. Imersa nos dados empiricos, ela tende a desprezar, ou ndo consegue
capturar a dialética entre universalidade, particularidade e singularidade, além de
perder de vez o significado concreto de categorias socio-histéricas que explicitam
as formas de ser da existéncia da “classe” do proletariado moderno.

Assim, rompendo com essa tradi¢do, partimos em busca das determinacdes do
nosso objeto de estudo, indo além de seu fragmento, de sua manifestacdo singular. Para Marx
(2010) s6 depois de concluido esse trabalho é que se pode apreender o objeto em sua

complexidade e especificidades.

> A mediacdo é uma categoria marxiana que diz respeito a articulagio no interior de cada complexo social e dos
complexos sociais entre si. (PONTES, 1995, p. 81).

A realidade social, numa perspectiva marxiana, & composta por forcas contraditérias, sendo a tensio entre as
classes sociais, a contradi¢do fundamental.

% A totalidade é uma categoria marxiana que representa a propria realidade em suas multiplas dimensées.
Segundo Lukacs (1979, p. 39), a totalidade ¢ um complexo composta de outros complexos, ou seja, “toda parte
¢ também um todo (..) um complexo de forcas com relagbes diversas que agem em conjunto. Essa
complexidade ndo elimina o carater do elemento”
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2.2 O concreto a ser desvendado: 0 campo e seus sujeitos

Este topico busca apresentar a configuracdo do nosso campo de estudo - a
Coordenadoria da Crianca e do Adolescente de Fortaleza/FUNCI, pertencente a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos de Fortaleza (SDH) - assim como aborda sobre os
trabalhadores da referida Coordenadoria - sujeitos desta investigacdo. Vale salientar que a
configuracdo ora construida foi realizada a partir do trabalho de campo, aqui, expresso na

dinamica metodolégica®®.

A Secretaria de Direitos Humanos de Fortaleza (SDH) foi criada através da lei
municipal complementar n. 0061, de 22 de janeiro de 2009, com a responsabilidade de
fomentar a Politica Municipal de Direitos Humanos em Fortaleza. De fato, esta Secretaria tem
a incumbéncia de coordenar a difusdo, promocéo e defesa dos direitos humanos de criangas e

adolescentes, idosos, populacdo negra, publico GLBTT>’ e pessoas com deficiéncia.

Atualmente, a Secretaria divide suas acdes em diversas Coordenadorias, tais
como: Administrativo-financeira; Coordenadoria do ldoso; Coordenadoria da Diversidade
Sexual; Coordenadoria da Politica de Inclusdo Racial; Coordenadoria das Pessoas com
Deficiéncia; Coordenadoria da Crianga e do Adolescente/FUNCI; Projetos especiais - “Raizes
da Cidadania” ¢ “Laboratorio de Direitos Humanos” (LEDH).

Cabe destacar que a FUNCI ja existia antes mesmo da criacdo da SDH. De fato,
essa Fundacdo foi criada, em Fortaleza, sob a denominacdo Fundacdo da Cidade (FUNCI),
através da lei n. 7.488 de 30 de dezembro de 1993, com o objetivo de fomentar a¢des junto ao
publico de criancas e adolescentes. Cabe destacar que, a época de sua criacdo, a FUNCI tinha

uma proposta de trabalho de caréater assistencialista e pontual.

Em 14 de dezembro de 1999, a Fundacdo passou a ser denominada Fundagéo da
Crianca e da Familia Cidadd, através da Lei n. 8.389. J4 em 2005, a FUNCI comecou a
redefinir seus programas e projetos, pautando-os na promocao e garantia de direitos, como

preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente®. Nesse fnterim, a FUNCI passa a ter como

% O percurso seguido nas minhas primeiras insercdes em campo de estudo estd mais bem detalhado no tépico
2.3 deste texto. Vale salientar que esta configuracdo do campo e dos seus sujeitos estd fundamentada em
documentos institucionais e, essencialmente, em entrevistadas realizadas junto as Coordenagdes desses
programas e ao Setor de Desenvolvimento de Pessoal da SDH.

5 Asigla LGBTT significa Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais E Travestis.

%8 O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é a lei que rege direitos e deveres de criancas e adolescentes no
Brasil e tem como objetivo maior promover a protecdo integral desses sujeitos. Para garantir seu objetivo
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propdsito o desenvolvimento de agBes de enfrentamento a situacdo de vulnerabilidade e risco

59
I

social® envolvendo criancas e adolescentes do municipio de Fortaleza, através da articulagcdo

da rede social, da transversalidade e da harmonia do Sistema de Garantia de Direitos®’.

Com a criacdo da Secretaria de Direitos Humanos de Fortaleza (SDH), em 2009, a
FUNCI passou a vincular-se a esta Secretaria, sob a denominagdo de Coordenadoria da
Crianca e do Adolescente/FUNCI. Vale destacar que essas mudangas trouxeram
reconfiguracGes no organograma institucional, ndo alterando sua missao, filosofia e linha de
acdo. De fato, ainda em 2009, a FUNCI instituiu um novo organograma, passando a

desenvolver programas e projetos nas linhas de Promogéo e Protecao social®’.

Na linha de Promocao Social encontram-se:

e Programa Rede de Direitos: possui como foco a articulagdo da rede de
protecdo social destinada a garantia de direitos de criancas e adolescentes da
cidade de Fortaleza e o fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos. O
referido programa desenvolve-se através dos projetos Disque Direitos Crianca
e Adolescente (DDCA), servico de tele atendimento de denuncias relativas a
violacdo de direitos de crianca e adolescentes e, ainda, de prestacdo de
informacdes sobre o sistema de garantia de direitos das criancas e adolescentes
e Supervisdo dos Conselhos Tutelares, cuja missdao € realizar
acompanhamento, controle das demandas administrativas, execucdo
orcamentaria, projetos de captacdo de recursos, articulacdo com a rede,
assessoria em geral. Todo o programa conta com uma equipe de 4 assistentes

técnicos, 4 coordenadores de unidade, 1 gerente de unidade, 1 digitador, 23

maior, 0 ECA prevé a criagdo de uma rede de protecdo social para esses sujeitos, através de politicas sociais
em diversas area, tais como salde, educacdo, assisténcia social, dentre outras.

% De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/2004, a vulnerabilidade social diz respeito s
situacdes de pobreza e extrema pobreza, assim como, as situagdes de fragilizacdo dos vinculos familiares e
comunitarios. J& 0s riscos sociais expressam-se nas situaces de violéncia, drogadiccdo, situacdo de rua,
cumprimento de medidas socioeducativas, bem como situa¢fes de ruptura nos vinculos familiares e/ou
comunitarios.

% O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na articulagdo e integracdo das
instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promog&o, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

%1 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/2004, a Promocéo Social vincula-se a acdes
de prevencgdo das situaces de risco social e a Protecdo Social diz respeito a acGes que buscam contornar
situacBes de risco social, nas situacdes em que houve violacéo de direitos.
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educadores sociais, 8 motoristas, 1 supervisor, 1 assistente social, 2 agentes
administrativos, 4 vigilantes noturnos; perfazendo um total de 49 profissionais.

Adolescente Cidad&o: responsavel pela politica de profissionalizacdo de
adolescentes, 16 a 21 anos, através dos projetos Projeto adolescente cidadéo
que atua através de transferéncia de renda e formacdo profissional, atende
egressos de outros programas da FUNCI; Cozinha Criativa que promove
cursos profissionalizantes junto a adolescentes e jovens na area de culinaria;
Estilo Solidario que atua junto a adolescentes e jovens (16 a 19 anos) atraves
de cursos a area de estilismo e moda. O programa conta com uma equipe de 2
agentes administrativos, 5 assistentes técnicos, 1 coordenador geral, 3
educadores sociais e 1 gerente de unidade, perfazendo um ndmero de 12
profissionais.

Familias Defensoras: programa que visa atender as familias das criancas e
adolescentes atendidos pela Coordenadoria, além do gerenciamento das bolsas
fornecidas as familias. Atua através dos projetos Familia Cidada que realiza
atividades de acompanhamento familiar e o Nuacleo de Atendimento
Psicossocial (NAPSI) que presta atendimento psicolégico para criangas,
adolescentes e suas familias. O programa conta com uma equipe de 3 agentes
administrativos, 2 assessores comunitarios, 1 assistente social, 4 assistentes
técnicos, 2 coordenadores gerais, 6 educadores, 1 gerente de unidade, 7

psicologos, o que perfaz um total de 23 profissionais.

Crescer com Arte e Cidadania: tem a finalidade de desenvolver agdes que
estimulem o exercicio da cidadania, o reconhecimento da identidade, o
sentimento de pertenca, despertando a consciéncia dos direitos humanos
através de oficinas de arte-educacdo (teatro, musica, danca, artes visuais) e
esporte. O programa possui 10 nucleos distribuidos nos bairros periféricos de
Fortaleza e cada unidade conta com, em média, 1 supervisor, 1 cozinheiro, 1
auxiliar de cozinha, 1 agente administrativo, 1 auxiliar de servigcos gerais, 4
educadores e 4 arte-educadores. Ja a Coordenacdo do programa conta com uma
equipe de 1 coordenador, 1 assessor de arte, 1 assessor de participacdo, 1
assistente técnico e 1 agente administrativo. No total o programa contém 122

profissionais.
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Na linha de Protecdo Social estdo:

e Programa Ponte de Encontro: responsavel por acfes voltadas para crianca e
adolescentes em situacdo de moradia de rua, através dos projetos Abordagem
de Rua, cuja missdo é abordar e realizar encaminhamentos no sentido de
superar o referido risco social e Casa de Passagem, responsavel por abrigar
criancas e adolescente num periodo de, em torno, 24h. O programa conta com
uma equipe de 1 coordenador, 1 coordenador de unidade, 1 coordenador geral,
2 agentes administrativos, 1 assessor comunitario, 1 assistente social, 5
assistentes técnicos, 2 auxiliares de servigos gerais, 2 cozinheiros, 53

educadores sociais; totalizando 69 trabalhadores.

e Programa Acolhimento Institucional atua com abrigamento provisorio de
adolescentes, encaminhando para os seguintes abrigos: Casa dos Meninos,
Casa das Meninas e cinco abrigos conveniados. Tanto a Casa dos Meninos
como a Casa das Meninas contam cada um com uma equipe de 1 agente
administrativo, 1 assistente social, 1 assistente técnico, 2 auxiliares de servi¢os
gerais, 1 supervisor, 1 cozinheiro, 13 educadores sociais, 2 motoristas, 2
vigilantes diurnos, 3 vigilantes noturnos. A Coordenacdo do programa é
composta por uma equipe de 1 agente administrativo, 1 assistente técnico, 1

psicologo, 1 gerente de unidade, o que perfaz um total de 31 profissionais.

e Programa Se Garanta, responsavel pela politica de atendimento a adolescentes
em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, através de cinco
nucleos de atendimento e acompanhamento aos adolescentes em cumprimento
de Liberdade Assistida (LA) e um nucleo responsavel pelos adolescentes em
cumprimento de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Cada nucleo de
LA €é composto, em média, por uma equipe de 1 advogado, 1 agente
administrativo, 3 assessores comunitarios, 2 assistentes sociais, 1 motorista, 2
pedagogos, 2 psicologos e 1 supervisor. A PSC é composta por uma equipe de
1 advogado, 1 agente administrativo, 1 assessor comunitario, 2 assistentes
sociais, 1 assistente técnico, 2 pedagogos, 2 psicologos. Ja a Coordenacdo do
programa € composta por 1 agente administrativo, 1 assistente técnico, 1
coordenador, 2 motoristas e os citados supervisores de cada ntcleo. Com isso,

0 programa totaliza 80 profissionais.
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e Rede Aquarela, responsavel pela politica de enfrentamento a violéncia sexual.
Desenvolve-se atraves dos projetos Disseminacdo PAIR, que atua nas
comunidades Serrinha, Jangurussu e Barra do Ceard; Espaco Aquarela, abrigo
para vitimas de exploragdo e abuso sexual; Rede Aquarela DCECA, equipe que
acolhe, acompanha e encaminha para a Delegacia Especializada; Depoimento
Especial, equipe que utiliza a metodologia do depoimento sem danos;
Supervisdo Especial de Politicas de Enfrentamento ao Trabalho Infantil (ETI)
que atua na sensibilizagdo e mobilizacdo para o enfrentamento do trabalho
infantil. Todo o programa possui uma equipe composta por 2 advogados, 3
agentes administrativos, 9 assistentes sociais, 7 assistentes técnicos, 4
assessores comunitarios, 15 educadores sociais, 5 psicologo, 1 auxiliar de
servigos gerais, 1 coordenador, 2 cozinheiros, 4 motoristas, 1 recepcionista, 2
vigilantes diurnos, 2 vigilantes noturnos; perfazendo um total de 58

profissionais.

Assim, no total, a FUNCI possui, cerca de 8 programas, 18 projetos, 524
profissionais. Cumpre destacar que a Coordenacdo da Coordenadoria da Crianca e do
Adolescente — FUNCI tem a funcéo de gerenciar todos os programas e projetos da instituicao,
desde as atividades de planejamento até o momento da avaliacdo, de formular diretrizes
gerais, de participar de selecdo dos profissionais, dentre outras atividades. A Coordenacédo é
composta por 2 coordenadores gerais, 2 agentes administrativos, 2 assistentes técnicos, 2
auxiliares de servicos gerais, 1 motorista, 1 supervisor de projetos, 2 vigilantes noturnos, 2
vigilantes diurnos, totalizando 14 profissionais. Destaca-se, ainda, que o setor de
Desenvolvimento Humano da SDH, embora ndo pertenca mais diretamente a Coordenadoria,
cumpre um importante para a mesma, pois € 0 setor responsavel por selecionar o0s
profissionais da Coordenadoria, juntamente com a Coordenacao/gestdo e a Coordenacdo de
cada projeto. Por fim, vale dizer que os assistentes técnicos podem ser jornalistas,

administradores, mas geralmente, sdo pedagogos ou, até mesmo, possuem nivel médio.

No ano de 2010, a FUNCI realizou um total de 51.829 atendimentos, incluindo
criancas, adolescentes e suas familias. Vale salientar que 0s programas e projetos desta
instituicdo atuam em todas as regionais da cidade de Fortaleza. A Coordenacdo Geral da

FUNCI localiza-se & Rua Pedro I, s/n, no Centro da Cidade e as Coordenagdes dos programas
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e projetos desta instituicdo ficam localizadas a Rua Guilherme Rocha, 1503, no bairro
Jacarecanga.

Por fim, no que se refere a configuracdo da FUNCI, pode-se dizer que esta
instituicdo € mantida com recursos do tesouro municipal, com orgamento préprio, incluso no
Plano Pluri Anual do municipio de Fortaleza. Cabe destacar que os recursos desta fonte séo
destinados, sobretudo, para o pagamento de profissionais, estruturacdo dos espacos, aquisi¢do
de equipamentos e manutencdo das atividades pedagdgicas (material de expediente e
didatico).

Ressalte-se, ainda, que a Coordenadoria mantém o status de Fundacdo com o
intuito de captar recursos fora do ambito estatal. De fato, alguns projetos contam com
recursos de fontes externas como o programa das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(MSE’s), o programa de profissionaliza¢éo, dentre outros. Destarte, 0s principais parceiros da
Coordenadoria sdo: a Secretaria Especial de Direitos Humanos; o Ministério do
Desenvolvimento Social; a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de Juventude, entre

outros. A Petrobras € parceira da instituicdo ha doze anos.

A partir dessa configuracdo inicial, na condicdo de pesquisadora, escolhemos
como campo da pesquisa empirica dois programas emblematicos, qual seja - o “Crescer com
Arte” e o “Acolhimento Institucional”. A escolha destes dois programas baseou-se em dois
critérios: a insercdo institucional e a precariedade das condi¢des de exercicio profissional. De
fato, o “Crescer com Arte” insere-Se na linha de Promocédo Social, desenvolvendo atividades
para prevenir situagdes de violagdao de direitos de criangas e adolescentes, e o “Acolhimento
Institucional” na linha de Prote¢ao Social, a desenvolver acdes no sentido de contornar as
violagOes praticadas contra esses sujeitos. Destarte, a escolha desses dois programas faz com
gue nds abordemos as diferentes propostas de atuacdo da FUNCI e, nesse sentido,
contemplemos 0 nosso campo de estudo de forma mais ampla. Quanto ao critério da
precariedade social, pode-se dizer que ambos 0s programas circunscrevem as mais precarias
condicgdes de trabalho dentro da instituicdo. Ressalte-se que a precariedade do programa de
abrigamento vem sendo, inclusive, objeto de dentncias em 6rgaos competentes. Vale salientar
gue a escolha por dois programas cuja precariedade é emblematica, dentro do contexto
institucional, permite-nos uma aproximacédo, de fato, com a dimensdo mais marcante da
realidade da FUNCI.
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Quanto aos sujeitos desta pesquisa, delimitamos os profissionais das atividades
fins da FUNCI, ou seja, escolhnemos aqueles que tém por funcdo desenvolver as atividades
inerentes ao objetivo principal da instituicdo. Em verdade, escolhemos os profissionais que,
ao executar diretamente as atividades principais dos programas e projetos da FUNCI,
vivenciam de perto os dramas do publico atendido, a precariedade institucional, as pressées
para fazer a “coisa funcionar” [sic]. Com isso ndo queremos afirmar que os profissionais das
demais atividades desta instituicdo, ou seja, que os trabalhadores das atividades-meio ndo
vivenciam os dramas institucionais, mas apenas que, no esforco de delinear os sujeitos desta
investigacdo, escolhemos os sujeitos que tem a responsabilidade de fomentar as agdes

essenciais da instituicéo.

Feitas esses delineamentos iniciais, tracaremos o perfil dos dois programas
selecionados para, posteriormente, nos aproximarmos, ainda mais, do campo e dos sujeitos

desta pesquisa.

O programa “Crescer com Arte e Cidadania” foi criado em 1996, a partir de um
convénio firmado entre a FUNCI e o Quartel do Exército Brasileiro. Nesse periodo, o projeto
funcionava em quatro quartéis de Fortaleza (Bairro de Fatima, Dias Macedo, Jardim América
e Bezerra de Menezes) e realizava intervengbes diretas com criancas e adolescentes em
situacdo de moradia de rua, desenvolvendo atividades musicais, de serigrafia, de confeccdo de
materiais de limpeza. Ainda no ano de 1996, o projeto em tela foi oficializado e apds uma
série de parcerias deu inicio a oficinas de musica, de teatro de bonecos e oficinas de danca.

Em 1997, as oficinas passaram a funcionar na Cidade da Crianca, praca localizada
no Centro em Fortaleza. J& nos anos 2000, o projeto comecou a funcionar em trés unidades:
Centro, com oficinas de musica e serigrafia; Jangurussu, com atividades de musica, flauta,

canto coral e Presidente Médici, através da danca e teatro de bonecos.

Em 2005, com as reconfiguragdes da FUNCI, o “Crescer com Arte” foi
reordenado, passando a ter por objetivo a promogdo de direitos humanos com criangas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco social, através de atividades de arte e
educacdo social, no sentido de fortalecer vinculos, desenvolver sensibilidade, criatividade,
senso estetico, criticidade, autonomia, permanéncia no ensino escolar. Para tanto, realiza
atividades, como: artes cénicas (teatro, danca), artes visuais (desenho, pintura em tela, grafite,

plasticas), musica (hiphop, percussao, banda, flauta) e capoeira; oficinas tematicas; atividades
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de esporte e lazer; encontro com as familias; visitas domiciliares; visitas institucionais; visitas

culturais; encaminhamentos, planejamento e avaliag&o.

Este programa atua em diferentes bairros de Fortaleza, tais como: Aquitabaquara,
Bela Vista, Caga e Pesca, Centro, Jangurussu, Palmeiras, Parque Rio Branco, Pio XII, Santa
Filomena, Vila Unido. Cabe ressaltar cada unidade de “Crescer com Arte” recebe a
denominacdo do bairro onde se localiza. Assim, temos: “Crescer com Arte — Jangurussu”,

“Crescer com Arte — Bela Vista” etc, perfazendo um total de 10 unidades.

Cada unidade de “Crescer com Arte” possui 1 (um) supervisor, 1 (um) agente
administrativo, 4 (quatro) arte educadores, 4 (quatro) educadores social, 1 (um) auxiliar de
servigos gerais, 1 (um) cozinheiro, 1 (um) auxiliar de cozinha, 1 (um) motorista, 1 (um)
vigilante. J& a Coordenacdo do programa é composta de 1 (um) coordenador, 1 (um)
assistente técnico, 1 (um) assessor de arte, 1 (um) assessor de participacdo, 1 (um) agente

administrativo. No total o programa contém 122 profissionais.

Esses profissionais atendem criancas e adolescentes em situacdes de
vulnerabilidade e risco social, com prioridade para as situagdes de extrema pobreza, situagdo
de rua, conflito familiar, drogadic¢do, cumprimento de MSE’s, vitima de violéncia sexual e
exploracdo do trabalho infantil. Vale salientar que de janeiro a agosto de 2010, o programa

atendeu cerca de 5.442 criancas e adolescentes.

O orcamento para 0 ano de 2010 destinado ao programa foi, em torno de
1071.992, sendo, contudo, parte dele remanejado para outros projetos. O or¢camento € gasto,

principalmente, com pagamento de profissionais e com material educativo.

O outro programa escolhido foi o “Acolhimento Institucional” que ¢ desenvolvido

em dois abrigos: “Casa das Meninas” e “Casa dos Meninos”.

Os abrigos para infancia e adolescéncia de Fortaleza nasceram a partir de
instituicbes  religiosas e Organizacbes ndo-governamentais (ONG’s) passando,

posteriormente, a ser politica publica de responsabilidade estatal.

Assim, em 1999, o abrigo direcionado para as adolescentes em situacdo de rua em
Fortaleza deixa de pertencer a ONG Curumins e passa a compor 0 organograma da Fundacéo
da Crianca e da Familia Cidad&. J& o abrigo para meninos so foi criado pela Fundacédo alguns
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anos depois. Atualmente, o programa “Acolhimento Institucional” conta com esses dois

abrigos: “Casa das Meninas” e “Casa dos Meninos”.

Os dois abrigos mudaram vérias vezes de posi¢cdo dentro do organograma
institucional da Fundagdo. Atualmente, pertencem ao programa “Acolhimento Institucional”,

possuindo uma coordenacao propria e, nesse sentido, mais autbnoma.

E importante destacar que além desses dois, existem mais cinco abrigos
conveniados ao “Acolhimento Institucional”, contudo, este programa ¢ mais diretamente

responsavel pelos abrigos “Casa dos Meninos” e “Casa das Meninas”.

O objetivo maior deste programa € garantir abrigamento temporario para
adolescentes em situacdo de rua em Fortaleza, através de dois abrigos “Casa das Meninas” e
“Casa dos Meninos”, numa perspectiva de promog¢do social e do convivio familiar e
comunitario. Nesse sentido, as atividades desenvolvidas sdo: oficinas tematicas, oficinas de
cultura e lazer, encaminhamentos, acompanhamentos a rede de atendimento social,

acompanhamento pedagdgico e psicossocial, dentre outras.

Cada abrigo conta com uma equipe de 1 (um) agente administrativo, 1 (um)
assistente social, 1 (um) assistente técnico, 2 (dois) auxiliares de servicos gerais, 1 (um)
supervisor, 1 (um) cozinheiro, 13 (treze) educadores sociais, 2 (dois) motoristas, 2 (dois)
vigilantes diurnos, 3 (trés) vigilantes noturnos. Ja a Coordenacdo do programa é composta por
uma equipe de 1 (um) coordenador, 1 (um) agente administrativo, 1 (um) assistente técnico, 1
(um) psicologo, 1 (um) terapeuta ocupacional, 0 que perfaz um total de 31 profissionais.

Vale destacar que, em 2010, o “Acolhimento Institucional” realizou 421
atendimentos, em vista da rotatividade dos adolescentes dentro dos abrigos. Cada abrigo deve
atender 20 adolescentes, embora tenha capacidade e s6 atenda 15 adolescentes. Ressalte-se,
ainda, que o endereco dos abrigos € sigiloso como forma de resguardar a seguranca dos
sujeitos atendidos.

Tracado o perfil dos dois programas selecionados, delimitamos, para fins do nosso
estudo, uma unidade do “Crescer com Arte”, identificada com a numeragdao “1”, e uma
unidade de Abrigo, denominada com a numeragao “2”, como forma de resguardar sigilo dos

sujeitos da pesquisa.
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A escolha do “Crescer com Arte 1” deveu-se a trés critérios: por ter regularidade
de funcionamento, por ser uma das mais antigas unidades de “Crescer com Arte”, por possuir
uma das melhores estruturas em relagdo as outras unidades do programa. Saliente-se que 0
primeiro e o segundo critério foram utilizados visando captar uma realidade mais consolidada
em acles continuas e duradouras; enquanto que o ultimo critério foi utilizado como forma de
sondar as condi¢des objetivas da FUNCI. Ja a escolha pelo “Abrigo 2” foi pautada nos
seguintes critérios: por possuir uma das piores estruturas dentre os projetos da FUNCI e por
me proporcionar maior facilidade de acesso ao local. Em verdade, a escolha da unidade de
Abrigo com a pior estrutura, em paralelo com a melhor da de melhor estrutura dentro do
programa Crescer com Arte, nos permite detectar o nivel de precariedade institucional. De
fato, detectada a precariedade nas unidades de melhor e pior estrutura, no espaco FUNCI,
infere-se que a precariedade grassa esta instituicdo como um todo. Ja em relacéo a localizagédo
do “Abrigo 27, ela nos permite uma maior viabilidade da pesquisa, muito embora, ainda se

configure como uma dificuldade da pesquisa empirica, como detalharei no topico seguinte.

Em relacdo aos sujeitos da presente pesquisa, a partir da escolha pelos
profissionais das atividades-fins da FUNCI, delimitamos no “Crescer com Arte” - 0S
educadores sociais, os arte-educadores e 0 supervisor — e no “Abrigo” — 0S assistentes
técnicos, educadores sociais e o supervisor. De fato, no “Crescer com Arte”, o educador social
assume uma dimensdo fundamental no programa realizando atividades socioeducativas,
visitas domiciliares, encaminhamentos, atividades externas, relatérios de acompanhamento
dos jovens e das familias, articulacdo comunitaria, grupos de estudo. Ja o arte-educador deste
programa trabalha a arte como dimensdo formativa na construcdo da cidadania, realizando
oficinas de arte, acompanhamento de algumas visitas domiciliares, participacdo em grupos de
estudos, entre outras atividades; enquanto que 0s supervisores assumem a coordenacgdo
técnica do trabalho no ambito das unidades do “Crescer com Arte”. No “Abrigo”, os
educadores sociais, assim como no “Crescer com Arte”, realizam visitas institucionais,
oficinas socioeducativas, acompanhamento da rotina do adolescente do abrigo. Os técnicos, a
depender da especialidade profissional, realizam atividades na area da psicologia, servi¢o
social, terapia ocupacional e pedagogia; enquanto que o supervisor coordena e supervisiona as
atividades espaco do Abrigo. Vale salientar que no “Crescer com Arte 1~ escolhemos, como
sujeitos da pesquisa, todos os profissionais que realizam as atividades-fins, o que perfaz um

total de 8 (oito) profissionais, sendo 4 (quatro) arte-educadores, 3 (trés) educadores sociais e 1
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(um) supervisor. J4 no “Abrigo 2”, escolhemos todos os técnicos, que sdo 4 (quatro), o

supervisor e 6 (seis) educadores sociais, totalizando 10 profissionais.

Escolhemos, também, 10 (dez) profissionais egressos da FUNCI para compor o
quadro de sujeitos desta pesquisa. A escolha por esses sujeitos foi motivada pelo pela maior
liberdade que eles tém para prestar as informagfes. Os trabalhadores egressos da FUNCI
foram selecionados a partir dos seguintes critérios: categoria profissional, trajetoria nos
programas e projetos da FUNCI, funcdo dentro da hierarquia institucional, tempo na FUNCI,
disponibilidade para a pesquisa. Destarte, quanto a categoria profissional, selecionamos uma
variedade delas, quais sejam: 2 (dois) pedagogos, 1 (um) psicologo, 1 (um) advogado, 3 (trés)
assistentes sociais, 1 (um) sociologo, 1 (um) educador social e 1 (um) arte-educador. Cabe
destacar que todos esses sujeitos realizavam atividades-fins na Fundacdo. No que diz respeito
a trajetoria profissional na FUNCI, fizemos tanto a escolha de profissionais que haviam
passado por mais de um programa e/ou projeto na FUNCI, quanto escolhemos aqueles que
haviam tido experiéncia em apenas um programa da citada instituicdo. Ja em relacdo a funcéo
dentro da hierarquia institucional, selecionamos sujeitos que haviam passado por funcdes de
Coordenacdo/supervisdo e aqueles que s6 haviam tido experiéncia em funcdes de execucao.
No que concerne ao critério de tempo, priorizamos sujeitos profissionais que haviam passado
pouco tempo, assim como, aqueles que tinham passado muito tempo na FUNCI. Por fim, o
critério da disponibilidade e acessibilidade a esses sujeitos foi de fundamental importancia.
Cabe sublinhar que a escolha por uma diversidade de sujeitos profissionais, quanto a
categoria, a trajetdria, a funcdo e o tempo na FUNCI, nos permitem acesso a distintas

experiéncias e subjetividades, a constituir um rico material empirico para esta pesquisa.

Em suma, a FUNCI, mais especificamente o “Crescer com Arte 1” ¢ o “Abrigo
2”, configuram-se como campo de estudo da presente investigacdo. Em relagdo aos sujeitos
desta pesquisa, temos os profissionais que realizam atividades-fins nos referidos projetos,
assim como os profissionais egressos da Fundagéo, o que perfaz um total de 30 sujeitos. Vale
salientar que a delimitacdo desses sujeitos, além dos critérios acima elencados, teve como

fator fundamental a disponibilidade dos mesmos para viabilidade deste estudo.
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2.3 O processo investigativo: estratégias para apropriacéo do concreto

O objeto em estudo — os sentidos e significados do trabalho na FUNCI — nos
coloca demandas tedrico-metodoldgicas que fomos delimitando, ao longo do tempo, no

esforco de delinear o processo investigativo.

De saida imp0Ge-se a exigéncia de circunscrever teoricamente o objeto de estudo,
em sua complexidade e especificidade. O cerne deste momento foi trabalhar os eixos
analiticos, cabendo destacar as seguintes categorias: capitalismo contemporaneo e suas
contradicdes; reconfiguracdes e precarizacdo do trabalho no cenério contemporaneo; Estado e
politicas sociais em suas configuracdes no tempo presente; trabalho no campo das politicas
sociais. Segundo Luké&cs (1979, p. 28), “as categorias sdo as formas de ser do ser social,

determinagdes da existéncia”.

Nesse sentido, sob os principios da dialética marxiana, buscamos desenvolver
teoricamente as determinac6es do nosso objeto de estudo, nos remetendo a dindmica do
capitalismo contemporaneo e suas encarnagdes no mundo do trabalho, no Estado e nas
politicas publicas sociais. Ressalte-se que isso ndo quer dizer, em absoluto, que partimos do
pressuposto determinista de que os sentidos e significados do trabalho na FUNCI sdo mero
reflexo das novas configuracdes que o capitalismo, o trabalho e o Estado assumem na
contemporaneidade. Em verdade, partimos da ideia de que aquele ndo pode ser apreendido,
em sua totalidade, sem as devidas mediacGes com essas tematicas. Destarte, desenvolvemos as
citadas categorias, no sentido de ir elucidando 0 nosso objeto de estudo em suas mdltiplas e

complexas dimensdes.

Cumpre destacar que, nesse momento, a maior dificuldade encontrada esta
relacionada a certa escassez de bibliografia sobre a tematica do trabalho no ambito do Estado.
De fato, em uma revisdo de literatura, encontramos poucas producdes tedricas que articulasse
0 mundo do trabalho e o espago estatal. Nesse contexto, realizamos uma intensiva busca pelas
producdes nessa area e procuramos fazer inferéncias a partir das producdes sobre o trabalho
no mundo da produgdo, com vistas a construir as elaborac6es sobre o trabalho no &mbito do

Estado, em particular, no espaco das politicas publicas sociais.

Ja em relacdo aos aspectos facilitadores da dindmica analitica, podemos salientar

0 meu (relativo) acimulo em discussées no campo do Trabalho, Estado e Capitalismo. De
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fato, essas discussOes foram proporcionadas pela minha formagéo em Servigo Social, que tem

nessas tematicas os eixos centrais do curriculo.

Concomitantemente ao processo de consolidacdo tedrica, comecamos a efetiva e
sistematica entrada em campo, adentrando nos meandros da Secretaria de Direitos Humanos
de Fortaleza (SDH), mais especificamente, na Coordenadoria da Crianca e do
Adolescente/FUNCI.

Nesse sentido, realizamos um primeiro momento através de oito visitas a setores
de Coordenacéo da SDH e da FUNCI, cujo objetivo foi sondar a configuracdo geral do campo
e dos sujeitos desta pesquisa. A rigor, nesse momento, fizemos sondagens sobre o histérico, a
missao, 0 or¢camento e organograma institucional, assim como buscamos investigar sobre 0s
aspectos objetivos e subjetivos do universo de trabalhadores da instituicdo, tais como:
categorias, fungBes e quantitativo de profissionais, vinculo empregaticio, salérios, carga
horéria, representacdes, sentimentos e atitudes que esses trabalhadores tém sobre o préprio

trabalho, através das primeiras observacdes, dialogos e pesquisa documental.

De fato, essas primeiras aproximacGes com o campo de estudo possibilitaram
delimitacGes do lécus da pesquisa e dos seus atores. A rigor, escolnemos 0s programas
“Crescer com Arte” e “Acolhimento Institucional, como campo de estudo, e os profissionais

que realizam atividades fins nos citados programas, como sujeitos desta investigacéo.

Cabe salientar que, a partir dessas primeiras investidas na pesquisa bibliograficas
e de campo, elaboramos o texto de qualificacdo, no qual consubstanciamos todo esse acumulo

tedrico-empirico.

Ressalte-se, também, que o processo de qualificacdo teve contribuicdo
fundamental, principalmente no que se refere a dois aspectos: no reajuste do foco do objeto e
no maior e melhor recorte do campo e seus sujeitos. De fato, apds decisiva contribuicdo da
banca de qualificacdo e das posteriores reflexdes junto a orientadora, 0 nosso objeto de estudo
que era “O exercicio do trabalho precario na Coordenadoria da Crianca e do
Adolescente/FUNCI” passou a ser “Os sentidos e significados do trabalho na Coordenadoria
da Crianca e do Adolescente/FUNCI”. Em verdade, o delineamento daquele objeto estava
bastante restrito, enquanto esse ¢ mais amplo e significativo. A rigor, demarcar “O exercicio
do trabalho precario na FUNCI”, como objeto de estudo, faz com nos limitemos apenas a

dimensdo da precariedade do trabalho na referida instituicdo, ndo nos permitindo ver os
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maltiplos aspectos dessa atividade laboral, como nos permite o segundo objeto de
investigacdo, sugerido e escolhido. J& no que diz respeito aos aspectos metodoldgicos da
pesquisa, haviamos apresentado um campo de estudo composto por 3 (trés) unidade de
“Crescer com Arte” e 2 (duas) unidades de “Abrigo”; enquanto que para sujeitos da nossa
pesquisa, haviamos escolhidos os profissionais que realizam as atividades-fins das referidas
unidades. Contudo, durante a qualificacdo, houve a proposta de que seria melhor, para os fins
e a viabilidade desta pesquisa, delinear, como campo de estudo, 1 (uma) unidade de “Crescer
com Arte” e 1 (uma) unidade de “Abrigo” e, como sujeitos da pesquisa, 0s profissionais das
atividades-fins de ambas as unidades. Ademais, houve a proposta de escolher os profissionais
egressos da FUNCI para compor o conjunto de sujeitos desta investigacdo. Assim, ap0s
dialogos com a orientadora, delineamos ainda mais 0 nosso campo de estudo, escolhendo o
“Crescer com Arte 1” e o “Abrigo 2”, como campo desta pesquisa, € os profissionais das
atividades-fins, tanto dessas duas unidades como os profissionais egressos da FUNCI, como

sujeitos da nossa investigagéao.

Nesse contexto, com vistas a apreensao dos sentidos e significados do trabalho
para os trabalhadores da FUNCI, escolhemos a realizagdo de observacdes sisteméticas da
realidade, que foram sistematizadas em diario de campo, e a realizacdo de entrevistas
individuais semi-estruturadas, baseada em um roteiro. (vide anexo). Vale salientar que, para
apreensao das falas dos profissionais egressos da FUNCI, haviamos pensado na realizacdo de
um grupo focal. Contudo, esta técnica néo foi utilizada em decorréncia da falta de sintonia nas
agendas desses sujeitos. De fato, por trés vezes marcamos o grupo focal, que logo em seguida
era desmarcado por trés ou mais desses sujeitos. Cabe ressaltar que todo esse apanhado de
técnicas busca apreender aspectos pertinentes ao estudo proposto, quais sejam: condicfes de
trabalho, formas de gestdo dos trabalhadores, sentidos e significados do trabalho, formas de

controle e estratégias de resisténcia.

Feito isso, retomamos as visitas ao campo de estudo, dando continuidade a
pesquisa empirica. De fato, realizamos visitas sistematicas em todos os turnos de
funcionamento dos projetos selecionados. No “Crescer com Arte 17, realizamos visitas no
periodo da manha e da tarde e visitei o “Abrigo 2” nos periodos manha, tarde e noite. A rigor,
nessas visitas, buscamos travar um dialogo com os profissionais selecionados como sujeitos
desta pesquisa, principalmente, atraves das entrevistas semi-estruturadas. Realizamos, ainda,
uma sistematica observacao da realidade, como forma de apreender aspectos da dindmica de

atividades profissionais e da estrutura fisica, material e equipamentos. Para apreensao das
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falas dos profissionais egressos, foram realizados encontros, geralmente, nas proximidades do
Centro de Humanidades da Universidade Federal do Ceard (UFC). Cabe destacar que
discursos foram captados por meio de um gravador e foram transcritos na integra, embora
com pequenas correcdes linguisticas, sem eliminar o carater espontaneo das falas. Destaca-se,
ainda, que, no momento das entrevistas, explicamos aos participantes 0s objetivos desta
pesquisa, abrindo espaco para eles tirarem suas duvidas, assim como explicitamos que seus
discursos seriam identificados com nomes ficticios, com o intuito de resguardar suas

identidades.

As maiores dificuldades encontradas durante a pesquisa empirica referem-se a trés
fatores: um diz respeito aos poucos dados sistematizados sobre a FUNCI e sobre seus
trabalhadores, o outro se relaciona com o pouco tempo disponivel por parte dos sujeitos da
pesquisa para a realizacdo das entrevistas e, o Ultimo, refere-se a distancia do “Abrigo 2”. De
fato, a FUNCI ndo apresentava, por exemplo, um histérico detalhado sobre ela propria, nem
material sistematizado sobre os trabalhadores por programas e projetos, apresentando, na
maioria das vezes, apenas dados mais gerais sobre os trabalhadores da SDH. Nesse contexto,
tivemos que sistematizar alguns dados colhidos em documentos e entrevistas junto as
Coordenacdes da SDH e da FUNCI. J& a pouca disponibilidade dos sujeitos da pesquisa para
as entrevistas fez com realizassemos diadlogos de duracdo entre uma e duas horas, em
decorréncia do cotidiano bastante atarefado desses sujeitos. Por fim, a distancia do “Abrigo 2”

fez com que se despendesse muito tempo com os deslocamentos.

No que diz respeito as facilidades encontradas durante esse processo, destaca-se a
facilidade de acesso aos sujeitos profissionais da FUNCI, em virtude da minha experiéncia
profissional nesta instituicdo, durante trés anos intermitentes. A rigor, essa facilidade ocorreu,

principalmente, em relacdo aos profissionais egressos, com quem tinha maior proximidade.

Por fim, colhido o material dessa pesquisa tedrico-empirica, partimos para as

analises dos dados. E 0 que veremos no topico a seguir.

2.3.1 Analise dos dados

Com o intuito de trabalhar analiticamente o material coletado nesta investigacao,

utilizamos a técnica da analise de conteudo, uma vez que esta se configura como via fecunda
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para o desvendamento do nosso objeto de estudo - “Os sentidos ¢ significados do trabalho na
Coordenadoria da Crianga e do Adolescente/FUNCI”.

Uma referéncia nas elaboracdes sobre andlise de contetdo é Laurence Bardin.
Sendo assim, foi na perspectiva desta autora que pautamos a andalise dos discursos emanadas

do nosso campo de investigacdo. De acordo Bardin, a analise de contetdo define-se como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcao destas mensagens. (BARDIN, 1977,
p.42).

Destarte, a analise de contetdo busca desvendar os sentidos e significados de
diversos tipos de discursos, baseando-se na descricao e na inferéncia ou deducéo do conteido
das falas apresentadas pelos sujeitos, sendo, de fato, uma fecunda via de analise da presente
pesquisa. A rigor, para Bardin (1977), a analise de conteldo pauta-se em trés pilares, quais

sejam: a pré-analise, a inferéncia ou deducéo e a interpretacéo.

A pré-analise € constituida pela preparacdo do material que se da por meio da
leitura flutuante (as primeiras leituras e contatos com os discursos); da formulagdo de

hipdteses, a partir dos objetivos da pesquisa; da elaboracdo de indicadores.

ApoOs essa exploracdo inicial do material empirico, tem-se um arcabouco
diversificado de técnicas para o aprofundamento das analises dos discursos, a exemplo da
analise tematica. De fato, este tipo de andlise adentra no conteldo das falas, a partir de
categorias, temas, unidades simbdlicas. Nesse sentido, escolhemos a analise teméatica como
via para aprofundar as analises dos discursos dos sujeitos desta pesquisa. Cabe salientar que a
analise tematica é realizada através da codificacdo das falas, por meio do desdobramento
delas em unidades significativas (nucleos de sentido), e do posterior reagrupamento dos

discursos em classes e categoria.

Feito isso, tem-se a Ultima fase da analise de conteudo, séo elas: a inferéncia e a
interpretacdo. Essa fase permite que as codificagbes e categorizacGes se constituam em

analises reflexivas a revelar o contetdo dos discursos suscitados durante a pesquisa.

No sentido de ampliar a perspectiva de analise de conteudo proposta por Laurence
Bardin, nos inspiramos, também, na perspectiva adotada por Mirian Limoeiro Cardoso sobre

essa tematica. Para tanto, nos utilizamos das elaboracdes feitas pela pesquisadora Alba Maria
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Pinho de Carvalho (1983) em seu trabalho de dissertacdo de mestrado publicado em 1983.

Segue a interpretacdo de Carvalho (1983) sobre a anélise de conteldo em Mirian Limoeiro

Cardoso:

Miriam Limoeiro, partindo da constatacéo da insuficiéncia do método de andlise de
conteddo tradicional e do método de andlise estrutural em termos de capacidade
explicativa, configura uma nova técnica de analise de contelddo, a partir de
indicacdes dos dois referidos métodos, buscando ultrapassar no processo do
conhecimento o nivel de descricdo para atingir o nivel de andlise. Essa sua
proposicdo metodoldgica, fundada na tese do papel decisivo da orientacdo teérica na
construcdo do conhecimento do real, faz a ligacéo entre teoria e material empirico. O
processo metodoldgico inicia-se com a configuracdo de uma teoria no sentido de
delimitacdo de categorias fundamentais que precisam ser simples e suficientemente
gerais para orientar todo o processo de investigacdo. Tenho por base as categorias
tedricas fundamentais e a especificidade do objeto de estudo, definem-se as unidades
de andlise que sdo os temas. Os temas, como unidades de analise, expressam feixes
de relagBes, ou seja, uma combinacdo de relagdes. Os temas sdo constituidos por
itens que configuram determinadas relagdes em suas diferentes possibilidades,
marcando assim os diversos posicionamentos que podem ser assumidos em cada
tema (CARVALHO, 1983, p.18, 19)

Assim, tendo no horizonte as analises de conteido de Bardin (1977) e de Mirian

Limoeiro Cardoso, considerando o potencial analitico do material empirico levantado em

campo, construi, em estreita parceria com a orientadora, os instrumentos delineadores da

analise de conteudo em 19 temas e seus respectivos itens. Esse instrumental esta

consubstanciado no quadro abaixo:

TEMA | - INSERCAO INSTITUCIONAL E CAPACITACOES

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Selecéo do profissional por meio de concurso publico
Selecéo do profissional sem concurso publico
Selecéo sem a mediacdo de indicacédo

Selecdo mediada por indicacao

CapacitacOes satisfatorias em qualidade

Capacitacdes satisfatorias em quantidade
Capacitacdes insatisfatdrias em qualidade

Capacitacgdes insatisfatorias em quantidade

TEMA 1l - O PORQUE DA ESCOLHA DA FUNCI

a) Por identificagdo com o trabalho social

b) Por identificacdo com o trabalho da instituicéo
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c¢) Por identificacdo com a arte
d) Por oportunidade/escolha aleatoria
e) Por necessidade de sobrevivéncia

f) Por oportunidade de carteira assinada

TEMA 11l - PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO
TRABALHO

a) Condigdes relativas a direitos trabalhistas (vinculo, salario, férias, hora-extra)
b) Condicdes relativas ao espaco fisico, equipamentos, materiais

¢) Quantidade insuficiente de profissionais

d) Dificuldades com a visdo de mundo e a capacidade técnica dos profissionais
e) Riscos do trabalho

f) Relacdes de trabalho

g) Dificuldade com a rede social

n) Falta de capacitacfes

TEMA IV - QUALIFICACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
RELATIVAS A ESPACO FISICO, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, QUANTIDADE
DE PROFISSIONAIS NO AMBITO INSTITUCIONAL

a) Condicgdes atendendo de forma satisfatoria as demandas de trabalho.
b) Condicdes que atendem de forma parcial as exigéncias do trabalho.

c) Total precariedade das condi¢des de trabalho

TEMA VI - QUALIFICACAO DO TRABALHO NO TOCANTE A
DIREITOS TRABALHISTAS (Vinculo, salario, férias, carga horaria etc)

a) Vinculo estavel

b) Vinculo instavel

c) Vinculo terceirizado
d) Vinculo comissionado

e) Salario satisfatorio
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f) Salério insatisfatorio
g) Direito pleno a férias, adicional noturno, pagamento de hora-extra

h) Nao atendimento do direito a férias, dentre outros direitos

TEMA VII - RISCOS DO TRABALHO

a) Ha seguranca no trabalho

b) Risco no trabalho com furtos, roubos

c) Risco de agressao fisica por parte do publico atendido
d) Tiroteio

e) Outros (saude etc)

TEMA VIII - O PORQUE DAS DIFICULDADES

a) Burocracia

b) Incompeténcia administrativa

¢) Questdo financeira

d) Falta de prioridade com a infancia e adolescéncia
e) Falta de interesse politico

TEMA IX — COMO SE SENTEM DIANTE DAS DIFICULDADES
INSTITUCIONAIS

a) Impotentes

b) Estressados/ angustiados
c) Desmotivados

d) Desafiados

e) Podado

f) Frustrados

TEMA X - RELACOES NO TRABALHO

a) Meramente profissional
b) De amizade
¢) Conflituosas

d) De muito dialogo
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TEMA XI — DEMANDAS DE ATUACAO EMERGENTES DO CAMPO

a) Demandas relativas a destituicdo de direitos e exclusdes na rota da pobreza e
miséria.

b) Demandas vinculadas as multiplas formas de violéncia, com destaque para
drogas e criminalidade.

c) Demandas relativas a sexualidade- afetividade, com foco em exploracao, abuso

e violéncia institucional.

TEMA XIlI - CONCEPCOES DA QUESTAO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE NA CIVILIZACAO DO CAPITAL

a) Expressdo de questdo social e suas contradicdes

b) Decorrentes da desestruturacao familiar, com foco no desajuste do individuo.

TEMA XIIl - A CONCEPCAO DE TRABALHO PROFISSIONAL NO
EXERCICIO DA POLITICA PUBLICA

a) Missao politico-profissional de promocao da justica e da igualdade na garantia
de direitos sociais

b) Campo de atuacgdo técnico em atendimento as demandas do campo profissional

c) Campo de atuacdo como militancia politica-ideoldgica

d) Missao de militancia religiosa de mudanca para melhorar o mundo

TEMA XIV - MOTIVACAO/DESMOTIVACAO NO TRABALHO

a) E motivante realizar um trabalho com o qual se identifica
b) E motivante efetivar os resultados do trabalho
¢) E desmotivante ndo vislumbrar os resultados do trabalho

d) E desmotivante trabalhar com algo com o qual ndo se identifica

TEMA XV — TRABALHO E SATISFACAO PESSOAL

a) Trabalho gratificante para o profissional por permitir realizar atuacdo com a
qual se identifica e possibilitar ver o crescimento dos sujeitos

b) Trabalho gratificante pelas relagcdes construidas no espaco laboral
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c) Trabalho frustrante por ndo permitir ver resultados em funcdo dos limites do
proprio campo e ou da instituigdo

d) Trabalho insatisfatério por ndo ter afinidade com o campo.

e) Trabalho frustrante pela falta de condigdes institucionais e/ou desvalorizacéo
do profissional

f) Trabalho frustrante pela desisténcia das meninas

TEMA XVI - IMPACTO DO TRABALHO NO UNIVERSO DOS
TRABALHADORES

a) Realizagdo e crescimento profissional
b) Sofrimento, tensdes, cansaco, estresse

c) Desestimulo, desejo de sair do campo

TEMA XVII - POSSIBILIDADES E LIMITES DO TRABALHO

a) Trabalho possibilita formagdo em processo e amadurecimento profissional
b) Trabalho propicia humanizacao fazendo-me crescer como pessoa

c) Trabalho ndo oferece condic¢des de vida digna com acesso a direitos

TEMA XVIII - FORMAS DE RESISTENCIA E LUTAS NO AMBITO DO
TRABALHO

a) Resisténcias individuais em nivel de reclamacdes, desabafos e improvisando
condicGes de trabalho para dar continuidade ao seu exercicio.

b) Na&o exercitar resisténcias acomodando-se e improvisando condicdes de
trabalho para dar continuidade ao seu exercicio

c) Articular-se coletivamente, criando formas de organizacdo e/ou inserindo-se

por melhores condicdes de trabalho
TEMA XIX — PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS NO AMBITO DO

TRABALHO

a) Continuar neste campo de atuacdo de politica social, permanecendo na

instituicao
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b) Continuar no campo de atuagdo na area social, saindo da instituicdo e
buscando outras alternativas

c) Sair do campo de atuacgdo e inserir-se em outras areas profissionais



3 NAS TESSITURAS DO CONCRETO PENSADO: O MUNDO DO TRABALHO DA
FUNCI EM SEUS SENTIDOS E SIGNIFICADOS

“O movimento do capital é insaciavel ” (Karl Marx)

3.1 O perfil dos sujeitos da pesquisa

O campo de estudo ganha movimento com seus sujeitos ao construir tramas,
sentidos e significados a serem apreendidos pelo pesquisador. Nesta pesquisa, buscamos
apreender os sentidos e significados do trabalho na Coordenadoria da Crianga e do
Adolescente/FUNCI, através de entrevistas realizadas com trabalhadores e ex-trabalhadores
desta institui¢do, sendo: 11 (onze) do “Abrigo 2”7, 8 (oito) do “Crescer com Arte 17 e 11
trabalhadores egressos, provenientes de variados programas e projetos da FUNCI, tais como:
Crescer com Arte, Abrigo, Familia Cidada, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI, Raizes de Cidadania, Medidas Socioeducativas em Meio Aberto — MSE, Programa
Reducéo de Danos-NUPRED.

Dos 11 (onze) sujeitos entrevistados do “Abrigo 2”, temos: 1 (um) supervisor, 1
(um) psicologo, 1 (um) terapeuta ocupacional, 1 (um) pedagogo, 1 (um) assistente social e 6
(seis) educadores sociais; enquanto que no “Crescer com Arte 17, entrevistados 1 (um)
supervisor, 3 (trés) arte-educadores e 4 (quatro) educadores sociais. Ja em relacdo aos
trabalhadores egressos, entrevistamos 2 (dois) pedagogos, 2 (dois) advogados e mestre em
desenvolvimento ambiental, 3 (trés) assistentes sociais, 1 (um) psicdlogo e especialista em
saude mental, 1 (um) sociélogo e 2 (dois) profissionais do ensino médio, sendo 1 (arte-

educador) e 1 (um) educador-social.

Dos 30 entrevistados, 16 sdo do sexo feminino, enquanto 14 sdo homens. Ja a

faixa etaria dos sujeitos desta pesquisa fica entre 25 e 46 anos de idade, 0 mais novo e 0 mais

velho, respectivamente. De fato, 57% dos entrevistados tém de 25 a 30 anos; 13% tém de 31 a

35 anos e 30% possui de 36 a 46 anos de idade.

No que diz respeito a trajetdria profissional dos entrevistados antes trabalhar na
FUNCI, 27% deles haviam passado por experiéncia profissional apenas fora da area social,
40% desses sujeitos ja tinham trabalhado apenas na &rea social, enquanto que 23% dos

entrevistados haviam trabalhado tanto na area social como em outras areas. Para 10% dos



91

entrevistados, o trabalho na FUNCI configurou-se como a primeira experiéncia profissional.
Vale salientar que os profissionais que tiveram experiéncia na area social antes de trabalhar na
FUNCI, trabalharam tanto em Politicas Estatais como em ONG’s, tais como assisténcia
social, saude, infancia e adolescéncia, educacao etc. JaA os que trabalharam em outras areas
sociais antes de inserir-se nesta Fundacdo, exerceram as funcBes de comerciante, musico,
operador de telemarketing, pesquisador, agente administrativo, garcom, vendedor, professor,

auxiliar de escritério, agente em terminal de 6nibus.

Em relacdo a trajetoria dos entrevistados nos programas e projetos da FUNCI,44%
deles passaram por mais de um programa/projeto dentro da instituicdo; enquanto que 56%
desses sujeitos sO tiveram ou tem experiéncia em um Unico programa/projeto no contexto da
FUNCI. Ja no que diz respeito a trajetdria funcional dos entrevistados nesta institui¢do, 53%
exerceram a mesma funcéo nos programas e projetos da FUNCI, enquanto que os outros 47%
ja tinham executado outras fun¢des no contexto institucional. De fato, parte dos entrevistados
ja havia assumido diversificadas funcGes na FUNCI, para além das especificidades de suas
formagdes, por exemplo: a socidloga exerceu a funcdo de educadora social, uma das
assistentes sociais ja tinha sido orientadora social e um dos pedagogos ja havia exercido a
funcdo de educador social, antes de assumir o cargo de técnico na sua area de formacao.

Quanto ao de tempo de trabalho na referida instituicdo, os entrevistados
trabalharam ou trabalham, em média, 3 (trés) anos; variando de 3 meses a 11 anos. A rigor,
27% dos entrevistados tém até 1 (um) ano de trabalho na FUNCI; 25% tém entre 1 e 3 anos;

33% tem entre 3 e 5 anos e 15% tem de 5 a mais.

Por fim, cabe destacar que, no decorrer do capitulo terceiro, identificamos os
sujeitos desta pesquisa com as letras do alfabeto, em suas variagdes, maiusculas e mindsculas,
como forma de resguardar o sigilo dos entrevistados. Considerando trabalhar com um
universo numericamente restrito — como convém em pesquisas de natureza qualitativa —
optamos, também, na indicacdo dos sujeitos desta pesquisa, tratd-los genericamente como
entrevistados, sem as diferenciacdes de género. Ressalte-se, também, que ao referir-me ao
conjunto dos entrevistados (as) uso verbos no passado e no presente para referi-me aos ex-

trabalhadores e atuais trabalhadores da FUNCI, respectivamente.



92

3.2 Insercéo institucional e o cotidiano de trabalho

3.2.1 Insercao institucional na FUNCI: a busca de um trabalho no contexto de desemprego

e precarizagao

O capitalismo contemporéneo, em sua dinamica peculiar de expansdo e
vulnerabilizacdo do trabalho, faz do desemprego uma das graves ameacas do nosso tempo,
atingindo fortemente as juventudes. De fato, o desemprego juvenil é um fenédmeno global que
marca a vida brasileira, desmontando as expectativas de mobilidade social pelo estudo,
notadamente a formagao em nivel superior. E o que bem sinaliza Marcio Pochmann em suas

analises sobre o mundo do trabalho.

Em pleno limiar do século XXI, a participagdo relativa do segmento etério de 15 a
24 anos no total da populagcdo economicamente ativa é de 25%, embora 0 jovem
responda por 50% do desemprego nacional. Ao passo que a taxa de desemprego
aberto dos jovens gira em torno dos 18%, a taxa média nacional esteve em 9,4% do
total da for¢a de trabalho, segundo o IBGE (PNAD) no ano de 2001 [...] E mais, a
dindmica excludente do mercado de trabalho brasileiro vem deteriorando as
vantagens potencialmente oferecidas pela educacéo... (POCHMANN, 2004, p. 385)
Neste contexto, a disputa por uma vaga no mercado de trabalho torna-se um
dilema contemporaneo, levando profissionais a submeterem-se as ofertas de trabalho
disponiveis que expressam mdaltiplas formas de precarizacdo. Um fendmeno merece destaque:
o setor privado e o setor publico revelam proximidades nas configuracbes do mundo do

trabalho, bem traduzindo esta l6gica do capital de restricdo e vulnerabilizagdo dos empregos.

Em verdade, no Brasil, a partir das reformas do Estado via plano Bresser Pereira,
0 setor publico passa a inspirar-se na légica administrativa do setor privado, sob a
prerrogativa de que o Estado brasileiro € ineficaz e ineficiente, principalmente no que diz
respeito ao trato com o funcionalismo puablico. Nesse contexto, ha um intenso processo de
corte nos gastos com pessoal dos setores publicos brasileiro, o que contribuiu, inclusive, para
0 aumento do desemprego neste pais. Cabe salientar que essa redugdo dos custos com o
funcionalismo puablico provocou, ainda, uma precarizagdo do trabalho deste segmento,
traduzidas nos vinculos precarios, na massa salarial reduzida e nas péssimas condicdes
laborais. De fato, a racionalizacéo financeira, pressuposto basico da légica administrativa dos
setores privados, adentrou 0s processos administrativos do setor pablico do Brasil, a partir da
década de 90 do século XX, gerando uma reconfiguracdo no lidar com os trabalhadores desse

setor.
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Nesse interim, o préprio processo de selecdo para emprego nas instituicoes
publicas passa a aproximar-se do processo seletivo das empresas privadas. Ao adentrar no
campo investigativo, pude bem perceber esta aproximacao entre o publico e o privado. De
fato, o recrutamento e a selecdo dos trabalhadores da FUNCI tém por pardmetro o processo
tipico das empresas privadas. A rigor, nas empresas privadas, o recrutamento busca captar
candidatos no universo amplo de demanda por emprego, através de uma divulgacdo ampla
que se da por meio de anuncios em jornais e revistas, agéncias de recrutamento, contatos em
escolas e universidades, cartazes, ou ainda, por indicacdo de funcionarios, Banco de Dados de
candidatos. O processo especifico de selecdo busca comparar, decidir e escolher o melhor
candidato na légica empresarial, mediante analise de curriculo, entrevistas, provas de
conhecimentos ou capacidade, testes psicométricos e técnicas de simulacdo (CHIAVENATO,
1999). Especificamente na FUNCI, de acordo com o discurso institucional, a forma-padrao de
recrutamento acontece através de uma divulgacdo em sites dos conselhos profissionais,
consulta ao Banco de Dados ¢, também, através do conhecido mecanismo das “indicag¢des”. O
processo seletivo busca escolher os “melhores” na ldgica da instituicao, através de diferentes
estratégias: analise de curriculo; entrevista coletiva; estudo de caso por escrito e entrevista
individual. Cabe esclarecer que a equipe de selecdo da FUNCI é composta, atualmente, por
um profissional do Desenvolvimento Humano da SDH, geralmente o psicélogo, um
profissional da Coordenacdo Gestdo e um profissional da Coordenacdo do Projeto onde hé a
vaga. Antes desta Fundacdo comecar a fazer parte da SDH, a selecdo era composta por um
profissional da Coordenacdo do Programa, um profissional da Coordenacdo do Projeto e um

profissional do RH.

Adentrando na realidade institucional da FUNCI, circunscrita nas entrevistas,
percebemos que 0s processos de recrutamento de profissionais, na préatica, efetivam-se de
forma mais restrita, limitando-se aos circuitos internos de “indica¢des” e divulgag¢do nos sites
das categorias profissionais. A grande maioria dos entrevistados ficou sabendo das vagas
através de conhecidos e, posteriormente, deixou o curriculo no Setor de Pessoal da Instituicéo;
outros, na busca incessante de trabalho profissional, deixaram seus curriculos
antecipadamente no Setor de Pessoal para compor o Banco de Dados e, entdo, ficaram
esperando abertura de selecdo. E, ainda, uma minoria foi indicada por um conhecido que
trabalha na propria Coordenadoria. Sobre este recrutamento na FUNCI, o entrevistado M

assim se expressa.:
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Eu fiquei sabendo por uns colegas e até hoje nunca vi vaga ser divulgada nos meios
de comunicacdo. Acho que é boca a boca mesmo, os conhecidos avisam, indicam,
publica-se nos sites dos conselhos profissionais [...] As indicacdes sdo de amigos
que trabalham na FUNCI, de politico, dos prdprios gestores, de outras secretarias.
Mas muitos deixam na portaria e ficam esperando abrir vagas e serem chamados.
Acho que ndo tem uma forma organizada de divulgar essas vagas néo.

Em termos especificos do universo de sujeitos entrevistados, a insercao
institucional, para a grande maioria, mais precisamente 28 entrevistados, deu-se através da
aprovacdo no processo seletivo. Dois profissionais entraram na instituicdo por indicacdo de
outrem, sem passar por selecdo. Cabe destacar que, dentre os que foram escolhidos por
selecdo, quatro tiveram indicacdo de conhecidos como um critério adicional, uma vantagem
sobre os demais concorrentes. De fato, a indicagdo, nos termos do entrevistado D, configura-
se como “um plus a mais” durante a selecdo de profissionais na FUNCI, chegando muitas

vezes a definir a escolha do profissional que ira compor o quadro da instituicdo. As falas a

seguir bem explicitam esta questao:

Eu fui indicado pela minha irm& que é coordenadora de um projeto da FUNCI e,
mesmo assim, eu tive que passar por analise curricular e entrevista individual [...] A
indicacéo foi um plus a mais, né... Entrevistado D

Olha, aqui existe muita politicagem, no comeco da gestdo da Luiziane até que
contratavam gente pela capacidade e pela visdo de mundo, mas sempre teve
indicacdo. Agora, 0 negécio piorou, ta igual na gestdo do Juraci ou pior mesmo [...]
Fiquei sabendo, de fontes seguras, que, agora, todo dia liga vereador, pessoas de
outras institui¢des da prefeitura, perguntando se ja contrataram os indicados, t& uma
coisa horrivel [...] Eu nunca mais vi ter selecdo na FUNCI ndo. Parece que agora, em
véspera de eleicdo, s6 tdo colocando os indicados... Entrevistado M
A rigor, os depoimentos de determinados sujeitos da pesquisa afirmaram que as
indicacdes sdo muito recorrentes por ocasido do recrutamento e selecdo dos profissionais da
instituicdo. Como podemos ver acima, na fala emblematica do entrevistado M, as indicacdes
na FUNCI sempre existiram e, embora estas tenham diminuido no inicio da gestdo municipal

petista a partir de 2005, elas vém aumentando nesses Ultimos anos de mandato.

Em verdade, tem-se no contexto institucional da FUNCI, expressdes da cultura
politica do clientelismo, do fisiologismo, que marca a vida brasileira, atualizando-se em
diferentes contextos e situacdes, Farias (1999, p. 4), em suas analises sobre as expressdes do
clientelismo na contemporaneidade, afirma que “o clientelismo estatal, qual seja, os cabos

eleitorais distribuem recursos e favores ligados as instituicdes governamentais, em troca do
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apoio politico. Essa ¢ uma das faces modernas da politica no Brasil atual”. Nessa mesma

direcdo, Camara e Jesus (2007, p. 3-4) apontam que:

“O clientelismo deslocou-se da esfera privada, local e eleitoral para manter-se e
reproduzir-se na esfera pablica institucionalizada (municipal, estadual e federal). O
denominado de clientelismo estatal encontra-se presente no Brasil atual”.
Os depoimentos dos profissionais entrevistados revelam que, o processo seletivo,
propriamente dito, no contexto da FUNCI efetiva-se segundo a dinamica prevista, com

variag0es conjunturais:

Eu passei s6 pela analise de curriculo e entrevista coletiva. Entrevistado E

Gostaram do meu curriculo, ai depois fui pra uma entrevista individual e passei.
Entrevistado G

Analisaram meu curriculo, fizeram entrevista coletiva, ai no mesmo dia teve um
estudo de caso e depois fui pra entrevista individual. Entrevistado ¢
Todos os entrevistados que passaram por selecdo tiveram a andlise de curriculo
como primeira etapa do processo, submetendo-se aos outros mecanismos de entrevistas e
verificacdo de conhecimentos via estudo de caso, conforme as situacdes. De acordo com
profissional do setor de Desenvolvimento Humano da SDH, o formato do processo seletivo
dependera da urgéncia no preenchimento da vaga, do cargo a ser ocupado e do periodo de
entrada na Fundag&o.

A selecdo dos profissionais para o assumir do trabalho institucional efetiva-se
considerando um perfil basico em funcdo da natureza do trabalho. Ainda, segundo
profissional do setor de Desenvolvimento Humano da SDH, o processo seletivo busca avaliar
aspectos-chave: a experiéncia do candidato em trabalhos com criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social; a afinidade do profissional com o tipo de trabalho
desenvolvido na instituicdo; visdo que o candidato apresenta sobre o referido publico;
conhecimentos sobre a FUNCI e as demais instituicbes; comportamento do candidato em
grupo, enfatizando a capacidade para atuacdo em equipe interdisciplinar, a capacidade pra
lidar com situagdes adversas, principalmente com a escassez de recursos. Ressalte-se que
durante o processo seletivo, a equipe de recrutamento e selecdo apresenta brevemente a

instituicdo, focando sua atual situacdo de precariedade.
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Merece destaque este fato do candidato ser informado da situacdo de precariedade
da FUNCI e, sobretudo, constituir critério de avaliacdo a capacidade do profissional de lidar
com as dificuldades estruturais da instituicdo. Esta postura profissional de acatar a
precarizacdo das condicdes de trabalho s6 pode ser compreendida no contexto de desemprego
estrutural que marca a contemporaneidade em ambito mundial. Em verdade, a falta de
oportunidade de trabalho leva os trabalhadores a submeterem-se aos mais diversos tipos de
trabalhos precarios em busca da sobrevivéncia. O depoimento do entrevistado c €

emblematico quanto a esta questao:

Eles perguntavam como eu ia lidar com dificuldade de material, de estrutura [...] Eu
achei isso muito estranho, sondar se o profissional ta preparado pra lidar com algo
gue nem deveria acontecer [...] Aceitei o trabalho, porque tava dificil encontrar
outra coisa e tinha que garantir meu pdo de cada dia. E olhe que com esse salario s6
da pra garantir o pdo de cada dia, mesmo...
As formas de recrutamento e selecdo na FUNCI, aqui circunscritas, contrariam o
art. 37, inciso Il, da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira (CRFB) que assim

preconiza:

a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneracéo.

E feito a ressalva, também, de que esta exigéncia - de investidura em cargo ou
emprego publico via concurso publico - ndo se aplica as atividades-meio das instituigdes
publicas, segundo o enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). E importante
considerar que tal ressalva relativa as atividades-meio abre a possibilidade de terceirizacédo
nas instituicdes plblicas a encarnar uma demonstracio de precarizacio do trabalho®. Convém
salientar que a divulgacdo da selecdo deve ser publica e ampla e deve ser mediada por edital,

conforme as prescri¢des gerais para a administracdo publica presentes na CRFB.

Cabe sublinhar que insercdo nas instituicbes publicas brasileiras por meio de

concurso publico é uma conquista democratica, consolidada na Carta Magna de 1988. Em

62 José Carlos dos Santos (2011), ao investigar o fendmeno da terceirizacéo das atividades-meio nas instituicdes
pUblicas de Juazeiro do Norte-CE, na década de 90 do século XX, conclui que esta se configura como a
principal via para os processos de precarizagdo do trabalho nas instituices pablicas no Brasil. Cabe destacar
que, hoje, a precariedade laboral no setor publico brasileiro expressa-se, essencialmente, na extensdo da
terceirizacdo para as atividades-fins deste setor, sendo poucos os estudos que atentam para essa questao.
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verdade, a Constituicdo Federal Brasileira em vigor prevé impessoalidade e publicidade como
principios fundamentais da administracdo publica, sendo o concurso publico um mecanismo
para romper com as herangas da cultura politica do clientelismo, fisiologismo, personalismo

que perpassam a vida brasileira.

O concurso publico é, ainda, uma conquista para o préprio funcionalismo publico,
uma vez que garante melhores condi¢bes de trabalho, em relagdo aos trabalhadores
submetidos aos vinculos precarizados, garantindo emprego com relativa estabilidade,

melhores salarios, dentre outros direitos trabalhistas

No atual contexto do servico publico no exercicio das Politicas Sociais, uma
referéncia no sentido da valorizacdo dos trabalhadores mediante a garantia de direitos € a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos no ambito da Politica Publica de
Assisténcia Social, aprovada em 2006, que preveé a prerrogativa do concurso publico como via
de acesso as instituicbes publicas, bem como a garantia de condi¢es dignas de trabalho,
através do plano de cargos, carreira e salarios e de condi¢des necessarias a realizacdo dos

Servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

Em verdade, no contexto de precarizacdo do trabalho que também perpassa o
espaco estatal, a NOB-RH ainda esta a exigir a sua devida aplicabilidade, permanecendo com
um marco legal a sair do papel. Nos foruns de trabalhadores vinculados ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS — é recorrente a reivindicacdo de que as prerrogativas da NOB-RH
pautem o mundo do trabalho no &mbito da Politica de Assisténcia Social®®. E esta é uma
referéncia para os trabalhadores que viabilizam Politicas Publicas em diferentes niveis do

Estado Brasileiro.

Nesta perspectiva da valorizacdo dos trabalhadores a partir da efetiva garantia de
direitos, um aspecto de destaque refere-se a carreira do servidor no que tange ao plano de
cargos e salarios. No ambito da FUNCI, a promocéo de cargos, conforme o explicitado pelos
sujeitos da pesquisa, acontece, na grande maioria das vezes, através da indica¢do dos gestores
que priorizam determinados profissionais por diferentes razdes: relacdo de proximidade e

confianca; identificacdo pessoal com a proposta institucional e, mesmo, com a gestdo

% Na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2011, a aplicabilidade da NOB-RH
constituiu-se como uma das principais pautas a ser discutida no encontro. De fato, tal aplicabilidade configura-
se como um grande desafio da Politica Publica de Assisténcia Social, no Brasil, no limiar do século XXI.
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municipal; habilidades em lidar com a precariedade dos programas e projetos desta
instituicdo, tentando contornar a situacdo através de “malabarismos pessoais”; capacidade

técnica para o cargo a ser exercido. Neste sentido, avaliam os entrevistados:

Depende. Algumas pessoas sdo promovidas a cargos de coordenacdo por mérito,
competéncia e comprometimento com a causa, aliada a experiéncia com a tematica e
0 publico atendido [...] Saber lidar com as dificuldades ¢ um requisito muito
importante. Mas algumas pessoas pareciam ser promovidas por indicagdo mesmo,
por amizade, apadrinhamento, enfim. Entrevistado G

Né&o posso afirmar que todos sdo indicacdes, mas até onde eu sei a maioria era ou
pelo menos tinha alguma relacdo mais préxima com algum gestor, politico e etc.
Existiam claro, as exce¢des, pessoas que recebiam promocdes devido a competéncia

ao resultado do trabalho realizado entre outros. Entrevistado n
Os depoimentos revelam que a promocdo de cargos na FUNCI associa requisitos
de competéncia técnico-profissional, de compromisso com a causa da infancia e adolescéncia,
a escolhas decorrentes de indicagdes, encarnando herancas do personalismo e favoritismo,
marcantes na cultura brasileira. De fato, é este um componente hibrido da cultura institucional
a apontar rupturas e atualizagdes de um padrdo conservador. E emblematico o depoimento do
entrevistado P que, em meio as marcas de uma cultura institucional patrimonialista no servico
publico municipal, destaca a escolha dos gestores da FUNCI em funcdo da competéncia

profissional e do compromisso:

Considero ideologicamente corretos, por serem pessoas que acreditam na luta pela
promocdo dos Direitos Humanos e na luta por uma cidade mais justa, porém
considero que houve falha no ambito técnico, pois grande parte tinha pouca
experiéncia de coordenacdo e geréncia. Entretanto, considero positivo o fato de as
escolhas ndo terem sido por conveniéncia politica em busca da governabilidade”, ao
contrario do que eu percebia em outras instituices da prefeitura, o que dava maior
liberdade de expresséo e atuacdo dos profissionais. Entrevistado P

3.2.2 O processo de capacitacdo na formacao do profissional atuante na FUNCI

Em tempos de aceleragdo de mudancas na civilizagdo do capital, mais
especificamente nas ultimas décadas do século XX e limiar do século XXI, a Questdo Social
reconfigura-se, complexificando-se, impondo desafios para a intervencdo profissional no
campo do social. Nesta perspectiva, 0s conhecimentos e vias analiticas, a serem mobilizados
como inspiracdo para a intervencdo profissional lucida e consequente, precisam ser

repensados, o que coloca a exigéncia da formacédo profissional continuada.
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De fato, a capacitacdo profissional constitui-se como “desafio historico do
conhecimento, colocando a formacdo como dimensdo estratégica no interior da relagdo
fundante ‘trabalho-educagao’”. (CARVALHO e SILVEIRA, 2011, p. 161). Especificamente,
para os profissionais que atuam com a questdo social, nos diversos segmentos da Politica
Publica, impde-se o desafio de apreendé-la em suas multiplas dimensdes, através de processos

formativos que contemplem dimensdes analiticas e ético-politicas do conhecimento.

Como se expressa esta exigéncia de formacdo profissional no ambito da FUNCI?
Esta questdo pressupde considerar uma dupla dimenséo que se imbrica no cotidiano dos
profissionais: a capacitacdo oferecida pela instituicdo; a formacao buscada e perseguida pelos

préprios profissionais. Comecemos por circunscrever a oferta institucional de capacitagéo.

Ao ser selecionado, o profissional da FUNCI passa por uma formacao inicial para
receber informacgdes sobre a instituicdo, sobre o programa em que ira atuar, sobre o papel a
ser desempenhado, entre outras informacGes basicas para dar inicio a atuacdo profissional.
Cabe destacar que essa formacao inicial s6 passou a acontecer depois que a FUNCI vinculou-
se a SDH, pois, antes, os profissionais entravam na instituicdo sem maiores informacdes,
chegando a participar de capacitagdes quando j& haviam vivenciado, no cotidiano, o processo
de trabalho. Este momento inicial de capacitacio € assumido pela equipe de

Coordenacdo/gestdo, membros do DH e Coordenacao do Programa.

Para além deste momento inicial, a FUNCI oferece capacitacdes, direcionadas
para os profissionais das atividades fins, em torno de conteddos importantes para o
desenvolvimento do trabalho com criancas e adolescentes, tais como: Infancia e
Adolescéncia, Estatuto da Crianca e do Adolescente, género, sexualidade, questao étnica, uso
abusivo de drogas, dentre outros. A periodicidade dessas formacBes é, em certa medida,
regular e esta ligada ao calendario de datas especificas com expressdes no campo do trabalho
em curso. Por exemplo, no més de julho - quando da comemoracao da aprovacdo do ECA -
discute-se os seus significados e os dilemas hoje postos na sua viabilizacdo; ja& no més de
novembro - em que se comemora o Dia da Consciéncia Negra - sdo discutidos assuntos

relacionados a diversidade racial, preconceito e estigmas.

H&, ainda, formacOes direcionadas, especificamente, para educadores e arte-
educadores, dentro de sistematicas peculiares. Para os educadores, a periodicidade € trimestral

e as capacitacGes versam sobre relatdrios sociais, visitas domiciliares, metodologias para
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oficinas socioeducativas. Ja a formacédo especifica dos arte-educadores realiza-se através de
grupos de estudo mensais e encontros trimestrais, enfocando o papel da arte como meio de
transformacéo social e socializacdo de conhecimentos de cada linguagem artistica: musica,
teatro, danca, audiovisual. Cabe destacar uma modalidade peculiar de capacitacdo
institucional para técnicos e supervisores mediante liberacdo para participacdo em congressos,
cursos, seminarios gratuitos, na grande maioria das vezes, na area da infancia e adolescéncia e

em tematicas especificas vinculadas ao campo de atuacao profissional.

Em uma avaliagdo da sistematica institucional de capacitacdo, convém sublinhar
que as capacitagcOes para educadores e arte-educadores acontecem mais frequentemente que
para 0s demais profissionais, sob a justificativa de que sdo trabalhadores que lidam
diretamente com o0s processos educativos. Contudo, mesmo para educadores e arte
educadores, as oportunidades de capacitagdes sao distribuidas de forma diferenciada,
dependendo da dindmica e da organizagdo interna de cada projeto. No “Crescer com Arte”
tem-se oportunidades regulares de participacdo, obedecendo a uma periodicidade e 0s
profissionais respondem a estas oportunidades com um bom nivel de frequéncia. Ja& nos
Abrigos, ndo ha regularidade na participacdo dos profissionais nas capacitagdes oferecidas,
bem como as oportunidades para a participacdo nos eventos de formagdo ndo se de forma

igualitaria. Sobre isso, 0 entrevistado | comenta:

Olha, eu nunca participo, porque tem muitas capacitaces que cai no meu plantéo; a
dindmica aqui é muito puxada e ndo da pra t& adaptando as formagdes, ndo [...] as
vezes tem até sorteio pra quem vai participar, eu nunca tenho sorte.

Em termos de encaminhamento pedagogico, as capacitacdes na FUNCI para 0s
diferentes grupos profissionais acontecem através de rodas de conversa, grupos de estudos,
oficinas, dinamicas de grupo, exibicdo de filmes, leitura de textos. S&0 ministradas por
profissionais da coordenacdo, técnicos e, em caso de eventos maiores, por profissionais

convidados.

Quando indagados sobre como avaliam as capacitacbes em qualidade e
quantidade, a maioria dos entrevistados, mais precisamente 70%, afirmou que as capacitagoes
sdo insatisfatorias em qualidade, pois consideram que os eventos formativos assumem um
carater deveras introdutdrio, colocando-se a exigéncia de aprofundar as discussdes sobre as

tematicas trabalhadas. Neste sentido, destacam-se determinadas falas:
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Eu acho muito introdut6ria, ai eu que td aqui had mais tempo fica muito repetitivo, a
frequéncia é até boa, se fosse maior ndo teria como a gente da conta [...] Teriam que
aumentar o salario pra gente aprofundar por fora. Aqui ja tentamos montar grupo de
estudo, mas sempre para, porque nado é priorizado e acaba tendo uma demanda mais
urgente, ai ja viu. Entrevistado M

Eu acho que ndo é boa nem em qualidade, porque ndo aprofunda nada e ndo investe
em formacgdes mais continuadas, como eu acho que a quantidade é defasada,

principalmente pros técnicos. Entrevistado k
Para um segmento menor, cerca de 30% dos entrevistados, as capacitacdes sao
satisfatorias em qualidade, pois elas sensibilizam os profissionais em relacdo aos assuntos
pertinentes ao cotidiano de trabalho, cumprindo, assim, o seu papel que ndo é de

aprofundamento e, sim, de sensibilizagdo. Assim, expressam-se alguns entrevistados:

Tinham mais sentido de sensibilizagdo dos profissionais, que ainda possuiam uma
visdo tradicional, assistencialista [...] Eu considero de boa qualidade no sentido de
sensibilizar que é a proposta da capacitacdo institucional, porque se quiser
aprofundar tem que fazer graduacéo, especializacéo [...] E a Fundacéo devia investir
nisso, aumentando os salérios, pagando os cursos [...] A institui¢do libera para
seminarios, congressos e cursos de curta duracdo. Entrevistado P

Olha! Eu gosto muito das capacitagdes, porque elas trabalham temas muito
pertinentes a politica da infancia, de forma descontraida, com a cara da infancia,
mesmo. Tem uma metodologia muito boa que eu ndo vi em lugar nenhum...

Entrevistado n
E importante resgatar dos depoimentos dos entrevistados a sua insatisfacdo com a
politica institucional de capacitacdo que se restringe a eventos, nao investindo na formacao
via cursos de aperfeicoamento e especializacdo. Entendemos que tal fato expressa uma
dimensdo da precarizacao do trabalho em decorréncia da propria insercéo, insegura e instavel,
dos profissionais via terceirizacdo. Como a instituicdo vai investir em profissionais
transitérios pela prépria forma ilegitima de contratacdo? Eis uma dimensdo do trabalho

precarizado no exercicio das politicas publicas.

No que diz respeito especificamente quantidade das capacitacbes, 60% dos
entrevistados consideram-nas suficientes, enquanto que40% deles acham que elas deveriam

ser mais freqlentes.

Uma segunda dimensdo no que diz respeito & formagdo profissional dos
trabalhadores da FUNCI é aquela buscada e perseguida pelos préprios trabalhadores. Em

verdade, grande parte da formacéo dos profissionais da FUNCI em atendimento a demandas



102

do trabalho acontece por iniciativa do préprio profissional que busca participar de cursos,
seminarios, congressos, realizando pesquisas e desenvolvendo estudos. Ressalte-se que todos
0s entrevistados fizeram criticas quanto a esta questdo, afirmando que a instituicdo era que
deveria se responsabilizar pelos processos formativos, ou mesmo, pagar melhores salarios
para que os profissionais tivessem condicBes de viabilizar estratégias. Assim, expressam-se

profissionais entrevistados:

Quando tava na FUNCI, a maior parte das capacitagBes que fiz, foi por iniciativa
prépria, mesmo. Eu ia pra seminarios, congressos, fazia cursos, geralmente
procurava os de graca, mas alguns eu tinha que pagar, mesmo. Eu acho que ndo
deveria ser assim, a FUNCI é que tinha que bancar esses cursos de maior duracéo,
até especializacdo mesmo... Entrevistado n

Eu ia pra tudo quanto era seminario, palestras, a maioria “0800”%. Eu que tinha que
correr atrds mesmo, porque se fosse esperar pela FUNCI [...] Mas eu acho que a
FUNCI era que deveria bancar isso ai... Entrevistado J

Eu faco especializagdo, eu que corro atrds de me capacitar. Acho que a FUNCI

poderia pagar umas especializagdes. Entrevistado o
Nesse contexto, percebe-se que, na FUNCI, a responsabilidade pelas capacitacdes,
na maioria das vezes, recai sobre os proprios trabalhadores. De fato, em tempos de intensas
mudancas, exige-se do trabalhador constantes atualizacbes como forma, até mesmo, de
manté-lo empregado. Ressalte-se que o préprio trabalhador é culpabilizado pelo seu
desemprego, sob a justificativa de que ndo atende as exigéncias de qualificacdo. Essa
responsabilizacdo do trabalhador pela sua prépria qualificacdo profissional é uma expressao
da ideologia dominante que transforma em individual questdes de ordem estrutural referentes
a dindmica de funcionamento do capital. E mais: é uma encarnacdo da mercantilizacdo sem
limites do capitalismo contemporaneo em que tudo assume a condi¢do de mercadoria a ser
consumida por quem por ela pode pagar. Logo, a capacitacdo transmuta-se em mercadoria
necessaria para o trabalhador que a consome na qualidade e na quantidade que seu poder

aquisitivo lhe permite como consumidor de conhecimento.

Em verdade, as formacOes profissionais constituem-se como condicdo
fundamental para a valorizacdo do proprio trabalhador. Uma referéncia na busca de
valorizacdo profissional é a luta que vem sendo travada pelos trabalhadores da Politica
Publica de Assisténcia Social, inseridos no ambito do SUAS, tendo como referéncia a Norma

Operacional Basica da Assisténcia Social para os Recursos Humanos — NOB-RH, que, hoje,

% «0800” ¢ um jargdo hoje usado no &mbito do senso comum para designar o que é gratuito.
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constitui-se como parametro de gestdo do trabalho nas Politicas Publicas. Vale salientar que,
como estratégia de valorizacdo do trabalhador, as formagdes profissionais sdo indispensaveis
para a consolidacdo da prépria Politica Publica. De fato, a qualificacdo dos servicos no
exercicio das Politicas Publicas exige profissionais capazes de compreender a complexidade
do mundo social contemporéaneo e de desenvolver alternativas de intervencdo profissionais

com lucidez e competéncia.

No entanto, a qualificacdo de intervencdo profissional, a encarnar processos de
formagdo e capacitagdo é, muitas vezes, inviabilizada pela precariedade das condigdes
institucionais. Os entrevistados, em sua grande maioria, apontam esta tensdo entre o conceber,

0 compreender, o querer fazer bem e 0 agir no contexto institucional da FUNCI:

A gente tem ideias belissimas, mas fica s6 14 na formacdo, mesmo, porque quando
chega aqui, a realidade é outra [...] Quer fazer algo mais ludico, ai ndo tem material,
ndo tem espaco, ndo tem profissional suficiente, ai fica muito dificil, né. Isso ¢é
muito frustrante, a gente se sente podado. Entrevistado M

Eu ndo sei pra que tanto conhecimento, porque no dia a dia muita coisa fica s6 na
cabeca mesmo [...] N&o tem estrutura pra ta colocando as coisas em praética [...]

Desmotiva a gente, vejo muita gente desmotivada por isso... Entrevistado J
Observa-se nas falas acima que a precariedade de condicdes de trabalho a
inviabilizar a operacionalizacdo de conhecimentos e de capacitacdo técnico-pedagogica
decorrentes dos processos formativos € motivo de frustragbes e desmotivacdo para 0s
trabalhadores da FUNCI. De fato, nesse contexto, o trabalhador sente-se “podado”, uma vez
que a Instituicdo, em suas dificuldades e limites estruturais, ndo possibilita a vivéncia
profissional em coeréncia com conhecimentos e habilidades gestadas na capacitacdo analitica

e tedrico-metodoldgica que lhe é exigida em resposta as demandas profissionais.

3.2.3 A interdisciplinaridade no exercicio do trabalho socialmente necessario

Um campo profissional define-se por um padréo de atuacdo especifica na divisdo
social do trabalho de uma dada formagdo social, em um momento histérico determinado,
encarnando particularidades, no exercicio de um trabalho, em resposta a dadas necessidades
sociais. A rigor, as demandas de um dado campo circunscrevem o trabalho socialmente
necessario, enquanto um padrdo de atuacdo peculiar, em sua natureza e em sua estruturacao e

dindmica, a encarnar um “modus operandi” de sujeitos profissionais, capaz de responder, com
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qualidade, dentro de uma determinada direcdo social, a tais demandas em espagos e tempos

determinados.

Considerando especificamente o ambito do social, em sua complexidade,
delineiam-se campos profissionais, com suas demandas, exigéncias ¢ “modus operandi”, a
circunscrever o trabalho socialmente necessario, buscando atender demandas peculiares,
postas pelas configuracdes da Questdo Social em dado contexto scio-historico. E importante
sublinhar que, neste ambito do social, o trabalho socialmente necessario, em resposta as
configuracbes da Questdo Social, impde articulagcdes entre distintos campos profissionais,

configurando a interdisciplinaridade como uma tendéncia contemporanea.

A FUNCI, como espaco institucional, vem construindo em sua trajetéria, uma
intervencdo, via Politica Pdblica, em reposta as configuragdes da Questdo Social,
materializadas no universo da crianca e do adolescente vulnerabilizados pela pobreza na
dindmica da civilizacdo do capital. De fato, tem-se, nesta instituicdo, uma encarnagédo
especifica do campo social a circunscrever demandas de um trabalho socialmente necessario,

exigindo a interdisciplinaridade como condicdo para efetivar a atuacao institucional.

Em verdade, a interdisciplinaridade aponta para a exigéncia de articulacdo de
contribuic6es profissionais especificas, a partir de diretrizes ético-politicas que alicercam uma
dada atuacdo institucional no interior de uma Politica Publica — a Politica Publica Municipal
de Direitos Humanos voltadas, também, a Infancia e Adolescéncia em Fortaleza - na
construcdo de mediacBes ético-politicas e técnicas, requeridas no exercicio do trabalho
socialmente necessario (CARVALHO, 2011).

Cabe, antes de mais nada, circunscrever o0s principios eético-politicos que
constituem a base do trabalho institucional da FUNCI a partir das quais os diferentes sujeitos
profissionais — psicologos, assistente social, pedagogo, advogado, terapeuta ocupacional,
educadores sociais, arte-educadores e supervisores — constroem e articulam suas contribuicoes
especificas. Parafraseando Gramsci, consideramos que tais principios constituem o cimento
da constru¢do profissional da citada institui¢do que permite “ligar”, “juntar”, “articular”,
exercicios profissionais distintos, a configurar o “modus operandi” da FUNCI no contexto do

municipio de Fortaleza.
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A pesquisa documental em elaboragdes institucionais e as indicagdes do campo
permitem chegar a uma configuracdo de tais principios, quais sejam: universalidade da
politica, protecdo integral, foco na familia e na comunidade, acdo articulada, garantia da
participacdo real de criancas e adolescentes, respeito a equidade de género, garantia da

cidadania plena, garantia da inserc¢éo socioprodutiva.

A partir de tais principios tem-se a tessitura da interdisciplinaridade com
contribuicbes de sujeitos integrantes de diferentes campos profissionais. De fato, as
contribuigcdes peculiares da Psicologia, da Pedagogia, do Servico Social, do Direito, da
Terapia Ocupacional, da Educagdo Social e Arte-Educacdo se especificam em funcdo das
diretrizes ético-politicas da FUNCI, construindo o trabalho socialmente necessario neste

espaco.

No nosso esforco analitico, na configuragdo do trabalho necessario, no ambito da
construcdo profissional interdisciplinar da FUNCI impde-se configurar o que cabe a cada
campo profissional na divisdo deste trabalho necessario na FUNCI. Assim, para dar
visibilidade ao “modus operandi” da instituicdo em estudo, vamos circunscrever o foco de
trabalno e as atividades basicas, peculiares de cada campo profissional, delineando

especificidades numa versdo panoramica do trabalho.

O psicologo, na FUNCI, tem como missdo atender as demandas psicossociais do
publico atendido, principalmente através de abordagens individuais, grupais e comunitarias.
Sua atuacdo acontece, principalmente, através de escuta individual, dinamica de grupo,
encontros comunitarios, encaminhamentos a rede de atendimento psicossocial, articulacdo
com esta rede. Cabe sublinhar que, embora o psicélogo, atuante na referida instituicdo, realize
escuta individual, esse profissional ndo tem por responsabilidade realizar psicoterapia,
encaminhando as demandas psicoterapéuticas para instituicdes que realizem tal atendimento.
O assistente social nesta instituicdo tem o papel de realizar atendimento as problematicas
sociais, vivenciadas pelo publico atendido, atuando através de inclusdo em programas e
projetos da FUNCI, encaminhamentos a rede de atendimento socioassistencial, articulacao
desta rede, visitas domiciliares, relatérios sociais, atividades socioeducativas em torno dos
direitos sociais. Ja o pedagogo, na FUNCI, tem por objetivo maior atender as demandas
pedagdgicas do publico atendido, através de insercdo e acompanhamento escolar, oficinas
pedagdgicas, acompanhamento das atividades pedagdgicas realizadas pelos educadores

sociais; enquanto que o terapeuta ocupacional tem a funcdo de trabalhar numa perspectiva
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biopsicossocial, por meio da acéo, atividade, que pode ser a danca, a musica, oficinas ludicas,
manuais. As questdes juridicas, demandadas pelo publico atendido da FUNCI, sdo tratadas
pelos advogados atuam, principalmente por meio de orientacbes e encaminhamentos
juridicos, sendo raras as agdes advocaticias. Os supervisores, nesse contexto, possuem
variadas formagdes e tem por funcdo a coordenacdo, supervisdo, articulacdo intra e inter-
institucional. Por fim, os educadores sociais atuam através de atividades socioeducativas e do
acompanhamento das criancas, adolescentes e suas familias atendidos pela FUNCI, através de
oficinas tematicas, recreacdo, esporte, lazer, visitas domiciliares, visitas institucionais,
conversas individuais, acompanhamento da rotina do adolescente no projeto desta instituicéo
e os arte-educadores realizam oficinas de cunho arte-educativo, de acordo com suas
especialidades, tais como a musica, o teatro, a danca, o desenho, a fotografia, o grafite, entre

outras.

Enfim, os trabalhadores da FUNCI dividem-se em especialidades, a depender da
categoria profissional a qual pertencem, articulando seus saberes e habilidades com vistas ao

atendimento das diversas necessidades sociais que surgem no contexto desta instituicao.

3.2.4 O exercicio do trabalho precario no cotidiano da Coordenadoria da Crianca e do
Adolescente/FUNCI

O novo mundo do trabalho que emerge na cena contemporanea — Ultimas décadas
do século XX e limiar do século XXI - tem como marca a precarizacdo em suas maultiplas
expressdes. Em verdade, o mundo do trabalho, na contemporaneidade, € grassado pelo
desemprego cronico, pelos vinculos precérios, pela ampliacdo e intensificagdo das jornadas
laborais, pelo rebaixamento dos salarios. De fato, segundo Graca Druck (2009, apud
RAICHELLIS, 2011, p. 48), uma das dimensdes dessa precarizacdo esta encarnada nas formas
“de organizagdo e nas condigdes de trabalho, que amplia o ritmo do trabalho ¢ a definigdo de
metas inalcansaveis, produz a extensdo da jornada, a polivaléncia, a rotatividade, a
multiexposicdo aos agentes fisicos, quimicos, ergondmicos e organizacionais que conduzem a
intensificacdo do trabalho, potencializada pelo desenvolvimento tecnolégico da
microeletronica”. No ambito do Estado, especificamente, no campo das Politicas Publicas
Sociais, essa dimensao da precarizagdo do trabalho esta estritamente vinculada a precarizacéo

das proprias Politicas Publicas.
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No contexto da FUNCI - a desenvolver a Politica de Direitos Humanos com
Criancas e Adolescentes no municipio de Fortaleza — o trabalho é realizado em precarias
condigdes institucionais, como apontam as falas dos entrevistados, as observacdes feitas, por
mim, no decorrer desta pesquisa e a minha experiéncia profissional nesta instituicdo. Vale
salientar que as pessimas condicOes estruturais da FUNCI foi apresentada como um dos
problemas mais graves desta instituicdo pelo relatério de monitoramento da Politica para a
Infancia e Adolescéncia no municipio de Fortaleza, realizado pelo Centro de Defesa da
Crianca e do Adolescente do Ceara®. (CEDECA-CE, 2010).

Em verdade, é possivel observar, na FUNCI, péssimas condicbes fisicas dos
espacos onde funcionam os projetos; a ndo existéncia, insuficiéncia ou precarias condicGes de
equipamentos e material necessario a realizacdo das atividades, como: material pedagogico,
esportivo, artistico, computadores, impressoras, aparelhos de fax e, ainda, vale transporte e
alimentacdo para o publico atendido; nimero de profissionais aquém das necessidades dos
programas e projetos; insalubridade e insegurancas. De fato, essas sdo as principais

expressdes da precariedade das condic@es estruturais da FUNCI.

De acordo com relatério do CEDECA-CE (2010), as unidades dos projetos da
FUNCI, na maioria das vezes, possuem cdmodos em precarias condi¢fes estruturais, ou
mesmo, sdo insuficientes em relacdo a quantidade. A rigor, segundo a ONG, das seis unidades
do programa “Crescer com Arte” que foram visitadas, cinco delas apresentavam problemas
com infiltracBes, pintura desgastada, falta de ventilagdo adequada. JA& o programa
“Acolhimento Institucional” contava com uma estrutura bastante inadequada para os fins aos
quais se propde. De fato, as Casas-abrigo estavam com pintura desgastada, condicdes elétricas
precarias, infiltracdo, quartos ndo arejados, banheiros com paredes sujas, descargas e
chuveiros quebrados, embora sejam duas casas grandes, com boa area ndo construida de

terreno.

\

Em relagdo a unidade de “Crescer com Arte 17, selecionada para fins desta
pesquisa, podemos perceber que as suas salas sdo insuficientes em qualidade e quantidade
para 0 desenvolver as atividades basicas as quais se prop@e trabalhar, tais como oficinas de

musica (violdo e percussdo), teatro, desenho, atendimentos individuais, oficinas sécio-

% O CEDECA é uma Organizagao ndo-governamental que tem por base os direitos consagrados na Constituicdo
Federal brasileira de 1988, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8069/90) e na Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianca. Esta entidade tem por missdo defender os direitos de criangas e
adolescentes, principalmente, aqueles desrespeitados pela agdo ou omisséo do poder publico.
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educativas, atividades esportivas. A rigor, esta unidade conta com 8 (oito) comodos, assim
distribuidos: 1 (uma) sala para a coordenacdo, 1 (uma) sala para os educadores, 2 (dois)
banheiros, 1 (uma) sala para biblioteca e leitura, 1 (uma) sala que € utilizada como

almoxarifado e, também, para as atividades de desenho, 1 (uma) cozinha, 1 (um) alpendre.

Ja no “abrigo 27, é possivel observar a falta de espaco adequado para os
profissionais, como 0s educadores, técnicos e vigilantes; para as atividades pedagogicas e
arte-educativas; para as atividades de lazer; para atendimento individual. Em verdade, esta
Casa-abrigo é bastante inadequada para as prdprias adolescentes, a comegar pelo quarto Gnico
para comportar uma meta de vinte adolescentes. De fato, este abrigo conta com 1 (uma) sala
com banheiro para coordenacdo e técnicos, 1 (uma) sala com banheiro para os educadores,
sendo esta utilizada, também, como almoxarifado, 1 (um) almoxarifado, 1 (uma) area de

servico, totalizando 11 cémodos.

Sobre a precariedade das unidades de funcionamento dos programas e projetos da

FUNCI, os entrevistados relatam:

Minha Nossa Senhora! O Crescer tem uma das piores estruturas da FUNCI em
relacdo ao que se propde a trabalhar, porque trabalha com arte-educacao e isso exige
uma estrutura bacana, mais elaborada, mas ndo tem! Num espago adequado é pra
quase nada mesmo! Entrevistado h

Isso aqui deveria ser um ambiente de casa mesmo, de um lar, mas é terrivel. Aqui s6
tem um quarto bem pequeno pra comportar, geralmente, cerca de 15 adolescentes;
uma sala pequena, uma cozinha, um banheiro, um alpendre pequeno também, um
“quintal” grande, praticamente ¢ s6 isso mesmo. Pros profissionais tem a sala dos
educadores e uma pra todos os técnicos. S6! E o cimulo da falta de estrutura, € uma
vergonha, é um nem sei 0 que mais, viu. Entrevistado M

Ha& meu Deus! A estrutura fisica do ndcleo onde trabalhei era degradante, a pior
possivel. A gente dividia 0 espago com o Conselho Tutelar. Todos os profissionais
ficavam em uma sala bem pequena. Os atendimentos aconteciam em outras duas
bem minusculas, uma delas vivia sem ar condicionado e era insuportavel o calor. As
vezes, sO faltava passar mal, quando ia conversar com os adolescentes. Como eu
demorava um pouco mais nos atendimentos, escolhia a sala sem ar, para ndo entrar
em atrito com as colegas. Quando o ar condicionado dava o prego, a gente recorria a
um velho ventilador, que ndo era suficiente pra amenizar o calor, pois a gente ndo
podia atender com a porta aberta e a sala era muito pequena e tinha um forro velho
que sO esquentava ainda mais. Em dia de chuva, essa sala ficava completamente
alagada. O senhor da limpeza, muitas vezes, ndo estava presente e a gente mesmo
era que dava um jeitinho. O banheiro era uma tristeza, um horror! A pia era
quebrada, a gente ndo conseguia escovar os dentes sem se molhar e o odor era muito
forte. Entrevistado ¢
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Nas “Raizes” ficava numa sala minascula, quente, com seis profissionais,
equipamentos e materiais. Em resumo, ndo tinha local adequado pra nada.
Entrevistado i

Diante dessa precariedade, os entrevistados afirmam adotar diversas estratégias,

como o uso de espacos “alternativos”. Para o entrevistado N, “Ou a gente recorre pros espagos

alternativos ou a gente ndo realiza o trabalho, como temos que realizar...”.

De fato, no “Crescer com Arte 17, as atividades de musica e de teatro sdo
realizadas no alpendre ou debaixo de alguma arvore, as atividades de desenho acontecem em
uma sala que também € utilizada para guardar equipamentos, material pedagdgico, figurino
etc; enquanto que a sala dos educadores é utilizada, também, para guardar material
pedagdgico, de escritorio e equipamentos, servindo, assim, como sala de almoxarifado. Ja a
sala da coordenacéo é dividida com agente administrativo, sendo esta bem pequena, mas com
ventilacdo adequada por conta do ar-condicionado. Todas as demais salas possuem péssima

ventilacao.

No “abrigo 2”, os atendimentos individuais sdo realizados no quintal ou na sala
dos técnicos e dos educadores, momento em que os profissionais tem que se deslocar para
outro espaco para deixar a s6s o profissional e o0 adolescente. Para os atendimentos grupais, 0s

profissionais se utilizam do quintal, do alpendre ou da sala da casa.

Sobre as estratégias para contornar as dificuldades com o espago fisico, os

entrevistados comentam:

No6s aqui s6 temos: uma sala que funciona pra desenho e também como
almoxarifado e, as vezes, pra acolhida, atendimento individual [...] A biblioteca que
é também sala de leitura, acontece atendimento individual; o alpendre é pra tudo,
musica, teatro, atendimento individual, oficinas grupais. A sala do educador é pra
fazer relatorio, planejamento, atendimento individual. Entrevistado O

E outra coisa é espaco, precisamos de sala de atendimento individual, atendimento
grupal [...] os atendimentos grupais acontece na sala, quintal, alpendre; os
individuais acontece na sala dos educadores, dos técnicos, debaixo das arvores...
Precisamos de uma sala minima pra supervisdo e técnico, dois quartos pro
adolescente, sala dos educadores que também vem sendo usada como almoxarifado,
parte do material é roupa, almoxarifado que é pequeno e lotado com suprimento [...]
Temos uma sala, uma cozinha, a casa até que é bem divida, mas os compartimentos
sdo muito pequenos pro ndmero de profissionais e jovens que circulam aqui dentro
[...] Entrevistado M

Eu ja passei por varios projetos da FUNCI e visitei quase todos e posso afirmar com
clareza que a galera anda se virando nos 30 [...] E a equipe que vai em peso pra
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corredor, pra deixar sala livre pra atendimento individual, deixa tudo que t& fazendo
e tem que sair da sala, é atividade grupal que acontece ao ar livre, sem privacidade
nenhuma, é técnico, educador e um bocado de profissional numa sala s6, que
comporta também material pedag6gico, instrumento, equipamentos, material de
limpeza [...] E uma sala pra milhdes de coisas. Entrevistado j

A gente busca espago noutros projetos da propria FUNCI pra ta fazendo atividades
recreativas, esportivas [...] Quando ndo, a gente faz parceria com escola, associagdes

[...] Entrevistado g
A partir das falas é possivel perceber que além de buscarem no proprio espaco
interno as alternativas para realizacdo das atividades, os profissionais da FUNCI articulam-se
com outros projetos da propria Fundacdo, ou mesmo, com outras instituicdes publicas ou
privadas. Observa-se, também, que a improvisacdo de espacos para realizar as atividades ndo
se restringe aos projetos selecionados para fins desta pesquisa, uma vez que ela se da nos mais

diversos programas e projetos da FUNCI, como bem destacou o entrevistado j.

De acordo com os entrevistados, as dificuldades com o espago de funcionamento
das atividades provocam dispersdo, constrangimento, falta de privacidade tanto para publico

atendido como para os profissionais. Segundo o entrevistado h:

A gente toca ao ar livre, tem essa dificuldade. No caso teria que ter um Studio pra
melhor concentracdo. Passa uma borboleta eles se dispersam, a pessoa fica dispersa,
passa qualquer pessoa, ai fica olhando e eles ficam com vergonha [...] Pra gente é
muito ruim também, desqualifica nosso trabalho, né [...]”

Vale salientar que o “abrigo 2” e o “Crescer com Arte 17 estdo para ser

reformados, contudo ndo hé previsao de quando as obras serdo iniciadas.

No que diz respeito as condicBes estruturais relativas a material, equipamentos e
servicos de comunicacdo necessarios a realizagdo do trabalho na FUNCI, os entrevistados
afirmam que esses sdo bastante precéarios. A rigor, material artistico, pedagégico e de
escritério; equipamentos como computador, impressora, fax e servico de telefonia e de
internet sdo escassos e 0s que existem sdo de péssima qualidade. E o que podemos ver com

detalhes nas falas emblematicas a seguir:

Olha, no momento até que a gente tem um materialzim bésico, instrumentos basicos,
mas é assim, s6 da pra esse nimero mesmo, porque se aumentar o nimero de
adolescentes, ai 0 negécio complica. E veio chegar agora, porque tava uma situacao
complicada [...] Outra coisa, 0s instrumentos num instante se quebram, porque sdo
de péssima qualidade [...] Outra coisa é que eles ndo sdo adequados pros meninos,
chegou uns surdos novos enormes, ai. Se 0os meninos forem tocar com eles, védo
terminar a apresentagdo tudo detonado [...]”. Entrevistado h
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Aqui a gente ndo liga pra celular, tem o telefone e a maioria das familias usa celular,
ndo tem computador, falta material de limpeza, falta material de escritério, ndo tem
mével pra guardar figurino [...] a Kombi sé vem duas vezes na semana, ai ndo da pra
ta fazendo visita nos outros dias [...] Mas o pior é quando falta alimentacéo [...] Isso
acontece em alguns periodos do ano. Tem periodos que vem o estritamente
necessario e quem decide o que vem, ta longe [...] Agora mesmo estamos parados
por conta disso [...] E ndo vale também [...] ai fica invidvel dos meninos virem pra
ca[...] Entrevistado N

O Crescer, eu ja fui do Crescer, como falei, tem uma proposta pedagdgica muito
boa, mas ndo tem estrutura pra isso. Deixa muito a desejar. A gente trabalhava com
teatro, danca, musica [...] Eu trabalhava com teatro e ndo chegava nem verba pra
figurino, quer dizer, vinha uns tecidos, uns retalhos, mas ndo tinha maquina pra
costura, nem costureira, nem mandava fazer roupa em outro canto, a gente tinha que
se virar [...] Ndo vinha nada pra cenario, nem aderecos, a maquiagem era de péssima
qualidade, nem pra deslocamento tinha dinheiro [...] Aqui no abrigo a gente tem
pouco material pedagdgico, s6 mesmo: lapis, caneta, papel, lapis de cor, cola,
tesoura, papel laminado, cartolina [...] Ndo temos a disposi¢do filmes, nem musicas,
nem livro de dindmicas, nem material esportivo [...] E o0 material ainda é de péssima
qualidade. Vem, também, material trocado: pede uma tesoura de ponta, ai vem uma
sem ponta, porque é mais barato, vocé pede papel duplex e mandam dupla face,
porque é mais barato [...] Entrevistado d

Aqui, nés estamos sem impressora, sem computador, ndo temos fax, sem
equipamento de som, ndo temos acesso a internet, s6 temos um celular que liga pra
outros celulares, mas sempre fica a coordenadora e, muitas vezes, ela ndo ta no
projeto [...] Temos uma Kombi que tem limite de quilometragem, é de 1.500 pra
todo 0 més e a Kombi fica s6 de oito da manhd até umas quatro e meia da tarde, ai
de noite ndo tem carro, nem final de semana [...] Além de pouco, os moveis aqui sao
muito velhos [...] Os guarda-roupas tdo com cupim e mofo, uma mesa grande, toda
remendada pras refeigdes que também serve pras atividades pedagdgicas, ndo tem
ventilador, tem TV, compraram recentemente 10 colchdes novos, o resto tudo é
velho [...] Entrevistado k

Né&o tinha nada, até pra beber dgua ndo tinha, material de trabalho, sempre faltou,
ndo tem DVD, nem TV, ndo tem material pedagdgico, carro sempre foi um sorteio
pra fazer alguma coisa [...] No Familia Cidadd ndo tinha internet e no PETI tinha
internet e computador, mas era na sala da coordenacdo trancado pra ela, ai no
almoco a gente tentava o acesso, maior sacrificio [...] E era revezado com varios
profissionais. Passava bem pouco tempo, as vezes nem almogava pra ter acesso a
internet[...] O PETI ainda era o melhor estruturado, tinha telefone sé pra fixo, pra
ligar pra celular tinha que ir pra geréncia, a maioria das maes so tinha celular, ai
acabava a cota do més pra celular, ai pronto, ndo podia ligar, ai ndo tinha carro pra
visita, ai pronto, era s6 a comédia, na AABB ndo tinha telefone. Usava-se o da
AABB. Telefone pra celular e outros materiais basicos pareciam artigos de luxo.
Entrevistado J

A partir das falas dos sujeitos entrevistados € possivel perceber que no “Crescer
com Arte 1” as oficinas de teatro contam com material insuficiente para a constru¢do do

figurino, a oficina de musica conta com alguns instrumentos musicais que ndo sdo adequados
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para a estrutura fisica dos adolescentes, a oficina de desenho conta com material minimo para
um curso de iniciantes. Quanto ao material pedagdgico, material de escritério e material
esportivo dos programas e projetos da FUNCI, os entrevistados afirmam que esses sao
escassos e 0s que existem sdo de péssima qualidade. Verifica-se, também, a partir das falas
dos entrevistados, que a referida instituicdo ndo conta, ou conta muito precariamente, com
equipamentos basicos para a realizagdo do trabalho, como computador, impressora e fax. J&
em relacdo aos servicos, os entrevistados dizem que a maioria das unidades da FUNCI conta
com telefonia fixa, contudo, que ndo permite ligacOes para celular, mesmo diante da
necessidade premente deste tipo de servi¢o, uma vez que a maior parte do publico atendido

utiliza-se da telefonia celular para se comunicar.

Ainda em relacdo a precariedade de material, de equipamentos e de servicos na
FUNCI, os entrevistados afirmam que a maioria dos projetos contam com meio de transporte,
cuja quilometragem disponivel € inferior as demandas apresentadas no dia a dia de trabalho.
No caso do programa “Crescer com Arte”, o carro s estd disponivel duas vezes na semana,
mesmo diante de uma larga demanda por visitas domiciliares e institucionais no decorrer de
toda a semana; ja o “abrigo 2”, mesmo necessitando de carro disponivel 24 horas, s6 conta

com ele de segunda a sexta, em horario comercial.

Por fim, podemos observar que em varios periodos do ano, a alimentacéo e vale-
transporte dos adolescentes ficam escassos. De acordo os entrevistados, isso implica em
grande evasdo do publico atendido, uma vez que esses sdo itens basicos para a permanéncia

deles no projeto.

Cumpre salientar que essas dificuldades estruturais da FUNCI fazem com que 0s
programas € projetos atendam sempre em quantidade inferior em relacdo as metas
estabelecidas. Por exemplo, no “Crescer com Arte 1” que era pra atender 110 adolescentes,
atende, em torno, de 80 adolescentes, enquanto que no “abrigo 2”, o programa atende 15
adolescentes, mesmo diante de uma meta de 20 sujeitos. Sobre isso o entrevistado B comenta
“Aqui no6s temos 9 adolescentes, no momento, mas a meta ¢ pra 20. Temos 2 quartos so, 10
colchdes novos, ndo tem capacidade pra 20, ndo, os colchdes tdo muito velhos. Quando tem

13 a 14 adolescentes ja fica muito tumultuado.”.

Nesse interim, percebe-se um sucateamento da FUNCI. Em verdade, este

sucateamento ndo se restringe a realidade da referida instituicdo, uma vez que o fenémeno da
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precarizacdo atinge, em maior ou menor grau, todas as politicas sociais brasileiras. De fato,
com a emergéncia do Estado neoliberal, no Brasil, afunda-se o sonho da construcdo de
instituicGes publicas de qualidade, preconizadas pela Carta Magna de 1988. A rigor, 0s cortes
nos gastos publicos, a partir da decada de 90 do século XX, acarretaram a precarizacdo das
politicas sociais brasileiras antes mesmo delas terem sido construidas efetivamente.
(DRAIBE, 1997). Ressalte-se que esse sucateamento gerou conseqiiéncias ainda mais graves
para as instituicfes publicas municipais e estaduais, ja solapadas pelos planos de estabilizacao
fiscal (DRUCK e FILGUEIRAS, 2007).

Nos anos 2000, mesmo com o discurso do governo Lula de valorizagao do servi¢o
publico, ndo foi possivel verificar retrocessos no processo de sucateamento das politicas
sociais. Em verdade, as péssimas condicdes dos espacos fisicos, a falta dos meios de trabalho,

o déficit de profissionais sdo as marcas, hodiernas, das Politicas Sociais brasileira.

Na FUNCI, o sucateamento tem feito com que os trabalhadores adotem varias
estratégias para dar conta das atividades. De fato, além de utilizar outros espagos para
contornar a dificuldade quanto ao espaco fisico, o0s profissionais desta instituicdo fazem uso
de recursos proprios; utilizam-se de habilidades e conhecimentos acumulados; fazem rifas,
cotas, bingos e feiras; articulam-se com outros projetos da propria instituicdo; fazem parcerias
com outras instituicdes — publicas, privadas, ONG’s. Quanto a esta questdo as falas a seguir

sdo emblematicas:

Eu ja fiz instrumento de percussdo de material reciclavel, eu trazia, os meninos
também e ai a gente fazia, né [...] Ah! E vieram uns instrumentos errados ai pro
tamanho dos meninos, ai eu vou gastar R$ 50,00 para ajeitar os surdos. Num vou
pedir a FUNCI ndo, porque demora demais e se vier, 0 que eu acho quase
impossivel. Eu prefiro ajeitar logo do que ficar vendo os meninos penando com
esses surdos gigantes. Além do mais tem quatro surdos que vdo virar oito.
Entrevistado h

Quando eu era do Crescer com Arte eu trabalhei com teatro [...] Eu mesmo construia
os figurinos com retalhos que a FUNCI dava, eu sei costurar e na FUNCI néo pagam
pra construir o figurino, a gente é que tem que se virar, ai usava uma maquina que eu
tinha e fazia [...] Levava meus aderecos, cenarios, ou eu conseguia com 0S parceiros.
Até o transporte ndo tinha, o 6nibus da FUNCI é sempre ocupado, ai tinha que fazer
parceria pra conseguir transporte [...] Eu deixei muita coisa la: adereco, figurino,
maquiagem, até livro, eu deixei. Deixei como contribuicdo [...] Eu fazia isso pelos
meninos, né [...] Entrevistado d

Muitas vezes pra executar as atividades, a gente tem que tirar do bolso, comprar
papel, l&pis, canetinha, giz de cera, tira xerox e quando tem material, ndo é de
qualidade [...] Trazer as coisas da nossa casa, CD’s, filmes, 0 que a gente queria
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mesmo era arsenal de filmes [...] Ndo tem pipoca a gente tem que trazer, a gente
compra argila, a gente pede, mas custa, ai tem que providenciar por conta do
planejamento [...] E se a gente ndo fizer leva cardo, é taxado de sem compromisso,
pode até ser demitido. Entrevistado |

Comeca com a questdo estrutural que é um descaso muito grande, a gente tem um
computador que ta quebrado, que ndo tem acesso a internet, ndo tem impressora,
porque sdo documentos que precisam, e as vezes tem que tirar do bolso, ou tem que
se deslocar pra outro projeto da FUNCI que tem computador, a maioria das familias
tem celular e a gente ndo tem, tem, mas ndo é suficiente, porque fica com a
coordenadora, sdo barreiras que desqualificam a proposta do atendimento [...]
Entrevistado o

Pra fazer festa final de ano tira do bolso, rifa e tal, e eu ndo concordo, se vocé ndo
consegue vender, bota do seu bolso, é certo isso? Porque a FUNCI ndo faz uma festa
mesmo pra todo mundo. Teve um ultimo natal que a gente fez um monte de coisa,
creme de galinha [...] Foi tudo com esforco dos profissionais [...] j& trouxe roupa
minha [...] A gente faz pelo pablico, mesmo, mas a FUNCI pressiona, também, diz
pra gente usar criatividade e tals. Entrevistado O

Faltou sabdo em péd e eu comprei, tiro xerox, medicacdo de menina eu ja comprei, e
nunca me ressarciram, eu ja mandei as notas, mas até agora nada, taxis que eu tive
que pegar, tento de resolver de alguma forma se ndo o trabalho cai, ja comprei
impressora pra cd, até a coordenacdo ja reclamou, mas o que eu posso fazer, eu
prefiro comprar a ficar me desgastando mais [...] Vou pra lan house aqui perto,

Xerox. Entrevistado K
A partir das falas acima é possivel perceber que o uso de recursos préprios
dependera das especialidades profissionais. Por exemplo, na area da arte-educacdo, o arte-
educador de musica utiliza-se de seus préprios instrumentos musicais, faz reformas, as suas
custas, nos instrumentos musicais da instituicdo que chegam inadequados ao corpo dos
adolescentes, constréi juntamente com os adolescentes instrumentos musicais de material
reciclavel; o arte-educador de teatro, para as apresentacdes teatrais, utiliza-se de seus proprios
aderecos, maquiagens, tecidos para complementar a composi¢do do figurino; costuram as
roupas com as habilidades e maquina de costura préprios; o arte-educador de grafite faz uso
de spray proprio para as suas oficinas; o arte-educador de artes visuais leva sua camera

fotografica para a realizacao de suas atividades, dentre outros exemplos.

Cumpre destacar que ndo s6 os arte-educadores vém fazendo uso de recursos
proprios para suprir as deficiéncias de material e equipamentos necessarios a realizagdo de
suas atividades. De fato, ndo é incomum que os trabalhadores da FUNCI, com maior ou
menor grau de frequéncia, venham suprindo a escassez de material pedagogico e de escritorio
com seus proprios recursos, tenham que se utilizar de seus préprios computadores e

impressoras, facam uso de servigos de telefonia celular e internet as suas custas. De fato, 0s
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entrevistados revelam, nas falas ora elencadas, alguns itens custeados pelos trabalhadores para
a realizacdo de suas atividades laborais na FUNCI. Em relacdo ao material pedagdgico, 0s
profissionais da referida instituicdo vém alugando filmes, vém usando do proprio arsenal de
livros, DVD’s de filmes, Cd’s de musicas. Sabdo em po, desinfetante, papel higiénico sdo
itens custeados pelos proprios profissionais. Vez por outra esses profissionais estdo
comprando géneros alimenticios para eventos festivos dos adolescentes, ou mesmo, para
tornar a alimentacdo didria mais saborosa. JA& no que diz respeito aos equipamentos
necessarios a realizacao das atividades, os entrevistados afirmam que o trabalhador da FUNCI
vem fazendo uso do seu préprio computador e impressora, seu aparelho de som e de DVD. Ja
em relag@o aos servigos, os entrevistados afirmam utilizar os servigos de internet e telefonia
celular préprios. Caso o profissional da FUNCI ndo conte com servicos de internet e/ou
impressao proprios, eles custeiam acesso a internet em ‘“Lan House” para realizacao de

pesquisas e pagam impressdo de documentos.

Observa-se, ainda, a partir das falas supracitadas, que os profissionais da FUNCI
vez por outra apelam para cotas, rifas e bingos para arrecadarem dinheiro e suprirem as
deficiéncias institucionais. O entrevistado N afirma que, na unidade dele, os profissionais
fazem cota de cinco reais mensais para pagar a alimentacdo dos mesmos na unidade e com
isso “a gente arrecada uma renda que facilita a compra direta, sem precisar esperar por

licitagdo. Compra uma lampada queimada, uma extensdo, um prego...”

Cabe destacar que a FUNCI ndo se responsabiliza pelo dano causado a materiais e
equipamentos dos trabalhadores usados em suas atividades laborais. De fato, esta instituicdo
ndo ressarcir o dano, mesmo que ela faca um apelo para o uso desses recursos durante o
trabalho.

Por fim, pode-se perceber, nessas falas dos entrevistados, que o uso de estratégias
para contornar a precariedade dos meios de realizacdo do trabalho acontece por dois motivos:
de um lado, pela imposicao da prépria instituicdo sob pena de represélias e, até, demissao; por
outro, por conta da sensibilizacdo dos profissionais frente a realidade do publico atendido. De
fato, de acordo com os entrevistados, 0s gestores impdem aos profissionais a responsabilidade
por contornar as dificuldades institucionais, por meio do uso da criatividade, das habilidades e

conhecimentos, do amor a causa social. Ja a outra motivacdo faz com que os profissionais
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contornem as dificuldades institucionais como busca de aliviar o sofrimento alheio e a propria

angUstia por de ver problemas sociais graves sem soluc&o®®.

Diante do exposto, percebe-se que na FUNCI acontece 0 uso de recursos privados
para fins publicos. De fato, os trabalhadores desta instituicdo vém fazendo uso de seus
proprios recursos para contornar situagdes de caréncias institucionais no que se refere a
equipamentos, material e servicos. E interessante notar que muito se faz criticas sobre o uso
de recursos publicos para fins privados, pratica tdo presente na cultura das instituicdes
publicas brasileiras. Contudo, na FUNCI, enquanto este tipo de pratica € repreendido, por
configurar-se como irregularidade mediante a lei, faz-se apelo ao uso de bens privativos
desses profissionais para a efetivacdo do trabalho. Nesse sentido, a FUNCI legitima uma
pratica que a isenta das responsabilidades em lidar com a precariedade institucional e joga nas

costas dos trabalhadores tal responsabilidade.

Além de recursos, equipamentos e servicos proprios, os profissionais da FUNCI
utilizam-se de suas proprias habilidades e conhecimentos acumulados em outras areas para
dar conta das demandas cotidianas. De fato, para lidar com o problema da drogadiccdo dos
adolescentes, por exemplo, os profissionais desta instituicdo se utilizam de habilidades
subjetivas, j& que nem os programas, nem as demais instituicdes publicas, oferecem suporte

adequado para essa situacdo. Quanto a esta questdo seguem discursos significativos:

As vezes as atividades acontecem muito em cima do que o educador e o arte-
educador sabem fazer! [...] Hoje o encaminhamento pro CAPES é maior por conta
da habilidade do novo psicélogo, mas antes ndo era assim. Ele consegue chegar
junto, usa as habilidades dele e consegue, porque € outro acompanhamento. O
acompanhamento do Capes, como parceiro, fica insuficiente porque é ambulatorial e
muitos adolescentes chegam naquele grau de dependéncia extremo. E ai é aquele
fato de se vira nos trinta. A gente trabalhava muito com as nossas habilidades, tanto
de chegar junto, de falar, de conversar, de conseguir encaminhamentos, como de
improvisar mesmo. A gente trabalhava muito com auséncia de recursos, de material
pedagogico, muitas dificuldades estruturais, e a gente vai levando. No dia a dia, 0
publico da gente traz muitos desafios!” Profissional da gestdo da FUNCI¥

Eu sou educador sé formalmente, porque exerco a funcdo de arte-educador, porque
eu sei tocar viol&o. Entrevistado a

As articulagOes intra-institucional e as parcerias inter-institucionais, configuram-

se como uma outra estratégia adotada pelos profissionais da FUNCI para contornar a falta de

% Sobre essas motivagdes trataremos mais detalhadamente nos tépicos 3.4 e 3.5 desta dissertagéo.
%7 A entrevista com este profissional foi realizada nas primeiras insercées na FUNCI em busca de configurar o
campo e 0s sujeitos desta pesquisa.
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estrutura dos projetos. Segundo os entrevistados, os esses trabalhadores fazem articulagdes
internas, entre 0s projetos da propria instituicdo, realizam parcerias com outras instituicoes
publicas estatais e ndo-estatais. Como exemplo podemos citar o caso da Coordenacao do
“Crescer com Arte” que se articulou com o “Se Garanta”, outro programa da FUNCI, para
obter materiais pedagogicos e alimentagdo, uma vez que estes possuem maiores recursos que
aqueles. Em relacdo as parcerias interinstitucionais, 0s entrevistados afirmam que,
geralmente, essas sdo feitas com a rede de atendimento socioassistencial, estatais e néo-
estatais, para viabilizar atendimentos de salde, assisténcia e profissionalizacdo para o0s
adolescentes e suas familias; para viabilizar figurino, 6nibus, lanche nas apresentacGes
artisticas; para viabilizar atividades de esporte. Sobre as parcerias, 0s entrevistados

comentam:

Faltou arroz, penso longo onde podemos conseguir [...] Gosto muito de trabalhar
trocando com as possibilidades [...] Aqui a gente tem parceria com BENFAM,
NASF, Habitat das artes [...] Pra viabilizar atendimento ginecol6gico, salde da
familia, revigorag&o [...] Entrevistado N
E importante destacar que as péssimas condicdes estruturais dos projetos da
FUNCI impedem que os parceiros cedam recursos, uma vez que estes precisam de suporte
minimo. Muitas vezes, os parceiros oferecem equipamentos, mas como contrapartida
solicitam uma meta de atendimento a qual o projeto ndo tem como atender, devido as outras

deficiéncias, como a falta de vale transporte.

Outra estratégia comum na tentativa de contornar as situacdes de precariedade
institucional é a co-responsabilizacdo da comunidade e da familia. De acordo com o
entrevistado F, “a gente faz a nossa parte, mas a gente convoca a comunidade e a familia pra

fazer a parte dela.”.

E possivel perceber, nessas articulacdes e parcerias, um modus operandi muito
semelhante ao das OrganizacGes ndo-governamentais. Em verdade, as parcerias e articulaces
feitas pela FUNCI buscam angariar recursos para dar conta das necessidades institucionais,
como bem acontece nas ONG’s. De fato, de acordo profissional do setor de Coordenacédo da
FUNCI, a permanéncia do carater de Fundacdo desta instituicdo, mesmo apds vincular-se a
uma Secretaria Publica, tem por objetivo garantir a captacdo de recursos de outras politicas
publicas e dos setores privados, como forma de aumentar a verba institucional, o que nédo seria

caso perdesse o carater fundacional.
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Nesse sentido, ao convocar trabalhadores, adolescentes, familias, comunidades e
outras instituicbes para dar conta da precariedade institucional, a FUNCI isenta o Estado de
suas responsabilidades, deixando-o livre para atender os interesses do capital. De fato, os
Estados vem se desresponsabilizando dos direitos e garantias sociais langando-0s para o

mercado e para a responsabilidade da sociedade civil.

Cabe destacar que as condicdes precarias de trabalho oferecem riscos aos

trabalhadores da FUNCI. Sobre isso, os entrevistados comentam:

Com certeza [...] corremos o risco de vir a pessoa e se vingar, a gente ta ali e a gente
tem que defender [...] ja tentaram fugir, fizeram cossocos, queriam fazer educador
de refém pro vigia abrir. Ai eu vi fazendo o0s cossocos, porque sempre gosto de ficar
perto, recolhi 0s cossocos, conversei, mas ndo quis complicar muito a vida de
adolescente ndo [...] saem de I& ja vem pra ca e sdo adolescentes que ja cometeram
homicidios, furtos e outras coisa [...] Entrevistado g

Sim. Principalmente durante as visitas domiciliares, tinhamos que visitar lugares
bastante distantes e perigosos como, por exemplo, becos/ruas onde precisdvamos
pedir autorizacdo do traficante para ter acesso a residéncia do adolescente. Nesses
casos muitas vezes 0 motorista nos deixava proximo ao local e ficava aguardando ou
ia resolver alguma coisa e sd voltava no final da visita. Outra situacdo onde
corriamos riscos eram durante os atendimentos individuais, como o atendimento
exige privacidade, ou seja, o atendimento acontecia em uma sala fechada, duas vezes
realizei atendimento com adolescentes armados que ao final do atendimento
mostraram a arma. Entrevistado n
As falas acima mostram que os principais riscos no trabalho na FUNCI referem-se
ao roubo e tiroteio, principalmente, durante as visitas domiciliares; risco de serem agredidos
pelos adolescentes; citam, ainda, risco de adquirir doengas infecto contagiosas, uma vez que
ndo contam com luvas para realizarem procedimentos nos adolescentes, como lavar
ferimentos, fazer curativos. Cabe destacar que nunca foi confirmado nenhum caso de

contaminacéo.

Nesse contexto, a maioria dos trabalhadores acha que deveria receber o adicional
de insalubridade e, principalmente, periculosidade, pois considerarem de risco o trabalho na
FUNCI.

Outra dificuldade enfrentada pelos trabalhadores no cotidiano de trabalho diz
respeito a quantidade e a qualidade dos profissionais. De fato, cerca de 67% dos entrevistados

consideram insuficiente o niamero de profissionais em alguma categoria profissional; ja, para
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33% dos entrevistados, o numero de trabalhadores é suficiente para todas as categorias
profissionais. Sobre a quantidade de profissionais os entrevistados comentam:

Pra turma que a gente tem agora t4 ok, mas o trabalho como todo, se chegar mais
adolescente falta profissional pra visita, conversa, engajamento, falta,
principalmente, mais educadores. Entrevistado D

Trés educadores por plantdo seria um ndmero bom de profissionais, mais um
terapeuta e um psicélogo [...] Existe equipe técnica, mas ela ndo se achega, ndo
vivencia a dindmica com os educadores, fica num canto [...] A gente aqui é
enfermeiro, é pedagogo, é psicélogo, é cozinheiro, ja ja quem vai servir o jantar
delas sou eu [...] E a gente acaba acumulando e é esse acimulo de cargo é que nos
deixa sobrecarregado, esse acumulo deixa muitas vezes estressado, cansado [...]

Entrevistado g
No “abrigo 2”, os entrevistados que consideram o nimero de profissionais
insuficientes sugerem mais um educador social para cada plantdo, mais um terapeuta
ocupacional e mais um psicélogo. Ja no “Crescer com Arte 17, os entrevistados sugerem mais
educadores sociais. Nessa dire¢do, o entrevistado n comenta que na LA “hd uma demanda
muito grande de trabalho para o ndmero insuficiente de profissionais (cada nucleo da LA
tinha aproximadamente 500/600 adolescentes atendidos para uma equipe de aproximadamente
6/8 técnicos), média esta muito além do que preconiza o SINASE. De acordo com esta norma,
cada profissional deve atender no méximo 25 adolescentes, na FUNCI cada profissional

atende, em média, 75/84 adolescentes.

Ainda, em relacdo as dificuldades enfrentadas em relacdo aos profissionais da
FUNCI, diz respeito a rotatividade deles, o que ocasiona prejuizos para as atividades e
desgaste emocional para adolescentes e trabalhadores, como podemos ver na fala do

entrevistado N:

A maior dificuldade é com essas mudangas de profissionais, a rotatividade é muito
alta, mesmo. As cozinheiras mudam todos os anos, o motorista mudou, agente
administrativo mudou, educadores mudaram, sé permanece um, arte educador
mudou, s6 ficaram dois antigos. As vezes, ndo é demissdo ndo, mas tira de um
projeto e coloca em outro [...] E demoram bastante a repor a vaga, ai sempre fica
uma defasagem [...] Isso mexe com adolescente, com o ritmo, afinidades da equipe

L]

Nesta fala percebe-se que a rotatividade provoca desgaste emocional para 0s
adolescentes e para o restante da equipe, além de provocar prejuizos as atividades, pois o

novo profissional levard um tempo para ser capacitado e para pegar o ritmo do projeto. Além
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do mais, as vagas ociosas demoram bastante a serem preenchidas, o que faz com que os

demais profissionais fiquem sobrecarregado com as atividades.

Outra questdo levantada no que se refere ao corpo profissional ndo diz respeito
apenas ao numero, mas a qualidade desses profissionais. Os entrevistados citaram
desmotivacdo, falta de capacidade técnica administrativa, visdes conservadoras, falta de
compromisso como as principais dificuldades no que se refere a qualidade dos profissionais.

Vejamos nas falas a seguir:

Falta de capacidade técnica e administrativa, orcamentaria, muita confusdo... No
PETI e no Familia Cidadd era muita confusdo com os beneficiarios por conta de
erros primarios, era muito coisa de defender a bandeira politica, muita gente que
colocou a prefeita no poder, um bando de imaturo, que entra na Politica Social pra
brincar, sem saber nem o que fazer, se levava em conta se era de confianca
[...JEntrevistado J

A coordenacdo tem uma preocupacdo de selecionar os melhores profissionais
possiveis, mas acaba tendo de abrir mdo dessa exigéncia porque, para comeco de
historia, muitos dos profissionais que comparecem para a selecdo, desistem ali
mesmo, apo6s ser informado do valor do saldrio. Ai na verdade, eles acabam
admitindo aquele que se dispde a encarar o trabalho nas condi¢cdes em que a FUNCI,
propde. O que compromete substancialmente a qualidade dos profissionais e
consequentemente, do trabalho [..] Porque isso impede que ela selecione os
melhores, que entdo irdo a busca de outras oportunidades de trabalho. Além disso,
fica a impresséo de que o profissional que esté ali em exercicio ndo estar cumprindo
com sua obrigacdo, mas é como se tivesse fazendo um favor de esté ali trabalhando.
A FUNCI, por sua vez, parece absorver bem essa realidade e acaba néo cobrando do
profissional por medo de perdé-lo, porque sabe da dificuldade de encontrar outro
que se proponha a estar ali. Por falta de recursos, os profissionais também néo
recebem a preparacéo necessaria para o exercicio de suas atividades e ai, tudo tende
s6 a se agravar. E ainda, por essas razfes todas, vira um ciclo vicioso. Acaba
entrando nos projetos profissionais pouco comprometidos e 0s que entram com 0
intuito de querer aprender e melhorar o que esta posto, sdo obrigados a sair porque
sd0 minoria e a instituicdo ndo estar preparada para absorver esse pessoal.
Entrevistado ¢

Abordagens preconceituosas por parte dos profissionais em relacéo as lésbicas, tratar
adolescentes de forma mais respeitosa e outras ndo [...] Visbes heterocéntricas.
Existe um tratamento diferenciado, violéncia institucional mesmo, como se fosse um
ser humano bizarro por ndo corresponder as expectativas do profissional [...] No
abrigo é proibido relacdo sexual e acontecia nos banheiros, nos quartos e 0s
profissionais ndo queriam foco na prevencao, eu fui falar de preservativo e disseram
que eu tava incentivando [...] Preconceito com as religides de matriz africana, eles
levavam as meninas pra igreja, musicas evangélicas no horario de rotina, eu néo
concordava com isso, nada contra musica evangélica, mas era pra colocar Shire no
orixa [...] Eu colocava pra coordenacéo essas coisas, colocava os prejuizos disso [...]
E como se as criancas e adolescentes ndo tivessem sexualidade, opcdo religiosa [...]
Entrevistado |



121

Diante da precariedade da FUNCI, o discurso oficial da gestdo era de que néo
havia recursos financeiros suficientes, que a mudanca dessa realidade estava fora do alcance
deles e, com isso, restava aos profissionais darem conta da situacdo atraveés de sua
criatividade, habilidades e conhecimentos. E o que apontam os entrevistados em suas falas a

sequir:

Eles sempre diziam que estavam buscando melhorias, mas que estavam de mdos
atadas por ser algo que ndo dependia s6 deles [...] Era uma questdo financeira que
estava além das possibilidades deles [...] O discursos era de eles estavam lutando em
ambitos superiores da gestdo municipal, lutando junto a prefeitura pra que ela desse
mais suporte, porém enquanto ndo se conseguia isso, tinhamos que trabalhar com
aquela realidade [...] Entrevistado P

Os discursos eram sempre 0s mesmos: ndo tem verba, ndo tem recurso, mas as

coisas vao melhorar e vocés tem ir caminhando, ndo podem parar [...] Entrevistado b

Nesse interim, percebe-se que o trabalho na FUNCI se realiza em um contexto
institucional sucateado, a configurar o exercicio de um trabalho precario. De fato, esse
exercicio precario se manifesta nas diversas estratégias que os trabalhadores se utilizam para
tentar contornar as dificuldades institucionais - através da busca de alternativas de espacos
para realizacdo das atividades, do uso de recursos materiais proprios, da utilizacdo de seus
conhecimentos e habilidades acumulados, das articulacdes e parcerias, do acumulo de tarefas
por conta da quantidade reduzida de profissionais - no trabalho sob pressdo dos gestores e do
publico atendido; nos riscos laborais. Em verdade, h4 uma expropriacdo dos saberes do
trabalhador - sua criatividade, sua capacidade de articulagdo, seus conhecimentos em varias
areas, sua habilidade relacional - para contornar a precariedade da referida instituicdo. Vale
destacar que essa precarizacdo na FUNCI acarreta um intenso processo de trabalho para esses

sujeitos trabalhadores.

De acordo com Dal Rosso (2008, p.23) a degradacdo das condicOes de trabalho
tem provocado uma intensificacdo nos processos laborais que se expressam no “maior
dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com objetivo de

elevar quantitativamente os resultados”.
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Diante dessas dificuldades, os profissionais sentem-se podados, impotentes,
desgastados, frustrados, desafiados®®. Sdo esses os principais sentimentos que advém desse

contexto, como podemaos ver nas falas a seguir:

Diante de tantas dificuldades, a gente se sente muito desgastado, sugado, mesmo [...]
Impotentes. Entrevistado m

A gente e sente muito podado quanto se depara com essas dificuldades [...] Da uma
sensagdo de impoténcias [...] Mas, assim, também é um situacdo que gera desafios
pro profissional. Entrevistado f

Olha, diante disso da uma frustracdo [...] De ter um monte de sonhos e néo ter
estrutura pra realiza-los [...] Desgasta muito o gente, viu. Entrevistado h

As dificuldades traziam muito desgaste pros profissionais. A gente se sentia podado,
tinha um monte de ideia, mas ndo podia realizar [...] Entrevistado ¢

Quando perguntado aos entrevistados sobre o porqué da precariedade da FUNCI, a
maioria respondeu: burocracia, incompeténcia administrativa, falta de prioridade para infancia e

adolescéncia, falta de vontade politica. E o que podemos ver nos discursos a sequir:

Coisas burocréticas que fazia com que a execugdo ndo fosse do jeito que tinha de
ser, fosse sempre paliativa, pela metade. Entrevistado E

Falta de interesse em relacdo a essa area [...] Tem cantos que tem uma inje¢do maior
de recurso [...] Tem muita corrupcao também. Entrevistado e

Acho que essas dificuldades aconteciam por falhas na administracdo dos recursos.
Incompeténcia administrativa mesmo. Entrevistado G

A gente tem muita promessa, é questdo de vontade politica, as coisas sempre
demoram muito, hd uma mé vontade escondida atrds de uma burocracia [...] A gente
se esconde muito atras disso [...] Na verdade, falta interesse de que as coisas andem
mais rapido. Entrevistado d

Vale salientar que apenas dois entrevistados articularam as condic¢des estruturais

da FUNCI a dimensdes macrossociais, como podemos ver nas falas do entrevistado “P” e “0”,
respectivamente:

Essas dificuldades da FUNCI estdo relacionadas, em Gltima instancia, aos interesses

do capital que suga das politicas sociais recursos para lucrarem ainda mais [...]
Entrevistado A

Tem a questdo da falta de prioridade para &rea da infancia e da adolescéncia em
Fortaleza, mas o que determina mesmo sdo 0s interesses do capital [...] A politica

%8 Sobre 0s sentimentos e desgastes advindos do exercicio do trabalho precario trataremos com mais afinco no
topico 3.4 desta dissertagdo.
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social ta toda precarizada [...] E o capital sugando os recursos publicos [...] E isso!
O mais ¢ conjuntura [...] Entrevistado P

Nesse sentido, percebe-se que a maioria dos entrevistados faz uma anélise da
precariedade da FUNCI que ndo vai alem da sua dimensdo singular, cotidiana. A rigor,
somente dois sujeitos desta pesquisa buscaram as causas desse fendbmeno nas dimensdes
macrossociais, nas conformagcfes do capitalismo e da politica social contemporanea,

aprofundando, assim, a anélise.

De acordo com o relatério do CEDECA-CE (2010), essa precariedade tem por
base a escassez dos recursos, pois o orcamento destinado a FUNCI é de apenas 0,31% do
orcamento total de 2010, em Fortaleza, o que significa que num orcamentario de R$
3.856.577.000,00; R$ 12.042.175,00 vai para FUNCI. De fato, é irrisorio o valor meédio
mensal e per capita de cada programa, como por exemplo, o “Crescer com Arte” com R$
7.000,00/ més e as “Medidas Socioeducativas em Meio Aberto”, cujo valor destinado para
cada adolescente é de R$ 420,00 por ano, ou seja, R$ 33,33/ més. Ja para cada unidade de
Crescer com Arte, tem-se um valor de R$ 86.337,254 por ano, o que significa R$ 7.194,77
por més para a gestdo de cada unidade, um valor € irrisorio diante das necessidades que tem

que garantir. Segundo a ONG:

Considerando que os custos incluem pagamento de pessoal (arte educadores e
coordenacdo), estrutura, material pedagégico, material para oficinas e alimentacéo
essa € uma quantia infima e que ndo garante de fato a realizagdo das atividades, o
que vem a corroborar com a analise feita deste equipamento, quando percebemos a
falta de estrutura, de materiais pedagdgicos e precarizacdo dos trabalhadores.

(CEDECA, 2010).
A partir desta avaliacdo da Politica Pablica para Infancia e Adolescéncia do
municipio de Fortaleza, percebe-se que é infimo o orcamento destinado a FUNCI, a revelar a
prioridade dada a esta Politica no contexto de fortaleza. Em verdade, essa realidade vincula-se
a propria forma de conducdo da Politica Social no limiar do século XXI, que se da por meio
da contencdo de gastos e das privatizagdes, liberando recursos para o capital em sua fase de
crise e financeirizagdo. De fato, no Brasil Contemporéneo, configura-se uma politica social
sucateada, na qual a Politica de Direitos Humanos com Criancas e Adolescentes de Fortaleza
é uma expressao singular. Para os processos de trabalho nessas Politicas, as consequiéncias séo
desastrosas: configura-se uma atividade laboral precaria a massacrar cotidianamente o0s

trabalhadores publicos, sendo a FUNCI um caso emblematico no contexto de Fortaleza.
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3.2.5 Probleméticas sociais emergentes do campo de trabalho

Em tempos de sistema do capital financeiro, mundializado e neoliberal emergem
novas problematicas sociais cuja gravidade vem atingindo niveis de um desastre social.
(SOARES, 2003 apud IAMAMOTO, 2008). Em verdade, essas novas problemaéticas sociais
tratam-se da velha questdo social®®, travestida de novas roupagens, ainda mais graves,
expressas no desemprego crénico, na extrema pobreza, nas diversas formas de violéncia
vivenciadas pelos trabalhadores. A rigor, essas maltiplas expressfes da questdo social é a
ponta do iceberg que tem por base o sistema do capital em sua fase de crise estrutural, que
vem tornando o trabalho supérfluo e precarizado, retirando dos trabalhadores a sua condi¢do

de sobrevivéncia.

Nesse contexto, um amplo contingente de trabalhadores estd a vivenciar o
desemprego estrutural, como “trabalhadores supérfluos no fio da navalha” (CARVALHO,
2008), vindo a formar uma comunidade de despojados, resignados nas periferias da vida.
(BAUMAN, 2004).

Cumpre destacar, que essa realidade ndo diz respeito apenas ao contexto dos
paises periféricos, uma vez que se percebe, nos paises centrais, o crescimento alarmante de

desempregados, principalmente entre a populacdo mais jovem.

No contexto da FUNCI, essa realidade se apresenta como demanda de trabalho.
De fato, os profissionais desta instituicdo lidam, cotidianamente, com as mais diversas
expressdes da vulnerabilidade social, vivenciadas por criancas e adolescentes do municipio de
Fortaleza. A rigor, pobreza e extrema pobreza, drogadiccdo, exploracdo sexual, violéncia
urbana e doméstica sdo as principais problematicas sociais que emergem no contexto da

FUNCI. E o que podemos ver nas falas abaixo:

As demandas sdo muitas: miséria, adolescente em situagdo de rua, vinculo familiar e
comunitario fragilizado ou mesmo rompido, adolescente com envolvimento com
drogas, exploracdo sexual, roubo, descaso familiar, n tipos de violéncia: é violéncia
urbana, policial, doméstica [...] Sao situacdes subhumanas... Entrevistado c

% De acordo com IAMAMOTO (2004, p. 27), a Questdo Social tem sua raiz na prépria légica do sistema do
capital, na qual “a produgdo social é cada vez mais coletiva [...] enquanto a apropriagdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”. Cabe destacar que esta Questdo Social se
expressa de multiplas formas, como pobreza, indigéncia, violéncias. Nesse sentido, para lamamoto (idem), as
novas configuracfes que a Questdo Social assume, na contemporaneidade, ndo dizem respeito a uma nova
Questéo Social, mas trata-se da velha Questdo Social com novas formas de manifestacdo, em tempos de crise
capitalista.
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No geral, essas problematicas sociais que a FUNCI junto aos demais &rgdos
publicos tem que ta dando conta: droga, miséria, garotos e garotas sendo explorados
sexualmente, submetidos aos mais diversos tipos de violéncia [...] Como psic6logo
recebo muito dificuldade com figura paterna, falta de limites na formacéo deles,
regra social, responsabilidades, moram com avo, av0 , tio e voltam pra casa da mae,
ai ndo tem vinculo, ndo tem limite, varias problematicas, fragilidade da familia,
papel paterno, drogas, crack, vicio ligado a questdo emocional, meninas dificil
relagdo com a mée, questdes emocional, muito forte, que é o meu foco de trabalho,
né, é o que eu acabo percebendo mesmo... Entrevistado f

Fora essas problematicas sociais todas: drogas, pobreza, violéncia, exploracdo
sexual etc [...] Tem a questdo da evasdo escolar, baixo nivel de desenvolvimento
mesmo, fora de faixa... Entrevistado d

Afetividade, fragilidade das relagdes, contexto de rua, drogas. Entrevistado k

Dos discursos acima, cabe destacar que, além das citadas problematicas sociais
com as quais todos os entrevistados se deparam cotidianamente; é possivel perceber que
determinadas expressbes da Questdo Social sdo mais proeminentes no cotidiano do
profissional, a depender da funcdo exercida na instituicdo. De fato, o psicdlogo e o terapeuta
ocupacional lidam mais de perto com os problemas emocionais vivenciados pelo publico
atendido, os pedagogos lidam com problemas de aprendizado, o assistente social trabalha com

problematicas socioassistenciais e, assim, sucessivamente.

De acordo com os entrevistados, muitas demandas apresentadas no cotidiano de
trabalhno na FUNCI ficam sem resolubilidade em decorréncia das deficiéncias tanto da
referida instituicdo, como das demais politicas publicas. Essa realidade gera sensacdo de
impoténcia, indignacéo, angUstias e frustracdo nos trabalhadores desta Fundac&o.” E o que

podemos ver nas falas a seguir:

Vocé ndo quer trazer pro seu pessoal, mas vocé acaba trazendo, eu fico abismada o
tanto de problemas que esses adolescentes passam [...] Adolescente deixa a casa pra
morar com traficante, gravidez precoce, drogas, violéncia, exploracdo sexual,
miséria, criminalidade [..] Adolescente sendo preso, assassinado, violéncia
doméstica, falta de referéncia, ndo falo de uma familia nuclear, mas ndo tem
referéncia, a mae é usuaria de drogas [...] Isso me choca e ainda bem que me choca,
porque se ndo chocasse teria me acostumado [...] O pior é se deparar com isso todos
os dias e, muitas, vezes nao ter nada a fazer, porque nem a FUNCI, nem as outras
politicas tem condicGes pra dar conta [...] D4 uma sensacdo de impoténcia enorme, a
gente fica angustiada, sem ter pra onde correr. Entrevistado A

" Sobre os sentimentos de angUstia e frustracdo frente & falta de encaminhamentos das problematicas
apresentadas no cotidiano de trabalho tratamos no topico “Os sentidos e significados do trabalho: olhares da
classe-que-vive-do-trabalho operadora das Politicas Publicas desta dissertago.”.
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Olha, uma situacdo que marcou muito, uma das situagdes mais esgacadas que ja vi
[...] Uma menina que viu pai quebrar dente da mde com murro e cresceu vendo isso,
0 pai abusava dela e das irmas menores, ela quis namorar rapaz negro a familia nao
aceitou [...] Ela tinha namorado negro e engravidou e a familia ndo aceitava, ai
obrigou a abortar, ela acabou se encantando pela rua, pelas drogas, criminalidade
[...] Causa um sentimento muito grande de tristeza, impoténcia, indignagéo [...] E até
dificil se posicionar, de tentar mudar mais de fundo [...] Estd além das nossas
possibilidades, porque as politicas sociais nao ddo conta [...] Da um sentimento de
impoténcia muito grande” Entrevistado o

Olha, eu me sentia impotente, viu! Encaminhava pra projetos da prépria FUNCI, ndo
tinha vaga, encaminhava pra posto de salde, ia pra uma fila infinita, encaminhava
pra curso profissionalizante, outra fila e 0 menino ndo conseguia entrar [...] Sabe de
uma coisa, € um faz de conta, viu! A gente so tinha uma bela conversa, dizendo que
0 menino tinha direito, mas na pratica nada se concretizava. O menino sd ficava
sabendo que ele era um sujeito de direito, na hora de efetivar, nada acontecia. Pense
numa frustracdo, me sentia era hipécrita falando aquelas coisas bonitas...

Entrevistado ¢
Em verdade, enquanto a questdo social vem se agravando, as politicas publicas
sociais, ao invés de ampliarem-se, fazem o curso contrario - retrocedem. (BERING e
BOSCHETTI, 2006; GIOVANNI, YASBEK et al, 2008; DRAIBE, 1997; CARVALHO,
2010). De fato, a emergéncia do Estado neoliberal trouxe consequéncias devastadoras para o
campo dos direitos sociais, através da precarizacdo das politicas sociais e a privatizacdo das
necessidades humanas. (BEHRING, 1998; BERING e BOSCHETTI, 2006). No Brasil, a
adesdo ao modelo neoliberal de Estado acarretou a formatacdo de uma politica social de
carater assistencial, focalista e precarizado, direcionada as populagcdes mais vulneraveis.

(MOTA, 2009)

Nesse cenario, os trabalhadores tornam-se vulneraveis as mais diversas expressées
da Questdo Social contemporanea, ao passo em que ndo contam com a retaguarda do Estado
para atenderem suas necessidades. Ademais, os proprios trabalhadores do Estado, em
particular, das politicas publicas vem sofrendo as consequéncias dos retrocessos no campo
dos direitos sociais. De fato, os trabalhadores dessas politicas vém se deparando
corriqueiramente com problemas sociais graves sem ter condicdes efetivas de resolvé-los por
conta da auséncia e/ou da precariedade das politicas publicas sociais, como foi possivel ver

nos discursos supracitados.

A maioria dos entrevistados comenta que o lidar com o sofrimento humano no
cotidiano de trabalho fez com que eles passassem a valorizar mais a propria vida e dar menos

peso aos problemas que enfrentam. Ao mesmo tempo, os entrevistados comentam que ficaram
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mais pessimistas, mais descrentes com as possibilidades de mudanca dessa realidade social,

com mais medos diante da propria realidade. Seguem duas falas emblematicas quanto a esta

questao:

Olha, as vezes, eu tava com um problema, ai ia visitar um adolescente com a casa
caindo os pedacos, o pai alcoolatra, a mée doente [...] Num instante eu esquecia do
meu problema, achava até uma besteira diante do eu que tava vendo ali [...] Mas eu
fiquei mais pessimista também, sabe. E tanta coisa feia que a gente vé que as vezes
parece que o mundo ¢ sé isso!”. Entrevistado ¢

Olha, eu me deparei tanto com situagOes barbaras que eu fiquei mais pessimista,
sabe, com o ser humano mesmo [...] Sou mais descrente, acho dificil essa situagao
mudar [...] Além do mais eu tenho mais medo das coisas [...] V& esse povo com
tanto problema faz achar os meus uma besteira. Entrevistado J

No que se refere a visdo dos entrevistados quanto as causas das problematicas

sociais podemos perceber gque ela se encarna em diferentes tendéncias. Para efeito heuristico,

sistematizamos 2 (duas) tendéncias: aquela que percebe os problemas sociais articulados a

dimensdes macrossociais, como economia e politica e uma outra que busca no individuo e na

familia, ou seja,nas dimensfes microssociais, a causa dessas problematicas.

De fato, uma parcela significativa de entrevistados concebe as problematicas

sociais como fruto de desinteresse politico, da economia subdesenvolvida, da cultura da

dependéncia, do sistema capitalista, como podemos ver nos discursos a seguir:

Falta de interesse politico! Jogo de interesse, mesmo... Entrevistado E

Economia subdesenvolvida, falta de vontade dos governantes [...] Ninguém vé essa
pobreza nos paises ricos. Entrevistado F

Tudo isso € fruto de desinteresse politico, mesmo, de uma economia pobre, da
cultura da dependéncia [...JTem que criar politicas publicas de qualidade pra
resolver esses problemas. A situacdo s6 se resolve assim...” Entrevistado n

Desigualdade e sistema capitalista, muitos tém pouco e poucos tem muito,
desigualdade na nossa cara [...] E eu vejo que a solucéo seria o fim do capitalismo,
consumismo, ganancia [...] Os adolescentes mesmo tem celulares novos, eu nédo
tenho condi¢des de ter o celular que eles tém [...] O fim disso seria o fim do sistema
do capitalista [...] Se ndo houver o fim s6 poderdo existir projetos que deem uma
assisténcia afim de aliviar, mas ndo de resolver... Entrevistado A

Essa pergunta pode gerar varias teses de doutorado. Mas, bem resumidamente, posso
dizer que é por causa do grande capital, que mais destroi do que constroi coisas
belas, que influencia e direciona a nossa politica para um rumo em que eles
obtenham imensos lucros sobre a exploragdo de muitos. Posso citar inimeros
exemplos de como isso ocorre, mas ndo caberiam aqui [...] O fim das mazelas
sociais sO vdo acontecer com o proprio fim do sistema capitalista. Entrevistado P
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E fruto do sistema capitalista que produz essas problematicas sociais, principalmente
agora que o capital t& em crise, 0 Estado manda dinheiro pro capital, os
trabalhadores desempregados, sem ter como voltar ao mercado [...] O fim disso é o
fim da sociedade capitalista e a construcdo de uma outra sociedade que a gente ainda

tem que inventar... Entrevistado o
A partir das falas acima € possivel perceber que, dentro da perspectiva que atrela
probleméatica social a dimensdo macrossocial, hd aqueles que fazem andlises mais
aprofundadas e os que realizam andlises mais superficiais. De fato, os entrevistados “A”, “P”
e “o” vinculam a Questdo Social a propria logica do sistema do capital e, assim, vislumbram
as dimensdes mais estruturais dessa questdo; enquanto que os entrevistados E, F e n atrelam-
na a perspectiva do interesse politico, vislumbrando os problemas sociais como dependentes

de uma vontade subjetiva e individual dos governantes.

Observa-se, também, nos discursos supracitados, que os entrevistados encontram
dois tipos de saidas para as mazelas sociais. De fato, a maioria desses sujeitos busca resolver
0s problemas sociais a partir das politicas publicas, numa perspectiva de humanizacdo do
capitalismo, muito propria da socialdemocracia; enquanto uma minoria concebe o fim dessas
problematicas a partir do proprio fim do sistema do capital, percebendo as politicas publicas

como apenas amenizadora da Questdo Social.

Ja ha& aqueles entrevistados concebem as problematicas sociais em uma

perspectiva individualizante e subjetivista. E o que podemos perceber nas falas a seguir:

Elas tem que querer alguma coisa nha vida, né, tem que procurar trabalho honesto,
tem que resistir as drogas, resistir aos apelos do mundo afora, né... Entrevistado B

Eu acho que tem haver com a vontade do adolescente mesmo e com a questdo
familiar. Entrevistado |

Eu acho que a familia tem que ficar mais atenta, a raiz t& na familia, mesmo, e os

adolescentes tem que querer... Entrevistado B
Nas falas acima, pode-se perceber que as causas dos problemas sociais sdo
buscadas na personalidade do individuo e na dindmica familiar. Saliente-se que esta
perspectiva é uma tendéncia contemporanea de analise das questdes sociais que se encontra
encarnada nas teorias pos-modernas. De fato, a perspectiva pds-moderna analisa 0s
fendmenos sociais a partir do seu fragmento, de sua singularidade, desvinculando-os das

dimensGes mais amplas da sociedade.
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Cumpre destacar que os discursos dos entrevistados, ao avaliar as problematicas
sociais, ndo se apresentam de forma homogénea, hibridizando as diferentes tendéncias ora
elencadas. De fato, foi possivel observar, em muitas falas, um tom de criticidade e de

conservadorismo ao mesmo tempo. E o que podemos ver nas falas que se seguem:

Eu acredito que alguns viam os adolescentes como sujeitos de direitos. Mas,
infelizmente, em algumas ac¢des transparecia o preconceito. Eu percebia isso nas
entrelinhas. Entrevistado G

Acho que uma coisa que sempre vai existir € pobre e rico [...] Porque assim tem a
pobreza material e a pobreza de espirito [...] A material é tipo do regime que a gente
vive no nosso pais capitalista, impostos pra pagar e uma Estado que ndo cumpre com
seu papel, ndo da oportunidade pras pessoas [...] Acho que eu vou ter que colocar a
culpa toda no estado, né. Por ndo criar politicas puablicas que atendam as
necessidades da gente. A violéncia é muito dificil mudar o que a gente pode é
amenizar, tentar melhorar esse lance de acabar com a pobreza, miséria, ndo tem
como acabar, como as drogas também ndo tem, pode controlar, melhorar, mas
acabar ndo [...] Se t& desempregado tenta melhorar honestamente, trabalho é o que
ndo falta, pode colocar um carrinho e vender fruta e tal e ndo se envolver com a
marginalidade e tal pra ganhar dinheiro facil, porque gera violéncia, a culpa ta no
Estado e, assim, o Brasil ¢ muito miscigenado, o0 povo diz que sou racista por conta
disso, mas € isso, muita gente, muita cabe¢a, muito misturado... é...”” Entrevistado a

Saliente-se, ainda, que adocdo de uma perspectiva mais critica ou mais
conservadora dependerd do problema social a ser abordado. A rigor, as tematicas ligadas a
pobreza sdo tratadas em suas dimensdes macrossociais, pela maioria dos entrevistados;
enquanto que os assuntos relacionados a drogas, atos infracionais e exploracdo sexual sdo

abordados de forma subjetivista, de carater moralizante, por uma parcela significativa desses

sujeitos. A fala abaixo € emblematica quanto a essa questdo:

Pra esse pessoal sair da pobreza tem que ter acdo efetiva dos governantes, né! [...] A
pessoa tem que querer sair das drogas, tem que se esforcar muito pra sair da
criminalidade também, mudar de rumo, esquecer a vida fécil [...] Tem que ter outros
projetos de vida [...] Muitas vezes, elas preferem esse tipo de vida, mesmo...
Entrevistado |
Ja os assuntos ligados a homossexualidade e a religides de matriz africana, a
maioria dos entrevistados avalia de forma progressista. Contudo, esses sujeitos afirmam que a
boa parte dos trabalhadores da FUNCI tratam os referidos assuntos de forma conservadora,
que muitas vezes levam a provocar violéncia institucional contra os sujeitos atendidos. E o

que podemos ver nas falas abaixo:

Eu vi muitos absurdos em relacdo aos adolescentes homossexuais na FUNCI.
Acabavam de dar uma oficina sobre homossexualidade e logo em seguida vinha uma
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repreensdo se vissem adolescentes se beijando [...] Via educador tratar de forma
diferente as léshica dentro dos abrigos [...] E ndo é s6 a visdo heterocéntrica, nao.
Eles colocam musicas evangélicas, levam as meninas pra culto, porque tem muito
profissional evangélico [...] Nada contra a religido e os evangélicos e as meninas
gostavam [...] Mas se coloca musica evangélica, tem que colocar musicas do
candomblé [...] Dizem que candomblé é coisa do satanas, tem nem perigo colocarem
essas musicas [...] Tem muita coisa que precisa mudar na pratica, porque no discurso

e no papel ta tudo muito lindo, muito avangado. Entrevistado j
De fato, a partir das falas é possivel perceber a existéncia de preconceitos e
discriminagdes contra as criangas e adolescentes homossexuais realizadas pelos profissionais
da FUNCI, através do tratamento diferenciado e das repreensdes contra as demonstracdes de
afeto daqueles sujeitos. Ja a violéncia institucional praticada contra as religides de matriz
africana é observada no tratamento dado pelos profissionais da citada instituicdo, ao
denegrirem a imagem dessas religiGes, associando-as a simbolos pejorativos e negando-as no
contexto institucional. Em verdade, as posturas diante da homossexualidade e das religifes de
matriz africana por parte dos profissionais da FUNCI configuram-se como préticas
discriminatorias, afetando o art.5, inciso I, da CRFB que garante a igualdade de todos perante

a lei, sem distingdo de qualquer natureza.

Vale ressaltar, que para a maioria dos entrevistados, as visdes conservadoras de
alguns trabalhadores da FUNCI configuram-se como entraves para o trabalho, muitas vezes,

maiores que as dificuldades estruturais. Para o entrevistado M,

A gente tem muitos empecilhos estruturais, mas o que pesa mais é essa visdo dos
profissionais com os adolescentes [...] Aqui ndo se respeita os valores das meninas,
quando elas entram aqui os valores delas ficam do portéo pra fora.

Por fim, pode-se dizer que, numa leitura panoramica dos discursos sobre as
problematicas sociais, € possivel muitos aspectos progressistas, principalmente em relacédo aos
discursos da gestdo anterior, em que esses problemas eram tratados de forma assistencialista e
conservador. De acordo com o entrevistado N, “antes, aqui na FUNCI, o povo tinha uma
visdo muito conservadora e assistencialista, sabe”. Contudo, esses discursos ainda reproduzem
analises superficiais, acriticas, de forma a reproduzir preconceitos. Em verdade, de acordo
com 0s entrevistados, os profissionais da FUNCI chegam, até mesmo, a praticar violéncia
institucional, como foi possivel observar no trata dado a questdo da homossexualidade e das

religibes de matriz africana.

Cumpre salientar que essa realidade ndo se restringe ao contexto da FUNCI, uma

vez que se percebe em outras politicas pablicas, em particular na Politica Publica de



131

Assisténcia Social, “uma repeti¢do “acritica” de valores dominantes na dinamica do cotidiano
em sua superficialidade e imediatismo que conduz a préaticas, amplamente negadas na
producao teodrica e no debate ético politico acumulado”. (SILVEIRA, 2011, p. 31). Nesse
sentido, Silveira (ibidem) elenca algumas perspectivas adotadas frente as demandas
emergentes no campo de trabalho da Politica de Assisténcia Social, no Brasil contemporaneo,
quais sejam: ‘“‘criminalizagdo dos pobres, dos movimentos sociais ¢ de outras formas de
resisténcia e organizacdo; moralizacdo da questdo social, resultando em naturalizacdo da
desigualdade e compreensdo de uma questdo de cardter inadequado; “psicologizacao” da
questdo social, com definicdo de comportamentos patoldgicos nas dinamicas sociais e
familiares; reforco da politica como prestacdo de ajuda e oportunidades; praticas regressivas e
higienistas que remontam as tradicionais formas de assistir e reprimir, culpabilizacdo e
segregacdo dos individuos desajustados; praticas de gestdo patrimonialista, expressando a
incorporagéo de interesses particularistas reprodutoras de cultura do favor e do mando; entre

outras”.

Em verdade, a forte hegemonia das perspectivas politico-ideoldgicas
conservadoras, na cena contemporanea, esta atrelada aos retrocessos da visdo critica da
realidade social, principalmente com o ataque ao marxismo e o retrocesso das utopias
socialistas. De fato, hodiernamente, as analises sociais privilegiam aspectos superficiais e
subjetivistas, fazendo com que os problemas sociais ndo rompam com 0 senso-comum, sendo
tratados por um viés individualista e moralizante. Quanto as saidas politicas para as mazelas
sociais tem-se hegemonia de abordagens antirrevolucionarias, que ndo vislumbram rupturas,

mas antes buscam solucgdes dentro do préprio sistema do capital.

Nesse contexto, a Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil colocou como
grande desafio, no limiar do século XXI, o tencionamento para constru¢cdo de uma
perspectiva progressista em seu campo de atuacdo, a partir de acdes efetivas junto aos seus
trabalhadores. Na FUNCI, essa questdo também se coloca como grande desafio ainda a ser

melhor trabalhado.

3.2.6 Relagdes interpessoais no trabalho

Para maioria dos entrevistados, as relacdes entre os trabalhadores na FUNCI sdo
cordiais, respeitosas e proximas, havendo, portanto, um bom clima nas relagdes interpessoais

desta instituico. E o que podemos ver na fala a seguir:
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Olha! Na FUNCI tem um clima de camaradagem que em nenhum lugar tem [...] Fiz
muitos colegas e grandes amizades que duram até hoje [...] Em outras instituices a
coisa é mais travada, mais competitiva, mais impessoais, sei 1a, num sei o porqué
ndo [...] Mas num é assim essa coisa utépica de que todo mundo se ama, hum é um
mar de rosas ndo [...] Tem picuinha, fofoca, intriga como em todo lugar tem, mas no
geral o clima entre as pessoas é muito bom. Entrevistado n

Olha, eu ja trabalhei em outras instituices e percebi que na FUNCI é onde tem um
climinha melhor, viu! Entrevistado J

Das instituicdes que passei 0 melhor o melhor clima é aqui mesmo. Nos outros
cantos é uma competicdo doida, uma certa frieza nas relacdes... Entrevistado j

Eu acho o clima daqui muito bom, é! Tem brincadeira, respeito. Melhor que em

outros cantos que eu ja trabalhei. Entrevistado n
No discurso acima, percebemos que o clima de camaradagem, de fato, prevalece
nas relacbes interpessoais dentro da FUNCI, embora, segundo o entrevistado n, exista
“picuinha, fofoca e intriga como em todo lugar tem”. Observamos, também, nessas falas, que
0 bom clima institucional que prevalece no espaco da FUNCI é um diferencial em relacéo a
outras instituicdes publicas sociais. Em verdade, a maioria dos entrevistados afirmaram que

nestas instituicdes prevalecem relacGes impessoais e competitivas.

Infere-se que o referido clima de camaradagem entre os profissionais da FUNCI
acontece, em boa medida, pela mistica que permeia o trabalho nesta instituicdo’*. De fato,
trabalhar em prol de uma causa coletiva, por um mundo melhor, permite aos trabalhadores da
FUNCI compartilhar valores e interesses humanistas, que podem gerar identificacdes entre
esses sujeitos e vinculos que vdo além da relacdo estritamente profissional. Em verdade,
trabalhar em um contexto sem a perspectiva direta da competicdo capitalista, como acontece
com o trabalho nas empresas privadas, possibilita a formacédo de lagos mais solidarios, embora
as relacodes da referida institui¢do “nao sejam um mar de rosas”, como atentou o entrevistado
n na fala acima. Saliente-se que todos os entrevistados afirmaram terem se identificado com a
maioria dos colegas de trabalho, o que contribuiu para formar lagcos de amizade e, até mesmo,
vinculos amorosos, durante o trabalho na Fundacdo. E o que podemos ver nas duas falas

emblematicas a seguir:

Na FUNCI, todo mundo tem o objetivo comum de mudar o0 mundo pra essas
criangas e adolescentes, é algo que me unia aos demais [...] A FUNCI é uma

™t A mistica que envolve o trabalho na FUNCI diz respeito & perspectiva ideolégica do trabalho nesta instituicio
que se da em prol de uma causa coletiva, por um sonho de um mundo melhor. Sobre esta mistica abordaremos
de forma mais detalhada no topico 3.4 deste capitulo.
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extensdo do que o pessoal vive nos movimentos sociais, tem muita gente que vem
desses movimentos [...] L& a gente compartilha sonhos em comum, valores [...] Nao
tem como ndo existir esse clima [...] Fora que 1a tem burocracia, mas num é como as
outras instituicdes, ai aproxima as pessoas, né [...] E outra, a FUNCI tem uma
metodologia que ajuda nesse tipo de relagdo mais proxima, é evento, é reunido, onde
todos os projetos de uma forma ou de outra se encontram [...] A gente ndo vé tanta
distancia entre o chefe e vocé, a gente dialoga, tem espaco pra criatividade, € mais
horizontal, mesmo [...] Outra coisa, os proprios trabalhadores criavam esse clima,
almocando juntos, fazendo cafés da manha pra tomar juntos... Entrevistado G

As relagdes sdo muito boas [...] Estou ha pouco tempo aqui, tenho coleguismo com
todos, menos com uma pessoa [...] No Crescer com Arte fiz muitos amigos, foi uma
familia que construi, que eu escolhi, a gente sai juntos, vai pra cinema, jantar e nao
faz isso s6 com amigos, ndo [...] Quando a gente comeca a trabalhar na educacao
social, com arte, com valores humanos, a gente conhece pessoas que a gente se
identifica, forma lacos fortes [...] Lacos, inclusive, amorosos [...] Vejo muito

namoro, ficas entre os profissionais da FUNCI. Entrevistado d
Diante das falas acima, pode-se inferir que esse clima de camaradagem na
Fundacdo é provocado, também, pela forma como o trabalho é organizado nesta instituicao.
De fato, os entrevistados afirmaram que o trabalho na FUNCI acontece através de relacdes
menos hierarquizadas, com espagos de diadlogo mais direto e certa informalidade. Outro fator
que contribui para o bom clima entre os sujeitos profissionais, levantado nas falas acima,
refere-se as reunides e aos eventos que se ddo por meio de oficinas, cortejos e comemoracoes,
com muita ludicidade, envolvendo profissionais de diversos programas e projetos desta
Fundacdo. Por fim, podemos citar as refei¢des coletivas nos horarios de intervalo e os
encontros para atividades de lazer fora do expediente de trabalho, como elemento favorecedor

desse clima interpessoal.

De acordo com a maior parte dos sujeitos entrevistados, esse bom clima de
camaradagem e familiaridade entre os profissionais permite que eles compartilhem
guestionamentos, facam desabafos, brinquem, contem piadas, fofocas, questdes mais intimas,
0 que contribui para o alivio de tensdes e para que o trabalho torne-se mais prazeroso. E o que

podemos ver na fala do entrevistado n:

A relacéo entre as equipes sempre foi muito tranquila e harmoniosa, embora as
relacbes mais proximas se dessem sé com alguns [...] A gente compartilhava as
angustias, insatisfacdes, babados, conversava sobre tudo, o que ajudava muito a
tornar o dia a dia de trabalho mais leve, agradavel, prazeroso [...] O fato de estarmos
todos na mesma situacdo, enfrentando as mesmas dificuldades e compartilhando as
mesmas insatisfagbes e angustias com certeza me ajudava e dava forcas para
continuar o trabalho e acreditar que haveriam mudancas com relacdo a valorizacao
profissional e qualidade do trabalho...
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Segundo Pitta (1991) o clima familiar, a coesdo da equipe e a “hiperatividade
verbal” sdo aspectos positivos do cotidiano laboral que permitem aliviar angustias em
ambientes de trabalho que lidam com o sofrimento. (PITTA, 1991). Nesse sentido, 0s
trabalhadores da FUNCI encontram nas relacdes de trabalho o amparo para enfrentar o dia a

dia tenso.

De fato, boa parte dos entrevistados citaram os vinculos de amizade como
elemento de maior motivacdo no trabalho. Em verdade, para esses sujeitos, as amizades
construidas sdo/foram as maiores herancas que o trabalho na FUNCI pode/pdde deixar.
Seguem falas emblemaéticas nesse sentido:

Sabe que o que mais me empolgava no trabalho era ir encontrar com 0s amigos,
contar as novidades... Entrevistado P

Eu me empolgava em ir pro trabalho, pra me arrumar de manha, porque sempre
tinha um paquerinha em vista. Entrevistado ¢

Olha! Meus melhores amigos estdo aqui. Entrevistado C

Se eu tivesse que escolher a maior contribuicdo da FUNCI para minha vida eu diria:
0s amigos que fiz. Entrevistado G

Embora, para a grande maioria dos entrevistados, o clima interpessoal na FUNCI

seja considerado aspecto favoravel do trabalho nesta instituicdo; o entrevistado J atenta para
0s aspectos negativos dessas relacdes. Comenta ele:

Das instituicdes que eu passei, foi onde eu vi um clima mais agradavel entre as
pessoas, coleguismo, amizades, informalidade [...] Mas, era contraditdrio, as vezes,
era muito exagerado, porque tudo que faziam tinha obrigacéo de ir, levar garrafa de
café, participar de confraternizagdes, se se recusasse era considerada antissocial,
problematica e isso atrapalhava nas questdes do trabalho [...] Virava algo pessoal
mesmo. A coordenadora tinha coragem de pegar no pé de uns, nos que ela tinha
menos proximidade ou ndo gostava, e fazer vista grossa com outros, 0s amiguinhos
mais proximos.

Como podemos perceber no discurso supracitado, esse coleguismo entre 0s
profissionais também pode gerar consequéncias negativas para o trabalho desenvolvido. De
fato, o entrevistado J, em sua fala acima, atenta para o fato de que esse tipo de relagdo pode
provocar parcialidade na tomada de decisGes, como aconteceu no caso da coordenadora que
fazia “vista grossa” para os erros cometidos pelos profissionais com os quais possuia vinculos

mais proximos, enquanto que “pegava no pé¢” daqueles com quem tinha relagdo mais distante

ou n&o tinha uma boa relagéo.
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Nessa mesma direcédo, o entrevistado K comenta que suas relacbes na FUNCI séo
estritamente profissionais, uma vez que considera o clima de coleguismo no trabalho mais
prejudicial que benéfico. Segundo ele, esse tipo de clima gera conivéncia com erros e
incompeténcias, uma vez que se percebe que muitos profissionais deixam de fazer criticas

importantes em relacdo aos outros por conta das relagdes de amizade.

Ainda sobre as relagbes entre os profissionais na FUNCI, o entrevistado n
comenta que, embora 0s aspectos positivos aparecam com maior frequéncia, € possivel
perceber favoritismos, picuinhas, fofocas e intrigas entre esses sujeitos. De fato, para cinco
entrevistados, as relacbes desenvolvidas na citada instituicdo configuram-se como fator de

desmotivacao no trabalho, como podemos perceber nas falas a seguir:

Fiz uns amigos sim, mas pra mim, no geral, as relacfes eram complicadas,
principalmente com a coordenacéo, porque ndo babava e fazia criticas, quem tava do
lado dela ficava contra mim. Foi uma coisa que me desestimulou bastante, além das
outras coisas. Entrevistado J

O que tem mais me desestimulado aqui séo as relagdes, sabe. Muita picuinha, muita
gente se importando com sua vida, se chega atrasado, se deixa de chegar, eu faco o
meu trabalho e num fico olhando pro de ninguém ndo [...] Mas aqui fiz grandes
amigos. Entrevistado h

Tenho amigos que trabalham na FUNCI, mas que ndo fiz 4. A relacdo com os
profissionais do meu projeto era péssima, menos com a assistente social, porque eu
ndo era conivente com os absurdos e 14 havia um pacto de mediocridade. Foi o que
me fez sair de 14, além do péssimo saldrio e da péssima estrutura de trabalho.
Entrevistado ¢
Ja no que diz respeito as relac6es dos trabalhadores da FUNCI com os gestores da
SDH e da Fundacéo é de certo distanciamento. De fato, a maioria dos entrevistados afirmaram
nunca terem tido contato mais direto com tais gestores. Sobre isso, o0 entrevistado K revela

“eu nunca conversei pessoalmente com antiga presidente da FUNCI, e olhe que eu t6 num

cargo de gestdo, meu contato maior é com a coordenac¢do do programa, mesmo”’.

Ja as relagbes entre os trabalhadores, que tem o papel de execucdo, com 0s
supervisores das unidades dos programas e projetos da FUNCI envolve um clima de tenséo
entre coleguismo e autoridade. De fato, para a maioria dos entrevistados que ndo cumpriram,
ou ndo cumprem, papel de gestdo nesta instituicdo, os gestores sdo tidos como colegas de
trabalho como os demais trabalhadores, a0 mesmo tempo em que sdo vistos como algozes

pelo seu papel de supervisio. E o que podemos ver nas falas a sequir:
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A relagcdo com a gestdo é meio contraditéria, porque uma hora vocé a tem como
amigo, outra hora ela ta ali te cobrando, chamando atencéo, tentando amenizar os
questionamentos. Entrevistado P

Eu gosto de todos aqui, no geral as relagBes sdo boas, mas é complicado, porque
tenho que cumprir meu papel, né. E nem todos entendem... Entrevistado N
Percebe-se que, para o entrevistado N, na condigcéo de gestor, a relagdo com os
demais trabalhadores é considerada contraditoria por conta dessa tensdo entre amizade e

autoridade.

Vale destacar que, para 0s sujeitos profissionais que ndo possuiam ou nao
possuem cargo de gestdo, a relacdo com o gestor variava de acordo com a postura por ele
adotada enquanto autoridade. De fato, os entrevistados comentam que caso o gestor seja mais
autoritario, a relacdo entre ele e os demais trabalhadores é de maior distanciamento, rejeicdo e
conflito; enquanto que com os gestores que constroem relagdes mais horizontais, mais abertas
ao dialogo, ha uma maior aceitacdo e coleguismo por parte dos demais trabalhadores. Quanto

a essa questdo as falas a seguir sdo emblematicas:

Olha, eu tenho criticas a supervisora, os favorecimentos que ela tem aqui, mas ela é
muito aberta ao didlogo, gosto dela. A maioria da galera gosta... Entrevistado h

O problema dessa gestdo daqui € que ela é muito autoritéria, ai a galera daqui ndo
gosta muito dela, ndo. As relagdes com ela aqui tdo bem dificeis. Tem muito conflito
com a supervisora. Entrevistado g

Ja na visdo dos gestores, a postura do trabalhador implicara na sua relagdo com o
mesmo. De acordo com dois gestores entrevistados, caso o trabalhador ndo tenha maturidade
para receber criticas e ordens, a relacdo serd bastante dificil, do contrario, a relagdo fluira

muito bem.

A minha relacdo com os profissionais é boa [...] No inicio era tensa, porque me
comparavam com a antiga supervisora que era mais carismatica, mais préximas dos
meninos, eu sou mais de articular e tal [...] Ai é imaturidade do profissional achar
que toda gestdo vai ser igual, né, de ndo aceitar orientagdes [...] No geral, a relacéo é
boa. Entrevistado N

Eu ndo sou muito bem vista aqui porque eu cobro, mesmo, cumpro 0 meu dever,
gosto do trabalho bem feito [...] O pessoal aqui ndo gosta de ser cobrado, ndo, eles
ficam muito sentidos, ai é complicado, falta maturidade [...] Porque essa é a minha
fungdo, perguntar como as coisas estdo acontecendo, se estdo acontecendo, nél
Entrevistado K
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Por fim, podemos falar sobre a relacdo entre o profissional e publico atendido.
Essa relagcdo acontece, na maioria das vezes, numa tensdo entre distanciamento técnico-
profissional e proximidade afetiva. De acordo com todos os entrevistados, as relacdes
desenvolvidas com o publico atendido pela vdo aléem do vinculo estritamente técnico-
profissional. De fato, para o entrevistado G ha uma relacdo de afeto muito grande entre
profissional e os usuarios do servico, “a gente se envolve muito com as historias de vida, cria
vinculos e € reciproco [...] Elas gostam muito da gente, consideram como irméaos, as vezes,
pai, mae”. Segundo ela, as relagdes vao além do expediente de trabalho, “alguns profissionais
levavam os meninos pra passear nos finais de semana [...] queriam mesmo era proporcionar
um momento de lazer com 0s meninos, porque se for esperar pelo Estado, 0 menino morre e

ndo tem uma vivéncia assim”.

Contudo essa relagdo de afeto tenciona-se com o papel técnico-profissional. O
entrevistado j afirma que chegou a ser repreendido pela sua proximidade com as adolescentes.

Diz ele:

Uma vez me chamaram atengéo, dizendo que eu tava dando em cima das meninas,
s6 porgue eu sou carinhoso [...] Imagine se eu fosse hetero, 0 que era que ndo iam

dizer.
Cabe destacar que essas relacdes interpessoais variam a depender do grau de
afinidades. Sobre isso, o entrevistado n comenta: “eu me aproximei mais de quem eu tinha
maior identificacdo, a proximidade contribui, mas o que conta mesmo no final das contas séo

as afinidades, mesmo”.

Montanari (1999, [s.p.]), ao analisar a construcao da identidade a partir da relagdo
com o outro, comenta que “o processo de identificacdo pressupde necessariamente a mediagao
do outro como espelho. E através do outro que podemos nos construir e termos a dimens&o de
n6s mesmos. E através de um jogo de espelhos, que se refletem mutuamente, que a identidade

¢ construida”.

Nesse sentido, a partir das relagfes interpessoais que desenvolvem na FUNCI, os

profissionais vao criando sentidos e significados para o trabalho e para sua propria vida.
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3.3 Precarizagdo nas formas de mercantilizagdo da forca de trabalho: direitos
trabalhistas em questao

A ofensiva do capital em seus processos de expansdo sem limites (MESZAROS,
2010) vulnerabiliza o trabalho, gestando a precarizacdo nas formas de mercantilizacdo da
propria forca de trabalho. (DRUCK, 2009 apud RAICHELLIS, 2011). Em verdade, como
bem analisa Graga Druck (2009 apud RAICHELLIS, 2011), tem-se em curso uma

vulnerabilidade estrutural, configurando formas precérias de trabalho em todos os setores.

Esta precarizacdo da forca de trabalho revela-se, explicitamente, nos trabalhadores
que operam as politicas sociais no interior dos espacos estatais. (CARVALHO, 2011,
RAICHELIS, 2011). E este um aparente paradoxo: sujeitos profissionais, operadores de
politicas que buscam garantir direitos a uma coletividade de despojados, véem-se destituidos
de direitos como trabalhadores. De fato, este paradoxo explica-se pela expanséo incontrolavel
do capital que desvaloriza a forca de trabalho, efetivando a eroséo de direitos. (CARVALHO,
2011).

A realidade dos sujeitos que circunscrevem o campo institucional da FUNCI
mostra, com clareza, esta precarizacdo, encarnando uma vulnerabilidade estrutural da forca de
trabalho, com a destituicdo dos direitos trabalhistas. Levantamentos e estudos revelam que, no
universo dos trabalhadores da FUNCI, sdo patentes as expressfes desta vulnerabilizacdo do

trabalho via vinculo contratual. Sendo vejamos:

Dentre os 524 profissionais da Fundacdo, 519 estdo contratados sob o regime de
terceirizacdo de mao de obra, com vinculo celetista, por meio de empresas como Skyserv,
Fortal, IDESC, Prisma, Star Service e Thompson. Os cinco outros profissionais inserem-se na
instituicdo no exercicio de cargo comissionado, ou seja, 0 seu vinculo é em funcdo do cargo
de confianca que exercem na FUNCI. E importante destacar, que até o ano de 2009, a FUNCI
possuia, em seus quadros profissionais, 12 servidores publicos efetivos, integrantes do corpo
de servidores publicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Quando a instituicdo passou a
pertencer a SDH, esses servidores foram remanejados para outros setores do 6rgdo, ficando a

FUNCI sem nenhum profissional efetivo em seu quadro de pessoal.

Em relacdo especificamente ao corpo profissional dos programas trabalhados ao

longo da pesquisa, cabe sublinhar que o programa “Crescer com Arte” possui um quadro de
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121 trabalhadores com vinculo via terceirizacdo e um profissional no exercicio de cargo
comissionado. J& o programa de abrigamento conta com 30 profissionais contratados sob o

regime de terceirizacdo e 1 profissional que possui cargo comissionado.

Nos percursos do trabalho de campo, quase a totalidade dos entrevistados, ou mais
precisamente 29, inserem-se ou inseriram-se (no caso dos profissionais egressos) via
terceirizacdo numa nitida precarizacdo de vinculo contratual. Apenas um dos entrevistados
estd no exercicio de cargo comissionado que também constitui uma forma instavel e insegura
de vinculo. Tratando do vinculo contratual de trabalho, o entrevistado O explicita, com

clareza, esta situacdo de inseguranca e instabilidade:

Esse vinculo gera medo do desemprego, principalmente em época de eleicdo, muda
o prefeito, muda todo mundo [...] a gente ndo pode se planejar a longo prazo porque
a qualquer hora podem te tirar, embora seja mais facil querer sair por conta dos
salarios...

Tomando por referéncia os ordenamentos juridicos - art. 37, inciso | e Il da
Constituicdo da Republica Federativa Brasileira - CRFB e o enunciado 331 do Tribunal
Superior do Trabalho - esses profissionais da FUNCI com precarizagdo contratual, via
terceirizagdo, estdo sob o vinculo de trabalho ilicito, uma vez que o regime de terceirizacéo no
setor publico s6 é permitido para atividades-meio, como vigilancia, conservacao e limpeza,
cozinheiro, motorista,sendo vedada tal tipo de contratacdo para as atividades-fins das

instituicOes publicas.

De acordo com Souza (2010) “ndo ha justificativa juridica para a contratacdo de
terceirizados para atribuigdes tipicas e finalisticas da Administra¢do Publica [...]” Em tese, a
terceirizacdo dessas atribuicdes € um ato de improbidade administrativa [art. 11 da Lei
8.429/92].

Cabe sublinhar que esta vulnerabilizagdo do trabalho via precarizagdo do vinculo
contratual é uma realidade que perpassa o universo de trabalhadores no exercicio de politicas
sociais, no Brasil Contemporaneo, nas diferentes instancias do Estado. A partir dos dados do
Censo SUAS™ (apud SILVEIRA, 2011), verifica-se, no quadro de pessoal da Politica Publica
de Assisténcia Social, a precariedade dos vinculos de trabalho, ja que apenas 39% dos

20 Censo SUAS é uma pesquisa desenvolvida pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Combate a Fome e Desenvolvimento Social que visa tracar uma radiografia anual da assisténcia social publica
no Brasil.
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trabalhadores sdo estatutarios, ficando o restante submetido a vinculos instaveis: 13% sao
celetistas, 37% comissionados e 32% possuem outros vinculos.

Segundo Borges (2004), as irregularidades dos vinculos trabalhistas, através das
contratagdes sem concurso publico e terceirizacdes revelam-se como a principal forma de

precarizagéo do trabalho em d&mbito estatal.

Silva (2007), em sua analise sobre a precarizacdo do trabalho no interior do
Estado, assinala que as contratagdes terceirizadas vém crescendo no setor publico brasileiro,
estendendo-se, inclusive, para suas atividades fins, incorrendo, assim, em uma vinculagéo
ilicita, conforme o juridicamente discriminado. Em verdade, a expansdao do capital, em
diferentes espacos e situacdes, desconhece as demarcacfes juridicas que buscam afirmar

direitos.

A rigor, a manipulacdo e a violacao das leis internas e internacionais apresenta-se
como tendéncia do “novo” modus operandi do Estado, sob a égide do capital em crise.
(MESZAROQS, 2009). O proprio Estado vem protagonizando processos de destituicdo de
direitos historicamente conquistados - em particular, os direitos trabalhistas - indicando

retrocessos juridicos, inclusive, protagonizando a violagédo desses direitos.

Nesse interim, o Estado utiliza-se da ideia da crise do financiamento publico
(MOTA, 2000), como forma de justificar os retrocessos no campo dos direitos sociais, em
particular, no &mbito dos direitos trabalhistas. Esta ideia camufla uma clara intencionalidade
de favorecimento dos interesses do capital, uma vez que, “desobrigados” das legislacdes
sociais, o Estado libera recursos publicos para os mercados financeiros que tem ganhos
exorbitantes com a divida estatal junto aos bancos internacionais e nacionais transferindo para
as mdos do mercado o atendimento de necessidades humanas, via mercantilizacdo do que
deveria constituir bens publicos. (PAIVA, 2011, p. 21).

Neste cenario de vulnerabilizacdo e desvalorizacdo da forga de trabalho, as perdas
sdo significativas para os trabalhadores publicos. No caso especifico da FUNCI, como espaco
estatal de trabalho nas politicas publicas, a inexisténcia de concurso publico, aliada as
contragbes via terceirizacdo, geram precariedades para o trabalhador (a): instabilidade,
salarios baixos, perda de plano de cargos e carreiras, intensificacdo de formas de mais-valia

com a ampliacdo das jornadas de trabalho e aceleracdo do ritmo laboral.
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Adentrando neste contexto institucional especifico de precarizacéo, cabe sublinhar
um agravante: na FUNCI, a terceirizagdo acontece com a alternancia constante das empresas
terceirizadas, fazendo com que os prazos aquisitivos de direitos nunca se completem, o que
tem, como consequéncia, a reducdo dos valores como décimo terceiro e férias, dentre outros

direitos garantidos pela CLT.

Assim, verifica-se, no exercicio do trabalho no @mbito das politicas publicas, os
efeitos perversos da terceirizacdo como mecanismo de precarizacdo no mundo do trabalho:
flexibilizacdo dos contratos; rebaixamento dos salarios e beneficios sociais; aumento na
jornada laboral; fragilidade ou mesmo perda na representacdo sindical; insalubridade,
desqualificacdo. (ALVES, 2005; DRUCK, 1999; MATTOSO, 1995).

Ressalte-se que, devido ao fato dos vinculos empregaticios terceirizados de
atividades fins no setor publico em setores publicos serem considerados ilegais, ao contrariar
ao art. 37, | e Il da CRFB, os contratos nesses termos tornam-se nulos, ou seja, sao contratos
sem efeito. Concretamente, esta nulidade contratual significa dizer que, caso tais
trabalhadores sejam demitidos, terdo direito apenas a um valor pecuniario que tem por base de
calculo o salério e os direitos garantidos pela seguridade social, ficando de fora do célculo
todos os valores referentes a décimo terceiro, férias, dentre outros direitos garantidos pela
CLT. Esta situacdo ndo se verifica em relacdo aos demais trabalhadores celetistas com
contratos validos que tem sua “indenizagdo” por demissdo calculada com base em todos os

direitos garantidos pela legislacdo trabalhista. (BORGES, 2004).

No entanto, no contexto da FUNCI, vem-se instituindo um padrédo recorrente por
parte das empresas terceirizadas quando da demissao dos referidos empregados publicos, qual
seja: estas empresas pagam um valor pecuniario calculado a partir de todos os direitos e
prerrogativas de trabalhadores celetistas considerados com contratos validos. 1sso acontece
porque concretamente existe um vinculo empregaticio entre o trabalhador e a empresa
terceirizada, o que faz com que esses trabalhadores fiqguem protegidos por certas prerrogativas
da CLT. Tal situacdo implica no fato de que, caso a empresa terceirizada recuse-se a assumir
os direitos trabalhistas, quando da demissdo do trabalhador, ela sofrerd todas as sancGes

juridicas impostas aos contratos validos.

Cabe destacar que o pagamento dos direitos em relacdo aos empregados publicos

terceirizados € de inteira responsabilidade da empresa terceirizada, recaindo sobre a FUNCI,
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como 0Orgdo estatal, apenas os direitos quanto a seguridade social, caso a terceirizada recuse-
se a pagar. Nesse sentido, embora sobre o Estado incida a responsabilidade pela improbidade
administrativa, este isenta-se de grande parte das responsabilidades com os trabalhadores,
numa clara expressdo da restricdo do Estado face aos direitos, especificamente, 0s

trabalhistas.

Uma outra dimensdo da precarizacdo da forca de trabalho no exercicio das
politicas publicas no espacgo estatal vincula-se a carga horaria, com extensao da jornada de

trabalho para além do formalmente estabelecido, sem qualquer remuneracéo de hora-extra’.

Para avaliar esta dimensdo de precarizacdo recorrente no cotidiano dos
trabalhadores em tempos contemporaneos, necessario se faz configurar a jornada de trabalho

oficial dos diferentes profissionais na FUNCI.

De fato, na maioria dos projetos desta instituicdo, a carga horéaria estabelecida
para os trabalhadores é de 40 horas semanais, de segunda a sexta. Contudo, h& aqueles que
trabalnam em regime diferenciado devido a legislacdo que regula a carga horéria de
determinadas profissdes: é caso dos assistentes sociais e dos terapeutas ocupacionais que
conquistaram a prerrogativa de uma carga horaria maxima de trabalho de 30 horas semanais;
é a situacdo dos advogados que, segundo legislacdo especifica, devem trabalhar até 20 horas
na semana. Destaca-se que todos os psicologos da FUNCI, como forma de compensacdo dos
salarios defasados, vém trabalhando 30 horas/semanais, sem reducdo salarial, embora a
legislacdo que os regulamenta indique carga horaria maxima de 40 horas/semanais. Ha, ainda,
a condicdo diferenciada daqueles que trabalham sob o regime de plantdo, atuando doze horas
seguidas e folgando 36 horas, como é o caso dos educadores sociais, motoristas e vigilantes

da “Rede Aquarela” e “Ponte de Encontro”.

Considerando especificamente os programas onde incidimos nossa investigacao,
cabe destacar a carga horaria estabelecida para os profissionais atuantes em tais programas: no
“Crescer com Arte”, os educadores sociais e supervisores’ cumprem uma carga horaria de 40
horas/semanais, enquanto que os arte-educadores trabalnham 20 horas na semana; ja no

“Acolhimento Institucional”, nas casa abrigo por nos trabalhada, tem-se uma dindmica de

" Em Direito do Trabalho, hora extra consiste no tempo laborado além da jornada diria estabelecida pela
legislacdo, contrato de trabalho ou norma coletiva de trabalho.

™ Na funcéo de educadores sociais e supervisores, o regime de carga horéria desta funcdo é de 40 horas
semanais, independente de categoria profissional.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_do_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_trabalho
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carga horaria de trabalho bem peculiar: os educadores sociais cumprem uma carga horéria de
40 horas/semanais, sendo um “plantdao” de 8 horas no abrigo e o restante da carga horaria é
cumprida atraves de reunides, capacitacfes, estudos em casa, dentre outras atividades. Os
plantbes sdo cobertos por 12 educadores sociais que se revezam nos seguintes horarios:
06h00min — 14h00min; 14h00min - 22h00min; 22h00min - 06h00min, sendo dois educadores
para cada horério. Existe um outro educador, ou seja, 0 13 profissional, que tem como fun¢édo
apoiar a equipe, cobrindo folgas, férias, faltas e licencas. Cabe sublinhar que, nesta Unidade
de Abrigo, a assistente social e a terapeuta trabalham 30 horas semanais, estabelecidas por lei,
no horario de 8h00min a 14h00min, e o psicélogo também trabalha, neste mesmo horario,
cumprindo 30 horas/semanais, como forma de compensacdo salarial. J& o pedagogo assume
um regime de 40 horas semanais, em horario comercial (08h00min — 17h00min). O
supervisor, atuante nesta Casa de Acolhida, formalmente, deveria cumprir uma carga horaria
de 40 horas/semanais, de 08h00min — 17h00min. No entanto, houve um consenso que este
profissional supervisor teria sua carga horaria flexibilizada durante a semana, pois
constantemente trabalha nas madrugadas, finais de semana e feriados, por lidar com situacdes
de emergéncia social e por ser o responsavel por este abrigo. O supervisor e 0s técnicos
trabalham, oficialmente, de segunda a sexta-feira e os educadores sociais podem ter seus

plantbes realizados em fins-de-semana e feriados.

Esta é a configuracdo formal da carga horaria de trabalho dos profissionais da
FUNCI, especificamente nos programas onde incidimos nossa investigagdo. Contudo, néao
raras vezes, esses trabalhadores estendem sua jornada de trabalho, incorrendo em trabalho
extra carga horaria. No cotidiano dos trabalhadores, esta extensdo de jornada efetiva-se de
duas formas: a primeira configura-se de maneira informal, com a demanda posta para 0s
profissionais efetivarem levantamentos e estudos, elaborarem relatérios, construirem planos e
programacdes de atividades, fora do expediente de trabalho, preferencialmente em casa,
considerando que a instituicdo ndo oferece aos profissionais infra-estrutura de computadores e
internet, livros, materiais didaticos; a segunda forma circunscreve-se de maneira oficial,
atraveés da participacdo dos profissionais em eventos, no periodo noturno ou em feriados e
finais de semana. Especificamente, sobre estas formas de extensdo de jornada de trabalho que

encarnam uma expressdo da precarizagéo, os entrevistados assim se pronunciam:

Al preciso pesquisar alguma coisa e nao tem net, ocupa outro horério, 0 que vai ta
gerando uma precarizacao [...] Como eu posso falar em qualidade de vida se ndo tem
nem pros profissionais. Domingo mesmo eu tive que trabalhar em casa [...]
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Demandas enormes que, as vezes, ndo da tempo de cumprir no horario normal.
Entrevistado f

Olha, trabalho em casa pesquisando, estudando, me planejando, porque ndo temos
internet, nem computador, nem livros [...] Ai tenho que saber de umas dindmicas, de
poemas, de um tema, ai, tudo isso é feito em casa, né! Entrevistado A

As vezes, eu fico em casa fazendo relatdrio, porque ndo tem computador aqui. Fico
em casa no horério de trabalho mesmo, mas, muitas vezes, trabalho em casa, fora do
expediente de trabalho [...] Eles oferecem o da coordenacdo, mas é um faz de conta
porque é um computador pra todo mundo. Entrevistado o

Alguns eventos aconteciam dia de sdbado, domingo ou na semana a noite, ai era
compensado com folga. Mas ja trabalhei muito fazendo relatdrio, estudando,
planejando em casa. Aif isso eles ndo contam como hora-extra ndo. S6 num caso
muito excepcional. Entrevistado j

E importante sublinhar que a FUNCI s6 reconhece, como ampliacio de jornada, a
modalidade oficial via atuacdo em evento fora do expediente de trabalho estabelecido. E,
neste caso, € feita compensacdo através de sistema de folgas: quando a participacdo em
atividades se da no periodo noturno, os profissionais compensam com folga em um turno do
expediente de trabalho, no periodo da manhd ou da tarde; j& quando a participacdo em
atividades acontece aos sabados, o profissional compensa com um dia de folga; a participacéo
em atividades nos domingos e feriados sdo compensadas pelos profissionais através de dois

dias de folga.

J& a extensdo de jornada informal, através do trabalho fora do expediente em casa
para atender demandas da atuacdo profissional ndo é reconhecida pela instituicdo, como
trabalho-extra, ficando sem nenhuma compensacdo. E € justamente sobre esta forma de
ampliacdo que incidem as reclamacdes e insatisfagbes dos profissionais que se véem
explorados em sua forca de trabalho comprometendo o seu tempo livre e a sua qualidade de

vida.

Cabe sublinhar que a ampliacdo da jornada de trabalho sem pagamento do devido
adicional ¢ uma das expressdes mais recorrentes da precarizacdo no mundo do trabalho na
contemporaneidade, a desconsiderar direitos conquistados e instituidos, em nitido desrespeito

a legislacdo em vigor.

Segundo a legislacdo trabalhista brasileira, a duracdo do trabalho que, em
expediente ordinario, ndo pode ser superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais

(art. 7, inciso XIII da CRFB) pode ser acrescida até duas horas diarias (art. 59, inciso Il da
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CLT) e devem compensadas através do pagamento de adicional de 50% sobre o valor da hora
normal trabalhada. (art. 7°, inciso XVI da CRFB).

Contudo, ao longo da década de 90 do século XX, no Brasil contemporaneo, nos
processos de reestruturacdo produtiva no ambito da experiéncia de ajuste estrutural, foram
impostas mudangas na legislacdo trabalhista como forma de flexibiliz&-la para atender as
novas demandas do capital. Nesse sentido, a lei 9.601/1998 - que deu nova redacgéo ao artigo
59 da CLT - legaliza a possibilidade de criar um "banco de horas", permitindo a compensacéo
do excesso de horas trabalhadas, com periodos de folga a serem concedidos ao trabalhador em
um prazo méximo de um ano. Assim, essa prerrogativa legal possibilita aos empregadores
adequar a carga horaria do trabalhador ao fluxo da producéo. (DIEESE, 2005). De fato, é a
legalizagdo da “tirania” do imperativo do tempo do capital”, no dizer de Istvan Mészaros

(2007).

Saliente-se que a compensacao das horas extras atraves de reducdo de jornada de
trabalho via folgas sé pode ser realizada mediante acordo ou convencao coletiva por parte dos
trabalhadores (art. 7, inciso XIlII da CRFB). Especificamente, para os servidores publicos
efetivos, em decorréncia do fato de sua legislagcdo ndo prever horas extras de trabalho, aplica-

se para esta questdo as mesmas prerrogativas dos trabalhadores celetistas.

Com base nesses suportes legais, percebe-se que, mais uma vez, a FUNCI, me
meio a precarizacdo nas formas de mercantilizacdo da forca de trabalho, incorre em uma
irregularidade — recorrente no mundo do trabalho - no tratamento das horas-extras
oficialmente reconhecidas, uma vez que a sistematica de compensacdo via folgas é imposta
aos trabalhadores, sem a devida convencdo ou acordo coletivo, como prescreve a CLT. Em
verdade, a compensacdo das horas excedentes por meio de folgas é uma imposicado
institucional em funcdo do trabalho a ser desenvolvido, ficando os interesses dos
trabalhadores em segundo plano. O profissional que é convocado ao trabalho extra, é obrigado
a realiza-lo, sob pena de punicGes. Contudo, ao requisitar suas folgas, o profissional encontra
dificuldade, pois tem que adequa-la de acordo, principalmente, com as necessidades da
instituicdo. Os depoimentos de profissionais deixam claro a insatisfagdo com esta imposicéo

institucional:

E um absurdo, a gente trabalha extra quando eles querem, mas quando é nossa vez
de tirar folga, eles botam maior banca, querem que seja de acordo com as demandas
da instituicdo, que ndo bata com nenhuma outra folga [...] Ndo pagam hora-extra,
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somos obrigados a trabalhar fora do expediente e ainda querem dar folga de acordo
com a vontade deles. Entrevistado j

Se pudesse escolher nem iria. Prefiro meu sabado a folgar na semana e se pudesse

escolher mesmo preferia receber em espécie. Entrevistado J
De fato, para Borsoi (2011), na maior parte das vezes, esse trabalho extra é
imposto ao trabalhador sob pena de demissdo, assim como, € imposta a sua forma de
compensacdo que acontece por meio da reducdo da carga horaria quando aprouver ao
empregador. Nesses termos, a hora-extra de trabalho configura-se como “hora-besta”, ou seja,

um fardo pesado para o trabalhador.

Em verdade, o aumento extenuante da jornada laboral, associada a intensificacdo
nos processos de trabalho, provoca um crescimento alarmante das taxas de exploracdo do
trabalhador. De fato, nos setores produtivos, essa exploragcdo se expressa na producgédo

desenfreada de mais-valia absoluta e de mais-valia relativa.

No contexto estatal, em particular na FUNCI, a acirrada exploracéo do trabalhador
acontece de dupla forma: de um lado, com a realizagdo de horas extras de trabalho nao
compensadas, ou mesmo, compensadas de modo a privilegiar o interesse institucional; com a
intensificacdo de processos de trabalho provocados pelas precéarias condicdes laborais, pelo
namero reduzido de profissionais para um numero elevado de tarefas, pela constante
exigéncia do improviso a acarretar mais trabalho profissional para desenvolver atividades do

projeto em que esté inserido.

Uma outra forte expressdo da precarizacdo das condicdes de trabalho que marca o
universo dos operadores de direitos no ambito das politicas publicas sdo os baixos salarios
gue, em muitos casos, chegam a ser aviltantes, desencorajando e desestimulando os
profissionais a permanecerem neste campo especifico de trabalho. Sublinha Giovanni Alves
(2008), em suas analises especificas sobre “o precario mundo do trabalho” que a estagnacgdo
ou mesmo a reducdo dos saléarios dos trabalhadores publicos faz com que se explicite uma
massa de trabalhadores proletarios dentro do proprio Estado. Inegavelmente, a
“proletarizagdo” dos profissionais que operam politicas publicas € uma tendéncia que vem se
fazendo dominante, gerando um segmento de trabalhadores desvalorizados, mesmo entre

aqueles com forca de trabalho qualificada.

Incidindo o olhar sobre a situagdo salarial da FUNCI fica claro o baixo nivel



147

salarial em todas as funcgdes e cargos. Sendo vejamos: os cargos de chefia, como Geréncia de
Unidade, Coordenacdo Geral e Supervisao, recebem salarios de R$ 1.857,52; 1.490,66 e R$
1.242,22 (valores ja com o aumento do inicio de 2011), respectivamente, o que significa um
pouco mais de dois salarios minimos. Ja para a maioria dos cargos que exigem nivel superior,
os salarios perfazem um total de R$1.200,54; superando, de forma infima, dois salarios
minimos. O salério do advogado, para uma carga horéaria de 20 horas semanais é na ordem de
R$ 1.050,00. Ja os cargos - que exigem escolaridade de nivel medio,como no caso do
educador social e do arte-educador — recebem salarios de R$ 703,53 e 545,00,
respectivamente. Os educadores noturnos do abrigo recebem adicional noturno de 20% sobre

o salario.

Cabe destacar nesta configuracdo salarial ndo estdo incluidos os trabalhadores das
medidas socioeducativas que executam trabalho pela Coordenadoria, mas que se vinculam a
SEMAS, por seu trabalho ser considerado de natureza socio-assistencial, situando-se em
ambito de Politica de Assisténcia Social. Logo, estes trabalhadores sdo pagos pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e seus salarios variam: coordenadores, supervisores, técnicos
recebem R$ 2.000,00; R$ 1.809,15; R$ 1.549, 89; respectivamente. Ja os educadores sociais e
arte-educadores, vinculados a esta Secretaria, recebem R$ 1.050,00. S&o salarios baixos, mas
superiores aos da FUNCI. A questdo é a falta de isonomia em que profissionais, exercendo a

mesma funcdo, tem remuneracédo diferenciada de acordo com insercéo institucional.

Estudos e levantamentos apontam que, no interior da estrutura estatal responsavel
pela operacionalizacdo de politicas pablicas, a FUNCI tem os piores salarios para 0s
profissionais que viabilizam as atividades-fins. Os salario que um técnico, educador e arte-
educador recebe na SEMAS ¢ 1.590,00; 1.050,00; 1.050,00, respectivamente. Ja a Secretaria
do Trabalho e Desenvolvimento Social paga aos seus técnicos de nivel superior o valor de R$
1.304,30, aproximando-se do nivel salarial da FUNCI, porém paga aos seus educadores
sociais 909,007

Na FUNCI, a questdo salarial revela-se como uma das maiores expressdes da
precariedade laboral. De fato, para todos os entrevistados, o salario constitui-se como aspecto

de maior insatisfacdo no trabalho.

O salério da FUNCI, é o pior de todos, sdo os piores salarios, mesmo, em outros

™5 Estes valores sdo relativos a Janeiro de 2012.
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departamentos da propria prefeitura se recebe melhores salarios. Entrevistado M
O pior daqui é esse salario vergonhoso. Entrevistado A
Nunca vi um saldrio tdo ruim, foi o que mais me desestimulou. Entrevistado i

O salério daqui é péssimo, muito desestimulante. Entrevistado k

Verifica-se, de forma recorrente, uma defasagem salarial: em 2009, os
profissionais da FUNCI receberam o primeiro aumento, desde que a atual gestdo assumiu o
municipio. Somente em abril de 2011, os profissionais tiveram um reajuste salarial que, de
fato, foi minimo. O entrevistado “k” bem expressa o sentimento de indignacdo dos
trabalhadores: “Olha! Esse aumento é uma vergonha, viu! Ainda t4 muito defasado, muito
aquém do que deveriamos receber. Em outras institui¢des publicas se ganha melhor [...] Na

SEMAS, o pessoal ganha melhor!”

De acordo com os entrevistados, os salarios ndo permitem um padrdo digno de
vida que atenda necessidades bésicas: alimentagdo, saude, moradia, cultura, lazer, dentre
outras dimensdes do viver. As falas abaixo sdo reveladoras dessa insatisfacdo dos

profissionais com a questdo salarial:

Ndo atende minhas necessidades minimas, € insuficiente! O proprio vale
alimentacdo ndo cobre a alimentacdo da gente, ai o salario ainda tem que cobrir
essa parte, né!. Entrevistado B

Isso é valor que se pague um profissional formado que passou varios anos se
preparando em uma universidade? Quando eu estudava, eu morava sozinha em um
apartamento, bem simples, sem nenhuma seguranga e estrutura. Me sustentava com
o dinheiro do estagio. Quando comecei a trabalhar, sequer pude pensar em morar
em um lugar melhor. As dificuldades permaneceram e mal podia pagar minhas
contas... Entrevistado ¢

Meu salario ndo da pra quase nada, ndo d& pra ir pro teatro, nem pra show, que sdo
necessarios, trazem bem [...] S6 vou pra lazer 0800, isso é indigno, fala tanto em
qualidade de vida, e n6s... Com esse salario ndo temos dignidade! Entrevistado m

O salério era inferior & minhas necessidades. Como dizem por ai, me virava nos
30, tentando eleger prioridades no meu orcamento financeiro. Usava 0 servico
pUblico de saude, tudo publico, s6 pagava o que precisava mesmo. Entrevistado G

Olha, moro com meus pais, por isso o salario da [...] mas ainda fica muito
apertado... Entrevistado f

No discurso dos trabalhadores da FUNCI percebe-se que eles — como a grande

maioria dos trabalhadores brasileiros - utilizam estratégias para tentar contornar as muitas
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dificuldades financeiras, com comprometimento do acesso a direitos basicos. Utilizam o que
0s servicos publicos oferecem mesmo que precariamente como € o caso da salde publica.
Afirma o entrevistado “G” “ia aos postos de saude, porque o salario ndo dava pra pagar um

plano. Mas se eu pudesse pagaria um plano, porque a saide publica no nosso pais ¢ um caos.”

Um segmento significativo dos entrevistados busca sobreviver contando com o
suporte da familia: morando com os pais e, as vezes, dividindo as despesas com aluguel,
alimentacéo etc. O entrevistado “D” deixa bem claro a condigdo de trabalhador que “vive no

limite™: “Se eu morasse so ou tivesse filhos, a situagao ficaria insustentavel.”.

De fato, a defasagem salarial encarna uma das maiores insatisfacdes dos
profissionais com o trabalho na FUNCI. Cabe sublinhar que tal situacdo é a expressdo
peculiar de uma questdo que atinge, hoje, um amplo contingente de trabalhadores que atuam
no Estado, bem revelando o fenomeno posto por Alves da “proletarizacdo dos funcionarios
publicos”. A rigor, no século XXI, a proletarizacdo amplia-se atingindo profissionais que

cursaram a Universidade, frustrando a perspectiva de ascensao social pelo estudo.

A precarizacdo salarial causa angustia, indignacdo e, para alguns, desespero,
materializando sofrimento no trabalno que bem analisa Dejours (1992). Uma parte
significativa desses profissionais busca trabalhos em outros espagos para complementar renda,

como podemos ver nas falas a seguir:

Eu tenho uma mercearia fora daqui com meu irméo, pra vé se complementa a renda,
porque sO essa daqui ndo da, tem gente que s6 sobrevive com esse trabalho daqui
[...] Vocé ndo ter a possibilidade de se dedicar s6 a isso, fica muito sobrecarregado, a
gente deveria ganhar um salario pra ndo ter que se preocupar com outras coisas...”
Entrevistado M

Eu vendo umas confecces, sé esse salario aqui ndo da [..] A gente fica
sobrecarregado, vive pra trabalhar, mas fazer o qué. Entrevistado e

Depois daqui eu tenho outros trabalhos na minha area de terapia ocupacional, faco
uns atendimentos. Entrevistado k
Ao buscar complementar a renda com outras atividades, os entrevistados passam a
realizar jornadas extenuantes de trabalho, passando a “viver para trabalhar”, como bem

sintetizou um dos entrevistados. E a propria precarizagio da vida.
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Nos Abrigos e no “Crescer com Arte” - como forma de compensar 0s baixos
salarios - aos profissionais é permitido acesso a alimentagdo destinada aos adolescentes, tanto
nos lanches como no almoco. Cabe sublinhar, a estratégia institucional de tentar compensar 0s

baixos salarios com reducdo de carga horaria de trabalho, como € o caso dos psicologos.

Todos os entrevistados afirmam, com veeméncia, que seus salarios deveriam ser
maiores, ndo sO pela propria defasagem de seus valores, como também, por conta da
complexidade do trabalho que exige dedicacdo e aprimoramento tedrico-metodoldgico e
atinge o proprio equilibrio emocional, implicando desgaste, estresse e sofrimento. Neste
sentido, as duas falas, a seguir, sdo emblematicas:

O trabalho que a gente faz era pra ser mais reconhecido em relagdo ao salario [...]
pelo risco, pelo grau de dificuldade, pelo desgaste psicol6gico, d& cansago mental,
estresse, o salério, definitivamente, ndo é proporcional ao trabalho. Entrevistado e

Acho que deveria garantir um pouco mais de dignidade, porque s6 ta dando pra
sobreviver [...] Além do mais o trabalho é desgastante, é trabalho que tem que ter
muito compromisso, puxa muito, a gente tem que ta sempre reformulando conceitos,
adquirindo informacdes, muita cobranca nesse sentido, de ser melhor pra fazer o

melhor, mas ndo tem o melhor salério [...] é vergonhoso, triste. Entrevistado m
Ao perguntar aos entrevistados sobre que salério seria razoavel para o trabalho
que realizam, a grande maioria dos educadores respondeu R$ 1.200,00, o valor que é pago
para educador social na SEMAS; ja os arte-educadores sugeriram salarios em torno de R$
1.000,00. A grande maioria dos técnicos respondeu, em torno, de R$ 2.000,00; ja os
supervisores sugeriram R$ 3,000, 00 para os seus salarios. Constata-se nestas respostas o
mero desejo de isonomia salarial, uma vez que s valores indicados pelos profissionais ndo

significaria, em absoluto, uma melhoria significativa no padrdo de vida.

Os entrevistados afirmam que um bom salério permitiria, além de condi¢cdes mais
dignas de vida para os trabalhadores, retornos positivos para a prépria instituicdo, uma vez
que os profissionais poderiam capacitar-se mais, ficariam mais motivados e,
consequentemente, também haveria uma redugéo na rotatividade de trabalhadores. As falas, a

seguir, bem retratam esta visdo dos profissionais:

Porque o dinheiro que a gente recebe aqui ndo é so pra lazer, ndo, mas é também pra
investimento profissional [...] se os salarios fossem melhores poderiamos ta fazendo
cursos, congressos, ta se reciclando. Entrevistado f
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Olha, se o salério fosse melhor a gente iria trabalhar mais empolgado e a instituicéo

ndo perdia tanto bons profissionais. Entrevistado g
Uma unica fala que destoou do discurso recorrente entre os entrevistados no que
se refere aos salarios € do entrevistado a que afirma que a insatisfacéo salarial esta relacionada
“a necessidade das pessoas de querer sempre mais” e continua “eu nao bebo, ndo fumo, ai da,
né!”. Este depoimento parece indicar um postura de naturalizagdo da propria precarizacao,
encarnando o discurso legitimador da expansao capitalista de responsabilizar as pessoas, mais
especificamente, os trabalhadores e trabalhadoras, por questdes que sdo decorrentes da forma
de funcionamento do sistema do capital que no seu processo de acumulacdo sem limites,

penaliza os trabalhadores, destituindo direitos basicos.

A rigor, os profissionais da FUNCI constituem uma coletividade de despojados de
direitos, trabalhadores terceirizados com mudanca frequente das empresas de terceirizacéo de
mé&o-de-obra, o que implica que os prazos aquisitivos dos direitos trabalhistas nunca se
completam. No ano de 2007, a troca da Servnac para Skyserv - para citar um exemplo -
ocasionou o reinicio da contagem dos prazos aquisitivos, fazendo com que muitos
trabalhadores ficassem sem direito a férias, mesmo tendo trabalhado o ano todo. E mais: além
de férias, os trabalhadores perdem o prazo aquisitivo dos demais direitos trabalhistas: décimo
terceiro e prerrogativas legais da seguridade social como licenca-maternidade, auxilio doenca,

dentre outros.

Sobre tal destituicdo de direitos, as falas abaixo sdo emblematicas:

Ja vi gente perder boa parte das férias, décimo terceiro com esse troca-troca de
empresas. Eu mesmo perdi 15 dias de férias [...] Era assim, antes de completar um
ano eles trocavam de empresa, ai a gente era contratado por outra, ai perdia as férias,
né [...] Ai depois tinha que negociar com a coordenacdo pelo menos 15 dias de
férias, ai perdia 15 [...] Era um direto, mas acaba abrindo mao de 15 dias e tinha que
se humilhar pra conseguir o0s outros. Entrevistado j

Olha! Trocaram as empresas e eu nunca tinha férias. Uma das coisas que me fez
trabalhar na FUNCI era por conta da carteira assinada, mas era mesmo que nada,
porque nunca tive férias, so de 15 dias, depois de muita humilhagdo. Meu sonho é
tirar umas férias, porque faz uns 8 anos que trabalho e nunca tiro. Entrevistado J

Antes era assim a gente sempre tava trocando de empresa, ai as férias eram
conseguidas em acordo com o coordenador, de 15 dias, perdia os outros 15. A gente
t4 h& quatro anos com a mesma empresa, mas antes mudava muito de empresa...
Entrevistado |
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As falas sdo reveladoras da destituicio da prépria nocdo de direitos,
transmutando-os em benesses. De fato, perder as férias por questdo da propria alternéncia de
empresa nos processos de terceirizagdo e, depois, ter que “negociar’ uma quinzena de férias

bem encarna essa ldgica perversa da precarizacéo do trabalho.

Diante desse contexto, infere-se que os direitos dos trabalhadores publicos do
Estado Brasileiro, em especial, no espaco das politicas sociais, vém sendo posto em xeque por
diferentes mecanismos de precarizacdo: vinculos empregaticios terceirizados, auséncia de
concurso publico, restritos e defasados salarios, carga horaria extenuantes de trabalho,
intensificacdo dos processos de trabalho. De fato séo trabalhadores a vivenciar as marcas da
precarizacdo do mundo do trabalho, juntamente com os demais trabalhadores, dos setores

privados e informais, embora resguardem particularidades, como acabamos de apresentar.

3.4 Os sentidos e significados do trabalho: olhares da “classe-que-vive-do-trabalho”

operadora das politicas publicas

O trabalho ¢é a atividade por meio da qual o ser humano transforma a realidade, ao
mesmo tempo em que se transforma nesse processo. (MARX, 1974 data original - 1844;
1985, 2010 - data da primeira publicacdo 1867; LUKACS, 1979; LEONTIEV, 1981). Marx,

em “O capital”, assim enuncia

O processo de trabalho é atividade voltada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condi¢do universal do
metabolismo entre 0 homem e a natureza, condi¢do natural eterna da vida humana e,
portanto, independente de qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum
a todas as suas formas sociais. (MARX, 1985, Tomo I, p. 153).

Lessa, um especialista na ontologia do ser social em Georg Lukécs, afirma que,
para este autor, o trabalho “¢ atividade de transformacao do real pela qual o homem constroi,
concomitantemente, a si proprio como individuo e a totalidade social da qual é participe”.
(2002, p. 28). Ja o psicologo russo marxista Leontiev (1981), em suas elaborages, deixa claro
centralidade da atividade laboral na constituicdo do individuo social. Em verdade, numa
acepcao marxiana, o trabalho configura-se como atividade central do mundo dos homens, sem

a qual nenhuma sociedade seria possivel. Nesses termos, o trabalho € a base para a construcao
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da humanidade e das préprias individualidades, constituindo o fundamento de uma ontologia
do ser social.

Cabe destacar que no decorrer do processo historico-social o trabalho ganha
diversas conotagOes. Na era moderna, com a emergéncia da civilizagdo do capital, o trabalho
configura-se como trabalho abstrato, tendo como marca a exploragdo, alienagéo,
desumanizacdo. A rigor, em um resgate do processo de constituicdo do sistema do capital na
modernidade ocidental, em determinados contextos e momentos historicos, o trabalho
encarnou, com mais propriedade, determinadas dimens@es positivas hibridizados com a sua
dimensédo negativa de expropriacdo do trabalhador. Em verdade, esses sdéo momentos em que
as contradicdes se revelam com mais clareza a desafiar a nossa andlise. Dentre esses
momentos, cabe sublinhar os chamados “Anos Gloriosos do Capitalismo”, momento em que,
embora o trabalho ndo tenha perdido o seu carater alienado, os trabalhadores possuiam uma
série de direitos e garantias sociais.

Hoje, na contemporaneidade — Ultimas décadas do século XX e inicio do século
XXI — no atual momento do sistema do capital, acirram-se os aspectos desumanizadores do
trabalho abstrato decorrentes das perdas dos direitos historicamente conquistados. De fato,
com a expansdo sem limites do capital nos marcos da mundializacdo imp&e-se um cenério de
vulnerabilizacdo da forca de trabalho. Indiscutivelmente, a classe-que-vive-do-trabalho, no
cenario de liquidez, descartabilidade, insegurancas, instabilidades e destituicdo de direitos
vive a precarizacdo de diferentes formas, como bem sistematiza Graga Druck (2009, apud
RAICHELLIS, 2011, p. 48), na mercantilizacdo da forca de trabalho; organizacdo e condicdes
de trabalho; condi¢des de seguranca no trabalho; condi¢BGes de representacdo e organizacao
sindical; processo de construcdo de indentidades individual e coletiva. De fato, a precarizagéo,
das condigdes e relagdes efetivas “do” e “no” exercicio do trabalho, atinge a subjetividade dos
trabalhadores, comprometendo os processos de construcdo da sua identidade. S&o circuitos de
vulnerabilidade do trabalho que conduzem levando-os ao estranhamento com o proprio
trabalho, a desvalorizacdo do agir profissional, a insatisfacdo e descontentamento. Enfim, as
precarizacdes atingem “coragdes e mentes” dos trabalhadores gerando formas de sofrimento

no trabalho, como bem alerta Dejours (1992).

Assim, ao buscar compreender e desvendar o mundo do trabalho na FUNCI, cabe
analisar, sob diferentes nuances, os sentidos e significados que os trabalhadores e

trabalhadoras, atuantes neste contexto institucional, atribuem ao seu préprio trabalho.
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Parafraseando Ricardo Antunes, buscamos circunscrever “os sentidos do trabalho”.
Entendemos ser esta uma dimensdo-chave a abrir vias fecundas na analise do objeto de
investigacdo que estamos a trabalhar. Nesta direcdo, temos como questdo interpeladora: Em
meio as formas de precarizagdo, vivenciadas pelo quadro de pessoal terceirizado da FUNCI,
como estes trabalhadores significam ou resignificam o seu trabalho na instituicdo ao operar
determinados programas e projetos com criangas e adolescentes que integram uma

coletividade de despojados?

E este um campo de discussdo a exigir a abertura de distintas trilhas de anélise que
aqui consubstanciamos em diferentes itens dentro da dindmica expositiva deste capitulo.

3.4.1 Ser trabalhador(a) da FUNCI: caminhos e descaminhos de trajetorias em processo

Ao buscar refletir sobre sentidos e significados do trabalho para os profissionais
operadores de Politica da Infancia e Adolescéncia no contexto institucional da FUNCI, cabe,
de saida, refletir sobre uma primeira indagacdo: por que estes profissionais ingressam na

FUNCI? Por que assumem trabalhar nesta instituicdo?

O ingresso na FUNCI, como instituicdo para trabalho, deu-se, para 73% dos trinta
profissionais entrevistados, a partir da identificacdo com trabalho na area social. A maioria
destes sujeitos ja tinham experiéncia nesta area. E 0 que revelam os profissionais em seus

depoimentos:

Eu ja tinha trabalhado na é&rea e é 0 que eu gosto de fazer, embora tenha muitas
criticas [...] A FUNCI, eu ndo conhecia muito bem, mas sabia 0 mais importante:
que trabalhava com o social. Entrevistado o

Eu sempre gostei de atuar na area social [...] A FUNCI surgiu como oportunidade de
dar continuidade ao trabalho nessa area [...] Ndo que a FUNCI seja meu ideal de
trabalho nessa area, as condigdes sdo péssimas, mas infelizmente quem gosta da area
social ndo tem muita opcéo ndo. Entrevistado b

Gosto da area social, a FUNCI foi uma oportunidade nesse sentido [...] Uma
oportunidade em meio a falta de oportunidades. Entrevistado A
Cabe ressaltar que o ingressar na FUNCI para profissionais ja atuantes na area
social, deu-se como a alternativa possivel e viavel, face as dificuldades de insercdo no

mercado de profissional para as juventudes, particularmente para os sujeitos profissionais



155

jovens do campo social — que enfrentam a restricdo e precarizagdo das oportunidades de
trabalho. Em verdade, os sujeitos profissionais em cena no campo investigativo configuram-
se, em sua maioria, dentro do segmento que podemos considerar jovens profissionais a
enfrentar as dificuldades de atuar profissionalmente na chamada area do social. E dentre esses
sujeitos delineia-se, como tendéncia, a consciéncia da precarizagdo das condigdes de trabalho
na FUNCI. E uma consciéncia forjada na experiéncia.

Para cerca de 27% dos sujeitos profissionais, constituintes do campo
investigativo, o trabalho na FUNCI configurou-se como primeira vivéncia profissional na area
social. A rigor, antes de ingressarem nesta instituicdo de atuacdo no social,trabalhavam em
outras areas, como vendedores, operadores de telemarketing, auxiliares de escritorio, trabalho
em construcado civil, cobradores de énibus, ndo tendo experiéncia de trabalho na area social.
Uma maioria destes principiantes, chegaram a declarar nao ter, até entdo, identidade com essa
area social. Em verdade, para estes profissionais, a escolha pela FUNCI deu-se aleatoriamente
e por oportunidade, em decorréncia de necessidade premente de trabalho. Cabe sublinhar que
tais sujeitos, ap6s a experiéncia profissional na FUNCI, passaram a identificar-se com o

trabalho na &rea social. Sendo vejamos:

A FUNCI surgiu como uma oportunidade, porque até entdo ndo tinha trabalhado na
area social. Trabalhei na construcéo civil, como cobrador de énibus, onde aprendi a
me comunicar com as pessoas [...] E passei a me identificar totalmente com essa
area, embora meu sonho hoje seja sair da area social por que tem muito problema e
muito faz de conta, muita hipocrisia. Entrevistado M

Estava desempregada, tinha contatos na FUNCI, levei meu curriculo, fiz selecéo [...]
Nunca tinha trabalhado na &rea social. Trabalhei com comércio, vendas, mesmo [...]
Inicialmente foi oportunidade mesmo, ndo procurava trabalho na éarea social, mas,
agora, me identifico muito. Entrevistado B

Uma minoria dos 27% de neéfitos na area social, declararam ja ter uma

identificacdo com esta area. Neste sentido, eis a fala de um entrevistado:

Minha primeira experiéncia profissional foi o estdgio na FUNCI, mas ja me

identificava com a &rea social. Entrevistado P
Ao ingressarem na FUNCI, a grande maioria, ou seja, mais de 70% dos sujeitos
entrevistados, revelaram ter conhecimento superficial sobre a instituicdo, passando a conhecé-
la efetivamente quando ingressaram no seu quadro de pessoal. Algumas falas séo

emblematicas desta situacéo:
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Eu queria trabalho na area social, mas nao sabia direito o que a FUNCI fazia, nao!
Conheci na prética. Surgiu a oportunidade e eu fui. Entrevistado ¢

Eu gosto da area social, por isso escolhi vim pra ca [...] Mas nem sabia do que se
tratava o trabalho daqui [...] Surgiu uma vaga, eu queria trabalhar na area social e até

hoje t6 aqui. Entrevistado O
Uma minoria desse segmento, aproximadamente 30%, a escolha da FUNCI,
dentre as demais instituicdes que trabalham com o social, deu-se intencional, ja dispondo de
conhecimentos sobre a institui¢do tendo, inclusive, oportunidades de trabalho social em outros
contextos. A fala a seguir é deveras emblematica desta opcéo pela FUNCI na conjuntura de

entao:

Eu escolhi a FUNCI porque ja conhecia o trabalho dela, achava muito bacana a
proposta [...] Sabia que o trabalho seria no campo dos Direitos Humanos e
acreditava que a Prefeitura de Fortaleza, com gestdo petista, seria um local onde
poderia, na pratica, por meus conhecimentos em prol de uma sociedade mais justa

[...] Eu tinha outras oportunidades, mas escolhi a FUNCI. Entrevistado P
E importante demarcar fatores intervenientes no ingresso na FUNCI, decorrentes
de particularidades de determinados campos profissionais. Especificamente os arte-
educadores entrevistados, o vinculo empregaticio com carteira assinada foi aspecto importante
para a escolha pelo trabalho na FUNCI. De fato, eles afirmam que as oportunidades de
trabalho na area artistica sdo escassas e as que surgem, geralmente, vinculam-se ao trabalho

informal, sem oferecer nenhuma estabilidade para o profissional.

Por fim, vale ressaltar que esteve presente em todas as falas a dimensdo da
sobrevivéncia como fator determinante para a insercdo na condi¢éo de empregado na FUNCI,
principalmente para os que se encontravam desempregados. As falas abaixo sdo deveras

reveladoras:

Olha, por mais que a gente escolha trabalhar aqui por gostar da &rea social, o que
determina mesmo é a necessidade de sobrevivéncia [...] Porque preferia ta fazendo
isso aqui simplesmente por gosto, sem horério fechado, nessa escraviddo, sem poder
adoecer, nem nada. Entrevistado h

Gosto da area social, gosto das adolescentes, mas se fosse pra escolher preferia ta
passeando, fazendo trabalhos voluntarios onde eu quisesse [...] No infringir dos
0vos, a gente trabalha pra sobreviver mesmo. Entrevistado e

Trabalhar s6 pela sobrevivéncia é o fim, mas mesmo que se tenha gosto pelo
trabalho, é melhor ta fazendo outras coisas da vida, contribuindo de outras formas
[...] Principalmente porque a gente sofre muito nesse trabalho. Entrevistado k
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Nesse sentido, esses trabalhadores inserem-se na FUNCI a partir de determinadas
motivacdes e expectativas a serem postas a prova no decorrer do exercicio profissional na

instituicdo, como veremos a seguir.

3.4.2 Concepcgdes dos sujeitos trabalhadores acerca do trabalho assumido no contexto
institucional da FUNCI: configuracgdes dos sentidos do atuar na Politica de Direitos

Humanos da Crianca e do Adolescente

Os sentidos que os sujeitos trabalhadores conferem ao seu trabalho no ambito da
civilizacdo do capital circunscrevem a perspectiva ético-politica deste trabalho, no sentido de
ajustar-se ao padrdo dominante ou de buscar contribuir para mudancas e/ou transformacdes.
Em verdade, tais sentidos encarnam posicionamentos dos trabalhadores face as contradi¢fes

do mundo social contemporaneo, encarnadas em multiplas dimens6es da questao social.

Ao adentrar no universo dos trabalhadores da FUNCI, inseridos nas atividades
fins no &mbito da Politica Municipal de Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes, em
meio as tessituras interdisciplinares do trabalho socialmente necessario, percebemos, como
uma marca dominante, a encarnacao de uma mistica mobilizadora do agir destes profissionais.
De fato, no conjunto dos entrevistados, nenhum sujeito revelou um entendimento do seu

trabalho como “uma intervencao “meramente” técnico-profissional”.

De fato, esta mistica mobilizadora do agir profissional encarna-se em diferentes
direcdes. Para efeito heuristico, sistematizamos trés direcionamentos: trabalho como misséo
politico-profissional, trabalho como militancia politico-ideoldgica e trabalho como misséo
espiritual-religiosa™. Em verdade, o primeiro direcionamento diz respeito a uma maneira de
conceber o trabalho que vincula projeto profissional a um projeto societario, indo além de
uma perspectiva corporativista da profissdo. Ja o segundo direcionamento refere-se a uma
acepcao sobre o trabalho vinculada a uma perspectiva de militancia politico-ideoldgica, o que
faz com que o profissional, pautado neste tipo de acepcdo, atue no &mbito profissional com

"® Na construgdo do instrumental de analise de contetdo, a partir das inspiragdes tedricas e das possibilidades e
potencial do material empirico, definimos como tema de estudo “Concepgdo de Trabalho profissional no
exercicio de Politica Piblica”. Neste sentido, especificamos quatro alternativas sistematizando as concepgoes
que esses sujeitos possuem sobre o proprio trabalho em quatro temas, quais sejam: o trabalho como missao
politico-profissional; o trabalho como militdncia politico-ideoldgica; o trabalho como missdo espiritual-
religiosa e o trabalho como “mera” técnica profissional, burocratica. Estes temas estdo expressos no capitulo
metodolégico desta dissertagao.
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praticas proprias dos movimentos sociais; enquanto que no terceiro direcionamento tem-se

uma atividade profissional vinculada a filosofia espiritualista e religiosa.

No exercicio hermenéutico dos discursos dos sujeitos, constatamos uma
hibridizacdo entre estes trés direcionamentos desta mistica que mobiliza os profissionais no
seu atuar neste campo dos direitos da crianga e do adolescente. Determinadas falas séo

emblematicas de tal articulagéo:

Esse trabalho é pra garantir dignidade humana, justica, direitos sociais [...] Eu
sempre lutei na causa da infancia e da juventude, fiz militdncia politica mesmo [...]
Ja fui de pastoral do menor, fui voluntério [...] E eu sou espirita, acredito na
evolugdo humana [...] Isso aqui nos ajuda nessa missdo. Entrevistado f

Eu acredito que a gente t& promovendo direitos sociais, t& militando pela causa da
infancia e da juventude de Fortaleza [...] E uma militancia, s6 que dentro do Estado.
Entrevistado n

Olha a gente milita pela causa, constréi um mundo melhor aqui e depois que a
gente morre tem um lugarzim melhor também... Entrevistado h

A gente promove direitos e promove evolugdo espiritual das pessoas e de nds
mesmos... Entrevistado e
Em meio a hibridizacéo e articulacdo, procuramos configurar posicionamentos a
partir da tendéncia dominante nos discursos de cada sujeito entrevistado, verificando uma
predominancia entre as acep¢des do trabalho como missdo politico-profissional e como
militancia politico-ideoldgica.

De fato, para 40% dos entrevistados, o trabalho configura-se como uma missédo
politico-profissional de garantia de direitos sociais. A rigor, esses sujeitos acreditam que,
inseridos em uma instituicdo que fomenta a Politica de Direitos Humanos para Infancia e
Adolescéncia no municipio de Fortaleza, seu fazer profissional tem o papel de promover
acesso a justica e igualdade em busca de garantir direitos sociais ao publico atendido. As falas

a seguir sdo emblematicas nesse sentido:

Aqui a gente fomenta a politica publica [...] E como a missdo da politica publica é
viabilizar direitos, nés, enquanto operacionalizadores dessa politica, viabilizamos
direitos para o publico que a gente atende... Entrevistado o

Esse trabalho que a gente desenvolve é fundamental pra vida em sociedade, pra
promover direitos humanos, justica social pra uma populacdo tdo desprovida de
direitos. Entrevistado P
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Acredito que era um trabalho de fundamental importancia, principalmente para o
desenvolvimento da politica de atencdo a infancia e adolescéncia, pra garantia de
seus direitos. A maioria das pessoas com quem trabalhei acreditavam realmente
nisso, realizavam o trabalho com seriedade e dedicacdo e isso era o principal.
Entrevistado n

Esse trabalho aqui é muito de promover direitos, igualdade num pais tdo desigual e

injusto! Entrevistado k
Vale salientar que esta maneira de conceber o trabalho na FUNCI vincula-se a
prépria perspectiva de reconhecimento de direitos sociais, consubstanciados na Constitui¢éo
Federal de 1988, a chamada Constituicdo Cidada. Em verdade, esta Constitui¢do, no interior
dos processos de democratizacdo no Brasil Contemporaneo, constitui um marco na construcao
do sistema de protecdo social brasileiro, permeando as formulagdes de Politicas Publicas no
enfrentamento das configuracdes da questdo Social no pais, formuladas, entdo, como dever do
Estado e Direito do Cidaddo. No contexto de Fortaleza, essa perspectiva ganha relevo, quando
a gestdo petista assume o poder, em janeiro de 2005, e constr6i um o discurso da promogao
dos direitos e das garantias sociais, rompendo com a perspectiva assistencialista que vigorava

até entdo, pelo menos nos discursos.

Para outros 40% dos entrevistados, o significado do trabalho estd associado a
militancia politico-ideoldgica. A rigor, esses profissionais concebem o proprio trabalho como
um fazer militante em prol de “um mundo melhor”, de “uma sociedade mais justa e igual”,
em favor dos “oprimidos de Fortaleza”. Em verdade, a atividade laboral, para esses
entrevistados, € uma extensdo das préprias atividades que realizavam ou realizam nos

movimentos sociais. E o que revelam os depoimentos abaixo:

Sempre militei na area social, principalmente, junto ao segmento GLBTT,
movimentos de cultura, infancia e juventude, junto as classes oprimidas. Agora, é
uma continuidade [...] No tempo livre milito nos movimentos sociais [...] Luto por
um mundo melhor. Entrevistado N

Eu faco esse trabalho por amor & causa da infancia e juventude [...] Quero um
mundo melhor pra eles, meu trabalho € de militancia [...] Como parte da luta por
uma sociedade justa, livre e igual. Entrevistado G

Agora somos pagos pra militar por uma sociedade mais justa, por um mundo melhor
[...] Antes, faziamos isso voluntariamente [...] Ainda milito no movimento de
mulheres. Entrevistado E

Eu faco isso aqui por militdncia mesmo [...] Se fosse s6 o fazer pelo fazer, ndo
valeria a pena, ndo. Entrevistado F
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Eu ja trabalhei em outros cantos da prefeitura e s6 aqui vi ter esse apelo pra gente

trabalhar como se tivesse nos movimentos. Entrevistado J
Esta concepcdo € a outra perspectiva, valorizada e difundida pela prépria
instituicdo, no contexto de uma gestdo municipal petista’’. De fato, com o assumir da nova
gestdo, a FUNCI passou a incluir nos seus quadros aqueles profissionais vinculados aos
movimentos sociais de esquerda. Nesse sentido, desde a selecdo, a FUNCI prioriza contratar
trabalhadores que tém experiéncia em movimentos sociais e que possuem um discurso
militante. Em verdade, esta instituicdo parece apropriar-se desta mistica militante para
viabilizar o trabalho no contexto de precarizacdo das condigOes objetivas do agir profissional.
De fato, ao conceber o trabalho como um fazer militante, o profissional utiliza-se de um
modus operandi muito similar ao dos movimentos sociais, qual seja: mobiliza suas energias
utopicas para que o sonho se concretize. Sob esta perspectiva, o trabalhador da FUNCI busca
viabilizar os meios materiais e subjetivos necessarios para a construcao de mundo melhor para

criangas, adolescentes e suas familias.

Ja a concepcdo do trabalho como missdo espiritual-religiosa aparece em um
segmento menor de entrevistados, cerca de 20%. Para esses sujeitos, o trabalho configura-se
como uma atividade de desenvolvimento espiritual em busca de garantir melhorias nesta e na

“outra vida”. E o que podemos ver nas falas a seguir:

Olha! Esse trabalho é uma misséo espiritual. Eu sou do Candomblé e acredito nisso!
Entrevistado m

Com esse trabalho eu ajudo na evolucdo espiritual minha e da humanidade [...]
Contribui para uma vida melhor no outro plano também. Entrevistado f

Esse trabalho é o exercicio da propria espiritualidade, porque quando vocé se
preocupa s com vocé e as outras coisas em volta ficam o caos, vocé ndo consegue,
eu ndo conseguiria ser feliz. Tem que mudar esse caos e quando vocé transforma
esse caos dentro de vocé e de dentro de vocé tem que levar pra fora. Essa € razdo pra
levar isso pra fora, pra quem ta em torno de mim. Entrevistado H

" O Partido dos Trabalhadores (PT) surge, no Brasil da década de 80 do século XX, fortemente vinculado ao
movimento dos trabalhadores e as lutas pela democracia no pais, tendo como lider emblematico o ex-lider
sindical Luiz Inécio Lula da Silva. De fato, esse partido nasce a partir dos movimentos de esquerda no pais,
formando um modus operandi pautado em lutas por liberdade e justica social. Cabe destacar que, desde que o
PT vem assumindo as instancias de governamentais, tem sido construido um discurso institucional em prol da
justica social no pais, a romper, em partes, com o discurso elitista dos governos anteriores, de Collor e FHC.
Contudo, o PT tem perdido muito dessa perspectiva politica, adotando uma linha de menor resisténcia em
nome da governabilidade.
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Nesse interim, observamos que a mistica mobilizadora, consubstanciada nos trés
direcionamentos, ora apresentados, proporciona identificacbes do trabalhador com o seu
trabalho, ao passo em que provoca a sua submissao a precarizacdo laboral. Sobre o0s processos
de identificaches e estranhamentos na relacdo do trabalhador com o seu proprio trabalho,

trataremos no topico a seguir.

3.4.3 Impactos do trabalho na vida dos trabalhadores e suas expressdes Nnos processos
identitarios: motivacdes e vantagens, prazeres e sofrimentos, desvalorizacdo e
insatisfacdo, dominancia do tempo de trabalho, aliena¢cbes amadurecimento como

pessoa e como trabalhador

A vulnerabilidade do trabalho, constitutiva do cenario contemporaneo e suas
encarnagdes nas precarizagbes que atravessam 0 universo da classe-que-vive-do-trabalho e
marcam o seu cotidiano, tem impactos decisivos na prépria relacdo que o trabalhador
desenvolve com o seu fazer laboral, na formacdo do seu préprio cardter enquanto ser
trabalhador, expressando-se nos seus processos identitarios, em construcdo, nas suas rotas e

trajetorias no mundo do trabalho.

Sennet, em seu cldssico “A corrosao do carater”, abre um precioso campo
analitico para se pensar a construcdo do carater do ser trabalhador na cena contemporanea.
Em verdade, sua pergunta central nesta obra é direcionada para articulacdo entre mundo do
trabalho e o que podemos configurar como identidade do trabalhador’®. Nesta perspectiva,
Sennet assim questiona: como as mudangas no mundo do trabalho, em tempos do capitalismo

I”°, modificam o carater pessoal do trabalhador®®? Sennet (1999) chega & concluséo de

flexive
que as instabilidades, flexibilidade e descartabilidade - marcas do atual mundo do trabalho —

comprometem a propria construgdo do cardter do ser trabalhador. De fato, valores e

"8 Concebemos identidade do trabalhador como um processo em construgdo, sempre em aberto, que vai se
configurando em uma permanente dindmica de negociagdes do trabalhador com as suas proprias trajetorias.
Sobre esta discussdo do campo identitario no mundo do trabalho, especificamente no ambito das Politicas
Publicas, ver producbes de Alba Carvalho, em dezembro de 2011 e margo de 2012, em que problematiza a
construgdo de identidades dos trabalhadores do SUAS, movimentando vias analiticas circunscritas por Stuart
Hall e suas elaboracGes desconstrutivistas de visdo essencialista da identidade, afirmando a perspectiva de
processos identitarios sempre em aberto ao longo das trajetérias de vida. Aqui, estamos vinculando
aconstrucdo dos processos identitarios em curso nas trajetorias dos trabalhadores com a construcdo do carater
pessoal desse sujeito, circunscrita por Sennet,principalmente em suas identificacdes e ndo-identificacfes com o
trabalho,neste mundo do trabalho, atravessado por precarizac6es, em suas metamorfoses.

™ O capitalismo flexivel a que Richard Sennet (1999) se refere diz respeito ao atual estagio do capitalismo,
marcado eminentemente pelo modo de producéo flexivel e padréo de regulacéo social neoliberal.

80 Sennet (1999) trata a quest&o do caréter pessoal como um conjunto de valores e sentimentos, como lealdade e
compromisso, na relacdo com os outros e com projetos individuais e coletivos.Segundo ele, os referidos
valores e sentimentos sdo construidos numa perspectiva a longo prazo, em uma relagdo continua e duradoura.
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sentimentos como lealdade, confianga, compromisso mutuo, perspectiva de longo prazo, tdo
presentes no capitalismo rigido da era fordista, vem sendo corroidos, dando lugar a
individualidades descompromissadas e indiferentes a dor e ao sofrimento, lacos humanos
fragilizados, vinculos lassos com o proprio trabalho, em uma submissdo a perspectivas de

curto prazo.

Nessa direcdo, as vias abertas pela pesquisadora Graca Druck (2009) relativas a
“precarizagao do processo de constru¢ao das identidades dos trabalhadores nos interpelam a
reflexdo. Avalia Graca Druck (2009 apud RAICHELIS, 2011, p 49) que a precarizagédo das
identidades individuais produz “desvalorizagdo e descartabilidade das pessoas, aprofunda o
processo de alienacdo e estranhamento do trabalho, radicalizando a coisificacdo das relagdes
humanas e fragilizando as identidades individual e coletiva e a dimensédo ética do trabalho,

principalmente pela situacdo de desemprego estrutural.”

Ao movimentar as elaboracdes de Sennet e Graca Druck bem se configuram
fecundas chaves de compreensdo para adentrar nos impactos do trabalho nos processos
identitarios do ser trabalhador que precisam ser discutidas no seu peculiar mundo do trabalho
de operadores de uma Politica Social, fundada na afirmacéo de direitos sociais.

A partir dos discursos dos entrevistados percebemos que estes sujeitos reafirmam
valores e sentimentos peculiares vinculados a uma mistica que circunscreve o seu trabalho
profissional no ambito da Politica de Promocdo de Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes. De fato, esses trabalhadores resguardam sentimentos e valores de compromisso
com o outro, com as causas coletivas, sensibilidade frente a configuracdo da Questdo Social
que se materializam no seu campo de atuacdo. Cabe destacar que este fenbmeno acontece em
um contexto de trabalho que tem por objetivo fomentar os direitos humanos de criancas e
adolescentes, diferentemente da natureza do trabalho realizado nas empresas, onde o objetivo
maior € o lucro nos processos de expansdo do capital. Nesse sentido, os trabalhadores da
FUNCI possuem um modo especifico de sentir, pensar e vivenciar o proprio trabalho,
diferenciando-se dos trabalhadores de outros setores, construindo identidades no campo das

politicas de criancas e adolescentes.

De fato, o0s entrevistados revelam a sua identificacdo com o trabalho que exercem

na instituicdo, no desenvolvimento da Politica Municipal de Direitos Humanos de Criancas e
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Adolescentes, constituindo tal identificagdo uma forga mobilizadora a lhes motivar para o
trabalho.

Me identifico muito com o trabalho social [...] Trabalhar com o que se gosta é muito
motivante, gratificante... Entrevistado G

E eu sempre gostei de trabalhar com crianca e adolescente, sempre tive essa
facilidade, sei como falar, gosto de ta perto [...] Trabalhar com o que se gosta é o
que motiva mais... Entrevistado H

Eu sempre me identifiquei com o trabalho social e isso me motiva. Entrevistado N

Porque a gente gosta de mdsica, teatro, a gente fica por amor mesmo, pela
sensibilidade na parte social, também [...] Essa coisa da criacdo que o artista gosta
de ver, tanto do projeto, como levar pra outros lugares, € essa coisa mesmo de vocé
ser artista e querer passar um pouco do seu mundo pros outros, principalmente pra
esse publico. Entrevistado O
A rigor, os depoimentos da maioria dos sujeitos com quem mantive interlocucéo,
no campo investigativo, enfatizam a sua identificagdo com o trabalho pela sua prépria
natureza, sublinhando os seus significados no universo das criancas e adolescentes que

constituem o publico de sua atuacdo profissional:

O que mais me motiva é saber que meu trabalho vai ajudar as pessoas, € ver as
contribuigdes, é saber que isso aqui faz parte de uma missao! Entrevistado |

Olha! Contribuir pra um mundo melhor é o que mais motiva a gente. Entrevistado h

Me motiva saber que meu trabalho ndo é um fazer pelo fazer simplesmente, mas que
t4 dentro de uma luta maior, que faz parte de uma militdncia pelos direitos das
criangas e adolescentes. Entrevistado G

Um profissional destaca a especificidade deste trabalho, em meio aos

constrangimentos e limites desta intervencdo na civilizacéo do capital.

Mesmo que a gente ndo va resolver o problema, mesmo que eu saiba que a politica
social ndo da conta dessa catastrofe que ta ai, mesmo que eu tenha consciéncia que
essa merda toda sé vai mudar com o fim do capitalismo, eu ndo posso dizer que ele é
a mesma coisa que eu trabalhar num banco, por exemplo. Nd&o é mesmo!
Trabalhamos com os oprimidos, tencionando por direitos sociais, educando [...] 1sso
me motiva, embora saiba que isso aqui é uma gota no oceano. Entrevistado P

A fala deste profissional abre um campo de possibilidades para perceber como o
trabalho desenvolvido na FUNCI repercute nos operadores da Politica, em execugdo, nos

diferentes programas e projetos da instituicdo. Em verdade, fica demarcado a consciéncia da

natureza deste trabalho, em meio aos limites desta atuagdo no &mbito da questdo social que
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bem se expressa no campo das criancas e dos adolescentes vulnerabilizados pelo processo de

empobrecimento, exclusdes e inclusGes precarias.

Nesta perspectiva, a natureza do trabalho social em curso na atuacdo
interdisciplinar, na viabilizagdo do trabalho socialmente necessario na FUNCI, os
profissionais enfatizam o sentir-se gratificado com os sentidos deste trabalho para as criancas

e adolescentes. As falas a seguir sdo deveras expressivas deste sentimento.

O que mais me motivava era ver os resultados acontecendo [...] Ver um menino se
distanciando do trafico e se aproximando da arte e da cultura; ver uma menina se
distanciando do ciclo da exploracdo sexual e soltando a voz nas oficinas de musica;
ver adolescentes de territorios diferentes, que até entfo eram rivais, se aproximarem
através das oficinas de arte e do meu trabalho de educadora social; ver um
adolescente chegar pra mim e agradecer por eu ter ido na casa dele, buscar para
participar do projeto e hoje em dia ele poder dizer que mudou de vida. Isso é o que
faz a gente continuar no trabalho [...] E extremamente gratificante, me faz ter certeza
de que valeu muito a pena. Entrevistado G

O mais motivante é a sensagdo de trabalho bem feito, que a gente gerou uma
mudanca [...] Tem uma adolescente que ja tava aqui h&d um ano e eu tava fazendo um
trabalho com ela [...] A mée tinha morrido, ndo tinha conhecido o pai, a avd tratava
muito mal [...] Ela falou de uma possivel familia no Rio de Janeiro e da vontade que
ela tinha de conhecer essas pessoas [...] Eu fui ver a pasta dela, descobrimos alguns
caminhos, descobrimos que ela tem uma avo paterna la, que o pai é falecido e que a
avo ta de bragos abertos pra recebé-la [...] A Assistente social foi conversar com ela
e ela deu gritos de felicidade [...] E uma satisfagdo muito grande. E essa menina
quando chegou aqui disse que ia fazer da minha vida um inferno, era uma menina
que era considerada problema, mas que tem muitas potencialidades e ta ai, t& no
processo, na possibilidade do retorno dela pro Rio [...] E isso que nos faz levantar
todos os dias, € 0 que é mais gratificante [...] Mas os resultados ainda sdo muito
aquém do que deveria ser. Entrevistado f

Ah! E me motivava mais ainda quando percebia os pequenos resultados obtidos, nos
jovens que conseguiamos tratamento para drogadiccdo, adolescentes que saiam das
Medidas e conseguiam emprego, casavam, voltavam a estudar. Nas familias que
através do olhar percebiamos a importancia do nosso trabalho. Entrevistado n

Até um menino violento, tinha sido preso e a gente conseguiu montar uma pega com
ele e ele se deu muito bem [...] Vocé v& os meninos atuando, se apresentando,
criando, montando musica sobre 0 ECA [...] O salario ndo compensa e nem é pela
carreira, € mais por causa dos meninos, mesmo. Pela vontade de passar pros
meninos essa coisa da arte da musica [...] E o que motiva a gente, vé os resultados,
mesmo gue pequenos, mesmo que muito aquém do que deveria. Entrevistado O

O mais gratificante sdo 0os meninos mesmo, 0, a inclusdo social deles [...] Pelo
salario ndo compensa [...] Tem muitas situacdes de melhorias, mesmo que pequenas,
mas tem e a gente se apega a isso, isso motiva a gente [...] O grupo da manha que dei
aula hoje estdo todos bem: um trabalha na TIM, outro na agéncia de turismo, outros
tdo no adolescente cidaddo, compraram moto, notebook [...] Tem a profissdo deles e
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tocam na hora do lazer com os amigos [...] Eu tenho contato com todos por face,
orkut, eu ligo pra alguns e ele mandam mensagem [...] Eu recebi atestado de um més
e ndo tirei nem um dia, porque eu queria ficar aqui [...] E foi onde eu esqueci o que

tinha acontecido, eu preciso disso aqui, eu venho pra ca e esqueco. Entrevistado h
Estes discursos mostram que os profissionais identificam como uma dimenséo
gratificante do seu trabalho a constatagdo de mudancas cotidianas no universo das criangas e
adolescentes com os quais vivenciam a sua pratica profissional, quais sejam volta aos estudos,
retomada de vinculos familiares e comunitarios, realizacdo de cursos profissionalizantes,

saida das mais diversas situacGes de violéncia.

E preciso atentar que, embora reconhecendo as mudancas moleculares no contexto
de vida de criancas e adolescentes, estes profissionais revelam o reconhecimento de que tais

mudancas estdo muito aquém da magnitude das demandas postas por este campo.

Em verdade, a totalidade dos entrevistados, na maioria das vezes, afirmam que
veem-se impedidos de responder as multiplas demandas trazidas pela populacéo atendida em
decorréncia das deficiéncias da propria FUNCI, a encarnar, especificamente, debilidades
estruturais no campo das politicas publicas. Ao longo dos depoimentos, esta situacdo, no
ambito institucional, configura-se como o aspecto mais frustrante do trabalho. De fato, os
entrevistados afirmam que se deparam, cotidianamente, com uma série de problemas sociais
graves sem condicdes de encaminhamentos efetivos. Tal impossibilidade provoca desestimulo
para a realizacdo do trabalho na FUNCI, repercutindo na fragilizacdo da identidade do
trabalhador com o trabalho. E o que podemos ver nas falas emblematicas a seguir:

E muito frustrante vé um monte de demanda e ndo poder atender porque nfo tem
como. Falta estrutura tanto na FUNCI, como nas outras instituicdes sociais. E o
menino que ta na rua e a FUNCI ndo tem como receber por falta de vagas, é o
adolescente drogadicto que a gente ndo tem pra onde encaminhar [...] Isso tudo gera
uma grande desmotivacdo. Entrevistado A

O embarreramento é o mais frustrante [...] Ver uma familia em situagdo de miséria,
casa de taipa, sem comida e ndo poder fazer nada. V& as pessoas Ihe recebendo
como se fossemos salvar, como Gugu. Dai receber ndo de um HABITAFOR, néo de
todo mundo. Entrevistado N

O mais frustrante era ver alguns adolescentes regredindo, ou por conta de problemas
familiares. E ai eu sentia falta de um apoio maior da retaguarda em estar intervindo
também nessa familia de uma forma mais concreta e direta, como por exemplo a
falta der pactuacdo com outros 6rgdos e instancias no sentido de oportunizar
condices de profissionalizacdo, emprego e renda para as familias dos adolescentes.
Era frustrante também quando a gente planejava uma atividade importante, mas 0s
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adolescentes eram obrigados a faltar por conta de ndo ter vale-transporte nem
alimentacéo garantida. Entrevistado G

A falta de estrutura entdo, para desenvolver o trabalho, s aumentava a insatisfacéo.
Ndo podia desenvolver o trabalho que acreditava; quando realizadvamos
encaminhamentos com o intuito de inserir o adolescente para fazer algum curso,
quase nunca dava certo. As portas eram sempre fechadas para os meninos. O
trabalho ndo acontecia. Essa era a verdade. Assim, das poucas coisas que tive a
chance de fazer, me senti frustrada; ndo via as coisas antecederam. Era um problema
estrutural. Nao incluia somente a Funci. Entrevistado c

A gente nao da conta da demanda e isso faz do trabalho um faz de conta [...] Nao
que a gente faca de conta, ha é muito esforco, mas sem estrutura o trabalho se torna
um faz de conta, fica sé no papel [...] Os resultados sdo muito pontuais, de acordo
com o esforco exorbitante do profissional [...] S6 sabe quem ta dentro mesmo e eu
estou e posso dizer com convicgdo que isso aqui é um faz de conta que existe
politica pra infancia e adolescéncia em Fortaleza... Sdo, também, os piores salarios

[...] Entrevistado M
Ao buscar perceber os impactos do trabalho, nos processos identitarios dos
trabalhadores da FUNCI, percebemos, com clareza, neste campo, o paradoxo apontado por
analistas no &mbito das Politicas Publicas®™: profissionais, operadores de direitos, veem-se, no
curso do seu proprio trabalho, destituidos de direitos trabalhistas. A rigor, os baixos salarios, a
falta das necessarias condi¢des de trabalho, a auséncia de investimentos em aprimoramento
profissional, a falta de reconhecimento pelo trabalho por parte da instituicdo bem revelam a
destituicdo dos direitos dos trabalhadores no contexto da FUNCI. Para a maioria dos
entrevistados, os referidos elementos sdo fatores que comprometem a prépria valorizagdo do
trabalhador nesta instituicdo, constituindo-se como mais um fator de vulnerabilizacdo de sua

identidade com o trabalho. As falas a seguir sdo reveladoras desta questéo:

A maior desvantagem desse trabalho é a questdo salarial, a segunda séo as péssimas
condices de trabalho. Entrevistado o

O salario daqui é péssimo, é a grande desvantagem da FUNCI, muita gente sai por
conta disso... Entrevistado h

As condigdes vergonhosas da FUNCI me desestimulou demais [...] O salério, uma
vergonha, também [...] Essas coisas me fizeram pensar em sair... Entrevistado b

Pela FUNCI eu ndo me sinto valorizado, ndo! A sociedade também néo reconhece o
trabalho que a gente faz ndo. Na verdade, o trabalho social é muito discriminado,
porque acham que a gente t4 protegendo bandido, essas coisas todas [...] Mas, 0
reconhecimento vem das meninas. Ja recebi cartinhas, desenho, algumas até sentem

81 Nesta perspectiva, ver a discussdo empenhada por Alba Carvalho, em texto de 2012,que aborda a identidade
dos trabalhadores do SUAS, delineando este paradoxo como desafio contemporaneo na gestdo do trabalho no
ambito das Politicas Publicas.
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como pai e filho, a gente tenta desconstruir, porque a gente ndo vem substituir, mas
elas acabam tendo esse vinculo [...] E 0 que eu mais gostei foi uma caixinha que
recebi dizendo ‘tio, o sr. ¢ muito engracado, muito obrigada por tudo, muito
obrigada por me fazer reconhecer meu erro [...] Entrevistado g

N&o me sinto valorizado pela FUNCI, ndo! A gente v& a desvalorizacdo nos
péssimos salarios que a gente recebe, nessa estrutura que é uma vergonha. A gente
ndo tem investimento pra t4 se capacitando, tem nada [...] A sociedade também ndo
valoriza muito ndo [...] Me sinto valorizada quando chega um adolescente e elogia o
trabalho, porque os gestores ndo elogiam. As vezes vem elogio de outros
profissionais [...]Entrevistado A

Contratam pessoal de fora e ndo pagam pro artista da FUNCI pra se apresentar nos
eventos da prefeitura e da propria FUNCI. Querem que a gente se apresente de
graca, como se nao fosse um trabalho extra [...] Uma vez teve um evento na FUNCI,
ai colocaram o artista pra tocar no palco principal, todo estruturado, ai os artistas da
FUNCI ficaram num palquinho cansado, com péssima estrutura de som [...] Eu
aconselho os adolescentes a ndo seguirem carreira artistica, falo pra eles terem outra
profissdo e a musica ser sO lazer, porque eles vao continuar passando perrengue, é

muito desvalorizada a area artistica no Brasil [...] Entrevistado h
Os entrevistados deixam claro a sua insatisfacdo com as condi¢bes do trabalho,
ressaltando o sentimento de desvalorizagdo de sua atividade laboral pela instituicdo e pela
sociedade. Com efeito, esses sujeitos afirmam que a maioria das pessoas possuem
preconceitos em relacdo ao trabalho social, tratando-o como um fazer subalterno, por lidar
com o refugo humano. Contudo, embora se sintam desvalorizados pela FUNCI e pela
sociedade, os entrevistados sentem-se valorizados pelos sujeitos atendidos, através do
reconhecimento destes com o trabalho realizado. De fato, esse reconhecimento configura-se

como o aspecto mais gratificante do trabalho para a grande maioria dos entrevistados.

Em meio a consciéncia das desvantagens do trabalho na FUNCI, os entrevistados
reconhecem vantagens desse trabalho em relacdo a questdo da relativa autonomia e da

flexibilidade. Os discursos a seguir sdo emblematicos quanto a esta questdo:

Vejo que na FUNCI, tinha um certo espaco pros profissionais contribuirem com
suas ideias, principalmente em relagdo a metodologia de trabalho. As coisas ndo sao
tdo burocraticas como em outras institui¢des publicas e privadas [...] S6 que fiquei
sabendo que agora as coisas ndo estdo mais do mesmo jeito, principalmente depois
que a FUNCI passou a fazer parte de uma Secretaria. Entrevistado P

Apesar dos pesares, aqui na FUNCI a gente tem uma certa autonomia, flexibilidade
pra ta fazendo as coisas, da espago pra contribuicdo do profissional, liberdade pra
criar. Vejo como uma grande vantagem daqui. Entrevistado f

Apesar de tudo, aqui a gente tem espaco pra t& criando e isso é uma das maiores
vantagens [...] as relacfes aqui sdo mais informais [...] Entrevistado H
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Eu vejo que na FUNCI as coisas sdo menos burocraticas, pelo menos em relacéo a
outras instituicdes [...] Tem maior flexibilidade com os horarios, da espaco pro
profissional ta criando [...] Relagbes sdo mais horizontais, fluidas [...] Mas também

com tanta dificuldade, se ainda fosse botar banca, era demais [...] Entrevistado n
Nos discursos acima € possivel perceber que, na FUNCI, os processos de trabalho
sd80 menos burocratizados que em outras instituicdes publicas, o que proporciona um clima de
informalidade entre os profissionais e certa autonomia no desenvolvimento das atividades
laborais. De fato, os entrevistados afirmam que os trabalhadores da FUNCI possuem relativa
liberdade para construirem sua proposta de trabalho, o que abre espaco para processos

laborais mais criativos e estimulantes.

Uma outra vantagem citada pelos entrevistados, principalmente pelos arte-
educadores, diz respeito ao vinculo empregaticio com carteira assinada. Em verdade, os arte-
educadores comentam que os trabalhos informais tem sido uma realidade muito frequente
para os artistas de Fortaleza, fazendo que o trabalho com carteira assinada seja considerado
uma grande vantagem. Para o arte-educador h “Uma das maiores vantagens aqui da FUNCI ¢
a carteira assinada [...] Os outros trabalhos que tive antes daqui eram bicos, mesmo [...] Até
hoje toco em bandas. Ganha até legal, mas ndo posso ficar s6 com isso porque é muito

incerto”.

Ja para aqueles entrevistados que trabalharam em outras areas, como a comercial e
a de telemarketing, a carga horéria de 40 horas semanais, cumprida de segunda a sexta,
configura-se como outro aspecto vantajoso do trabalho na FUNCI, uma vez que naqueles
setores esses profissionais chegavam a trabalhar finais de semana e feriado e perfaziam uma
carga horaria bem maior que a carga horaria que cumprem na citada instituicdo. As falas

emblematicas a seguir sdo reveladoras desta questao:

Eu trabalhava muito, antes de entrar aqui. Ndo que aqui eu ndo trabalhe muito, mas
ja trabalhei com uma carga horaria bem mais puxada. Entrevistado A

Eu trabalhei no comércio, de segunda a segunda [...] Em comparacao a carga horéria
daqui é bem mais tranquila, é uma vantagem. Entrevistado |
Os entrevistados também citam as proprias relacdes de trabalho como aspecto
positivo do trabalho na FUNCI. De fato, para a maioria dos entrevistados, cerca de 90%, as
amizades construidas no espaco laboral configuram-se como elemento de grande motivagédo

desse trabalho. E o que podemos ver nas falas a seguir:
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Os amigos que a gente faz aqui motiva muito no dia a dia de trabalho. Entrevistado |

Me empolgo pra vir pro trabalho, principalmente, quando penso nos amigos que vou
encontrar. Muita brincadeira, papo furado [...] Isso torna o clima do trabalho mais
leve, porque a gente lida com muita coisa complicada. Sinto até saudade de vir pra
ca quando estou de férias, sinto falta dos colegas. Entrevistado g

Uma coisa que me empolgava muito pra ir pro trabalho era saber que ia encontrar
ndo so colegas de trabalho, mas grandes amigos. Entrevistado P

Me alegra muito em saber que vou trabalhar e vou encontrar pessoas bacana,
pessoas que confio, que tenho coleguismo, amizade. Entrevistado C
Contudo, para cerca de 10% dos entrevistados, as relac6es laborais na FUNCI
foram/sdo um aspecto desmotivador para o desenvolvimento do trabalho nesta instituicdo. A

fala do entrevistado ¢ é emblematica quanto a esta questdo, como podemos ver abaixo:

O que determinou minha saida da FUNCI foram as relagcbes no nucleo onde
trabalhava. O pessoal ndo ia com minha cara, porque l& tinha um pacto de
mediocridade e eu ndo concordava com isso [..] Era um inferno, a galera me
boicotava, emperrava as coisas, pra mim tudo era mais dificil, ficavam de cara feia,
era tenso demais.

Por fim, sobre os aspectos vantajosos do trabalho na FUNCI, podemos citar os
aprendizados adquiridos com a experiéncia profissional nesta instituicdo. Quanto aos
aprendizados profissionais, 0s entrevistados afirmam que vem adquirindo/adquiriram
conhecimentos no campo dos direitos sociais, sobre assuntos referentes a infancia e a
adolescéncia, sobre a rede de atendimento social, sobre metodologias de trabalho com
individuos, grupos e comunidades. Segundo eles, o trabalho na FUNCI, também,
proporciona/proporcionou contatos profissionais por meio das diversas articulacdes que
realizam com a rede de atendimento social, o que possibilita abrir portas para outros
trabalhos. Ressalte-se que a experiéncia profissional nesta instituicdo contribui/contribuiu,
inclusive, para que os entrevistados delineassem suas escolhas profissionais. A rigor, com 0
trabalho na FUNCI, esses sujeitos passaram a identificar-se com o trabalho social e/ou arte-
educacdo, ou mesmo, perderam o interesse por essa area. Ja no que tange aos aprendizados
pessoais, 0s entrevistados afirmam que cresceram enquanto cidaddos, atraves dos
conhecimentos adquiridos sobre direitos sociais e sobre a rede de atendimento social,
utilizando-se desses conhecimentos para a dinamica de suas proprias vidas. Vale salientar o
crescimento enquanto individuos, por meio da (re)construcdo da propria identidade, da
ampliacdo da visdo de mundo, da sensibilizacdo para as questdes humanas. As falas a seguir

sdo emblematicas quanto a esses aprendizados:
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Conhecer uma area que nao conhecia [...] Fiz contatos, conheci muitas metodologias
bacanas pra trabalhar com grupos, sobre a rede social, sobre muito contetdo que nédo
conhecia ou conhecia pouco [...] Passei a me identificar e a escolher como futuro da
minha vida. Entrevistado |

Eu passei a amar a arte-educagéo e o trabalho social foi aqui que tive os primeiros
contatos [...] Eu me vejo mais responsavel, as responsabilidades sdo muito grandes,
o0 papel do arte-educador ndo é pra qualquer pessoa, se vocé ndo souber falar com
adolescente, nem com crianca, eu aprendi no mundo mesmo, cada adolescente é
universo [...] Eu aprendi muito mesmo. Hoje eu tenho outra visdo do adolescente, de
direito [...] Hoje eu me preocupo mais. Entrevistado h

Aprendi muito sobre a rede de atendimento social, sobre metodologias inovadoras
pra trabalhar com grupos e comunidade, fiz articulages, contatos [...] Aprendi
muito com o publico que atendi, com esses aprendi mais [...] Passei a enxergar o
mundo de outra forma. Entrevistado P

Eu comecei a ter uma outra visdo de mim mesmo, através dos processos formativos
[...] E como eu nasci e me criei dentro de periferia, eu ja trabalhei vendendo liméo,
vivi o trabalho infantil, é como se sanasse algumas feridas minhas propiciando
aquele cuidado [...] Conheci muitas pessoas, muitas pessoas parecidas comigo [...]
Fez com que eu ndo desistisse [...] No periodo que eu cai 0 que me segurou foi o
trabalho, porque eu ficava sem saber quem ia ficar no meu lugar [...] Pra onde eu
fosse eu ia levar aquelas bandeiras, porque elas também eram minhas [...} Sou mais
responsavel, aceito melhor minha orientagdo sexual, por ter encontrado pessoas
assim também, ndo me sentir tdo bizarro, pela orientagdo sexual, pela falta de
oportunidades [...] Na FUNCI eu refiz minha identidade, ampliacdo de mundo,
visdo, meus projetos de vida mudaram, muita coisa mudou, viu. E pra melhor [...]
Entrevistado j

Por tudo que eu ja vivi é como se fosse um recomeco (se emocionou). E porque €
um recomeco? E complicado eu responder, porque envolve muita coisa psicoldgica,
pessoal [...] Essa experiéncia ta sendo engrandecedora, vocé lida com fantasmas,
enfrenta eles, até que ponto vocé domina ou é dominado, alguns fantasmas seus vem
a tona, ai essa oportunidade de enfrentar € um crescimento. Entrevistado D

Com a experiéncia na FUNCI, eu decidi de vez: ndo quero a area social para tirar

minha sobrevivéncia. Entrevistado J
Dos discursos acima, salta aos olhos a fala dos entrevistados “§” e “D” que
tiveram suas proprias identidades reconstruidas a partir do trabalho na FUNCI. Em verdade,
para esses dois sujeitos a atividade profissional nesta instituicdo proporcionou nova viséo de
mundo e novas relacfes que fizeram com que mudassem substancialmente a autoimagem, as

suas referéncias, seus projetos de vida, no sentido de melhorias.

Nesse interim, de satisfacdes e insatisfacOes, vale salientar que o sentimento de

insatisfacdo prevalece na relacdo do profissional com o trabalho que realizam na FUNCI. A
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rigor, cerca de 80% dos entrevistados afirmam que estavam/estéo insatisfeitos com o trabalho
na FUNCI.

O sentimento mais forte que ficou do trabalho na FUNCI foi de frustracéo.
Entrevistado J

Com certeza, todo profissional aqui ta insatisfeito, desmotivado, com o trabalho [...]
Se um disser que se sente motivado, ta& mentindo [...] Todos se queixam [...]
Entrevistado e

Muita gente aqui anda desmotivado, frustrado [...] Eu mesmo estou assim.”
Entrevistado O

Eu tava muito desmotivada com o trabalho na FUNCI, muito insatisfeita mesmo, por
isso, sai. Entrevistado b

Somente 20% dos sujeitos da pesquisa encontravam-se ou encontram-se

satisfeitos com o trabalho, como podemos ver nos discursos abaixo:

Eu ndo tenho muito o que reclamar ndo. Fago o que gosto [...] Estou muito motivado
com esse trabalho aqui. Entrevistado a

Eu me sinto motivada com o trabalho, satisfeita, embora eu tenha alguns
reclamagdes. Entrevistado C

Quando perguntado sobre como se sentiam/se sentem em relacédo ao seu trabalho,
a maioria dos entrevistados respondeu que estavam/estao cansados, desgastados e estressados.

As falas a seguir sdo emblemaéticas nesse sentido:

Me sentia estressada, tive prisdo de ventre, refluxo e inicio de depressdo que foi
diagnosticada pela psicologa, se ndo tivesse buscado apoio psicolégico por conta
prépria teria adoecido feio. Entrevistado J

Muito desgaste, cansago, sobretudo, porque lidar com questfes complexas, de dificil
solucdo e ndo poder fazer nada. 1sso machuca bastante a gente [...] Além disso,
baixos salérios, instabilidade [...] Tudo isso faz a gente se sentir muito mal na
instituicdo. A gente se fragiliza muito, chega até se manifestar no corpo da gente [...]
Adoecia direto, emagreci muito, vivia cansada, tensa, ansiosa, preocupada [...] Isso
ndo é vida pra ninguém néo. Entrevistado ¢

Desgaste emocional e psicologico dos profissionais [...] Olha! Visualizar violéncia,
miséria, dificuldade de resposta do CRAS, CREAS, bolsa-familia, CAPES, casas
terapéuticas de drogas, dificuldade nos encaminhamentos, é umas das coisas que
mais pesa [...]JE a presséo € grande, profissionais, pablico e da gestdo acima de vocé
[...] E eu ainda tenho que ajudar a motivar a equipe e os adolescentes [...]Mas com o
tempo vocé vai ficando mais serena, de tanto levar néo, se ndo vocé pira, mas assim
eu vivo cansada, preocupada. Entrevistado N
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O povo aqui t& meio doente. Sei de profissional indo até pra CAPES, ndo sei se é sO
por causa da FUNCI, mas acho que esse trabalho contribui bastante pro povo

adoecer. Entrevistado g
Para Dejours (1992), a submissdo a processos laborais precarios geram no
trabalhador uma carga emocional negativa que, caso ndo seja liberada, podera gerar processos
de sofrimento psiquico nesses sujeitos, a exemplo da depressdo, da ansiedade, sindrome do

panico, entre outras.

Nesse contexto, todos os entrevistados afirmaram que a FUNCI deveria oferecer
servicos de apoio psicolégico aos seus trabalhadores no sentido de trabalhar o desgaste
emocional vivenciado por esses sujeitos por conta do trabalho. As falas a seguir sdo

emblematicas quanto a esta questado:

E fundamental profissional dessa area ter acesso a terapia. Entrevistado n

Eu acho que as instituicBes que trabalham com o social deveriam prestar apoio
psicoldgico aos profissionais, obrigatoriamente. Entrevistado k

Ja que eles ndo pagam um salario digno pra gente t4 podendo pagar terapia,
deveriam oferecer o servico, ter convénio, facilitar o acesso. Entrevistado J

A gente deveria receber maiores cuidados por parte da instituicdo. Entrevistado f

Numa tentativa de contornar esse desgaste psicolégico, os entrevistados utilizam-

se de varias estratégias, como podemos ver nos discursos abaixo:

Se eu quiser fazer psicoterapia ou vou pra espaco com grande fila de espera ou eu
ndo fago, por conta do saléario que ndo dé, pra pagar justo um psicélogo é no minimo
R$ 70,00 a sessdo [...] Eu faco auto aplicacdo de REIKI, meditacdo, exercito a
minha espiritualidade, sou espirita [...] Guardo um dia pra cuidar de mim, comer um
sushi, ler um bom livro [...] Tem que fazer uma rede de suporte pra gente também,
porgue se ndo fica complicado. Entrevistado f

Como a FUNCI ndo oferece, nem paga salario digno, tive que recorrer atras [...]
Fazia terapia gratuitamente [...] Fazia terapia pra trabalhar vérias questdes, mas levei
muito a questdo do trabalho pra psicologa [..] A gente também tinha umas
brincadeiras, umas refeicdes coletivas, dindmicas de grupo que tornava o trabalho
mais leve. Entrevistado J

Eu ndo levo trabalho pra casa, tento ao maximo fazer isso [...] Quando chego em
casa deixo o trabalho 14 fora [...] Curto a minha familia, tenho lazer com eles.
Entrevistado k

Eu faco atividade fisica, ajuda muito a dar pique, a desestressar. Entrevistado a
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Eu procuro apoio na minha religido, no candomblé [...] L& eu extravaso, tiro estresse

do trabalho, me fortalego. Entrevistado m
Verifica-se, a partir dos discursos supramencionados, que as alternativas para lidar
com o estresse laboral acontecem no proprio trabalho, através de brincadeiras, refeicdes
coletivas, dindmicas grupais. Fora do ambiente de trabalho, os profissionais da FUNCI
buscam o alivio de seu desgaste através do lazer com a familia e amigos, de atividade fisica,

de terapias alternativas, da religido.

Contudo, cabe destacar que a maior parte do tempo livre dos entrevistados é
tomada por aperfeicoamento profissional, por trabalhos para complementar a renda, por
estudos para prestar concursos publicos e, assim, conseguir trabalhos mais estaveis. Em
verdade, o tempo livre é permeado pelo mundo do trabalho. E o que podemos ver nas falas

emblematicas a seguir:

No meu tempo livre eu trabalho, Eu tenho uma mercearia fora daqui com meu
irmdo, pra vé se complementa a renda [...] Se o saléario fosse melhor era outra coisa.
Entrevistado M

Além da FUNCI, eu trabalho com confec¢des [...] Meu tempo é tomado pelo
trabalho. Entrevistado e

Depois daqui eu tenho outros trabalhos na minha éarea de terapia ocupacional, faco
uns atendimentos. Entrevistado k

Eu estudo, me aperfeicoo na rea. Entrevistado D

No tempo livre eu fago uns trabalhos autbnomos e estudo pra concurso [...]
Descanso que é bom, é raro. Entrevistado g
E esta uma expressdo peculiar da submissdo do trabalhador ao tempo do capital
gue se expressa na exigéncia da produtividade, preenchendo toda dindmica da vida, sem
permitir o bem-viver. E a tirania do tempo do capital fazendo-se sentir, com as devidas

mediacOes, em um trabalho no exercicio de Politicas Publicas.

Embora a grande maioria dos sujeitos da pesquisa sinta-se estressado com o0
trabalho, seis entrevistados afirmam ndo se sentirem assim. Cabe destacar que esses
entrevistados que afirmam n&o se sentirem desgastados com o trabalho estdo ha pouco tempo

na FUNCI. Seguem as falas quanto a esta questéo:

Ainda ndo me sinto estressado. Ainda ndo! Entrevistado e
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Nem um pouco, porque eu pratico esportes, quando saio daqui vou malhar e gosto

muito do que eu fago. Entrevistado a
Diante do exposto podemos perceber que o trabalhador da FUNCI identifica-se
com o proprio trabalho a partir das afinidades que possuem com a area social e com a causa
da Infancia e Adolescéncia, das satisfacbes com as pequenas mudancas percebidas na
realidade do publico atendido, do reconhecimento desse mesmo publico pelo trabalho
realizado, de algumas vantagens oferecidas pelo trabalho, como certa flexibilidade e
autonomia, vinculo com carteira assinada. Contudo, a vulnerabilizacdo da identidade deste
profissional com o proprio trabalho apresenta-se como uma tendéncia hegemodnica, uma vez
que 90% dos entrevistados afirmaram que estavam/estdo insatisfeitos com seu fazer
profissional. De fato, em virtude das precariedades vivenciadas por esses sujeitos no contexto
da FUNCI, os vinculos com o trabalho tornam-se fragilizados, manifestando-se, em seu caso

mais extremo, no desejo de sair desta instituicdo. E o que veremos no topico seguinte.

3.4.4 Para além do presente? Em questéo as perspectivas dos profissionais no contexto da
FUNCI

No cenario contemporéneo da civilizacdo do capital, os trabalhadores e
trabalhadoras, imersos nos circuitos da vulnerabilizacdo, das insegurancas, instabilidades e
precarizacbes do mundo do trabalho, ndo conseguem delinear projetos de futuro, sem
perspectivas de longo prazo, a viver como reféns do presente, nos marcos do curto prazo, do
imediatismo. E esta uma tendéncia no ambito do chamado “capitalismo flexivel”, demarcada

por Richard Sennet (1999) quando afirma estarem os trabalhadores a deriva.

Em verdade, a classe-que-vive-do-trabalho, em meio a nova conexdes de tempo e
espaco, vive o aligeiramento e descartabilidade no interior das experiéncias laboriais, no
cenario de multiplas precariza¢es (DRUCK, 2009, apud RAICHELIS, 2011) que blogueiam

a sua realizacdo com o trabalho, vulnerabilizando a sua identidade como trabalhador.

De modo especifico, os trabalhadores e trabalhadoras que executam politicas
sociais nas chamadas atividades-fins, como operadores de direitos, vivem, de modo intenso e
peculiar, esta auséncia de perspectivas de longo prazo. Em verdade, com inser¢Ges precarias
de contrato, via terceirizacdo, ndo conseguem construir vinculos mais solidos com o contexto
de trabalho onde estéo inseridos, ndo vislumbrando a possibilidade de uma carreira duradoura.

Sao profissionais sempre na espreita da saida, em meio a liquidez da terceirizagdo, aos
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salarios aviltantes e as condi¢cBes degradadas de trabalho, na busca incessante de uma
melhoria de condi¢fes de uma possivel estabilidade que parece nunca alcancar nas teias das
equacOes de selecBes e concursos cada vez mais excludentes onde sempre ficam a se preparar

para a proxima oportunidade.

Este cenario dos vinculos esgarcados com o contexto de trabalho e da permanente
possibilidade da saida € patente no universo de trabalhadores da FUNCI. Dentre os
entrevistados em atuacdo nesta instituicdo, foi unanime o reconhecimento de que sair desta
instituicdo é uma possibilidade e, mesmo, uma pretensdo a curto prazo. Neste sentido, o
movel da saida é a busca de melhores salérios acrescida da busca, também, de melhores
condicdes de trabalho. Esta unanimidade quanto a possivel saida diversifica-se em uma dupla

situacdo delineada pelos entrevistados:

¢ A indicada pela maioria de sair da FUNCI permanecendo na area social:

Eu pretendo sair da FUNCI, estou desmotivada, mas é sé se for pra outro na &rea
social, com sal&rio melhor. Entrevistado A

Eu quero sair, mas s6 se for por um salario melhor ou mesmo se tiver melhor
estrutura, mas dentro da area social. Entrevistado f

Se eu encontrar uma oportunidade na area social com salario melhor, eu saio
mesmo. Entrevistado o

Eu gosto muito de trabalhar aqui na FUNCI [...] SO sairia com um salario bem
melhor, na area social. Entrevistado a

e A explicitada por um grupo de sair da prépria area social enveredando por

outros campos que garantam melhores salarios:

Se eu tiver a oportunidade de um salario melhor eu saio da FUNCI, ndo precisa
necessariamente ser na area social nao. Entrevistado |

Meu sonho é sair da éarea social por conta dessas coisas, &€ muito faz de conta, falta
de dignidade tanto pros profissionais quanto pro publico atendido [...] Mas até agora
ndo consegui, mas pretendo. Eu tenho um elo muito forte com isso aqui [...] Quero ir
pro comércio, na verdade j& tenho um comerciozinho com meu irméo [...] Gosto de
estudar, gosto de ler, de saber das noticias, de me atualizar, mas quero fazer isso por
prazer, porque estudo nesse sistema ndo vale muita coisa. Tem gente que t& cheio de
formacao e s6 consegue esse tipo de trabalho aqui [...] Eu ja t6 numa época que
preciso ganhar dinheiro. Entrevistado M
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Adentrando, especificamente, no universo dos entrevistados egressos da FUNCI
constata-se a saida da instituicdo por insatisfacdo e desgaste com as condic¢Bes de trabalho,
especialmente com os salarios aviltantes por parte de 9 (nove) dos 11 (onze) entrevistados,
sendo que apenas 1 (um) dos profissionais declarou ter saido por condi¢des pessoais de saude,
embora tenha afirmado a sua insatisfagdo com as condi¢fes laborais. As falas deste grupo sédo

emblematicas:

Eu sai porque tava desmotivada demais [...] Fui trabalhar em outro lugar, mas na
area social. Entrevistado b

Estava muito desmotivado com o trabalho, por isso sai e fui trabalhar como
autdbnomo na minha area, na musica. Entrevistado F

Eu sai porque tive oportunidade de ganhar melhor em outra Secretaria. Entrevistado
E

Eu definitivamente ndo quero mais tirar minha sobrevivéncia dessa area. Eu ja tive
uma vida muito sofrida, muito parecida com a do publico e esses trabalhos s6 me
deram frustracéo, falta de dignidade. Eu gosto do trabalho, me identifico e o publico
sempre se identificou muito comigo, mas pra continuar teria que ser cega, surda e
muda, porque quem enxerga mesmo, ndo consegue continuar ndo ou sofre muito
Esse trabalho tem muito faz de conta, muita frustracdo, falta de dignidade pros

profissionais. Entrevistado J
Estabelecendo um cotejo entre saida e novo trabalho, constatamos trés situacdes
distintas: a permanéncia na area social por parte da maioria; o deslocamento para areas afins;
o deslocamento para areas de formacdo profissional, na tentativa de melhores salarios e
relativa estabilidade. Ao analisar as perspectivas dos profissionais no ambito da Politica de
DH da Crianca e do adolescente, um fenbmeno que nos interpela a refletir é a constatacdo de
um numero cada vez maior de trabalhadores da area social, operadores de politicas publicas
gue, em uma situacao limite, embora declarem ter identificacdo com o trabalho social, estdo
em busca de inser¢do ou ja se inseriram em campos fora da sua area de formacdo que
garantam condi¢fes minimas de estabilidade de vida. Neste sentido, chama atencdo o caso de
um dos profissionais egressos da FUNCI que, com uma trajetéria profissional relevante na
area social, esta hd um ano tentando concurso para diferentes ramos de atuacdo sem ainda

conseguir a pretendida insergéo:

Eu ando estudando pra concurso publico em outras areas [...] Faco pra area do
ensino médio, porque na minha area ndo tem muita coisa [...] Vou tentar pra agente
penitenciario, para inspetor de policia. Tento para o que vier € eu tiver condi¢des de
passar [...] Tenho filho, ja tenho uma idade [...] Preciso de estabilidade, comprar
meu cantinho, minhas coisas. Entrevistado J
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Tomando o discurso de profissionais que estdo em atuacdo e egressos da FUNCI
cabe sublinhar que na possibilidade de saida da instituicdo e na propria saida parece imbricar-
se, numa perversa hibridizacdo, a frustracdo decorrente da falta de respostas efetivas ao
publico atendido a colocar em foco a natureza do trabalho e a insatisfacdo e desgaste com as

condicGes degradadas de trabalho, sobremodo os salarios.

Avancando na reflexdo das perspectivas postas para os profissionais envolvidos
nesta politica dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes no ambito da FUNCI, os

depoimentos reafirmam o horizonte de curto prazo em dois caminhos:

e Preparar-se para concurso publico, tanto na area social como em outros campos
de trabalho, inclusive de nivel médio;
e Fazer a pos-graduacdo, especificamente o mestrado, o que abre, inclusive, a

possibilidade de uma Bolsa de Estudos.

As vezes, no ato de buscar opgdes, para além do presente, as duas alternativas se
imbricam. Determinadas falas de entrevistados vislumbram estes dois caminhos que revelam

projetos imediatos.

Eu pretendo fazer mestrado e estudar pra concurso publico. Na verdade, ja venho
fazendo isso. Entrevistado o

Eu pretendo estudar pra concurso publico e continuar minha graduagdo que esta
trancada. Entrevistado a
E, nesta procura de caminhos, configura-se, ainda, como opcéo o enveredar pela

economia informal, no ramo de comércio ou de pequenas empresas de prestacdo de servicos:

Eu pretendo ter uma empresazinha de confecgdes e continuar trabalhando na érea
social. Entrevistado e

Meu sonho é sair da éarea social [...] J& tenho um comércio, quero continuar
investindo nisso. Entrevistado M

Eu trabalho com uns freelancer, na musica, e desejo continuar fazendo isso [...]
Pretendo fazer cursos na &rea de mdsica. Entrevistado F
Cabe sublinhar, como tendéncia a exigir analises, 0 nimero crescente de jovens
que, ao terminar a graduacdo em diferentes areas académicas, sem vislumbrar insercdo no

mercado de trabalho, buscam a pos-graduacdo como alternativa de construcdo de futuro,
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apostando, mais uma vez, na formacdo e qualificacdo profissional em um cenério em que o

estudo ja ndo é garantia de futuro e, consequentemente, de ascensao social.

Na discussdo desta tendéncia, é importante considerar que a bolsa de pds-
graduacdo fornecida pelos 6rgdos de fomento é uma via de sobrevivéncia durante os anos da

po6s-graduacao e, assim, constitui-se uma motivacdo para jovens sem horizontes.

Por fim, é importante demarcar, no universo dos trabalhadores que operam
direitos para uma populagdo de despojados e sobrantes, via Politicas Pablicas, que o0s
horizontes para além do presente parecem mostrar-se restritos, aprisionando estes
trabalhadores nas teias de insegurancas do imediato, do futuro de curto prazo, em meio a um

presente de curtas possibilidades no ambito das precarizac¢6es do trabalho.

3.5 Formas de resisténcia dos trabalhadores no contexto das expressdes peculiares de
dominio no mundo do trabalho da FUNCI

O final do século XX é marcado por circuitos de expansdo do capital e
vulnerabilizacdo do trabalho no cenédrio da mundializagdo, em meio a processos de
reestruturacdo produtiva. Assiste-se a um refluxo do movimento operario, com encarnacgoes
especificas no “Brasil Real”, a circunscrever uma corrosao das formas de resisténcia e
organizacdo dos trabalhadores. As contradi¢cdes do sistema do capital, em seus circuitos
destrutivos da vida do planeta e de homens e mulheres, acirram-se no século XXI, gerando
uma crescente “coletividade de despojados” as margens do mundo do trabalho, a submeter-se
as formas multiplas de precarizacdo. Ao final da 1* década do século em curso, mais
precisamente em 2008, emerge uma crise estrutural do capital, consolidando as graves
contradi¢des sociais do sistema em situacdes-limite que atingem violentamente o ja precério

mundo do trabalho.

A segunda década do século XXI comeca com a novidade de movimentos que
parecem configurar-se como anti-capitalistas a se alastrar pelo mundo, articulando conexdes
do espaco virtual e do espago urbano em movimentos que tomam ruas e pragas, explorando a
potencialidade de indignac&o de trabalhadores destituidos de direitos e com vidas precarias, a
partir das redes da INTERNET. Esses movimentos, em sua novidade contemporanea,
circunscrevem uma interpelacdo do presente a exigir o desvendamento de sua natureza e de

para além das suas perspectivas, dos costumeiros esquemas analiticos.
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Nesse cenario de contradicBes sociais a dilacerar o sistema do capital,
vulnerabilizando e precarizando o trabalho a gestar indignacdo coletiva e luta, como se
configuram as resisténcias no mundo do trabalho precarizando no ambito das Politicas
Sociais. Mais especificamente: como os profissionais que operam a Politica dos Direitos
Humanos de Crianga e Adolescente, no contexto da FUNCI, enfrentam as mdultiplas
precarizagbes do trabalho que lhes atingem, comprometendo contradicdes de vida e sua
propria identidade como trabalhador? E essa uma via de investigacdo a ser explorada em

sucessivas aproximagcdes analiticas.

Em uma primeira aproximagéo, entendo ser fundamental pensar as formas de
resisténcia, a partir da configuracdo das formas de dominio, seguindo trilhas analiticas

circunscritas por Alba Carvalho:

Pensar a emancipacdo social no século XXI exige uma analise do capitalismo
contemporaneo, buscando compreender a ldgica que o preside, 0s elementos novos e
peculiares de sua processualidade, as novas formas de dominio do capital, a
vinculagdo organica com as formas de opressdo e exclusdo da colonialidade do
poder, suas tendéncias e perspectivas. De fato, o desvendamento do capitalismo
como um sistema civilizatério e o delineamento de caminhos de emancipacéao
constituem duas dimensfes estreitamente vinculadas a serem analisadas em
articulagdo como imperativo do nosso tempo historico. As formas de reinven¢do da
emancipacéo sdo alternativas de confronto com as formas de dominio e opresséo que
perpassam a civilizacdo do capital. E, considerando que as formas de dominio e
opressdo mudam ao longo do tempo a encarnar novos padrdes de dominacédo, as
formas de emancipagdo também mudam nos percursos da Histéria, em um ritmo
préprio, em diferentes momentos, podendo superar a perspectiva da resisténcia e ir
para a ofensiva, a impor novas formas de confronto, constituindo, entdo, um campo
de disputa hegeménica. (2009, p 2-3).

Ao adentrar no mundo do trabalho da FUNCI, delineamos expressdes peculiares
de dominio no contexto das mdltiplas formas de precarizacbes (DRUCK, 2009 apud
RAICHELLIS, 2011) que atingem os profissionais operadores da Politica de Direitos
Humanos de Criangas e Adolescentes, especificamente: das formas de mercantilizagdo da
forca de trabalho; da organizagéo e das condi¢des de trabalho; do processo de construgédo das
identidades individuais e coletivas. Nesse contexto impde-se considerar as especificidades
consubstanciadas na terceirizagdo vivenciada no contexto institucional: 99,5% dos
profissionais sdo terceirizados sem, contudo, manter vinculacgdes diretas e relacdes de trabalho
com as empresas com quem mantém vinculo empregaticio. Apenas tem registrado no contra-
cheque o nome da empresa, sem nenhum outro tipo de contato. Em verdade, esta condicéo de
trabalhador terceirizado fica diluida, a partir das relacdes desse trabalhador com a gestdo da

FUNCI que exerce as funcdes de coordenacgéo e supervisao do trabalho. Assim, o trabalhador
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vive a aparéncia de funcionario publico sob o controle da gestdo da instituicdo. Em verdade, é
essa uma expressao peculiar de dominio no mundo do trabalho da FUNCI: trabalhadores
terceirizados através do vinculo empregaticio e submetidos a mecanismos de poder

concentrados na gestdo de uma hierarquia institucional.

Cabe refletir, de modo especifico, a partir do campo, esses mecanismos de poder,
consubstanciados em distintas formas de controle no cenario da FUNCI, exercidos pelo gestor
em diferentes posicdes hierarquicas: secretario da SDH, dirigente da FUNCI, coordenacgéo dos
programas e supervisdo de unidade. Assim, os profissionais operadores dos distintos
programas que materializam a Politica de DH de Criangas e Adolescentes estdo submetidos ao
controle dos gestores em diferentes instancias de poder, desde o mais alto escaldo até os

niveis mais operacionais.

Os entrevistados, em seu olhar sobre o controle no mundo do trabalho da FUNCI,
declaram sentir maior proximidade com o nivel hierarquico de carater operacional, qual seja,
a supervisao, reconhecendo que € deste nivel de gestdo que recebem o controle direto do seu
trabalho. Por conseguinte, afirmam sentir um distanciamento em relagcdo ao Secretario da
SDH e, mais ainda, em relagdo a Prefeitura Municipal. E importante sublinhar que, em suas
formas de resisténcia ou, mesmo, em sua indignacao silenciosa, os trabalhadores direcionam o
seu foco para os niveis hierarquicamente superiores: Secretario da SDH e Prefeitura

Municipal de Fortaleza.

De fato, a hierarquia constitui uma cadeia, com niveis de poder gque se articulam,
em uma escala, no exercicio do controle institucional. Assim, o0s gestores de niveis mais
operacionais, sofrem formas de controle dos niveis acima, segundo uma escala de posicOes

hierarquicas. E o que fica clara na fala de um entrevistado que exerce a supervisio:

No6s também somos trabalhadores igual aos demais, sofremos pressoes, as vezes,
pressGes ainda maiores, porque além de sofrer a pressdo do publico e do gestor,
ainda sofremos pressdo dos profissionais que cobram as coisas como se a gente

tivesse culpa [...] A gente também sofre com essas péssimas condicdes daqui...
Essa fala revela que, em muitas situa¢bes e circunstancias, verifica-se uma
identificacdo dos trabalhadores gestores com os trabalhadores executores, sendo mesmo a
precarizacdo do trabalho a base de tal sintonia. Tal identificacdo manifesta-se de forma

reciproca, como bem registra a fala de um profissional de execucgéo:
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Os supervisores sdo como 0s demais, sofrem pressdes, as vezes, trabalham mais que
a gente [...] Mas assim a funcdo deles é monitorar, avaliar, cobrar e ai é quando a
gente se distancia [...] A gente também que cobrar de alguém, ai cobra deles...
Entrevistado C

Em verdade, ¢ uma identificacdo em meio a uma tensdo permanente de
monitoramento e controle por parte dos supervisores e de responsabilizacdo deste gestor pela
precarizagdo, feita por quem esta na “ponta” em nivel de execucao.

Adentrando na materializacdo no controle no mundo do trabalho na FUNCI,
identificamos mecanismos de diferentes ordens que se imbricam em uma hibridizacdo que

visa integrar e disciplinar os trabalhadores:

1. Mecanismos ideoldgicos que controlam buscando apropriar-se de dimensdes da
subjetividade, explorando-as como forma de garantir o trabalho, para além das
precarizacOes das suas condicoes;

2. Mecanismos técnicos que controlam, de forma sisteméatica e direta via
monitoramento de atividades e coordenacédo dos trabalhos;

3. Mecanismos de coercdo que buscam silenciar a insatisfacdo e disciplinar os
trabalhadores com desqualificacfes profissionais e ameacas, feitas sutilmente
ou de forma explicita, através de diferentes estratégias, acenando, no limite,

com a demissao;

Em relacdo aos mecanismos ideoldgicos de apropriacdo da subjetividade dos
trabalhadores destaca-se a exploracdo no discurso oficial da propria mistica que mobiliza os
trabalhadores a intervir em nome da defesa da causa da crianca e do adolescente. De fato, no
discurso dominante na FUNCI verifica-se um constante apelo para que seus trabalhadores
assumam o trabalho institucional como espaco de militancia, ou seja, atuar nos projetos da
FUNCI como se estivessem nos movimentos sociais. A maioria dos entrevistados delineia

esta questdo em seus depoimentos:

Uma vez ouvi a Secretaria dizer: ‘Hoje vocés sdo pagos pra fazer o que antes faziam
de graga nos movimentos’. Entrevistado n

Convocam a gente a trabalhar pela causa. Entrevistado O
Queriam que a gente trabalhasse por amor a juventude. Entrevistado ¢
Nas reunides diziam: ‘Se for s6 pelo salario ¢ melhor sair, porque nio vale a pena,

s6 fica aqui quem acredita em um mundo melhor e luta por isso [...] Esse trabalho é
parte dessa luta. Entrevistado J
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Eles sé faltam dizer que esse trabalho aqui é a salvacdo e que nds somos 0S
salvadores [...] Pega no pé quando a gente diz que ndo tem como realizar. Ndo
entende que possa ter algumas pedras no caminho, tem que fazer, tem que fazer
relatério digitado, trazer notebook [...] Quando a gente diz que vai fazer escrito, ai
vem a desculpa da letra feia, que ndo ta legivel. Se fulano do projeto tal faz, porque
vocé ndo pode fazer, as vezes os proprios profissionais contribuem pra isso, porque
se os profissionais dissessem que ndo iam trazer por conta do perigo, porque a
maioria anda de Onibus, a culpa nédo ia recair s6 naquele Unico que se nega, eles
oferecem da coordenagdo, mas s6 tem um, isso € um faz de conta que tem condigdo
[...] Ai é como se a gente ndo quisesse fazer porque ndo tem compromisso.
Entrevistado A
De acordo com Alves (2005) e Antunes (1997), a captura das subjetividades
configura-se como uma forma de controle do trabalhador nos marcos do capitalismo
contemporaneo. De fato, 0 modo de producdo Toyotista vigente utiliza-se de mecanismos de
cooptacdo das subjetividades, através de envolvimento psiquico, em busca de garantir que o

trabalhador faca adesdo pacifica aos objetivos da empresa e aumente a sua produtividade.

Na especificidade do mundo do trabalho na FUNCI, a cooptacdo da subjetividade,
através do apelo institucional a realizagdo do trabalho por “amor a causa”, visa garantir que os
profissionais trabalhem motivados e produtivamente, mesmo que estejam inseridos em um
contexto institucional deveras precario. Em verdade, o discurso oficial da gestdo, sob a
prerrogativa da militancia, busca responsabilizar os trabalhadores por saidas viabilizadoras do
trabalho, eximindo-se, através de estratégias discursivas da responsabilidade institucional de
garantir condi¢cdes dignas do exercicio profissional, tratando a precarizacdo como uma
questdo de restrigdo or¢amentaria que a instituicao estd “pressionando o governo a resolver”.
Assim, no discurso oficial da gestdo, percebe-se um apelo constante ao uso da criatividade,
das habilidades e conhecimentos dos profissionais para realizar um trabalho de qualidade em
defesa da causa da crianca e do adolescente. As falas dos entrevistados sdo reveladoras destas

estratégias discursivas em voga na FUNCI:

O discurso era sempre 0 mesmo: que nao tinham recursos, que ndo tinham muito o
que fazer e que a gente deveria usar tudo que tivéssemos em maos, todas as nossas
habilidades, conhecimentos, criatividade, sangue, suor. Entrevistado P

Diziam que o recurso era pouco, que estavam buscando melhorias e que nés
tinhamos que fazer nossa parte [...] Mandavam a gente se articular, ser criativos, se
dedicar, se doar [...] Era 0 que, em resumo, eles diziam nas reunides... Entrevistado
b

O recurso da FUNCI é muito pequeno, é a cara deles dizer isso. Que temos que nos
articular, que temos que fazer isso e aquilo [...] Como se fosse culpa da gente a falta
de recursos. Entrevistado A
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Eles querem que a gente se comporte como ONG, querem que a gente seja criativo,
faca a revolucdo, mas ndo querem se responsabilizar, sempre com 0 mesmo papo de
dificuldade financeira [...] Ai queriam que a gente usasse todo 0 nosso saber, nosso
sangue e nosso suor pra da conta do que eles deveriam se responsabilizar [...] O
discurso era de ser criativo, s6 que a gente tava sendo era conivente com a
precariedade da instituicdo. Entrevistado j

Os gestores ndo se posicionavam, apenas diziam que o salario oferecido era aquele,
que vinha pouco dinheiro pra FUNCI [...] Eu ndo lembro de ter ouvido argumentos
contundentes da gestdo sobre essas demandas trabalhistas, pelo menos nenhuma de
forma consistente, porque 0 negdcio era a gente ter que dar conta de uma coisa que
ndo era de nossa responsabilidade. Entrevistado G

Os mecanismos técnicos de controle se ddo via supervisdo com o exercicio
sistematico do monitoramento das atividades. E importante frisar que, no contexto da FUNCI,
cada unidade referente aos diferentes Programas institucionais tem um supervisor que tem por
funcdo o monitoramento do trabalho dos profissionais, exercendo, de fato, um gerenciamento
do funcionamento de cada Unidade. Os supervisores sdo trabalhadores no exercicio de uma
funcdo de gestdo que convivem, no cotidiano, com os profissionais exercendo o controle, em
uma relacdo perpassada de ambiguidades: proximidade/identificacdo e, ao mesmo tempo,
autoridade de monitorar e cobrar. Um entrevistado assim delineia esta relagio com o

supervisor:

A gente tem um supervisor que faz o monitoramento das atividades [...] A gente se
sente & vontade, mas ndo é toda vida, porque sabe que ele vai ta ali avaliando a

gente. E a funcéo deles, né. Entrevistado A
E importante considerar a diversidade de posturas assumidas pelos supervisores
no exercicio do controle, configurando diferentes padrdes de liderancas na conducgéo do grupo
de profissionais: liderancas de carater democratico, construindo com os trabalhadores relacdes
horizontais e dialdgicas, privilegiando o exercicio da critica nos limites do contexto
institucional; liderancas de cunho autoritario, assumindo em determinadas circunstancias e
situacbes um cunho personalista a impor decisdes. Sobre esta diversidade de posturas dos

supervisores, 0s entrevistados assim se pronunciam:

Meu supervisor era democratico. Ele avaliava, supervisionava, coordenada, o que
tivesse errado era tratado em reunido, em particular [...] Mas ele sempre fazia isso de
forma muito dial6gica, era uma relagdo bem horizontal. Entrevistado G

Aqui a supervisio é bem autoritaria, ndo ouve muito os profissionais, ndo! E o que
ela decide e pronto. Entrevistado g
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Os profissionais supervisores também demarcam este carater ambiguo do seu

trabalho, na relagdo com os profissionais, configurando os seus dilemas:

Eu sou da gestdo, sou supervisora, né, ai escuto que devemos trabalhar pela causa,
que temos que se virar mesmo, mas ndo concordo muito com isso, ndo [...] Eu passo
0 que eu realmente penso pros profissionais, mas assim é contraditorio porque eu
tenho que ta incentivando pras atividades serem realizadas, tenho que td mediando
isso ai [...] Olha! E complicado! Eu gosto das coisas muito bem feitas e faco a
supervisdao, mesmo, é o meu papel [...] Aqui, o pessoal ndo gosta de ser cobrado,
sendo que é minha funcéo fazer isso. Eu nem cobro muito, fago sé perguntar se a
atividade foi feita, em que pé esta. Entrevistado K

Os mecanismos de coercdo estdo encarnados em distintas estratégias que vai
desde o silenciamento pelo medo de represalias e estigmatizagdes institucionais até a ameaca
explicita de demissdo, acenando com o fantasma contemporaneo do desemprego. Sobre a

estratégia do silenciamento, sdo emblematicas determinadas falas:

Eu sempre coloco as coisas, eu falo [...] Mas tem coisa que vocé quer falar e ndo fala
[...] Ter que engolir coisas, o que ndo é legal, por isso que é bom vocé ser
concursada, tenho amiga concursada, tem a estabilidade dela. Entrevistado O

La era assim, quem babava, ndo criticava, ndo resistia, era poupado, ja quem
criticava, como eu, era boicotado direto. Entrevistado J

N&o me sentia parte, € como se a minha visdo ndo correspondesse ao que eles
acreditavam, no Reducdo de Danos eu me sentia acolhido pela equipe, mas pela
instituicdo, ndo [...] Nas reunies eu colocava a problematica e quem fala acaba
sendo mal visto, como se a gente sempre quisesse confusdo, tipo ‘laivém o
confuseiro. Entrevistado j

Olha, quando a gente fala da necessidade de mais psicologos, eles falam que é
sonho, que a gente sonha alto demais, que a gente t4& h4 pouco tempo e ainda vai
entender como as coisas funcionam, como se a gente fosse imaturo [...] Eu acho isso
muito preocupante. E uma postura que precisa ser revista. Entrevistado f

Como se a gente tivesse buscando problemas pra eles resolverem, mas é da ossada
deles. Como se a gente quisesse confusdo. Entrevistado g

Eu era taxada como a louca, a que fazia sempre confusdo [...] As coisas sempre eram
mais dificeis pra mim, a coordenadora pegava muito mais no meu pé. Entrevistado J

Depoimentos de profissionais evidenciam a ameaca explicita da demissdo como

alternativa para quem ousa criticar e confrontar com o disciplinamento institucional:
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Eu fazia criticas, mas tinha que ter cuidado, dialogar, porque sendo a galera demitia
[...] A gente fez uma das mobilizacdes mais significativas da FUNCI, construimos
uma carta de reivindicagcdo, mobilizamos a galera dos nicleos, apresentamos a carta
a gestdo maior da FUNCI [...] Na reunido, a assessoria direta, que vinha depois da
presidenta da FUNCI, falou assim: “Quando a gente v€ uma carta dessas, a primeira
coisa que a gente pensa &, ta todo mundo demitido” [...] Os profissionais, tanto da
ponta, como da gestdo comecaram a ficar com medo de ser demitido, 0 nosso
coordenador geral quase foi demitido.” Entrevistado n

A gente fica mais na nossa mesmo, fala alguma coisa, mas a gente tem medo de ser
demitido, principalmente os que dependem s6 disso aqui pra sobreviver.
Entrevistado |

Eu criticava muito, mas sempre tinha aquela ameaga no ar, de se continuar assim, ta
fora. Entrevistado J

Reclamar? Nao pode reclamar! Eles demitem se botar boneco, eu ja vi quatro sair,
porque foram falar. Entrevistado h

Aqui se trabalha muito com a politica do mudo, como Paulo Freire diz [...] N&o pode
falar, quer dizer, ndo pode falar muito, porque muitos que falam sdo demitidos.
Entrevistado A
Tais falas sdo reveladoras da instabilidade e seguranca que permeiam o mundo do
trabalho terceirizado na FUNCI. Em verdade, a ameaca do desemprego € uma das formas

mais perversas de inibir criticas, reivindicagdes e mobilizagcdes no contexto institucional.

Cabe destacar que, embora 0 medo do desemprego esteja presente na fala de todos
os entrevistados como principal fator de inibicdo para mobilizagdes mais combativas, esse
medo ndo atinge uniformemente todos eles. Na grande maioria das vezes, a ameaga de
desemprego atinge com maior intensidade aqueles que dependem exclusivamente da FUNCI
para sobreviver, ou seja, os profissionais que ndo contam com ajuda financeira de familiares

ou com outro trabalho, sdo 0s que, via de regra, mais silenciam.

Para Cavalcanti e Galvao (2007, p. 274 apud RODRIGUES,) a precarizacdo do
trabalho gera neutralizacdo das formas de mobilizacdo coletiva, abrindo espaco para
estratégias defensivas de cunho eminentemente individual, do “cada um por si”. Em verdade,
a precariedade do vinculo contratual acaba por gerar um clima de medo e inseguranca dentre
os trabalhadores da FUNCI inibindo atitudes mais critica e combativa frente a ameaca do

desemprego, grande fantasma da contemporaneidade.

As analises aqui circunscritas, em uma aproximacao investigativa ao mundo do

trabalho da FUNCI, delineiam expressdes peculiares de dominio que colocam em foco formas
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de resisténcia. Mais precisamente, impde-se o desafio de adentrar com a necesséaria
perspicacia e vigilancia nas formas de resisténcia para vislumbrar as suas sutilezas e
tendéncias. Em uma primeira focalizacdo, vislumbramos no mundo do trabalho da FUNCI
duas perspectivas de resisténcia: a exercida no cotidiano, de forma predominantemente
individual, atraves das criticas, reclamacdes e desabafos e, mesmo, a exercida articulagdo
coletiva, através de mobiliza¢bes a configurar movimentos vivenciados como episddios no

contexto institucional.

A primeira perspectiva da critica e atuacdo individual no cotidiano de trabalho
aproxima-se do que Certeau (2011) identifica como resisténcias moleculares. De fato,

percebe-se que os profissionais improvisam resisténcias de micro maneiras no cotidiano de
trabalho, mesmo submetidos a diversos tipos de controle desenvolvendo o que este autor

denomina de taticas. Eis alguns depoimentos:

Quando é uma coisa que afeta geral, por exemplo, na cozinha, quando ndo tem
comida pros meninos, ai a gente tem que batalhar isso ai. O lance do celular, a gente
liga, liga, liga, pede pra eles e ndo vem, ai a gente se acomoda e liga do da gente [...]
Falta 4gua no banheiro dos meninos a gente tem que batalhar, ligando direto, manda
Cl [...] A reunido que a gente tem de planejamento e avaliagdo uma vez por més.
Mas 0 nosso contato é mais por telefone, RM, com reunido dos supervisores, € ela
leva a avaliagdo do més. Entrevistado a

Sou muito critica, nas reunides sempre falo o que penso, mas ando mais calada,
porque sé eu me prejudico, porque a galera fala, fala, fala, por tras, mas na hora da
reunido ficam calados, ai quem fala se queima. E ndo adianta muita coisa mesmo,
porque eles colocam como um problema que tdo tentando resolver, mas que ndo é
facil. O povo diz que a séculos é assim e as coisas s6 pioram. Entrevistado A

A gente falava nas reunides, ficava pressionando, cobrando, é mais ou menos isso
[...] Porque ndo tem muito o que fazer ndo, a gente ndo tem estabilidade pra ta
fazendo uma greve ou coisa parecida. Entrevistado P

E impressionante que todas as reunides, seja la do que fosse, os profissionais sempre
falavam das condicGes de trabalho. Podia ser discusséo sobre género, I estava todo
mundo desabafando, falando de questdo trabalhista. Isso é muito sintomatico. Mas
acho que a gente perdia um pouco de tempo, porque deixava de avancar em pontos
importantes, pra falar das condi¢des de trabalho, num momento que isso de nada ia
adiantar. Entrevistado n

As falas parecem apontar que essas resisténcias moleculares comegam a esvaziar-
se no cendrio de desestimulo e desencanto de profissionais mais criticos, cansados de viver
como “Dom Quixotes a enfrentar moinhos de ventos”. E emblemético a fala de um

profissionais, hoje, egresso:
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Eu falava nas reunides, criticava muito, desabafava o que tava sentindo, mas vocé
fica sozinha falando, ai vocé queima seu filme sozinha [...] Ficar falando s6 néo

adianta muita coisa néo. Entrevistado J
Em suas apreciacOes, profissionais considerados criticos avaliam que esta forma
de enfrentamento ndo produz um impacto efetivo em termos de mudanca substancial da
realidade, principalmente por ser realizada individualmente. De fato, é cada vez mais restrito
0 segmento de profissionais que se pronunciam com criticas mais contundentes, o que acaba
por enfraquecer as reivindicagcdes. Contudo, reconhecem que ainda é uma das estratégias

possiveis diante de um emprego, permeado por precarizacdes.

Assim, os profissionais acabam por tentar driblar as condicdes precarias de
trabalho assumindo individualmente determinadas responsabilidades para dar continuidade ao
exercicio profissional. De fato, é recorrente o fato dos profissionais utilizarem-se de recursos
extra institucionais para “bancar o trabalho™: cotas, bingos, rifas; compra de material pelo
profissional ou improvisacdo de materiais, convocacdo de adolescentes, comunidade e

familias para contornar as dificuldades estruturais da FUNCI.

Cabe destacar que esta postura de assumir a provisao de material e equipamentos,
as custas do proprio trabalhador, para suprir as deficiéncias institucionais, ndo se da de forma
homogénea, nem pacifica. Sobre isso, o entrevistado “o0” diz: “A gente faz isso ndo ¢ porque
acha isso lindo nao, ¢ porque ou faz ou as coisas ndo acontecem [...]”. A rigor, aqueles que se
recusam a fazerem uso dessa estratégia sdo tidos como profissionais sem compromisso,
principalmente, pelos gestores do projeto. A fala de dois entrevistados sdo emblematicas

nesse sentido:

Eu criticava muito esse neg6cio da gente ta repondo as coisas, resistia muito
também, até porque ndo tenho, mas mesmo se tivesse ndo seria coerente com o que
eu penso sobre isso, né. Ai, a galera caia em cima, porque eles contribuiam, ai eu
ficava mal vista, como a sem compromisso, sendo que fazia isso justamente por ter
compromisso. Entrevistado J

Eu questionava muito essa coisa de ta dando dinheiro pras cotas, pra comprar isso ou
aquilo que ta faltando [...] Ai por conta disso achavam que eu ndo tinham
compromisso, que ndo dava meu sangue pra coisa funcionar, sendo que a instituicao
é que nado tava fazendo o papel dela. Entrevistado |

Destarte, ha aqueles profissionais que resistem a realizar essas improvisacdes no
contexto da FUNCI. Em verdade, o negar-se a contornar as dificuldades com recursos
préprios é uma forma de resisténcia deveras dificil de ser assumida face a pressdo

institucional para efetivagdo das atividades e o proprio apelo das necessidades e caréncias do
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publico atendido. De fato, esta estratégia de negacdo € utilizada por poucos trabalhadores, o
que enfraquece ainda mais este posicionamento. As duas falas a seguir sdo deveras
significativa:

Todo mundo faz relatério nos seus computadores, ai quero fazer a mao, porque se a
gente faz relatério digitado, ndo vao perceber a falta de computadores. Mas ai, acaba
sobrando pra gente, porque o resto tudo digita. Ai a coordenacdo pensa: ‘se fulano
de tal faz, porque que cicrano nao faz?’. Ai enfraquece a nossa luta, né. Entrevistado
A

Eu resistia a contribuir com as cotas, a t4 levando minhas coisas, ai era muito mal
vista por isso. Era praticamente s6 eu mesma que fazia isso, ai ficava muito dificil
[...] E ainda tem aquela pressao de ter que ta realizando as coisas, salvando o mundo
e, principalmente, um publico muito sofrido esperando por respostas. Entrevistado J

A segunda perspectiva da articulacdo coletiva fez-se presente em determinados
episédios e movimentos que sdo evocados como referéncias de luta no mundo do trabalho na
FUNCI.

Uma dessas manifestacdes coletivas mais recentes e de carater pontual foi o
boicote realizado pelos arte-educadores as apresentaces artisticas de fim de ano, extra carga
horéria de trabalho, em decorréncia da FUNCI ter se recusado a pagar o valor de mercado —
que ja é precario — por este tipo de apresentacdo. E o que esclarece um integrante deste

movimento:

Eles queriam pagar s6 R$ 50,00 por umas apresentagdes extras, ai pedimos mais R$
50,00 e eles ndo quiseram pagar, ai este ano a gente ndo fez a contacdo de historia.
Entrevistado O

Duas formas de mobilizacGes de cunho mais critico e coletivo sdo emblematicas,

quais sejam: o processo de mobilizagdes realizado pelo “Crescer com Arte Pio XII” e a

mobilizacdo efetivada, em 2008 pelo Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.

Em relagdo as mobiliza¢des do “Crescer com Arte — Pio XII”, cabe destacar que
elas acontecem hé cerca de dois anos por meio de paralisagdes recorrentes, abaixo-assinados,
construcdo de documentos reivindicatérios, reunides formativas e reivindicativas, dentre
outras, sob lideranca dos proprios coordenadores, mas que tem apoio de toda equipe da
unidade. E importante destacar, que os lideres vem de uma tradicio de luta nos movimentos

sociais de Fortaleza. Seguem falas emblematicas de dois participantes dessa mobilizagéo:

Queremos apenas garantir o que estava previsto no ECA: qualidade, condicdes [...]
Porgue se as atividades estivessem acontecendo normalmente iam pensar que nada
estava acontecendo! Entdo se eu t6 fazendo a coisa acontecer em meio a toda
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precariedade, entdo fica complicado entender que a gente ta precisando de ajuda
urgente! Porque s6 quem ta aqui dentro pra entender o nivel da situacéo real [...] A
gente paralisa as atividades, faz abaixo-assinado, construiu carta de exposicdo, faz
reunido de formacdo e articulagdo. Entrevistado Q

Nosso posicionamento é técnico e politico. Paramos para proteger a vida dos
adolescentes e trabalhadores, porque a estrutura tava pra cair na nossa cabeca [...]
Paramos também por falta de vale e alimentacdo. [...] I1sso aqui é uma briga grande
[...] Nossa paralisacdo faz parte da luta pela garantia do que prega o ECA [...] Em
outubro de 2008 fizemos um documento expondo nossa situacdo, detalhadamente,
com assinatura dos profissionais da nossa unidades e ai como ndo veio resposta,
paramos seis meses. Ai retomamos e paramos de novo em novembro de 2009 por
conta de rachadura no prédio. S6 voltamos em outubro de 2010, ai paramos neste
mesmo més por conta de falta de alimentacdo e transporte, ai voltamos agora em
janeiro de 2011 e estamos na expectativas que agora as coisas se resolvam, estamos
comegando umas reformas no prédio [...] Mas essa briga s6 ndo vai mais longe
porque todo mundo néo faz isso, ficam dando conta das coisas, como se tivesse tudo
bem. Entevistado g

Contudo, é importante destacar que a paralisacdo ¢ parcial, diz respeito as oficinas
artisticas-educativas com os adolescentes, mas as demais atividades continuam na Unidade. O
entrevistado “Q” assim esclarece: “No periodo parado, os educadores ficam fazendo
formacdo, se preparam para 0 retorno dos jovens. Fazem visitas institucionais, vistas

domiciliares [...] Sempre acreditando em uma resposta”.

Destaca-se que essa luta sofre um relativo enfraquecimento pela falta de adesao
por parte de outras unidades de “Crescer com Arte”, bem como de outros projetos da FUNCI.
De fato, a luta comeca a ser deslegitimada pela gestdo que usa como estratégia de controle a
comparagdo com 0s outros projetos, afirmando que estes realizam as atividades mesmo diante
das dificuldades. Enfim, sdo mecanismos coercitivos de controle a tratar tais mobilizacdes
como ma vontade dos profissionais, falta de compromisso. Avalia um participante deste

movimento:

Quando paramos sofremos muitas pressdes para continuar funcionando. Até as
pessoas entenderem que precisadvamos parar foi uma luta. Até hoje somos mal vistos
por isso. E ndo é sd pela Coordenacéo ndo, as outras unidades ndo veem a gente com
bons olhos. Entrevistado Q

Diante das pressoes, os profissionais do “Crescer com Arte — Pio XII” comegaram a

sentirem-se incomodados, isolados, enfraquecidos. E o que bem circunscrevem dois participantes:

A gente comegou a se sentir muito mal com os questionamentos. Ndo é porque
fechamos o projeto que somos irresponsaveis ndo, essa paralisacdo é luta pela
garantia dos direitos, do ECA [...] Veem a gente com olhos tortos! Entrevistado Q

Isso mexe com o espirito da luta [...] Pro resto dos profissionais da FUNCI o que
vem t& bom, o que acaba acostumando para que as coisas ndo mudem. Nés estamos
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aqui ha cinco anos, nos paralisamos por essa questdo, e os outros fazem funcionar de

qualquer jeito! Entrevistado g
A outra mobilizacdo realizada pelos profissionais do Programa das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, em 2008, foi motivada, principalmente, pela insatisfacao
dos profissionais das MSE’s quanto as precérias condi¢des estruturais para a realizacdo das
atividades, assim como pelos péssimos salérios e instabilidade no trabalho. Com isso, 0s
profissionais deste programa comecaram a realizar encontros para discutir sobre as
dificuldades estruturais da instituicdo, as pautas de reivindicacdo e as formas de mobilizacéo.
Esse processo de articulagGes e mobilizagdes levou a construcdo de uma carta reivindicatoria,
assinada pela quase totalidade dos profissionais deste programa, apresentada as instancias
superiores da FUNCI, em outubro de 2008. Segue apenas o ultimo paragrafo da carta que é

deveras emblematico:

Mais que trabalhadores e trabalhadoras da FUNCI, mais que profissionais do
municipio, nos consideramos militantes dos direitos da infancia. Nosso
compromisso primeiro € para com a cidade de Fortaleza e para com as criangas e
adolescentes que nela vivem [...] Em vista disso, e acreditando que nossas demandas
s80 justas e justificadas, a luz da Prioridade Absoluto dos Direitos da Infancia, e que
sua concretizacdo so fortalece a Gestdo na qual cremos e confiamos, reivindicamos:
a imediata transformagdo da FUNCI em Secretaria Municipal; o aumento da rubrica
destinada a FUNCI na lei orcamentaria do municipio; a realizagdo de concurso
plblico para os profissionais da Fundacdo; pagamento de salarios mais justos,
dignos e condizentes com as atividades desenvolvidas pelos profissionais da
Fundagéo, inclusive com adicional por risco de morte nas atividades em que este
risco exista; a criagdo de um plano de cargos e carreiras para os profissionais da
Fundagdo. N&o queremos que nossas reivindica¢fes sejam vistas apenas como
reivindicacBes trabalhistas — apesar de também o serem — como propostas de
profissionais compromissados com a causa da infancia para a constru¢do de um
mundo melhor [...] Nos colocamos, desde ja, abertos para o dialogo acerca da
melhor maneira para construimos a Fortaleza que queremos.

Este Gltimo paragrafo bem resume a reivindicacdo desses trabalhadores, qual seja:
aumento do orcamento da FUNCI, concurso puablico, salarios mais justos, plano de cargos e

carreiras.

Cabe destacar que alguns profissionais do programa nédo aderiram ao movimento,

principalmente, sob a justificativa do medo de demissao.

Um dos lideres do movimento relata que, ao apresentarem a carta para a gestao
maior da FUNCI, a fala de um dos gestores foi emblematica: “E claro que quando vocé se
defronta com uma carta dessas, vocé logo pensa: todo mundo esta demitido”. Percebe-se,
assim, como mecanismo de controle a ameaga de demissdo. Associada a ela, houve

repreensdes e represalias: 0 programa passou a ser mais vigiado e foram boicotados de
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melhorias de servigos. Nas palavras da lideranga: “Eles passaram vigiar mais a Coordenacéo,

tudo que a gente pedia era negado...”

Cabe ressaltar que essas duas mobilizagdes configuram-se como referéncia de luta

mais impactante na FUNCI, como podemos ver nas duas falas a seguir:

Teve uma mobilizacdo nas Medidas Socioeducativas [...] Que eu saiba foi a Unica
mobilizacéo que eu vi na FUNCI... Entrevistada O

A gente ndo consegue mudar as coisas porque a gente continua fazendo as coisas
[...] Ai pra eles é como se tivesse tudo bem [...] A gente tinha que fazer igual ao
Crescer com Arte do Pio XII. Entrevistada A

Essas duas formas de mobilizacdo emblematicas, configuram-se como estratégia
de resisténcia, uma vez que sdo planejadas, articuladas coletivamente, impactantes.
(CERTEAU, 2011). De fato, estes dois movimentos precisam ser avaliados, abrindo-se,
assim, uma via de investigagdo. Cabe destacar uma consequéncia do movimento do Crescer
com Arte Pio XXII foi a conquista da reforma do prédio, onde funciona esta unidade, muito

embora considerem as conquistas muito aquém das pautas reivindicativas apresentadas.

E importante demarcar que, no contexto das resisténcias, afirma-se uma medida
de extrema de carater individual quando o profissional ndo suporta mais a situacdo: a saida da
instituicdo. Na FUNCI ha uma alta rotatividades de profissionais: somente no ano de 2010,
houveram cerca de 15 profissionais, que cumpunham a equipe do “Crescer com Arte”,

abandonaram o trabalho durante o ano.

E importante sublinhar que esse cenario de especificas formas de dominacdo e
alternativas de resisténcias circunscrevem para além da FUNCI adentrando no universo de
trabalho das Politicas Sociais no Estado Brasileiro. E um fendmeno emergente a nos

interpelar qual Esfinge de Edipo: “Decifra-me ou te devoro”.



A GUISA DE CONCLUSAO

Nesta dissertacdo construimos uma andlise sobre os sentidos e significados do
trabalho na Coordenadoria da Crianca e do Adolescente/FUNCI da Secretaria de Direitos
Humanos de Fortaleza/CE. Cumpre destacar que esses sentidos e significados foram
apreendidos em suas dimensdes objetivas e subjetivas, a configurar o mundo do trabalho no
contexto dessa instituicdo. Para tanto, pautados nos principios do pensamento critico, sob a
inspiracdo da dialética marxista, circunscrevemos o0 nosso objeto, de estudo em suas
determinagfes e singularidades, trabalhando as categorias fundantes de Capitalismo,
Trabalho, Estado e Politicas Publicas Sociais, nos marcos da contemporaneidade, Gltimas
décadas do século XX e limiar do seculo XXI. Assim, estudiosos-referéncia como Istvan
Mészaros, Richard Sennet, Ricardo Antunes, Giovanni Alves, Graca Druck e analistas
contemporaneos como Alba Carvalho, Elaine Bering, lvanete Bochetti abriram-nos vias
analiticas importantes para pensar o trabalho no ambito do Estado Brasileiro, em particular,
nas Politicas Publicas Sociais. De fato, esses autores lancaram luzes sobre o do trabalho na
Politica de Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes, no contexto da FUNCI, permitindo

construir caminhos nos percursos do trabalho de campo.

Vale salientar que a tematica do trabalho no espaco das Politicas Publicas Sociais
revela-se como um campo de estudo instigante e ainda pouco explorado no ambito das
Ciéncias Sociais. Em verdade, é inquietante perceber o prdprio paradoxo vivenciado pelos
trabalhadores das Politicas Sociais brasileiras, qual seja: trabalhar em um campo que promove
direitos sociais ao mesmo tempo em que néo viabiliza os direitos dos seus trabalhadores. A
rigor, o Estado, que deveria ser exemplo na garantia dos direitos trabalhistas, uma vez que é
dele a responsabilidade de legislar e fiscalizar o mundo do trabalho, vem descumprindo as

préprias leis e acordos nessa area.

Com efeito, é possivel perceber o fenbmeno da precarizacdo do trabalho no
proprio espaco das Politicas Publicas Sociais brasileiras, a grassar o universo de trabalhadores
e trabalhadoras desse setor. Em verdade, a precarizacdo laboral € um fenbmeno que surge
fortemente vinculado aos processos de flexibilizagdo do mundo do trabalho, iniciados, a partir
da década de 70/80 do século XX, nos paises centrais, e que se alastrou, a partir da década de

90, por todo o mundo. Esse fenbmeno vem provocando a vulnerabilizagdo dos vinculos
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trabalhistas, contratos de curto prazo, sem carteira assinada, rebaixamento dos salarios, como
bem atentam Graca Druck (2009, apud RAICHELIS, 2011), Giovanni Alves (2007) e Ricardo
Antunes (2007). Cabe ressaltar que essa precarizacdo do trabalho no ambito das Politicas
Sociais brasileiras vincula-se a propria precarizacdo dessas Politicas. Em verdade, no Brasil, 0
sucateamento das politicas sociais € fruto dos fortes ajustes estruturais que o Estado brasileiro
vem sofrendo, desde a década de 1990, no sentido de atender as novas demandas do capital
financeiro e mundializado. A rigor, 0s cortes nos gastos publicos, provocados por esses
ajustes, vém precarizando as politicas socais brasileiras, antes mesmo de elas terem sido
construidas, como preconiza a Carta Magna de 1988. Dessa forma, configura-se, no Brasil
contemporaneo, uma Politica Publica pulverizada em diversos programas, focalizada nas
populacdes mais miseraveis, de carater assistencial e precarizada, como revelam os estudos de
Bering (1998), Boshetti (2006), Draibe (1997), Sposati (2003), Motta (2000).

No contexto especifico da Coordenadoria da Crianca e do Adolescente/FUNCI de
Fortaleza, a fomentar a Politica Publica de Direitos Humanos junto as criangas e adolescentes,
a precarizacdo laboral revela-se nos vinculos terceirizados, nos salrios aviltantes, nas
péssimas condicdes de trabalho, no intenso processo laboral. De fato, 99,5% dos
trabalhadores dessa Coordenadoria estdo contratados sob o regime de terceirizagdo de mao de
obra, com vinculo celetista, 5% desses sujeitos exercem cargo comissionado, enquanto que
nenhum é concursado. Com efeito, a terceirizagdo da mao de obra acarreta a precarizacao nas
formas de mercantilizacdo da forca de trabalho, ocasionando instabilidade nos vinculos
empregaticios e salarios aviltantes. Vale salientar que uma particularidade da terceirizacao de
mé&o de obra na FUNCI refere-se a alternancia constante das empresas prestadora de servigos
qgue geralmente acontece antes mesmo delas completarem um ano de vinculo com essa
Fundacdo. Dessa forma, os prazos aquisitivos dos direitos trabalhistas ndo se completam,
fazendo com que muitos trabalhadores fiqguem sem direito a férias, décimo terceiro, auxilio
doenca, dentre outros direitos trabalhistas e previdenciarios, mesmo tendo trabalhado o ano

todo.

De fato, as instituicBes publicas brasileiras, no contexto do Estado neoliberal, vém
abrindo médo dos concursos publicos, dando lugar a vinculos trabalhistas tipicos das empresas
privadas, a exemplo dos contratos terceirizados. No governo Lula, apesar do crescimento
significativo no nimero de concursos publicos, ainda é grande o nimero de terceirizados no

ambito do Estado — entre 1995 e 2005, registrou-se, nesse espago, um aumento de 127% dos
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empregos terceirizados. (ROLLI e FERNANDES, 2006 apud BORSOI, 2011). Em verdade,
a terceirizacdo de méo de obra é a pedra de toque da precarizacdo no mundo do trabalho, em

particular, do trabalho no ambito do Estado.

Contudo, a precarizagdo do trabalho ndo se restringe aos vinculos empregaticios,
expressando-se, inclusive, no proprio cotidiano do trabalhador. Na FUNCI, os profissionais
vém sendo submetidos a uma extensa e intensa jornada laboral, a configurar o exercicio de
um trabalho precario. De fato, na FUNCI, a extensdo dessa jornada acontece, na maioria das
vezes, por meio da realizagdo de atividades fora do expediente normal de trabalho dos
profissionais. Em verdade, relatérios, planejamentos, estudos, dentre outras atividades, s&o
realizadas fora da carga horaria oficial de trabalho, por conta das péssimas condigdes
estruturais da propria instituicdo, tais como auséncia de computador, impressdo, servigcos de
internet. Vale salientar que essas horas a mais trabalhadas ndo sdo computadas como hora
extra de trabalho, formatando-se como um tempo de trabalho excedente sem remuneracao, a
elevar os niveis de exploracdo desse trabalhador. Contudo, é no intenso processo de trabalho
gue se manifesta a mais emblematica forma de exploracdo do trabalhador no cotidiano da
FUNCI. A rigor, essa intensificacdo do trabalho se da pelas péssimas condicOes estruturais
dessa Fundacdo, expressas na auséncia, insuficiéncia e/ou péssimas condi¢cGes do espaco
fisico, do material, dos equipamentos e dos servigos necessarios a propria realizacdo das
atividades profissionais na FUNCI. De fato, essa precariedade institucional impde aos
trabalhadores o uso de seus saberes acumulados (criatividade, dinamicidade, capacidade de
articulacdo, pré-atividade, conhecimentos em outras areas, dentre outros) e de recursos
materiais proprios para contornar essa realidade e efetivar o trabalho. Vale destacar que o
exercicio do trabalho precario na FUNCI ndo é uma realidade isolada, uma vez que nos
diversos setores da producéo e da reproducéo da vida social percebe-se um aumento da mais
valia absoluta e relativa, a configurar uma superexploracéo do trabalhador, como bem atentam
as andlises de Giovanni Alves (2005, 2007, 2009) e Ricardo Antunes (1997, 2005, 2007).

Nesse contexto de precariedades, o trabalhno na FUNCI provoca uma série de
insatisfacGes nos trabalhadores. De fato, a totalidade dos sujeitos desta pesquisa afirmou que a
maior insatisfacdo com o trabalho que realizam/realizavam na referida Fundacg&o refere-se as
péssimas condicdes de trabalho, sobremodo os salarios. Ademais, os trabalhadores da FUNCI
sentem-se/ sentiam-se deveras frustrados com a impossibilidade de darem encaminhamentos

efetivos as diversas demandas apresentadas no cotidiano de trabalho, por conta das
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precariedades institucionais e das demais politicas publicas sociais. Tal impossibilidade
provoca/provocava frustragdo e desmotivacdo com o trabalho, a gerar sofrimento psiquico nos

trabalhadores, nos termos de Dejours (1992).

Em meio a essas insatisfacbes e frustragcbes, o0s trabalhadores
encontram/encontravam “pequenas ilhas de felicidade” no trabalho na FUNCI. De fato, a
constatacdo de melhorias na qualidade de vida do publico atendido configura-se/configurava-
se como um dos aspectos mais gratificantes e estimulantes do trabalho para os trabalhadores e
ex-trabalhadores da referida Fundagdo. Contudo, esses sujeitos consideram o resultado do
trabalho muito aquém das necessidades apresentadas pelas criancas, adolescentes e familias
atendidas. Ademais, 0 proprio reconhecimento dessas melhorias por parte do puablico
atendido, as relacbes de amizade, a relativa flexibilidade e autonomia na realizacdo das
atividades profissionais foram citadas pelos sujeitos profissionais entrevistados como 0s
aspectos positivos do trabalho na FUNCI.

Embora reconhecam aspectos positivos em relacdo ao trabalho na FUNCI, uma
tendéncia que se manifesta para os profissionais atuantes e profissionais egressos dessa
Fundacdo € uma desmotivacdo com o a proprio trabalho, a vulnerabilizar a identidade desses
sujeitos enquanto trabalhadores. Em verdade, essas insatisfacdes e desmotivacdes
provocam/provocavam uma fragilizacdo dos vinculos desse trabalhador com a atividade
laboral na FUNCI, o que os deixa/deixava sempre na espreita pela saida da instituicdo. De
fato, esses sujeitos apontam a qualificacdo profissional, os trabalhos em outras instituicdes da
area social ou, até mesmo, fora dessa area e o concurso publico como perspectivas para
alcancar melhores condicdes de trabalho, sobremodo salariais. Vale salientar que o concurso
publico foi apresentado como uma das melhores alternativas para garantir estabilidade e
melhores salarios, pelo qual um ndmero significativo de sujeitos desta pesquisa vem se
submetendo a uma vida de estudos e treinamentos. Como exemplo, podemos citar 0 caso
emblematico do entrevistado J, que € formado em sociologia, mas vem se dedicando a
concursos publicos para agente penitenciario, inspetor de policia, agente administrativo,
dentro outros cargos de nivel medio. Nesse interim, as perspectivas de futuro revelam-se
restritas, em meio a um presente marcado pela vulnerabilizagédo do trabalho, a aprisionar esses
trabalhadores no imediatismo, em projetos de curto prazo, nas incertezas do futuro, como bem
revelou Sennet (1999) ao analisar os projetos de vida e de trabalho dos trabalhadores no

contexto do capitalismo flexivel.
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Contudo, os sujeitos desta pesquisa revelaram que a saida da FUNCI s6 se
daria/se deu para atividades profissionais dentro da propria area social, por identificarem-se
com 0s objetivos desse tipo de trabalho. De fato, esses trabalhadores concebem a atividade
profissional na area social como um fazer que vai além da mera técnica profissional,
articulando-o a uma missdo na sociedade, a configurar uma mistica do trabalho social. De
fato, esses trabalhadores concebem/concebiam seu trabalno na FUNCI a partir de trés
direcionamentos, quais sejam: trabalho como missdo politico-profissional, trabalho como
militancia politico-ideoldgica e trabalho como misséo espiritual-religiosa. Vale destacar essa
mistica do trabalho social envolve sentimentos e valores de compromisso com o outro, com as
causas coletivas, de sensibilidade frente as questdes sociais, indo de encontro com a corrosao

do carater do trabalhador, a que se refere Sennet (1999).

Vale salientar que essa mistica é valorizada e difundida pela propria FUNCI com
intuito de motivar o trabalhador para a realizacdo das atividades laborais em meio as suas
adversidades institucionais. Em verdade, no discurso oficial dessa Fundagédo esta presente um
apelo ao trabalho militante e uma responsabilizacdo dos seus trabalhadores para contornarem
as dificuldades institucionais e efetivarem o trabalho. De fato, nesse discurso, a FUNCI busca
eximir-se da responsabilidade pelas péssimas condi¢Bes de trabalho, afirmando que esse
problema relaciona-se, essencialmente, a uma questdo da restricdo or¢camentaria fora do seu
controle, nada lhes restando a fazer, ou melhor, restando-lhes apenas impor aos trabalhadores
a responsabilidade por contornar o problema e efetivar o trabalho. Nesse sentido, hd uma
tentativa de cooptacdo das subjetividades dos profissionais da FUNCI, a revelar uma nova
tendéncia nas formas de dominio e controle dos trabalhadores no novo mundo do trabalho,
como bem atentam Giovanni Alves (2005, 2007), Ricardo Antunes (2007). Um outro aspecto
das formas de dominacdo e controle dos trabalhadores da FUNCI acontece pelos proprios
vinculos terceirizados que dao a falsa impressdo ao trabalhador de que ele é funcionario
publico e ndo empregado da empresa terceirizada contratante de mao de obra. De fato, esses
profissionais ndo tem contato com os sujeitos dessas empresas, ficando o poder diluido na
figura dos gestores da FUNCI que exercem o papel de coordenacéo e supervisdo. Em verdade,
as formas de dominagéo e controle dos trabalhadores na contemporaneidade sdo mais sutis e
diluidas, de maneira que a ndo se identificar os dominadores, formatando-se uma “dominacgao

sem sujeito”, a que se refere Mészaros (2010).
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Nesse interim, as formas de resisténcia dos trabalhadores da FUNCI acontecem,
majoritariamente, a nivel cotidiano, pontual e individual, através de diferentes estratégias,
com destaque para as criticas realizadas, durante as reunides, quanto a questdo da
precariedade institucional e as pressfes para que essa situacdo seja solucionada. Nesse
contexto, hd os posicionamentos “mais acomodados” de forma a reproduzir o discurso da
instituicdo. Nesse entremeio, uma tendéncia que se mostra crescente é o posicionamento de
profissionais criticos que atualmente nao realizam mais enfrentamentos pela desmotivacdo em
decorréncia da falta de respostas institucionais a antigas e persistentes reinvindicagdes, das
repreensdes sofridas, tanto pela gestdo como por outros profissionais, pelo medo da demissao.
Nesse contexto, duas experiéncias de enfrentamento mais organizado e coletivo apresentam-
se como emblematicas: uma mais pontual, aquele realizado pelas Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto-MSE, no ano de 2008, e, aqueles enfrentamentos realizados pela unidade
“Crescer com Arte — Pio XII”, ao longo de dois anos. De fato, o movimento organizado pelos
profissionais das MSE’s gerou uma carta de reivindicacGes trabalhistas, enquanto que 0s
trabalhadores do “Crescer com Arte — Pio XII” realizaram paralisacdes, reunifes, boicote a
eventos, carta de exposicdo. Vale salientar que a mobilizacdo realizada pelos profissionais das
MSE’s foi pulverizada, longo depois que a carta de reivindicagdes foi apresenta a presidéncia
da FUNCI, sob forte repreensdo e ameaca de demissdo. Ja os enfrentamentos realizados pelos
profissionais do “Crescer com Arte Pio XII” tiveram alguns resultados positivos, como a
reforma fisica do prédio onde trabalham, embora esses sujeitos considerem muito aquém das
reivindicacdes apresentadas. Destaca-se, também, que, os enfrentamentos realizados pelos
trabalhadores desse projeto foram perdendo forca em decorréncia da falta de adesao por parte
dos demais profissionais dos programas e projetos da FUNCI, da falta ou mesmo pifias
respostas frente as demandas trabalhistas apresentadas, das repreensdes sofridas realizadas
pelos gestores e, até mesmo, pelos demais trabalhadores, taxando-os de “confuzeiros”, “de
que ndo gostam de trabalhar”. A rigor, essas repreensdes fizeram com que os trabalhadores
dessa unidade sentissem-se acanhados, embora ndo tenham afirmado n&o desistir da luta. Em
verdade, em meio a precarizacdo do mundo do trabalho, a organizacdo e mobilizacdo dos
trabalhadores estdo enfraquecidas pelo desemprego estrutural, pela fragmentagédo dos
trabalhadores, pelos retrocessos dos ideais socialistas, pelas diversas expressdes do
individualismo e da apatia social (ALVES (2005); ANTUNES (2007); DRUCK, 2009 apud
RAICHELLIS).
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Nesse interim, uma importante luta que vem sendo travada contra a precarizacdo
do trabalho no campo das Politicas Sociais brasileiras diz respeito as mobilizages feitas pelos
trabalhadores da Politica de Assisténcia Social. Cabe destacar que essas lutas ja tiveram
importantes conquistas, a exemplo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos-
NOB-RH da Politica Publica de Assisténcia Social, aprovada em 2006, que preconiza a
realizacdo de concurso publico como via de acesso para trabalhar nas institui¢cdes publicas que
fomentam essa Politica; melhorias salariais e a garantia das condi¢6es necessarias a realizacdo
desse trabalho. Contudo, na ultima Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
dezembro de 2011, a efetivacdo dessa Norma foi apresentada como grande desafio dessa
Politica no limiar do século XXI. Na Politica de Direitos Humanos junto a Criancas e
Adolescentes de Fortaleza, a luta por melhores condi¢des de vida e de trabalho apresenta-se
como um desafio ainda maior, a ser travada pelos trabalhadores e trabalhadoras que

vivenciam a precariedade no cotidiano de trabalho.

Por fim, cabe dizer que este estudo foi um mergulho reflexivo no mundo do qual
eu faco parte, como trabalhadora que atua no campo da Politica Social e como trabalhadora
egressa da FUNCI, que me interpelou a construir o presente objeto de estudo e a oferecer
possiveis respostas, sempre em aberto.
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ANEXO

FICHA CADASTRAL

Identificacdo

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Profissdo:
Programa/Projeto/Cargo atual:
Tempo na instituicéo:
Vinculo empregaticio:

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Trajetdria profissional antes de chegar a FUNCI

Fale da sua trajetéria profissional até chegar a FUNCI.

2. Caso tenha passado por outros trabalhos nas politicas sociais, quais motivos levaram a entrar e sair

~w

o No O

10.
11.
12.
13.

14.

desse trabalho?

Trajetéria profissional na FUNCI

Por gue escolheu a FUNCI para trabalhar?

Passou por selecdo? E treinamento? Se sim, este foi importante para o seu desempenho
profissional?

Que tipo de funcdes ja executou na FUNCI?

Vocé ja integrou quais projetos?

Caso tenha passado por outros projetos. Por que entrou e saiu de cada um deles?

Como percebe as experiéncias vivenciadas nos projetos para a sua vida profissional?

Condigdes de trabalho na FUNCI e seus significados

Como é/era seu dia a dia de trabalho, que tipo de atividades realiza?

Quais as habilidades exigidas para exercer essas atividades?

Vocé tem/teve capacitacBes para exercé-las? Consegue/conseguia coloca-las em ac¢éo?

Quiais sao/eram as dificuldades enfrentadas em sua jornada de trabalho?

Como se sente/se sentia diante dessas dificuldades? Por que acha que elas
acontecem/aconteciam?

Considera/considerava o nimero de profissionais suficiente?



15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
217.

28.
29.
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Qual é/era sua carga horéria de trabalho? Cumpre/cumpria hora extra? Ela é/era compensada?
Se sim, como?

O que acha/achava das condicdes estruturais de seu trabalho? (material, estrutura fisica etc)
O trabalho da FUNCI oferece/oferecia riscos? Se sim, quais?

O salério que recebe/recebia atende suas necessidades?

Vocé recebe/recebia seus direitos como manda a legislacao trabalhista? (férias etc)

Vocé se sente/se sentia valorizado enquanto profissional?

Esté/estava satisfeito com o seu trabalho? Por qué?

Quais sdo/eram as principais vantagens que o0 emprego te oferece hoje?

O que é/era mais gratificante e o que é mais frustrante no seu trabalho?

Para vocé, qual o significado do seu trabalho na FUNCI?

O profissional e a demanda de trabalho

Como voce se sente/se sentia diante das demandas do seu trabalho?
Por que acha que as problematicas sociais acontecem/aconteciam?
Vocé acha que essas problematicas devem/deveriam ser enfrentadas como?

Relagéo com os pares

Como é/era sua relagdo com os colegas de trabalho?
Como se da/se dava a convivéncia com os colegas da FUNCI fora do ambiente de trabalho?

30. Essa convivéncia ajuda/ajudava diante das condicdes de trabalho?
31. Vocé acha que seus colegas enfrentam/enfrentavam as mesmas dificuldades que vocé?

Formas de gestao

32. Como é/era sua relagdo com a gestao?
33. Como vocé percebe/percebia a acdo da gestdo frente aos participantes do programa?
34. Como os gestores /reagiam diante das demandas trabalhistas? Quais os discursos que

aprese

ntam/apresentavam diante dessas demandas?

35. Como vocé avalia a promogéo aos cargos de gestdo na FUNCI?

Os trabalhadores frente ao trabalho na FUNCI

36. Diante dos problemas cotidianos enfrentados na FUNCI, a reacdo predominante é/era de

enfrentamento ou acomodagao?

37. Participa/participava de algum movimento reivindicatorio? Por qué?

38. Que tipo de a¢bGes melhorariam as condi¢des da FUNCI?

39. E as parcerias, como acontecem/aconteciam?

40. Quais as contribui¢bes da FUNCI para sua vida pessoal e profissional.

41. A acdo nas politicas sociais muitas vezes levam ao estresse. Vocé sente-se/sentia-se

estressado, desmotivado, cansado etc.? Se sim, como convive/convivia com tal situagdo?

42. Se vocé tivesse a oportunidade de mudar de trabalho, vocé sairia da FUNCI? Por que?
43. Vocé tem projetos profissionais futuros? Se sim, quais?
44. O que vocé faz/fazia no seu tempo livre? Como se sente/se sentia?



45.

46.
47.
48.

49.
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Os trabalhadores e as politicas sociais

Qual a funcdo da politica social para vocé?

Como vocé avalia 0 andamento dela hoje? Para os trabalhadores? E para 0s usuarios?

Como vocé avalia as politicas sociais antes e depois da gestdo petista federal, estadual e
municipal?

Que tipo de acBes poderiam ser desenvolvidas para melhorar as politicas sociais?



