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RESUMO

A presente dissertagdo faz uma analise das fontes de competitividade
da industria de confecgdes do Ceara na década de 90, e os efeitos das
mudangas tecnologicas e organizacionais na produtividade, emprego e

qualificagdo da mao-de-obra.

O trabalho analisa ainda, algumas mudangas referentes a busca de
maiores niveis de competitividade pela industria de confecgdes do Brasil e

mais especificamente do Nordeste.

As principais fontes de dados utilizados nessa dissertagao engloba as
empresas de confecgdes que se instalaram no Ceara a partir de 1991
estimuladas pela politica de incentivos do Estado, ¢ as empresas que
efetivamente passaram por um processo de reestruturagdo produtiva na

Regido Metropolitana de Fortaleza examinadas a partir de junho de 1996.

A abordagem teorica ¢ a analise das fontes de competitividade nos

diversos niveis que afetam a empresa : sistémica, estrutural e empresarial.

O resultado mais importante do trabalho foi identificar, como fontes
de competitividade, o aumento da produtividade fisica com a redugdo do
nivel de emprego e uma maior interagdo dos trabalhadores com os

objetivos da empresa, dentro do setor escolhido para analise.



ABSTRACT

This present dissertation makes an analysis about the sources of
competitivity in the Ceara confection industry in the 90°s, and the effects of
technological and organizational changes concerning productivity,

employment and labor qualification.

This work also analyzes some changes in relation if the reach of
greater levels in competitivity and towards the confection industry in Brazil

and more specifically in Northeast region.

The main sources of data used in this work embody the confections
firms that were installed in Ceara since 1991 stimulated by government
incentives policies, and the firms that effectively went through productive

restruturing in the Fortaleza Metropolitan Region, investigated since june

of 1996.

The theoretic approach used is the analyses of competitivit sources in

the different levels that affect the firms: systemic, framework and business.

The most important accomplishment that arose from the present
work was the discovery, as competitivity sources, the increase in physical
productivity with reduction of the levels of employment and greater
interaction of workers with the firms objective inside the sector chosen for

analyses.



INTRODUCAO

A preocupagdo com a problematica da competitividade e seus
fatores determinantes emergiram de um contexto mundial, na década de 80,
onde destacavam-se problemas como: limite ao aumento de produtividade
(oriundo da produgdo em massa); aprofundamento de conflitos sociais;
acirramento da concorréncia mundial com a participagdo especialmente do
Japdo e paises Asiaticos ¢ o surgimento de novos paradigmas tecnologicos

de informagdo e comunicagao.

Em conseqiiéncia, consolidava-se nas principais economias
capitalistas, a tendéncia a introdugdo de inovagdes tecnologicas, gerenciais
e organizacionais que mudava radicalmente a base técnica da industria e
conformava um novo modelo de desenvolvimento industrial, elevando seus
padroes de eficiéncia. Isso trouxe implicagdes sobre a competigao
internacional, delimitando novos espagos de concorréncia  mais
internacionalizados e a aceleragdo do ritmo de inovagao tecnologica com
encurtamento do ciclo de vida do produto e processo e diferenciagdo de

produtos.

Assim, o padrio geral do novo paradigma competitivo
compreende fatores como: qualidade do produto, flexibilidade, rapidez de

entrega, inovatividade e racionalizagdo de custos.

A estrutura industrial brasileira apresentava-se, ainda, nessa

década (80), envolvida em uma estratégia ampla de prote¢ao ¢ regulagdo. A
1



partir da década de 90, o governo brasileiro, com o intuito de tornar a
indastria nacional mais competitiva em fungdo do novo contexto
competitivo mundial, anuncia diretrizes gerais de Politica Industrial e de

Comeércio Exterior.

E, portanto, a partir dessa época, que foram efetivadas varias
mudangas organizacionais e tecnologicas na indistria nacional, visando o
novo paradigma competitivo. Entretanto, tais mudangas afetaram a
estrutura industrial de forma bastante diferenciada, no que diz respeito a
cada grupo industrial e a cada empresa individualmente. Além disso, o
impacto da abertura comercial foi diferenciado em relagao ao conjunto de
setores da economia, em relagdo a industria e também como ndo podia

deixar de ser, em relagdo aos complexos industriais especificos.

O complexo téxtil, onde esta inserido a indastria de vestuario,
tem uma forte participagio no parque industrial brasileiro, nordestino e
cearense, no que se refere a produgdo e ao total do emprego que essa
industria absorve. Todo o complexo, principalmente na regido Nordeste e
no Estado do Ceara, sempre foi alvo de politicas especificas que visavam o

seu desenvolvimento tecnologico e produtivo.

Nosso objetivo concentra-se, entdo, na analise das fontes de
competitividade da indistria de vestuario do Ceara na década de 90.
Especificamente, sera analisada, as empresas de confec¢ao cearense
implantadas, na presente década, em fungdo dos incentivos fiscais
propostos pelo Governo do Estado. A politica de incentivos do Governo
Cearense tinha como objetivo a atragao do setor industrial para o Estado,

numa época de tantas transformagdes técnicas/produtivas. Além disso, sera
.



investigada a estratégia de busca de competitividade, através da
reestruturagio produtiva nas empresas de vestuario cearense envolvidas
nesse processo, e os efeitos das mudangas tecnologicas e organizacionais

na produtividade, emprego e qualificagdo da mao-de-obra.

Foram duas as principais fontes de dados utilizados nessa
dissertagdo, visando os objetivos especificados. A primeira refere-se a
pesquisa sobre “Perfil da Nova Industria Cearense” realizada pelo
IPLANCE, em 1998, juntamente com o CAEN — Curso de Pos - Graduagao
em Economia da Universidade Federal do Ceara - UFC. A segunda €
referente a uma pesquisa elaborada pelo Sistema Nacional de Emprego —
SINE, no Estado do Ceara, sobre a “Reestruturagdo Produtiva na Induastria

Cearense”.

A pesquisa do IPLANCE engloba apenas as empresas que
tiveram protocolos de intengdo assinados com a Secretaria da Industria e
Comércio do Estado do Ceara ( SIC ) com a perspectiva de instalagao no

periodo de 1991 — 1995" .

Esta pesquisa, inicialmente realizou estudo e levantamento
preliminar nos seguintes orgdos: a) Secretaria da Industria e Comércio do
Estado do Ceara, para saber quais empresas, através do cadastro industrial
deste orgdo, haviam assinado protocolos de intengao com a perspectiva de
instalacdo no periodo de 1991-1995; e b) Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Ceara — SEBRAE, para serem obtidas

informagdes sobre as empresas de pequeno porte que assinaram OS

! Para a defini¢io da metodologia ver Coimbra 1998.

tad



protocolos de intengdo com a SIC e sobre aquelas que chegaram a entrar

em funcionamento no referido periodo.

Desse levantamento obteve-se uma relagao de 220 (duzentas e
vinte) empresas efetivadas no periodo de 1991 — 1995. Porém dessas
empresas, 80 (oitenta) nao pertenciam ao universo da pesquisa (empresas
em implanta¢do, falidas, paralisadas, etc). Assim, de 140 (cento e quarenta)
empresas que foram consultadas, através de questionario, 41 (quarenta e
uma) devolveram o questionario para analise, ou seja, cerca de 30% da
populagido - percentual que assegura um bom grau de representatividade.

SCME -BISLIOTECA

O questionario abordou aspectos referentes a localizagao,
tecnologia, desempenho operacional, matéria-prima, recursos humanos,
salarios e mercado das empresas em questdo. Os géneros industriais
envolvidos na pesquisa foram: Minerais ndo Metalicos; Metalurgica;
Mecanica; Material Elétrico e de Comunicagdao; Quimica; Perfumaria,
Sabdes e Velas; Produtos de Matérias Plasticas; Téxtil; Vestuario, Cal¢ados

e Artefatos de Tecidos e Produtos Alimentares’.

Para o objetivo especifico dessa dissertagdo os dados foram
desagregados para o Vestuario. Foram coletadas informagdes de 6 (seis)

empresas de confecgoes da cidade de Fortaleza e municipios vizinhos.

Os dados referentes a “Reestruturagdo Produtiva na Industria
Cearense” foram levantados na Regido Metropolitana de Fortaleza de junho

a dezembro de 1996, através de questionario aplicado as empresas que

* Os dados da pesquisa foram tabulados ¢ analisados cstatisticamente por meio do Software Statistical
Product & Service Solution — SPSS 7.5 for Windows.



passaram efetivamente por um processo de reestruturagao € aos

trabalhadores envolvidos nesse processo ~.

Na pesquisa elaborada pelo SINE/CE, foram utilizados dois
processos de aplicagdo no tocante a geragdo de dados. O primeiro se deu
por intermédio de um censo, onde todos os elementos de uma populagao
sdo inquiridos. No caso das empresas o segundo, através de um segmento
da populagio que detenha todas suas caracteristicas, constituindo-se, assim,
numa amostra representativa capaz de reproduzir os parametros dessa
populagdo. Dessa forma, o estudo foi desenvolvido utilizando-se os dois
processo citados, ou seja, um censo em todas as empresas € um método de
amostragem probabilistica, que estabeleceu o numero de trabalhadores que

deveriam ser entrevistados por empresa.

Nessa pesquisa, foram consultadas varias empresas de todos os
géneros industriais para saber quais delas, realmente, passaram pelo
processo de reestruturagao produtiva. De todos os géneros industriais, 52
empresas (populagdo alvo) passaram por ess€ processo, mas apenas 4?2
delas responderam ao questionario aplicado. De qualquer forma, este fato
ndo comprometeu a abrangéncia da pesquisa, pois 80,77% das empresas
foram entrevistadas. Os géneros industriais consultados através do
questionario foram: Minerais nao Metalicos; Metalurgica; Mecanica;
Material Elétrico e de Comunicagdo; Couros e Peles; Quimica; Téxtil;

Vestuario e Calgados e Produtos Alimenticios.

* Para a definigiio da metodologia ver SINE/CE Reestruturacio Produtiva na Industria Cearense: Novos
paradigmas de Produgdo ¢ de Consumo da Forga de Trabalho 1996.



Em relagio ao género Vestuario e Calgados trés empresas
passaram pelo processo de Reestruturagao Produtiva e estas pertencem

conforme informag¢do do SINE/CE a industria de Vestuario.

Em relagdo aos trabalhadores, a mao-de-obra ligada e ndo ligada
diretamente a produgdo das empresas entrevistadas corresponde a 31.574
trabalhadores. Através de uma variavel correlacionada com os objetivos
especificos do estudo, determinou-se uma amostra inicial de 338
questionarios aplicados aos trabalhadores (ligados e nao ligados a

produgao) das empresas definidas”.

Para o objetivo especifico dessa dissertacao os dados também

foram desagregados para o Vestuario.

Essa dissertagao sera dividida em trés capitulos. O primeiro
capitulo constara de uma resenha teorica dos pontos chaves da discussao:

competitividade e reestruturagao produtiva.

No segundo capitulo, primeiramente, sera feita uma breve analise
da industria brasileira na década de 80 e os desafios propostos para 0s anos
90. Em seguida, sera caracterizada a induistria brasileira de vestuario,
especificando seu desenvolvimento ¢ limitagdes no que se refere a
competitividade diante do novo contexto internacional e das Politicas
Industriais adotadas no pais na presente década. A industria nordestina de

vestuario sera analisada e caracterizada no ultimo item deste capitulo.

O



No terceiro e ultimo capitulo, sera analisada e caracterizada a
industria cearense de vestuario, enfatizando os principais determinantes de
competitividade. Dessa forma, serdo analisadas as informagdes obtidas
através da pesquisa, IPLANCE/CAEN (1998), isto é, os dados das
empresas de vestuario envolvidas nos novos investimentos realizados no
Estado do Ceara nos anos 90. E, em seguida, serdo analisadas as empresas
cearenses de vestuario que passaram pelo processo de reestruturagao

produtiva, especificadas no levantamento de dados obtidos pela pesquisa

do SINE/CE (1996).

A analise dos dois conjuntos de empresas deve-se a nova
dindmica de industrializagdo evidenciada a partir da década de 90 no
contexto de acirramento da concorréncia instituido na economia nacional e

portanto na estrutura industrial.

Por fm, apresenta-se a conclusdo dos principais resultados
obtidos ressaltando o aumento da produtividade fisica das empresas
analisadas, no periodo no periodo em questdo, com a redugdo do nivel de
emprego ¢ uma maior interagdo dos trabalhadores com os objetivos da

empresa.

' Quanto a definigio da variavel utilizada para o calculo da amostra dos trabalhadores ver : SINE/CE.
Reestruturacio Produtiva na Indistria Cearense: Novos Paradigmas de Producio e de Consumo da Forga
de Trabalho. Fortaleza. Ce. 1996.
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1. COMPETITIVIDADE E ESTRATEGIA EMPRESARIAL: UMA
CONCEITUACAO TEORICA

1. Competitividade : Nogoes e Conceitos

No fim da década de 70 e micio da década de 80, a economia
mundial esta marcada por crises econdmicas, sociais € politicas, geradoras
de conflitos tanto nas relagdes capital/ trabalho como na organizagdo e
controle da produgio e do trabalho, tendo como conseqiiéncia um enorme
limite ao crescimento da produtividade ocorrido, principalmente, no setor
industrial. Além disso, as crises financeiras € a concorréncia intercapitalista
acirrada, levaram as empresas a se reorganizarem produtiva €
tecnologicamente. Aliado a isso, a economia mundial, no final da década
de 70, torna-se palco de uma “revolugdo” tecnologica de base
microeletronica que propiciou a iniciativa e a sustentagdo de todas as
reformas técnicas e organizacionais requeridas pelas empresas. ( Ferreti,

1995) 3 C - _BIBLIOTECA

Nesses termos, Schumpeter (1984), coloca que a logica da
propria economia capitalista € a existéncia de incessantes revolugdes dentro
da propria estrutura econdémica, mudando “a partir de dentro,
incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova” (
p.112). As mudangas nas estruturas industriais —econdmicas- comegam,

entdo, a partir desse época, se tornarem essenciais € inerentes a propria

sobrevivéncia das empresas em todo o mundo.

O padrio de concorréncia das empresas muda, inserido agora

dentro do novo contexto mundial, deixando de lado as antigas vantagens
8



comparativas ( tradicionais) como a disponibilidade de recursos naturais e
mao-de-obra barata, dando lugar as novas fontes de concorréncia num

contexto de inovagdes tecnologicas e organizacionais (Ferraz, 1995).

A analise da concorréncia faz-se, atualmente, em relagdo a
qualidade do produto, aos novos produtos, as novas tecnologias, as novas

fontes de oferta e novos tipos de organizagao da produgao.

Dessa forma, a competitividade ou o sucesso competitivo das
empresas dentro desse novo contexto mundial, é analisada de forma mais

sistematica, por varios economistas industriais’.

A competitividade ¢ definida através da:

“capacidade da empresa formular e implementar
estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar, conservar, de forma
duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado”. [Essa visdof. . . “busca
na dinémica do processo de concorréncia o referencial para a avaliagcao

da competitividade " (Ferraz, 1995, p. 3).

O processo competitivo de qualquer empresa €, segundo o autor
acima citado, analisado sob dois angulos, o da competitividade revelada e o
da competitividade potencial. A competitividade revelada ¢ conceituada
pelo lado da demanda, ou seja, as exigéncias do mercado pelos mais
variados produtos motiva as empresas por maior eficiéncia e assim o
sucesso competitivo. A competitividade potencial ¢ conceituada pelo lado

da oferta, ou seja, o produtor escolhe a tecnologia, os métodos e processos

* A fundamentacio tedrica sobre competitividade ¢ seus determinantes. apoia-se. no trabalho de Ferraz.
Kupfer. Haguenauer. 1995. Made in Brazil.
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de organiza¢do da produgdo que sejam mais eficientes para alcangar a

competitividade desejada.

O sucesso competitivo das empresas ¢ entdo alcangado, através
do Desempenho no Mercado e da Eficiéncia Produtiva, que, por sua vez,
sdo conseqiiéncias das capacitagdes acumuladas, em recursos,
conhecimentos e informagdes. A capacitagdio acumulada reflete as
Estratégias Competitivas adotadas em fungdo de suas percepgdes quanto ao
processo concorrencial e ao meio ambiente econdmico onde as empresas
estdo inseridas. A logica desse processo pode ser entendida através do

Quadro 1.1, abaixo:

Quadro 1.1

Empresa: Objeto da analise

Estratégias competitivas =>=> Padrao de Concorréncia do mercado ou da inddstria na
qual a empresa esta inserida.
( agdes tomadas pelas empresas inseridas no contexto da sua propria

industria e no meio ambiente economico)
U
Capacita¢io Acumulada - Estoque de Recursos (ou busca de novas capacitagdes num

processo permanente dentro das quatro areas de competéncia empresarial: gestdo, inovagao,
produgdo e recursos humanos)

U

Desempenho Funcional
(nas quatro areas de competéncia empresarial: gestao, inovagao, producao e recursos humanos)

U
Competitividade Empresarial

Fonte : Ferraz (1995), Made in Brazil — Elaborag¢do nossa.
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A Estratégia Competitiva adotada por cada empresa € baseada ou
formada pelo Padrao de Concorréncia adotado no mercado ou na industria
na qual esta inserida. Segundo Porter (1986), a estratégia competitiva nada
mais é do que a busca por parte das empresas de uma posigao competitiva

favoravel (que a torne sustentavel e lucrativa) em uma industria.

O sucesso competitivo de cada empresa esta, entdo, em fungao
das estratégias que as empresas adotam em consonancia com o Padrdo de

Concorréncia vigente no mercado ou na industria.

O Padrio de Concorréncia corresponde as possiveis formas de
competicio que as empresas podem adotar como por exemplo: prego,
qualidade do produto, condigdes de suprir o mercado de forma satisfatona,
esforcos de vendas, diferenciagdo do produto, etc. Na verdade, segundo
Schumpeter, (1984) | a propria concorréncia via pre¢o torna-se irrelevante
diante de tantos outros tipos de concorréncia como novas tecnologias,

novos métodos organizacionais, novos tipos de mercadorias, etc.

Cada industria ou cada mercado possui um Padrao de
Concorréncia que norteia as possiveis formas de competi¢ao. Estes, por sua
vez, sdo influenciados pelas caracteristicas especificas referentes a cada
mercado / indistria, e pelas caracteristicas do proprio sistema econdomico

ou ambiente macroecondmico em que a industria opera.

O Padrio de Concorréncia apresenta duas caracteristicas basicas
decisivas para a avaliagio da competitividade. A prnimeira ¢ que cada
vantagem competitiva que a empresa apresenta € variavel, com graus de

oportunidades diferentes no decorrer do tempo. A segunda € que ela se
1



ajusta as transformagdes que ocorrem na tecnologia € na organizagao
industrial e, também, como ndo podia deixar de ser, no ambiente

econdmico em que esta inserida.

As varias formas de concorréncia que em grupo € em
determinado mercado, formam o Padrdo de Concorréncia de uma industria
especifica, sdo geradoras das vantagens competitivas que as empresas
alcancam. Algumas das formas de concorréncia que podem ser utilizadas
pelas empresas atualmente, segundo Ferraz (1995), sdo: esforcos de
vendas; esforgos de capacitagdo produtiva; esforgos em recrutamento e
treinamento da mido de obra; gestdo da produgdo e da qualidade; esforgos

financeiros; esforgos ligados a inovagao e difusao de novas técnicas; etc.

As vantagens competitivas geradas através dessas e de muitas
outras formas de concorréncia, estio, de modo geral, ligadas: as
especificagdes do produto; ao processo de produgdo; as vendas; a gestao; as
escalas produtivas; ao tamanho do mercado; as relagdes com fornecedores
e usuarios; aos condicionantes de politicas econdmicas; aos financiamentos

das empresas; as disponibilidades de infra- estruturas; as leis, etc.

As vantagens competitivas podem também ser entendidas - até
mesmo como uma analise complementar a analise de Ferraz (1995)- ,
segundo Porter (1991), como oriundas, tanto dos custos internos  das
empresas (ou vantagens de custos) como de uma base de diferenciagdo (
vantagem de diferenciagdo) que a empresa adota. As vantagens de custos
sdo resultantes de fontes como: sistema de distribuigdo fisica de baixo
custo, um processo de montagem altamente eficiente ou a utilizagdo de

uma forga de vendas superior. Segundo este autor, existem, na verdade,
12



fatores cruciais que influenciam os custos € que geram as vantagens
competitivas desejadas pelas empresas. Podem-se citar: as economias de
escala, as inter-relagdes, elos e integragdo das empresas, ¢ fatores

institucionais, entre outros.

A diferenciagdo (ou vantagem de diferenciagdo) origina-se da
aquisi¢io de matérias — primas de alta qualidade, um sistema agil de
atendimento a clientes ou a um projeto de produto superior. Segundo Porter
(1991), uma empresa diferencia-se da concorréncia se puder ser singular
em alguma “coisa” valiosa para compradores/ consumidores, além, € claro,
das praticas de marketing ou a diferenciagao do proprio produto.

SBCME -BIBLIOTECA

Em resumo, a competitividade, alcangada em fungdo de todo tipo
de estratégia competitiva adotada pelas empresas capacitando-as
cumulativamente a estar no mercado e que visam o desempenho
competitivo, interage com o ambiente econémico que as empresas estao
inseridas. Todas essas estratégias nio sdo tomadas isoladamente, mas, sim,
em consonancia com os interesses das empresas, com a estrutura industrial

que a empresa esta inserida e com o ambiente econdmico em que ela opera.
2. Fatores Determinantes de Competitividade

A analise da competitividade deve levar em conta aspectos como:
os interesses da empresa, o mercado onde atua e os fatores externos ( leis,
politicas econdmicas, politicas industniais) do ambiente econdomico em que
opera. Dessa forma, Ferraz (1995) apresenta trés conjuntos de fatores

determinantes que levam ao sucesso competitivo das empresas:



Fatores Empresariais;
Fatores Estruturais;

Fatores Sistémicos.

Todos esses fatores sdo, na verdade, imprescindiveis as
empresas, e sdo através deles ou da maior eficiéncia das tomadas de
decisdes da empresa dentro do contexto em que opera, que se pode
constatar se a empresa ¢ mais ou menos competitiva. Cada fator
determinante age como variaveis onde se pode medir o grau de

competitividade alcangado pela empresa.

2.1. Fatores empresariais

Em relagdo aos fatores empresariais, tém-se quatro variaveis que
sdo de competéncia exclusiva da empresa: gestdo, capacidade inovativa,
capacidade produtiva e recursos humanos. Qualquer decisdo nessas
quatro areas deverdo atuar em cima do estoque de recursos acumulados
pela empresa, tendo sempre como idéia principal o crescimento ou

ampliagao desses recursos.

Cada uma dessas variaveis refere-se a um conjunto de fatores que

deve estar dentro das prioridades de decisdes das empresas.
Na gestdo, a eficiéncia esta ligada a capacidade da empresa em

integrar estratégia, capacitagdo e desempenho no que se refere aos Servigos

de marketing, pos — vendas, finangas, administragao e planejamento.
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A capacidade inovativa ou as estratégias centradas na inovagao
(sobretudo tecnologica) é, sem davida alguma, atualmente, o mais
importante fator que determina a competitividade de uma empresa ou de
um pais. Isso deveu-se principalmente, como ja citado, as mudangas
abruptas ou ao novo paradigma tecnologico com base microeletronica
desenvolvido a partir do final dos anos 70 e comec¢o da década de 80,
interagido com as necessidades das empresas de obterem ganhos de
produtividade e assim maiores niveis de competitividade, diante da

concorréncia acirrada a nivel mundial.

A atividade industrial a nivel mundial e, em menor escala nos
paises em desenvolvimento, esta integrada com a Ciéncia e Tecnologia.
Essa interagdo passou a modificar os fatores referentes a competitividade

microecondmica e as condutas concorrenciais das empresas. (Chesnais,

1994).

Tecnologia pode ser entendida, aqui, como os demais processos
gerenciais e de suporte englobados no funcionamento de uma empresa, tais
como aquisi¢do de insumos, administragdo de recursos humanos e dos
sistemas de informagdes, marketing, assisténcia técnica € servigos pos-
vendas, etc, e, principalmente, da organizagdo e administragdo da empresa
como um todo. Isso tem levado ao reconhecimento cada vez mais
generalizado de que os conhecimentos aplicados a todos esses processos
constituem componentes essenciais da tecnologia utilizada e disponivel a

qualquer empresa (Rosenthal, 1995).

Segundo Dosi (1982), tecnologia pode ser definida como uma

série de conhecimentos tanto praticos, como teoricos, Know how, métodos,
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procedimentos, experiéncias bem sucedidas e fracassadas e, também, como

nio podia deixar de ser, dispositivos e equipamentos fisicos.

As varias atividades dentro de uma empresa como projeto do
produto, produgdo e coordenagdo geral, possuem tecnologias especificas. (

Kaplinsky, 1984, apud, Rosenthal, 1995).

Assim sendo, a capacitagdo tecnologica ou a capacidade de gerar
progresso técnico € entendida, aqui, como os esforgos tecnologicos
endogenos com a finalidade de alcangar o dominio de novas tecnologias

através de melhoramentos, adaptagdo, absor¢do e até inovagoes.

A capacitagdo tecnologica das empresas, em paises cm
desenvolvimento, consiste, fundamentalmente, nas novagdes menores
geradas a partir da pratica produtiva da empresa, tendo também o carater

cumulativo e temporal desse processo.

Assim, aceitamos que capacitagao tecnologica:

“constitui-se no conjunto de habilidades que sustentam
as rotinas de produgdo e de melhoramentos da empresa. Essas habilidades
localizam-se nas linhas de produ¢do e em departamentos especializados™

(Furtado, 1994)

E, para avaliar essa capacitagdo tecnologica, separam-se algumas
formas mais importantes com o objetivo de diferenciar a intensidade e os
tipos de esforgos tecnologicos realizados pela empresa e o grau de

acumulagdo e de sedimentagdo desse conhecimento em atividades que lhes
16



ddo sustentagdo. Sdo 4 ( quatro) formas, a saber: capacitagdo em produgao;
capacitagdo em projeto; capacitagdo em P&D; capacitagdo em recursos

humanos.(Furtado, 1994).

Interessa-nos, nesse trabalho, apenas a capacitagdo em produgao
e a capacitagdo em recursos humanos. O motivo pelo qual nossa analise
sera assim desenvolvida, esta baseada no tipo de indistria em questdo:
industria de confecgdo. Tal industria € considerada utilizadora de
tecnologia no seu sentido mais amplo.

BCME -BIBLIOTECA

A capacitagio em produgdo, na verdade, pode ser entendida
como de processo e de produto. A capacitagdo em processo engloba o
conjunto de conhecimentos e habilidades para a operagdo de plantas ou de
sistemas produtivos que sdo : manuteng¢do, planejamento da produgdo,
otimizacdo de processo; aperfeigoamento de /ay — out; controle de
qualidade de matéria-prima e dos produtos ao longo do processo produtivo;
grau de atualizagdo dos equipamentos; modalidades de relacionamento com
os fornecedores e clientes. A capacita¢do em produto, engloba as atividades
orientadas para o dominio, melhoramento e adaptagido dos produtos finais
da empresa. Certas atividades como engenharia de produto e certas etapas

do controle de qualidade estdo associadas a essa forma de capacitagao

(Furtado, 1994).

A capacitagdo em recursos humanos serve para consolidar esse
estoque de conhecimentos contidos nos seus empregados, sob a forma de
educagdo formal e informal. Nesse intuito, a empresa desenvolve ou

contrata atividades de treinamento em diversos niveis, adota sistemas de



carreira e de incentivo, politicas de contratagdo e de manutengdo da forga

de trabalho, qualificada ou nao.

A capacidade produtiva de uma empresa, atualmente, €
fundamentada no novo paradigma produtivo onde a qualidade do produto,
flexibilidade, integra¢do, rapidez na entrega e a racionalizagdo dos custos
de produgdo, passam a ser, a partir do final da década de 70, fundamentais
no alcance de maiores niveis de competitividade. Equipamentos com base
microeletronica € as inovagdes organizacionais que puseram abaixo os
antigos principios tayloristas / fordistas de organiza¢do da produgdo, deram
lugar aos novos métodos e técnicas adotados atualmente no interior das
empresas. A tecnologia definida aqui, no sentido mais amplo, constitue a

base para a capacidade produtiva das empresas.

O novo paradigma produtivo adotado pelas empresas, que ¢
caracterizado principalmente por uma organizagao flexivel e integrada’,
ndo se apresenta de forma homogénea, no interior de cada empresa. Elas
vio depender do tipo de produto, do tipo de processo, do mercado, do tipo
de estratégia competitiva praticada pelas empresas ¢ das relagdes de

trabalho.

A informatica e a automagcio flexivel sio os componentes mais
conhecidos do padrio tecnologico emergente, ao lado das mudangas

organizacionais. As analises sobre reestruturagdo produtiva em curso

" Integragiio — relacionada aos fluxos de materiais de produgio ¢ aos fluxos informacionais.

Flexibilidade — a habilidade que tem um empresa de lidar satisfatoriamentc com scus Cuslos. com a
qualidade de seus produtos ¢ o tempo quc passa cada insumo/ material no transcorrer (satisfatorio) do
processo produtivo (Salerno. 1994)
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mostram que ndo ¢ possivel tratar informatica e automagao isoladas da
questdo organizacional. De qualquer forma, inimeras pesquisas no Brasil
mostram que a difusdo de equipamentos e sistemas de base microeletronica
¢ ainda muito baixa e que a difusdo de novos métodos de organizagio da
produgdo é muito mais significativa, ocorrendo e ocorrida com muito maior

rapidez nas empresas (Salerno, 1994).

Existem, na verdade, quatro niveis de mudangas organizacionais
em curso na industria como um todo, segundo Salerno (1994). Primeiro,
mudangas na relagdo entre empresas, através de acordos cooperativos,
compartilhamento de projetos e capacidades produtivas, desenvolvimento
conjunto de produto e processos entre clientes e fornecedores, aumento da
subcontrata¢do via terceirizagdo (configuragido industrial, nos termos de
Ferraz,1995). Em verdade, o processo de terceirizagdo divide-se em trés
possibilidades: terceirizagdo da atividade produtiva propriamente dita -
quando a empresa deixa de produzir certos itens para compra-los de
fornecedores); terceirizagdo em atividades de apoio — servigos gerais como
limpeza, vigilancia etc; a sublocagdo de mao-de-obra para ser empregada
na atividade produtiva — a empresa contrata uma “agenciadora” de mao-de-

obra que a aloca para trabalharem na atividade direta da contratante.

Segundo, as mudangas na organizagdo geral da empresa, as quais
abrangem a redugdo de niveis hierarquicos, redivisao de areas como
diretorias, departamentos e se¢des e, principalmente, a integragdo entre as
areas que vio desde o projeto do produto, a produgdo e as vendas; projeto
conjunto de produto e processo; engenharia simultdnea; design for
manufacturing; design for assembly colocam novos critérios de projeto e
de seu relacionamento com a produgao.
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Terceiro, sio as mudangas na organizagdo da produg¢dao que
buscam a reducdo do tempo de atravessamento dos materiais € Insumos,
aumento do giro de capital e redugdo de estoques, num contexto de

produtos bastante variados para o atendimento da demanda.

E, por dltimo, as mudangas na organiza¢do do trabalho com a
tendéncia ao abandono relativo das nog¢des classicas de tarefa e de postos
de trabalho, tendo como conseqiiéncia utilizagdo de varias formas de
polivaléncia’ dos trabalhadores, da jungdo de atividades de operagao e de

inspec¢do de qualidade e manutengao.

Em resumo, segundo Carleial ( 1997), a reorganizagdo de uma
firma envolve sua reestruturagdo interna e externa. A reestruturagao
externa, exige da firma mudangas no seu relacionamento externo com as
demais empresas, fornecedores, subcontratadas, clientes, instituigdes de
pesquisa, universidades, etc, juntamente com a constitui¢do de uma pratica
voltada para a inovagdo que fundamente a busca por vantagens

competitivas.

A reestruturagio interna envolve a incorporagdao de novas
maquinas, mudangas em estruturas hierarquicas, novos requerimentos de
qualificagio para os trabalhadores, novas tecnicas organizacionais,
associadas a uma estratégia de maior integragao (e flexibilidade) entre

concepgdo e execugdo da produgdo e, ainda, estimulada por estratégias que

" A polivaléncia dos trabalhadores pode ser dividida em:
Trabalhador multifuncional — opera mais de uma maquina com caracteristicas semelhantes. E um
processo de intensificacdo do trabalho.
Trabalhador multiqualificado — desenvolve e incorpora diferentes habilidades ¢ fungdes profissionais.
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permitam maior envolvimento dos trabalhadores e compromisso com os

interesses especificos dos clientes e, portanto, da empresa.

A caracteristica basica das industnas tradicionais, em especial da
indastria de confec¢do, de serem “tomadoras” de tecnologia, juntamente
com a rapida difusao dos métodos organizacionais no Brasil, faz com que

enfatizemos, neste trabalho, as técnicas organizacionais mais usadas.

As novagdes organizacionais referem-se, hoje, aos novos
métodos e técnicas de produgdo bastante difundidas mundialmente,
ortundos das empresas japonesas como o just in time, Kanban, controle
estatistico de processo, sistemas participativos, CCQ, TQC. A organizagao
da produgao também conta atualmente com softwares bastante sofisticados

que auxiliam na propria elaboracao do produto, como ¢ o caso do

CAD/CAM®.

Além disso, a busca da qualidade do produto e de processo

(inserido na organizagio da produgdo) com o intuito de atender as

* Just in time — ¢ um sistema de informagdes preciso que estabelece 0 momento exato. o material e
quantidade exata de produgido. com o objetivo de atender a demanda com maior rapidez possivel. ¢ de
minimizar os estoques de matérias primas. dos bens intermediarios e finais.

Kanban- indicador visual cm forma de cando ou placa. que transmite a informagio sobre a produgio
necessaria de uma etapa para outra. E muito utilizada pelo téenica do just in time.

CCQ ( Circulos de Controle de Qualidade) — consisic numa filosofia de trabalho inserida nas novas
formas de organizagio da empresa. fazendo com que os trabalhadores se preocupem com a qualidade do
produto a scr desenvolvido. Tem o objetivo ideolégico de interagir o trabalhador com as metas da
empresa criando uma identidade entre eles ¢ a diregdo. Sdo. na verdade. importantes para o just in time.
no que se refere a colaboragido de todos os trabalhadores.

TOC ( Controle de Qualidade Total) — ¢ o controle que a cmpresa adota em todas as fases do processo de
produgio. desde a matéria prima até o produto acabado. Muitas empresas de confecgdo adotam csse
método em todas as etapas . entretanto. algumas (ém um setor especifico associado a fase do acabamento
da pega. onde apenas. no final da produgdo. selecionam aquelas que serdo destinadas a comercializagdo.
CAD ( Computer Aid Design) - Software utilizado no projeto do produto. principalmente em cada
especificidade do produto a ser fabricado.

CAM ( Computer Ais Manufacture ) - Software utilizado também no projeto do produto.
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exigéneias vigentes nos paises desenvolvidos, levaram as empresas a

necessidade de obtengao do certificado da ISO 9000°.

A disponibilidade de uma base de recursos humanos qualificada
¢ também fundamental para o desenvolvimento da competitividade do setor
produtivo, nas atuais condigdes de aceleragdo do progresso técnico.

(Ferreti, et al, 1994).

A impressionante rapidez na geragdo e difusdo de novas
tecnologias, na introdu¢do de novos produtos e processos produtivos ¢ na
dissemina¢do de novos métodos da organizagdo da produgao, levaram a
uma mudanga no padrio da relagdes de trabalho tanto a nivel mundial
como nacional.

8CME -BIBLIOTECA

Mudangas na estrutura ocupacional — terceirizagao e dissipacao
do trabalho produtivo direto, ou seja, uma queda da participacdo dos
trabalhadores diretos na estrutura da for¢a de trabalho; novas qualificagoes
exigidas em conhecimentos praticos € tedricos; capacidade de decisdo e
comunicagio ¢ qualidades relacionadas a responsabilidade, atengdo e
interesse pelo trabalho; maior exigéncia de escolaridade formal e politicas
voltadas para a estabilizagdo e o envolvimento do trabalhador com os
interesses da empresa, traduzem o novo perfil da mao-de-obra para a

empresa alcangar maior poder competitivo.

7 1SO 9000 — Refere-se 4 Organizagio Internacional para a Normalizagdo. entidade que reine organismos
normalizadores de 91 paiscs ¢ edita normas internacionais. E um conjunto de normas que visam a
uniformizaciio das informagdes e procedimentos quanto a qualidade do produto. do processo e da
fabricaciio e também dos servigos prestados pelas empresas. (DIEESE, 1994).
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Segundo Salerno (1994), dentro da empresa integrada e flexivel,
para produgdes intensivas em trabalho manual direto ( caso das
confeccdes), o papel dos operarios diretos passa a ser o de gerir a
variabilidade e reduzir os riscos com vistas a manter o fluxo da produgao
dentro das especificagdes necessarias e satisfatorias no que diz respeito ao

tempo e a qualidade do produto.

Em sistemas industriais intensivos em trabalho ( processos
discretos), o trabalhador devera zelar por todo processo de produgao, pelas
condi¢des de conformidade das especificagdes e até pela prevengao de
incidentes com maquinas e equipamentos. Mesmo para 0s Processos
discretos automatizados, operar ¢ acompanhar o desenrolar da produgao,
prevendo e antecipando-se aos problemas, gerenciando 0s imprevistos
decorrentes das matérias-primas, dos equipamentos, da organizagao, da

acdo operaria e ndo-operaria de etapas anteriores a da produgao.

A conseqiiéncia de uma perfeita organizagdo da produgdo e do
trabalho é a reducdo dos custo fixos; o aumento da taxa de ocupagao dos
equipamentos e a redugdo da propagagao de problemas localizados.

(Salerno, 1994)

Na verdade, a capacidade de inovagdo exigiu a recuperagdo da
“Inteligéncia da Produgdo™ (Carvalho, 1995) que nada mais ¢ do que a

revalorizagio e reprofissionaliza¢do do trabalho

(§]
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No Brasil, a utilizagdo de novos métodos e técnicas japonesas de
organizagdo da produgdo € um fato. No entanto, cabe entender que nao
existe um método unico ou estratégia tnica dos métodos utilizados, mesmo
que “copiados” das empresas japonesas. A utilizagao dos novos métodos e
técnicas tém de estar de acordo com as necessidades de cada empresa
dentro do contexto em que cada uma delas opera. A aplicagdo e sucesso
dos novos métodos e técnicas adotados pelas empresas, dependem das

condig¢des socio-culturais e historicas particular a cada pais ou mercado.

(Ferreti, 1994).

A pratica de métodos japoneses como o just in time, Kanban,
CCQ, e outros, baseiam-se, na verdade, nas relagdes sociais de trabalho,
exigindo uma mao-de-obra qualificada (alto nivel de escolaridade),
multifuncional, participativa, com capacidade de solucionar problemas e

trabalhar em grupo.

Além disso, existem trés caracteristicas determinantes que
norteiam esses métodos e técnicas de organizagdo da producao de origem
japonesa. Primeiro, a centralizagdgo do produto, tendo o consumidor final
como prioridade em uma constante preocupagdo com a satisfagdo da
clientela, no que diz respeito a qualidade do produto e ao prazo de entrega;
segundo, a eliminagdo de desperdicio, onde as pegas e materiais se colocam
dentro da fabrica de maneira correta, na quantidade correta € no tempo
certo; e, por ultimo, o entendimento de que o processo produtivo faz-se de
maneira continua e que, para isso, exige a integra¢ao e colaboragao dos

trabalhadores com a empresa. (Ferreti, 1994).



Vale ressaltar que o papel da empresa perante o trabalhador € de
vital importincia para o seu desenvolvimento e qualificagdo no ambiente
de trabalho. Oferecer aos trabalhadores condi¢des de trabalho, treinamento,
beneficios e vantagens, remunera-los adequadamente em fungdo do cargo
que ocupam, motiva-los e reconhecer o trabalho produzido e, ainda, delegar
decisdes coerentes com suas fungdes e adotar praticas de baixa rotatividade
da mao-de-obra, sdo fun¢des exclusivas da empresa/ empresariado, que tém
como objetivo o maior rendimento de seus funcionarios e assim maior

produtividade da mao-de-obra.

Existe, atualmente, uma preocupagdo constante, principalmente
do empresariado brasileiro, segundo Leite (1994), da necessidade de
formagdo e treinamento da mao-de-obra, na melhoria do sistema
educacional do pais, no sentido de garantir a formagdo basica dos
trabalhadores brasileiros e na andlise das atuais relagdes gerenciais/
trabalhistas que coloca o trabalho como um custo € nao como um recurso

primordial da produgao

Tudo isso pode ser melhor entendido através do Quadro 1.2, a

seguir.
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Quadro 1.2
Sintese das Transformacoes Economicas e Sociais ocorridas a partir do

final da década de 70

Fim da década de 70 e Inicio da década de 80 = Crise Econdomica, Social e Politica:
conflitos na relagao capital/ trabalho;
Conflitos na organizagao e controle da produgido e do trabalho;

Crises Financeiras;

Mercado — Concorréncia intercapitalista, Emergéncia do novo paradigma produtivo
baseado na micoreletronica
U
Esses aspectos levam a necessidade das Empresas de se Reorganizarem em relagio a
Producio, exigindo Integragao e Flexibilidade : alcangar altos niveis de produtividade,
Qualidade e rapidez do processo produtivo, fazendo frente a um mercado imprevisivel,
exigente e com alta instabilidade
U
Dessa forma, ha a necessidade da Reorganizacio do Trabalho, enfraquecendo os
principios tayloristas/ fordistas ( ou organizagdes classicas) e enfatizando novos métodos de
organizagao do trabalho baseados na mobilidade interna dos trabalhadores e células
produtivas

U

Consequentemente, a exigéncia de uma Mao de Obra Qualificada, Participativa, com

condig¢des de Solucionar Problemas na produgao propriamente dita
Isso Gera menos Conflitos e Greves, cria um clima Favoravel a

Introducio de Inovagdes, além do aproveitamento das possibilidade de Economias de

Aprendizado detectadas pelos proprios trabalhadores

| Fonte, Ferreti (1994), Elaboragdo nossa
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2.2. Fatores estruturais

Como exposto acima, a unidade empresarial interage com o meio
ambiente onde esta inserida, principalmente no que diz respeito a industria

ou setor onde opera.

Pode-se entender, segundo Ferraz (1995), que fatores estruturais
como mercado, configuracido da induastria e regime de incentivos e
regulacio da concorréncia sao decisivos para a competitividade das

empresas.

O Mercado pode ser entendido como o lado da demanda que
induz a empresa a obter ganhos de competitividade. O dinamismo do
mercado, tanto em termos quantitativos como qualitativos motiva as
empresas para a inovagdo, tendo preocupagdo com a qualidade e tempo de

entrega do produto.

Este ¢, sem davida, um dos fatores determinantes de
competitividade que da sustentagdo a produtividade industrial. O mercado,
juntamente com as economias de escala e de escopo que as empresas criam,
dao a dindmica para a renovagao de equipamentos, de novos métodos de
produgdo, além da renovagdo de produtos finais em fungdo das altas

bk o : 10
exigéncias dos consumidores atualmente .

Tudo isso faz com que as empresas procurem sempre estratégias

competitivas que assegurem a qualidade e o prazo de entrega do produto.

' Sobre a importincia da demanda como determinante da competitividade ver Porter (1994).



Na verdade, o ritmo crescente das empresas em colocar produtos
novos sofisticados tecnologicamente, adaptados as necessidades dos
consumidores, atende ao mercado € ao mesmo tempo torna-se uma

vantagem competitiva para as empresas.

Um outro aspecto crucial em relagao aos mercados, ¢ o fato das

empresas conseguirem colocar seus produtos ao mercado internacional.

As condigdes das empresas em exportar seus produtos fazem
com que as exponham a consumidores mais variados e por isso tenham que
manter um nivel altamente sofisticado em fungdo da qualidade, prego e

garantias dos seus produtos.

As empresas que se preocupam com a competitividade, tém o
mercado internacional,  nao como um escoadouro de excedentes
domésticos, mas sim, como um espago econdmico integrado ao mercado
local. A estratégia de competitividade tem que ser orientada para a
conformagdo ou planejamento das vendas para o mercado interno e

externo, como uma so estratégia.

Um outro determinante importante ¢ a Configuracio da
Industria. Como mencionado acima, o Padriao de Concorréncia interage
com as estratégias competitivas das empresas fazendo com que estas
alcancem maiores niveis de competitividade. Como ja citado, o Padrao de
Concorréncia deixa de lado as antigas vantagens competitivas (tradicionais)
para da lugar as novas fontes de competitividade num contexto de

movagdes tecnologicas e organizacionais.



Existe, atualmente, entre as empresas do mesmo complexo, uma
interagdo vertical que leva a parcerias que envolvem fornecedores —
empresas — clientes e entidades tecnologicas que formam condigdes

estruturais para o incremento da competitividade.

E muito comum, nos dias atuais, em fungdo da integragao
vertical, a reestruturagio da cadeia produtiva, se dé através da terceirizagao
e da subcontratacdo (ja citado acima como componente das mudangas
organizacionais) em partes do processo produtivo das empresas. Dessa
forma, desenvolvem-se relagdes solidas entre fornecedores ¢ empresas no
intuito de garantir qualidade e confiabilidade perante os clientes. Na
verdade, é um elo para frente e para tras que as empresas ditas competitivas

estio atualmente adotando. Poderia se dizer que € o lado da oferta setorial.

Os Regimes de Incentivos e Regulagio da Concorréncia faz
com que as empresas, de um lado, possam ter condigdes de assumir 0s
desafios impostos pela economia (incentivos) e, de outro, que consigam
promover suas condutas em diregdes socialmente desejaveis (regulagdo).
Tais fatores podem ser vistos como politicas setoriais que fortalecem ou

nio cada setor da economia e especificamente o industrial.

Como se vera adiante, politicas de incentivos sempre foram
importantes no desenvolvimento dos setores industriais em toda a historia
do Ceara, especialmente em se tratando do fomento as industrias
tradicionais. Incentivos e regulacdes ddo suporte as empresas competirem
entre si (rivalidade), questdo particularmente importante para dotar cada

empresa de capacidade de concorréncia.



2.3. Fatores sistémicos

Um outro conjunto de fatores que determina em grande escala o
poder competitivo das empresas, refere-se aos fatores chamados por Ferraz
(1995), de Sistémicos. Tais fatores podem ser divididos em
determinantes macroeconémicos, politicos — institucionais, legais —

regulatérios, infra — estruturais, sociais e internacionais.

Os Fatores Sistémicos determinam a competitividade segundo o
grau de externalidades que comprometem as estratégias competitivas das

empresas.

Em fun¢do dos determinantes macroecondmicos, a estabilidade
macroecondmica interna, assim como o crescimento continuo da economia
de qualquer pais, contribui, em muito, para o planejamento ¢ estruturagao
das empresas com o objetivo de alcangarem maiores niveis de

competitividade.

O regime cambial, por sua vez, ¢ também considerado um dos
fatores importantes, pelo menos se visto em relagdo as condigdes das
empresas de importar e exportar. A estabilidade cambial oferece condigoes
as empresas de destinar a produ¢do ao mercado externo - fator importante
tanto em termos competitivos como em fung¢do da balanga comercial de

qualquer pais.

O sistema de crédito da economia também propicia uma relativa
tranqiiilidade para as empresas em fung¢do do capital de giro, dos custos ¢

das condig¢des de acesso as novas tecnologias.



Os determinantes politicos — institucionais relacionam-se com
as empresas principalmente no que diz respeito, no caso do setor industrial,
as politicas industriais, de comércio exterior e tarifaria, tributana e
cientifica e tecnologica, praticadas em todo pais e mais especificamente
pelos Estados (como se vera adiante, a politica industrial do Brasil ¢ a

politica de incentivos do Ceara, a partir da década de 90).

As normas legais e politicas regulatorias determinam ou
afetam a criagdo e o fortalecimento do ambiente competitivo das empresas.
Com a estrutura industrial altamente oligopolizada, constituindo-se por
grandes empresas, que detém o poder de mercado, ¢ valido supor que as
normas e politicas de regulagdo tém seu peso importante, principalmente no
que diz respeito aos consumidores e a propria defesa da concorréncia ¢ do

me1o ambiente.

As praticas de regulagdo em relagdo a defesa da concorréncia, do
consumidor e do meio ambiente afetam diretamente a competitividade ao
garantir um alto grau de contestabilidade'' nos diversos mercados (Ferraz,
1995). Na verdade, as regulagdes garantem a contestabilidade, pois a
possivel entrada de uma firma (garantida por essas regulagoes) disciplinam
as firmas incubentes ( firma ja estabelecida no mercado) para colocarem os
pregos (de seus produtos) de uma maneira socialmente eficiente,
defendendo os interesses do consumidor e as proprias praticas de

concorréncia entre as empresas.

"' Num mercado perfcitamente contestavel. a concorréncia potencial ( possivel entrada de uma firma na
industria) tem um papel disciplinador no que diz respeito a firma incumbente ( firma ja estabelecida na
industria). A énfase mais bem estruturada para a TMC ( Teoria dos Mercados Contestaveis) sdo os
resultados alcancados. no que diz respeito aos monopolistas naturais ¢ sua regulamentagdo estatal. (
Baumol. 1982)
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A contestabilidade, proferida através das regulagdes, aumenta a
rivalidade entre as empresas ou a participagdo em setores antes
monopolizados ou regulamentados pelo Estado, gerenciando, por assim
dizer, as praticas de concorréncia das empresas visando impedir abusos de

posi¢ao dominantes.

As  infra-estruturas como  energia, transportes ¢
telecomunicagdes sdo essenciais ao bom andamento de qualquer empresa
em qualquer pais. Os sistemas de infra-estruturas fisicas e de prestagao de
servicos proporcionam as chamadas externalidades as empresas que atuam
no pais, tanto voltadas ao mercado externo quanto interno sendo, assim,
importantes na promogdo das condigdes sistémicas da competitividade

industrial (Coutinho, 1993).

Outro determinante importante diz respeito as condi¢des sociais
inerentes ao pais em que se encontra a empresa. O padrdo de vida da
populagdo interfere na posi¢do das empresas em relagdo a seus

concorrentes, principalmente internacionais.

Os determinantes internacionais alteram a competitividade das
empresas principalmente no que diz respeito a forma que a economia local
esta inserida no contexto internacional. Esse fato esta intimamente
relacionado com a participagdo das empresas em mercados de exportagao
dindmicos e exigentes que levam, como ja citado, um estimulo ao
desenvolvimento de cada empresa, tanto em termos teconologicos como
organizacionais, sempre importando o que ¢ de mais novo, ¢

teconologicamente mais eficiente.
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3. Padriao de Concorréncia e Especificidades Setoriais da Industria

O padrao de concorréncia geral que atualmente constitut 0 novo
paradigma competitivo refere-se aos novos espagos de concorréncia mais
internacionalizados e a aceleragdo do ritmo de inovagdo tecnoclogica ( no

seu sentido mais amplo).

Esse ¢ o padrao geral, mas o proprio limite de tecnologia e de
mercado, das relagdes inter-industriais e dos condicionantes
macroeconomicos, mudam de setor para setor, tendo-se entdo a necessidade
de diferenciar grupos de indistrias para a analise da competitividade.

SBCME -BIBLIOTECA

A delimitagao dos grupos industriais sera feita de acordo com
que Ferraz (1995) propde. Assim, o setor industrial pode ser dividido nas
empresas que compdem o Grupo de Commodities, o Grupo de Bens
Duraveis, o Grupo de Bens Tradicionais e o Grupo de Bens Difusores de

Progresso Técnico.

A analise desse trabalho esta baseada nas empresas que
participam do Grupo de Bens Tradicionais e mais especificamente na

industria de vestuano.

O Grupo de Bens Tradicionais— industrias de alimentos,
industrias téxteis e vestuario ( complexo téxtil) e moveleira, sao assim
denominados tanto devido a elaboragao de produtos manufaturados de
menor conteudo tecnologico, destinados ao consumo de bens finais (bens

salariais), como pela fonte de inovagao tecnologica ser externa aos setores,

‘>l
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estando incorporada na forma de equipamentos, insumos ou técnicas de

produgao e vendas.

Todo o complexo téxtil, atualmente, a nivel internacional,
apresenta uma mudanga no padrdo de concorréncia das empresas. A
mudanga se da, segundo Ferraz (1994), através do abandono de grandes
mercados massificados de produtos padronizados, para um padrao de
concorréncia que tem como objetivo a qualidade de produtos e matérias
primas, moda e estilo ( design), em vez de prego. A intengdo da mudanga
passa a ser, na verdade, o atendimento de uma demanda mais exigente ¢

seletiva.

Para isso ser possivel, a utilizagdo de novas tecnologias, novos
métodos e processos de organizagao da produgdo, com o objetivo de se ter

uma produg¢do mais integrada e flexivel, é de fundamental importancia.

Grande parte da tecnologia, na forma de maquinas e
equipamentos utilizadas pela industria de vestuario, so atende parte de sua
produ¢do como o desenho e o corte. Para a fase da costura/montagem,
visando agilidade e flexibilidade da produgdo, as estratégias de
competitividade se associam, em sua maioria, a novos métodos € processos
de organizagdo da produgdo. Na verdade, a industria de vestuario, na fase
de costura/montagem do produto, apresenta, nos termos de Ferraz (1995),
um “gargalo tecnologico”, onde, especificamente na fase de costura,
persiste sempre a relagdo de 1 (uma) maquina para | (um) posto de
trabalho. A tecnologia produzida para essa fase da produgao ainda remonta

maquinas antigas com quase nenhum avango técnico.



Uma caracteristica marcante da indastria de vestuario ¢ de ser
composta por um grande numero de pequenas e médias empresas, com alto
grau de heterogeneidade na escala produtiva, ou seja, diferentes niveis de

desempenho e capacitagao tecnologica.

Além da diversidade nas escalas e técnicas produtivas, e até
mesmo devido a elas, a heterogeneidade desse tipo de industria ¢ também
marcante no que se refere a competitividade. Sobrevivem
concomitantemente empresas com altos e baixos niveis de competitividade
e nao ha um padrio uniforme de estratégias que levem ao sucesso

competitivo.

O baixo volume inicial de capital investido na produgdo, pouca
utilizagdo de tecnologia de processo ¢ de produto, e poucas dificuldades no
volume de recursos e treinamento da mado de obra, fazem com que a

indastria de vestuario tenha fracas barreiras a entrada de novas firmas.

Segundo Coutinho e Ferraz (1993), apesar desse tipo de industria
ndo possuir barreiras técnicas a entrada de novas firmas, podem-se
encontrar barreiras motivadas por fatores como marca, relagdes de mercado

e economias de escala.
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2. A INDUSTRIA DE VESTUARIO NO CONTEXTO BRASILEIRO
E NORDESTINO.

1. A Inddstria Brasileira : Um Breve Diagnéstico dos Anos Recentes

No Brasil, o ambiente macroecondmico, da década de 80, foi
bastante desfavoravel para a industria, com instabilidade marcada pelo
descontrole da inflagdo, estagnagdo da economia e crise de financiamento
do setor publico. Sem duvida, foi uma década de instabilidade e estagnagao

que conduziram ao atraso da industria brasileira.

De fato, a estrutura industrial do Brasil, nessa década, apesar de
apresentar elevados niveis de integragdo inter — setorial e diversificagdo da
produgdo, possuia pouca Integragdo com O mercado internacional,
insuficiente desenvolvimento tecnologico e deficiéncias técnicas e

especificas que limitavam sua competitividade.

A industria brasileira possuia, na verdade, uma limitada
capacidade para desenvolver novos produtos e processos, fator esse que
contribuiu para a desestabilizagdo do processo de industrializagao nacional

nessa década. (Coutinho, 1994).

A economia brasileira, na década de 80, perde seu dinamismo e,
juntamente com o declinio dos investimentos ¢ 0 dificil acesso da produgao
a0 mercado externo, conduziram a uma defasagem na absor¢do de
transformagdes tecnologicas e organizacionais por parte das empresas (

Coutinho, 1996).



O padrio de desenvolvimento nacional voltado para o Modelo de
Substituicdo de Importagdes, que vigorou desde a década de 30 at¢ o inicio
da década de 80, foi capaz de construir um parque industrial complexo e
integrado setorialmente, mas privilegiou unilateralmente a criagdo da
capacidade produtiva local e acumulou significativas ineficiéncias

estruturais.

Com o fim do Modelo de Substituigdo de Importagdes, as
politicas do governo passariam a ter como objetivo principal a busca da
competitividade da indistria nacional e as diretrizes politicas seriam prover
o pais de condigdes essenciais para que as empresas se¢ tornassem mais

competitivas no mercado exterior.

Ao mesmo tempo que era necessario um programa de
estabilizagdo, era prioritario reformas com o intuito de rever as formas de
atuagdo e financiamento do Estado. Alguns pontos como regulamentagao
dos mercados, financiamento ao investimento publico e privado, provisao
no pais de infra-estrutura educacional e tecnologica, ¢ a propria atuagdo do

Estado como agente produtor eram cruciais.

Comega entdo, a partir da década de 90, um intenso processo de
reformas econdmicas e institucionais destinadas a retomada do processo de
desenvolvimento num contexto de internacionaliza¢do, emergéncia de
novos padrdes de competigao e aceleragdo do progresso técnico, ou melhor,
num contexto de especializagdo crescente que caracteriza o novo padrao de

expansio da economia mundial.



Em linhas gerais, varias sdo as reformas ocorridas no inicio da
presente década. Politicas destinadas a liberalizagdo do comércio exterior e
dos fluxos (com remog¢ido dos controles as importagdes), e das aplicagoes
do capital estrangeiro; reformas destinadas a estabilidade de pregos; a
privatizagdo de empresas, a desregulamentagdo dos mercados de bens e
servigos € a eliminagdo de distorgdes nos sistemas tributario e financeiro

(Documento Base da Secretaria de Politica Industrial - SPI, 1997).

Mais precisamente, em junho de 1990, apos a implementagao de
seu primeiro programa de estabilizagdo, o governo Collor anunciou um
pacote de reformas estruturais, apresentado como a Nova Politica Industrial

e de Comércio Exterior — PICE".

O objetivo geral da PICE era a busca do desenvolvimento
industrial, fundamentado em ganhos crescentes de produtividade e na
melhoria da qualidade dos produtos e servigos. A idéia era aumentar a
pressao competitiva aos agentes econdémicos que viria com a revisao das

barreiras protecionistas as importagoes.

A PICE se propunha a efetuar reformas na politica do comércio
exterior, rever a politica de fomento ao desenvolvimento tecnologico e
mudar os critérios de atuag¢do das agéncias estatais de financiamento ao

investimento industrial.

O governo estenderia seu apoio aos agentes dispostos a se

modernizarem, por meio de programas estruturais, tais como Programa de

"> A Politica Industrial Brasileira, apresentada aqui, seguc em linhas gerais o Artigo de Furtado, A.
(Coord.) . Capacitagio Tecnologica, Competitividade e Politica Industrial: Uma Abordagem Setorial ¢
por Empresas Lideres. Brasilia, IPEA. 1994. (Texto para Discussio n 348).
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Produtividade e Qualidade e o Programa de Apoio a Capacitagao

Tecnologica.

A fonte de dinamismo da economia brasileira passaria a ser
principalmente a empresa privada, com o Estado criando condigdes
macroeconomicas, infra-estruturais e institucionais, na qual dariam suporte
a criagdo e sustentagdo de vantagens competitivas por parte das empresas.

SCME-BIBLIOTECA

As medidas efetivamente adotadas concentraram-se basicamente

na area de abertura comercial e no redesenho das politicas governamentais

de financiamento a industria e de ciéncia e tecnologia.

A nova politica de importagdo baseava-se na elimmagao das
restrigdes ndo- tarifarias e uma ampla revisio tarifaria anunciada no nicio
de 1991. Em 1990, o Ministério da Economia reduziu a zero a aliquota para
bens de capital e produtos intermediarios, sem produgao nacional. As metas
em relagdo as tarifas seriam de uma politica gradual de liberalizagao de
importagdes para atingir, em 1994, uma tarifa modal de 20% com aliquotas
variando de 0% a 40%. Eram elas: aliquotas de 0% para produtos
nitidamente competitivo e exportaveis, sem produgdo nacional; aliquotas de
10% a 15% para produtos ao longo da cadeia produtiva que utilizavam
principalmente insumos basicos com aliquota de 0%; aliquota de 40% para

produtos de informatica.

Adicionalmente, o Banco Central (BACEN) suspendeu a
exigéncia de financiamento externo para importagdes com cobertura

cambial de maquinas, equipamentos e instrumentos que vinham a compor o



ativo fixo das empresas. Além disso, foram reduzidos os prazos ¢

simplificados os procedimentos para a emissao de guias de importagao.

Nio foram propostas politicas especificas de exportagdo. Um fato
agravante ¢ a obsolescéncia e o excesso de regulamentagao da estrutura
portuaria do Brasil, que contribui com encargos consideraveis sobre as

exportacoes.

Nesse contexto, o Programa de Apoio a Capacitagao Tecnologica
da Industria foi proposto contendo duas linhas gerais. A primeira, a criagao
e o reforco dado as externalidades necessarias a capacitagdo da industria
mediante a formagio de recursos humanos, difusdo de métodos modernos
de gestio tecnologica, adequagdo de infra-estrutura tecnoldgica e a
consolidacdo das redes de informagdo tecnologica. A Segunda, o apoio
crediticio a empresa, com linhas de crédito da Financiadora de Estudos ¢
Projetos - FINEP e do Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES, para
o desenvolvimento interno ou contratagdo junto a centros de pesquisas €
universidades de projeto de pesquisa ¢ desenvolvimento para a compra ¢
absor¢do de tecnologia externa ¢ para 0 desenvolvimento de parques

tecnolégicos.

O governo instituiu um pacote de incentivos fiscais para a

capacitagao tecnologica da industria e agropecuaria.

O objetivo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade,
foi criar condigdes internas e externas as empresas para O aumento da
produtividade e qualidade mediante a difusao de métodos adequados de
gestdo, capacitagdo de recursos humanos e adequagao dos servigos

tecnologicos.
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Para a Politica Nacional de Informatica, a partir de 1992, o
governo libera a produgdo e a comercializagdo dos bens de informatica por

qualquer empresa instalada no Brasil independente da origem do capital.

Novas também foram as Politicas de Financiamento e Incentivo
ao Investimento, onde cabia ao BNDES diversificar suas operagdes para
priorizar programas que visavam o aumento da competitividade industrial.
Foi colocado a servigo das empresas um conjunto de linhas de crédito
direcionado a cada setor industrial, cujos critérios de enquadramento estao
relacionados com objetivos tais como produtividade e qualidade,
capacitagdo tecnologica e reestruturagdo industrial. Para facilitar o
investimento, o governo reduziu para 60% o limite maximo de indice de

nacionalizagdo, que pode ser exigido pelas agéncias oficiais de crédito.

O governo fez ainda aprovar no congresso a redug¢ao do Imposto
sobre Produtos Industrializados — IPI, sobre maquinas e equipamentos de

processamento de dados.

O Programa de Competitividade Industrial - PCI, proposto em
fevereiro de 1991, definiu os setores considerados prioritarios para a nova
politica de modernizagao industrial. Sdo eles: os setores competitivos ou
potencialmente competitivos no mercado externo, no qual, entre outros
estava inserido o complexo téxtil e os setores geradores e difusores de
inovagao e progresso técnico. Haveria, entdo, a necessidade de politicas
especificas para cada setor ou melhor, da elaboragao de PC I s setoriais, que

nao ocorreu efetivamente.
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2. A Industria Brasileira face aos Desafios dos Anos 90

A Politica Industrial brasileira, adotada no inicio da década de
90. favoreceu e tem favorecido tanto @ modernizagdo como ao aumento do

poder competitivo do parque industrial brasileiro.

Segundo Coutinho (1996), as reestruturagoes incisivas ou
brutais das empresas (com profundo cortes de pessoal, custos fixos e de
administragio), e seus respectivos resultados ~como ganhos de
produtividade; significativas economias de capital de giro; estruturas
administrativas e organizacionais enxutas ¢ processos gerenciais mais
eficientes foram, na verdade, fruto da capacidade de resposta defensiva em
fungio da “abertura comercial com instabilidade” demonstrada pelas
empresas. Ou melhor dizendo, os efeitos positivos dessas mudangas ainda

nio compensaram todo o efeito das pressdes da abertura comercial.

Todo o processo de mudanga ocorrido no Brasil, nesta década,
trouxe impactos diferenciados ou tem afetado de maneira bastante desigual
os diferentes setores industriais e as empresas dentro de cada segmento

industnal.

- - - cc I3 b E o = ",'113
As empresas brasileiras criaram “estrategias de sobrevivéncia™

onde muitas delas, as de grande porte, dentro de um ambiente de

"* Termo usado por Ferraz. (1994). Made in Brazil. Segundo Coutinho ( 1994). as “estratégias dc
sobrevivéncia” que as empresas nacionais adotaram scguiram trés etapas - iniciou-se com um profundo
ajuste patrimonial. no comego dos anos 80. com reducdo do endividamento ¢ aumento de receitas nio
operacionais. através de realizagdo de aplicagdes financeiras em detrimento de investimentos produtivos:
prosseguiu com a redefini¢io de mercados. fazendo com que as empresas buscassem o aumento de scus
coeficientes de exportagdes: finalmente a terceira etapa. no final da década de 80. atingiu 0 processo
produtivo (ajuste produtivo). visando reduzir custos.
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concorréncia acirrada, conseguiram se manter no mercado de maneira
favoravel, enquanto que as de pequeno e meédio porte ainda nao
responderam de maneira favoravel aos desafios do novo padrao de

concorréncia.

A produtividade da mao-de-obra, entre 1990 e 1996, apresenta
um crescimento favoravel em quase todos os segmentos produtivos.
Segundo Saboia e Carvalho (1997), o aumento da produtividade esta
associado a um componente estrutural - redugdo real do nivel de emprego
industrial a varios anos- ligado, em geral, a reestruturagdo produtiva, ou
melhor, as mudangas técnicas e organizacionais praticadas nas empresas

durante todo esse periodo.

Apesar do acentuado crescimento da produtividade da mao-de-
obra, a produgdo industrial, a partir da década de 90, nao Imprimiu uma
dindmica necessaria a economia como um todo. Segundo o Documento da
Secretaria da Politica Industrial —SPI (1997), isso deve-se principalmente
ao novo padrio de desenvolvimento voltado para a inser¢ao do parque
industrial nacional, na competitividade mundial, com a atualizagao
tecnologica das empresas, baseada na substituigao de insumos nacionais
por importados, ndo ocasionando, assim, uma repercussao favoravel sobre

o conjunto das atividades economicas do pais.

De fato, a balanga comercial sofreu profunda mudanga a partir de
1995. De um superavit de US$ 10,6 bilhdes em 1994, passou a um déficit
de US$ 5.5 bilhdes em 1996 (SECEX, apud SPIL 1997). A indastria de
transformagdo foi a maior responsavel pelo grave problema da balanga

comercial, seja porque seus produtos sao mais sujeitos a competi¢ao
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externa, seja devido ao processo de desestatizagdo e desregulamentagao
avangou mais rapido nessa area. A balanga comercial apenas de produtos
industriais apresenta em 1995 ¢ 1996 um déficit de US$ 5.2 bilhoes e US$
6.9 bilhoes respectivamente ( SECEX, apud SPI, 1997).

A partir das reformas adotadas no pais, na presente década, o
Documento da Secretaria da Politica Industrial — SPI (1997), caracterizou
ou diferenciou as industrias em fungdo do desempenho produtivo, ou

melhor, das taxas de expansao da produgao.

O agrupamento das empresas de Alto Desempenho ¢ formado
por um numero reduzido de setores (material elétrico e comunicagoes,
materiais plasticos, bebidas, mobiliario, material de transporte ¢ produtos
alimentares), que nao sdo as empresas mais absorvedoras de mao —de- obra.
Foi o grupo que melhor se comportou em relagao a dinamica da abertura
comercial com suas exportagoes crescendo mais do que a média da
indastria de transformagao e suas mmportagoes crescendo menos. Tal
desempenho residiria no fato de estar mais protegido da concorréncia
externa seja pela politica mais restritiva as importagdes dos bens finais, seja
pelos incentivos favoraveis a importagao de insumos e bens de capital. A
falta de incentivos a exportagdo provoca uma lenta expansao absoluta das

vendas externas.

O grupo de Desempenho Intermediario ( minerais nao metalicos,
perfumaria, sabdes ¢ velas , quimica e metalurgica), tem gozado de relativa
prote¢ao no mercado interno em virtude de suas vantagens comparativas.
Também, nesse grupo, a falta de incentivos a exportagdo tem sido um

obstaculo as vendas externas.
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O agrupamento dos setores de Baixo Desempenho ( vestuario.
artefatos de tecidos, couros ¢ pele, téxtil, calgados, papel e papelao,
farmacéutica, borracha, mecanica , madeira e fumo) apresentam, no que se
refere ao comportamento do comércio exterior, um crescimento das
exportagdes inferior a média da industria e as importagdes, ligeiramente
superiores, dando como resultado um impacto global sobre o COMmErcio
exterior inferior ao da média da indistria. Apresentam em seu conjunto o
pior comportamento dos pontos de vista da produgdo, emprego € da
dinamica do comércio exterior. E o grupo que parece ser O mais
desprotegido para competir no mercado interno com produtos estrangeiros
e para exportar. A liberalizagdo do comércio exterior aparece cOmo o

principal problema que afetou seu desempenho.

Os segmentos do vestuario, cal¢ados, artefatos de tecidos, téxtil e
borracha, relativamente intensivos em mdo de obra, especialmente 0
primeiro, contribuiram em 40,6% para a redugao do emprego na industria

de transformagdo. (SPI, 1997).

Apesar da industria de vestuario compor 0 grupo das empresas
com Baixo Desempenho, seu comportamento, diante das reformas
ocorridas no pais, difere muito dos outros setores componentes desse

agrupamento.

Analisando apenas o segmento do vestuario, o impacto da
abertura comercial, a nivel nacional, foi positivo no que se refere ao
desenvolvimento, criatividade e constante desafio da melhoria dos

produtos, beneficiando o consumidor final.

-
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3. Caracteristicas da Indastria Brasileira de Vestuario

A industria de vestuario. em todo Brasil, ¢ composta de um
nimero muito grande de pequenas e médias empresas, apresentando um
alto grau de heterogeneidade na escala produtiva, ou seja, uma grande
fragmentagdo e diversidade de escala e técnicas produtivas. Devido a 1sso,
e~ - . =
ndo ha uma correlagdo direta entre tamanho de empresa, mercado de

destino da produgio e grau de modernizagao...” (Coutinho e Ferraz, 1993,

p.7).

A heterogeneidade da industria brasileira de vestuario reflete, na
existéncia de empresas com niveis diferenciados de competitividade e de

estratégias que levem ao sucesso competitivo.

O novo padrio de concorréncia (ja citado) adotado pelas
empresas que compdem o complexo téxtil, a nivel mundial, pode ser
também encontrado em boa parte das empresas brasileiras de fiagao,
tecelagem e vestuario.  Especificamente nos segmentos de fiagao ¢
tecelagem, que cada vez mais tornam-se intensivos em capital, a utilizagao
desse novo padrao de concorréncia € mais marcante ( BNDES / Setorial,

1997).

Em relagio a industria de vestuario. o novo padrao de
concorréncia ainda se apresenta bastante incipiente e com caracteristicas
especificas inerentes da industria nacional. Isso se deve principalmente a
descontinuidade tecnologica inerente ao processo produtivo dessa industria,
e a adogdo de métodos e técnicas de organizagdo da produg¢do, num
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contexto de maio-de-obra de baixa qualificagdo, das relagdes
gerenciais/trabalhistas que tém o trabalho como custo € nao como um fator
necessario a produgio, da baixa mobilidade interna de trabalhadores ¢ do

pouco treinamento da mao-de-obra.

De qualquer forma, a industria brasileira de vestuario ja sente a
necessidade de substituir maquinas antigas por equipamentos mais
modernos'®. A evidéncia disso ¢ a importagdo de maquinas de costura que,
de US$ 49,8 milhdes, em 1990, passa para US$ 150 milhdes, em 1995.
(SPI, 1997).

Uma outra caracteristica marcante da industria de vestuario
brasileira ¢ a produgio ser voltada basicamente para o mercado interno. As
exportagdes em 1990 giraram em torno de 2% do total da produgao das
empresas € a penetragao de produtos importados, nesse mesmo ano, fol
inexpressiva, menos de 1% da produgao (Coutinho e Ferraz, 1993). (Tabela
2.1)

1+ Os avangos tecnoldgicos da industria de vestuario podem ser evidenciados. conforme Anexo.
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Tabela 2.1
Brasil — Confecgao

Participagio Relativa do Comércio Exterior

Na Producao
IPRRTE0 ) SCME -BIBLIOTECA
Segmentos 1989 1990
Exportagdo|Importagdo|Exportagdo|Importagao
Vestuario € Acessorios 1,30 0,10 1,40 0,20
Confeccionados Téxteisl 8,40 0,30 11,90 0,50
Total — Confecgoes l 2,00 0,20 2,30 0,30

Fonte : ABIT- apud Coutinho e Ferraz, 1993.

A partir de 1990, ou mais precisamente a partir de 1992, esse
quadro se reverte, principalmente, quando as importagoes de produtos
confeccionados apresentam um crescimento bastante acelerado. O que nao
ocorreu com as exportagdes, seguindo sempre o padrao da industria de

confecgdes, de produzir para o mercado interno. (Tabelas 2.2.e2.3).
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Na verdade, com excegdo das grandes empresas, ndo existem na
indastria de confecgdo em geral, estratégias explicitas de esforgo
sistematico de exportagao. Isso se deve tanto as desvantagens decorrentes
da escala de produgdao reduzida de muitas empresas como as proprias
exigéncias do mercado internacional, ou seja, as exigéncias de certas
capacitagoes especificas e burocraticas de dificil acesso as pequenas e

médias empresas.

O comércio mundial de todo o complexo téxtil movimenta
anualmente cerca de US$ 200 bilhdes, incluindo matérias-primas, fios,
filamentos, tecidos e vestuario. A participagdo do Brasil, por sua vez, em
fungdo das exportagdes fica em torno de US$ 1.4 bilhoes — inferior a 1%de
todo comércio mundial. Somente o segmento de vestuario representa 55%
do comércio mundial, com um ritmo de crescimento médio superior aos

outros segmentos do complexo téxtil (BNDES Setorial, 1997).

Apesar da pequena participagdao do Brasil no comércio extertor, a
sua pauta de exportagao ¢ semelhante a do comércio mundial, ou seja, em
1996 e até margo de 1997, os segmentos de confecgdes representam 37%
da pauta de produtos exportados e, juntamente com os tecidos (22%),
representam mais da metade da pauta de todos os produtos exportados pelo

complexo téxtil. (BNDES /Setorial, 1997).

Como citado anteriormente, sao as empresas de grande porte que
conseguem elaborar estratégias de esforgo sistematico para exportagao de
seus produtos. Assim sendo, segundo o BNDES(1997), entre as 10
empresas maiores exportadoras de todo o complexo téxtil, a nivel nacional,
7 (sete) sdo voltadas para confecgdo de pegas de vestuario, cama, mesa ¢

banho, e tecidos de algodao.
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A Associagio Brasileira do Vestuario (ABRAVEST) ¢ a Agéncia
de Promogao de Exportagao (APEX) assinaram, em 12/1 1/98, convénio no
sentido de incentivar as exportagdes de confecgdes nos Estados brasileiros.
O convénio prevé a formagdo de consorcios de pequenas ¢ médias
empresas com a finalidade de exportagdo na area de vestuario. Os Estados
incentivados para a formagao dos consorcios sao: Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul , Pernambuco, Goiés, Ceara ¢ Espirito

Santo.( Gazeta Mercantil, 13/11/98).

O parque de maquinas do segmento de confeccao vem se
renovando, com a idade média caindo de 6,46 anos, em 1993, para 5,73,
anos em 1995 (SPI, 1997). E isso é o que atesta a analise do BNDES
Setorial em 1997, quando se observa o crescimento das importagoes de
maquinas e equipamentos para todo o setor téxtil, facilitadas por redugdes
tarifarias ou concessio de financiamentos. Fator importante para colocar no

mercado externo produtos com qualidade superior.

As importagdes concentraram-se em filatorios, teares, maquinas
de costura, maquinas para acabamento, entre outras. De 1994 para 1995,
ocorreu um incremento de 20% em relagdo as maquinas e equipamentos
importados, com um montante em torno de US$ 700 milhdes. Em 1996,
essa situagdo ndo foi verificada, havendo, em relagdo a essas importagoes,

uma reducio de 26% em relagio a 1995.

Entre 1989 ¢ 1995, a produgao fisica de confeccionados cresceu a
uma taxa média acumulada de 50%. Contudo, entre 1995 e 1996, a
produgdo fisica declinou 7,7%, acumulando uma queda de pregos de 0,79%

no ano. O valor da produgio caiu de US$ 24 bilhdes, em 1995, para US$
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22 bilhdes em 1996 - queda de 8.33% (BNDES Setorial, 1997). Sendo que,
em 1995, o segmento de vestuario em todo o pais faturou US$ 27.2 bilhoes.
o que eqiivale a 11,6% do PIB Industrial ou 4,7% do PIB Nacional
(SPL1997).

O processo de terceirizagdo, evidenciado em grande numero de
empresas de confecgdo, no pais, vem se confundindo com a
informalizagdo, ou seja, constitui-s€ em um mecanismo que Vvisa
principalmente reduzir custos em fung¢do das redugdes dos encargos sociais

¢ impostos, contornando, assim, obrigagdes tributarias e trabalhistas.

Em muitas empresas de vestuario, parte do processo de
terceirizagdo se da nos setores da empresa ndo ligados diretamente a
produgdo, ou seja, setores como servigos gerais - limpeza, alimentagio e

transportes.

Além disso, muitas empresas ja utilizam como forma de
terceirizagdo, a subcontratagdo - técnica bastante adotada a nivel
internacional. Devido a forte descontinuidade tecnologica caracteristica do
processo produtivo da confec¢do, a subcontratagdo ¢ wviabilizada por
encomendas em que o contratante define modelos, especificagdes e prazos

de entrega para a empresa contratada (Ferraz, 1995).

Na verdade, a subcontratag¢do ¢ feita basicamente para partes do
processo produtivo como costura ¢ montagem do produto. Numa posterior
etapa desse processo, o produto entregue passa apenas por algumas fases
do processo de produgdo na empresa contratante, como por exemplo,

acabamento, lavanderia e passadoria. A subcontratagdo assim definida
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pode ser considerada como uma estratégia empresarial que viabiliza,

sobremaneira, o processo produtivo das empresas contratantes.

No Brasil, a técnica da subcontratagido, assim especificada, €
bastante utilizada e pouco elucidada pelas empresas em qualquer tipo de

pesquisa aplicada.

As grandes empresas brasileiras do setor de confec¢des sao as
que mais incorporam técnicas de produgdo, como grupos de trabalho,
circulos de qualidade e just in time. Sao, portanto, as que apresentam
maior flexibilidade na produgdo, € assim maior poder competitivo no que
se refere as variaveis mais dindmicas como moda e estilo. As pequenas ¢
médias empresas competem, principalmente, com a variavel prego, nao
baseando-se no atendimento das exigéncias legais tanto no campo

trabalhista como fiscal.

Um ponto importante a ser observado ¢ que, em geral, as
empresas que tém capacidade de colocar no mercado produtos com menor
preco tém condigdes de alcangar maior poder competitivo. Na industria de
vestuario, ao contrario, a capacidade de exportar itens com maior valor
unitario indica maior competitividade. Segundo a SPI (1997.p. 202),
“existe uma preocupagdo mundial em exportar produtos com maior valor
agregado, razio pela qual a taxa de crescimento do mercado de
confeccionados atualmente é cerca de 2 vezes a de téxteis”. Dessa forma, a
variavel preco ndo pode ser considerada um bom indicador de

competitividade.
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A industria de confecgdo é trabalho - intensiva, diferentemente
de outras industrias do complexo téxtil, que atualmente ja se apresentam
intensiva em capital, como ¢ o caso das empresas de fiagdo e tecelagem.
Cerca de 70% de todo pessoal empregado na indistria de confecgdo, esta
diretamente ligado a produgdo. (ABRAVEST). Observa-se, entretanto, uma
queda em valores absolutos, a partir de 1992, do nimero de pessoal
empregado na confecgdo a nivel nacional. A reestruturagao produtiva das
empresas, em fungdo do novo padrio de competitividade da industria
brasileira, trouxe como conseqiiéncia a redugao da quantidade de

trabalhadores empregados nesse setor.

As empresas de confec¢do apresentam um baixo nivel de
qualificagdo da mdo-de-obra em termos da escolaridade média do pessoal
empregado que, por sua vez, reflete em um baixo custo da mao-de-obra,
constituindo, assim, um fator de competitividade, ainda importante, para
essa industria. Para as pequenas e médias empresas essa caracteristica ¢
mais acentuada. Entretanto, as empresas de grande porte apresentam um

maior nivel de qualifica¢do quanto a seus trabalhadores.

No Brasil, em 1996, estavam em funcionamento no pais 18.036
empresas de confec¢do, empregando 905.003 pessoas diretamente na
producdo. (ABRAVEST/IEMI) (Tabela 2.4, 2.5, 2.6). Desde 1992, houve
um aumento crescente do numero de empresas de confec¢do em todo pais
com uma distribuigdo por regido seguindo a mesma tendéncia historica, ou
seja, as regioes Sul e Sudeste como detentoras de mais de 80% do total das
empresas instaladas. A participagdo nessas regides dos Estados de Sao
Paulo e Santa Catarina sempre foi expressiva, concentrando 87% da

produgdo de confeccionados (ABRAVEST/ IEMI). A partir de 1995,
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porém, constata-se um deslocamento regional com destaques para os
novos investimentos no Nordeste € no sul de Minas Gerais. Esses novos
investimentos sdo incentivados principalmente através da postergagao do
ICMS (pagam 12% de ICMS e desses, ainda podem ser abatidos 10% se
houver investimento para langar uma colegdo) por alguns Estados, como
Ceara, além da isen¢do de Imposto de Renda por mais de 10 anos para

empresas que queiram se instalar em areas sobre a influéncia da

Superintendéncia de Desenvolvimento para o Nordeste - SUDENE.

Tabela 2.4 BCME -BIBLIOTECA

Brasil — Confecgao

Distribui¢do das Empresas por Regido-Estado

1990-1996
Regido Anos
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Norte 71 72 196 239 276 367 405
Nordeste 1.108 1.117 1.468 1.323 1.457 2.000 2.239
AL - - 27 22 35 39 45
BA - - 181 185 203 279 312
CE - - 548 509 537 710 800
MA - - 18 15 25 39 44
PB - - 252 201 199 277 310
PE - - 165 161 207 263 293
Pl - - 15 13 26 61 66
RGN - - 249 198 194 271 302
SE - - 13 18 30 6l 67
Sudeste 11.217) 11.326 8.773 9.666| 10.088| 10851 I11.185
C. Oeste 460 467 551 538 416 579 655
Sul 2513 g.515 2.836 2.596 2.640 3.270|1 3.552
Brasil 15369 15.497| 13.824| 14362 14877 17.067] 18.036

Fonte - [EMI(1994);IEMI(1997);IEMI (1998) - Elaboragao Nossa
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Tabela 2.6

Brasil — Confecgao

Mao de Obra Empregada Diretamente

Na Produgio por Regiao
1993-1996
Regido Anos
1993 1994 1995 1996

Norte 6.078 6.323 7.035 L2}
Nordeste 85.946 89.231 103.036 100.395
Sudeste 643.099| 666.263| 600.834 578.337
Sul 169.524| 174.896| 182.792 178.931
C. QOeste 32.961 35.195 41.234 40213

Total 937.608| 971908] 934931 905.003

Fonte : IEMI (1997),IEMI (1998) — Elaboragio nossa

As escalas de produgdo nesse setor sao muito variadas, tendo as
empresas de pequeno porte representagao significativa na industria
nacional. (Tabela 2.7).

Tabela 2.7
Brasil - Confecgao
Numero de Empresas

por Tamanho *

1990-1996
Porte Anos
1991 1992 1993 1994 1995 1996
Pequena 10.848 9.705 10.036 10396/ 11.951 12.650
Média 4,184 3.760 3.869 4.008 4 576 4 955
Grande 465 359 457 473 540 431
Total 15497 13.824 14.362 14877 17.067| 18.036

Fonte - IEMI (1994); IEMI (1997); IEMI (1998) - Elaboragdo Nossa
* Nota: Classificagio do tamanho da empresa segundo a quantidade de
mao de obra empregada: Pequenas — 0 a 60 funcionarios na produgao;
Médias — 61 a 300 funcionarios na producio;
Grandes — 301 ou mais funcionarios na produgao.



Apesar da indistria de confecgdo ser intensiva em mao-de-obra,
a classifica¢do atualmente do tamanho da empresa em fung¢do do numero de
empregados, torna-se de dificil mensuragdo devido tanto ao processo de
reestruturagio produtiva de muitas empresas (pequenas ou medias),
traduzida numa produgdo enxuta com elevado faturamento e,
principalmente, devido a pratica sistematica de muitas empresas da

subcontratacao.

As empresas de pequeno e meédio portes apresentam como
caracteristica uma grande diversificagdo da sua producdo, muitas vezes
com marcas e modelos proprios, com produtos os mais variados possiveis.
As grandes empresas, por sua vez, tém uma produgdo mais especializada, e
muitas vezes produzem a pega acabada, sem “marca”, para grandes clientes

comerciais. E o caso de calgas masculinas e femininas de indigo e algodao.

Segundo Melo (1998)", a industria de confecgdo pode ser
dividida, segundo o tamanho das empresas e suas articulagdes com o
mercado, em trés subconjuntos de empresas: micro € pequenas empresas
que produzem para o mercado local com modelos e marcas proprios; micro
e pequenas empresas que trabalham sob encomenda e médias e grandes

empresas que produzem modelos proprios com ou sem marca.

As micros e pequenas empresas que produzem para o mercado
local com modelos e marcas proprios ndo apresentam novas técnicas de
organizagdo da produgdo, sdo tecnologicamente defasadas, nao possuem

um controle de qualidade efetivo no processo produtivo € a imitagao em

'* Seguimos aqui a caracterizagio de cada subconjunto proposta por Melo (1998).



relacao aos novos modelos é uma pratica comum trazendo produtos, muitas

vezes, de baixa qualidade.

As micros e pequenas empresas que trabalham sob encomenda,
tém a matéria-prima adiantada ou definida pelo cliente, com modelos pré —
determinados e a qualidade do produto é bem superior ao do grupo anterior,
apesar de nao utilizarem também novas técnicas e processos de

organiza¢do da produgdo com tecnologias defasadas.

As médias e grandes empresas diferem muito das empresas dos
outros grupos, principalmente em relagdo aos novos processos € técnicas
organizacionais utilizados. Além do mercado nacional, o destino da
produ¢do se da também para o mercado externo, apesar, como ja citado, de
baixa participagdo desses produtos na pauta da exportagao nacional. Assim
sendo, seus produtos sdo de boa qualidade, desenvolvendo internamente
novos modelos com a pratica de possuirem dentro da empresa setores
especificos de estilismo, programagao visual com elaboragdo de rags e

etiquetas proprias, utilizando softwares de tltima geragao.

4. Caracteristicas da Indastria Nordestina de Vestuario

As industrias do complexo téxtil nordestino, consideradas como
industrias tradicionais do Nordeste, foram alvo, ja na década de 60, das
Politicas de Industrializagdo da Regido. Visava-se a criagdo de um centro
dindmico de produgdo manufatureira que superasse a economia primaria —
exportadora, fundamentada através de uma estratégia de desenvolvimento

do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do Nordeste ( GTDN ).



Essas politicas de industrializagdo do complexo téxtil para o
Nordeste timham como objetivos programas de treinamento de
administradores, programas de treinamentos de mestres € contramestres
téxteis e, principalmente, a modernizagdo ou reequipamento de todo
complexo que, ja contavam aquela época, com cerca de dezenas de
estabelecimentos com aproximadamente 32 mil operarios (Guimaraes,
1983). Tais objetivos se consolidaram, ocasionando em todo o complexo
téxtil nordestino, mais precisamente em 1969 e micio dos anos 70, um salto

qualitativo em toda industria.

E, entdo, a partir do final da década de 60 e inicio dos anos 70,
que todo complexo téxtil do Nordeste, desenvolve-se e consolida-se na

Regido.

A partir da década de 80, devido principalmente a propria
conjuntura econdomica da época, a entrada em vigor do Estatuto da
Microempresa (1984), e as fracas barreiras a entrada inerentes a industria
de confecgdo, comega, principalmente no Ceara, um grande movimento de

instalagdo de empresas com as mais variadas escalas produtivas ( Melo,

1998).

Na década de 90, os incentivos fiscais oferecidos com prazos
determinados pelos governo federal (isen¢do de imposto de renda), estadual
(isen¢do do ICMS) e municipal ( isengdo de ISS), a oferta de mao —de —
obra a baixo custo culturalmente envolvida com essa atividade produtiva, e
outros fatores como infra — estrutura econdmica, terrenos/instalagoes,
mercado, tém estimulado a implantagio de médias e grandes empresas no

Nordeste.
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Estatisticas da SUDENE mostram que, em julho de 1996,
estavam em implantagdo 16 novos projetos de empresas de confecgao no
Nordeste apoiados pelo Fundo de Financiamento do Nordeste - FINOR e
distribuidos da seguinte forma: 9 no Ceara, 3 em Pernambuco, 2 no
Maranhio, 1 na Paraiba e 1 no Rio Grande do Norte (SUDENE, apud,
Melo,1998).

Existem, na verdade, polos de confecgdo no Nordeste de grande
importancia, que estdo distribuidos, segundo Melo (1999)'°, entre os
Estados do Ceara, Pernambuco, Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte ¢

Piaui.

O polo de confecgdao mais expressivo do Nordeste € o do Ceara.
A importancia se da, em fungdo da grande diversificagdo da produgdo em
nimero de itens produzidos, dos mercados atingidos em termos de classe
de renda ¢ do destino da produgdo para mercados locais, nacionais €, em

menor escala, para o exterior.

Outro polo de grande importancia ¢ o de Pernambuco. As
empresas de confecgdo cadastradas oficialmente no Estado, concentram-se
basicamente na Regido Metropolitana do Recife e na Regido do Agreste.
Apresentam uma grande heterogencidade no que se refere as escalas
produtivas com alguma participagdo de empresas de grande porte. As

empresas ai localizadas produzem tanto para o mercado local como para o

'® Sobre os polos de confecgdo no Nordeste ver Melo (1999).
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exterior, participando de forma acentuada da pauta de exportacdes do

Nordeste.

No Estado da Bahia, as micro e pequenas empresas
correspondem a 99% do total de unidades produtivas e tém sua produgao
voltada para o mercado local. A maioria das empresas concentra-se em
Salvador (60%) e Feira de Santana (18%) e o restante em Jequié e Ilhéus
(Melo, 1998).

BCME -BIBLIOTECa

A concentragdo das empresas de confecgdo, na Paraiba, se da em
Jodo Pessoa (31%) e Campina Grande (49%) onde 359 empresas de micro

e pequeno porte destinam sua produgio ao mercado local.

O polo de confecgdo do Rio Grande do Norte tem importancia
emergente. Foi identificado que, em 1995, 23% das empresas estavam
funcionando a mais de 10 anos e 67% tinham menos de 5 anos de
atividades. Existem, no Estado, 224 empresas de confec¢ao concentradas
na capital (68%) e, adicionando-se aos municipios vizinhos, esse percentual
sobe para 75%. O restante das empresas estdo localizadas em Mossoro,

Apodi e Currais Novos.

As micro € pequenas empresas de confeccdo do Piaui tém sua
produgio voltada para o mercado local, com exce¢do da empresa
Guadalajara, de grande porte, que produz para o mercado externo. Elas
estdo concentradas em Teresina e, em menor escala, nos municipios de

Floriano, Parnaiba e Piripiri.



As empresas de confec¢do nordestinas apresentam, em linhas
gerais, as mesmas caracteristicas das empresas localizadas no resto do pais
— ja assinaladas anteriormente. Os limites de modernizagao estdo também
presentes nessa Regido. A atualizagdo tecnologica se da por equipamentos
modernos ou equipamentos antigos dotados de acessorios auxiliares mais
modernos com indices de produtividade mais elevados, principalmente na
fase de costura/ montagem do produto, que apresenta um limite tecnologico

inerente a esse tipo de industria.

No Nordeste, ha uma grande diversidade de escalas produtivas
das empresas de confecgdo onde a participagdo da micro e pequena
empresa ¢ também predominante. Estima-se que 60% das empresas de
confec¢do nordestinas sdo consideradas microempresas e, juntamente com
as de pequeno porte, esse percentual fica em torno de 90% de todas as
empresas do setor no Nordeste. (IEMI, 1998). Outrossim, ha de se ressaltar
a presen¢a de empresas de grande porte na Regido. Segundo a Gazeta
Mercantil (1998), sdo varias as empresas instaladas no Nordeste,
consideradas de grande porte e participantes do ranking nacional como
umas das maiores industrias de confec¢do em fungao da receita operacional
liquida. Sao elas: Fibrasil ( PE), Sellinvest (PB), Guararapes e Toalia (RN),
SISA (SE), Guadalajara (PI), Lee NE (CE), Esplanord (CE), Lum s (CE),
CIC (CE), Confex(CE), Mundica Paula (CE) e Brasileira Moda (CE).

O escoamento da produgdo de confeccionados, da regiao
Nordeste, é direcionado basicamente para o mercado nacional. Uma

pesquisa realizada pelo Banco do Nordeste do Brasil / SEBRAE'", em

"" A pesquisa realizada pelo Banco do Nordeste do Brasil / SEBRAE. em 1997. referiu-se a todos os
géneros industriais. classificado de acordo com o IBGE. Para o género Vestudrio. Calgados e Artefatos de
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1997, atesta que 70% das empresas do setor de vestuario, calgados ¢
artefatos de tecido do Nordeste, tém o proprio Estado como consumidor
dos seus produtos; 56% das empresas vendem para a regidao Nordeste e
25% delas destinam sua produgdo para o mercado nacional. De todas as
empresas, a pesquisa constatou que apenas 2% das empresas produzem

para o mercado externo.

Pode-se concluir, a partir dai, que o mercado externo € pouco
significativo para a indistria de confecgdo nordestina, onde as exportagoes
correspondem apenas a 2% de toda produgdo. De fato, as exportagoes de
confecgdo do Nordeste, em 1995 e 1996, representaram 1,0% e 0,8%,

respectivamente do total das exportagdes nordestinas. (Melo, 1998)

A maior diversificagdo na pauta de exportagoes da Regido se da
nos Estados do Ceara e Pernambuco, sendo a pauta do primeiro mais

eqiiitativamente distribuida entre as linhas de produgao.

Em relagio as importagdes, os produtos confeccionados da
Regido participam apenas 0,05% da pauta de importagdo do Nordeste, em
1996. De 1991 para 1995, as importagdes cresceram 77% na Regido, em
1996, 0 aumento ficou em 10% com relagdo a 1991 ( revisdo da politica

tarifaria no final de 1995). (Melo, 1998).

O processo de terceirizagdo como forma de organizagao da
produgio ¢ também bastante utilizado pelas empresas de confecgoes

nordestinas. Segundo o BNB/SEBRAE (1997), 40% das empresas de setor

tecido. a maior representagio das empresas foi do sctor de vestuario com mais de 80% da amostra desse
grupo. ndo comprometendo os resultados analisados.
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de vestuario, calgados e artefatos de tecidos disseram langar mao da

terceirizagdo como estratégia de competigao.

A pratica mais utilizada pelas grandes empresas € o processo de
subcontratagdo/ fac¢ao onde a contratagdo de outras empresas muitas vezes
de menor porte € crucial para a fase de costura/ montagem do produto. As
empresas de pequeno e médio porte também se utilizam da pratica da
subcontratagdo/facgdo, porém, contratando com maior freqiiéncia
costureiras e/ou bordadeiras ligadas ao setor informal. Essa especificidade
na organiza¢do da produgdo na industria nordestina de confecgao garante a

dinamica necessaria a produgao.

Assim, diante da pratica crescente do processo de terceirizagao
de todo ou partes do processo produtivo, principalmente na montagem do
produto e da participagido do setor informal na dindmica dessa industria na
Regido, a mao-de-obra formalmente empregada na produgdo reduziu-se,
principalmente nos anos de 1995 para 1996, como ja mostrado

anteriormente na Tabela 2.6.

Devido aos limites de modernizagio tecnologica das empresas de
confec¢do, torna-se importante, para se obter maiores niveis de
competitividade, métodos e técnicas de organizagdo da produgao mais
eficientes, assim como um controle de qualidade ( elemento importante de
gestao da produgdo) nas etapas do processo produtivo. Apenas as empresas
de grande e médio porte preocupam-se com a eficiéncia em todas as partes
do processo produtivo. Segundo o BNB/SEBRAE, 1997, 34% das

empresas do setor de vestuario, calgados e artefatos de tecidos responderam



que se utiizam da gestio da qualidade total e 9% dizem possuir

equipamentos de CAD/CAM.

De fato, a propria participagao dessas empresas, no mercado
externo, ja garante ou deve necessariamente garantir métodos e técnicas de
organizagdo eficientes, utilizando o controle de qualidade em todas as fases
do processo produtivo com a utilizagdo de equipamentos informatizados
CAD/CAM. A conseqiiéncia disso €, entdo, os baixos indices de

desperdicio de tecidos principalmente na fase do encaixe e corte.

Diferentemente das de grande e médio porte, as micro e pequenas
empresas apresentam grande desperdicio da produgdo e o controle de
qualidade, quando ¢ realizado, se d4 apenas na etapa final do processo
produtivo - acabamento. Mas, de qualquer forma, quando as micro e
pequenas empresas trabalham subcontratadas por empresas maiores ou por
firmas comerciais exigentes, nacionais ou estrangeiras, o controle de
qualidade ¢ feito em quase todas as etapas da produgdo e garante aos

produtos confeccionados um padrao de qualidade superior.

Existem, na verdade, no Nordeste, alguns Orgios de
Desenvolvimento, Instituigdes de Pesquisa com programas especificos de
apoio tecnologico, treinamento de mao de obra que podem ser utilizados
pelas empresas em geral, e pela indistria de confecgdo em particular.
Porém, o relacionamento das empresas de confec¢do com essas entidades ¢
pouco adotado, apenas as empresas de grande porte langam mdo desses
recursos. A comprovagdo disso, segundo a pesquisa do BNB/SEBRAE

(1997), é que 91% das empresas de vestuario, calgados e artefatos de
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tecidos, ndo tém qualquer relacionamento com Instituigdes de Pesquisa,

enquanto apenas 2% delas tém algum tipo de relacionamento.

O curso Superior de Estilismo ¢ Moda da Universidade Federal
do Ceara ( UFC) coloca no mercado profissionais aptos a desenvolver
trabalhos na area de estilismo. O SEBRAE | por sua vez, possul programas
como o PATME (Programa de Apoio Tecnologico a Micro e Pequenas
Empresas) ¢ SEBRATEC (Servigo de Consultoria Tecnolégica), de apoio
tecnologico as empresas em geral. E o Servigo Nacional da Industria -
SENAI juntamente com o SEBRAE e a Sociedade de Cooperagao Técnica
Alema - Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammennarbeit (GTZ)-
elaboram conjuntos de agdes com o objetivo de estabelecer padroes

competitivos para as micro e pequenas empresas do Nordeste (Melo,1998).
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3. A INDUSTRIA CEARENSE DE VESTUARIO

1. Antecedentes Histéricos e Situa¢io Atual

Nas primeiras décadas desse século, o Nordeste, e em especial o
Estado do Ceara, apresentavam uma posi¢ao privilegiada em termos
nacionais, tanto em relagdo a participagdo na renda como em relagao ao

poder politico.

Entre as décadas de 30 e 50, essa situagdo se reverte € a presenga
de orgdos, visando o desenvolvimento do Brasil como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Interamericano de Reconstrugao e
Desenvolvimento (BIRD), orientam suas politicas basicamente para o
Centro —Sul, ocasionando, a partir dai, desequilibrios regionais com a
ruptura do processo de desenvolvimento para o Nordeste e especialmente

para o Ceara.

Além disso, a partir dos anos 40, a situagdo econdmica do Estado
do Ceara era precaria com a agricultura e pecuaria abaladas pela seca de
1942 e os estabelecimentos fabris enfrentando problemas sérios, no que diz
respeito ao obsoletismo de maquinas ¢ equipamentos, escassez de matérias-

primas e crise energética ( Nobre, 1989).
Esse periodo ¢ caracterizado pela estagnagao economica ¢ social,
que assolaram todos os estados da Regido Nordeste e, em particular, o

Ceara.
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A partir da década de 50, o governo brasileiro imporia um novo
tratamento ao Nordeste, visando romper os desequilibrios regionais com o

desenyolvimento da industria na Regiao.

A partir dessa época, a industrializagio do Nordeste e
especialmente do Ceara tem sua dinamica as expensas de Orgdos como o
Banco do Nordeste do Brasil (BNB) (1952), que tinha como fung¢do
gerenciar recursos financeiros para serem aplicados na industria regional; a
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste ( SUDENE) (1959)
criada, principalmente, para executar as diretrizes e orientagdes propostas
pelo Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do Nordeste ( GTDN)
(1956).

A partir da década de 60, existe entdo um processo de
modernizagdo da Industria Tradicional ( Téxtil ) do Nordeste, juntamente
com a criagdo da “nova industria”: Complexo Petroquimico. O “Sumario
do Programa de Reequipamento da Industria Téxtil” era, entre outros, um
exemplo de documentos da SUDENE, visando o desenvolvimento do

complexo téxtil nordestino, como ja citado (Guimaraes, 1983).

E, entdo, a partir dessa década, que se inicia a atividade industnal
de confec¢do no Nordeste, particularmente no Ceara, que passa a assumir

um papel significativo na estrutura industrial desse Estado.

Entre os anos 70 e 80, a elaboragdo de um programa de
modernizagio e expansio do complexo téxtil nordestino, através de
projetos financiados com recursos do FINOR, o setor no Ceara passou a

apresentar uma evolugdo mais expressiva do que no Nordeste e no Brasil.
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Cerca de 15% dos recursos liberados por este 6rgao para toda a Regiao
destinayvam-se ao complexo téxtil, chegando, a partir de 1983, o Estado do
Ceara é se apropriar de cerca de 50% desses recursos (BNB/ETENE, apud,
Rosa & Melo, 1995).

As industrias de confec¢do do Ceara, componentes do complexo
téxtil, tiveram, por sua vez, um desenvolvimento mais lento do que todas as
outras componentes do complexo, pelo menos até a primeira metade dos
anos 80, quando o mercado local era suprido basicamente pela industria de
confec¢ao do Sudeste. Quando, a partir dai, comega um grande movimento
de instalagao de empresas no Estado, caracterizadas por variadas escalas

produtivas.

Na década de 90, diante das mudangas da Politica Industrial
Brasileira, inserida no novo contexto de competitividade da industria
mundial, muitos Estados do Nordeste propuseram politicas de incentivos a
novos investimentos em diversos setores industriais. O Estado do Ceara
elabora sua propria Politica de Incentivos e de atragdo de novos
investimentos composta principalmente por : incentivos financeiros, linhas
de crédito e beneficios especiais capazes de atrair empresas de porte
variados e de todos os setores industriais. A Politica de Incentivos do Ceara

da década de 90, conta com (Coimbra, 1993):

. Apoio Governamental: Oferta de terrenos por parte

do governo estadual e municipal em dimensdes compativeis com 0s
projetos e provendo-os de sistema de abastecimento d'dgua; rede elétrica e
telefonica e, ainda, rede de gas natural nas regioes em que este ¢

disponivel.
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_ Incentivos Financeiros : Concessdo de incentivos, via

Fundo de Desenvolvimento Industrial no Cearda ( IFDI) nas seguintes

condigoes:

Plantas industriais localizadas na RMF  (Regido
Metropolitana de IFortaleza) sdo beneficiadas com empréstimo de 43% do
ICMS. recolhido mensalmente pela empresa , com caréncia de 36 meses.
Ao devolver cada parcela, o investidor tem um rebate de 40% do valor
devido, corrigido pelo Indice de Pregos de Mercado ( IGPM) da
Funda¢do Getilio Vargas. O prazo de beneficio é de seis anos ou 72
parcelas, prorrogavel por igual periodo, em caso de ampliagdo da

industria.

Plantas industriais localizadas fora da RMI- sdo
beneficiadas com um empréstimo de 75% do ICMS, recolhido mensalmente
pela empresa, com caréncia de 36 meses. Ao devolver cada parcela, o
investidor terd um rebate de 75% do valor devido, sem qualquer corregao,
por se tratar de indistria pioneira. O beneficio dar-se-a de acordo com a
distancia da RMI, da seguinte forma : até 300 km, de 300 a 500 km ¢

acima de 300km, por dez, treze ou quinze anos respectivamente.

. Linhas de Crédito: Linhas especiais  para

financiamento a longo prazo, no Banco do Estado do Ceara ¢ nos demais

bancos de desenvolvimento federais

. Beneficios Especiais: Concessdo nas formas de

isencdo deferimento de ICMS no caso de importagdo de bens de capital
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para a indistria. Através de requerimento a Secrelaria da Fazenda, serd
incorporada ao ativo fixo da empresa a respectiva parcela do ICMS, que

s6 serd recolhido a Fazenda Estadual quando da alienagdo do bem.

. Qutros: Criacdo do programa de Competitividade
Industrial ( PCI), o qual tem por objetivo o apoio ao incremento da
produtividade, via financiamento para investimentos fixos de capital de
giro. O beneficio é dado as empresas industriais com sede e foro no estado
do Ceard, o prazo é de trés anos e com juros de 12% ao ano , mais a
atualiza¢ao financeira.

BCME-BIBLIOTECA

. Incentivos Federais: Concessdo de incentivos via

IFINOR, por meio de isen¢do de imposto de renda sobre os resultados
operacionais da indistria por dez anos, bem como a aplicagdo de imposto
de renda gerado em outras regidoes do pais por empresas do mesmo

lf\,
grupo’".

A Politica de Incentivos ¢ atragdo de mvestimentos do Ceara
atraiu, notadamente, diversas industrias para o Estado, principalmente no
que diz respeito a industria de confec¢do. Apenas 6,3% das empresas de
confecgdo instaladas no Ceara entraram em funcionamento antes de 1985 ¢

71% foram implantadas a partir de 1991 ¥ A partir de 1991, 10 (dez) novas

"™ A partir da década de 90. muitas politicas de apoio a indastria ¢ que visam 0 desenvolvimento da
pesquisa Cientifica e Tecnologica foram elaboradas ¢ efetivamente executados no Estado do Ccara. Entre
eles. o programa de “Pesquisa ¢ Desenvolvimento em Ciéncia ¢ Tecnologia™. "Difusdo ¢ Transferéncia de
Tecnologia™ ¢ “Desenvolvimento. Manuten¢do ¢ Expansio do Sistema de Informagdo cm Ciéncia ¢
Tecnologia™. Os recursos financeiros gastos com cada programa foi distribuido para cada Instituicio de
Ensino (UFC. UECE. UVA. URCA). em cada drea de conhecimento ( Ciéncias Humanas ¢ Sociais.
Engenharias ¢ Ciéncia da Computagdo. Ciéncias Exatas ¢ da Terra. Ciéncias da Saude ¢ Biologica e
Ciéncias Agrarias ¢ Ciéncia Animal) ( FUNCAP. 1997).

19 Esse fato deve-se sobretudo a grande participacdo de microempresas no Estado que apresenta altas
taxas de “mortalidade™.
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unidades produtoras de confec¢do, no Estado, entraram em funcionamento
e, em 1997, 7 (sete) empresas ja estavam em fase de implantagdo. Para os
segmentos de fiagdo e tecelagem, o Estado conta, também, com 6 (seis)

novas empresas ja em funcionamento e 17 (dezessete) em implantagao. (

SIC/CODECE, 1997, apud, Melo, 1998).

As empresas de confecgao no Ceara, apresentam, igualmente aos
polos de confecgdo de outros Estados nordestinos, escalas produtivas
extremamente variadas. Esta também presente, neste polo, a chamada
“modinha” onde empresas menores produzem uma variedade de modelos

em pequenos lotes, produgdo esta destinada as diferentes classes de renda.

Segundo a SEFAZ (1997, apud Melo 1998), existe no Ceara
cerca de 3719 empresas formais e cerca de 2500 empresas informais,
segundo estimativa da Associagdo de Micro ¢ Pequenas empresas de

Fortaleza - AMPEFORT.

Entretanto, ¢ um dos polos do Nordeste que apresenta 0 maior
nimero de empresas consideradas de médio e principalmente de grande
porte. Algumas delas sdo consideradas no ranking estadual como as
maiores empresas do Ceara : Esplanord (34 ), Brasileira Moda ( 40),
Lum s (46 ), CIC (51'), Confex ( 75") (Gazeta Mercantil, 1998).

A concentragdo das empresas de confec¢do do Ceara encontra-se
na regido metropolitana de Fortaleza, com 76.4% das empresas, sendo que
mais de 90% delas estio sediadas na capital. As outras areas de localizagao
sdao : Vale do Jaguaribe/ Centro Sul, Litoral, Cariri, Sobral/Ibiapina, Sertdao
Central e Inhamus ( Melo, 1998 ).



A partir do levantamento mensal da FIEC/CNI, no setor, pode-se
observar, no periodo entre 1992 e 1997, o comportamento de algumas
variaveis como: vendas totais, vendas fora do Ceara, vendas no Ceara,
vendas para o exterior, total de pessoal empregado e pessoal empregado na

produgdo.

Um dos pontos mais importantes dos dados fomecidos pela
FIEC/CNI (1997) refere-se a analise do mercado, ou ao destino da

produgdo da empresas selecionadas.

Como ja se constatou, a industria de confecgao brasileira, bem
como a nordestina, tem como escoadouro da sua produgdo
fundamentalmente o mercado nacional e o mercado local. O mercado
externo absorve, em média, apenas de 1(um) a 2,0 (dois) por cento da
produgdo de confeccionados. As empresas pesquisadas pela FIEC/CNI do
setor no Ceara, destinam 89,71% da produgdo, em média, para fora do
Estado: o Estado, absorve, em média, cerca de 9,6%, e apenas 0,7% da

produgio, em média, destina-se para o exterior. (Tabela 3.8).

Tabela 3.8
Ceara — Confecgao

Destino da Produgdo em Percentual do Total das Vendas
1992 — 1997 (%)

Destino Anos
1992 1993 1994 1995 1996 1997
No Estado 6,72 8.38 9,46 12,88 12,46 8,53
Fora do Estado 9292 91,22 90.27 86,67 86,99 90,80
Exterior 0,36 0,40 0,27 0,44 0,54 0,67
Total 100,00 100,00 100,00 100,00, 100,00 100,00

Fonte : FIEC/CNI, 1998
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Analisando o comportamento dessas varidveis, no decorrer do
periodo (1992-1997), observa-se que a produgdo destinada ao mercado
nacional, excluindo a produgdo destinada ao proprio Estado, se mantém
constante, com indices de crescimento estaveis em todo o periodo.
(Grafico 3.1). O indice de crescimento das vendas para o proprio Estado,

por sua vez, mostra-se declinante a partir de 1995%. (Grafico 3.2).

De qualquer forma, a produgdo destinada para o exterior revela-
se crescente em todo o periodo, ou seja, de 1992 para 1997 a exportagdo
cresceu 230,18%, atestando maiores indices de competitividade alcangada

por essas empresas no periodo em questdo. (Grafico 3.3).
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Fonte : FIEC/CNI — Elaborag¢do nossa

20 Base mével — indice calculado com base na variacdo ano a ano.
Base fixa — indice calculado tomando por base 1992.



Grafico 3.2
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Grafico 3.3
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No que se refere a mio-de-obra, o indice de crescimento de todo
pessoal empregado nas empresas de confecgdo analisadas, apresenta um

declinio, principalmente a partir de 1995. Grafico 3.4.

Corroborando a afirmativa de que a mio-de-obra empregada na
produgdo, no setor de confecgdes do Nordeste, reduziu-se, principalmente
nos anos de 1995 para 1996, observa-se pelo levantamento feito pela
FIEC/CNI (1997) que, a partir de 1995, as empresas em questdo
apresentam o0 mesmo declinio em relagdo ao numero de pessoal empregado

exclusivamente na produgdo. Grafico 3.5.

Além disso, o percentual de trabalhadores empregados na
produgdo dessas empresas, é de 81,20% (média de todas as empresas) em
relagio a toda mao-de-obra empregada (atestando o que foi dito
anteriormente), com uma média salarial, girando em torno'; de R$ 200,00 (

duzentos reais).
Grafico 3.4
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Grafico 3.5
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2. Determinantes da Competitividade : Uma Anailise dos Novos

Investimentos™'

Em fungdo da Politica de incentivos do Ceara, na década de 90,
muitas empresas de quase todos ‘os géneros industriais se instalaram no
Estado. Algumas empresas do “setor de confecgdes, que assinaram
protocolo de inten¢do junto a Secretaria da Industria € do Comércio do
Estado do Ceara de se instalaram no periodo em questdo, atraidas pelos

incentivos, estdo aqui analisadas.

2.1. Fatores locacionais

O primeiro ponto a ser observado em relagdo as empresas

pesquisadas € a origem do grupo empresarial. Segundo a pesquisa do

21 A analise dessa secdo esta baseada na pesquisa do [PLANCE (1998), citada na Introdugdo dessa
Dissertacdo.
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IPLANCE/CAEN (1998)* em relagdo a todos os géneros industriais, as
empresas em sua maioria tém seu capital de origem local, principalmente
as consideradas tradicionais. Por outro lado, as industrias que formam os
setores mais dinimicos da economia tém seu capital, nesse periodo ( 1991 -

1995), originario das regides Sudeste ou Sul ou mesmo internacional.

As empresas, (ue a economia cearense ja possuia como
principais  participantes de sua composi¢do industrial, pertencem
exatamente as industrias de bens de consumo ndo - duraveis : vestuario,
calgados e artefatos de tecidos (Coimbra, 1998). Portanto, das 6 (seis)
empresas de vestuario pesquisadas, 4 (quatro) pertencem a grupos com
origem no estado do Ceara. (Tabela 3.9). Observa-se, entretanto, que
33,4% das empresas tém sua origem das regides Sudeste e Sul, ponto que
corrobora com a Politica Incentivos do Estado, que teve como objetivo,

nesse periodo, a atragao de investimento para o Ceara.

Tabela 3.9
Ceara - Confecgao

ORIGEM DO GRUPO : U. F. OU PAIS

1998
Origem %
Ceara 66,70
Sudeste 16,70
Sul 16,70
TOTAL 100,00

Fonte: Pesquisa IPLANCE - Elaboragao nossa

** Os resultados da pesquisa em relagiio a todos os géneros industriais do IPLANCE/CAEN (1998). foram
apresentados através da dissertacdo de Coimbra (1998).
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Os fatores que mais influenciaram a localizagdo destas empresas
no Ceara foram em ordem de importancia : linhas especiais de crédito;
incentivos estaduais; conquista de mercado e incentivos federais. A
disponibilidade de recursos financeiros oriundos dos incentivos fiscais
proporcionados pelo governo estadual surge como um dos principais

fatores de indugdo a realizagdo de novos investimentos. ( Tabela 3.10).

O ponto principal a ser observado aqui ¢ o fato de que o regime
de incentivos, atuando com um forte determinante estrutural, foi notorio em
desenvolver os setores industriais (principalmente as industrias
tradicionais) em toda a histéria do Ceara e em especial no inicio da década
de 90. Entretanto, fatores como regimes de incentivos voltados para a
redugdo de impostos, como por exemplo ICMS, IPI e outros, tornam-se
pouco importantes no que diz respeito a permanéncia locacional de

qualquer tipo de empresa.

Tabela 3.10
Ceara - Confeccao

Fatores que Influenciaram a Localizag¢ao no Estado

1998
Fatores %

a) Conquista. Mercado 50,00
b) Aproveitamento da matéria 16,70
— prima local

¢) Baixo custo mdo de obra 16,70
d) Infra-estrutura 16,70
e) Incentivos Estaduais 66,70
f) Incentivos Federais 33,30
¢) Linhas especiais crédito 100,00
h) Outros 16,70

Fonte : IPLANCE — Elaborag¢ado nossa
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O principal motivo, que as empresas de Vestuario apontaram
para investir nesse ramo, no Estado do Ceara, foi a experiéncia anterior.
Esse motivo é de fundamental importancia quando se tem em conta que um
dos fatores determinantes de competitividade empresarial ou o sucesso
competitivo de qualquer empresa, ¢ o estoque de recursos acumulados, ou
seja 0 conhecimento ou a experiéncia acumulada por uma unidade
produtiva (Tabela 3.11). — _BIBLIOTECA

Apesar do ramo industrial em questdo apresentar fracas barreiras
a entrada, no sentido tanto técnico como financeiro, acredita-se que podem
existir barreiras motivadas por fatores como marca, relagdes de mercado

(interagio com o consumidor final) e economias de escala (Coutinho ¢

Ferraz 1993).

Dessa forma, se uma empresa entra no mercado motivada pela
experiéncia anterior, pode, através disso, criar vantagens competitivas e
assim transformar essas vantagens em barreiras a entrada, no sentido da
diferenciacio do produto. Segundo Porter (1985), as vantagens
competitivas se ddo através dos custos internos das empresas ¢ da
diferenciagiao baseada no produto. No caso da industria de vestuario, essa
diferenciagdo pode se transformar em barreiras motivadas por fatores,

como marca do produto.
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Tabela 3.11
Ceara - Confecgao

Motivos que levaram a empresa a investir no ramo de confecgoes

1998
Motivos %
a) Experiéncia anterior 66,70
b) Associa¢io com o grupo tradicional do ramo 16,70
¢) Incentivos maiores que outras industrias 16,70
d) Inexisténcia de competi¢do 16,70
e) Outros 16,70

Fonte : IPLANCE — Elaboragao nossa

2.2. Aspectos tecnolégicos

Do ponto de vista tecnologico, segundo a pesquisa do IPLANCE/
CAEN (1998), em relagio a todos os géneros industriais, apenas as
indistrias de Material Elétrico e Comunicagdo e¢ Vestuario, Calgados ¢

Artefatos de Tecidos apresentam equipamentos obsoletos.

Em relagio exclusivamente as indistrias de vestuario, os
equipamentos considerados essenciais a produgdo sao classificados pelas
empresas apenas como viaveis para as condi¢des de mercado - 66,7% - e
16,7% das empresas os classificam como modernos (Tabela 3.12). Isso
corrobora com o fato de haver grandes entraves a automagdo em fases
essenciais do processo de produgdo das confecgdes e da possibilidade da

cohabitagio de equipamentos de idade tecnologicas distintas.

A indistria de confecgdes ¢ mais propicia a buscar fontes de

competitividade ~ associadas aos novos métodos de organizagao da
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produc¢do do que na modernizagdo tecnologica — maquinas e equipamentos,

como ja mencionado. ( Ferraz, 1995).

Sendo assim, os métodos de organizagdo da produgao mais

utilizados por essas empresas, foram basicamente criados internamente, em

fungdo das necessidades de cada uma delas. (Tabela 3.13).

Tabela 3.12

Ceara - Confeccao

Como sdo Considerados os Equipamentos Essenciais a Produgao

1998
Caracteristicas %o
a) Obsoletos 16,70
b) Viaveis para as condig¢des de mercado 66,70
¢) Modernos 16,70
Fonte : IPLANCE - Elaboragdo nossa
Tabela 3.13
Ceara - Confeccao
Processo de Produgdo, Segundo a Origem
1998
Origem %
a) Criados pela empresa 50,00
b) Reproduzidos de outras empresas nacionais 33,30
¢) Reproduzidos no exterior 0,00
d) Outros 16,70

Fonte : IPLANCE — Elaboragdo nossa



Uma outra indagagdo da pesquisa, quanto a gestdo da produgdo
das empresas analisadas, foi a utilizagao do controle de qualidade. Das 5
(cinco) empresas que responderam essa questdo, 80% delas apontaram que
siao feitas apenas na matéria- prima e no produto acabado e 60%
responderam que adotavam o controle de qualidade também na produgao.

(Tabela 3.14).

Na verdade, o controle de qualidade tem como objetivo colocar a
produgdo a niveis qualitativamente satisfatorios. E, dessa forma, abrange 4
(quatro) tarefas inter- relacionadas ou 4 (quatro) areas de atuagdo segundo
Lisboa (1983) : as especificagdes iniciais do produto; controle na compra e
na recep¢io das matérias-primas; controle durante o processo de fabricagao

e controle do produto acabado.

Para as empresas participantes da pesquisa, esse processo de
controle de qualidade esta aquém do necessario, 0 que representa ainda

uma fragilidade do seu poder de competitividade.

Tabela 3.14
Ceara - Confecgao

Controle de Qualidade, Segundo a Etapa do Processo Produtivo

1998
Etapas %
a) Maténa-prima 80,00
b) No processo empregado na produgao 60,00
¢) No produto acabado 80,00
d) Outros 20,00

Fonte - IPLANCE — Elaboragdo nossa
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Um outro ponto a observar sdo os motivos que levaram essas
empresas a empregarem na produgdo novas tecnologias em forma de
maquinas e equipamentos. Ainda que, apenas 16,7% das empresas
classifiquem os equipamentos como modernos, afirmam que o principal
motivo foi a especificidade do produto (Tabela 3.15). Além disso, contam
como vantagens da tecnologia empregada, a melhora da qualidade do
produto — 66,7% - e aumento da produtividade fisica — 50%, ou seja,

fatores que contribuem para o sucesso das estratégias empresariais. (Tabela
3.16).

Tabela 3.15
Ceara - Confecgao

Escolha da Tecnologia Empregada na Produgao, Segundo o Motivo

1998
Motivos %
a) Especificidade do produto 66,70
b) Qualidade do produto a ser obtido 50,00
¢) Necessidade de competir no mercado 16,70
d) Produzir ao nivel de outras empresas do grupo 16,70
e) Outros 16,70

Fonte : IPLANCE — Elaboragao nossa



Tabela 3.16
Ceara - Confecgao

Vantagens da Tecnologia Empregada na Produgao

1998
Vantagens %
a) Aumento de produtividade fisica 50,00
b) Melhoria na qualidade do produto 66,70
¢) Redugao das despesas com manutengdo 33,30
d) Melhor utilizagao de mao de obra 16,70
e) Outros 0,00

Fonte : IPLANCE — Elaboragao nossa

Em relagido a origem da tecnologia empregada na produgdo, vé-se
que o parque industrial do Estado do Ceara ndo apresenta empresas
fornecedoras de bens de capital a ponto de suprir a demanda por maquinas
e equipamentos. Segundo a pesquisa direta do IPLANCE/CAEN (1998),
em relacdo a todos os géneros industriais, a procedéncia dos bens de capital
utilizados pela nova industria cearense ¢ basicamente extra — regional.
Apenas 9,4% dos equipamentos sdo adquiridos no Ceara , quase dois ter¢os

provém do resto do pais ¢ um quarto do exterior.

Especificamente em relagdo a industria de vestuario, a origem da
tecnologia empregada na produgdo, como ndo poderia deixar de ser, tem
uma composi¢do semelhante a de todos os géneros industriais. Apenas

16.7% dos equipamentos das empresas investigadas ndo sdo importados.

(Tabela 3.17).
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Tabela 3.17
Ceara - Confecgao

Origem da Tecnologia Empregada na Produgao

1998
. Origem %

a) Importada do exterior 50,00

b) Importada nacional
Sudeste 16,70
Sul 16,70
¢) Nao importada 16,70
Total 100,00

Fonte - IPLANCE - Elaboragdo nossa

2.3. Desempenho operacional das empresas

Das seis empresas de vestuario pesquisadas, cinco atestaram que
o seu funcionamento ocorre com o setor produtivo trabalhando em pelo
menos dois turnos. Apesar disso, foi constatado que a capacidade produtiva
que elas utilizam gira em torno apenas de 61,83%, ou seja, trabalham com

uma capacidade ociosa de 38,17%.

Tal fato pode ser analisado em fun¢do dos entraves a automagao
para esse tipo de industria, da presenga de maquinas e equipamentos
considerados obsoletos, e, ainda, em relagio aos novos métodos de
organizagdo da produgdo ndo introduzidos de forma eficiente por tais
empresas. O que, por sua vez, pode ser constatado através da ndo utilizagao

do controle de qualidade em todas as etapas do processo produtivo.
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O processo de terceirizagdo se da basicamente no setor de
servigos gerais: alimentagdo, transporte de pessoal e de funcionarios. Como
ja mencionado, esse tipo de industria utiliza, sistematicamente, como
mecanismo de terceiriza¢do, a subcontratagdo ou facg¢ao, nao evidenciado

em gualquer tipo de pesquisa. (Tabela 3.18).

Tabela 3.18
Ceara - Confecgdo

Processo de Terceirizagao

1998
Servigos %
a) Alimentagao 100,00
b) Transporte da Produgdo 75,00
¢) Transporte de Funcionarios 50,00
d) Outros 25,00

Fonte: IPLANCE - Elaboragao Nossa

2.4. Matéria-prima e mao-de-obra

Um ponto importante a ser observado ¢ que o género industrial, em
questdo, expde que a maioria da sua matéria-prima € adquirida em outras

regioes brasileiras e até mesmo no exterior. (Tabela 3.19).

Apesar da confecgdo ser a ponta final do processo produtivo da
cadeia téxtil e imprimir dindmica a todas as etapas anteriores, as empresas
aqui analisadas declararam que nao houve estimulo para o surgimento, no

Estado, de novas empresas fornecedoras de matéria-prima e Insumos, a
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partir da implantagdo de suas unidades produtivas. Através da pesquisa
direta do IPLANCE/CAEN (1998), em relagio a todos os géneros
industriais, constatou-se que, aproximadamente, 85% da produgao da
indastria téxtil nordestina supre o mercado de outras regides brasileiras e

até mesmo do exterior.

Os critérios utilizados pelas empresas na escolha do fornecedor
recai sobretudo em trés itens: qualidade, preg¢o e condigdes de pagamento.
As médias e grandes empresas tém interesse em manter relagdes com
fornecedores que sejam flexiveis para ajustarem-se as especificidades da
empresa. Tais empresas ndo tem como prioridade a localizagdo espacial de
seus fornecedores, e sim a necessidade de adaptar a produgao as exigéncias
da demanda e as diferenciacdes de produtos propria da industria de

confecgdes ( Melo, 1999).

Além disso, a participagdo em programas de qualidade em
parceria com os fornecedores é pouco difundida no setor em questéo, sendo
feito, em geral, por empresas de grande porte. As microempresas que
compram a matéria — prima no comércio varejista local ndo mantém
qualquer relacionamento com os fornecedores no sentido de interagir em

programas de qualidade ( Melo, 1999).
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Tabela 3.19
Ceara - Confecgao

Origem da Matéria-Prima, Segundo a Localizagao

1998
Origem Meédia (%)

a) Ceara 35,30
b) Outros estados do Nordeste 5,00
¢) Norte -
d) Centro — Oeste 15,80
e) Sudeste 36,06
f) Sul 5,67
g)Exterior 2,17

Total 100,00

Fonte : IPLANCE — Elaboragao nossa

No que se refere a mao-de-obra, a pesquisa do IPLANCE/CAEN
(1998), em relagdo a todos os géneros industriais, mostra, em média, que
cerca de 90 % dos trabalhadores empregados em todos os setores das
empresas ndo sdo especializados. Em relagdo apenas aos que trabalham na
produgio, essa média esta em 91% e 81% para os que trabalham em outros

setores.

Em relagdo aos salarios, a pesquisa mostra que a média salarial

dos trabalhadores nao-especializados gira em torno de R$ 168,00.

Para as empresas de vestuario, o percentual de trabalhadores nao
- especializados empregados na produgdo e em outras areas da empresa,
correspondem respectivamente a 89,53 % e 85,64% do total de
trabalhadores empregados (Tabela 3.20). A média salarial da indistria do

vestuario, por sua vez, assemelha-se em muito a de todas as outras
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industrias, ou seja, cerca de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) como mostra

tal tabela .

Se analisarmos em rela¢do a todos as areas dessas empresas, o
percentual dos trabalhadores ndo — especializados corresponde a 87,85% do
total empregado, contrapondo com apenas 1,87% dos técnicos de nivel
superior € 10,26 % dos trabalhadores especializados (Tabela 3.21).

SCME-BIBLIOTECA

Como ja mencionado, apesar da mao-de-obra qualificada ser um
fator importante para se alcangar maior poder competitivo, o seu baixo
custo em fungdo da baixa oferta qualificada apresenta-se ainda como uma
vantagem para tais empresas, além de ndo ser um empecilho diante de
tantas outras vantagens como, por exemplo, linhas especiais de crédito,
incentivos federais e estaduais. Tais dados corroboram com o fato das
empresas de confecgdo, caracterizadas no grupo das indistrias tradicionais,

serem empregadores de mao-de-obra de baixa qualificagdo.

Segundo a pesquisa coordenada por Cunha (1996), a
sustentabilidade das industrias introduzidas no Estado, somente se mantera,
entre outros fatores, com a incorporagdo de mao-de-obra mais qualificada,
que ¢ um pressuposto para garantir condigdes de competitividade e relagoes
industriais mais democraticas, ou seja, a qualificagdo da mdao-de-obra € a
variavel chave para internalizar a dindmica industrial para além de fatores
que reduzem custos. Como ja mencionado, a disponibilidade de uma base
de recursos humanos qualificada ¢ fundamental para o desenvolvimento da
competitividade do setor produtivo, nas atuais condigdes de aceleragdo do

progresso técnico. (Ferreti, et al, 1994).
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Tabela 3.20
Ceara - Confeccao

Distribuigdo Produtiva e Média Salanal

1998
Quantidade Pessoal Média
Especifica¢ao Produgdo| Outros | Salarial
Setores
a) Técnico nivel superior 4 13| 916,67
b) Empregados especializados 50 43| 820,00
c¢) Empregados ndo 462 334 158,33
especializados

Fonte: IPLANCE - Elaboragao Nossa
Nota: Quantidade de Pessoal em Valores Absolutos e Média
Salarial em R$

Tabela 3.21
Ceara - Confeccao

Distribui¢do Produtiva

1998
Especificacdo Quantidade Pessoal %
nos Setores

a) Técnico nivel superior 17 1,87
b) Empregados especializados 93 10,26
¢) Empregados nao 796 87,85
especializados

Total 906 1000

Fonte: IPLANCE — Elaboragao Nossa
Nota: Quantidade de Pessoal em Valores Absolutos
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Sobre a origem da mao-de-obra, a maioria dos trabalhadores nao
— especializados e especializados tem origem no Estado do Ceara. Quanto
aos técnicos de nivel superior a contratacdo se da basicamente em outros
estados do Nordeste ou em outras regides, especialmente, o Sudeste.

(Tabela 3.22).

Tal fato revela-se de extrema importancia quando, segundo
Cunha (1996), fica evidenciada a existéncia de areas profissionais de nivel
superior totalmente a descoberto pelos curriculos das universidades
cearenses. Técnicos como Engenheiro Eletronico e Engenheiro de
Qualidade sdo alguns profissionais revelados na pesquisa de que as
empresas necessitam e ndo dispdem localmente, o que demonstra
imposigdo, por parte das empresas, de contratar técnicos de nivel superior

de outras regides do pais e até mesmo de outros estados da Regido

Nordeste.
Tabela 3.22
Ceara - Confecgao
Origem da Mao-de-Obra Empregada (%)
1998
Especificagdes Origem da Mao - de - Obra Total
CEARA | Outros | SUDESTE
NE
a) Técnico nivel superior 33.30 50,00 16,70 100,00
b) Empregados especializados 66,70 16,70 16,70 100,00
¢) Empregados ndo 83,30 16,70 0,00 100,00
Especializados

Fonte: IPLANCE - Elaboragdo Nossa
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Um outro fato importante em relagdio a mao-de-obra € que
83.3% do todos os trabalhadores das empresas nao recebem nenhum tipo
de treinamento profissional, justificando ainda mais a ndo especializagao

ou baixa qualificagdo dos empregados (Tabela 3.23).

Tabela 3.23
Ceara - Confecgao

Treinamento de Empregados

1998
Treinamento de Empregados %
Sim 16,70
Nao 83,30
Total 100,00

Fonte: IPLANCE — Elaboragao Nossa

2.5. Analise de mercado

Em relagdo ao mercado, os dados da pesquisa atestam que, em
média, 50.83% da produgdo tem como destino o Estado do Ceara, que
somado com o destino para outros Estados da Regido perfazem mais de

70% e apenas 2,5% exportam para outros paises (Tabela 3.24).

Os produtos que sdo considerados competitivos no exterior t€m
em seu processo produtivo novas técnicas, padroes e normas de

organiza¢io industrial, além de maquinas e equipamentos considerados
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modernos. Ou seja, devido as atuais e novas exigéncias do mercado
internacional, uma empresa que tem sua produgdo destinada a esse
mercado, tem embutida na sua producio e em todos os setores da empresa
novos métodos e técnicas organizacionais, além de maquinas e

equipamentos tecnologicamente modernizados.

Assim, a fragilidade do poder competitivo dessas empresas, pode

também, ser vista através desses dados.

Além disso, o mercado da induastria de confecgoes ¢ fortemente
segmentado ndo so entre unidades de escalas diferentes mas também intra
segmentos de escalas semelhantes. A grande maioria das micro e pequenas
unidades de confec¢do participa de um mercado bastante atomizado e
considerado pouco exigente em termos de qualidade do produto e em geral
destinam sua produg¢do ao mercado local. No entanto, ha empresas desse
porte que disputam fatias em mercados onde a qualidade do produto € fator
fundamental. As médias e grandes empresas participam de mercados mais
dinamicos onde a qualidade, design e marca sdo decisivos e sdo, as que

mais produzem para o mercado externo. ( Melo, 1999).



Tabela 3.24
Ceara - Confecgao

Destino da Produgao

1998
Estados e Regioes Média %
a) Ceara 50,83
b) Outros Estados do Nordeste 20,83
¢) Norte 4,17
d) Centro- Oeste 2.00
e) Sudeste 17,67
f) Sul 2,00
¢) Exterior 2,50

Fonte: IPLANCE - Elaboragao Nossa

8CME -BIBLIOTECA
3. Competitividade e Reestruturagio Produtiva™

A necessidade das empresas de se reorganizarem em relagao a
sua producdo se deu, basicamente, devido as crises economicas, sociais €
politicas acontecidas, no final da década de 70 e inicio dos anos 80, como
ja mencionado. A necessidade de integragao e flexibilidade dentro do
processo de produgdo, objetivando alcangar maiores niveis de qualidade do
produto e rapidez no processo produtivo, foram cruciais para atender um

mercado mais exigente e instavel.

E dentro desse contexto, que as empresas de confec¢ao do Estado
do Ceara, que passaram por um processo de reestruturagdo produtiva, serao

analisadas.

23 A analise dessa segiio csta bascada na pesquisa do SINE/CE  (1996) referente a Reestruturagdo
Produtiva na Industria Cearense: Novos Paradigmas de Produgio ¢ de Consumo da Forca de Trabalho.
citada na introdugdo dessa Dissertagdo.
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3.1. Caracterizacio e analise das empresas

Esta embutido no processo de reestruturagdo produtiva de
qualquer empresa, em todos os setores industriais, as Inovagoes
tecnologicas e organizacionais oriundas do novo paradigma produtivo.

Portanto, a natureza do processo de modernizagdo das empresas de

confecgdes aqui analisadas, se da nesses dois sentidos. (Tabela 3.25).

Tabela 3.25
Ceara - Confecgao
Natureza do Processo de Modernizagao

1996

Natureza %

a) Somente tecnologicas
b) Somente organizacionais
¢) Ambas 100,00

Total 100,00
Fonte: Pesquisa direta : SINE/CE

O controle de qualidade total (TQC), como politica de gestdao da
produgdo e que sempre traz beneficios diretos a produ¢do como um todo,
foi o mais utilizado pelas empresas aqui analisadas. Melhorias da qualidade
do produto, aumentos dos niveis de produgao, redugdes de custos sdo, entre
outros, efeitos inerentes da utilizagdo desse método de organizagdo da

produgao.
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Novas formas de organizagdo do processo produtivo como o just
in time, kanban, células de produgido e outros que proporcionam a €ssas
empresas métodos eficientes de controle da produgdo, também sao
utilizados, a medida da necessidade de reestruturagdo de cada empresa.

(Tabela 3.26)

Tabela 3.26
Ceara - Confeccao

Principais métodos e Técnicas de Organizagao da Produgao

1996
Especifica¢oes %

a) CAD/CAM 12,50
b) Controle Estatistico de Processo ( CEP) -
¢) Controle de Qualidade Total (TQC) 25,00
d) Just in Time 12,50
e) Série ISSO 9000 12,50
f) Circulo de Controle de Qualidade -
g) Kanban 12,50
h) Células de Produgao 12,50
1) Grupos Semi - Autonomos 12,50
j) Outros -

Total 100,00

Fonte: pesquisa direta : SINE/CE

A introdugio de inovagdes tecnologicas € evidenciada pela
participagdo de 46.16% das maquinas e equipamentos utilizados com
menos de 5 anos, e 15,38% menos de 1(um) ano (Tabela 3.27). Devido a
natureza inerente ao processo produtivo da indastria de confecgdo, esse
setor ¢ pouco capaz de adotar tecnologia automatizada, fazendo com que as

empresas analisadas sejam consideradas modernizadas tecnologicamente.
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Tabela 3.27

Ceara - Confecgao

Tempo de Maquinario

Tempo %o

<=1 15,38
1--3 7,70
3--5 23,08
5--7 15,38
7--10 23,08
>=10 15,38

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

O processo produtivo foi uma das se¢oes onde essas empresas

mais inovaram, tanto em termos de inovagdes tecnologicas como

organizacionais (Tabela 3.28) . A inovagao no processo produtivo requer

um conhecimento de toda a produgdo, desde a matéria-prima até o produto

final, sendo de suma importincia para a empresa modernizada.
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Tabela 3.28
Ceara - Confeccao
Se¢do da Empresa onde foram introduzidas Inovagoes Tecnologicas

e/ou Organizacionais

1996

Segao %
a) Elaboracao do produto 9.09
b) Processo produtivo 23.27
¢) Pessoal 18,19
d) Administragdo e Finangas 9,09
e) Almoxarifado 21,27
f) Outros 9,09

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Para tanto, considerando a viabilidade das inovagdes, nada mais
coerente do que a existéncia, no interior das empresas, de algum sistema
de informatizagdo. Devido a 1sso, 606,67% das empresas tem tanto
internamente como externamente sistemas de informatizagao interligados.
Além disso, 33.33% delas tém pelo menos internamente um sistema de

informatizagao. (Tabela 3.29).
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Tabela 3.29
Ceara - Confecgao
Empresas da Industria de Vestuario que estdo Interligadas a algum Sistema

De Informagao

1996
Sistema %
a) Interno 33,33
b) Interno/externo 66,67
c) Externo 0,00
d) Nao interligado 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

O setor mais informatizado internamente ¢ o da produgdo /
vendas. (Tabela 3.30). Cabe a esse setor a agilidade nas negociagdes de
vendas, tendo a exata informagdo de quanto vender ou o quanto estar
disponivel para o faturamento. Isso torna-se importante devido as colegoes
confeccionadas pelas empresas anualmente. Ter esse setor interligado pela
informatizagdo ¢ de fundamental importancia para a dinamica necessaria as

confecgoes.

Entretanto, os agentes externos, que fazem parte do sistema
integrado de informatizagdo sao, principalmente os bancos onde, na
verdade, essa ligagdo poderia e deveria ser com fornecedores e clientes,
visando uma agilidade maior entre estes e a empresa. Clientes de grande
porte dessas empresas podem, através de um sistema integrado de

informatiza¢ao, dar maior dinamismo ao processo produtivo interno.
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Tabela 3.30
Ceara - Confecgado

Setores da empresa que estdo Informatizados Internamente

1996
Setores %
a) Produgio/Almoxarifado 18,18
b) Produgao/vendas 27,28
¢) Produgao/pessoal 18,18
d) Produgao/planejamento 18,18
e) Vendas/planejamento 18,18
f) Outros 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Outro ponto importante diz respeito as vantagens ou mudangas
ocorridas com a introdugdo de novas maquinas € equipamentos em fungao
do processo de modernizagdo. As empresas analisadas responderam que
novas maquinas levaram exclusivamente a criagao de novos produtos,
tornando também a linha de montagem da empresa mais flexivel. (Tabela
3.31 e 3.32). Essa flexibilidade reduziu o tempo de estocagem de matéria
prima e o tempo de atravessamento da produgao ¢ ainda elevou a taxa de

utilizagao dos equipamentos. (Tabela 3.33).
Em relagdo a produtividade dois tergos das empresas afirmaram

que houve um aumento de produtividade de acordo com o esperado, € 1/3

coloca que esse aumento foi além do esperado. (Tabela 3.34).
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Tabela 3.31
Ceara - Confecgao
Mudangas com a Introdugao de Novas Maquinas ¢ Equipamentos

em Fung¢do do Processo de Modernizagao da Empresa

1996
Mudangas %

a) Exigiu a utilizagao de novos materiais 0,00
b) Flexibilizagdo na utilizacio de antigos 0,00
materiais
¢) Criag@o de novos produtos 100,00
d) Nao modificou a linha de produgao 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Tabela 3.32
Ceara - Confecgao
Efeitos da Introdugdo dos Novos Métodos e Técnicas

sobre a Linha de Montagem da Empresa

1996
Efeitos %
Tornou-se mais flexivel 66,67
Nao foi alterada 33.33
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE
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Tabela 3.33

Ceara - Confecgao

Ganhos de Produtividade Decorrentes da Introdugao de Novos Métodos e

Técnicas de Organizagdo da Produgao

1996
Ganhos %

a) Reduziu o tempo de estocagem de matéria-prima 20,00
b) Reduziu o tempo de estocagem dos bens produzidos 10,00
¢) Reduziu o tempo de atravessamento da produgao 20,00
d) Reduziu o tempo médio de parada por 0,00
quebra de maquinas 10,00
e) Reduziu o refugo de pegas por lote 10,00
f) Elevou a taxa de utilizagdo dos equipamentos 20,00
g) Ampliou sua participaga@o no mercado 10,00
h) Outros 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Tabela 3.34

Ceara - Confecgao

Efeitos dos Novos Métodos e Técnicas

sobre a Produtividade das Empresas

1996
Efeitos %
a) Aumentou de acordo com o esperado 66,67
b) Aumentou além do esperado 33.33
¢) Aumentou aquém do esperado 0,00
d) Nido houve alteragao 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE
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A flexibihdade na produgao dessas empresas trouxe como
conseqiiéncia aumentos de produtividade, traduzindo-se, certamente, em
um maior poder de competitividade para as empresas. A flexibilizagao na
produgio ¢ de fundamental importancia para a industria de vestuario
devido as variagdes constantes no padrao de consumo ou nas variagdes de
demanda por esse tipo de produto. Maior flexibilidade leva maior agilidade
da produgio, tendo como conseqiiéncia uma atualizagdo constante, por
parte dessas empresas, no que se refere a moda, fator crucial para esse tipo

de industria obter niveis maiores de competitividade.

Segundo Ferraz (1995), um outro fator que também ¢
considerado determinante de competitividade para as empresas diz respeito
a colaboragdo nas cadeias produtivas. Ou seja, a relagdo proveniente entre
fornecedores/empresa/clientes ¢ de fundamental importancia. Apesar
dessas empresas estarem passando por um processo de reestruturagao
produtiva, o relacionamento com seus fornecedores ainda nao se da através
do acompanhamento dos bens e servigos comprados, de maneira

satisfatoria, desde a produgdo até o recebimento. (Tabela 3.35)
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Tabela 3.35

Ceara - Confeccao

Formas de Relacionamento entre as Empresas e seus Fornecedores

1996
Formas %

a) Desde a produgao ao recebimento dos bens e servigos 50,00
confeccionados
b) Apenas no momento do recebimento dos bens e servigos 50,00
comprados
c¢) Parcialmente, pois somente agora esta implantado méetodos
de controle dos bens e servigos comprados de terceiros 0,00
d) Nao, pois somente agora esta implantando programas de 0,00
controle
e) Nao, pois nao dispde de métodos e técnicas para controlar a
qualidade dos bens e servigos comprados de terceiros 0,00
f) Ndo adota nenhum controle sobre os bens e servi¢os 0,00
comprados

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Em relagdo ao pessoal terceirizado, as imposigoes feitas por parte

das empresas tém caracteristica muito peculiar, exigindo das empresas

terceirizadas cumprimento das leis trabalhistas (Tabela 3.36). Isso se deve

provavelmente ao fato de que o unico setor terceinizado das empresas

analisadas ¢ o de servigos gerais, ou seja, sao trabalhadores que estao

dentro das empresas contratantes. (Tabela 3.37)
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Tabela 3.36
Ceara - Confecgao

Formas de Ingeréncia junto ao Pessoal Terceirizado

1996

Formas %

a) Exige das empresas fornecedoras cumprimento
das leis trabalhistas 66,67
b) Orienta e determina diretrizes de treinamento ¢

qualifica¢@o dos terceirizados 0,00
¢) Nio adota nenhuma forma de ingeréncia 33,33
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE
8CME - 8IBLIOTEGCA

Tabela 3.37
Ceara - Confecgao

Setores aos quais esta ligado o Pessoal Terceirizado

1996
Setores %

a) Produgdo 0,00
b) Vendas 0,00
¢) Administra¢do de Pessoal 0,00
d) Contabilidade e Finangas 0,00
) Manutengdo do Maquinario da produgao 0,00
f) Servigos Gerais 100,00
g) Outros 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Ainda como parte da analise da integragao fornecedor / empresa /

cliente constata-se que as empresas nao tomam suas decisoes de produgdo
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em funcdo da avaliagio do grau de satisfagdo e das necessidades do
consumidor e que a maioria das informagdes necessarias as tomadas de
decisio vém do setor de vendas e dos pregos praticados pelos seus

concorrentes. (Tabela 3.38)

Tabela 3.38
Ceara - Confecgado

Informagdes utilizadas pela Empresa para a tomada de decisao da Produgao

1996
Especificagdo %
a) Informagdes provenientes do Setor de Vendas 25,00
b) Informagdes provenientes do estoque de materiais e 16,67

matérias- primas
¢) Informagdes provenientes de pesquisas sistematicas, para
avaliar o grau de satisfagdo e necessidade do consumidor

d) Informagdes provenientes de empresas de assessoria 8,33

especializada

¢) Acompanhamento dos pregos praticados pelos concorrentes 25,00

f) Informagdes provenientes de setor de métodos e processos 16,67

g) Produz de acordo com um nivel médio historico de produgao 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Quanto ao pessoal empregado, as empresas atestaram que 37,5%
das formas de recrutamento de pessoal esta ligado a indicagao dos proprios
empregados (Tabela 3.39). Constata-se ainda que 0s objetivos principais do
sistema de avaliacdo dos trabalhadores por parte dessas empresas ¢ para
demissio e diferenciagio de salarios e beneficios (Tabela 3.40). Objetivos
como  redefini¢io da estrutura organizacional e terceirizagao de atividades
da empresa nio foram considerados importantes no sistema de avaliagao

dos trabalhadores.
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Tabela 3.39
Ceara - Confeccao
Formas de Recrutamento do Quadro de Pessoal pela Empresa

1996

Formas %

a) Através da indicagao dos proprios empregados 37,50
b) Através de agencias privadas de intermediagao
da mao-de-obra

¢) Através do SINE/CE 25,00
d) Através do radio , jornal, televisdo, etc 0,00
e) Através de aviso em porta de fabrica 25,00
f) Através do seu proprio cadastro 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Tabela 3.40
Ceara - Confeccao

Objetivos do Sistema de Avaliagao da Empresa

1996
Objetivos Yo
a) Demissao 50,00
b) Diferenciar salarios e beneficios 50,00
¢) Redefinir a estrutura organizacional 0,00
d) Terceirizar atividades da empresa 0,00
¢) Outros 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

A maioria das empresas acredita na necessidade de adotar
programas de qualificagdo da mao-de-obra, com treimamentos especificos

para as fungdes exercidas pelos trabalhadores, cursos de motivagdo e
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qualificagio informal. ~ Apesar dos cursos de motivagdo como forma do
programa de qualificagdo ser o mais adotado, o conteiido nao tem nenhum

significado para a valorizagdo do trabalhador. (Tabela 3.41).

Nota-se, entdo, que apesar do processo de modernizagao
introduzido nas empresas, a relagdo empresa/trabalhador tem ainda um

carater bastante “conservador” (LEITE, 1994)

Tabela 3.41
Ceara - Confecgao

Formas dos Programas de Qualificagao da Empresa

1996
Formas %

a) Curso de educagao formal 0,00
b) Treinamento Especializado das fungdes exercidas pelo 25,00
trabalhador
¢) Qualificacdo informal 25,00
d) Qualificagao formal 0,00
¢) Curso de motivagao 50,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

3.2. Analise dos trabalhadores

Em relagio a mao-de-obra empregada, pode-se observar que
apenas 3.45% dos trabalhadores das empresas tém o curso superior
completo e 96.55% so tem até o 2" grau completo. Apesar dessas empresas
passarem por um processo de reestruturagdo produtiva, seguem a mesma

tendéncia das empresas do ramo de confecgdes, caracterizadas como
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empregadoras de mdo-de-obra de baixa qualificagdo. Qualificagao aqui

entendida como nivel de educagao formal. (Tabela 3.42).

Tabela 3.42
Ceara - Confecgao

Grau de Instrugiao do Trabalhador

1996
Grau de Instrugao %

a) Analfabeto 0,00
b) Alfabetizado 0,00
¢) 1°. Grau incompleto 37,93
d) 1°. Grau completo 10,34
e) 2°. Grau incompleto 20,69
f) 2°. Grau completo 27,59
@) Curso superior incompleto 0,00
h) Curso superior completo 3.45

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Observa-se, também, que a Experiéncia de Trabalho e o
Conhecimento Técnico representam 32.55% das exigéncias requeridas
pelas empresas no processo de selegdo da mao-de-obra empregada, mas os
itens Facilidade de Adaptagio e Mudangas e Criatividade representam,

ambas, apenas 2,33% das exigéncias requeridas na selegao (Tabela 3.43).

Se atentarmos para as necessidades impostas por um processo de
reestruturagdo produtiva, vé-se que a mao-de-obra qualificada, cooperagao
entre trabalhadores, zelo e participagdo atuante no processo de produgao,

capacidade de resolugdes de problemas na produgao em si, prevengao de
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incidentes com maquinas e equipamentos, sdo caracteristicas cruciais para

o desenvolvimento de uma reestruturagao inserida na empresa.

Tabela 3.43
Ceara - Confecgao

Exigéncias requeridas pelas Empresas no Processo de Selegao

1996
Exigéncias %

a) Atestado de bons antecedentes 2.33
b) Bom relacionamento familiar 11,63
c¢) Escolaridade 23,25
d) Boa aparéncia 33
e) Facilidade de comunicagio 6,98
f) Facilidade de adaptagao e mudangas 233
¢) Cnatividade 2,33
h) Nao envolvimento com greves 0,00
1) Experiéncia de trabalho 20,92
j) Conhecimento técnico 11,63
[) Outros 16,27

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Atestando os resultados das exigéncias requeridas pelas
empresas, no processo de sele¢do, a maioria dos trabalhadores respondeu

que a fungdo atual exercida esta de acordo com sua qualificagdo anterior.

Um dos treinamentos dados aos trabalhadores referente a cursos
de qualificagdo, como ja visto, ¢ para exercer a fungdo atual, mas mesmo
assim, 55,17% dos trabalhadores ndo tiveram essa oportunidade ou nao

passaram por qualquer tipo de treinamento. (Tabela 3.44)



Tabela 3.44
Ceara - Confeccao

Curso de Qualificagdo para exercer a Fungao atual

1996
Especificagao %
Sim 44 83
Nio 55.17
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Para se formar trabalhadores entrosados ou integrados a empresa,
¢ imprescindivel que a mao-de-obra tenha o maior tempo de trabalho
efetivo. Vé-se, entdo, que 68,96% dos trabalhadores tem acima de 4 anos
de empresa corroborando com as “exigéncias” das novas técnicas ¢

métodos de organizagdo da produgao (Tabela 3.45)

Existe, na verdade, uma vasta literatura versando sobre o
processo de reestruturagdo produtiva, invocando alguns métodos e técnicas
de organizagdio da produgdo bastante conhecidos por empresarios,
sindicatos ¢ até mesmo trabalhadores. Assim, pode-se notar que apenas
24.99% dos trabalhadores dessas empresas tém o conhecimento ou sabe a
que se refere cada método ou técnica nova introduzida na empresa. Apesar
de eles terem um tempo razoavel de trabalho na empresa, desconhecem
métodos cruciais que vao de encontro as mudangas na propria produgdo e

no processo de trabalho (Tabela 3.46).
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Tabela 3.45

Ceara - Confecgao

Tempo de Trabalho na Empresa

1996

Tempo %
Menos de 1 ano 0,00
1--2 20,69
2—3 3,45
3—4 6,90
4—5 27,59
5—10 37,92
Mais de 10 anos 3.45

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Tabela 3.46

Ceara - Confecgao

Métodos e Técnicas de Organizagdo da Produgao

Utilizados pelas Empresas

1996
Especificagdo %

a) Controle de Qualidade Total (TQC) 24,99
b) Just in time 3,41
¢) Circulos de Controle de Qualidade 13,64
d) Kanbam 10,23
e) Células de Produgdo 12,50
f) Grupos Semi - Auténomos (polivalentes) 18,18
g) CAD/CAM 4,55
h) Controle Estatistico de Processo 5,68
1) Outros 227
1) Nao sabe 4,55

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE
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Em relagdo a participagdo do trabalhador, na Concepgao e
Planejamento da Produgio, a pesquisa mostra que 53,84% dos empregados
alegaram ndo ter nem aumentado nem reduzido sua participagao, com a
introdugio do processo de reestruturagdo produtiva. Contestando mais uma
vez as “exigéncias” para a implantagdo de novos métodos de organizagao
da produgdo, cuja participagdo de trabalhadores ou equipes de trabalhos
capazes de solucionar problemas, conceber inovagdes ¢ at¢ mesmo planejar
processos de trabalho inerentes a produgdo e, ao bom andamento da

empresa, sdo prioritarios. (Tabela 3.47).

Além disso, a participagio do trabalhador em fungdo das tomadas
de decisdes da empresa referem-se, basicamente, a quem deve integrar ou a

quem deve ser excluido do grupo de trabalho. (Tabela 3.48)

Tabela 3.47
Ceara - Confecgao
Participag¢do dos Trabalhadores na Concepgao

¢ Planejamento da Produgdo

1996
Participagao %
a) Aumentou 4231
b) Diminuiu 3.85
¢) Nada ocorreu 53.84
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE



Tabela 3 48
Ceara - Confecgao
Formas de Participa¢do dos Trabalhadores nas Tomadas

nas Tomadas de Decisoes da Empresa

1996
Formas %

a) Adquirir maquinas e equipamentos 557
b) Adquirir matérias-primas 10,34
¢) Definir o que deve ser produzido 10,34
d) Decidir sobre quem deve integrar seu grupo de 20,70
trabalho
e) Decidir quem deve ser excluido do grupo de trabalho 20,70
f) Decidir quem deve participar dos treinamentos 13,79
g) Decidir horario e escala de trabalho 5,17
h) Nenhuma delas 13,79

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

De qualquer forma, ja existem modificagdes importantes por
parte dos trabalhadores em fungdo do processo de reestruturagao. Apesar de
ndo participarem nas tomadas de decisdes da empresa, foram introduzidas,
no seu setor de trabalho, modificagdes importantes. De fato, 22.22% dos
trabalhadores passaram a ter sua opinido ouvida por seus superiores dentro
do seu setor de trabalho e 30,55% tiveram uma maior participa¢do na

organizagao das atividades do dia — dia. (Tabela 3.49).
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Vé-se também que 22.62% dos trabalhadores passaram a se
preocupar com o trabalho de seus colegas ( equipe de trabalho). Ainda.
17.86% dos trabalhadores passaram a produzir mais, cOmm menos €rros €
para 16,67% deles o processo de reestruturagao exigiu maior esforgo fisico

¢ mental na execugdo do trabalho - Inteligéncia da Produgao- (Carvalho,
1994). (Tabela 3.50).

Tabela 3.49
Ceara - Confeccao
Modifica¢des introduzidas no Setor de Trabalho

1996

Modificagoes Yo

a) Exigiram de vocé maior participagao na
organizagio das atividades do dia - dia
b) Seu trabalho passou a ter maior reconhecimento

por parte da empresa 15,28
¢) Nas reunides de trabalho, sua opinido passou
a ser ouvida por seus superiores 2222

d) Fizeram vocé se sentir como um participante ativo
e responsavel pelo destino da empresa

¢) Melhoraram o relacionamento com seus superiores 16,67
f) Nenhum delas 0,00
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE
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Tabela 3.50
Ceara - Confecgdo

Modificagdes ocorridas no seu Setor de Trabalho

1996
Modificagoes %

a) Suas tarefas foram aumentadas pela incorporagao de outras que

existiam antes e que eram executadas por outros trabalhadores 15,48
b) Suas tarefas foram aumentadas pela incorporagdo de novas tare-

faz, que passaram a existir com as modificagdes no seu setor de 8,33

trabalho
¢) Aumentou o numero de maquinas que voce operava 5,95
d) Reduziu o nimero de maquinas que vocé operava 2.3
e) Exigiram maior esforgo fisico e mental na execugao do trabalho 16,67
f) Provocaram menores interrupgdes na rotina de trabalho 10,71
g) Levaram vocé a produzir mais com menos erros 17,86
h) Fizeram com que vocé passasse a se preocupar com o trabalho

de seus colegas 22,62
i) Nenhuma delas 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Esse tipo de “integragdo” trabalhador/empresa nos revela uma
caracteristica importante do processo de reestruturagao das empresas.
Apesar do baixo nivel de qualificagdo da mao-de-obra, conseguiu-se do
trabalhador, como visto nas tabelas acima, um grau de participagdo maior,
tanto em relagdo a empresa como ao grupo. Existe ou passou a existir uma
integragio entre os proprios trabalhadores e, mesmo uma integragdo maior

dos trabalhadores ao processo produtivo em si.

Mas, para que isso tenha ocorrido, ¢ necessario analisar 0s

motivos que levaram trabalhadores de baixa qualificagdo a aumentarem
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suas participagdes dentro da empresa ou ate¢ mesmo melhorar a relagao

empresario/ trabalhador.

Segundo o SINE-CE(1997), a industria de transformag¢ao do
Ceara apresentou, entre 1990 a 1995, uma redugdo acentuada do nivel de
emprego. Cerca de 40 mil ocupagoes nesse subsetor foram reduzidas. Os
dados da mesma pesquisa, apontaram que 73,69% dos trabalhadores de
toda Industria de Transformagdo, que inclui certamente os da industria de
confecgdes, tem o rendimento mensal em tormo de 1,5 até 2 salarios

minimos.

Diante dessa situagdo, beneficios e vantagens dados aos
trabalhadores. nestas empresas analisadas, revelam-se como motivagoes

essenciais para se obter “ obediéncia” ou “participa¢do” dos trabalhadores.

Apenas 0,72% dos trabalhadores nao tém nenhum beneficio,
chegando a 18,12% os que tém inclusive Assisténcia Médico -
Odontologica. E, ainda, 7,25% dos trabalhadores recebem Prémio por

Desempenho em Equipe. (Tabela 3.51).
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Tabela 3.51
Ceara - Confecgao

Beneficios e Vantagens Extra-Salario

1996
Beneficios/Vantagens %

a) Nenhuma 0,72
b) Vale transporte 6,52
¢) Sistema de condugdo propria 16,67
d) Vale refeigao 435
e) Cesta de alimentos 6,52
f) Creche 10,87
g) Bolsa de estudo 15,22
h) Assisténcia médico - odontologica 18,12
1) Assisténcia psicologica 4,35
1) Auxilio moradia 217
I) Participagao dos lucros das empresas 0,00
m) Prémio por desempenho individual 0,72
n) Prémio por desempenho por equipe 7.258
o) Outros 6,52

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta — SINE/CE

Além das motivagdes, ¢ necessario também analisar, em fungio

desse fendmeno, as imposigdes feitas aos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores ndo participa ou nao foi consultado
quando da introdugdo de inovagdes tecnologicas e organizacionais. A
imposigao foi feita pelas empresas ¢ as exigéncias de participa¢do da mao-

de-obra como conseqiiéncia foram aplicadas.

De qualquer forma, isso ¢ compreensivo, pois além do baixo grau

de nstrugio, 65,52% dos trabalhadores ndo sdo filiados a sindicatos e seus
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salarios sio determinados exclusivamente pela empresa. As formas de
reajustes salariais seguem apenas dois caminhos: decisdes da empresa ¢

variagdes do salario minimo, 40,63% e 53.12% respectivamente. (Tabela

3.52).

A idéia fundamental que contagia as relagoes de trabalho no
Brasil atualmente ¢, sem divida alguma, o processo de negociagao
coletiva. Segundo (MTB/IPEA, 1997), devera existir um novo modelo de

relagdes de trabalho,

“pois somente empresa compelitiva ¢ de sucesso
garante empregos e saldrio, e a competigdo exige mao-de-obra
qualificada, flexibilidade e inexisténcia de conflito interno. Assim sendo o
modelo deve ser baseado na livre negociagao... Um sistema de negociagao
coletiva eficaz, deve permitir que o contrato seja sempre resultado da livre
negociagdo e que atenda as expectativas de ambas as partes e represenic d
divisdo de responsabilidades. Os representantes de empregados e
empregadores  precisam ter o direito de transacionar e dividir
responsabilidades e ndo aguardar e seguir destinos padronizados pelo

Fstado”.

Segundo a analise desses dados, “acordos” unilaterais e ndo
filiagdo a qualquer tipo de sindicato restringe ou diminui a tentativa de se
conduzir a uma nova fase de moderizagao das relagdes de trabalho, no

Brasil, e conseqiientes ganhos “reais” de competitividade.



Tabela 3.52
Ceara - Confecgao

Formas de Reajuste Salarial

1996
Formas %

a) De acordo com decisdes da empresa 40,63
b) Com base num plano de encargos e carreira da
empresa 0,00
¢) Com base no desempenho individual de cada
trabalhador 0,00
d) Com base no tempo de servigo 0,00
e) De acordo com variagdes do salario minimo 53,12
f) Com base em negociagdes diretas com a empresa 0,00
g) Com base em negociagdes entre empresa € sindicato 6,25

Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

As modificagdes introduzidas na empresa ndo alterou nem o
salario e nem a jornada de trabalho (Tabela 3.53). Na verdade, a tabela
mostra que 69,23% dos trabalhadores ndo tiveram alteragao salanal e cerca
de 84.61% ndo tiveram também nenhuma alteragdo na sua jornada de

trabalho.



Tabela 3.53
Ceara - Confecgao
Alteracgdes na Jornada de Trabalho,

diante das Modificag¢des Introduzidas na Empresa

1996
Jornada de Trabalho Trabalhadores (%)
a) Aumentou 3,85
b) Diminuiu 7,69
¢) Ficou Variavel 3,85
d) Nio se Alterou 84 61
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE

Tabela 3.54

Ceara - Confecgao

Alteragdes no Salario do Trabalhador,

diante das Modifica¢des Introduzidas na Empresa

1996
Salario Trabalhadores (%)
a) Aumentou 26,92
b) Diminuiu 3,85
¢) Sem alteragdo 69.23
Total 100,00

Fonte: Pesquisa direta - SINE/CE
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As Tabelas 3.53 e 3.54 trazem uma caracteristica muito particular
do processo de reestruturagdo produtiva ocorrido nessas empresas. Por nao
ter ocorrido alteragdo na jornada de trabalho e nos salarios da maioria dos
entrevistados, conclui-se que alguma modificagdo importante ocorreu
nessas empresas referente a um tipo de produgao mais enxuta. Na verdade,
entende-se que ha uma exigéncia maior dos trabalhadores na execugao de
suas tarefas e no entendimento dos novos processos. Segundo Sine/CE

(1996), ha “ganhos de produtividade, via intensifica¢do do trabalho™.

Corroborando mais ainda a caracteristica enunciada acima,
26,78% dos trabalhadores responderam que houve redugao do namero de
empregados, que se expressa, principalmente, através de tarefas novas que
eram executadas por outros trabalhadores e por exigéncia de maior esforgo

fisico ¢ mental.

Além disso, 22.40% dos trabalhadores passou a se preocupar
com o trabalho de seus colegas. Primeiro, devido a exigéncia de
treinamentos ter sido apenas para parte dos trabalhadores e, segundo,

porque foram destruidas fungdes que existiam anteriormente.

Como conseqiiéncia, para alguns trabalhadores, a intensificagao
do trabalho trouxe problemas a sua propria saude, a ponto de ter lhes

deixados nervosos ou tensos na execugdo de suas tarefas.



CONCLUSAO

Ocorreu no Brasil, na presente década, problemas em todos os
sentidos, devido a defini¢do do novo Padrdao de Industrializa¢ao instituido

na economia nacional.

A infra-estrutura necessaria para dar suporte a indastria como um
todo; a desarticulagdo ou a ndo coordenagdo das varias agoes do governo,
no sentido da reestruturagdo industrial, a excessiva carga tributaria ¢ a
limitagio dos mecanismos de financiamento e auséncia de politicas
industriais setoriais sdo problemas que incidiram na estrufura industrial

brasileira de forma negativa.

No Brasil, a ado¢io de medidas de apoio a capacitagao
tecnologica, a adogdo de modernas técnicas para a melhoria da qualidade
do produto, a definigdo de metas de produgao e exportagio, deveriam ser
diretrizes articuladas em programas que respeitassem as necessidades de

reestruturag¢do especificas de cada setor.

Na verdade, a estrutura econdmica apresenta uma
descoordenacao entre as politicas de modernizagao produtiva ¢ 0 programa

de estabilizagdo instituido a partir de 1990. (Furtado,1997)

De qualquer, forma os novos rumos de obtengdo de
competitividade e a utilizagdo de novos padroes de concorréncia pela

estrutura industrial brasileira € um fato.



Todos os grupos industriais visam a competitividade de forma
bastante diferenciada,  dependendo do tipo de produto, padrao de
concorréncia que a industria adota, os recursos tecnologicos que lhes cabe e

os métodos de organizagio necessarios a cada uma delas.

Nessa dissertacdo, a industria, que foi analisada, faz parte de um
grupo que tem como fator essencial, como ja citado, a tecnologia produzida
fora dela, o grande nimero de empresas € a heterogeneidade das escalas

produtivas.

Devido a isso, foi necessario enfocar a tecnologia no seu sentido
mais amplo, traduzindo e evidenciando as inovagoes organizacionais dentro

de cada setor da empresa.

Por outro lado, as estratégias competitivas da industria de
confecgio também diferem bastante de empresa para empresa devido a
heterogeneidade das escalas produtivas. Assim, a industria brasileira de
vestuario, foi analisada sem diferenciagdo quanto ao tamanho das

empresas.

Observa-se uma certa mudan¢a nas empresas de confecgao, no
que se refere a busca de niveis maiores de competitividade. A importagao
de maquinas e equipamentos necessarios a confec¢do do produto cresceu,
nos ultimos anos da presente década. A propria produgao de confeccionado
também cresceu bastante nos ultimos anos, tendo sido a sua participagao no
PIB industrial e nacional bastante relevante. A exportagdo de produtos

confeccionados, por outro lado, ainda ¢ muito pequena, tendo uma
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participagdo na pauta de exportagdo nacional muita baixa, apresentando,

assim, limitagdes quanto ao seu poder competitivo no mercado mundial.

O processo de terceirizagao ainda se mostra, a nivel nacional,
bastante informalizado, sendo efetivado, sobretudo, em fungao da redugao
de custos, apesar de muitas vezes imprimir uma dinAmica necessaria a
producao. BCME-BIBLIOTECA
A quantidade de mio-de-obra empregada nessa industria, no
Brasil, diminui na década de 90, principalmente em relacio aos
trabalhadores empregados diretamente na produgdo ( que representa 70%
de todos os trabalhadores dessa indistria), sendo um fenémeno
caracterizado pela propria necessidade de reestruturagao das empresas com
o objetivo de obter ganhos de competitividade e assim trabalhar com uma
produgio, em termos de mao-de-obra, mais enxuta. Alias, o proprio
processo de reestruturagdo das industrias brasileiras, utilizando novas
tecnologias e novos métodos de organizag¢ao da producdo, traz como

conseqiiéncia uma diminui¢ao da quantidade de mio-de-obra empregada.

No que se refere a regido Nordeste, pode-se, através de muitos
dados, classificar ou padronizar as empresas de confecgao pelo tamanho da
escala produtiva. As caracteristicas dessas empresas assemelham-se a de
todas as empresas nacionais, passando, principalmente, a partir da década
de 90, a constituir um parque industrial com empresas consideradas de

grande porte.

Muitos Estados do Nordeste promoveram ou promovem politicas

de incentivos a instalagdo e desenvolvimento de seu aparelho industrial,
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principalmente, no que se refere a industria de vestuario, isso sempre foi
uma constante nos Estados dessa Regido. Muitos desses incentivos,
considerados como determinantes estruturais de competitividade, sao
importantes e eficazes para qualquer tipo de industria alcangar o sucesso

competitivo.

O Ceara foi um dos Estados da Regido Nordeste que mais
promoveu politicas de incentivos em relagdo ao seu parque industrial. Com
a nova Politica Incentivos, que tinha como base a busca de novos
investimentos para o Estado, varias empresas de vestuario, aqui, se
instalaram. As empresas analisadas pela pesquisa do IPLANCE (1998)
implantadas nesse Estado, a partir do inicio da década de 90, assim o

fizeram estimuladas pelos incentivos oferecidos pelo governo.

Essas empresas nao trouxeram, a primeira vista, o estimulo
necessario ao surgimento, no Estado, de novas empresas fornecedoras de
matérias-primas e insumos. As maquinas € equipamentos utilizados sao
importados basicamente de outras regides do pais, destacando com 1ss0 a
pouco integragdo desse setor no Estado, requisito importante para qualquer

complexo industrial na obtengdo de ganhos de competitividade.

As empresas instaladas, no inicio da década, ainda apresentam
fragilidade no que se refere ao poder de competitividade. Os equipamentos
sdo considerados apenas viaveis para as condigoes de mercado, ¢ 0 método
de organizagio da produgdo indagado pela pesquisa, - controle de
qualidade - ndo ¢ adotado em todo o processo de producao de forma

sistematica.



Quanto as empresas que passaram pelo processo de
reestruturagdo produtiva no Estado do Ceara, pode-se avaliar a dimmuigao
da quantidade de trabalhadores e a pouca qualificagdo técnico/profissional

que esse processo trouxe.

Cada empresa ou cada ramo industrial adota técnicas
organizacionais e equipamentos tecnologicamente sofisticados de acordo
com as necessidades internas de cada uma, dentro do contexto econdémico
em que opera. No Brasil, e em especial no Estado do Ceara, a baixa
qualificagdo profissional da mao-de-obra, e em muitos casos, a falta de
técnicos (profissionais) no proprio Estado, os grandes encargos sociais
acumulados pelas empresas, e a mentalidade empresarial voltada apenas
para a redugdo dos custos internos, fazem com que a estrutura industrial

brasileira apresente um “carater conservador da modernizagao” (Leite,

1094).

A mio-de-obra empregada na industria de confecgao, além de ter
um baixo nivel de escolaridade, ndo participa ou ndo tem oportunidade de
participar de treinamentos internos da empresa. E esses, quando existem,

ndo sdo treinamentos voltados para a valorizagao da mao-de-obra.

A conjuntura economica nacional e estadual, apresentando altas
taxas de desemprego, fez com que essas empresas conseguissem dos
trabalhadores. uma “participagdo” ou uma “interagao” efetiva ( ponto
importante na utilizagdo de novos métodos organizacionais) muito maior
com o processo produtivo, e assim, alcangarem um maior nivel de

produtividade e, consequentemente, maior poder de competitividade.
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Como se mostrou, o polo de confecgdo do Ceara ¢ um dos mais
importantes da regido, tendo empresas de grande porte na sua composi¢ao.
Dessa forma, é um dos polos que mais exporta, atestando assim ganhos de

competitividade.

As empresas analisadas nessa. dissertagdo, tanto as que
participaram da politica dos novos investimentos do Estado do Ceara, nos
anos 90, como as que passaram por um processo de reestruturagao
produtiva, participam de mercados mais exigentes a nivel local assim como
no Sudeste e Exterior. A idéia de analisar esses dois conjuntos de empresas
esta exatamente subordinada a nova dindmica de industrializagao
evidenciada a partir da década de 90, no contexto do acirramento da

concorréncia.

Mesmo para as empresas que foram instaladas, a partir de 1990, e
Nao passaram por um processo de reestruturagdo produtiva, a preocupagao
com a competitividade ¢ fundamental, principalmente se vista em relagao
as indagagdes feitas a cada uma delas no que se refere as caracteristicas dos
equipamentos, 0s motivos € as vantagens que levaram a escolha da
tecnologia empregada, a necessidade do controle da produ¢do em quase

todas as etapas produtivas e ao destino da produgao.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAUMOL, W. Contestable Markets : an uprising in the theory of industry

structure. American Economic Review, Margo-1982.

BANCO DO NORDESTE — BNB-, SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE. Qualidade e Produtividade na Industria Nordestina,
BNB/ETENE, Fortaleza- CE, 1997.

BONELLI, R., Produtividade, Crescimento Industrial e Exportagdes de
Manufaturados no Brasil: Desempenho e Competitividade, Brasilia :

Texto para Discussdo n’ 327, IPEA, 1994,

BRASIL, Ministério do Trabalho, Governo do Estado do Ceara, Secretaria
de Trabalho e Acdo Social, Sistema Nacional de Emprego — SINE —

CE. Reestruturacio produtiva na Industria Cearense : Novos

Paradigmas de Produgdo e Consumo da Forga de Trabalho?.

Fortaleza, Ce, 1996.

Novas paradigmas de Produgdo e de Consumo da Forca de

Trabalho ( versdo preliminar), Fortaleza, Ce, 1998. [mimeo].

~ BRASIL, Ministério do Trabalho, Sistema Nacional de Emprego

_ SINE — Ce. Onde e como se gera Empregos no Ceara: estudo sobre

o comportamento da For¢a de Trabalho e suas Tendéncias, maio,
1997.




Estrutura Ocupacional e Distribuicio dos Salarios nos Setores

Téxtil e de Confeccdes e Metal-mecanico, Fortaleza-Ce, Imprensa
Oficial/ Ce, 1982.
BRITO, A. P, JUNIOR D. P., SIMAO, M. V., Por Uma Politica de Ciéncia

e Tecnologia para o Nordeste, Rev. Econ. Nord. Fortaleza, v. 27, N.4,
P. 607 — 632, out/dez. 1996.

CANUTO, Otaviano. Internalizagdo de Capacidades Tecnologicas sob uma

Abordagem Evolucionista.

8CME -BIGS!

CARLEIAL, Liana, VALLE, Rogério, (Org.). Reestruturagao Produtiva ¢
Mercado de Trabalho no Brasil, Sao Paulo : Hucitec - Abet, 1997.

CARVALHO, R. Q., Capacitagdao Tecnologica, Revalorizagao do Trabalho
e Educagdo. In : FERRETI, Celso Jodao et al. (org). Novas
Tecnologia, Trabalho e Educa¢do : um debate multidisciplinar, 3.ed.

Petropolis, RJ : Vozes, 1994.

CHESNAIS, Frangois. A Mundializagdo do Capital, Sao Paulo: Xama,
1996.

COIMBRA, Ricardo Aquino. Perfil de Nova Industria Cearense no Periodo

de 1991 —1995 - Determinantes de Composi¢do Especial e Setorial .

Dissertagio ( Mestrado em Economia) — Curso de mestrado em

Economia, Universidade Federal do Ceara. 1998.

CORREIA, Paulo Guilherme. Fundamentos Tedricos de Politica Industnial,
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, V.2, N.3, p.27-68, jun. 1995.




COUTINHO, Luciano G. A Fragilidade do Brasil em Face da
Globalizagdo. In: O Brasil e a Economia Global, BAUMANN, Renato

(org.), Rio de Janeiro : Campus, 1996.

COUTINHO, Luciano G, FERRAZ, Joio Carlos. Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira , Campinas — SP : Papapus
Edit. da Univ. Estadual de Campinas, 1994.

COUTINHO, Luciano G, FERRAZ, lJoao Carlos. Estudo da

Competitividade da Industria Brasileira — Competitividade da
Industria de Vestuario — Nota Técnica Setorial do Complexo Téxtil,

Campinas — SP, 1993.

CUNHA, Marcius Montenegro Carneiro da , et.al. (coord.) . Perfil da
Demanda por Capacitagdo pelos Novos Empreendimentos do Setor

Industrial , MTB / SINE-CE, 1996.

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIO — ECONOMICOS — DIEESE, Trabalho e Reestruturagao

Produtiva - 10 anos de linha de produgdo , Sao Paulo, 1994.

DOSI, Giovanni , Techinological Paradigms And Techonological
Trajectories. A Suggested Interpretation of The Determinants and
Directiones of Technical Change, Rescarch Policy 11(1982) 147 —
162.

ERBER. F. S., Desenvolvimento Industrial e Tecnologico na Década de 90

_ Uma Nova Politica para um Novo Padrdo de Desenvolvimento,

1992



FERRAZ, Jodo Carlos, KUPFER, David, HAGUENAUER, Lia. Made In
Brasil: Desafios Competitivos para_a Induastria, Rio de Janeiro :

Campus, 1995.

FERRETI, Celso Jodo et al. (Org). Novas Tecnologia, Trabalho e

Educacio : um debate multidisciplinar, 3.ed. Petropolis, RJ : Vozes,
1994.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA - FIEC.

Levantamento Mensal de Variaveis Econdmicas da Industria Cearense

entre 1992 a 1997, FIEC/CNI, Fortaleza- Ce.

FONTENELE, Ana Maria. Das Analises de Bain a Teoria dos Mercados
Contestaveis: Uma Inversio Metodologica de um Modelo-Sintese,
Est. Econ.. vol.26, No. 3 , p. 381-409, Setembro-Dezembro- 1996, Sao
Paulo - -SP.

FONTENELE. Ana Mana, (1998), Progresso ¢ Método na Historia da

Organizacio Industrial : Algumas Notas Conclusivas, Seminario

oferecido pelo CAEN, Fortaleza —CE, Margo de 1998.

FURTADO, A. (Coord.), Capacitagdo Tecnologica, Competitividade e
Politica Industrial: uma abordagem setorial e por empresas lideres.

Brasilia: Texto para Discussdo n® 398, IPEA, 1994.

FUNDACAO CEARENSE DE AMPARO A PESQUISA — FUNCAP,

Relatorio Anual, janeiro a dezembro 1997.

GAZETA MERCANTIL. Balanco/98 Ceara, ano XXII, n®22, jun. 1998.

GAZETA MERCANTIL. Balango/98 Ceara, ano 1V, n°4, jun/98.




GAZETA MERCANTIL. Panorama Setorial: a induastria textil. (Resenha
julho de1997).

GORINI, A. P. F., Siqueira, S. H. G. Complexo Téxtil Brasileiro, BNDES
Setorial, Edigdo Especial, Balanca Comercial Brasileira, novembro,
1997.

GORINI, Ana Paula, SIQUEIRA, Sandra l-.lclcna Gomes de, Complexo
Téxtil Brasileiro, BNDES Setorial. Rio (i;: Janeiro, edi¢do especial., p.

133 — 156, Out.1997.

GUIMARAES, Eduardo Augusto. A FExperiéncia Recente da Politica
Industrial no Brasil: uma avaliacdo. Brasilia: Texto p/ Discussdo n®

409. IPEA, 1996.

GUIMARAES, Jorge Lessa, Qualidade Competitiva no Brasil, Salvador.
BA : CASA DA QUALIDADE, 1995.

GUIMARAES NETO, Leonardo. Introdugdo a Formagao Econdmica do

Nordeste, Recife : Massangana, 1989.

HIRATUKA. Célio, GARCIA, Renato de Castro. Impactos da Abertura
Comercial sobre a Dinamica da Indastria Téxtil Brasileira, LEP,

Campinas, 1(1) : 83 — 105, set.1995.

INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING INDUSTRIAL - [EMI.
Levantamento Quantitativo da Industria Brasileira de Confeccoes

Téxteis — 1990 e 1993, Sao Paulo, agosto 1994.




INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING INDUSTRIAL - IEML
Levantamento Quantitativo da Industria Brasileira de Confecgoes

Téxteis — 1993 e 1995, Sao Paulo, agosto 1997

INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING INDUSTRIAL — IEML
Levantamento Quantitativo da Industria Brasileira de Confecgoes

Téxteis — 1993 e 1996, Sao Paulo, agosto 1998

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA, Politica
Industrial ¢ de Comercio Exterior: apoio a Capacitagdo Tecnologica

de Industria, Brasilia, Documento de Politica n® 1, IPEA, agosto 1990.

JABOTA,J., ANDRADE, E.G.L., A Desregulamenta¢do do Mercado e das
Relagdes de Trabalho no Brasil : Potencial e LimitagGes, Brasilia :

Texto para Discussdo n° 312, IPEA, 1993.

LEITE, M. DE P., Modernizagdo Tecnologica e Relagoes de Trabalho. In :
FERRETI, Celso Jodo et al. (org.). Novas Tecnologia. Trabalho e

Educacdo : um debate multidisciplinar, 3.ed. Petropolis, RJ : Vozes,
1994

LISBOA, Edson Machado. Controle de Qualidade na Industnia _de

Confecgdes, Rio de Janeiro: CNI — Departamento de Assisténcia a
Média e Pequena indistria, SENAI — CETIQT — Centro de Tecnologia
Quimica e Téxtil, 1984. [ Manuais CNI].

LYRAF.T.. A Politica Industrial Brasileira : Mudangas ¢ Perspectivas,
Brasilia - Texto para Discussdo n°413. IPEA, 1996.




MATESCO, V.R., O Comportamento Estratégico das Empresas Industriais
Brasileira: Inovadora versus Nao — Inovadora, Brasilia : Texto para

Discussio n° 336. IPEA, abril 1994.

SCME-BIBLIOTEC a
MATESCO, V. R.; Lavinas, L. A Reestruturagao Produtiva nas Empresas
Brasileiras e sem Reflexo sobre a For¢a de Trabalho, por Género.

Brasilia: Texto para Discussdo n°400. IPEA, 1996.

MATHIEU, Hans (org.). A Nova Politica Industrial. O Brasil no Novo
Paradigma, Sao Paulo : Marco Zero : ILDESFES, FINEP, 1996.

MELQ, Maria Cristina Pereira de. Perfil Preliminar das Microe Pequenas

Empresas da Industria de Confecgdo do Ceara. Fortaleza: Pesquisa
SEBRAE/MRE,  Programas  Setoriais de  Promogao  de
Competitividade do Nordeste — PSPC/NE, 1998 ( mimeo).

Aprendizado e Inovog¢do Local. obstaculos e oportunidades da

indistria nordestina de confeccdes, Fortaleza: BNB, 1999.

MELO, Ma. C. P. de & TEIXEIRA, M. J. A Industria de Confecgdes do

Ceara - Uma Analise do Novos Investimentos do Anos 90. Fortaleza,

1999 ( mimeo).

MINISTERIO DO TRABALHO — MTB, INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMIA APLICADA - IPEA, Mercado de Trabalho -
Conjuntura e Analise, Brasilia : N.6, Ano 2, outubro 1997.

NOBRE, Geraldo da Silva. O Processo Historico de Industrializa¢do do
Ceara. Fortaleza - SENAI/DR - Ce , Coordenadoria de Divulgagdo,
1989.




PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva : técnicas para analise de

industrias e da correspondéncia. Tradugdo Elizabeth Maria de Pinho

Braga, Rio de Janeiro : Campus, 1986.

Vantagem Competitiva : criando ¢ sustentando em desempenho

superior, Tradugdo Elizabeth Maria de Pinho Braga, 3.ed. ., Rio de
janeiro : Campus , 1991.

ROSENTHAL, David. Capacita¢gdo Tecnologica — Uma Sugestao de

Arcabouco Conceitual de Referéncia, 1995. [mimeo].

SABOIA, J., CARVALHO, P.G.M.. Produtividade na Industria Brasileira.
QuestdesMetodologicas e  Analise Empirica, Brasilia;_Texto para

Discussio n° 504, IPEA, 1997.

SALERNO. M. S., Trabalho e Organizagdo na Empresa Industrial
Integrada e Flexivel. In : FERRETI, Celso Jodo et al. (org.). Novas

Tecnologia, Trabalho e Educag¢do : um debate multidisciplinar, 3.ed.

Petropolis, RJ : Vozes, 1994.

SANT ANA, M.A A , FERRAZ, J.C., KERSTEMETZKY I. Desempenho

Industrial e Tecnoldgico Brasileiro. Editora Universidade de Brasilia,

Brasilia, 1990.

SECRETARIA DE POLITICA INDUSTRIAL — SPI. A¢des Setoriais _para

o Aumento de Competitividade da Industria Brasileira — Documento

Base, Brasilia, 1997.




SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO CEARA - SEBRAE/CE. Pesquisa sobre a Indistria de
Confeccdes de Fortaleza, Fortaleza/Ce, SEBRAE, 1992. (Folheto)

SOUZA, Maria Carolina de Azevedo F. de . Pequenas e Médias Empresas
na Reestruturacdo Industrial, Brasilia : SEBRAE, 1995. [ Séne

Estudos e Pesquisas].

SCHUMPETER, J.A. Capitalismo, Socialismo e Democracia, Zahar
Editores, Rio de Janeiro — RJ, 1984.
SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdémico. Uma

investigacio sobre Lucros, Capital, Crédito, Juro e o Ciclo

Econdmico, Editora Abril S.A. Cultural e Industrial, Sdo Paulo —SP,
1982 .

SCHMITZ, Hubert, CARVALHO, Ruy de Quadras (org.), Automacao.
Competitividade ¢ Trabalho: a experiéncia internacional, Sao Paulo:

Hucitec, 1988.

TELES DA ROSA, Antonio Lisboa, MELO, Maria Cristina Pereira de. O
Poder Competitivo da Industria Téxtil Cearense no Contexto
Nordestino e Brasileiro, Rev. Econ.Nord., Fortaleza, V.26, N.3,

P.275-301, Jul/Set. 1995.

Produtividade Competitividade e Estrutura de Indistria
Nordestina a partir de 1980. Rev. Econ. Nord. Fortaleza, v.27, n. 3, p.
277 — 295, Jul./Set. 1996.

VAZ. Emanuel Eduardo Pires, VAZ, Romel Pinto. Confecgdes Técnicas

Gerais e Gestio Global, Porto, Portugal : Lopes da Silva, 1988.




Anexo

SBCME-BIBLIOTEC A

Quadro - Resumo das Inovacdes Tecnolégicas da Producio de

Confeccoes

Fases do Processo

Produtivo

Magquinas e Equipamentos

Descrigao dos Equipamentos

Criagao

Computer Aid Design — CAD

Permite que se faga o desenho de moda com
grande facilidade para desenvolvimento de
colegdes, possuindo caneta sensitiva que da

ao estilista total liberdade

Modelagem

Computer Aid Design — CAD

Permite o desenvolvimento de modelagem,
ampliagdo e risco, com sistema de simulagao
em trés dimensoes. Sistema acoplado ao

anterior

Enfesto

Enfestadeira com controle

digital

Permite que se fagam enfestos de alta
qualidade com velocidade, possui detectores
automaticos de defeitos, programagao total
com diversas velocidades, enfesta diferentes
tipos de tecidos sem tensdo alguma, reduz ao

minimo o desperdicio.

Corte

Computer Ais Manufacture —

CAM

Sistema de corte computadorizado que pode
funcionar integrado com o CAD. Possui
sistema especializados para jeans, grande
tecidos

volume de malharia e planos,

confecgdes finas e pequenos lotes.

Montagem

Maquina de Costura

Eletronica (1)

Costura reta eletronica com langadeira

grande. Permite cortar o foi inferior e
superior, possui levantador de cal¢ador e
posicionador de agulha, painel digital com
Aumenta

do

multiplas fungdes.

significativamente a  produtividade

trabalho e melhora a qualidade do produto.
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Maquina de costura eletronica

(2)

Ponto fixo duas agulhas eletronica. Lbriﬁcai
automaticamente, posicionador de agulha el
calgador automatico, corte do fio inferior e
superior, painel digital com multiplas
fungdes. Maior velocidade nas operagoes e

melhor padronizagdo dos produtos.

Maquina de costura eletronica

3)

Efetua transporte triplo 1 agulha eletronica.
Lubrificacao automatica. Corte de fio inferior
e superior. Painel digital com multiplas
fungdes, posicionador de agulha e calgador.
Maior velocidade nas operagdes e melhor

padronizagdo dos produtos.

Maquina de costura eletronica

(4)

Coloca cos ponto fixo. Efetua corte

automatico no inicio e fim da operagdo,
desligamento programado no inicio € no fim |
fotocélula de camada,

para sensor

lubrificagdo automatica, painel digital para

programagao.
Maquina de costura eletronica | Coloca frente em camisas. Possui
(5) alimentador e fusionador de wviés, corta

automaticamente o fio anterior e posterior,
empilha automaticamente. Painel digital para

controle de fungoes.

QOutras maquinas de costura
automaticas —  refiladeira
eletronica, maquina de barra e
fixo

de

ponto automatica,

maquina coluna para

reforgo lateral

Permitem maior velocidade nas operagoes e

melhor qualidade do produto.

—
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Acabamento

Bordadeira eletronica

Faz a integragio da agdo mecanica com 0
computador  controlado eletronicamente,
permite rapida e eficiente troca de cor
durante o bordado. Assegura pontos precisos
e o operador podetrabalhar com doze cores e
corte de fios automaticos. Permite um editor
comandar maltiplas maquinas de bordado
com desenhos diferentes ou iguais. Maior
flexibilidade e melhor qualidade dos
bordados.

Passadoria Equipamento a vapor ou a|Permitem passar a peca sem  Tugas
vacuo alcangando melhor resultado.
Gerenciamento Computador e Soft especifico | Soft efetua controle de vendas, comprras,

para confec¢do

cotagdes, clientes, estoques, expedigdo,
produgdo, representantes, custos, fichas
técnicas, explosdo de materiais, faturamento,
contas a pagar e a receber, fluxo de caixa,
formagdo de pregos, contabilidade, gerencial,
produtividade, balanceamento, células, lojas
varejo, comunicagao bancaria,
comissioanamento, expedigdo em codigos de

barra, controle de royalties.

Fonte: Melo, 1999. Pag. 39 , 40.
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