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RESUMEN

Actualmente, vivimos en la era de la “sociedad global de la informacioén” en la que las personas
estdn constantemente conectadas a Internet, expuestas a un torrente ininterrumpido de
informacidn, accediendo a aplicaciones - en sus teléfonos maviles o tabletas - o visitando sitios
web en sus computadoras. Las Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacion (TDIC)
facilitan el acceso al aprendizaje de lenguas y han aportado esta practicidad: poder aprender de
forma auténoma u optimizar la ensefianza-aprendizaje de E/LE. De esa manera, este estudio
tiene como objetivos analizar el uso de las aplicaciones Duolingo, LyricsTraining y Tandem
como herramientas para el aprendizaje de E/LE, identificar las caracteristicas de las
aplicaciones y categorizar la tipologia de las actividades y las destrezas que predominan. A
partir de un analisis cualitativo, de caracter descriptivo e interpretativo, caracterizamos las
aplicaciones, utilizando como referencia los criterios de analisis de aplicaciones para ensefianza
de lenguas, presentados por Orgaz (2018) y Nunes y Bergmann (2019). En los resultados de
andlisis, constatamos que el método de aprendizaje de Duolingo, basado en el aprendizaje de la
gramatica y en el del vocabulario, aliado a las actividades estructuralistas, nos remiten al
conductismo de Skinner y al enfoque audio-lingual. La aplicacion puede ser utilizada para
estudiantes de niveles iniciales, teniendo en cuenta que la metodologia utilizada por Duolingo
permite fijar léxicos. LirycsTraining funciona como un juego en el cual los usuarios completan
las palabras que faltan en las letras de las canciones, mientras se reproduce el video musical. A
través de la musica, el alumno puede explotar la practica de la pronunciacién, adquirir
vocabulario, aprender expresiones y ejercitar las destrezas escrita, oral, auditiva y lectora. La
aplicacion Tandem posibilita que el usuario integre las destrezas receptivas - comprension
auditiva y comprension lectora - y las destrezas productivas - expresion oral y expresion escrita.
Al utilizar el intercambio linglistico en esa aplicacion, el estudiante puede oir distintos acentos,
aprender sobre diferentes culturas, modismos y expresiones coloquiales. Por medio de
propuestas didacticas, ejemplificamos las potencialidades de las aplicaciones como
herramientas de ensefianza-aprendizaje de E/LE. Es oportuno que investigaciones futuras, que
exploten en clase las actividades propuestas, puedan aplicar las actividades y presentar el
feedback de alumnos y profesores.

Palabras-clave: Literacidad digital. Espafiol como Lengua Extranjera. Formacion de
profesores. Aplicaciones educativas.



RESUMO

Hoje, vivemos na era da “sociedade global da informagdo” na qual as pessoas estdo
constantemente conectadas a Internet, expostas a um fluxo ininterrupto de informacdes,
acessando aplicativos - em seus telefones celulares ou tablets - ou visitando sites em seus
computadores. As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDIC) facilitam o
acesso a aprendizagem de linguas e proporcionam esta praticidade: aprender de forma
autdbnoma ou melhorar o ensino-aprendizagem de E/LE. Assim, este estudo visa analisar o uso
dos aplicativos Duolingo, LyricsTraining e Tandem como ferramentas para a aprendizagem de
E/LE, identificar as caracteristicas dos aplicativos e categorizar a tipologia das atividades e as
habilidades predominantes. A partir de uma anélise qualitativa, descritiva e interpretativa,
caracterizamos os aplicativos, usando como referéncia os critérios de anélise para aplicativos
de ensino de linguas apresentados por Orgaz (2018) e Nunes e Bergmann (2019). Nos
resultados, constatamos que 0 método de aprendizagem de Duolingo, baseado no aprendizado
de gramética e de vocabulario, aliado as atividades estruturalistas, nos remetem ao
Behaviorismo de Skinner e a abordagem audio-lingual. O aplicativo pode ser utilizado para
alunos de niveis iniciantes, tendo em vista que a metodologia utilizada por Duolingo permite a
fixacdo de léxico. LirycsTraining funciona como um jogo no qual os usuarios preenchem as
palavras que faltam na letra das can¢des, enquanto o video clip é reproduzido. Com o uso de
LirycsTraining, o aluno pode explorar a pratica da pronuncia, adquirir vocabulario e expressoes,
exercitar a escrita, a fala, a audicéo e a leitura. O aplicativo Tandem permite ao usuério integrar
as habilidades receptivas - compreensao auditiva e de leitura - e as habilidades produtivas - fala
e escrita. Ao utilizar o intercambio linguistico nesse aplicativo, o estudante tem a possibilidade
de ouvir diferentes sotaques, aprender sobre diferentes culturas, expressbes idiomaticas e
expressdes coloquiais. Por meio de propostas didaticas, exemplificamos o potencial dos
aplicativos como ferramentas de ensino-aprendizagem de E/LE. E oportuno que futuras
pesquisas, que explorem as atividades propostas em sala de aula, possam aplicar as atividades
e apresentar o feedback de alunos e professores.

Palavras-chave: Letramento digital. Espanhol como lingua estrangeira. Formacdo de
professores. Aplicativos educacionais.
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1 INTRODUCCION

La tecnologia ha sido una gran aliada para mejorar la vida de las personas en
distintos &mbitos, como, por ejemplo, las finanzas, la salud, el entretenimiento y la educacion.
Varios sectores invierten en tecnologia para ofrecer a los consumidores practicidad y agilidad
en los servicios. La internet juega un papel crucial en esto: basta con ver la rapidez para hacer
una transaccion bancaria, programar citas médicas, comprar en diferentes sitios, visitar distintas
bibliotecas o hacer cursos. Segun Leffa (2016, p. 129)*:

La tecnologia no sélo ha hecho posible el contacto entre empresas de diferentes paises,
pero ha hecho posible la interaccion entre millones de personas con millones de otras

personas. No s6lo ha hecho viable la comunicacion, como también, la hizo
econémicamente viable, lo que es mas importante.

Las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC) cada dia
evolucionan y se integran en la sociedad. Eso estd muy nitido en los nuevos habitos de las
personas; el teléfono movil es un aparato esencial en distintas ocasiones: trabajo, paseos,
escuela o universidad, reuniones familiares o entre amigos. Simultdneamente, las personas
estan en varios sitios, conversando o compartiendo sus opiniones. Actualmente, vivimos en la
era de la “sociedad global de la informacion” en la que las personas estan constantemente
conectadas a Internet, expuestas a un torrente ininterrumpido de informacion, accediendo a
aplicaciones - en sus teléfonos moviles o tabletas — o visitando sitios web en sus computadoras.

Segln la empresa App Annie, en 2020, la cantidad de aplicaciones descargadas
alcanzo los 218 mil millones (de descargas), 7% mas que el afio 2019 (RIGUES, 2021). Hay
diversas categorias de aplicaciones disponibles, y muchas personas han buscado ese recurso
tecnoldgico como una manera de aprender un nuevo idioma; es posible aprender sobre cualquier
lengua y cultura, incluyendo el idioma espafiol, que ocupa la cuarta posicion en el ranking de
las diez lenguas mas habladas en el mundo (EBERHARD et al., 2020).

En el pasado, solo las personas con una situacién econdémica prospera tenian mas
facilidad para hacer cursos de idiomas (XV CURITIBA, 2020). Habia alternativas para aquellos
que seguian con ganas de aprender, como, por ejemplo, se podia tomar cursos por
correspondencia, o en colecciones de libros o revistas, pero el precio de las colecciones no era
tan accesible. De hecho, hasta hoy, pocas son las oportunidades gratuitas ofrecidas por

instituciones puablicas.

! Traduccion propia. “A tecnologia ndo s6 tornou possivel o contato entre empresas de diferentes paises, mas
também possibilitou a interacéo de milhdes de individuos com milhdes de outros individuos. N&o apenas tornou
a comunicacao viadvel, mas, o que é mais importante, tornou-a economicamente viavel” (LEFFA, 2016, p. 129).
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Las TDIC facilitaron el acceso al aprendizaje de lenguas y han aportado esta
practicidad: poder aprender de forma auténoma y/u optimizar la ensefianza-aprendizaje de
E/LE.

Teniendo en cuenta esta situacidén, proponemos las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ Qué aplicaciones pueden ser utilizadas para complementar los estudios de E/LE
y/o para un aprendizaje autonomo? ;Cuéles son las caracteristicas de las aplicaciones,
investigadas en este trabajo, desarrolladas para la ensefianza-aprendizaje de lenguas?

Sataka (2019), por medio de una investigacion narrativa, hace un analisis sobre
Duolingo (version para smartphones Android) y el aprendizaje de E/LE, a partir de relatos
personales sobre su propia experiencia con la aplicacion. Ella trata de comprender los enfoques
y metodologias de ensefianza / aprendizaje de idiomas presentes en la aplicacion; sefiala como
enfoques empleados los de gramatica traduccion y el audio-lingual. Sataka (2019) también
caracteriza los elementos de aprendizaje mévil y de gamificacion presentes en el software.
Igualmente, Ropel (2017) hace un estudio sobre Duolingo, no obstante, considerando la
percepcion de sus alumnos sobre esa aplicacion, y concluye que debe ser utilizada como
refuerzo de aprendizaje de E/LE.

Duolingo es también una de las aplicaciones analizadas, ademé&s de Babbel, en la
investigacién hecha por De Carvalho y De Carvalho (2020): con el intuito de entender como
son presentadas las actividades, las autoras hacen un analisis, comparan los dos softwares y
concluyen que ambas aplicaciones pueden ser utilizadas como recurso de aprendizaje autbnomo
de E/LE y como material complementario de estudio de las clases regulares de lengua.

Silvay Serafim (2018) mencionan las redes sociales como importantes herramientas
didacticas asistentes en la ensefianza / aprendizaje, dentro y fuera del aula. Los autores exponen
la necesidad del profesor de E/LE utilizar las TDIC para dinamizar las clases; presentan la
aplicacion Tandem y reconocen la importancia de la red social de intercambio linguistico en el
desarrollo de las habilidades linglisticas y comunicativas, en un contexto significativo y real
de uso de la lengua meta.

Como podemos observar en los resultados de los trabajos anteriores, las aplicaciones
pueden ser utilizadas como herramientas auxiliares en la ensefianza / aprendizaje de E/LE. Sin
embargo, ademéas de un analisis caracterizando las aplicaciones, nuestro estudio tratara de
ejemplificar por medio de propuesta didactica las potencialidades de las aplicaciones como
herramientas de ensefianza-aprendizaje.

De entre las numerosas aplicaciones disponibles para el aprendizaje de espafiol,

constatamos que Duolingo es la més abordada en las investigaciones. Por lo tanto, teniendo en
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cuenta su importancia como plataforma de aprendizaje de lenguas, Duolingo integrara el corpus
de andlisis de este estudio; no obstante, explotaremos también el recurso disponible para
profesores, Duolingo for schools. Ademas, analizaremos las aplicaciones LyricsTraining y
Tandem, poniendo de relieve sus contribuciones para el desarrollo de las destrezas lingisticas.

Como objetivo general, se pretende analizar el uso de aplicaciones como
herramientas para el aprendizaje de E/LE. Como objetivos especificos, se busca identificar las
caracteristicas de las aplicaciones y categorizar la tipologia de las actividades y las destrezas
que predominan.

En el proximo apartado, trataremos del marco tedrico, iniciando con un resumen
historico de las evoluciones tecnoldgicas y su utilidad en las clases de ensefianza de lenguas
(ABIO, 2014; PAIVA, 2015), enfocando el M-Learning. Luego, seguimos con la Literacidad
digital del profesor de E/LE. En el apartado sobre la metodologia se describe los criterios
adoptados para el andlisis cualitativo (de caracter descriptivo) de las aplicaciones, utilizando
como referencia los criterios de andalisis de aplicaciones para ensefianza de lenguas presentados
por Orgaz (2018) y Nunes y Bergmann (2019), y la seccidn siguiente sera Analisis de
aplicaciones en la ensefianza de lenguas: Duolingo, LyricsTraining y Tandem. La penultima
seccion presenta 3 (tres) propuestas didacticas con la utilizacion de las aplicaciones. En la

ultima seccion, presentamos las principales conclusiones de la investigacion.
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2 MARCO TEORICO
2.1 Latecnologia en la ensefianza de lenguas

Importantes nombres en el area de la Linguistica contribuyen con sus estudios sobre
la importancia de las tecnologias en la ensefianza de idiomas. Algunos de los representantes en
Brasil sobre los estudios de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras mediada por las
nuevas tecnologias son Gonzalo Abio, Vera Menezes (Paiva) y Vilson Leffa.

Leffa (2020, p. 3) sefiala que “la ensefianza de lenguas a lo largo de su historia
mantiene la tradicion de incorporar las tecnologias que surgen en cada época como recursos
para intensificar el aprendizaje de los alumnos™?, o sea, los avances tecnoldgicos son utilizados
como medios para dinamizar la ensefianza/aprendizaje de idiomas, como lo confirman Abio
(2014) y Paiva (2015) en sus estudios sobre la evolucion de las tecnologias y su utilizacién en
la ensefianza de lenguas. Los libros aparecen como una innovacion tecnologica (gracias al
surgimiento de la escritura): las gramaticas eran utilizadas para aprender la sintaxis de las
lenguas. La obra “Orbis sensualium pictus: EI mundo en imagenes”, de Comenius (1658), es
considerada el primer libro ilustrado para nifios. Su objetivo era que los nifios aprendiesen
vocabulario en latin por medio de experiencias sensoriales (contextualizando con las imégenes).

En las tecnologias de audio y video, con la invencién del fonografo (Thomas Edison,
1877), que posibilité la grabacién y reproduccion de sonidos a través de cilindros, y del
gramofono (Emil Berliner, 1887), que reprodujo sonidos grabados en un disco de vinil, fue
posible utilizar muestras reales de lenguas con los materiales grabados para que los alumnos
oyesen y pronunciasen los audios. La empresa de Londres Linguaphone, pionera en el método
de autoaprendizaje de idiomas, fue la primera en combinar, en 1901, el curso escrito tradicional
con el material grabado. La utilizacién de peliculas para la ensefianza de lenguas (inglés)
empezo en 1930, por los estudios de Walt Disney.

Por medio de la radio, la BBC inici6 sus primeros cursos de inglés a distancia, en
1943, alcanzando en la década de los 1960 casi todo el mundo. Sobre las transmisiones
audiovisuales, Abio (2014, p. 192) cita que:

En el caso de los videos y las transmisiones de televisién, no podemos dejar de
mencionar la aparicion de la serie “Viaje al Espafiol”, oficialmente lanzada en abril

de 1989 (Barcia, 1989). Esta serie de videos fue un proyecto creado por la espafiola
RTVE, con la colaboracién de la Universidad de Salamanca. [...] La serie “Viaje al

2 «Q ensino de linguas tem mantido ao longo de sua histéria a tradigdo de incorporar as tecnologias que surgem
em cada época como recursos para intensificar a aprendizagem dos estudantes” (LEFFA, 2017; PAIVA, 2015
apud LEFFA, 2020). Traduccion propia.
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Espafiol” también fue vendida en su formato original como material para estudio
individual en Brasil.

Con la television, los editoriales de libros empezaron a ofrecer mas una evolucion
en lo que atafie a los recursos mediaticos: videos grabados en cintas VHS.

Saltando por las evoluciones tecnoldgicas hasta el surgimiento de las computadoras
personales (PC), observamos una gran revolucion en la ensefianza de lenguas: programas,
softwares, CD-ROM, DVD-ROM, caracterizados como recursos multimediaticos, con juegos
y actividades interactivas. De esa manera, se intensifico la Ensefianza de Lenguas Asistida por
Ordenador (ELAO), traduccion de la sigla en inglés CALL (Computer Assisted Language
Learning).

Muchos fueron los recursos utilizados en las clases de lenguas, gracias a las
evoluciones tecnoldgicas. Sin embargo, un hecho clave en la evolucidn de estos recursos fue la
llegada de Internet (LEFFA, 2020, p. 3). A traveés de Internet, perfeccionada entre los afios 1980
y 1990, surge la World Wide Web (www), en 1991, que posibilita a los usuarios la transmision

de imagenes, sonidos y videos a través de una gran red.

Con la llegada de la web por Internet y la facilidad para colgar videos en sitios web
como Youtube, la cantidad de videos preparados especificamente para la ensefianza
de espafiol aument6 enormemente en proyectos diversos hechos con mayor o menor
grado de elaboracién en diversos paises (ABIO, 2014, p. 193).

Se inicia asi una nueva era en la ensefianza-aprendizaje de lenguas, teniendo en
cuenta que entre los recursos ofrecidos por medio de Internet estan los cursos en linea,
diccionarios y traductores de idiomas, paginas de periodicos y revistas, libros digitales o
electronicos, servicios de streaming de videos (con subtitulos y audios disponibles en diversos
idiomas), podcasts (streaming de audios) y la posibilidad de comunicacion con hablantes
nativos.

Surgieron nuevas formas de comunicacién y los estudiantes de lenguas extranjeras
pudieron, por primera vez, acceder a sitios web e interactuar con hablantes nativos a
través del correo electrdnico, listas de discusion y foros. Por primera vez, disponemos
de una tecnologia que permite experiencias linglisticas no artificiales y la lengua
puede entenderse como comunicacion.

Uno de los primeros sitios web con material gratuito para alumnos y estudiantes fue
ESL Café, creada por David Sperling, con la ayuda de colaboradores, en 1995.
Muchos otros sitios web se han afiadido al ESL Café y hoy en dia el estudiante de
lenguas extranjeras puede encontrar ejercicios de lectura, diccionarios, proyectos
colaborativos, ejercicios de comprension oral, etcétera (PAIVA, 2015, p. 9, traduccion

propia).?

3 «“Surgiram novas formas de comunicagio e os aprendizes de linguas estrangeiras puderam, pela primeira vez, ter
acesso a paginas da Internet e interagir com falantes das linguas por meio de e-mail, listas de discussao e foruns.
Pela primeira vez, temos uma tecnologia que permite experiéncias lingiisticas nao artificiais e a lingua pode ser
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Los constantes avances tecnologicos permitieron expandir el uso de Internet,
alcanzando diferentes clases sociales, gracias a la tecnologia 3G y 4G utilizada en los teléfonos

moviles.

Paulatinamente, las computadoras de escritorio (que tradicionalmente funcionan con
conexiones a Internet por cable) han perdido cuota de mercado frente a las
computadoras portatiles (que funcionan principalmente a través de redes
inaldmbricas). A su vez, las computadoras portatiles estan perdiendo espacio para los
dispositivos moviles portatiles (que funcionan con redes inaldmbricas y/o 3G y 4G).
Los dispositivos moviles portéatiles incluyen las tabletas, como el iPad, y los teléfonos
moviles, abarcando los smartphones como el iPhone, los teléfonos Android y los
Blackberry (DUDENEY et al., 2016, p. 19, traduccion propia).*

La encuesta sobre “Acceso a internet y television y posesion de teléfono movil para
uso personal 2019” (IBGE, 2021)° apunt6 un crecimiento en el porcentaje de hogares que
utilizaron Internet - de 79,1% en 2018 para 82,7% en 2019, y el teléfono movil es el principal
medio de acceso a internet. La encuesta también registré un aumento en el porcentaje de hogares
con teléfono movil, que alcanzo el 94%.

Aunque la mayoria de los hogares que utilizan Internet se concentran en las zonas
urbanas de Brasil — 82,7% frente al 55,6% en las zonas rurales (IBGE, 2021), los datos de la
encuesta corroboran el contexto de aprendizaje mévil (Mobile Learning u M-Learning) que
ocurre a través de dispositivos moviles conectados a Internet; la principal caracteristica de este
método es la ubicuidad, o sea, permite el aprendizaje continuo, en cualquier momento y lugar
(DUDENEY et al., 2016, p. 32).

Dudeney et al. (2016. p. 311) sostienen que los teléfonos méviles pueden permitir
la integracion de Internet en contextos educativos tecnoldgicamente limitados, tras iniciativas
como “traiga su propio dispositivo” (del inglés Bring Your Own Device - BYOD), que implica
que los estudiantes pueden utilizar sus propios teléfonos en las clases. Los dispositivos mdviles

cada dia evolucionan y, por medio de sus herramientas, permiten hacer numerosas actividades.

entendida como comunicagdo. Uma das primeiras paginas com material gratuito para alunos e estudantes foi a
ESL Cafe, criada por David Sperling, com auxilio de colaboradores, em 1995. Muitas outras paginas somaram-
se a ESL Cafe e, hoje, o aluno de lingua estrangeira encontra exercicios de leitura, dicionarios, projetos
colaborativos, exercicios de compreensdo oral, etc.” (PAIVA, 2015, p. 9).

4 “Gradualmente, os computadores de mesa (que tradicionalmente operam com conexdes a internet por fio)
perderam mercado para os laptops (que funcionam principalmente em redes sem fios). Por sua vez, os laptops
agora vém cedendo espaco a dispositivos moveis portateis (que funcionam em redes sem fio e/ou 3G e 4G).
Dispositivos moveis portateis incluem tablets, como o iPad, e telefones celulares, que abarcam smartphones
como o iPhone, telefones Android e Blackberry” (DUDENEY et al., 2016, p. 19).

5“Acesso a Internet e a televisio e posse de telefone maével celular para uso pessoal 2019, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua 2018/2019 (IBGE, 2021).
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Conectados a internet, representan un gran potencial para la ensefianza y aprendizaje de
lenguas, como sefialan Leffa e Irala®:
En el estudio sobre el aprendizaje (ALDA, 2013), el meta-andlisis realizado por la
autora mostro el potencial de los teléfonos mdviles en el aprendizaje de lenguas,
debido a los recursos que proporcionan actualmente, entre ellos la mensajeria, el
correo electrénico, el acceso a Internet, la reproduccién y grabacion de audio y video,

y especialmente el uso de aplicaciones especificas para la ensefianza de idiomas
(LEFFA; IRALA, 2014, p. 37, traduccion propia).

Ademaés de incluir navegadores, los teléfonos mdviles son los principales aparatos
para uso de las aplicaciones, programas de softwares que se adquieren descargando en Internet;
muchas de las aplicaciones son gratuitas y pueden funcionar on line u off line (DUDENEY et
al., 2016, p. 20). Por medio de los recursos que nos brindan estos dispositivos moviles, es
posible tanto la recepcion como la produccion de contenidos.

Araujo y Vilaca (2016, p. 32) exponen que el acceso a las nuevas tecnologias no
esta disponible para todos debido a diferentes factores, como los econémicos y sociales. Segun
Castro (2012, p. 67 apud ARAUJO y VILACA, 2016, p. 33), “en las clases sociales menos
favorecidas la puerta de entrada al mundo digital suele ser el teléfono movil, seguido del
ordenador”’. En los dias de hoy, el aprendizaje mdvil representa la democratizacion de la
educacion, y, por supuesto, a la ensefianza de lenguas, alcanzando una franja etaria muy variada,
de diferentes clases sociales, con las ventajas de que el usuario puede aprender a su ritmo, con
autonomia y flexibilidad de horarios. Ademas, los teléfonos mdviles son de gran utilidad para
el aprendizaje complementar: pueden ayudar a sanar posibles problemas en el aprendizaje,
formal e informal, con un gran potencial transformador en los procesos de ensefianza y de
capacitacion (UNESCO, 2013, p.10).

En lo que atafie a las aplicaciones, hay una gran variedad de ellas orientadas a la
ensefianza y el aprendizaje, en las mas diversas areas, incluido el aprendizaje de lenguas. El
docente debe reflexionar sobre los cambios en los patrones de la sociedad actual y buscar la
actualizacion profesional, para que se pueda aprovechar el potencial de la tecnologia en sus
clases. Es esencial que el profesor conozca las aplicaciones y las utilice como aliadas en el
proceso de ensefianza/aprendizaje. En el préximo apartado trataremos sobre la literacidad
digital del profesor de E/LE.

%No estudo da aprendizagem moével (ALDA, 2013), a meta-analise conduzida pela autora mostrou a
potencialidade do celular na aprendizagem de linguas, pelos recursos que ele disponibiliza atualmente, incluindo
mensagens, e-mail, acesso a internet, reproducdo e gravacdo de dudio e video, e principalmente o uso de
aplicativos especificos para o ensino de linguas” (LEFFA; IRALA, 2014, p. 37).

" “nas classes menos favorecidas a porta de entrada para o mundo digital costuma ser o celular, seguido pelo
computador” (CASTRO 2012, p. 67 apud ARAUJO y VILACA, 2016, p. 33). Traduccion propia.
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2.2 Literacidad digital del profesor de E/LE

El profesor colabora directamente en la construccion y ampliacion del
conocimiento de los alumnos. Al considerar la multidimensionalidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el profesor debe articular las dimensiones humana, técnica y politico-
social (CANDAU, 2014, p. 14), por ello, a la hora de planear sus clases, el profesor debe
considerar el perfil de los alumnos, pertenecientes a una generacion® que vive rodeada por
diversos dispositivos tecnologicos y sus avances continuos, utilizandolos con diferentes fines:
para comunicarse, entretenerse o intercambiar informacion.

El mundo actual esta digitalmente conectado y es menester que las escuelas
preparen a los estudiantes para este mundo. Selwyn (2011 apud DUDENEY et al., 2016, p.
20)°, apunta la necesidad de incluir las tecnologias digitales en la educacion a partir de la

existencia de imperativos externos e internos:

Los imperativos externos se refieren a la necesidad de preparar nuestros alumnos para
la vida social, el empleo y la ciudadania en un mundo digitalmente conectado fuera
del aula. [...] Los imperativos internos tienen que ver con los beneficios que las
tecnologias digitales pueden ofrecer en el aula, principalmente apoyando los enfoques
pedagdgicos constructivistas y centrados en el alumno. Las literacidades digitales [...]
estan vinculadas a ambos imperativos: son habilidades esenciales que nuestros
alumnos necesitan adquirir para su plena participacion en el mundo mas alla del aula,
pero también pueden enriquecer su aprendizaje dentro del aula.

Cassany y Ayala (2008, p. 61) ya apuntaban el potencial de las nuevas tecnologias
para promover “la multialfabetizacidn o la practica de leer y escribir en varias lenguas, aunque
no se conozcan en profundidad”. De hecho, gracias a las herramientas que nos brinda Internet,
es posible acceder a una fuente inagotable de lectura y escritura proveniente de diferentes
paises, en diferentes lenguas. Tenemos a nuestra disposicion, peliculas, masicas, periodicos,

8 Hay diversos términos empleados para clasificar las generaciones (o grupo de personas) y su relacion con las
tecnologias, por ejemplo: los nativos e inmigrantes digitales (acufiados por Marc Prensky, en 2001), los
residentes y visitantes digitales (planteados por David White y Le Cornu, 2011). Los nativos son los que
crecieron con las nuevas tecnologias y, por ello, las utilizan con destreza, mientras que los inmigrantes son los
que tuvieron una infancia “analégica”. Los residentes hacen parte del grupo que esta constantemente en linea;
los visitantes se conectan para hacer alguna actividad y luego se desconectan. (CASSANY y AYALA, 2008, p.
62; DUDENEY et al., 2016, p. 26).

% “Neil Selwyn detecta a existéncia de imperativos externos e internos para a incorporagéo das tecnologias digitais
em educacdo. Imperativos externos referem-se a necessidade de preparar nossos estudantes para a vida social, 0
emprego e a cidadania em um mundo digitalmente conectado fora da sala de aula. [...] Imperativos internos
dizem respeito aos beneficios que as tecnologias digitais podem oferecer dentro da sala de aula, principalmente
por apoiar abordagens pedagdgicas construtivistas, centradas no aluno. [...] Os letramentos digitais [...] estdo
vinculados a ambos os imperativos: sdo habilidades essenciais que nossos alunos precisam adquirir para sua
plena participa¢do no mundo além da sala de aula, mas também podem enriquecer sua aprendizagem dentro da
sala de aula” (DUDENEY et al., 2016, p. 20). Traduccion propia.
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traductores en linea, imagenes, ademés de las redes sociales, en las que los usuarios pueden
compartir sus opiniones en diferentes paginas de perfiles.
Los lectores hoy en dia acceden en todo momento y lugar a multiples textos de
formatos variables, desde mensajes breves de texto plano en el teléfono mavil, hasta
textos densos, largos y enriquecidos por hipervinculos y multimedia en blogs, lectores
de e-books o en bibliotecas digitales. [...] Millones de usuarios de redes sociales se
comunican con textos de todo tipo y calidad, haciendo publicos sus estados de animo

0 posturas politicas; también expresan sus preferencias artisticas, culturales o
culinarias (CASILLAS ALVARADO y RAMIREZ MARTINELL, 2018, p. 10).

Todas estas practicas de la sociedad contemporanea, que disponen el lenguaje en
multiples formas y por diversificados medios, tienen que ver con la literacidad digital, que es
entendida, segin Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2018, p. 12), como “el conjunto de
habilidades y actitudes dirigidas a la busqueda efectiva de contenido digital, a su manejoy a la
adopcion de una postura critica para la seleccion, valoracion y discriminacion de fuentes de
informacion”. Para Dudeney et al. (2016, p. 17)%, son las “habilidades individuales y sociales
necesarias para interpretar, gestionar, compartir y crear significado eficazmente en el creciente
ambito de los canales de comunicacion digital”. La ensefianza de lenguas también implica que
el aprendiente sepa comunicarse en las méas diferentes situaciones; de esa manera, los espacios
virtuales son en la actualidad el medio més rapido, barato y democratico tanto para recibir input
como para producir output de la lengua meta.

Rojo (2013) discute sobre materiales didacticos en la ensefianza de lenguas y nos
hace reflexionar sobre el papel del libro didactico u otros impresos en la practica docente; en
muchos casos, se presenta como estructurador de la accién didactica o el Unico instrumento de
apoyo a los profesores. Adelante, la autora también sefala “[...] los beneficios que las TIC
aportan a las ‘nuevas’ literacidades, al aprendizaje de los alumnos y a la autonomia y
flexibilidad de los profesores”!!. Dudeney et al. (2016) describen los variados tipos de
literacidades digitales'? y destacan que es necesario que nuestras clases abarquen otros tipos de

alfabetizaciones, mas alla de la alfabetizacion impresa tradicional: “ensefiar lengua

1%“Habilidades individuais € sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido
eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagdo digital” (DUDENEY et al., 2016, p. 17).

11¢[...] os ganhos que as TICs trazem para os ‘novos’ letramentos, para o aprendizado do aluno e para autonomia
e flexibilidade do professor” (ROJO, 2013, p. 195). Traduccion propia.

2Dudeney et al. (2016) clasifican las literacidades digitales en cuatro grupos, de acuerdo al enfoque: a) con foco
en lenguaje — son las literacidades impresa, en SMS, hipertextual, multimedia/multimodal, ladica, mévil y en
cédigo; b) con foco en informacién — son las literacidades en materia de etiquetado, en materia de blsqueda, en
informacion y en filtraje; ¢) con foco en conexiones, estan las literacidades personal, en red, participativa e
intercultural; d) con foco en (re)disefio, esta la literacidad en remix.
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exclusivamente a través de la literacidad impresa es, en los dias actuales, engafiar a nuestros
alumnos en el presente y en sus necesidades futuras” (2016, p. 19)%,

Las actividades de escritura y oralidad antes estaban restrictas a los ejercicios
solicitados por el profesor, en contextos que involucraban las clases, o las charlas extra clase
entre los estudiantes. En la actualidad, ya no es necesario estar en clase para llevar a cabo estas
practicas: los entornos digitales posibilitan la practica escrita y oral de la lengua meta en
contextos reales de comunicacion, a través de las redes sociales, los chats, blogs, foros y
aplicaciones. Las TDIC proporcionan el protagonismo del estudiante.

Un profesor que lleva en consideracion la literacidad digital en su praxis se apropia
de los recursos tecnoldgicos que estan a su alcance y hace con que sus alumnos interactlen
digitalmente, como lo sostiene Marzari y Leffa (2013, p. 3)1:

Apropiarse de la tecnologia digital, mas especificamente de las herramientas de la
Web 2.0 y de Internet, significa reconocer o identificar las numerosas posibilidades
existentes y saber hacer un uso eficaz de eses recursos para cumplir con un objetivo

méas amplio (social, cultural, politico, pedagdgico, entre otros), que requiere el
desarrollo de las habilidades de lectura y escritura en un entorno diferenciado.

Son numerosos los recursos en Internet, todavia, es necesario que sean utilizados
de manera critica. Con el exceso de informacion disponible en la red, saber seleccionar las
fuentes de los datos es esencial para el desarrollo del pensamiento critico. Para Dudeney et al.
(2016, p. 40), la capacidad de seleccionar criticamente la informacién es lo que se puede
comprender por literacidad critica en informacion, o sea, la “habilidad de evaluar documentos
y artefactos formulando preguntas criticas, evaluando la fiabilidad, comparando fuentes y
rastreando los origenes de la informacion®®”.

El profesor de espafiol debe incorporar a sus clases los habitos de lectura y escritura
en ambientes digitales adoptados por los alumnos, como la utilizacion de aplicaciones y
teléfonos moviles. De esta manera, estara colaborando para un aprendizaje significativo y

efectivo.

1«Ensinar lingua exclusivamente através do letramento impresso é, nos dias atuais, fraudar nossos estudantes no
seu presente e em suas necessidades futuras” (DUDENEY et al., 2016, p. 19). Traduccion propia.

4«ppropriar-se da tecnologia digital, mais especificamente das ferramentas da Web 2.0 e da internet, significa
reconhecer ou identificar as inimeras possibilidades existentes e saber fazer uso efetivo desses recursos, a fim
de atender a um objetivo mais amplo (social, cultural, politico, pedagdgico, entre outros), que requer o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita em um ambiente diferenciado” (MARZARI Y LEFFA,
2013, p. 3). Traduccidn propia.

15 “habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas criticas, avaliando a credibilidade, comparando
fontes e rastreando as origens da informagdo” (DUDENEY et al., 2016, p. 40). Traduccion propia.
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3 METODOLOGIA

Segun Fernandez (2008, p. 76), los tipos de investigacion posibles en el &rea de las
lenguas extranjeras son variados y la eleccion de un tipo va a depender del objeto de estudio y
de los instrumentos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

En este trabajo, la naturaleza del analisis de los datos es la cualitativa. En los
estudios cualitativos, la prioridad esta en el analisis y en la interpretacion de los datos, méas que
en la posibilidad de generalizar el fendmeno; de esta manera, los procedimientos para obtener
las informaciones son de fundamental importancia (FERNANDEZ, 2008, p. 76).

Para la eleccién del corpus, Duolingo, LyricsTraining y Tandem, utilizamos como
condicidn esencial la gratuidad, la disponibilidad tanto en I0OS como en Android, la valoracion
en Apple Store y en Google Play (a partir de 4 estrellas) y como lengua de instruccion el
portugués o espaiiol. “En el caso de las aplicaciones moviles, la lengua de instruccion aparece
en los menus, en las opciones de configuracion y en ciertos rotulos” (ORGAZ, 2018, p. 3).
Ademas, con foco en los objetivos y preguntas de nuestra investigacion, pusimos de relieve sus
contribuciones para el desarrollo de las destrezas linguisticas. De esta manera, esta
investigacion, de caracter descriptivo e interpretativo, consta de la descripcion de las
caracteristicas funcionales de cada componente del corpus, la tipologia de las actividades y las
destrezas que predominan.

El dispositivo utilizado como instrumento para probar las aplicaciones ha sido el
IPhone SE, version 10S 14.6. Para caracterizar las aplicaciones, utilizamos como referencia los
criterios de analisis de aplicaciones para ensefianza de lenguas presentados por Orgaz (2018) y
Nunes y Bergmann (2019). Orgaz (2018) presenta una plantilla bien detallada (ver Anexo A),
gue contempla ademas de los datos técnicos y funcionales de la aplicacion, otros elementos,
como los datos pedagogicos: enfoque, tipologia de actividades, destrezas linglisticas y la
autoevaluacion.

Nunes y Bergmann (2019) reconocen la importancia de las aplicaciones como
complemento de los estudios de E/LE y como recursos que pueden ser utilizados por los
profesores en el aula. Ellas sefialan que es necesario un analisis simple, sin embargo,
fundamentado de las aplicaciones; también es esencial que una aplicacion para ensefianza de
lenguas “contemple las habilidades necesarias en funcion de los intereses y objetivos de cada
usuario” (2019, p. 75). Ademas de cuestiones de aprendizaje, las autoras apuntan como criterios
de andlisis los datos y aspectos técnicos, la interfaz gréfica, interactividad, accesibilidad y la

retroalimentacion.
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Para el andlisis de las aplicaciones, buscamos datos generales disponibles en Apple
Store y Google Play Store — desarrollador, afio de desarrollo, subtitulo de la aplicacion, nimero
de descargas, evaluacion de los usuarios, franja etaria y otras informaciones de relevancia; estos
datos estan organizados en cuadros explicativos de cada aplicacion (ver en la seccién 4
“Analisis de aplicaciones en la ensefianza de lenguas™). Los aspectos técnicos, funcionales y
los datos pedagdgicos son presentados a lo largo del anélisis, con imégenes (capturas de las
pantallas) para facilitar la comprension. Al final, para demostrar las potencialidades de las
aplicaciones analizadas, presentamos propuestas didacticas, basadas en el enfoque

comunicativo, para realizacion en el aula de E/LE.
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4 ANALISIS DE APLICACIONES EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
4.1 Duolingo

Duolingo es la aplicacion para aprendizaje de lenguas con un mayor namero de
descargas, tanto en Google Play Store como en Apple Store. Esta disponible en versiones de
pago y gratuitas (con compras dentro de la aplicacién). Constatamos que posee una interfaz
grafica muy clara y de simple manejo, y dispone de iconos de navegacion intuitivos: ademas de
los elementos de gamificacion (que estan detallados mas adelante), hay los botones para
pantalla inicial, perfil de usuario (configuraciones) y lengua meta.

Verificamos que no hay excesos de informaciones, todavia, en la version gratuita,

al final de algunas actividades hay anuncios. En el cuadro 1, presentamos datos generales sobre

la aplicacién.
Cuadro 1 — Datos sobre Duolingo en Google Play y Apple Store (mayo/2021)
Icono: Desarrollador: Duolingo
Google Play Store Apple Store
Subtitulo iInglés, espafiol y mas! Aprende inglés y més

Numero de descargas Mas de cien millones Més de cien millones
Almacenamiento 9,3 MB 184 MB

Evaluacion 4,6 4.8

Franja etaria Libre Libre (mas de 4 afios)

Accesibilidad®®
Observaciones

No hay

La aplicacion estd en la lista de
“Aplicaciones  elegidas por los
editores”, y en la seccion “Sempre
aprendendo: apps de cursos online”

No hay

La aplicacion estd en la lista de
“Eleccion de editores”; ocupa la
posicién nimero 5, en la categoria de
aplicaciones para educacién.

(Siempre aprendiendo: aplicaciones de
cursos en linea).

Fuente: Tiendas de aplicaciones Google Play y Apple. Cuadro elaborado por la autora. lcono Duolingo:
https://apps.apple.com/br/app/duolingo/id570060128.

Creado en 2011 por el guatemalteco Luis von Ahn y el suizo Severin Hacker
(cofundador), Duolingo es una plataforma de aprendizaje de idiomas cuya mision es ofrecer a
todos un aprendizaje personalizado, divertido y gratuito, por medio de la tecnologia; son mas
de 300 millones de estudiantes en los cursos que ensefian 39 idiomas?’. Brasil es el segundo

mayor mercado para Duolingo, con 30 millones de usuarios, los cuales pueden aprender inglés,

16 |_a accesibilidad para Duolingo va a depender del sistema de los teléfonos y del lector de pantalla utilizados.
17 Fuente: Blog Duolingo (https://blog.duclingo.com/duclingos-values-a-letter-from-the-ceo/).
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espafiol (segundo idioma mas estudiado en Duolingo - 2020), italiano, francés, aleméan y
esperanto. Segln el Informe de Idiomas de Duolingo 2020: Brasil*8, los cinco estados en donde
los alumnos maés se dedican a estudiar idiomas se concentran en las regiones Sur y Sureste.
Disefiado para funcionar como un juego, Duolingo utiliza de los principios de la
gamificacion para hacer que el aprendizaje sea divertido!®. La gamificacion consiste en el uso
de la mecénica, la estética y las estrategias de juego, en contextos que no son juegos, para
“involucrar a la gente, motivar la accién, promover el aprendizaje, y resolver problemas”
(KAPP 2012 apud GONZALEZ JORGE, 2016, p. 6). De entre los elementos de la
gamificacion?® en Duolingo, se puede enfatizar: acumulacion de puntos, niveles, retos, meta
diaria, recompensas (lingots o cristales, puntos, coronas), progreso, ranking, clasificacion. A

continuacion, se detalla cada uno de los items (imagen 1).

Imagen 1 — Elementos de la gamificacidn en Duolingo

Sistema de vidas. En otras
versiones, hay los /ingots o
cristales

® @

lingots  cristales

Coronas
(cuantidad ya obtenidas por
el usuario)

Ofensiva
(dias consecutivos de uso de Duolingo)
Unidades de estudio

. Secciones / niveles

_‘ . ' Cantidad de lecciones estudiadas
en cada unidad de estudio

Casa Tamanhos Profissao

Clasificacion: divisiones

{ d Tienda

(para gastar los fingots o cristales)

Fuente: Pantalla aplicacion Duolingo version iOS (2021 — adaptada).

8Relatdrio de Idiomas Duolingo 2020: Brasil (disponible en: https://blog.duolingo.com/brazil-language-report-
2020/).

Fuente: Blog Duolingo (https://blog.duolingo.com/gamification-design/).

2Gonzalez Jorge (2016) cita los elementos del juego, como: niveles, recompensas (puntos, medallas/emblemas),
retos y objetivos propuestos, progreso, clasificacion, compromiso, refuerzo y feedback.
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Las unidades de aprendizaje o de estudio comprenden las fases comunes en un
juego; en cada unidad, hay una serie de lecciones, con diferentes grados de dificultad.

Como recompensas, estan: a) las coronas, que son adquiridas por subir de nivel; b)
los corazones, lingots o cristales: se recibe (uno u otro) a cada unidad concluida. Los corazones
son el sistema de vida, en algunas versiones. Los lingots o cristales también son adquiridos
siempre que el usuario gana una apuesta; con esa moneda virtual, el usuario puede gastar con
nuevas apuestas, costear las pruebas para saltar de niveles, mantener la ofensiva intacta, y aun,
comprar trajes para el personaje Duo (la lechuza verde).

El sistema de puntuacién comprende los puntos XP (puntos por experiencia), el
ranking y las divisiones. Los puntos XP son recibidos por cumplir la meta diaria o por cada
leccion practicada. EI usuario con una mayor suma de puntos por dia de préactica, entra en el
ranking: en un cuadro que comprende de la 1?2 hasta la 30? colocacidn, los 10 primeros suben
para la zona de promocion, los que estén entre la 112 y la 252 quedan en la zona intermedia,
mientras que la zona de descenso comprende los que estan después de la 25 posicién. La
clasificacion consiste en las divisiones: con la suma de puntos, el usuario cambia de division, y
puede pasar, por ejemplo, por las divisiones diamante, rubi, zafiro, oro, platino.

Hay diversos desafios propuestos por Duolingo, uno de ellos es la ofensiva, que
consiste en incentivar al usuario a mantener su ritmo de aprendizaje todos los dias. Los desafios
propuestos por la aplicacidn, el ranking y el “progreso en XP” tienen como objetivo hacer que
los usuarios se sientan estimulados a seguir con el compromiso de aprendizaje.

Es posible empezar el aprendizaje de espafiol desde el nivel inicial o tomar un
examen de nivel. El curso estd dividido en tres niveles, los cuales totalizan 64 unidades de
aprendizaje: en el primer nivel hay 11 unidades de aprendizaje, el segundo, 26 unidades, y el
ualtimo nivel, 27 unidades. Cada nivel abarca tanto temas de léxico como temas gramaticales.
Conforme el usuario va avanzando en los niveles, nuevas unidades de aprendizaje son
desblogueadas.

Los responsables por la plataforma mencionan que el aprendizaje por medio de
Duolingo tiene un abordaje funcional: las lecciones enfocan objetivos de la vida real,
comunicacion para la vida real: “los estudiantes desarrollan el vocabulario y la gramatica

necesarios para alcanzar estos objetivos a través de practicas variadas de lectura, escritura,
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comprension y expresion oral” (DUOLINGO, s.d.).?! El método de aprendizaje utilizado por

Duolingo es basado en la gramatica y vocabulario, de una manera inductiva:

Duolingo permite a los estudiantes descubrir por si mismos los patrones de un idioma,
sin tener que concentrarse en las reglas, tal como aprendiste tu idioma materno cuando
era nifio. Este enfoque, llamado “aprendizaje implicito”, es ideal para desarrollar una
base solida en un idioma y sus reglas. Pero instrucciones explicitas son Utiles para
algunos conceptos. jPor ello, Duolingo ofrece los dos! Ademas de las lecciones,
puedes acceder a los Apuntes para obtener explicaciones de gramatica, pronunciacion
y frases ltiles (DUOLINGO).?

Si el usuario del curso de Espafiol, cuya lengua materna es el portugués, accede a
la version web, podra ver, en la primera unidad de estudio “Basico 1”, un boton “consejos” que
consta de consejos y observaciones para que el aprendiente pueda sanar alguna posible duda;
no obstante, las observaciones se restringen solamente a cuestiones gramaticales, a saber,
género de los sustantivos (con un cuadro de algunos heterogenéricos mas utilizados), articulos
definidos e indefinidos y los puntos de exclamacion e interrogacion.

Sobre la tipologia de las actividades, aunque en la pagina web de Duolingo se indica
que el enfoque adoptado es el funcional por abarcar lecciones de léxico con fines especificos,
por ejemplo, sobre comida (para pedir en restaurantes), viajes o direcciones, la mayoria de las
actividades tiene un abordaje mas estructuralista, con foco en la traduccion: “el énfasis esté en
la forma escrita de la lengua [...]. Poca o ninguna atencién es dada a los aspectos de la
pronunciacion y de entonacion” (LEFFA, 1988, p. 4). Los ejercicios utilizan las frases como un
medio de aprendizaje para practicar la escritura (si bien el foco es la traduccion), la audicion y
la pronunciacion. Son actividades de respuesta multiple, traduccion escrita de palabras o frases,

rellenar huecos y organizar las palabras en secuencia de frases (imagenes 2 y 3).

21“Os estudantes desenvolvem o vocabuldrio € a gramatica necessarios para atingir estes objetivos através de
praticas variadas de leitura, escrita, escuta e fala.” (Duolingo — Método. Disponible en:
https://www.duolingo.com/approach). Las citaciones del sitio Duolingo fueron traducidas al espafiol por la
autora.

220 Duolingo permite que os estudantes descubram sozinhos os padrdes de um idioma, sem precisar se concentrar
em regras - da mesma forma que vocé aprendeu seu primeiro idioma quando era crianga. Este método, chamado
de ‘aprendizado implicito’, é ideal para desenvolver uma base sélida em um idioma e suas regras. Mas instrugdes
claras sdo (teis para alguns conceitos. Por isso, 0 Duolingo oferece os dois! Além das ligdes, vocé pode acessar
as Dicas para obter explicacBes sobre gramética, pronincia e frases Uteis” (Duolingo — Método. Disponible en:
https://www.duolingo.com/approach).
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Imagen 2 — Ejercicios aplicacion Duolingo (1)

=) e — ® 338 E—)

Escolha a tradugao correta: | Traduza esta frase: Combine os pares:

As vezes sim e as vezes ndo
data manana

Vocé é uma
mulher.
Entre veces si y a veces no
amanha

A veces si y a veces no

A veces si y cerca veces no
hombres

homens

Fuente: Pantalla aplicacion Duolingo, version 10S (2021).

Muchos ejercicios son repetitivos y si el aprendiente comete algun error, el mismo
gjercicio sera presentado para que el alumno pueda automatizar la respuesta. La ensefianza de
la gramatica de manera secuencial e inductiva, la mecanica de la recompensa y los ejercicios
propuestos por la aplicacién nos remiten al conductismo de Skinner y al enfoque audio-lingual:

La lengua era vista como un habito condicionado que se adquiria a través de un
proceso mecanico de estimulo y respuesta. Las respuestas correctas dadas por el
alumno deberian ser inmediatamente reforzadas por el profesor. [...] Las estructuras
bésicas de la lengua deberian ser practicadas hasta la automatizacién, lo que era

conseguido a través de ejercicios de repeticion. [...] La gramatica era ensefiada a
través de la analogia inductiva (LEFFA, 1988, p. 12, 13).

El refuerzo de los aciertos ocurre por medio de frases de motivacion, como en la
Imagen 3 (lado izquierdo): la secuencia de respuestas correctas es enfatizada — “6 seguidos”

(parte superior, en amarillo), y al final del ejercicio — “E isso ai!”.
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Imagen 3 — Ejercicios aplicacion Duolingo (1)

6 SEGUIDOS

Toque no que escutar: Fale esta frase: Traduza esta frase:

cumpleanos es

cumpleanos es

en julio. en julio.

Las  vacaciones son

noviembre =
¥, TOQUE PRA FALAR

é aniversario = escreve

E isso ai!
Significado:

CONTINUAR

Fuente: Aplicacién Duolingo, version 10S (2021).

vegetais tem julho em meu

0 irmao

Aunque afiada poco énfasis al abordaje comunicativo (en el curso de espafiol para
brasilefios), con materiales auténticos, en situaciones reales de uso de la lengua, abarcando
diferentes tipos de géneros textuales - a los cuales estdn expuestos los hablantes nativos
(LEFFA, 1988, p. 21), la aplicacion puede ser utilizada por estudiantes de niveles iniciales, ya
que la metodologia utilizada por Duolingo permite fijar Iéxicos. Ademas, hay una preocupacion
en afiadir mas recursos que traten de abarcar aspectos de fonética, lectura y audicion de dialogos
y podcasts; entretanto, disponibles, por ejemplo, para el curso de espafiol para hablantes de
inglés, como confirma la plataforma en su blog: “Estos son algunos de los recursos que [...] Si
alin no estan en su curso, jestamos trabajando arduamente para que estén disponibles pronto!”?3,

“Duolingo Escuelas” (https://schools.duolingo.com/) fue desarrollado para ser
utilizado por los profesores. Tras la creacién de la clase, el profesor puede elegir cbmo va a
invitar sus alumnos (imagen 4, lado izquierdo): 1) se envia el enlace por correo electronico, o
el cddigo de acceso por medio de las plataformas Remind o Google Classroom; 2) se crea las
cuentas de los alumnos - indicado para los alumnos que no tienen correo electronico. La ventaja

en la segunda opcion es que el profesor puede poner los nombres y apellidos de los estudiantes,

2“Aqui estdo alguns dos recursos que vocé pode ver e, se eles ainda ndo estiverem em seu curso, estamos
trabalhando muito para disponibilizé-los em breve!”. (https://blog.duolingo.com/duolingo-101-how-to-learn-a-
language-on-duolingo/#gamificationformotivation).
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y de esa manera, facilita la identificacion de cada uno, teniendo en cuenta que Duolingo

Escuelas permite a los profesores observar el progreso de sus alumnos.

Imagen 4 — Duolingo Escuelas

Alunos

Como vocé deseja convidar alunos?

Compartilhar link da sala de aula

f Copie este link e co
es usarao o link g

tilhe-o com seus alunos

Criar contas para meus alunos

mail

A melhor opcao se seus alunos nao tém acesso ao e

Objetivo de 100 XP

20 de maio de
2021

27 de maio de
2021

Voltar

23:00

0:00

Fuente: Sitio web Duolingo Escuelas (mayo/2021).

En el enlace “curriculo de espafiol”, las unidades de aprendizaje estan divididas en

tres habilidades - Inicial, Intermedio y Avanzado. El profesor puede atribuir tareas para sus

alumnos: establecer una meta diaria para la practica con Duolingo y recolectar puntos XP;

aumentar el nivel de una habilidad - el profesor puede elegir unidades de estudio con las

tematicas que esté trabajando en clase (por ejemplo, plurales, posesivos, presente, profesiones,

de entre otras). Tras elegir la tarea, el paso siguiente es establecer un plazo para cumplirlas, con

las fechas de inicio y término de las actividades (imagen 4, lado derecho).

Duolingo indica que los profesores pueden utilizar la plataforma en competiciones

amistosas, como herramienta de refuerzo, como actividad para casa y ain como un medio de

practicar la lengua en periodos de vacaciones.
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4.2 LyricsTraining

Lyrics Traning es una aplicacién también con una propuesta de juego, desarrollada
para ayudar en el aprendizaje de trece idiomas, aunque el mas practicado sea el inglés?*. En el

cuadro que sigue, presentamos algunos datos sobre la aplicacion.

Cuadro 2 — Datos sobre LyricsTraining en Google Play y Apple Store (mayo/2021)

Icono: Desarrollador: Elasthink
Google Play Store Apple Store
Subtitulo Aprende inglés con musica Aprende idiomas con musica
Numero de descargas Mas de un millén Mas de sesenta mil?®
Almacenamiento 10 MB 32,6 MB
Evaluacion 4,9 4,7
Franja etaria Libre A partir de 14 afios
Accesibilidad No hay No hay
Observaciones Aunque su Ultima actualizacion ocurrid  Ocupa la posicion nimero 12, en la ca-

en 02/11/2020, requiere una version tegoria de aplicaciones para educacion.
Android 6.0 o superior.
Fuente: Tiendas de aplicaciones Google Play y Apple. Cuadro elaborado por la autora. Logotipo:
https://www.apple.com/br/search/lyrics-training?src=serp.

A través de recursos multimediaticos (musica, video y letra de la cancion), el juego
consiste en que los usuarios completen las palabras que faltan en las letras de las canciones,
mientras se reproduce el video musical.

Los videos de las musicas son tomados de YouTube; por medio del desafio de
rellenar las lagunas en las letras de las canciones (ejercicio ya adoptado por los profesores de
lenguas), la aplicacion utiliza dos recursos muy presentes en el cotidiano de los alumnos: el
juego y la masica.

Para acceder a la plataforma, el usuario puede utilizar su cuenta en Facebook o
registrarse con un correo electrénico, creando un nombre de usuario y contrasefia. En la pantalla
inicial podemos navegar, de una forma muy simple, por diferentes categorias, como: las letras

mas populares, los diferentes estilos, las letras recién afiadidas, las musicas mas jugadas.

2Ademas del inglés, se puede practicar espafiol, portugués, francés, italiano, aleman, holandés, japonés (romaji),
turco, polaco, sueco, finlandés o catalan. Es posible percibir, por los resultados presentados en el enlace “Jugando
ahora” (lo que las personas estan jugando en el momento que se accede), que el inglés es el idioma mas practicado
en la aplicacidén: la mayoria de las canciones son de habla inglesa; algunas de ellas fueron elegidas para jugar
méas de un millén de veces. La musica Perfect, de Ed Sheeran, supera la marca de 4.800.000. Fuente:
https://es.lyricstraining.com/. Acceso: 2 jun. 21.

ZFuente: Sensor Tower (https://sensortower.com/). Acceso: 10 mayo 2021.
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También se puede hacer una bdsqueda en el vasto acervo de LyricsTraining digitando el nombre
de la masica o del cantante en el icono buscador (imagen 5, lado izquierdo).

La interfaz grafica intuitiva permite que el usuario navegue sin dificultades. Es
posible elegir el nivel de préctica: principiante, intermedio, avanzado o experto; a cada nivel,
hay una cantidad determinada de huecos a rellenar?® (imagen 5, al medio). Tras seleccionar el
nivel, el usuario elige el modo de juego (imagen 5, lado derecho): eleccion multiple o karaoke.

Imagen 5 — Aplicacion LyricsTraining

HTv @43%m I,

Aprendendo

on Espanhol v
LETRAS MAIS POPULARES

dedor

El Pe 11 RAZONES (Acoustic) 3
Enrique Iglesias, Marco Antonio Solis Aitana 4

NIVEL DE DIFICULDADE MODO DE JOGO

INICIANTE
Preencha 36 palavras de 224

allando

B
Enrique Iglesias, Descemer Bu...

MULTIPLA ESCOLHA

ESTILOS

EXPERT

Preencha 224 palavras d

Fuente: Aplicacién LyricsTraining version 10S (adaptada, 2021). Pantalla inicial de la aplicacion (lado
izquierdo), seleccién de nivel (centro) y modo de juego (lado derecho).

La version gratuita de la aplicacién presenta limitaciones en sus herramientas: el
usuario solo puede practicar tres musicas cada treinta minutos; todavia, para la version web el
uso es ilimitado; es posible acceder por esta version en el teléfono movil y continuar disfrutando
del juego. La version premium de la aplicacién también ofrece la posibilidad de acceder al
vocabulario e historial de actividad completo.

Los elementos de la gamificacion presentes en la aplicacion (imagen 6)
comprenden: a) nivel - se sube de nivel conforme la suma de puntos y de logros; se inicia en el

nivel 1y se puede llegar hasta el nivel 120; b) retos - jugar cada dia para mejorar el nivel y

%En la versidn web, la cantidad de huecos en las letras de las canciones es establecida exactamente en porcentajes:
principiante, 10%; intermedio, 25%; avanzado, 50%; experto, 100%.
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ampliar el vocabulario (se suma la cantidad total de palabras ya rellenadas por el usuario); c)
medallas (recompensas) - se puede conseguir como recompensa un total de 36 medallas y se
reciben cuando el usuario sube de nivel, finaliza las letras y rellena palabras (imagen 6, lado

derecho); d) puntuacion; e) clasificacion (ranking global o nacional).

Imagen 6 — Elementos de la gamificacion en LyricsTraining

Nenhum SIM 2 22:04 @ 42%E ) , 4
Aprendendo NIVEL 1442
Espanhol v Q Q
NIVEL ‘ 5 ) ( 10
. J T,
Cantidad de 9 g A n ‘ﬂfbf
musicas
(letras) Dias
jugadas i 658 s consecutivos LETRAS m 1/12
Palavras Letras practicados
por el usuario Q
LETRAS EM DESTAQUE < 10 ’ 25
.
Cantidad de g ~ Q@* Q@ *
palabras ya *
rellenadas por g
el usuario Me:dallas
conquistadas en PALAVRAS 2/12
s las categorias
iy e nivel, letras y \”| \"|
Historico de Magia la palabras ‘ 100 ) 250 (
actividades Alvaro Soler Pil -

del usuario A L-é ﬁ @ ; $¢ 5@* ‘1

Fuente: Captura aplicacion LyricsTraining version 10S. Adaptada (2021).

La imagen 7 (lado izquierdo) es una captura de la aplicacion, al inicio del juego: en
la parte superior de la pantalla estan los datos de puntuacion en la musica, la cantidad de lagunas
a rellenar, la cantidad de aciertos y de errores. Abajo del video musical esta la letra de la
cancion: los pequefios circulos en el texto de la cancion son las palabras que faltan, que deben
ser rellenadas al clicar en una de las maltiples opciones que aparecen.

La aplicacion también dispone de un diccionario bilingue (imagen 7, al centro), en
distintos idiomas, incluido el portugués (de Portugal). Caso el usuario quiera consultar el
significado de alguna palabra de la cancion, mientras esté jugando a la mdsica, sélo tiene que
clicar en la palabra desconocida: aparecera un cuadro para elegir el idioma de la traduccion y
automaticamente la traduccion es hecha; sin embargo, el uso es limitado en la version gratuita.
También es posible desafiar a los amigos para intentar participar del ranking mundial o
nacional, o lograr la mejor puntuacién, compitiendo con los deméas usuarios para entrar en el
ranking (imagen 7, lado derecho).
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Imagen 7 — Jugando en LyricsTraining

Pontos Lacunas Acertos Falhas Pontos Lacunas Acertos Falhas "\ ™M =
s - p
N o o0 1 163, 4

SO

r d I
! ) K ; No Me Ensefiaste
Thalia 191 partidas | Ha 3 an
—a " |
- { Pontos  Acertos Falhas Andamento Estrelas
B (.. . HES A 8.206 163 4 100% 2.8 6 ¢l

< Mdltipla Escolha / Avancado
RANKING Meu pais v
. .., P2 8.206 pontos
z ClaudiaNagisa (&g P
@ A = YA
: @ rorTucues ﬁ* p— I8 8018pontos
!“ 5.392 pontm

Ell @ Giselye
- e

comecar

Importa — Compartilhe sua

pontuacao e desafie seus

;
Estoy _ P amlgos ;
Traduzido por g Microsoft L Nao mostrar isso novamente

Fuente: Aplicacion LyricsTraining version 10S (mayo 2021). Rellenando los espacios en la masica (lado
izquierdo); diccionario bilingle (al medio) y ranking nacional (lado derecho).

A través de LyricsTraining, el usuario consigue una aproximacion al idioma meta,
visto que las canciones representan un puente entre cultura y ensefianza de lenguas: son
muestras de lenguas reales de facil acceso a todos y reflejan informaciones socioculturales
(BARBOSA; BORGES, 2018, p. 25).

Con esta aplicacion se garantiza el entreno de una gran variedad linguistica: el
usuario puede mejorar la comprension auditiva, teniendo en cuenta la posibilidad de escuchar
distintos acentos, como informa LyricsTraining en su sitio web: “la mtsica ademas de ser un
medio divertido de aprender, permite escuchar diferentes acentos y pronunciacion, lo que da
mayor flexibilidad a nuestra capacidad para reconocer los diferentes patrones sonoros de otra
lengua”.

Aguilar Lopez (2013) sostiene que las canciones representan un material didactico
muy provechoso en el aula de lenguas extranjeras, segun las necesidades de aprendizaje: pueden
ser trabajadas como un producto cultural o como texto oral y escrito - muestra de la lengua meta
- que sirve de input. Pueden ser “[...] m&s valiosas aun, si el docente las explota de forma
creativa para construir un puente entre la experiencia placentera que supone escucharlas o
cantarlas y el uso comunicativo de la lengua” (MURPHEY, 2010, apud AGUILAR LOPEZ,
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2013, p. 16). La autora también considera importante, cuando sea posible, que el profesor recoja
canciones propuestas por los alumnos como elemento motivacional, puesto que las masicas
constituyen
un material habitual fuera del aula, inherente a nuestra existencia, por cuanto esta
presente en multitud de escenarios cotidianos [...] y al que recurrimos en nuestro
tiempo de distension o de ocio, hace que adquiera una connotacién especial y que la
sola idea de incluirla en el aula provoque un incremento motivacional en el alumnado
de idiomas. [Las musicas] tratan temas y sentimientos universales, contribuyen a

generalizar situaciones y pueden por esto conectar con las experiencias vitales de
personas de cualquier parte del mundo (AGUILAR LOPEZ, 2013, p. 18).

El sitio web de LyricsTraining también enfatiza la importancia de la mdsica como
recurso motivacional: “miles de profesores en todo el mundo ya usan LyricsTraining para
ensefar idiomas y motivar a sus alumnos favoreciendo la inmersion lingiiistica”.

Para utilizar la herramienta para profesores, es necesario utilizar el sitio web
(https://es.lyricstraining.com) y crear una cuenta. Si el profesor quiere trabajar una determinada
cancion y no la encuentra en el vasto acervo de LyricsTraining, es posible afadir cualquier
musica que esté en YouTube: es necesario poner el enlace del video de YouTube, completar
los datos sobre la cancion (titulo, artista, estilo y otros), editar y sincronizar la letra. Otra opcién
es modificar ejercicios de videos que ya estan en la base de datos de LyricsTraining: tras apuntar
el nivel (principiante, intermedio, avanzado o experto), el profesor puede seleccionar los

espacios a rellenar (imagen 8) y adaptar el ejercicio a las necesidades de su clase.

Imagen 8 — Recurso para profesores

@ Diego Torres - Hoy Es Domingo (Official Vid...

Titulo*

Hoy es domingo

Nivel*

Intermedio v

* Te recomendamos que selecciones alrededor de 69 espacios
Modos de Entrada:

Escribir m Seleccion

Selecciona las palabras a rellenar

(» Como me gusta estar de nuevo en casa

o)

Fuente: Sitio web LyricsTraining (2021).
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Por fin, resaltamos que cuando el profesor utiliza la mdsica como recurso didéctico,
puede promover el desarrollo del pensamiento critico de los alumnos, teniendo en cuenta que
las canciones tratan de una gran variedad de temas; se puede explotar la practica de la
pronunciacion, la adquisicion de vocabulario y expresiones y, ademas, elaborar actividades para
ejercitar las destrezas escrita, oral, auditiva y lectora (BARBOSA; BORGES, 2018, p. 25).

4.3 Tandem

El origen del término “tandem” proviene de un tipo de bicicleta con dos asientos,
operada por dos personas y con pedales para ambas; las dos personas, en conjunto, manejan la
bicicleta para avanzar en comdn. En 1979, Jirgen Wolff desarrolla un procedimiento para
intermediar parejas de intercambio espafiol-aleman en Madrid, el método de aprendizaje
tandem, que consiste en que dos personas hagan el aprendizaje de idiomas simultaneamente, de
manera colaborativa, intercambiando los conocimientos en la lengua meta, como destaca Wolff
(s.d.)?’, idealizador del método Tandem: “aplicamos el nombre [tandem] al aprendizaje de
idiomas en intercambio, segun el lema: ‘Tu me ayudas aprender, yo te ayudo aprender, y asi
nos entendemos mejor’”.

En 1994 se inicia la Fundacion Tandem?® (actualmente, proyecto Peace-Tandem),
especializada en la metodologia del tindem y responsable por conceder las licencias para el uso
de su método y de la marca comercial “Tandem” (TANDEMCITY, sitio web).

La aplicacion Tandem fue lanzada en 2015, con el apoyo de la Fundacién, por tres
amigos - Arnd Aschentrup, Tobias Dickmeis, Matthias Kleimann?®, con el propdsito de
conectar las personas por todo el mundo que tengan un objetivo en comun: intercambiar
lenguas. Actualmente, son 300 idiomas disponibles, incluidas lenguas de sefias y lenguas
ficticias (como, por ejemplo, Emoji). Disponible en las versiones gratuita y paga, constatamos
que la aplicacién tiene una interfaz clara y facil de manejar: pero, la version gratuita contiene
anuncios y mensajes publicitarios. Presentamos a continuacion algunos datos generales sobre

la aplicacion en el cuadro 3.

Z’Fuente: Tandemcity (https://tandemcity.info/es/definicion-tandem/).

®Tandem Fundazioa (en vasco) “era un centro de formacion de profesorado y desarrollo material para
intercambios linguisticos y culturales en todo el mundo”. En 2019, fue convertido en el proyecto Peace-Tandem.
Fuente: Tandemcity (https://tandemcity.info/es/organizaciones-tandem/).

2Fyente: Crunchbase (https://www.crunchbase.com/organization/tandem-4).
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Cuadro 3 — Datos sobre Tandem en Google Play y Apple Store (mayo/2021)

Icono: Desarrollador: Tripod Technology GmbH

Google Play Store Apple Store
Subtitulo Domine cualquier idioma con un Hable con un nativo.
hablante nativo Aprenda lenguas extranjeras.
Numero de descargas Mas de cinco millones Mas de cien mil*
Almacenamiento 30 MB 96,2 MB
Evaluacion 4,5 4,7
Franja etaria® Libre Mayores de 12 afios (14 afios)
Accesibilidad No hay No hay
Observaciones Esta en la lista de “Aplicaciones Ocupa la posicion de nimero 62, en la
elegidas por los editores”. categoria de aplicaciones para educa-
cion.

Fuente: Tiendas de aplicaciones Google Play y Apple. Cuadro elaborado por la autora. Logotipo:
https://www.apple.com/br/search/tandem-?src=serp.

La mision de los desarrolladores de la aplicacion es exactamente ofrecer a los
estudiantes de lenguas la oportunidad de hacer un intercambio, de una manera muy accesible y
practica, sin que sea necesario salir de casa. Segun el sitio web de Tandem, en la actualidad,
son mé&s de diez millones de miembros por todo el mundo que utilizan la plataforma para el
intercambio de lenguas, en las versiones web y moviles.

Después de descargar la aplicacion y hacer el registro®, el usuario crea su perfil
afiadiendo algunos datos personales (nombre y apellido, fecha de nacimiento, género) y una
foto de perfil. El proximo paso es rellenar informaciones como la lengua nativa, el idioma que
esta aprendiendo, las lenguas que tiene algin conocimiento, el nivel de fluencia en la lengua
meta. Por Gltimo, contestar cuales son los asuntos que mas le agradan y cuales son sus objetivos
de aprendizaje de idiomas. Tras contestar esas cuestiones basicas, puede que el usuario tenga
que esperar unos pocos dias antes de convertirse en un miembro Tandem: el sistema de la
aplicacion informa que ellos analizan cada solicitud individualmente, “para mantener la

seguridad de la comunidad y el foco en el aprendizaje de idiomas™®® (imagen 9).

®Fuente:  Sensor  Tower  (https://sensortower.com/ios/BR/tripod-technology/app/tandem-fale-com-um-
nativo/959001619/overview). Acceso: 10 de mayo de 2021.

31Esta clasificacion se refiere a las informaciones disponibles en Apple Store y Google Play Store, pero, en los
términos de servicio de Tandem, la edad minima es a partir de los 14 afios.

2Es posible registrarse utilizando una direccion de correo electrénico y una contrasefia, 0 por medio de las cuentas
en Google, Facebook, Weibo o Apple.

3Fuente: Comunidad Tandem (https://www.tandem.net/faq). En la seccion “preguntas més frecuentes”, el sitio
web de Tandem informa que la solicitud para ingresar en la comunidad de intercambio de idiomas puede ser
rechazada “por varias razones, incluso si [el solicitante] es menor de 14 afios 0 no ha usado una foto de perfil o
un nombre real. [...] Hay una lista de espera en ciertos paises para mantener el equilibrio entre nuestra
comunidad y los idiomas”.
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Imagen 9 — Suscripcién en Tandem: tiempo de espera

Tandem Community s days ago L 4

tome

§ tandem

Fuente: Archivo personal (correo electrénico en respuesta a la suscripcion a la comunidad
Tandem).

Después de ser aceptado en la comunidad Tandem, el usuario puede agregar mas
informaciones para completar su perfil (imagen 10, lado izquierdo): en el ment “acerca de mi”,
se puede afiadir mas fotos, ademés de la foto de perfil; en “preferencias de aprendizaje”, el
usuario informa: a) cbmo quiere practicar la conversacion - por medio de mensajes (de texto y
audio), llamadas de audio y video, e incluso conocer en persona (en la imagen 10, lado derecho,
hay una muestra de conversacion por mensajes escritos y mensajes por audio); b) cuanto tiempo
sera dedicado para el aprendizaje en la aplicacion; c) el periodo del dia en que se prefiere
practicar y cudles dias de la semana; d) las preferencias de correcciones: el usuario puede elegir
como prefiere que el compariero de aprendizaje haga correcciones durante la interaccion (cada
vez que haya un error, cuando el mismo error es cometido repetidamente, o la retroalimentacién
general). Ademas de una herramienta de correccién, la aplicacion ofrece también una de
traduccion, todavia, las traducciones en las versiones gratuitas son limitadas.

La aplicacion ofrece medios para que el usuario logre encontrar un compafiero ideal
para intercambiar el aprendizaje de lenguas: se puede aplicar filtros por ubicacién, género, edad

y fluencia del idioma (al centro de la imagen 10).
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Imagen 10 — Aplicacion Tandem

wll TM T 18:04

L Claudia Moura

02:17

Patricia . ane

¥ 0Ola & Como vai?

Restaurar Filtros

@ Espanhol (Espanol)

i 1) SeU/sua par

Sobre Mim

Hola! Como ha sido la
vispera de afio
nuevo?

3 Idiomas Avangado  Fluente

Preferéncias De Aprendizado @ Inglés (English)

Meus Topicos Mostrar membros de...

Seguindo

Hola, Patricia. Como
estas? La Ultima vez
que accedi fue el dia
02; estaba un poco

Fuente: Archivo personal (aplicacion Tandem versién 10S).

Por medio de la aplicacion Tandem, es posible practicar las cuatro habilidades:

escuchar, hablar, leer y escribir.

Las denominadas destrezas receptivas - comprension auditiva y comprension lectora - y las
denominadas destrezas productivas - expresion oral y expresién escrita - suelen engarzarse
entre si, dando lugar a destrezas interactivas (p. €j., dialogar o cartearse con un amigo) o a
destrezas de mediacion (p. ej., leer un libro y a continuacion escribir una resefia) [...]
(CENTRO VIRTUAL CERVANTES, c2021).

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2002, p.
74), en las actividades de interaccion oral “el usuario de la lengua actua de forma alterna como
hablante y oyente con uno o con mas interlocutores para construir, conjuntamente, una
conversacion mediante la negociacion de significados siguiendo el principio de cooperacion”.

Figueiredo (2020), tratando de la teoria sociocultural en la ensefianza y aprendizaje
de lenguas, destaca el papel de la interaccion entre los individuos: cuando interactuamos
tenemos la oportunidad tanto de ensefiar como de aprender; a través de la interaccién las
personas reciben y producen conocimiento. Figueiredo (2020) también menciona que la teoria
sociocultural es la base tedrica para el método de aprendizaje Tandem, en la que los
participantes, mutuamente, podran aprender mas sobre la cultura de la lengua, y van a mejorar
sus habilidades linglisticas.

La aplicacién Tandem ofrece, exactamente, la interaccidn en un contexto real: los

interlocutores involucrados van a experimentar una conversacion espontanea, con hablantes de
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la lengua meta de varias procedencias. Es una oportunidad para percibir las peculiaridades
linguisticas y culturales y promover la consciencia intercultural, como menciona el MCER
(2002, p. 101):

El conocimiento, la percepcién y la comprension de la relacién entre el «<mundo de
origen» y el «mundo de la comunidad objeto de estudio» (similitudes y diferencias
distintivas) producen una consciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la
conciencia de la diversidad regional y social en ambos mundos [...].

A continuacion, presentamos algunos ejemplos de cdmo la aplicacion Tandem

puede ayudar a los estudiantes de lenguas.

Imagen 11 — Conversacion en la aplicacion Tandem

ull TIM

o

»

< 02:03

Patricia . Ak
o

Y sobre la loteria,
¢cada 10 billetes, uno
es premiado?
Entonces es un buen
premio. Creo que
también soy un poco
romantica, pero no
me gusta participar en
juegos de loteria.

Ah, mas ndo todos

tém o mesmo prémio,
claro.

Alguns s6 20 €

Ah, mas nao todos tém

02:08
Patricia
=
Estoyen|
(o} ador

Estoy en
el ordenador

Comentar

Tb pode dizer
“computadora” mas so
em sul-americano. Se
diz isso na Espanha é

 erro.

Th pode dizer
“computadora” mas so
em sul-americano. Se
diz isso na Espanha é
erro.

02:17
Analia

Acé tenemos muchas

expresiones coloquiales.
Tenemos el "diccionario
tg cearenses” o cearés

N&o conhego
Aca hablamos portefio!

As expre
"Lunfard
Tango

Vi el video. Muy hermosa
la ciudad de Zarate. La
parte de la feria es muy
parecida con algunas
ferias tipicas de aca
también.

Fuente: Archivo personal (aplicacion Tandem; versién 10S).

En la imagen 11 (lado izquierdo y centro), el intercambio linguistico involucrd las
lenguas espafiol-portugués, con interlocutoras de Espafia y Brasil. En la conversacion, la
interlocutora espafiola compartié informaciones culturales sobre su ciudad, a saber, sobre la
Loteria de Navidad. Al centro de la imagen 11, la estudiante espafiola coment6 sobre las
diferencias linguisticas de Espafia'y de América, en el plano Iéxico; ella utilizo dos herramientas
de la aplicacion Tandem, correccion y comentarios: hizo la correccion de la frase, escrita por la
estudiante brasilefia, “Estoy en la computadora” para “Estoy en el ordenador”, y afadio la
informacion de que utilizar la palabra “computadora” es considerado un error en Espafa. Al
lado derecho de la imagen 11, el intercambio ocurrié entre usuarias de Argentina y Brasil.

Durante la conversacion, las usuarias compartieron informaciones sobre el modo de hablar de
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sus gentes y compartieron, incluso, enlaces de videos con imégenes de sus ciudades,
contribuyendo para el desarrollo de destrezas interculturales.

De hecho, nunca fue tan facil hacer un intercambio de idiomas. La utilizacion de la
aplicacion posibilito a las involucradas mencionadas conocer sobre la cultura de las lenguas
metas, sobre léxico, y, con la ayuda de las herramientas de correccidn, que nos remiten a la
préactica de correccion en pares, se tiene una rapida retroalimentacion, lo que contribuye para el

desarrollo del aprendizaje en lengua espafiola.
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5 PROPUESTAS DIDACTICAS
5.1 Duolingo

Para la primera propuesta, elegimos segun el MCER el nivel Al. De entre las varias
unidades didacticas que dispone Duolingo para sus usuarios, elegimos la unidad sobre los
adjetivos. Vamos a ejemplificar como trabajar los adjetivos desde el precalentamiento,

utilizando otras fuentes y recursos didacticos, siguiendo con la utilizacion de Duolingo.

Cuadro 4 — Propuesta pedagégica con la aplicacion Duolingo

Tema: Los emojis

Nivel: Al Franja etaria: Libre

Objetivos de aprendizaje: Expresar sentimientos y estados de animo.

Destrezas lingiisticas: Comprension lectora y expresion escrita, comprension auditiva y
visual, expresion oral.

Contenido funcional: Expresién de sentimientos y estados de animo.

Contenido gramatical: Adjetivos.

Contenido léxico: Adjetivos sobre sentimientos y emociones.

Recursos:

- Ordenador;

- altavoces;

- diapositivas;

- proyector;

- aplicacion Duolingo;
- hojas;

- rotuladores.

Desarrollo de las actividades

Paso 1: El profesor debe iniciar la clase con una discusion sobre la utilizacion de los emoyjis,
con preguntas como: ¢Para qué utilizamos emojis en los textos digitales? ;Saben el
significado de todos los emojis? En diapositivas, exponga algunos emojis y pidales a los
alumnos que describan las caracteristicas de los emojis (0jos abiertos, cara sonriente y otros
—como en la imagen 12).

Imagen 12 — Emojis: diapositiva 1

Fuente: Emojis - herramienta disponible en Windows.
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En seguida, los alumnos van a leer los adjetivos en el listado (abajo) y asociarlos
a las caritas de la diapositiva 1 (imagen 12). Presentamos la solucion en la imagen 13.

Adjetivos para describir las caras de los emoticonos®*

6

1- expectante, esperanzado, entusiasmado
2- enamorado, cautivado, flechado

3- divertido, radiante, boyante

4- complice, irénico, travieso

5- reflexivo, meticuloso, juicioso, pensativo
6- apenado, triston, melancolico, mustio
7- lloroso, acongojado, inconsolable

8- temeroso, asustadizo, miedoso, incrédulo
9- cansado, aburrido, bostezador

10- alarmado, histérico, asustado, frenético
11- apurado, perplejo, desengafiado

12- disimulador, dubitativo, fastidiado

Imagen 13 — Emojis: diapositiva 2

Cara
sonriente
con la boca
abierta

Cara sonriente
con los ojos en
forma de
corazon

©
©

Q

Cara con
lagrimas de
alegria

Cara
guifiando un
0jo

Cara
pensativa

Cara
insatisfecha

9

10

11

12

Cara
llorosa:
“llorando a
mares”

Cara
asombrada

Cara
bostezando

Cara
espantada:
helada de

miedo

Cara
sonrojada

Cara
aburrida

Fuente: Emojis — herramienta disponible en Windows.

Después de exponer las diapositivas, el profesor debe explicar sobre los
adjetivos. Utilice los ejemplos de los emojis.

3 Fuente: Los emojis y sus adjetivos fueron consultados en los sitios web SinFaltas.com y SignificadoEmojis
(https://sinfaltas.com/wp-content/uploads/2018/01/Adjetivos-para-emoticonos-versi%C3%B3n-2.png;

https://www.significadoemoyjis.es).
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Paso 2: Pidales a algunos alumnos que lean (en voz alta) el texto “Uso y efectos de emojis,
emoticonos y smileys”. Tras la lectura, les pregunte a los alumnos sobre las dificultades de
comprension con relacién al léxico.

Uso y efectos de emojis, emoticonos y smileys

A la hora de comunicarnos con nuestros interlocutores no importan solamente las palabras
pronunciadas. También nos comunicamos mediante el lenguaje no verbal, es decir, a través de nuestras
expresiones faciales, gestos, lenguaje corporal y tono de voz. Miramos al suelo si algo nos da verglienza,
abrimos mucho los ojos si algo nos sorprende, ponemos la mano en la barbilla cuando tenemos que
pensar y fruncimos el cefio si algo nos desagrada.

Nuestra comunicacion es cada vez mas digital. [...] Lo que en persona expresariamos con
palabras y gestos no verbales, en la comunicacion digital podemos hacerlo con emojis. Estos afiaden al
texto una carga emocional [...]. Mucha gente expresa mejor sus sentimientos con emojis que con
palabras. [...]

Los emojis son un complemento para afiadir comunicacion no verbal en los textos. La cara
sonriente con lagrimas de risa sirve para reaccionar a algo divertido. El guifio le da un toque travieso a
una afirmacion. Nos sonrojamos cuando nos hacen un cumplido. [...]

El significado de los emojis ofrece muchas interpretaciones. Algunos son faciles de identificar,
pero otros son complicados de entender si no los conoces. Esto también puede conducir a ambigiiedades
o malentendidos si reemplazamos palabras por emojis. Asimismo, un uso excesivo de emojis puede
resultar confuso.

Los emojis dan mucho espacio para la interpretacion y se pueden entender de diferentes
maneras. Esto es aln mayor si tenemos en cuenta las diferentes culturas, ya que el significado de las
expresiones faciales y los gestos no es igual en todo el mundo. En los occidentales paises, el signo para
todo en orden §) indica que todo est4 bien. En Japén, este gesto se utiliza como representacion del
dinero.

Los europeos y norteamericanos emplean la cara que echa humo por la nariz () para expresar
ira o rabia. Sin embargo, en Japon es un simbolo del triunfo.

Fuente: SignificadoEmojis (https://www.significadoemojis.es/)

Inicie una reflexién con los alumnos sobre el texto leido, haciendo preguntas

como.

Segun leemos, los emojis afiaden al texto una carga emocional. Y t0, ;qué piensas?
¢ Estas de acuerdo? ¢Por qué?

El texto menciona que algunos de los emojis poseen muchas interpretaciones, lo que
puede “conducir a ambigiiedades o malentendidos si reemplazamos palabras por
emojis”. ¢Ya has tenido alguna experiencia en que hubo malentendidos en una
conversacion por medio de las redes sociales, a causa de algin emoji?

¢Los emojis tienen el mismo significado en todos los paises? ¢Crees que podemos
utilizar los emojis en todas situaciones?

¢ Ya has observado cuéles emojis mas aparecen en los mensajes que recibes?

Si pudieras elegir un emoji para expresar tus emociones, ¢cudl elegirias?
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Paso 3: Preguntelos a los alumnos quienes conocen la aplicacion Duolingo. Explique como
funciona y haga una actividad en clase utilizando el sitio web Duolingo Escuelas
(https://schools.duolingo.com/), eligiendo la leccion sobre adjetivos (imagen 14); utilice el
proyector. En pequefios grupos, los alumnos tendrdn que contestar utilizando hojas y
rotuladores. El profesor escribe en la pizarra el nombre de los grupos (A, B, C, por ejemplo);
proyecta cada uno de los ejercicios y estipula el tiempo de un minuto para que puedan
contestar. Al final del tiempo estipulado, los grupos muestran las respuestas en la hoja (con
letras en tamafios visibles); el profesor contesta en Duolingo (o elige algun alumno, de cada
grupo, para contestar en la computadora), y los grupos sumaran 1 punto para cada respuesta
correcta.

Imagen 14 — Actividad sobre Adjetivos (Duolingo)

EJERCICIO 1
Escreva em espanhol:

Dt Quem esta cansado?

EJERCICIO 3

Escreva o que escutar:

EJERCICIO 2

Escreva em portugués:

@) Ella me hace feliz.

EJERCICIO 4

Escreva em espanhol:

e
‘)) . Os livros dele nao sao interessantes.

Si, ella parece enferma.
especiales amplio perdido no intelectuales

son libros interesantes Sus

Fuente: Duolingo (https://www.duolingo.com/skill/es/Adjectives-1/1). Adaptada.

Paso 4: Pidales a los alumnos que hagan la descarga de Duolingo en sus teléfonos méviles.
Elija la manera como va a hacer el registro de los alumnos: 1) compartir el enlace por correo
electronico, o el cddigo de acceso por medio de Google Classroom o Remind; 2) crear las
cuentas de sus alumnos. Para adquirir y/o entrenar el Iéxico relacionado a los adjetivos, los
alumnos van a realizar las actividades atribuidas por el profesor en Duolingo: son 9 clases,
con un total de 108 minutos. Se puede elegir el plazo para el cumplimento de la atribucion
(el periodo elegido puede ser, por ejemplo, 7 dias). Los alumnos van a utilizar la aplicacién
en casa, para complementar los estudios sobre los adjetivos. El profesor puede enviar
mensajes motivadores, conforme el progreso de los alumnos.
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Paso 5: Esta actividad tiene como objetivo hacer que los alumnos reaccionen por medio de
emojis, mostrando sus estados de animo tras leer noticias. En parejas, los alumnos tendran
que elegir una noticia y resumirla, como en el ejemplo que sigue (imagen 15). Los alumnos
presentaran las noticias en clase, utilizando el proyector, y van a leerla en voz alta; al final
de cada noticia, los colegas van a reaccionar mencionando qué emoji pondrian si alguien
compartiera la noticia en las redes sociales. Pidales que justifiquen también el estado de
animo. Dé algunas instrucciones sobre qué poner en la noticia: el titulo, el nombre del
periddico o sitio web, la fecha de la noticia y el enlace.

Actividad: ;Como te sientes después de leer algunas noticias? ;Como reaccionarias en las
redes sociales? ¢Por qué?

Imagen 15 — Actividad para reaccionar ante noticias

¢Volvera a postularse? Morris, el gato 2013 altero el ERcrise e v
panorama electoral

gue fue candidato a alcalde enVeragruz | P2"O°00  CPUE nenamn e s

MILENIO DIGITAL  Ciudad de México / 29.10.2020 16:39:10 UbiGadal & 1A costa | Colucerost e ancia e
del Golfo de México.

T Y

@ = Y aunque no obtuvo

el triunfo, logré mas

! de 7 mil votos, indica

Hace 10 mismo la_ pagina  en

[ Facebook del

que un dlputado candigato, como se le
llamo.

pero no cobra

Actualmente, Morris
sigue de cerca las
cuestiones politicas y
sociales del pais, pues
a través de sus redes

Vota 7 de junio
Candigato Morris

2015-2018 2" e
denuncia injusticias y e :
i : s . . . hace eco de situaciones de corrupcién o malos manejos
Aunque los gatos suelen protagonizar videos tiernos de autoridades. También recientemente amenazé con
0 graciosos, en México, hace unos afios, un felino volver a ser figura clave en las elecciones del 2021.

cobr6 relevancia debido a una actividad poco comun:
fue postulado como candidato para la alcaldia de

Xalapa en el periodo 2014 — 2017. Morris es el Fuente: https://www.milenio.com/virales/fauna/veracruz-morris-gato-
nombre de esta mascota que durante gran parte del candidato-alcalde-xalapa.

Fuente: Milenio Digital. (Adaptada). Disponible en https://www.milenio.com/virales/fauna/veracruz-
morris-gato-candidato-alcalde-xalapa.

Fuente: Elaborado por la autora.

5.2 LyricsTraining

Para esta aplicacion, elegimos la musica “Hoy es domingo” del cantante Diego
Torres, con la participacion de Rubén Blades. Por medio de esta cancion, es posible explotar la
expresion oral, Iéxico sobre actividades de ocio, rutina, tiempo presente, la comprension

auditiva, coloquialismos y la expresion escrita.
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Cuadro 5 — Propuesta pedag6gica con la aplicacion LyricsTraining

Tema: ¢Qué sueles hacer los domingos?

Nivel: B1 Franja etaria: Libre

Objetivos de aprendizaje: Hablar sobre actividades que se hacen los dias de domingo. Ser
capaz de expresar los gustos y preferencias involucrados en las actividades de tiempo libre.

Destrezas linguisticas: Comprension lectora y expresion escrita, comprension auditiva y
visual, expresion oral.

Contenido funcional: Hablar sobre actividades de ocio. Expresar los gustos y preferencias.

Contenido gramatical: Presente; verbos utilizados para expresar gustos y preferencias,
como gustar y encantar.

Contenido léxico: Actividades de ocio.

Recursos:

- Ordenador;

- altavoces;

- proyector;

- aplicacion Lyricstraining;

- video “Hoy es Domingo”, disponible en YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=A-sSsMtC-ZU)

Desarrollo de las actividades

Paso 1: El profesor envia a sus alumnos un trozo titulado “;Qué sueles hacer los domingos?”,
con informaciones sobre como el domingo se convirtié en un dia para descansar. Después de
la lectura, ellos tendran que participar de una encuesta, por medio de Google Forms, con la
pregunta: “;Qué sueles hacer los domingos? Contesta escribiendo dos actividades”. Con las
respuestas de los alumnos, el profesor hara un grafico para averiguar cuales acciones son
comunes entre ellos, y, el dia de la clase, se mostrar el resultado a los alumnos. Pidales a los
alumnos que descarguen la aplicacion LyricsTraining.

¢Por qué descansamos los domingos?

“¢Te has preguntado por qué no se trabaja el fin de semana? ¢Por qué el domingo se convirtié en el dia
maés sagrado para el descanso? [...] Los sabados y los domingos son los mas esperados no solo por los
mas pequefios de la casa, sino también por los mas grandes [...] pero de esos dos dias el mas “sagrado”
es el domingo.

Desde el 7 de marzo del afio 321, el emperador Constantino | impuso el reposo obligatorio en el dia del
Sol, es decir, los domingos. [...] Asi que histéricamente hablando el domingo es un dia obligatorio de
descanso, y aunque no lo creas, son muchos los beneficios que trae el mantener el reposo. [...]

El descansar da muchos beneficios en los profesionales, cinco de ellos son: evitar el estrés, ayuda a
mantener el corazén saludable, disminuye las posibilidades de padecer una depresion, ayuda a perder
peso y, por ultimo, mejora tu capacidad de atencién y memoria. [...] En resumen, si deseas tener una vida
sana, rendir en el trabajo y conservar un buen estado de salud, ya sabes lo que debes hacer jDormir lo
suficiente!”.

Fuente: <http://www.menteprofesional.com/domingo-tradicional-descanso-profesionales/>.
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Paso 2: Después de mostrar el gréfico con el resultado de la encuesta, el profesor inicia una
conversacion sobre acciones que se hacen en dias de domingo. En seguida, presenta el titulo
de la cancion “Hoy es Domingo” y hace un breve resumen con informacion sobre la biografia
de los cantantes Diego Torres y Rubén Blades y sobre la musica. El profesor debe preguntar
que acciones los alumnos creen que pueden ser presentadas en el video, que sera visualizado
en YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=A-sSsMtC-ZU). Utilizando la aplicacion
LyricsTrainning, el profesor comparte, por medio de grupo en WhatsApp, el enlace de la
canciéon “Hoy es domingo” (https://lyng.me/HCaJ3ymdVC?ZBB/w!ClaudiaNagisa); los
alumnos van a escuchar la cancién, completando la letra con las palabras que hacen falta. Al
final, pregunte a los alumnos sobre las dificultades de comprension con relacion al Iéxico.
Algunas de las palabras, pueden ser las que estan en el cuadro de ejemplo.

Cuadro 6: Posibles dudas sobre léxico

Léxico (palabras traducidas al portugués)

Palabra o expresion Significado (portugués)
Despertarme: Se acordar, despertar do sono
Olor: Cheiro, odor
Tener una cita: Ter um encontro
Almohada: Travesseiro
Pretexto: Desculpa, pretexto
Destapar algo: Destampar, tirar a tampa de algo
Almanaque: Calendario
.. no es bueno pa' trabajar (coloquialismo): ... ndo é bom para trabalhar
iDibuje, maestro! (ver imagen 16 y la explicacion que sigue)

Fuente: Elaborado por la autora.

Mencione la variacion linguistica y algunos aspectos fonoldgicos. Es una buena
oportunidad para mencionar algunos aspectos socioldgicos y hacer un paralelismo sobre las
similitudes entre las actividades desarrolladas los dias de domingo (que fueron presentadas
en el video y en Brasil).

Imagen 16 — Dibuje, Maestro

Dibuje Maestro:..

'[f 5_

£omo funcwna todo =y

{ & coronawrus
Idengue ensenandole < A '

memegeneratortes

Fuente de las imagenes: Lado izquierdo (https /li.ytimg.com/vi/Oi-n4vXsnmU/hqdefault.jpg); al centro,
adaptada (https://i.pinimg.com/736x/aa/b3/bb/aab3bb916ac6a1b865e6079342c7¢c50c.jpg); lado derecho
(https://cdn.memegenerator.es/imagenes/memes/full/31/92/31925966.jpQg).

Explique el origen de la expresion “Dibuje, maestro”: en el Mundial del gol
supremo a Inglaterra (1986), “Maradona quiso que Bochini compartiera un poco de su gloria.
Maradona esperé en la linea de banda al genio calvo y desgarbado, amago6 una reverencia y
pronuncio la frase para la Historia: ‘Dibuje, Maestro’”%. Hasta hoy, la frase es utilizada para

% Fuente: https://blogs.elpais.com/dibuje-maestro/2010/05/lo-que-hacia-bochini.html.
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pedir que alguien especialista en algun asunto explique su arte. En el caso de la cancion “Hoy
es domingo”, el cantante Diego Torres reconoce que Rubén es maestro en la musica, y le
pide que demuestre su arte.

El profesor también puede valorar los conocimientos previos de los alumnos y
preguntar si conocen alguna cancion, en cualquier idioma, que hable sobre el domingo, y
pedir que hagan un breve resumen sobre la musica. De esta manera, estara desarrollando la
practica oral y valorando las experiencias previas de los alumnos.

Como una actividad para casa, el profesor puede crear y compartir un desafio
con los estudiantes, por medio de la aplicacion LyricsTraining: el profesor elige la musica,
clica en el nivel deseado (intermedio, en ese caso) y abajo clica en “desafio” (imagen 17, lado
izquierdo); va a aparecer la opcion por la cual el profesor prefiere compartir el enlace (correo
electronico, 0 Whatsapp, por ejemplo).

Cuando los alumnos aceptaren el desafio, sera exhibida la notificacion (imagen
17, al centro). Los alumnos clican en jugar ahora (“jogar agora”); al final de la musica, sera
mostrado el resultado del ranking (lado derecho de la imagen 17). Otra posibilidad, es hacer
desafios frecuentes: semanalmente, cada alumno puede elegir una musica en la aplicacion y
lanzar un desafio a sus colegas. De este modo, se estara valorando los gustos musicales de
cada uno. Es interesante que el profesor haga el feedback con sus alumnos. Frases
motivadoras ayudan a mantener el animo de los estudiantes.

Imagen 17 — LyricsTraining: musica Hoy es Domingo

Wl TIM T < Safari all &

oy Es Doming -"J

Diego Torres, Rubén Blades Diego Torres, Rubén Blades

Pontos  Acertos Falhas Andamento Estrelas

<’ NIVEL DE DIFICULDADE 5707 83 0  100% ek
INICIANTE S i X
Preencha 43 palavras de 277 ® RANKING Desafio v
® keanaclaudia '3‘ 5.707 pontos
ClaudiaNagisa desafiou vocé! @ Caudinagisa T 5055 pontos
P T
® o
—_—
JOGAR AGORA
EXPERT
Preencha 277 palavras de 277
28 DESAFIO® RANKING ‘@’ 38 DESAFIO® joGAR (®)

Fuente: Aplicacion LyricsTraining (mayo/2021).

Paso 3: Para esta actividad, el profesor puede entregar a los alumnos la letra de la cancion
impresa en una hoja, o aun compartir la letra por medio del grupo en WhatsApp. En la letra
de la cancion hay muchos ejemplos de verbos en el tiempo presente del modo indicativo. El
proposito es completar, con ejemplos de la cancion, el siguiente cuadro con las situaciones
en que utilizamos el tiempo presente:
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Cuadro 7: Uso del presente de indicativo

Situacion Ejemplo
Acciones habituales: ... el domingo se reune la familia.
Acciones que se realizan con frecuencia: A ese café de la mafiana que siempre corre hasta la
cama...

Cuando se encuentran dos latinos siempre da igual.
Expresar acciones con valor de futuro Mafana es un dia de fiesta.

préximo: Hoy tengo cita con la almohada.
Situaciones que ocurren en el momento que = CAmo me gusta estar de nuevo en casa.
hablamos: Destapo un vino en la cocina.

Yo tengo el almanaque en espafiol y en inglés.
Mencionar también los hechos considerados verdades universales.
Fuente: Elaborado por la autora.

Paso 4: A partir de lo aprendido, los alumnos van a elaborar memes titulados “Me gusta el
dia de domingo” (o “No me gustan los domingos”). En el sitio web Memeton
(https://memeton.com/es), por ejemplo, se puede crear memes gratuitamente. Cada alumno
va a elegir alguna imagen que represente cdmo son los domingos, crear un meme y escribir
un pequefio texto a partir de lo aprendido (ver ejemplo en la imagen 18). Después, cada uno
tendra que compartir en el grupo de WhatsApp. Todos tendran que interactuar en el grupo,
por medio de texto escrito o audio, manifestando si hay alguna similitud en relacion a los
gustos y preferencias.

Actividad practica: Presente de indicativo

Imagen 18 — Actividad con memes

MIJITO TU QUE ERES/ATLETA PASATE — El domingo me voy a despertar

LA CONTRASERA DEL NETFLIX hasta el medio dia para descansar

Fuente: Meme lado izquierdo (https://images.app.g00.gl/zXr9obkRTV14v4zE8); meme lado derecho
(https://www.dopl3r.com/memes/animales/ique-haces-1os-domingos/164400).

Texto sobre el meme: Domingo es el dia en Texto sobre el meme: No me gusta el
el que puedo relajarme. Siempre hago domingo porque no consigo dormir lo
maraton de pelis o alguna serie. Me encanta suficiente: siempre despierto temprano.
hacer palomitas y quedarme en el sofa hasta

el lunes.

Fuente: Elaborado por la autora.
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5.3 Tandem

En esta propuesta, vamos a explotar el tema de la amistad. Los alumnos van a hablar
sobre sus experiencias pasadas y reflexionar sobre nuevas practicas para conocer personas en
contextos digitales. Por medio de la aplicacion Tandem, los alumnos podran practicar las cuatro

destrezas.

Cuadro 8 — Propuesta pedagdgica con la aplicacién Tandem

Tema: Hacer amigos — nuevas practicas para conocer personas en la actualidad

Nivel: B1 - B2 Franja etaria: a partir de 15 afos.

Objetivos de aprendizaje: Reflexionar sobre la amistad. Profundizar sobre la importancia
de cultivar amigos. Incentivar el pensamiento critico sobre cbmo mantener una amistad en
contextos digitales.

Destrezas linguisticas: Comprension lectora y expresion escrita, comprension auditiva,
expresion e interaccion oral.

Contenido funcional: Hablar de experiencias personales. Narrar hechos pasados.

Contenido gramatical: Tiempo pasado: pretérito indefinido e imperfecto.

Contenido Iéxico: Amistad.

Recursos:

- Ordenador;

- altavoces;

- proyector;

- aplicacion Tandem.

Desarrollo de las actividades

Paso 1: Para iniciar la tematica sobre amistad, muestre el video ““;Cuantos tipos de amistad
existen?”, disponible en YouTube (https://youtu.be/XvKya7e7iQI). Al final del video, inicie
una conversacion con los alumnos con las siguientes preguntas:

Qué piensan sobre el video: ¢ Tienen los cuatro tipos de amistad presentados?

¢Por qué es importante tener amigos?

¢ Qué hacer para mantener la amistad?

(Donde conocieron a la mayoria de sus amigos: ;/en el barrio, en la escuela, en el autobus...?
¢Cual es el mejor contexto o lugar para conocer a alguien y entablar una amistad?

¢ Tienen facilidad para hacer amigos?

Paso 2: Haga las siguientes preguntas a los alumnos: ;Qué saben sobre amistad a distancia?
¢Creen gque es comun? ;Qué hacen las personas en las siguientes diapositivas?




49

Imagen 19 — Diapositivas sobre amistad a distancia
~

myspace”
a place for frien

DIAPOSITIVA 4

DIAPOSITIVA 3

Fuente: Imagen diapositiva 1 (https://images.app.goo.gl/xFvFdLdJcR4e8yqr8);
Imagen diapositiva 2 (https://images.app.goo.gl/M996yBQUXVTYQGS37);
Imagen diapositiva 3 (https://images.app.goo.gl/J7cZToych3Bmi2Bz9);

Imagen diapositiva 4 (https://blog.mobifriends.com/amigos-virtuales-y-los-beneficios-de-las-redes-

sociales/).

Tras las respuestas de los alumnos, comente sobre las practicas de amistad a
distancia: en el pasado, por correspondencia; hoy en dia, en el espacio virtual. Pregunte
quiénes ya han conocido a alguien en las redes sociales. Después, discuta algunas cuestiones,
como: ¢Qué piensan sobre eso? ¢Creen que es posible mantener una amistad a distancia con
personas de otros estados o paises? ¢Qué inconvenientes podria haber en una amistad a

distancia?

Paso 3: Pidales a los alumnos que pongan en orden las oraciones de una narrativa personal
(imagen 20, lado izquierdo). Después, les muestre a los alumnos el texto completo (imagen

20, lado derecho).
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Usos de los pasados: pretérito indefinido e imperfecto

Imagen 20 — Narrativa personal

Hablamos mucho sobre el pais donde

. Juan y yo coincidimos en un viaje, nos conocimos
VIVIINOS ¥ NOS Sacamos una foto de recuerdo.

en un bar: Como perdi a un juego que estaba

Después de conocernos, yOo no volvi a jugando con mis amigos, ellos me castigaron
encontrarme a Juan personalmente, pero nos

. obligéndome a ligar con una persona que no
comunicamos en Internet.

conocia® La primera impresion que tuve de Juan

Como perdi aun juego que estaba jugando es que era un chico muy simpdtico e interesante:
con mis amigos, ellos me castigaron Hablamos mucho sobre el pais donde vivimos y
obhgapdome a ligar con una persona que no nos sacamos una foto de recuerdo' Después de
conocia.
conocernos, yo no volvi a encontrarme a Juan

Juan y yo coincidimos en un viaje, nos personalmente, pero nos comunicamos en
conocimos en un bar. it
La primera impresion que tuve de Juan es que / / L/

P R 9 q /‘»!///lf

era un chico muy simpatico e interesante.
Fuente: https://issuu.com/nedrub/docs/c_mo_conoc__a_mi_mejor_amigo.
Por medio de la narrativa personal, explote el tiempo pasado: subraye los verbos

en pretérito indefinido y pretérito imperfecto y explique los casos de uso. Explique también
los significados de la palabra “ligar”.

Paso 4: Expresion oral: En parejas, cada alumno tendra que hacer una pequefia narrativa de
cdmo conocieron uno de sus mejores amigos o algiin amigo que conocieron en una situacion
inusual.

Paso 5: Con el ejemplo del texto anterior, recuerde como Millie conocié a Juan y como
siguieron manteniendo contacto: por medio de internet. Pregunte a los alumnos lo que saben
sobre aplicaciones o sitios utilizados para conocer personas de otros paises, chatear y entablar
una amistad. Pregunte también si conocen la aplicacion Tandem. Explique como se utiliza.

Los alumnos tendran que descargar la aplicacion y suscribirse. El profesor debe
compartir con los alumnos, por correo o grupos en WhatsApp, el texto “Los 5 mejores
consejos de una superestrella en tandem” (https://www.tandem.net/top-tips-language-
exchange). Atentdndose a los consejos sobre como hacer amigos en la red, los alumnos
tendran que conversar con personas de distintos paises de habla hispana.
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Paso 6: Por medio de un infografico o diapositivas (con capturas de la pantalla de Tandem),
los alumnos tendran que hacer una narrativa presentando como fue la experiencia en la
aplicacion Tandem. Las preguntas que pueden guiar los alumnos son las siguientes: ¢De
donde es tu compariero (a)? ¢Por qué elegiste esa persona? ;Qué aspectos de su perfil te
Ilamaron la atencion? (Qué fue posible aprender con tu compafiero (a)? ¢(Qué pudiste
ensefarle? En la imagen 21, hay un ejemplo de infografico, hecho en Canvas; esta disponible
en version web y en dispositivos moviles.

Imagen 21 — Ejemplo de infografico sobre la practica en Tandem

TANDEM: UNA
APLICACION
PARA
APRENDER Y
CONOCER
AMIGOS

Mi pareja
tandem:

| La elegi parque le gusta
D hablar sobre diferentes
P asuntos.

0 Esta disponible.

eee: Me ha llamado la atencién
que a ella le gusta mucho
v la cultura bresilena.

En su perfil, elle destecd que
ﬁ quiere hablar portugués con

fluidez.

Fuente:
https://www.canva.com/design/DAEktlo4FOM/i1n5
ABgsg6ZcdAyNPIN1TA/edit#.

Fuente: Elaborado por la autora.
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6 CONSIDERACIONES FINALES

Como objetivo general, analizamos el uso de las aplicaciones Duolingo,
LyricsTraining y Tandem, como herramientas para el aprendizaje de E/LE; identificamos las
caracteristicas de las aplicaciones y categorizamos la tipologia de las actividades y las destrezas
que predominan. Para ello, respondimos a las preguntas de investigacion, a saber, qué
aplicaciones pueden ser utilizadas para complementar los estudios de E/LE o para un
aprendizaje autbnomo, y cudles son las caracteristicas de las aplicaciones, desarrolladas para la
ensefianza-aprendizaje de lenguas.

Constatamos que Duolingo funciona como un juego, con elementos de
gamificacion, para motivar los usuarios a utilizar la aplicacion y de forma inductiva aprender
sobre aspectos de la lengua espafiola. El método de aprendizaje de Duolingo esta basado en el
aprendizaje de la gramatica y del vocabulario, y la mayoria de las actividades tiene un abordaje
mas estructuralista, con foco en la traduccién. Esos rasgos, aliados a la mecénica de la
recompensa, nos remiten al conductismo de Skinner y al enfoque audio-lingual.

Lyrics Traning utiliza dos recursos muy presentes en el cotidiano de los alumnos:
el juego y la musica. Las canciones son muestras de lenguas reales: aportan elementos de la
cultura de la lengua meta, se puede escuchar distintos acentos, adquirir vocabulario, mejorar la
comprension auditiva y la pronunciacion.

Por medio de Tandem, observamos que es posible practicar las cuatro habilidades:
escuchar, hablar, leer y escribir. El estudiante tiene la posibilidad de oir distintos acentos,
aprender sobre diferentes culturas, modismos y expresiones idiomaticas. La aplicacién ofrece,
especialmente, la interaccion oral, teniendo en cuenta que los hablantes involucrados van a
experimentar una conversacion real y espontanea.

A partir de las potencialidades de las aplicaciones analizadas en esta investigacion,
tanto para complementar los estudios de E/LE en contextos formales, como para un aprendizaje
autonomo, presentamos por fin propuestas pedagogicas con la utilizacion de las aplicaciones.
También buscamos valorar la importancia de la literacidad digital de profesores y alumnos,
pertenecientes a esta sociedad cada vez mas digital.

En las tiendas Apple Store y Google Play, hay numerosas aplicaciones disponibles
para la ensefianza de E/LE, sin embargo, analizamos solamente las tres mencionadas. Vale
destacar que las propuestas presentadas son sugerencias para que puedan ser aplicadas en clase,

considerando, claro es, las particularidades de cada clase. Si bien, es oportuno que
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investigaciones futuras, que exploten en clase las actividades propuestas, puedan aplicarlas y
presentar el feedback de alumnos y profesores.
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ANEXO A - RUBRICA PARA ANALISIS DE APLICACIONES PRESENTADA POR
ORGAZ (2018)

L. ETIQUETADO DE LA APLICACION

Nombre de la aplicacion |

Desarrollador/Web

Lengua de instruccion/LLengua meta
URL descarga
II. CONTENIDOS

Nivel de referencia

Fines formativos

Resumen de la app

III. DATOS TECNICOS/FUNCIONALES

Facilidad de uso

Diseno grafico y contenido

multimedia

Posibilidades de comunicacion

Aplicacion educativa

Organizacion de los contenidos

Interaccion entre la app y el usuario

IV. DATOS PEDAGOGICOS

Enfoque

Tipologia de actividades

Competencias

Destrezas lingiiisticas

Evaluacion/Autoevaluacion

V. MAXIMAS DE SEIZ

Maxima de brevedad/concision

Maxima de la inmediatez

Maxima de la usabilidad

Maxima de la relevancia y el wvalor

pedagogico
VI. CLASIFICACION DE WONG Y LOOI

VII. OBSERVACIONES

Fuente: https://www.revistaelectronicalenguaje.com/wp-content/uploads/2018/12/2018-vol5-11.pdf



