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O DESAFIO DO ENSINOREMOTO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-
19 NA PERSPECTIVA DE UMA PROFESSORA DA REDE MUNICIPAL DO
ENSINODE FORTALEZA

Mauricelia Lima Neres!

Francisco Youri Miranda de Freitas?
Ludmila de Almeida Freire3

Este trabalho objetivou investigara realidade e os desafios do ensino remoto,
modalidade adotada em carater emergencial em decorréncia da suspensao das aulas presenciais
no municipio de Fortaleza, diante da quarentena exigida para prevenc¢do da Covid-19, infec¢do
respiratéria com alto poder de transmissdo causada pelo novo Coronavirus. Buscamos
compreender através desse relato de experiéncia, como vem se desenvolvendo o trabalho
docente na perspectiva de uma professora do quinto ano da rede municipal de ensino,

desvelando os principais desafios do ensino remoto emergencial na escola publica.

Enguanto estudantes do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Ceara (UFC),
essa atividade de pesquisa nos foi proposta como uma alternativa suplementar as atividades da
Disciplina de Estagio nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, componente curricular
obrigatorio, que também foi diretamente atingido em funcéo da impossibilidade da realizagdo
das atividades in loco, ou seja, nas proprias escolas. Importante elucidar as caracteristicas da
componente curricular enquanto estagio suplementar em condicGes emergenciais, explicitadas
no Plano de Atividades Emergenciais - Participar e Incluir, elaborado pela Faculdade de
Educacdo (FACED). O documento é resultado da anélise coletiva das condi¢Ges de manutengao
do Semestre 2020.1, a partir do debate entre estudantes, professores e técnicos sobre a realidade
de acesso aos recursos disponiveis, visando promover um ensino de qualidade e principalmente

a seguranca para todos o0s envolvidos nesse processo.

No que se refere ao estagio, o documento elucida as possibilidades de sua realizagdo

de forma suplementar, indicando o aprofundando da atitude de pesquisa numa perspectiva
problematizadora e solidaria, junto ao trabalho dos professores darede municipal.

1Graduanda do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Ceara - mauricelialima@gmail.com
2Graduando do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Ceara - yourimiranda@gmail.com
3 Professora Doutora pela Universidade Federal do Ceara — ludmilafreire@ufc.br
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Pandemia e Educacéo: a emergéncia do ensino remoto

A pandemia que atingiu o mundo e o Brasil especificamente no més de marco de 2020
e afetou drasticamente a economia, desencadeando uma crise sanitaria e evidenciando as
desigualdades sociais no enfrentamento e combate a nova doenga.

O Ceara logo se destacou pela incidéncia de casos suspeitos na capital Fortaleza, o que
levou o governo do Estado a decretar Situacdo de Emergéncia em Salde em 16 de marco de
2020, considerando as recomendac6es da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) sobre medidas
de enfrentamento e reducdo de riscos de doenca. A partir de entdo ficaram suspensas as

atividades coletivas, entre estas todas as educacionais, como escolas, cursos e universidades.

As escolas, espacos de aglomeracdo, tiveram que suspender suas atividades ainda no
inicio do ano letivo, sem um planejamento prévio. Com o agravamento da pandemia e a
indefinicdo de um retorno as aulas, coube a Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza
(SME) organizar um plano com orienta¢Ges norteadoras para o trabalho dos profissionais de
educacdo em atividades remotas, ou seja, 0 ensino através de meios de comunicagdo virtual. A
SME desenvolveu em carater de urgéncia orientacdes visando o ensino domiciliar, a ser
executado extraordinariamente durante o periodo de suspensdo das aulas presenciais,
documentos orientadores foram elaborados com sugestdes de conteddo programatico e

gravacdo de video aulas através do Canal de Educacéo da Prefeitura Municipal de Fortaleza. *

A suspensao das aulas presenciais afetou ndo s6 os estudantes da rede municipal, mas
toda a estrutura familiar, visto que a escola € um espaco importante de aprendizagem e
socializagdo, mas também um suporte para familias de baixa renda. A situacdo causada pela
pandemia acabou escancarando a situacdo precéria em que vivem o0s estudantes da escola
publica. Uma das medidas urgentes tomadas pelo governo foi a distribuicdo de alimentos
destinadosa merenda escolar para as familias, diantedeum estado de calamidade causado pelos

altos indices de contagio e mortalidade da doenca, o desemprego e dificuldades de acesso a
salde, o atendimento as necessidades mais basicas se fazia urgente.

Com a suspensdo das atividades presenciais, as aulas passaram a ser ministradas a

distancia com o suporte de recursos tecnologicos, tais como video chamadas, e-mails,

4Disponivel em: http://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php/lista-de-noticias/5780-sme-divulga-
documentos-norteadores-para-o-trabalho-domiciliar-dos-profissionais-da-educacao-e-atividades-em-domicilio-
dos-alunos. Acesso em 11 de dezembro de 2020.
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aplicativos de conversas, como o popular WhatsApp e o Google Meet, ferramenta de video

conferéncia.

Nesse contexto buscamos compreender a situagcdo do acesso a essas tecnologias pelos
professores eestudantes darede publica, diante da vulnerabilidade econémica e social de parte
dessa populacédo . Interessou-nos também dentre outros aspectos, as mudangas metodoldgicas
que ocorreram em relacdo ao trabalho do professor e como este tem vivenciado a nova

realidade.

A pesquisa de campo, realizada todade forma virtual, realizou-se no periodo de agosto
a outubro de 2020, mantivemos contato com a professora através de entrevistas por WhatsApp
e tivemos acesso ao grupo virtual onde professores e alunos se comunicavam. Durantes as
entrevistas com a professora, buscamos examinar as principais dificuldades e desafios para a
realizacdo do ensino remoto, no que se referia ao seu trabalho, quanto a adesdo da turma a esta

nova realidade de ensino e aprendizagem.

Os desafios do trabalho do professor da rede publica no contexto do ensino remoto

emergencial

A professora a qual chamaremos Marta® tem 27 anos, é pedagoga, Mestre em
Educacdo pela Universidade Estadual do Ceard — UECE e Doutoranda em Educacdo Brasileira
pela Universidade Federal do Ceara — UFC. E professora daeducacéo bésica hé cinco anos e ja
atuou na rede municipal de ensino de Maracanal. Atualmente trabalha exclusivamente numa
escola de ensino fundamental como professora PRB - Professora Regente B, ministrando as
disciplinas de Matematica e Ciéncias para duas turmas do quinto ano. A escola atende alunos
na faixa de 08 a 14 anos de idade, oriundos de bairros circunvizinhos, ndo recebendo mais
alunos de outros bairros em decorréncia da realidade da violéncia das facgdes criminosas. A
maioria dos estudantes pertence a familias de baixa renda, muitas assistidas por programas

sociais do governo. A turma do 5° ano do turno da tarde que é objeto de investigacdo desta
pesquisa, conta com 33 alunos entre 10 e 11 anos de idade.

Durante este periodo de pandemia, tornou-se evidente o papel fundamental que a

escola exerce na sociedade, pois, além de contribuir no ambito educacional, também apoiou as

5 Por questdes éticas e com conhecimento da professora, utilizamos o recurso de um nome ficticio para preservar
sua identidade.
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familias em relacdo a manutengdo das condicOes basicas de sobrevivéncia com a acdo de
entrega de alimentos. Sendo assim, as funcfes desempenhadas pelos docentes em sua prética
pedagogica precisaram passar por alteracbes. Os professores, embora trabalhando de forma
remota, tiveram um aumento substancial em sua carga horéria de trabalho, assumindo
responsabilidades com a nova logistica de funcionamento daescola. Foi exigido dos professores
flexibilidade de horérios, aquisicdo imediata de conhecimentos tecnoldgicos e principalmente

monitoramento e apoio psicolégico para alunos e muitas vezes para os familiares.

Quandofoi decretadaa suspensdo das aulas presenciais, como ja citado anteriormente,
a SME de Fortaleza elaborou e divulgou documentos norteadores para as atividades
emergenciais deensino remoto com sugestdes para a rotina dos estud antesdurante o isolamento
social tais como: “Atividades domiciliares de leitura e escrita” ¢ “Desenvolvimento de
atividades visando o letramento cientifico”. Sugeriu também que professores e gestores
incentivassem os alunos a elaborarem seus Diarios de Estudos, cujo objetivo seria a
sistematizacdo e registro de seu cronograma de estudos encaminhado ao professor para
acompanhamento. Elaborou também para os professores um guia para “Gravagdo das video

aulas durante periodo de isolamento social”

Analisando as orientacdes da SME ndo é dificil compreender que o professor passa a
ser o profissional mais sobrecarregado de trabalho na modalidade de ensino remoto. Além de
todasas exigéncias para a execucao das atividades, ha o agravante da condi¢do social dosalunos

que na escola publica é precaria e vulneravel.

Segundoo professor Demerval Saviani, durante live realizada para o canal Quarta com
Ciéncia,® coube aos professores nessa situacdo de pandemia, se reinventarem num contexto
desafiador com fatores desfavoraveis a execucgdo satisfatoria de um real processo de ensino-
aprendizagem. Segundo sua concepcdo de Pedagogia Histérico Critica a educacdo sendo uma
atividade da ordem da producdo ndo material, na modalidade que o produto ndo é separado do
ato de producdo, se constitui necessariamente como uma relacdo interpessoal, implicando,
portanto, a presenca simultanea dos dois agentes da atividade educativa, o professor e o aluno.
Portanto por sua propria natureza a educacgdo sé pode ser presencial, pois sabe-se que uma das
principais fungdes da educacdo é a socializacdo de criangas e jovens.

Nesse sentido, diante dasituacdo de calamidade e precariedade das escolas publicas,

para o professor Saviani a atitude mais coerente a ser tomadaseria o cancelamento do calendério

6 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Z-HhCsFkvbc. Acesso em 05 de agosto de 2020.
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escolar 2020, recomendando que se investisse nesse periodo em uma inclusdo digital real,
assegurando condigcOes de sobrevivéncia e garantia de renda, entrega de merenda escolar e

principalmente o desenvolvimento de atividades de leitura e escrita para os estudantes.

A SME de Fortaleza orientou para o periodo de suspensdo das aulas presenciais a
elaboragdo doplano Semanal de Atividades Domiciliares e a divulgacéo de video aulas a serem
realizados pelos professores da rede municipal de ensino. Para cada video aula foi sugerido um
tempo médio de 30 minutos para 0s anos iniciais e 15 minutos para os anos finais. A SME ainda
definiu pontos fundamentais para a gravacdo realizada pelos professores, que vem a ser:
elaboracédo de plano/roteiro de aula, testes em seus equipamentos para uma boa qualidade de
resolucdo de som e imagem, preparacdo de cenario, entonacdo de voz e proposta de atividades

para acompanhamento e posterior avaliagao.

A reflexdo da professora sobre a sua pratica no ensino remoto

Para atender os objetivos desta pesquisa que vem a ser a investigacdo e andlise da
educacdo na modalidade de ensino remoto, buscamos elaborar questionamentos onde a
professora pudesse apresentar um panorama de sua atuacdo. Assim, seguimos um roteiro no
qual a professora pdde discorrer sobre os principais desafios para sua adaptacdo e a dos alunos;
sobre formacéo e suporte para desenvolver as atividades; sobre sua opinido quanto a eficiéncia
dessa modalidade e quanto a aprendizagem e o impacto socioemocional que a pandemia causou
na comunidade escolar de modo geral.

Para a professora Marta a implantacdo do ensino emergencial remoto foi um desafio
para os professores que tiveram que adaptar seus planejamentos de aula e apreender

conhecimentos sobre recursos tecnoldgicos em um tempo minimo.

A professora considera que a dificuldade é mutua, de professores e alunos, nao
apenas em relacdo ao conhecimento sobre a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, mas

principalmente a dificuldade de acesso devido as condic¢des sociais de ambas as partes:

[...] olhando a situacéo geral dos professores a gente v& muitos com dificuldade no
manuseio desses recursos. E ndo sé dificuldades em manusear, porque no meu caso
que ndo tenho essa dificuldade, sim, me deparei com uma situagdo, um desafio de
pensar esses recursos como uma ferramenta de aprendizagem porque eu tive que
pensar formas de alcangar o meu aluno através desses recursos. Entéo assim, “ta”
sendo extremamente desafiador para os professores que ndo estdo conseguindo
utilizar ou que tem dificuldade em utilizar essas ferramentas. J4 converseicom alguns
amigos professores que ndo tem um notebook, que estdo produzindo suas aulaspelo
celular, que asvezes tem problema de acesso, entdo assim, essas dificuldades quanto
aoacesso é algo quendo atinge s6 ao aluno. (PROFESSORA MARTA, 2020).
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Segundo o Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da
Universidade Federal de Minas Gerais (GESTRADO/UFMG), em relatério técnico sobre
trabalho docente em tempos de pandemia, onde foram coletadas informagdes com professores
da educacdo basica no periodo de junho de 2020, muitas foram as adaptacOes exigidas aos

profissionais de educacdo e € preciso reconhecer seus esforcos.

A maioria desses profissionais ndo recebeu qualquer formacdo para o
desenvolvimento dessasatividades. Entretanto, percebe-se que 0 compromisso desses
professores(as) com seus estudantes tem orientado a busca de meios para tornar a
oferta educativa possivel. Essa experiéncia pode significarum importante crescimento
e amadurecimento profissional, mas ela também é geradora de tensfes e angustias
para osdocentes. (GESTRADO, 2020, p. 21)

A citacdo acima condiz com o que a professora Marta relata sobre o seu fazer

pedagdgico, pois apesar de apontar todas as dificuldades procura se dedicar, dando o melhor de

si para alcancar seus alunos, buscando os melhores resultados possiveis.

Com a adesdo ao ensino remoto, o uso das tecnologias digitais (utilizacdo de
programas com recurso para video chamadas) passou de opcéo para uma necessidade dentro
dessa nova modalidade de ensino. Essa realidade foi facilmente aceita pelas instituicdes de
ensino privado, por terem suporte suficiente e seus estudantes serem detentores de uma boa
condicdo financeira. Ja com o ensino publico, a escolha por essa nova opcao ndo se configurou
da mesma forma, sendo muito diferente a realidade econdmica e 0 acesso as tecnologias
(computador, celular, tablet, entre outros) e uma boa conexdo para acessar a internet dos
estudantes da rede. Desse modo, houve a necessidade de refletir em novas opgdes e explorar
outras possibilidades. Na escola da pesquisa optaram por utilizar o aplicativo WhatsApp, no
qual foram criados grupos de conversas para cada turma, onde os professores compartilham
links do Google Drive para que as familias possam visualizar as atividadesa serem respondidas

pelos estudantes.

Como ja relatado pela professora, amesma se sente privilegiada por ter conhecimentos
e suporte académico para auxiliar sua préatica, acreditando que esta ndo é a situacdo de muitos
de seus colegas, principalmente pela falta de formacéo e apoio das instituigdes.

Em relacdo a adesdo dos alunos ao ensino remoto recorremos novamente a pesquisa

do GESTRADO (2020) ao analisar o acompanhamento dos alunos as aulas:

A autonomia dos estudantes para acompanhar os contetidos e atividades aumenta a
medida que se avanga nas etapas/subetapas da Educacao Bésica. Porém, mesmo no
Ensino Médio, 1 a cada 5 estudantesndo possuiautonomia para acompanhamento de
aulas remotas, segundo a percepcdo dos(as) seus professores(as). Outro dado
importante é o apoio dado em casa as criangase aosjovens para 0 acompanhamento
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dasatividades de ensino. Cerca de 35% dos profissionais de todasas etapas/subetapas
da Educacéo Bésica acreditam que as familiasndo conseguem colaborar para garantir
a execucgdo das atividades remotas. Essa constatacdo estd presente mesmo entre as
familias de estudantes da Educac¢do Infantil, que podem vir a possuir maior
necessidade de apoio da familia. (GESTRADO, 2020, p. 12-13)

Em relacdo ao impacto da Covid-19 na comunidade escolar a professora relata sua
experiéncia e de seus alunos e da responsabilidade de prestar apoio as criangas e aos familiares:

A gente td muito preocupado. A gente ¢ muito cobrado, muito cobrado de “ta”
passando atividade, de “ta” avaliando nossos alunos, gravar video, passar texto e
receber atividade. As vezes a gente ndo td se dando conta de que tém criancas
passando muitas dificuldades, dificuldades financeiras, problemas com doencas na
familia. A gente tem que ter muita sensibilidade nesse momento. Entdo assim, méaes
que falam comigo sobre situacGes complicadas eu tento ao maximo ser sensivel a
essas realidades, entende? Entdo assim, uma méae que me procura falando sobre isso,
eu tento fazero maximo que eu posso, dar pelo menos o suporte ou apoio na conversa,
porque eu acho que o nosso papel. (PROFESSORA MARTA, 2020).

Para Santos (2020) “qualquer quarentena é sempre discriminatoria, mais dificil para
uns do que para outros.” A situagdo da implementagdo do ensino remoto nas escolas evidencia
ISSO a0 compararmos 0S recursos e a situagdo socioecondmica das escolas particulares e
publicas e seus respectivos alunos. Enquantoha movimentos de retorno as aulas presenciais por
parte das escolas particulares e de alguns pais, na rede publica acontece o contrario, pois as
escolas ndo estdo preparadas para atender os protocolos de seguranga sanitaria. Embora muitos
pais precisem do apoio da escola publica, existe a compreensdo de que o retorno ainda é
perigoso para a satde de todos os envolvidos. Nesse sentido recorremos a Santos (2020):

[...] em situacBesde emergéncia as politicasde prevencdo ou de contengdo nunca sio
de aplicacdo universal. S3o, pelo contrario. selectivas. Por vezes, sdo aberta e
intencionalmente adeptas do darwinismo social; propdem-se garantira sobrevivéncia
dos corpos socialmente mais valorizados, 0s mais aptose 0s mais necessarios para a
economia. Outras vezes, limitam-se a esquecer e negligenciar 0s corpos
desvalorizados. (SANTOS, 2020).

O que concluimos dacitacdo acima é que as desigualdadesem situacdes de calamidade
ficam ainda mais evidentes. A maioria das escolas publicas enfrentam problemas de ordem
estrutural e financeira que ndo se encontram na rede privada. As condicGes de climatizacdo de
salas de aula, preservacdo de banheiros e bebedouros e o0 espaco fisico das escolas publicas ndo
apresentam em sua maioria condigdes de atender as principais medidas de seguranca para
prevencdo do contagio da Covid-19.

E a professora comenta sobre a situacdo da escola em um possivel retorno das aulas
presenciais:
Foram feitas algumasreformasna escola, algumassalasque ndo tinham janela agora

tém, tiraram ar condicionado de algumassalase colocaram ventiladores, masassim,
aminha escola é muito pequena e ndo se foi pensado numaformade retornar, falaram
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numa reducdode alunos, masndofalaram como isso vaiacontecer,como é que a gente
vaidarconta de um ensino presencial e ao mesmo tempo de um ensino remoto. Entdo
eu acho muito complicado pensar nisso agora, tendo em vista realmente a salde dos
professores, dos alunos, de seus familiares. Eu acho que ainda ndo é o momento, mas
também fico preocupadacoma aprendizagem dosalunos, maseu achoque o principal
agora é pensarna salde dos membrosda escola. (PROFESSORA MARTA, 2020).

Analisando os relatos da professora, nossa principal fonte de informacéo, e através do
acompanhamento do grupo das atividades do quinto ano no WhatsApp, compreendemos o
guanto tem sido exaustivo para os professores elaborar atividades, acompanhar o desempenho

e avaliar os alunos.

A situacdo emergencial exigiu dos professores um aligeiramento de seu trabalho e
superacao de obstaculos como a preservacao de sua saude fisica e mental diante do desafio de
continuar o trabalho em uma modalidade totalmente nova sem uma prévia formag&o para isso.
Porque segundo alerta o professor Demerval Saviani a proposta de ensino remoto ndo deve ser
comparada com uma educagdo a distancia. A EAD coexiste com a educagdo presencial. E o
ensino remoto é posto como substituto do ensino presencial na pandemia, e por defini¢do o
ensino remoto ndo pode ser admitido como equivalente ao ensino presencial, sendo admitido
apenas como excegao.

A reflexdo de Saviani é compativel com o que encontramos em nossa pesquisa. As
condicdes socioecondmicas e de vulnerabilidade na estrutura familiar tem dificultado o
desempenho e até mesmo 0 acesso dos alunos a essa modalidade de ensino. Os professores
ainda que sem a formacao adequada tem se desdobrado para conseguir resultados satisfatorios
e alcancar a maioria dosestudantes, mas ha uma consciéncia das limitacbes desse ensino e ainda
uma imprevisibilidade de suas consequéncias no rendimento escolar a médio e longo prazo,
visto que a pandemia ainda é uma realidade, ainda ndo existe uma vacina e assim ainda ndo ha

como determinar com exatid@o o retorno a normalidade na educacdo, bem como nos demais
setores da sociedade.

Buscamos neste trabalho analisar através da atuacdo de uma professora da rede
municipal de ensino a implementagdo e funcionamento do ensino remoto emergencial, e
podemos destacar o empenho do profissional de educacdo em desempenhar sua funcdo diante
da falta de formacdo e apoio institucional para o desafio que Ihe foi imposto. Destacamos
também que a pandemia revelou a precariedade estrutural das escolas publicas, mas também a

importancia destas como apoio para as familias de baixa renda.
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Concluimos que as dificuldades socioeconémicas atingem tanto professores quanto
alunos e que essa modalidade de ensino ndo consegue contemplar todos os estudantes
matriculados, pois o acesso a tecnologia ainda ndo é democratico. Mas por conta da falta de
estrutura das escolas para atender os protocolos sanitarios de prevencdo a Covid-19 esta
modalidade de ensino permanece como alternativa para a conclusdo do ano letivo, visto que até
o final do més de outubro ainda ndo ha definicdo para o retorno das aulas presenciais na rede

publica de ensino, o que ja vem acontecendo gradualmente na rede privada.

Entendemos que o ensino remoto tem demonstrado ser uma opcao viavel para a
manutencdo do ano letivo, porém é uma modalidade que exige formacdo e condigBes
econémicas que garantam sua efetivacdo tanto para o publico docente quanto para o discente.
Nossa pesquisa revela que estudantes e professores de escolas publicas ainda ndo possuem
conhecimento suficiente e um bom acesso a internet e a equipamentos com suporte para as
tecnologias digitais, e que a vulnerabilidade socioeconémica é um fator que afeta diretamente
o desempenho escolar em situacdo de normalidade e que em um panorama atipico como é o de
uma crise sanitaria mundial ainda ndo h4 como dimensionar seus impactos a médio e longo

prazo.
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