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RESUMO

As mudancas gue se gestam na sociedade contemporanea afetam todos os ambitos
da vida humana e societéaria, dentre eles o interior das organizacfes. Com efeito, se
encontram as bibliotecas universitarias, ambiente onde j4 se observam certas
preocupacfes com as mudancas de posicdo por parte dos profissionais e, em
especial, daqueles que emprestam sua forca de trabalho para servir bem a uma
comunidade de usuarios. Propfem-se entdo, esta pesquisa que possibilita
responder aos seguintes problemas: qual € a percepcdo que 0s gestores de
bibliotecas da UFC tém sobre o seu papel como ocupantes desse cargo? Como 0s
clientes/usuérios das bibliotecas da UFC compreendem o papel assumido pelos
gestores dessas organizacbes? O objetivo geral desta pesquisa foi identificar e
analisar a percepcdo que o0s gestores das bibliotecas universitarias da UFC
possuem sobre o papel que desempenham nesta funcéo fazendo um paralelo com a
percepcdo dos usuarios referentes a sua atuacdo. Trata-se de uma pesquisa
bibliografia, documental, de campo e exploratdria.de natureza quantitativa, utilizando
como procedimento de abordagem o método funcionalista e o estudo de multicaso.
A coleta de dados foi feita por meio de questionarios com escala de opinido baseada
na medida de Likert. Diagnosticou-se que os gestores demonstraram ter consciéncia
do papel que exercem nessas unidades, buscam inovagdes das tecnologias como
estratégias para melhorar o atendimento as necessidades dos usuarios e para a
melhoria continua da gestdo. Referente as competéncias informacionais, elas séo
essenciais para que os gestores possam desempenhar melhor suas funcbes e
oferecer servicos de informagdo com qualidade. Com relacdo ao paralelo entre a
percepc¢do dos usuarios e a dos gestores sobre sua atuacdo, houve discrepancia no
cotejamento das respostas. Os usuarios assinalaram que pouco percebem o papel
desempenhado pelos gestores em suas funcbes. JA os gestores percebem muito
bem sua atuacgéo no cargo, com excecao da capacidade de negociacao.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Gestdo. Competéncia Informacional.
Percepcéo.



ABSTRACT

The changes that if gestam in the society contemporary affect all the scopes of the
life human being and societaria, amongst them the interior of the organizations. With
effect, if they find the libraries university, surrounding where already certain concerns
with the changes of position on the part of the professionals are observed and, in
special, of whom they loan its force of work to serve a community of users well. They
are considered then, this research that it makes possible to answer to the following
problems: which is the perception that the managers of libraries of the UFC have on
its paper as occupying of this position? How the using customers/of the libraries of
the UFC understand the role assumed for the managers of these organizations? The
general objective of this research was to identify and to analyze the perception that
the managers of the university libraries of the UFC possess on the paper that they
play in this function making a parallel with the perception of the referring users to its
performance. Bibliography is about a research, documentary, of field and
exploratdria.de quantitative nature, using as boarding procedure the funcionalista
method and the study of multicase. The collection of data was made by means of
guestionnaires with scale of opinion based on the measure of Likert. It was
diagnosised that the managers had demonstrated to have conscience of the paper
who exert in these units, search innovations of the technologies as strategies to
improve the attendance to the necessities of the users and for the continuous
improvement of the management. Referring to the informacionais abilities, them they
are essential so that the managers can play its functions better and offer services of
information with quality. With regard to the parallel the perception of the users enters
and of the managers on its performance, it had discrepancy in the cotejamento of the
answers. The users had designated that little perceives the role played for the
managers in its functions. Already the managers very perceive well its performance
in the position, with exception of the negotiation capacity.

Key words: University Libraries. Management. Information Literacy. Perception.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, em consequéncia da globalizacdo, entre outros
fendmenos, vive-se um acelerado processo de mudancas de paradigmas?, na qual
mercados, produtos, tecnologias, concorréncia e organizacbes lidam com as
constantes alteragcfes. Torna-se necessaria, pois, a adog¢do de estratégias que
permitam a manutencdo das vantagens competitivas sustentaveis e obriga a refletir
como estas mudancas estdo afetando e transformando os papéis assumidos pelos
gestores em suas atividades cotidianas, fato que ndo é diferente no ambito das
bibliotecas universitarias.

Essas transformacBes exigem novas posicdes que incorporem a
preocupacdo com o social, com a ética e com a constituicdo de um ambiente mais
justo e solidario, voltado ndo sé para o lucro, mas também, para valores tais como o
compromisso com o0 meio ambiente, com a sociedade em que a instituicdo esta
inserida, com seus funcionarios e os demais stakeholders.

Buscando alcancar esses mercados e atender as necessidades de
clientes, cada vez mais informados, exigentes e diferenciados, empresas ou
instituicbes necessitam absorver formas de melhorias continuas para inserir-se
nesse mundo mais competitivo, pois 0 sucesso nos negocios depende da qualidade
do conhecimento que cada organizacdo aplica em seus processos corporativos e da
capacidade de gerenciar, distribuir e produzir conhecimento com eficiéncia e
eficacia. Concordamos entdo, com Machado et al. (2010), quando diz que o
conhecimento é peca fundamental para se obter vantagem competitiva, tendo em
vista que as tecnologias mudam, os concorrentes se multiplicam, os produtos se
tornam obsoletos, e somente o conhecimento é capaz de incorporar rapidamente
novas tecnologias e produtos.

Assim, o gestor precisa absorver esse conhecimento, transformando seu
estilo de gerenciar em decisfes que alterem comportamentos, dando forma a cultura
de mudanca na organizacdo. Conforme Robbins (2001), sdo as decisdes politicas e
praticas, que fazem com que o0s gestores revejam seus valores e métodos, bem

como conhegam tendéncias administrativas contemporaneas, assim como as teorias

! paradigmas séo realizagbes cientificas reconhecidas universalmente e que, durante algum tempo,
fornecem modelos de problemas e solu¢gBes para a comunidade de praticantes de uma determinada
ciéncia (KUHN, 1962, p.13).
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administrativas que as fundamentam, para auxiliar no novo entendimento de seu
papel nas relagdes de trabalho.

No ambito da gestédo, inerente ao ambiente da biblioteca universitaria,
também nao poderia ser diferente. Ja se observam certas preocupacdes com as
mudancas de atitude por parte dos profissionais e, em especial, daqueles que
emprestam sua forca de trabalho para servir bem a uma comunidade de usuérios
que precisa cultivar o prazer de ler, acessar e utilizar a informacao, tanto para a
solucdo de problemas do cotidiano, como também de pesquisa e outras acdes
académicas. Atrelados a este fato, ndo podemos esquecer 0s aspectos referentes
as novas tendéncias da gestdo e, principalmente, em relacdo as competéncias
informacionais (information literacy) que demandam cada vez mais habilidades e
competéncias para atuar no circulo informacional e, naturalmente, no ambito da
gestdo. Nesse interim, os gestores ainda precisam estar atentos ao olhar dos
clientes/usuérios que sao cada vez mais exigentes com relacdo aos produtos e
servicos a eles oferecidos e ao poder que eles tém de reivindicar tais direitos,
posicionando-se como cidadaos conscientes.

E nesse ambito que esta pesquisa se insere, tendo como tema central a
gestdo em bibliotecas universitarias, mais precisamente a percepcdo (interna e
externa) do papel exercido pelos gestores dessas organizacdes. Efetivamente,
Nosso intuito € buscar respostas aos seguintes problemas: qual é a percepcado que
0s gestores de bibliotecas da UFC tém sobre o seu papel como ocupantes desses
cargos? Como os clientes/usuarios das bibliotecas da UFC percebem o papel
assumido pelos gestores dessas organizacdes?

Ao enfatizarmos o perfil dos gestores, nosso intuito foi compreender a
esséncia e as caracteristicas fundamentais, inerentes ao exercicio dessa funcao,
com vistas a compreender os vinculos de significacdo que dao sentido a seus atos.
Assim, pretendeu-se ir além da descricdo dos papéis desempenhados, procurando
captar o sentido emprestado pelo executivo em suas acdes e em situagbes no
trabalho do dia a dia, tentando compreender os vinculos de significacdo que déo
sentido as suas atuagdes (VOLPATO, 2002).

Acreditamos que esta pesquisa vem contribuir para o aprimoramento do
conhecimento acerca dos papéis desempenhados pelos gestores de bibliotecas
universitarias, além de compreender as caracteristicas fundamentais e inerentes ao

seu trabalho, mais especificamente, no que se refere ao processo de adaptacao
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dessas organizacbes em relacdo ao ambiente. Este estudo também pretendeu
apresentar uma contribuicdo a articulagdo de um corpo tedrico, consolidado no
campo da gestdo das bibliotecas universitarias, em busca da formulacédo de futuros
modelos organizacionais. Ainda vemos como relevante a concretizacdo desta
pesquisa no ambito das bibliotecas universitarias, pois, desta forma, pode-se, por
meio deste estudo, tracar um perfil dentro de uma cultura semelhante e ampliar a
discussdo na comunidade universitaria sobre o papel das bibliotecas.

Para uma justificativa do ponto de vista pratico, destacamos a importancia
deste trabalho por percebermos que as mudancas ocorrentes na sociedade
contemporanea, nos provocam questionamentos sobre se estas contribuem e
afetam no gerenciamento das bibliotecas universitarias. Torna-se importante, entéo,
conhecer os papéis dos gestores, para que possamos repensar suas funcées como
uma maneira de introduzir melhorias no seu desempenho. Entendemos que a
concretizacdo do estudo aqui proposto oferecera aos gestores de bibliotecas
universitarias 0s subsidios e parametros essenciais para o julgamento de seus
papéis inseridos nesse modelo de organizacdo. E sua originalidade reside na
integragao, que nos parece inovadora, de elementos da teoria organizacional, com a
realidade especifica das bibliotecas universitarias.

Do ponto de vista pessoal, a pesquisa justifica-se em funcdo de nosso
interesse particular por conhecer, aprofundar e contribuir para a melhoria no
processo da gestao nas bibliotecas universitarias.

Em virtude dessas justificativas e reflexdes, conhecer as tendéncias
administrativas contemporaneas, como também as teorias administrativas que as
fundamentam, é importante para que possam ser adaptadas e aplicadas ao
ambiente das bibliotecas universitarias, pois, apesar de serem organizacdes sem
fins lucrativos, possuem algumas caracteristicas semelhantes aquelas das empresas
privadas.

Portanto, sentimos a necessidade de efetivar um estudo sobre a posicéo
dos profissionais que gerenciam as bibliotecas da UFC, a fim de detectar seus
comportamentos, observar as necessidades de treinamento profissional nas varias
atividades que desenvolvem, na tentativa de, ao conhecer essas habilidades,
gualificar seu trabalho e contribuir para que novas atitudes passem a ser assumidas
de modo a inferir a visibilidade das bibliotecas perante a comunidade universitaria.

Em razéo, porém, dos cenarios atuais, as organizacdes em geral, e as bibliotecas
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universitarias em particular, resguardam suas peculiaridades e precisam se adequar
a situacdo vigente, em especial, aquelas calcadas em propostas que apresentam
uma rigidez estrutural, capaz de entrar em choque com uma realidade que nao
permita mais atender aos propoésitos para os quais foram criadas.

Com suporte nessas consideragdes, este ensaio tem como objetivo geral
identificar e analisar a percepgdo que os gestores das bibliotecas universitarias da
UFC possuem sobre o papel que desempenham nesta funcéo fazendo um paralelo
com a percepcao dos usuarios referentes a sua atuacao.

No tentame de identificar se o perfil delineado contribuira para as
melhorias na gestdo, buscamos como objetivos especificos deste estudo: a)
avaliar se os bibliotecarios gestores tém consciéncia da importancia de seu papel
perante a atual conjuntura; b) identificar se as estratégias de Tl estdo contribuindo
na melhoria continua da gestdo; c) identificar as estratégias adotadas por esses
profissionais, a fim de oferecer produtos e servicos de informacdo com qualidade a
comunidade universitaria; d) identificar se as competéncias informacionais sao
importantes e necessarias para uma gestdo de qualidade nas bibliotecas
universitarias; e) investigar o modo como os usuérios das bibliotecas universitarias
percebem a atuacdo dos gestores dessas organizagdes, procedendo a um paralelo
com a percepgao que os gestores fazem de sua atuacao.

Quanto ao seu carater metodoldgico, utilizamos para o desenvolvimento
do estudo uma pesquisa bibliografia, documental, de campo e exploratéria. A
pesquisa bibliografia e documental foram fundamentais para o levantamento e
selecédo das fontes de informacdes impressas e eletrbnicas sobre o tema, leitura e
fichamentos dos textos relevantes e elaboracdo do referencial teorico. E a pesquisa
de campo serviu para a coleta de dados, identificar os gestores das bibliotecas
selecionadas e analisar como 0s gestores e usuarios percebem essa gestao.

Nesse tipo de estudo, o pesquisador, normalmente, parte de uma
hipétese e aprofunda seu exame em uma realidade especifica, buscando um maior
conhecimento acerca da temética (TRIVINOS, 2008).

Corroborando com a idéia o autor, Gil (2007, p.43) diz que “este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.
Justificamos a utilizacdo do estudo exploratério uma vez que o tema em lide ainda é

pouco investigado na perspectiva da gestdo de bibliotecas universitarias,
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principalmente, no que diz respeito as percep¢des dos gestores sobre o papel que
desempenham em seu cargo e, também, sob o entendimento que o0s
usuarios/clientes dessas bibliotecas tém sobre a atuacdo desses gestores. Com
isso, a idéia foi fazer um cruzamento das informacdes colhidas a fim de identificar
possiveis gaps na oferta de produtos e servicos de informacédo que possam vir a
atender de modo eficaz as necessidades informacionais dos usuarios das bibliotecas
investigadas.

Nesta perspectiva, optamos pela pesquisa quantitativa, que consideramos
mais adequada ao estudo, uma vez que permite conhecer opinides, colher
impressdes e comportamentos das pessoas envolvidas diretamente nas inquiricoes.
De outra forma, oferece resultados objetivos, ja que retrata uma realidade abstraida
da amostra.

Quanto ao campo do estudo empirico, o locus foi as bibliotecas
universitarias da UFC que estdo situadas na cidade de Fortaleza. A sele¢cdo destas
deu-se porque aquelas pertencentes aos Campi da UFC fora da capital ainda néo
estdo inseridas no organograma da BU e, oficialmente, ndo possuem o cargo do
gestor. Os participantes da pesquisa foram selecionados pelo modo intencional; os
gestores, em funcdo dos cargos que ocupam, e 0s usuarios, de forma aleatéria, com
todos os que possuiam e-mails cadastrados no UFCLista.

Como instrumento de coleta de dados, optamos pelo questionario tendo
por base a escala de Likert. A estrutura desse instrumento € composta por um
conjunto de assercdes nas quais 0os respondentes deveriam assinalar por ordem de
percepcao ou importancia algumas caracteristicas para estabelecer o perfil de um
gestor. Para Babbie (2003), a vantagem da escala do tipo Likert € a questdo da
ordinalidade ndo ambigua das categorias de respostas, jA que sao previamente
determinadas, evitando assim que 0s respondentes criem as proprias respostas.

Quanto a estrutura da dissertacéo, este estudo foi dividido em cinco
capitulos, sendo o primeiro destinado a introducdo, que enfatiza o habitat do
problema, o objeto de estudo, 0os escopos gerais e especificos, a justificativa e as
bases metodoldgicas do estudo empirico.

Isto posto, no segundo segmento, trouxemos a fundamentacdo teodrica,
que enfatiza o perfil dos gestores, iniciando com a conceituagdo sobre percepgao,
analisando o tipo de percepcdes e enfatizando o entendimento social e da gestéo.

Em seguida, tecemos algumas consideracdes sobre gestores e geréncia, analisando
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0s conceitos de gerenciar, liderar e chefiar, dando énfase ao papel e as funcdes
gerenciais, apresentando em seguida algumas consideracdes sobre as
competéncias gerenciais e informacionais e a Gestao Publica, para contextualizar a
biblioteca no setor publico; em seguida, trouxemos alguns aspetos da administracao
e a organizacdo das universidades publicas, na tentativa de compreender como as
BUs se estruturam no ambito da Administracao Publica.

No terceiro modulo discorremos sobre os procedimentos metodolégicos
utilizados nesta pesquisa. O quarto capitulo dedica-se a analise e discussbes dos
dados empiricos da pesquisa. E as reflexdes conclusivas encontram-se

apresentadas no capitulo cinco.
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2 A PERCEPCAO NA GESTAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

2.1 Consideracdes sobre a percepcao

A percepcao resulta dos processos fisicos e cognitivos, oriundos das
sensacdes captadas do meio ambiente pelos nossos 0Orgdos dos sentidos.
Aprendemos, desde a nossa infancia, que o homem conhece o mundo que o rodeia
por meio dos seus cinco sentidos (olfato, visdo, audicéo, tato e paladar), e esses
sentidos reagem aos Varios tipos de energia que o cercam; assim, a realidade a sua
volta pode ser percebida, e esta realidade que lhe chega ocupam uma parte do
repertério de conhecimentos (MACHADO, 1999).

Conforme Robins (2001), a percepcdo € um processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais, a fim de dar sentido
ao seu ambiente. Na visao de Del Rio (1999, p. 22), a percepgéo consiste em um
“processo mental de interacdo do individuo com o meio ambiente que se da através
de mecanismos perceptivos propriamente ditos e, principalmente, cognitivos”. Ja
para Fialho (2001), no momento que ocorrem 0s estimulos externos, o cérebro ndo
funciona apenas como um mero produtor de representacdes e percepcdes, pois ele
coordena movimentos eleborados em resposta a estes estimulos. Corroborando a
idéia desse autor, Del Rio (1999) argumenta que, assim a nossa mente nao funciona
apenas com base nos sentidos nem recebe essas sensacdes passivamente, sendo
0S 0S mecanismos cognitivos como: motiva¢cdes, humores, conhecimentos prévios e
necessidades, agindo em nossa mente de forma ativa na constituicdo realidade
percebida.

Segundo a teoria de Piaget (1949 apud OLIVEIRA, 1996, p. 187) é o
sujeito, mediante a inteligéncia, que atribui significados aos objetos percebidos
enriquecendo e desenvolvendo a atividade percebida. O autor ndo se cansa de
afirmar que a inteligéncia ndo procede da percepgéo por um simples processo de
fillagcdo, como se as estruturas perceptivas pudessem, por fim, se transformar em
estruturas intelectuais, mediante suavizacdo e expansdo progressiva. Mas, 0 que
realmente acontece, € uma influéncia reciproca, isto €, uma interacao funcional entre

as duas estruturas. Em outras palavras,
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Piaget, afirma que, em todos os niveis de desenvolvimento, as informacdes
fornecidas pela percepcdo e, também, pela imagem mental, servem de
material bruto para a acdo ou para a operacdo mental. Por sua vez, estas
atividades mentais exercem influéncia, direta ou indireta sobre a percepcao,
enriquecendo-a e orientando seu funcionamento, a medida que se processa
o desenvolvimento mental. (OLIVEIRA, 1996, p. 187)

Apesar de os sentidos serem elementos fundamentais da conduta
humana, é a nossa mente que organiza e representa a realidade percebida
mediante esquemas e imagens, com atributos especificos. Desse modo, a mente
exerce parte ativa na realidade percebida e, em decorréncia, na definicdo da
conduta. Del Rio (1999) nos diz que a mente se organiza e representa a realidade
notada por meio de esquemas perceptivos e de imagens mentais, com atributos

especificos, como vemos na figura 1.

Figura 1 - Esquema tedrico do processo perceptivo

Realidade Realimentacao «
SENSACOES MOTIVACAO COGNICAO AVALIACAO CONDUTA
Seletiva Interesse Memdria Julgamento Opinido
Organizacgéo
Instantanea Necessidade Comportam- Selecédo Acéo
ento
Imaaens Expectativa

Filtros Culturais e Individuais

Fonte: Del Rio (1999)

Por conseguinte, o ato de perceber € comum em situa¢gbes do nosso dia a
dia. As pessoas, constantemente, dirigem suas acfes com base na interpretacédo de
sons, imagens ou prognosticos de comportamentos (ASSIS, 2000). Em uma
situacdo de interagdo face a face, a obtencdo de informacdes € rica e natural, visto
que os sentidos estao presentes em sua plenitude. Para o autor, a percep¢ao € uma
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funcdo da pessoa e recebe influéncia das caracteristicas pessoais, mas, também, do
contexto social, das instituicdes nas quais a pessoa esta integrada. Assim, segundo
os individuos, os mesmos objetos, iguais acontecimentos, semelantes pessoas do
mundo exterior impdem-se com uma significacdo diferente. Por sua vez, AsSis
(2000) classifica diferentes tipos de percepg¢éao, reunidas a seguir.

Percepgdo Visual - compreende-se, entre outras coisas, como a
percepcdo das formas, de relacBes espaciais, como profundidade. Esta relacionada
a percepcao espacial, das cores e de intensidade luminosa.

Percepcdo Auditiva - é a percepcdo de sons pelos ouvidos, logo é a
forma como notamos os fenbmenos sonoros, por isso, a musica € muito importante
na percepc¢ao auditiva.

Percepcdo Olfativa - o olfato é a percepcéo de odores pelo nariz. E um
sentido importante para a alimentacdo. A memoria olfativa também tem uma grande
importancia olfativa (memdrias).

Percepcao Gustativa - o paladar € o sentido de sabores pela lingua. A
arte culinaria € uma aplicacdo importante da percepcdo gustativa, por isso, é
importante também para a alimentagdo e, embora seja um dos sentidos menos
desenvolvido nos humanos, é geralmente associado ao prazer. Logo, o principal
fator da percepcao gustativa € a discriminacao de sabores.

Percepcdo Temporal - a percepc¢do do tempo varia de pessoa para
pessoa e de situacdo para situacdo sendo altamente subjetiva. Pode ser
caracterizada pela subjetividade relativa a cada um da sua percepc¢édo da passagem
do tempo diferenciando da real passagem do tempo.

Percepcéo Tatil- é aquela que permite interagir com todos 0s corpos e,
assim, reconhecer as formas ou texturas. Além disso, € importante para a protecao
fisica, como meio de reconhecer a dor ou o prazer.

Percepcdo Espacial - € aquela nas quais as distancias dos objetos
podem ser efetivamente estimadas, envolvendo a percepcéo de distancia e tamanho
relativo entre os objetos.

Portanto, interagindo com os varios tipos de percepcéo, entendemos que
existem diversas maneiras de se ver e divisar o mundo. Desta feita, cada imagem e
ideia a respeito do mundo séo formuladas com arrimo nas experiéncias pessoais, no
aprendizado, na imaginagcdo e na memoéria, onde todos os tipos de experiéncia,

desde as mais ligadas ao cotidiano do ser humano, ou as mais distanciadas do
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nosso dia a dia, compdem o quadro individual da realidade. Cada um de nés cria e
organiza sua realidade, de acordo com a propria percepcdo, e isso € o0 que
denominamos de percepc¢do social ou humana. Desse modo, entendemos que,
também no ambito da gestdo, independentemente se de bibliotecas universitarias ou

nao, a percepgao esta presente.

2.1.1 Percepcéo social

Percepcao social é o estudo sobre a maneira como formamos impressées
sobre outras pessoas e acerca de como fazemos inferéncias sobre elas, ou seja,
implica algo que pode ser notado e compreendido. Corroborando essa ideia, Dourish
e Belloti (1992) definem percepcao social como a compreensdo das atividades do
outro, que fornece um contexto para sua propria atividade. Portanto, ela permite que
um individuo “perceba” a informag¢ao ou as ocorréncias provocadas pela presenca,
atividades, disponibilidade das pessoas, mudancas nos objetivos envolvidos na
colaboracédo e permite que a pessoa possa agir conforme essa percepcao.

Para Del Rio (1999) a percepg¢do nos permite tomar consciéncia do
mundo, pois, todo comportamento humano decorre de percepc¢des, ou seja, as
pessoas agem ou reagem de acordo como notam e interagem com o mundo em sua
volta. Ela é antes de tudo dirigida pela visdo, Pinker (2004). Enquanto isso na
compreensao de Kedziersky (1988) a percepcdo social possibilita que os
participantes de um grupo utilizem seus companheiros como referéncia em vez de
realizar, por exemplo, excessivas leituras a documentos, ou excessivas consultas a
catalogos de informacéo.

Com amparo nessas reflexdes, podemos, entdo, dizer que a percepcao e
uma das caracteristicas relevantes que deve ser apresentada como ferramentas da
gestéo, pois, com seu uso, pode-se melhorar a eficacia do processo de colaboracao,
possibilitando aos individuos perceber o que esta se passando no ambiente e, com

isso, prover informacdes que estimulem a cooperacdo da melhor forma possivel.

2.1.2 Percepcéo da gestao

Segundo Skora (2006), nas organiza¢cGes da atualidade, é mediante os

resultados que as reputacdes sdo estabelecidas. E a gestdo de percepcao auxilia as
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empresas e organizagfes a verificarem como essas agdes sao percebidas. Para o

autor,

Mais importante que a imagem que se procura transmitir € a percepcédo da
imagem que as pessoas tém de uma organizacao. Percepcao é a aplicacao
cuidadosa da mente a alguma coisa. E o processo pelo qual um individuo
organiza e interpreta as suas impressfes sensoriais no sentido de atribuir
significado ao seu meio, por meio de interacdes com este meio (SKORA,
2006, p.2).

No Dicionario de Termos Militares Americanos (2003), encontramos que a
percepcdo da gestdo como tal, € um termo apresentado pelo Departamento de

Defesa dos E.E.U.U. (DOD), que a define como sendo:

Ac¢Bes para transmitir e/ou negar a informagdo selecionada e indicadores
para o publico estrangeiro para influenciar suas emocdes, motivacdes e
raciocinio objetivo, bem como sistemas de inteligéncia e dirigentes em todos
os niveis de influenciar as estimativas oficiais, resultando em
comportamentos externos e acdes oficiais favoraveis aos objetivos do
cedente. De véarias maneiras, 0 gerenciamento da percep¢do combina
projecdo, verdade, operacfes de segurancga, cobertura e decepcéo, e
operacgdes psicol6gicas (DICIONARIO TERMOS MILITARES
AMERICANOS, 2003, p. 125, tradu¢éo nossa).

Ainda na visdo de Skora (2006), 0 emprego da percepcdo em empresas e
organizacdes permite aos gestores acompanharem o desempenho dos funcionarios
e, posteriormente, avalid-los com maior embasamento. Desse modo, muitos fatores
ajudardo a influenciar a maneira como um gerente pode ver algo ou alguém. Dentre
alguns fatores que influenciam a percepc¢ao dos gestores, estédo a atitude da pessoa

e motivo/motivacao, interesse, experiéncia e expectativa.

2.2 Consideracdes sobre gestores e geréncias

Para refletirmos sobre a gestdo e dos gestores, nos reportamos ao
pensamento de Chiavenato (2004), quando nos diz que a Administracdo é um
fendmeno universal do mundo moderno. Assim, cada organizacao, e toda empresa,
necessitam de tomada de decisbes, da coordenacdo de multiplas atividades, da
conducdo de pessoas, da avaliacdo de desempenho dirigido a objetivos,
previamente determinados, obtendo a alocag¢ao de recursos. Numerosas atividades
administrativas desempenhadas por varios administradores, orientadores para areas
e problemas especificos, precisam ser realizadas e coordenadas em cada

organizagdo ou empresa.
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A gestéo, na verdade, requer que 0s gestores sejam muito mais do que
meros supervisores de pessoas e que administrem recursos. Para Bandeira;
Marques e Santos (2008), o perfil desse novo gestor requer diferentes
responsabilidades e prerrogativas, de acordo com as praticas adotadas pela
empresa, atendendo a forma de conduzir os negocios conforme as exigéncias do
mercado. Esses autores continuam suas reflexdes, asseverando que a visdo do
gestor abrange todos os aspectos internos e externos da organizacdao, na qual os
recursos necessarios para a execucao perfeita das tarefas devem ser distribuidos da
melhor forma possivel, para aproveitar todas as oportunidades ou resguardar-se de
todo prendncio de perigo apresentado em determinada situacdo econdmica e
politica do mercado. Esses autores consideram ser imprescindiveis para o gestor de
hoje estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condi¢cfes totalmente diferentes
do que antes, haja vista que, no contexto administrativo atual, se observam
diferentes contatos com uma realidade complexa onde 0s processos necessitam de
equipes de éareas diferentes, perfis profissionais e linguagens diversas. Essas
situacdes apresentam-se, hoje em dia, cada vez mais e com um namero maior de

variaveis de acdo. E, complementam, acentuando que

Os processos decisérios estdo sendo comprimidos pelo curto espago de
tempo, e o0s prazos de acdolreacdo estdo diminuindo cada vez mais.
Também podemos perceber situacdes de trabalho que recebem cada vez
mais influéncia de elementos externos ao seu ambiente nativo, e, por
conseguinte, com outras culturas: clientes, fornecedores, parceiros,
terceiros, equipes de outras unidades organizacionais, inclusive do
estrangeiro que exigem do gestor um perfil multicultural (BANDEIRA;
MARQUES; SANTOS, 2008, p.6).

Afora todas essas observacbes, ndo podemos negar o papel que as
tecnologias de informacéo e de comunicacdo desempenham, também, no ambito da
atividade gerencial, oferecendo, constantemente, novas oportunidades e ameacas,
tornando o ambiente do negdcio e dos mercados cada vez mais competitivo.

Ante esta nova realidade, cabe, entdo aos gestores, dar respostas as
situacdes complexas que exigem diferentes habilidades e competéncias, ja que as
pressbes de tempo, satisfacdo do cliente, reducdo de custos, entre outras, estao
presentes no dia a dia daqueles que administram.

No ambito de adversidades e de tanta concorréncia no mercado, passou
a ser imperativo para os gestores conhecer da melhor forma possivel e, em

profundidade, os fatores relacionados ao comportamento humano, bem como o
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desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais, aportando valores,
influenciando nas percepc¢des, nas atitudes e na abrangéncia desses valores. Além
disso, a necessidade de profissionais que acompanhem as constantes mudancas e
inovacbes do mercado confirma o perfil gerencial que deve ser assumido no
ambiente da organizacdo. Sob esse enfoque, 0s gestores passam a assumir as
funcdes de facilitadores no desempenho das tarefas, alcancando os objetivos da
organizacdo e motivando os subordinados para que estes possam agir de forma
cooperativa, disciplinada e que tenham a oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal (FUNARO, 1997).

Por outro lado, no magistério de Fayol (2007), os gerentes executam
cinco funcbes: previsdo, organizacdo, comando, coordenacdo e controle.
Atualmente, o uso dessas funcdes administrativas servem como maneira de
classificar o cargo de gerente, ainda é bastante difundido, porém, costuma-se
condenséa-las em quatro: planejamento, organizacao, lideranca e controle. Segundo
0 autor, prever é perscrutar o futuro e tracar o programa de acdo. Organizar é
constituir o duplo organismo, material e social da empresa. Comandar € dirigir o
pessoal. Coordenar € ligar, unir e harmonizar todos os atos e esforcos. Controlar é
velar para que tudo corra de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.
Logo, independentemente das concepc¢des administrativas, o que se faz necessario
ao desempenho da funcdo de gestor é que, ao assumir o seu papel, o gerente
precisa ter pleno conhecimento de suas funcGes e de seu papel dentro da
organizacdo para que desenvolva com eficiéncia e eficacia as tarefas sob sua
responsabilidade.

Concordamos, por conseguinte, com Dalberio (2008), quando acentua

que a origem dessa palavra “gestdo” que antes se denominava como “gerencia”
sobrevém do verbo latino gero, gessi, gestum, gerere, que significa levar sobre si,
carregar, chamar a si, executar, exercer e gerar. A gestdo torna-se, pois, um novo
modo de administrar uma realidade.

Portanto, para se ter uma geréncia bem-sucedida, o gestor necessita de
um aprendizado continuo e o eterno foco nas mudancas, fazendo-se necessario que
0s gerentes desenvolvam novas habilidades e atitudes com relagdo ao

acompanhamento e a orientacdo de sua equipe de trabalho, criando outra atitude.
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2.2.1 Gerenciar vs liderar vs chefiar

Embora o foco de nossa pesquisa seja a percepcdo ha gestao,
consideramos ser importante apresentar, a seguir, alguns conceitos sobre gerentes,
lideranca, lider e chefe, para evitar distor¢des semanticas de compreensao entre os
conceitos e facilitar o entendimento sobre os temas. Dai a necessidade de
mostrar que gestor, chefe e lider ndo sdo sinbnimos, sdo conceitos diferentes.
Podemos, pois, dizer que o gerente € aquela pessoa responsavel por planejar e
dirigir o trabalho de um grupo de individuos, nas empresas e organizagdes, além de
tomar medidas corretivas quando necessario. Gerenciar €, assim, a capacidade de
se obter os resultados desejados, por intermédio dos subordinados do gerente.

Segundo Covey (2003), o significado da idéia gerente ndo cabe nas
definicbes precisas dos dicionarios de Portugués. Muito embora todos assegurem
que gerenciar bem é um dos mais importantes fatores competitivos, poucos
conseguem definir precisamente o0 que esta por tras dessa palavra. Para o autor
gerenciar € a funcdo de chefiar um cargo, e o gerente € aquele responséavel pelo
planejamento e controle da execu¢do dos trabalhos de seus funcionarios no dia a
dia de uma determinada empresa ou organizag&o.

Ja nas funcdes de lideranca podemos observar todas as atividades que
influenciam as pessoas, ou seja, que produzem as motivacdes necessarias para se
pbr em pratica o proposito definido pela estratégia. Para Hunter (2004), lideranca é o
processo de influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas, com a
finalidade de conduzir as acfes. Isso significa dizer que lideranca € a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente, visando a chegar aos
objetivos identificados como sendo para o bem comum.

Lomongi-Franca ; Zaima (2002), consideram que a lideranca é:

[...] um processo social em que ocorre influéncia ho comportamento e na
mentalidade das pessoas. Essa influéncia gera a conducéo de acbes para
determinadas metas, a agregacado de objetivos e a transformacao de
comportamentos. A lideranca ocorre na atuagdo do lider ou lideres diante
dos liderados em determinada situacdo com metas e objetivos

contextualizados. (p.411).

Na visdo de Novaes (2007), geralmente identificamos um lider por seu
carisma, que se revela por peculiaridades marcantes, sempre com um trago

vitorioso, vivaz, afirmativo, e a0 mesmo tempo suave e doce ou severo e agressivo.
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Ainda segundo o autor, ele é aquele que vislumbra uma visédo, e decididamente vai a
busca dessa visdo fazendo com que ela ressoe na alma das pessoas. O lider é da
area das relacdes interpessoais, enquanto o chefe pertence ao setor dos recursos
organizacionais, pois, ele se preocupa com a conducdo das pessoas dando
significagdo ao trabalho. No mundo atual, ndo ser chefe ndo é o bastante, também
se faz necesséario ser um lider. E para compor um gestor de qualidade na atual
conjuntura, sdo imprescindiveis ndo apenas as competéncias do chefe, mas também
e, sobretudo, as do lider.

O que podemos entender sobre essas diferencas é que a lidereranca é
aquilo responsavel pela transformacdo. Enquanto isso, a gestdo responde pela
execucdo, o0 planejamento e o orcamento. Os dois S80 necessarios, um
complementa o outro.

No que diz respeito ao chefe, Souza Neto (2002, p. 12), ensina que 0
chefe tem como fungdo “manter a passividade dos funcionarios na luta pelos
objetivos, que sdo dele ou da empresa. [...]. Gere pelo movimento, ao invés de pela
motivacdo[...] parte do pressuposto de que problemas técnicos exigem
conhecimento, mas para problemas com pessoas basta um pouco de bom senso”.
Ou seja, sua preocupacao nao se configura em olhar o ambiente organizacional de
forma holistica o que o diferencia do gerente e do lider.

2.2.2 O papel e as funcbes gerenciais

Falar do papel e das fungbes gerenciais, na atualidade, torna-se algo
complexo, pois 0 gestor desempenha varios papéis, independentemente do local
onde trabalhe. Justamente por isso, observamos que ha uma auséncia de consenso
na literatura sobre qual o perfil ideal para se exercer a fungcédo gerencial e quais sao
os desafios impostos a esses gerentes ante 0s novos papeéis que Ihes séo exigidos
diante das mudancas de carater social, politico, econdmico e, sobretudo,
organizacional. Percebemos que sao abordagens distintas e, por vezes,
contraditorias, de como identificar o real papel e a situacdo dos gerentes no universo
organizacional e social.

A andlise de Melo (1995, p. 17) mostra que existe certa divisdo no papel
do gerente/gestor, pois, em certos momentos, a este profissional credita-se o

desempenho da organizacdo; em outras situacoes, ele é acusado “de contribuir para
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a manutencdo das relacées de poder e de trabalhar em favor da regulacdo das
contradicbes da vida organizacional.” A autora reflete ainda sobre a posicao
ocupada pelo gerente argumentando que ndo importa o nivel da geréncia; o gestor

estad sempre em uma posicao intermediaria.

[...] O gerente de linha ou supervisor esta mais proximo ao empregado,
enquanto a alta geréncia tende mais para a direcdo da empresa. O gerente
intermediario esta entre estes dois pélos, mas dependendo do seu espaco
de atuacdo e autonomia, ele pode assumir posicdes mais préximas de um
do que de outro. E a questdo de ser assalariado e representante do
empregador ao mesmo tempo. (MELO, 1995, p. 18).

Ao analisarmos, no entanto, a histéria da Administracdo, deparamos
algumas abordagens sobre o papel gerencial que, ao longo dos anos, foram se
modificando em decorréncia de préticas excludentes ou corporativas e
transformadoras. Taylor (2010) concentrou-se nas tarefas, dando destaque ao dever
do administrador, além de -coletar informacdes sobre préaticas de trabalhos,
atividades, equipamentos e métodos que produzissem os melhores resultados. Ja
Petry (2004) se concentrou nas pessoas, dando énfase ao promover condi¢cdes de
trabalho em que pudessem ocorrer “cooperagao espontanea” entre os grupos. Os
estudos de Fayol (2007) se concentrou na analise do modelo gerencial do planejar,
organizar, dirigir e controlar. Atualmente, contudo, os empresarios devem ser mais
generalistas, vislumbrando o futuro em longo prazo e propondo opc¢des para dar
conta do todo, formado por partes distintas, que precisam ser respeitadas e
entendidas haver integracédo (PELISSARI; VANALLE; GONZALES, 2006).

Conforme argumentam Bowditch e Buono (2002, p. 132), cabe ao papel
do gerente promover o poder legitimo, ou seja, autoridade para dirigir as atividades
relacionadas ao trabalho de, no minimo, um subordinado, pois esse gerente &
caracterizado “como um centro nervoso da organizacgéo, transmitindo informagdes
de dentro para fora da organizagdo, e vice e versa, além de executar papéis
decisodrios que envolvem a resolucdo de problemas e a tomada de decisbes”. Por
sua vez, Maximiano (2006), ao estudar as teorias de Fayol, considera que o trabalho
do gerente se concentra nas tomadas de decisfes, no estabelecimento de metas, na
definicdo das diretrizes e na atribuicdo de responsabilidades aos seus subordinados.
O gerente deve garantir que essas acdes sejam concretizadas a fim de que as
atividades de planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, estejam numa

sequéncia ldgica. Portanto, nas organizacdes, € necessario que os colaboradores
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sejam conduzidos de modo que saibam o que fazer, como fazer, por que fazer, para
que fazer e para quem fazer, de modo que a Administragdo possa atuar com eficacia

no mercado. Ainda conforme esse autor,

[...] O maior impacto dessa idéia esta em identificar o trabalho dos
administradores e separa-lo das atividades operacionais da empresa.
Dirigentes que ndo conseguem perceber essa distingdo envolvem-se com
os detalhes técnicos da producéo e prestacao de servicos, negligenciando o
papel de administrar a empresa inteira. (MAXIMIANO, 2006, p. 49).

Nessa mesma linha, Barnard (1938 apud MAXIMIANO, 2006) argumenta
gue uma das principais funcdes dos gerentes € influenciar seus gerenciados sobre o
propdsito moral e o senso de responsabilidade de cada um sobre o sucesso da
organizagdo. Em realidade, o gerente deve ter uma comunicagdo com oS
funcionéarios, de modo a doutrina-los, a fim de que as tomadas de decisfes nédo
venham a ser dificultadas e, assim, haja aceitacdo de sua autoridade. Por outro lado,
Mariano et al. (2008) argumentam que essa capacidade de realizar objetivos
explicitos é a eficacia de uma organizacdo, e a eficiéncia do gestor estd na sua
eficiéncia em satisfazer os motivos e 0s objetivos dos individuos incentivando-os a
cooperar. Além do mais, o gestor precisa incentivar cada profissional a assumir seu
papel na empresa ou instituicio de modo harmonioso, fazendo com que o0s
colaboradores possam compartilhar seus conhecimentos e, igualmente, tenham
possibilidades de sugerir melhorias. Agindo assim, o gestor utilizard de todo o
potencial disponivel na organizacdo e implementard uma politica de aprendizado
continuo no cotidiano de trabalho.

Segundo Pelissari, Vanalle e Gonzalez (2006), para se ter uma boa
formacdo gerencial, faz-se necesséaria a aquisicdo de habilidades, além de criar
opgcOes para a pessoa, em termos de carreira e de vida. Essas habilidades
adquiridas pelo gestor facilitam a execucdo de suas tarefas, enriquecendo sua
compreensao diante da vida. Isto quer dizer que, pessoas com melhores
conhecimentos e com habilidades desenvolvidas, tornam-se autoconfiantes e
contribuem para a criacdo de um clima organizacional seguro. Ainda na viséo

desses autores,

As mudang¢as vém ocorrendo num ritmo tao vertiginoso que se torna dificil
assimila-las por completo, configurando-se em novos e inusitados cenarios,
tanto para as pessoas, quanto para as organizagdes. E um movimento
continuo com caracteristicas comuns como: rapidez nas transformacdes,
incertezas, mas também, muitas oportunidades. Fazendo frente a essas
exigéncias atuais, o gestor precisa aprender novos modos de gerenciar e
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estimular um espirito de equipe em que todos contribuam com seus
conhecimentos. (PELISSARI; VANALLE; GONZALES, 2006, p. 4).

Conforme Mattar (2010), o importante agora, e daqui para frente, é ter
pessoas que maximizem o uso do capital e que saibam produzir, desenvolver e
aplicar conhecimentos, métodos e tecnologias, notadamente as relacionadas com o
ser humano, de como tornar as pessoas motivadas para atingir os objetivos
organizacionais.

Embasado nas reflexdes de Mintzberg e Maximiano (2006) ressalta que é
preciso ir além da transmisséo de conhecimentos e oferecer oportunidades para que
as pessoas possam desenvolver e aprimorar suas habilidades gerenciais e que
essas podem ser organizadas conforme a seguir: 1) Habilidades de
relacionamento com o0s colegas - é estabelecer e manter relacbes formais e
informais para atender aos seus proprios objetivos ou servir a interesses reciprocos;
2) Habilidades de lideranca - é fazer com que as pessoas trabalhem com
entusiasmo para obter objetivos comuns a todos na realizacdo de tarefas,
envolvendo equipe, orientacdo, treinamento, motivacdo e uso de autoridades; 3)
Habilidades de resolucdo de conflitos - é a capacidade de arbitrar conflitos entre
pessoas e tomar decisbes para resolver distarbios; 4) Habilidade de
processamento de informacdes - é estabelecer redes informais e desenvolver
habilidades de comunicacdo, como expressar eficazmente suas ideias e falar
eficazmente como representante da empresa; 5) Habilidade de tomar decis6es em
condicbes de ambigluidade - é a capacidade de liderar com incertezas e
sobrecarga de informacdes, conseguindo resultados satisfatorios; 6) Habilidades de
alocacao de recursos - € fornecer critérios para a definicdo de prioridades, a fim de
gue as escolhas sejam as melhores; 7) Habilidades de empreendedor - é buscar
oportunidades e mudanca organizacional; 8) Habilidades de introspeccédo -
relaciona-se com a capacidade de reflexdo e auto analise. O gerente deve ser capaz
de entender seu grupo e o impacto de sua organizacao.

Portanto, consoante Lujasewicz (2007), para realizar o exercicio de suas
funcbes, cabe ao gestor demonstrar suas habilidades por meio dos papéis
funcionais que deve desempenhar. Essa funcdo de gerenciar, todavia, n&do significa
tdo-somente ter habilidades, delegar afazeres e verificar o cumprimento destes.
Existe outro fator de grande importancia para uma boa gestdo, que € a competéncia.

Considerando que num quadro cada vez mais competitivo, existe a necessidade de
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desenvolvimento de um gerencial para acompanhar e produzir as mudancas
desejadas no ambiente organizacional, € que muitas empresas comeg¢am a repensar
a gestdo no ambito das competéncias.

Para Barbosa e Brondai (2005), um perfil gerencial s6 é valido enquanto
funciona como um pardmetro especifico do desempenho de determinada
organizacdo, visando a maior aproximacéo possivel dos candidatos indicados com
este padrdo. Esse perfil deve ser reavaliado, constantemente, em funcdo das
exigéncias das organizacdes. Para os referidos autores, o perfil gerencial para um
executivo do tipo organizacional deve ter as seguintes competéncias: pessoal,
interpessoal; técnica e administrativa.

Na compreensdo de Paula (2007), atualmente existe a tentativa de
adaptar e transferir os conhecimentos e perfis gerenciais desenvolvidos no setor
privado para o setor publico e tanto que, nos dias atuais, o termo gestao ja faz parte
do cotidiano de qualquer organizacéo, seja ela publica ou privada.

No caso das instituicbes publicas, o vocabulo gestdo ainda € muito
recente, e a figura do administrador/chefe ainda hoje se faz presente, pois a
Administracdo Publica delongou para introduzir os conceitos e a¢des tipicas do setor
privado como: planejar, avaliar e agir estrategicamente. Ou seja, adotar uma atitude
empreendedora, em que o cidaddo passa a ser um cliente, otimizando padrdes de
eficiéncia e eficacia, visando a resultados, objetivando sempre 0s processos de
avaliacdo continua, sem, no entanto, deixar de seguir os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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2.3 As competéncias gerenciais

Embora com génese no século XV, o termo competéncia ganhou
notoriedade com a sua popularizacdo no ambito da educacdo e da gestao,
principalmente, com origem na década de 1970, com as pesquisas desenvolvidas
pelo Professor David McClelland? (1973), que prop6s mudancas de paradigmas no
ambito da gestéo.

Atualmente, as organizacfes sao forcadas a determinar novas prioridades
e préticas para enfrentar uma competicdo implacével, muito embora no setor publico
e, consequentemente, nas BUs, esse tipo de competicdo ndo exista. Do ponto de
vista do ambiente externo, ha sempre uma pressao social para que o servi¢co publico
seja excelente e de qualidade. Internamente, entretanto, ainda ndo podemos
visualizar os ocupantes dos cargos de nivel de chefia do setor publico, conseguindo
transmitir aos outros o desejo de alcancar o objetivo de fazer bem feito, de fazer
melhor. Podemos atribuir a isso o fato de que geralmente esses cargos estéo
sujeitos a um mandato temporario ou a mandatos infinitos, em que o chefe se
perpetua no cargo.

De modo geral, todavia, nas organiza¢@es, principalmente nas publicas, ja
podemos observar o desenvolvimento de competéncias essenciais na tentativa de
se criar um diferencial competitivo que possibilite o surgimento de novas
oportunidades no mundo dos negdcios.

Para Ruas (2001), competéncias sé&o entendidas, genericamente, como o
conjunto de habilidades, atitudes e conhecimentos que, integrados, sao
responsaveis pelo alcance dos resultados organizacionais esperados; as
competéncias comecam a ser consideradas como elementos imprescindiveis a
gestdo. Ainda segundo o autor, os estudos relacionados com as competéncias
passaram a influenciar trabalhos da gestdo, com forte tendéncia na area de gestao
de pessoas e no setor da tecnologia da informacdo. Com efeito, em decorréncia das
pressbes sociais e da complexidade nas relacbes de trabalho, ndo apenas as
guestdes técnicas passam a ser valorizadas, como também as comportamentais.

Essa idéia corrobora a de Dutra (2004, p. 29), quando nos diz que

“considerar as pessoas por sua capacidade de entrega da-nos uma perspectiva mais

2 Ccf. MCCLELLAND, David. Testing for Competence Rather Than for Intelligence. American

Psychologist, v. 28, p. 1-14, 1973.
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adequada para avalia-las, orientar seu desenvolvimento e estabelecer
recompensas”.

No dicionéario Inglés Webster (2000, p. 63), encontramos que o termo
competéncia como “a qualidade ou estado de ser funcionalmente adequado, ou
deter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou forca para determinada
tarefa”. Ja no Dicionario Aurélio, competéncia é a capacidade para resolver qualquer
assunto, aptidao, idoneidade; capacidade legal para julgar um pleito; performance
superior. (FERREIRA, 2002).

Segundo Fleury e Fleury (2008), com a Revolucao Industrial, o vocabulo
competéncia, antes pertencente somente a linguagem juridica, passou a ser
utilizado na linguagem organizacional, tendo como conceito a capacidade que as
pessoas tém de desempenhar com eficiéncia determinado papel. Ainda na Optica
dos autores, esse conceito de competéncia refere-se as habilidades, aos
conhecimentos e as atitudes de uma pessoa ao desempenhar bem uma tarefa e que
esse bom desempenho esta interligado com a inteligéncia e personalidade. Os
autores ainda observam que a competéncia € associada a variaveis como saber
agir, mobilizar recursos, saber aprender, ter visao estratégica e que as competéncias
devem reunir valor econdmico e social para a organizagéo.

Em contrapartida, Dutra (2004) questiona esses conceitos, quando afirma
qgue o fato de as pessoas possuirem habilidades e conhecimentos nao é garantia de
somar de valores a organizacdo. Sendo assim, entende-se que 0 conceito de
competéncia é muito importante na organizacdo, entretanto, € um conceito que
ainda esta em elaboracéo.

Ja para Zarifian (2003, p. 37), a competéncia € uma nova forma de
qualificagdo, outra maneira de qualificar, mas nao se trata da qualificagdo como “um
modo historico particular e sempre dominante: o da qualificacdo pelo posto de
trabalho”, e sim de uma maneira nova: “a construgdo da qualificagao”.

Para o gestor adquirir competéncias,entretanto € realmente necessario
que essas competéncias adquiridas sejam durdveis e constantes e nao um
modismo, passageiro. Neste sentido, Chiavenato (2004, p. 3) argumenta que, em
uma sociedade em constantes mudancas e transformacdes, € necessario ter em
mente que, ao se adquirir uma nova competéncia necessaria, significa que a
competéncia anterior se torna “velha e ultrapassada” e aconselha que “o segredo

estd em adquirir competéncias duraveis: aquelas que mesmo em tempos de rapida
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mudanca ndo se tornam descartaveis ou obsoletas”. O autor diz ainda que, para ser
bem-sucedido, o gestor precisa desenvolver trés competéncias durdveis: aquelas
qgue dizem respeito a area do conhecimento, as que correspondem as perspectivas
e, por ultimo, as referentes as atitudes. Essas competéncias sdo méis bem

percebidas na Figura 2.

Figura 2 - As Trés Competéncias Duraveis

CONHECIMENTO
Saber
Know-how
Informacéao profissional
Reciclagem constante

PERSPECTIVA ATITUDE
Saber fazer Saber fazer acontecer
Visdo pessoal das coisas Comportamento ativo e proativo
Maneira pratica de aplicar o Enfase na acéo e no fazer

conhecimento na solucao de aECOT]t_?CEf e . _
problemas e situagdo spirito empreendedor e de equipe
leerangae comunicagao

Fonte: Chiavenato(2004) e adaptada pela autora

Podemos, entdo, entender que existem muitas diversidades com relagéo
ao termo competéncia, onde conceitos, observacdes e visdées dos autores podem
ser complementares. E nessa tentativa de demonstrar e visualizar esses conceitos
que Fleury e Fleury (2008, p. 30) diz em ser a competéncia “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacédo e valor social
ao individuo”. Nesta perspectiva, 0s autores mostram que a competéncia esta
relacionada aos diversos saberes, a visdo estratégica e a assuncado de

responsabilidades, conforme demonstrado na Figura 3
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Figura 3 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacao

INDIVIDUO
Conhecimentos
Habilidades
Atitudes

SABER AGIR
SABER MOBILIZAR
SABER TRANSFERIR
SABER APRENDER
SABER ENGAJAR-SE
TER VISAO ESTRATEGICA
ASSUMIR RESPONSABILIDADES

ORGANIZACAO

socia econdmico

AGREGAR VALOR

Fonte: Fleury e Fleury (2008) e adaptado pela autora.

Compreende Quinn (2003), que podemos entender a competéncia
gerencial no trabalho, que pode ser compreendida como uma combinacao geral de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho do empregado
no contexto organizacional, que une valores as pessoas e a organizacdo e que 0
desenvolvimento dessas competéncias, por sua vez, ocorre por meio da
aprendizagem.

Para o autor, quando um gestor manifesta suas competéncias no
trabalho, pode introduzir mudangas em sua equipe e na organizacgdo, produzindo
efeitos em diferentes niveis organizacionais. Por outro lado, essa expressdo das
competéncias do individuo no trabalho pode ser influenciada tanto por atributos dos
funcionarios, como conhecimentos, habilidades e atitudes de que ele dispde, quanto

por caracteristicas da equipe a qual ele pertence, como clima e suporte, e da
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organizacdo, como cultura, normas, estrutura e outros, que podem atuar como
facilitadoras e estimuladoras do desempenho.
Por esse motivo, Fleury e Fleury (2008, p. 31) apontam quais sdo as

regras da competéncia profissional, no quadro 1:

Quadro 1 - As competéncias profissionais
Saber agir Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recurso | Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacoes,
conhecimentos
Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever

modelos mentais, saber se desenvolver.
Saber se engajar e se | Saber empreender, assumir riscos

comprometer Comprometer-se.
Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos e as
responsabilidades consequéncias de suas ag¢bes, sendo por isso

reconhecido.
Ter visdo estratégica Conhecer e entender o negdcio da organizacao, seu

ambiente, identificando oportunidades e alternativas.
Fonte: FLEURY e FLEURY (2008, p. 56).

Le Boterf (1997) diz que de fato o que faz a diferenga na competéncia de
uma empresa como um todo ou de uma unidade (divisdo, departamento, servico)
“ndo é a competéncia de seus membros” e que “o diferencial ndo depende tanto de
seus elementos, mas da qualidade da combinacdo ou articulacdo entre seus
elementos”. Apresentamos, entdo, a Aprendizagem Organizacional como uma
estratégia que busca aproximar e integrar a competéncia essencial (core
competence) e gerencial.

Ja Zarifian (2003, p. 15) diz que o problema central para o modelo da
competéncia, estd em como organizar e estruturar as informacdes para facilitar a
comunicacio e as tomadas de decisdes. E a informacdo o que especifica, seleciona
ou singulariza as solicitagdes, em vista de uma conduta profissional bem-sucedida.
Assim, percebemos o grande papel de destagque que a informacao pertinente
desempenha em uma situagao profissional, a respeito de algo que foi solicitado para
apoiar uma tomada de deciséao.

Portanto, entendemos como competéncia gerencial no trabalho uma
combinacao geral de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressa mediante o

desempenho do gestor ou empregada no contexto organizacional, reunindo valores
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ao individuo e a organizacdo e que o desenvolvimento dessas competéncias ocorre
por meio da aprendizagem. Nesta perspectiva, quando um gestor manifesta suas
competéncias no trabalho, pode introduzir mudancas em sua equipe € na
organizacao, produzindo efeitos em diferentes niveis organizacionais.

Por outro lado, para Fleury e Fleury (2008), a expressao “competéncia do
individuo no trabalho” pode ser influenciada tanto por atributos individuais do
empregado, como habilidades, conhecimentos e atitudes que ele se dispbe a fazer,
como por caracteristicas da equipe a qual ele pertence, como clima e suporte, e da
organizagdo, como cultura, estrutura e outros, que podem atuar como facilitadoras e
estimuladoras do desempenho.

Seguindo esse raciocinio e com base nas ideias de Zarifian (2003),
podemos definir um tipo de competéncia ainda mais especifica, diretamente ligada
ao trabalho com a informacédo e, por conseguinte, com o profissional que lida com

essa informacgéo, que € denominada de competéncia informacional.

2.3.1 Competéncias informacionais ou information literacy

Como ja mostrado, a unidade ideativa competéncia remonta ao século
XVIII, sendo mais um associada a Revolu¢do Industrial, em razdo da necessidade
de fazer distin¢do entre o trabalho agricola e artesanal. Ja no século XX, a partir dos
anos setenta, as discussfes em torno do conceito de competéncia passam a ter
destaque, principalmente, no ambito da Administracdo e da Psicologia, merecendo
atencdo os estudos de McClelland, implementados em 1973 e aperfeicoados,
posteriormente, por ele e seus discipulos. Segundo Pace (2006, p. 30), para
McClelland e Dailey, a competéncia pode ser sintetizada como sendo “o conjunto de
caracteristicas individuais observaveis (conhecimentos, habilidades, objetivos,
valores) capazes de predizer e/ou causar um desempenho efetivo ou superior no
trabalho ou em outras situagbes de vida”. Nessa mesma linha de pensamento,
Durand (2000) defende a nocgédo de que as dimensdes das competéncias dizem
respeito as habilidades, conhecimentos e atitudes. Esses autores estruturam sua

ideia na Figura 4.
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Figura 4 - As dimensfes da competéncia

* Informacao
Conhecimentos * Saber o qué

A * Saber o porqué

COMPETENCIA

Habilidades & A

Atitudes
— —
* Técnica * Querer fazer
¢ Capacidade ¢ Identidade
* Saber como * Determinacao

Fonte: Durand, (2000)

Tal entendimento vem ao encontro das competéncias informacionais aqui
compreendidas como o0 conjunto das competéncias profissionais e organizacionais,
gue possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informacdo ou de uma
atividade baseada intensivamente no uso das tecnologias, visando ao acesso a
informacéo. Essa competéncia pode ser expressa pela qualificacdo em lidar com o
ciclo informacional, com as tecnologias da informacdo e com o0s contextos
informacionais.

Esse conceito comecgou a ser usado nos Estados Unidos no ano de 1974
com o intuito de,

Designar habilidades ligadas ao uso da informacéo eletrbnica, ele foi
assimilado pela classe bibliotecaria e, atualmente, insere-se de forma
vigorosa no discurso dos bibliotecarios americanos, sendo alvo de interesse
crescente por parte de bibliotecarios de outros paises (CAMPELLO, 2003,
p. 28).

Campello (2003) ainda assegura que, com suporte nesse conceito,
passamos a compreender a competéncia informacional como o conjunto de
conhecimentos profissionais que podem estar ligados as suas atitudes, tais como:
aprender a lidar com as novas tecnologias, aprender a aprender e desenvolver suas

habilidades. Ante ao exposto o bibliotecario passa de um profissional que antes era
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apenas um técnico, para ser um profissional com um perfil de natureza mais
interdisciplinar, produzindo conhecimentos, como também refletindo sobre a
realidade que o envolve.

Portanto, a competéncia informacional € muito mais do que uma simples
aprendizagem continua, pois € deveras necessaria para se saber buscar, utilizar e
aprender como a informacéo € adquirida e como fazer uso dela de forma a obter
resultados, ou seja, ela € o desenvolvimento de habilidades para que se possa
alcancar este fim. Ela se realiza ao longo da vida do profissional e € necessaria para
aperfeicoar o desempenho de qualquer atividade do ser humano na vida como um
cidaddo de sociedade. Com efeito, Dudziak (2003, p.289) diz que a information

literacy é definida como

O processo de interiorizacdo de valores, conhecimentos e habilidades
ligadas ao universo informacional e a competéncia em informacédo, como
suportes da recuperacdo da informacdo, buscando um diferencial de
contextualizacdo apresentada de forma expressiva no chamado processo
de identificac&o.

Consoante Linston e Santos (2008), ela tem a capacidade de integrar
diversos niveis de inteligéncia individual, utilizando-se da gestdo do conhecimento
para identificar, solucionar e recuperar informacdes, proporcionando assim
habilidades tecnoldgicas relevantes ao desenvolvimento estratégico de suas
competéncias. As autoras assinalam ainda, que, em decorréncia do numero
excessivo de informacéo, muitas vezes, se pode criar barreiras que nos trazem em
situagcdes desconcertantes quanto ao manuseio das novas ferramentas
informacionais disponiveis e, consequentemente, com a falta de habilidade em lidar
com tais ferramentas. Essas barreiras demonstram que existe uma necessidade dos
profissionais da informagdo em estabelecer parcerias com as demais &reas do
conhecimento para a integracao do aprendizado e saberes referentes a competéncia
informacional, tais como: a) definir suas necessidades informacionais; b) buscar e
acessar a informagdo necessaria; c) perceber se ela € relevante ou nédo; d)
estrutura-la; e) transforma-la em conhecimento; f) aplica-la, por que e em quais
situacdes aplica-la (LINSTON; SANTOS, 2008).

Nesse aspecto, o profissional da informacéo, o bibliotecario, pode inserir-
se como ativo agente criativo e capacitado, pois a competéncia informacional
guando mobilizada em situacdes de trabalho pode ser vista como um dos requisitos
do perfil profissional necessario para trabalhar com a informacéo, ndo importando o
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tipo de profissional ou de atividade. Vai muito além das diferentes partes de uma
mesma organizacdo ou atividade. O ideal € que as competéncias informacionais
facam parte do rol de competéncias dos mais variados profissionais, atividades e
organizacoes.

Observamos, no entanto, que, para efeito da identificagdo das
competéncias informacionais, por considerarmos que essas competéncias ligadas a
informacéo estdo ligadas ao processo informacional, e por serem estudadas pela
Ciéncia da Informacéo, perpassam processos de negdcio, gerenciais e técnicos
diversos, bem como diferentes partes de uma mesma organizagao.

Segundo Miranda (2004), contudo, para identificarmos essas
competéncias informacionais huma organizacdo podemos nos basear em diversas
tipologias abordadas por varios autores, como Nordhaug (1998), Le Coadic (1997) e
Fleury e Fleury (2008), e com arrimo nestes, selecionar algumas especificidades
para a organizacao e, por conseguinte, para os profissionais da informacao.

Apesar dessas varias tipologias, entretanto, consideramos que a de Le
Coadic (1997) € a que melhor se adapta para o profissional da informacdo na
atualidade, pois ela trata as atividades dos profissionais da informagdo como
qualificacbes a serem desenvolvidas por esses profissionais. Para o autor, essas
qualificagbes sao as seguintes:

a) avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais de comunicacéo
de informacao em instituicoes;

b) administrar unidades de informacdo e implantar programas de
gerenciamento de informacdo para informatiza-las;

C) procurar, preparar, resumir e editar informacdes de natureza cientifica e
técnica;

d) dirigir a redacao de revistas cientificas em empresas de editoracdo e

e) organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informacdo em sua
forma original ou como produtos elaborados a partir dela. (LE COADIC, 1997)

Portanto, com base nas qualificacbes da competéncia informacional
expressas por Le Coadic (1997), observamos que, na gestdo de bibliotecas, essa
competéncia resulta na combinacdo geral de conhecimentos, em habilidades e
atitudes, que expressam o desempenho do bibliotecario no contexto organizacional,

ajuntando valores as pessoas e a organizagao.
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2.4 Gestdo publica

Quando se fala em gestdo, a tendéncia é associar a empresa privada,
contudo, vale lembrar que, também no setor publico, a gestdo deve estar presente
como ferramenta para a administracdo, visando a melhorar a condicdo do
trabalhador e dos servigos e produtos ofertados. Podemos observar no Brasil é que a
Administracdo do setor publico também recebe influéncia em funcédo das mudancas
ocorridas nas praticas de gerenciamento.

Segundo Harmon e Mayer (1999, p. 34), “a administracdo publica € a
ocupacao de todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade,
gue delega de forma legal — e cujas acdes tém consequéncias para os individuos e
grupos sociais” J4 para Tendrio e Saraiva (2006, p. 114), “a gestdo publica,
independentemente da organizagcdo que a pratique, deve estar orientada para o
publico e ndo para o privado, para o coletivo e ndo para os individuos, para o
beneficio da comunidade e ndo dos compadres”.

No Brasil segundo a Constituicdo Federal a Administracdo Publica se
divide em direta e indireta (Art. 37, caput, Constituicdo Federal de 1988). Pode,
ainda ser uma Administracdo direta e centralizada ou indireta e descentralizada
como sdo 0s casos das autarquias, empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundacdes publicas. A Constituicdo Federal de 1988 também estabelece o
comportamento dos gestores, em conformidade com os principios constitucionais da
Administracdo Puablica (Art. 37, CF), a saber: principio da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia

Para Stelmach (2008), a Administracdo Publica € definida através de duas
perspectivas: objetivamente, como uma atividade concreta e imediata onde o Estado
se desenvolve para assegurar o0s interesses coletivos e, subjetivamente, como um
conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a Lei atribui o exercicio da
funcdo administrativa do Estado. Ainda na visao de Stelmach (2008), em relacdo ao
aspecto operacional, a administracdo publica € o desempenho constante e
sistematico, legal e técnico dos servicos proprios do Estado, em beneficio da
coletividade. Ela pode ser direta, quando composta pelas suas entidades estatais
(Unido, estados, municipios e Distrito Federal), que ndo possuem personalidade
juridica prépria, ou indireta, quando composta por entidades, autarquias,

fundacionais e paraestatais.
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Por outro lado, Silva (2006, p. 55) diz que a Administragcdo Publica:

E o conjunto de meios institucionais, material, financeiro e humano
preordenados a execucdo das decisGes politicas. Essa € uma nocao
simples de Administragdo Publica que destaca, em primeiro lugar, que é
subordinada ao Poder Politico; em segundo lugar, que é meio e, portanto,
algo que se serve para atingir fins definidos e, em terceiro lugar, denota
seus aspectos: um conjunto de 6rgdos a servico do Poder Politico e as
operac0es, atividades administrativas.

Como nas empresas privadas, a Administracdo Publica também requer a
presenca marcante do lider. Para se entender o que vem a ser Administracao
Publica, recorremos a conceito genérico, ou seja, “é o conjunto de érgaos do Estado
encarregado de exercer, em beneficio do bem comum, funcdes previstas na
Constituicao e nas leis” (CENEVIVA, 2002, p. 9).

E possivel dizer que a Administracdo Publica com relagdo aos
instrumentos de governo, € uma gestdo com 0s mesmos interesses da coletividade
[...]. “Subjetivamente, a administragdo publica € o conjunto de érgaos a servico do
Estado agindo in concreto para satisfacdo de seus fins de conservagéao, de bem-
estar individual dos cidadédos e de progresso social”. (MEIRELLES, 2000, p. 83).
Assim, o gestor publico, atualmente, tem o papel de integrar sua equipe, exigindo
eficiéncia e eficAcia na prestacdo de servicos, reunindo novos valores a
Administracdo Publica em prol de servicos publicos de qualidade. Essa visdo atual
de servigcos de qualidade, no entanto, ndo ocorreu tao facilmente na Administracéo
Publica no Brasil. Historicamente, ela passou por fases conceituais que contribuiram
para sua evolucdo, sao elas: Administracdo Publica Patrimonialista (anterior a
Revolucdo de 30); Administracdo Publica Burocratica (criacdo do Departamento de
Administracdo do Servico Publico (DASP), em 1938); Administracdo Publica
Gerencial (com enfoque no cidaddo, nos resultados e na descentralizacdo dos
Servigos).

Somente a partir dos anos 1990, a Administragdo Publica passa a investir
em inovacoes tecnologicas que facilitam o acesso as redes informatizadas na esfera
publica, permitindo a interacdo do cidaddo com os varios orgaos e dando uma nova
visdo a gestao publica.

Podemos entdo dizer que a nova gestdo publica do século XXI requer
integracdo do desenvolvimento econdmico (estabilidade e crescimento) com

desenvolvimento social (qualidade de vida) e desenvolvimento sustentavel. Ela se
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integra com os modelos de organizacdes atuais que podem ser observadas na

Figura 5:

Figura 5 - Organizacdes do Século XXl

Organizagdes do Séc. XX

Intensivas em TIC
e conhecimento
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Fonte: Carvalho (2006, p. 9)

Portanto, a gestdo publica requer afinidades com os modelos de
organizacdes do século XXI e requer uma posicdo em que a preservacao da
atuacdo do Estado seja como um prestador de servigcos publicos de qualidade;
valorizacdo da cidadania e da participacdo e valorizacdo do principio da
continuidade administrativa.

A ampliacdo dos mecanismos de participacdo e controle social possibilita
uma gestdo democrética e participativa, propicia a descentralizacdo e a valorizacao
do servigco publico (SANTOS, 2006).

No que concerne a dimensao organizacional, os gestores publicos devem
preocupar-se com a filosofia da gestdo; a cultura corporativa; sistemas de
informacéo; infraestrutura organizacional (incluindo as tecnologias) e processos e o
despojamento dos conceitos de hierarquia, comando e controle, integracéo
horizontal, estruturadas em torno de resultados e nédo de tarefas.

Um dos maiores entraves a implantacdo de mudancas no servigo publico
€ o perfil burocratico da Administracdo Estatal. Algumas modificagBes, entretanto,
sao percebidas, no sentido de introduzir uma “cultura gerencial” no contexto publico.

Podemos observar um grande esforco no sentido de mudar do antigo
modelo burocratico para um modelo da gestdo gerencial. Em muitos casos, grandes

avangos aconteceram, como por exemplo, a introdugdo de novas técnicas
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orcamentérias, descentralizacdo administrativa de alguns setores, reducdo de
hierarquias, implementagdo de instrumentos de avaliagdo de desempenho
organizacional.

Com isso, 0 papel da organizacdo e dos gerentes na motivacdo de
servidores torna-se de grande importancia, sobretudo quando novas tecnologias sé&o
introduzidas no contexto de trabalho. E a modelagem deste novo perfil de servidor
esta fortemente vinculada a definicdo das habilidades e competéncias que deverao
ser desenvolvidas, requerendo um grande esforco de capacitacdo. E como tal,
demanda uma remodelagem administrativa e de conhecimento com o objetivo de
melhor direcionar seu quadro funcional para o alcance das metas organizacionais,
pois a Administracdo Publica tem como principal objetivo o interesse publico,
seguindo os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Motta (2004, p. 111) assegura que: “ [...] tornou-se
necessario reverter as praticas organizacionais existentes para conquistar novas
idéias de flexibilidade, mais ajustaveis as mudancas, ambiglidades e contradicdes

do mundo contemporéaneo”.

2.5 A Gestédo e a organizacdo nas universidades publicas

Uma das mais importantes caracteristicas diferenciais da universidade
com relacdo a outras organizacdes € a de que ela € formada por pessoas para
pessoas. Nela se transmitem e se absorvem simbolos mediante os quais tendem a
influenciar o meio social. O que a caracteriza, pois, € a producdo de simbolos,
idéeias, conhecimentos, valores (RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR, 2004).

As organizac¢des universitarias sdo sistemas sociais altamente dindmicos
e complexos, resultado de muitos conflitos produzidos por grupos internos e
externos, que nela atuam e agem em conformidade com seus interesses. Muitos dos
conflitos ocorrentes na universidade se originam na complexidade de sua estrutura

social e académica e nos objetivos e valores complexos desses grupos divergentes.

Outra caracteristica de uma organizacdo complexa estd no seu
organograma. De forma tipica, o organograma especifica 0os papéis formais que
foram estruturados, apresenta os diferentes niveis hierarquicos e delineia os limites

de cada unidade administrativa.
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Para Rizzatti e Rizzatti Janior (2004), as universidades sédo organizacfes
notadamente complexas. Elas elaboram seus modelos organizacionais com base
em caracteristicas culturais proprias. Em primeiro lugar, apresentam uma
diversidade de objetivos cuja mensurabilidade € bastante limitada. Isto porque, por
um lado, dela depende legal e economicamente, mas, de outra parte, esta protegida
em virtude de seu prestigio e importancia. Em segundo lugar, a difusdo de
autoridade em zonas de poder e influéncia que se sobrepbem parcialmente
provocam acentuadas fragmentacbes internas, resultantes de uma elevada
autonomia baseada na tradicdo, na especializacdo e na prOpria natureza das
atividades.

A nova LDB, Lei n. 9.394 de 20.12.1996, em seu artigo 52, caracteriza a
universidade como “instituicao pluridisciplinar de formagao dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano”. (BRASIL, 1997). A lei aponta como principal caracteristica da universidade
a producdo intelectual institucionalizada, mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional.

Na contextura histérica, econdbmica, politica e social que imp&e mudancas
na gestao das organizagdes privadas, as organizacfes publicas sentem, também, os
impactos e procura opg¢des concretas de investimento de recursos, como se sabe,
cada dia, mais escassos. Em sua maioria, constituidas para a oferta de servicos,
procuram adotar a abordagem gerencial como recurso da gestdo para enfrentar
esses desafios (GOULART, 2001). A administracdo universitaria possui trés
principais papéis, como foi verificado na pesquisa de Meyer Janior (2003, p. 149):

1) académico, ao apoiar e criar ambiente para que o ensino e a pesquisa
sejam bem desenvolvidos sem maiores percalcos administrativos ou
organizacionais;

2) econbmico-financeiro, ao gerenciar a captacdo, gerenciamento alocacéo
de recursos, patriménio e capital, de forma que haja condi¢des suficientes
para o desenvolvimento da organizagéo, alocando-se 0s recursos conforme
as prioridades da instituicao, e;

3)social, ao desenvolver projetos comunitarios atendendo necessidades
especificas da comunidade.

Estes papéis estdo inter-relacionados e seu desempenho e integracao
dependem da realidade de cada instituicdo.
Meyer Juanior (2003), ao se referir as instituicbes de ensino superior

brasileiro, salienta que ha algum tempo estas séo alvo de muitas criticas acerca de
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seus reais objetivos, da rigidez da sua estrutura burocratica, da ineficiéncia no uso
de recursos escassos, da baixa qualidade do ensino ministrado e da pouca
pertinéncia social dos servigos educacionais prestados.

Grande parte da responsabilidade do desempenho deste tipo de
organizagdo é dos seus administradores. Em se tratando das instituicbes
universitarias, os seus administradores sdo os reitores, pro-reitores, diretores de
centros, chefes de departamento, coordenadores dos cursos, diretores de unidades
administrativas, diretores de bibliotecas e centros de informacgdes, enfim, todos os
responsaveis pelas acdes nas areas académicas e administrativas na instituicao.

As instituicdes de ensino superior brasileiras estdo ainda a margem das
grandes discussfes e das transformacfes experimentadas pela sociedade nesta
virada de século (MEYER JUNIOR, 2003).

A teoria organizacional destaca que as organizacdes possuem, como
elementos essenciais, 0S objetivos, a estrutura, 0S pProcessos e as pessoas,
apresentando comportamento individual e grupal.

Conforme Meyer Janior (2003), para que ocorra um funcionamento
adequado da organizacdo, € necessario que todas as partes que a compdem
estejam integradas, de forma a conciliarmos objetivos, acdes e resultados por meio
do esfor¢o cooperado das pessoas. Como habilidades importantes neste trabalho de
administrar destacam-se a lideranca, o espirito empreendedor e a visédo de futuro, de
modo a conduzir um grupo de pessoas ao cumprimento dos objetivos
organizacionais. Ainda segundo o autor, sdo acrescidas a isto as habilidades de
identificar e analisar problemas, examinar opcdes de solugcédo, tomar decisdes,
gerenciar conflitos, comprometer pessoas, integrar ac¢fes, alocar recursos,
supervisionar atividades e avaliar resultados. Tudo isto constitui a esséncia das
atividades do administrador nas organizacoes.

Embora se reconheca a necessidade de um adequado preparo gerencial
para se administrar uma organizacdo, no caso especifico das bibliotecas, é visivel
que falta, para muitos bibliotecéarios, a compreensao de que uma biblioteca também
€ uma organizacdo. Essa falta de visdo faz com que ndo se administrem nas
bibliotecas universitarias (BU) os principios da gestdo aplicados as demais
organizacdes. Ter a visdo de uma BU como uma organizacdo passa a ser

fundamental para os bibliotecérios administradores, na medida em que os auxilia na
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propria tarefa de administrar e no desenvolvimento de instrumentos da gestao

especificos para suas bibliotecas.

2.5.1 As BUs na Estrutura da Gestao das Universidades Publicas

A biblioteca universitaria, em seu contexto mais amplo, esta interligada a
universidade ou a instituicdo de ensino superior e, em virtude dessa constatacao,
torna-se importante conhecer algumas definicdes, bem como compreender porque
sua gestdo ndo pode estar desvinculada do meio-ambiente académico e de sua
cultura organizacional.

Consideramos que a biblioteca € o lugar onde se armazenam idéias e
informacdes sejam elas bibliograficas ou digitais, e € uma organizacdo de grande
valor social, por seu intermédio, se pode estimular a leitura, o estudo, a consulta, a
busca de dados e onde é possivel desenvolver o habito de pensar e refletir.

Partindo dessas afirmacbes, podemos entdo dizer que a biblioteca
universitaria tem por finalidade atender as necessidades de consulta, estudo e
pesquisa da comunidade universitaria; como também é natural afirmar que as
bibliotecas universitarias brasileiras seguiram, na maioria dos casos, o0 modelo da
formacao das préprias universidades. E resultaram, na sua maioria, da reunido de
escolas isoladas de ensino superior (CARVALHO, 2006) onde suas bibliotecas
seguiram esse padrdo, ou seja, desenvolveram o0s acervos em biblioteca central
Unica ou, em alguns casos, mantiveram suas bibliotecas setoriais.

Para Bentes Pinto, as bibliotecas universitarias sao

[..] instituicBes e, como tal, constituida por um conjunto de funcdes
responsaveis, que vao desde a localizacao e organizacdo até a recuperagao
da informagcdo. A sua estrutura organizacional esta formada por
departamentos denominados de divisdes e se¢Bes que, em muitos casos,
sdo designados com outros nomes. A cada departamento cabe a
responsabilidade pelo desenvolvimento de algum produto e/ou servigo,
formando uma cadeia até a execucéo final.(1993, p. 85).

Para que as BUs, no entanto, possam cumprir suas atuais funcoes, se faz
necessario que tenham seu material bibliografico bem selecionado, tecnicamente
organizado e que acompanhe os avancos verificados no campo da documentagao,
da informacdo e da tecnologia da informacdo, uma vez que, no ambiente

institucionalizado a que pertencem como as universidades, em especial as publicas
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submetem-nas a pressfes externas de varios tipos, como demandas sociais,
mercadoldgicas, legais, dentre outras.

Essas universidades acumulam,pois, um conjunto de funcdes e missoes,
que ultrapassa o progresso e 0 saber e induzem a pesquisa, inovacao, ensino,
formacdo, educacdo permanente e interagdo mundial; e, da mesma forma, as
bibliotecas universitarias precisam estar inseridas de maneira globalizada neste
sistema de funcbes, com autonomia e direcdo para auxiliar os docentes a atingir
suas metas (CASTRO FILHO, 2008).

Na visdo de Fonseca (2007, p. 63), “a biblioteca universitaria tem como
objetivo fornecer infra-estrutura bibliografica e documental aos cursos, pesquisas e
servicos mantidos pela universidade”. Para o autor, as BUs sdo de grande
importancia para a sociedade, e, por sua vez, possibilitam acesso ao conhecimento,
de modo a produzir mais conhecimentos. Como tal, sdo constituidas por um
conjunto de func¢des que vao desde a localizacdo, a organizagdo até a recuperacao
da informacéo, utilizando as novas Tls para oferecer aos seus clientes/usuarios a
informacéo a contento. A sua estrutura organizacional geralmente esta formada por
unidades denominadas de secdes e divisbes. A cada unidade cabe a
responsabilidade pelo desenvolvimento de algum produto e/ou servi¢co, formando
uma cadeia de atividades até a efetivagéao final.

Para Prado e Abreu (2005), esse tipo de estrutura organizacional decorre
do fato de que as BUs, sejam em ambito publico ou particular, érgdos suplementares
de uma administrac&o superior e com um elevado grau de dependéncia com relacao
as administragbes das universidades, fazendo com que elas convivam
constantemente com problemas estruturais e organizacionais, com orgamento
reduzido e pessoal insuficiente.

Apesar dessa dependéncia administrativa, no entanto, e da falta de
consenso no melhor modelo da gestdo para atingir seus objetivos e cumprir as
metas que visam ao cumprimento das novas diretrizes, atuantes com a necessidade
de uma visdo gerencial proativa por parte dos gestores das bibliotecas académicas
ou universitarias, faz-se necessario elaborar e estabelecer planos estratégicos que
priorizem a formagdo de recursos humanos que irdo atuar em ambientes mutaveis,
capacitados para a convivéncia com novas situacdes, que saibam superar o

empirismo e busquem suporte tedrico em &reas interdisciplinares, que possam
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auxilia-lo a atuar em todos os campos, nos quais a informagdo e o conhecimento
forem objetos de agéo.

Segundo Miguel e Amaral (2007), para as bibliotecas universitarias,
reserva-se o papel de repensar suas atividades e fungdes, procurando adaptar-se
aos novos modelos organizacionais e assim extrair das tecnologias disponiveis 0
substrato para o aperfeicoamento na prestacéo de servi¢os e na eficaz utilizagao de
suas informacdes.

N&o podemos determinar, pois, uma estrutura unica e global para as
bibliotecas universitérias brasileiras. Isto ocorre em raz&o de fatores que envolvem a
organizacdo administrativa das préprias universidades, a localizacdo fisica das
unidades participantes, os recursos (fisicos, materiais, financeiros e humanos)
disponiveis, como também os fatores de ordem administrativa ditada pelas (nem
sempre convergentes) necessidades, interesses e pontos de vista locais de cada
uma das unidades usuarias.

E nesse ambito que a Biblioteca Universitaria da UFC, fonte de analise
desta pesquisa, se insere, como 6rgao suplementar da Universidade e subordinada
a Pro-Reitoria de Planejamento. Hoje esta dividida num complexo composto por 13
bibliotecas em Fortaleza e 5 no restante do Estado. Considerada como o maior e
mais representativo acervo bibliografico do Estado do Ceara, com aproximadamente
115.282 titulos, a BU conta em sua equipe com 25 gestores, distribuidos por suas
bibliotecas e 163 funcionéarios dentre eles : bibliotecarios, técnicos-administrativos
(assistentes em administracdo, auxiliares em administracdo, continuos e outros
cargos), servidores terceirizados, além de bolsistas e estagiarios. Gracas a essa
equipe, logra realizar uma média de 586.941 empréstimos por ano, fato

demonstrativo da sua importancia para a UFC.
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3 MATERIAL E METODO

Este capitulo delineara os procedimentos metodologicos utilizados nesta
pesquisa, buscando assegurar a execucdo dos objetivos e a compreensdo do
estudo proposto, além de garantir sua validade cientifica.

Conforme Minayo (2002), pesquisa € a atividade basica da ciéncia ha sua
indagacao em construcdo da realidade, é ela quem alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade mundial.

Esta secdo tem a funcdo de descrever os procedimentos metodolégicos
que serdo utilizados no desenvolvimento da presente pesquisa sobre a percep¢ao
da gestdo nas bibliotecas universitarias da Universidade Federal do Ceara fazendo
paralelo entre a visdo dos gestores e USUarios.

E fato que, para a elaboracdo de um trabalho académico, existe uma
fundamentacéo tedrica, no sentido de possuir um conjunto de conceitos, principios e
técnicas que o norteiam. Como também é fato que, em principio, todo trabalho tem
um método, que, ndo necessariamente, precise ser seguido a risca, pois 0 processo
pode exigir modificagcbes. Assim, concordamos com alguns autores ao
compreenderem que o0 método inclui, também, a criatividade do pesquisador
(DEMO, 2007; MINAYO, 2002).

Ainda de acordo com Demo (2007, p. 11), método “significa, na origem do
termo, estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia”. Nao
se restringe apenas aos métodos e técnicas utilizados na pesquisa, pois, além da
fase empirica a qual estes estdo relacionados, a metodologia envolve também “a
intencao da discussao problematizante”. Além do mais, o autor diz que néo se pode

subestimar a importancia do método para a pesquisa, uma vez que este,

[...] embora apenas instrumental, € indispensavel sob varios motivos: de um
lado, para transmitir a atividade marcas de racionalidade e ordenacéo,
otimizando o esforco; de outro, para garantir espirito critico contra
credulidades, generalizacdes apressadas, exigindo para tudo que se diga os
respectivos argumentos; ainda para permitir criatividade, ajudando a
devassar novos horizontes (DEMO, 2007, p. 12).

Portanto, as escolhas metodolégicas de uma pesquisa formam um
verdadeiro sistema. De posse desse entendimento, apresentamos a seguir 0S
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa. E importante deixar claro que
a intencdo deste trabalho diz respeito a descricdo e a interpretacdo da realidade

estudada tal qual ela se apresenta, buscando entendé-la com respaldo na
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percepcao daqueles que se envolvem e do significado que ela adquire para esses
individuos (TRIVINOS, 2008).

Dentre os aspectos metodologicos relevantes de uma pesquisa cientifica,
foram definidos para este estudo o seguintes procedimentos: o tipo de pesquisa, 0s
métodos de procedimentos, o campo da pesquisa, O universo e amostra da

pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

Na decisdo do método da pesquisa devemos ter sempre em conta 0s
resultados que advirdo da sua escolha e emprego, na medida em que estes nos
aproximam ou afastam da realidade a estudar, considerando a possibilidade de se
discutir resultados. Assim, classificamos este estudo como sendo uma pesquisa:

Quanto aos meios, bibliografica, documental e de campo. Bibliografica,
porque para a fundamentacdo tedrico-metodolégica do trabalho foi realizado uma
investigacdo sobre 0s seguintes assuntos: a percepcado: social e da gestdo, algumas
consideracOes sobre gestores e geréncias, as competéncias gerenciais, a gestao
publica, a gestdo e a organizacdo das universidades publicas. A investigacédo
também foi documental, porque se valeu de documentos internos da Biblioteca
Universitaria da UFC que descreviam a respeito do objeto de estudo. E de campo,
porque coletou dados primarios na BU.

Quanto aos fins, fundamentou-se como sendo uma pesquisa exploratoria.
Porque, embora a UFC seja uma instituicdo com tradicdo a alvo de pesquisas em
diversas areas de investigacdo, ndo se verificou a existéncia de estudos que
abordem os gestores das bibliotecas universitarias dessa instituicio com o ponto de
vista pelo qual a pesquisa teve a intencéao de abordar.

Conforme defende Trivinds (2008) a pesquisa exploratéria permite ao
pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema. Por sua

vez, para Babbie (2005) a pesquisa exploratoria é:

[..].0 estudo preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o
instrumento de medida a realidade que se pretende conhecer. Em outras
palavras, a pesquisa exploratdria, ou estudo exploratorio, tem por objetivo
conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o
contexto onde ela se insere. [...] é realizada com a finalidade precipua de
corrigir o viés do pesquisador e, assim, aumentar o grau de objetividade da
propria pesquisa, tornando-a mais consentanea com a realidade. (BABBIE,
2005, p. 318)
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Quanto a natureza optamos pelo estudo quantitativo, considerando,
também, que os resultados da pesquisa de campo implicaram o tratamento de
dados estatisticos, e se caracteriza, segundo Teixeira e Pacheco (2005), pelo
emprego de quantificagéo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto

no tratamento dessas informacdes por meio de técnicas estatisticas.

3.2 Método de procedimentos

Quanto ao método de procedimentos, utilizamos o método funcionalista.
O funcionalismo €é considerado um método de interpretacéo, que estuda a sociedade
sob o ponto de vista da fungdo de suas unidades, ou seja, como um sistema
organizado de atividades. Segundo Lakatos e Marconi (2004), o funcionalismo foi
utilizado por Bronislaw Malinowski (1884-1942), estando sempre associado as idéias
de Emile Durkheim e as teses de Talcotti Parsons ao assegurar que a sociedade e a
cultura formam um sistema integrado de fungdes.

O método considera, de um lado, a sociedade como uma estrutura
complexa de grupos ou individuos numa trama de acfes e reacdes sociais; de outro
lado, como um sistema de instituicdes correlacionadas entre si, agindo e reagindo
umas em relacdo as outras. Portanto, entendemos que € o método mais adequado
para conhecer a percepcdo na gestdo das bibliotecas, onde o papel das partes
nesse todo € compreendido com funcdes no complexo de estrutura e organizacao.

Na estratégia de pesquisa, adotamos a posicdo metodoldgica do estudo
multicaso, por considerarmos o mais adequado para atingirmos o objetivo proposto.
Isto porque o propdsito fundamental desses estudos € analisar com detalhes certas
unidades sociais, uma vez que identificamos em mais de uma unidade
organizacional, o maior numero possivel de informagbes quanto aos papéis
desempenhados pelos seus gestores. Conforme Vergara (2004, p. 49), “o estudo
multicaso € circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgéo publico, comunidade ou, mesmo, Pais. Tem carater
de profundidade e detalhamento”. Enquanto isso para Gil (2002, p. 46), “a utilizagao
de multicaso proporciona evidéncias inseridas em contextos distintos concorrendo
para a elaboracdo de pesquisa mais ampla”. No entendimento de Bruyne et al.

(1991) os estudos de multiplos casos em organizacdes formais, por meio de
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pesquisas ndo comparativas, tendem a recorrer a formas integradas de coleta e
andlise de dados e informag6es. Mesmo assim, optamos por fazer um paralelo entre

a visdo dos gestores e usuarios.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados constituiu-se de dois questionarios (ver
apéndices A e B). Esses questionarios foram elaborados conforme os objetivos da
pesquisa e embasados pela revisdo bibliografica. Optamos pela elaboracdo de
questionérios, pelo fato de ser considerado um instrumento de facil aplicacdo. A
utilizacdo dos questionarios serviu para avaliar a percepcado dos respondentes com
relacdo ao objetivo proposto.

A estrutura desses questiondrios consistiu hum conjunto de questbes
sistematicamente articuladas com o objetivo proposto pela pesquisa compostos por
dez questdes, sendo nove delas fechadas e uma (a ultima) aberta. Esse
questionario privilegiou trés partes, a saber. 1) dados de identificacdo do
respondente; 2) avaliacdo quanto aos conhecimentos e habilidades da gestéo; 3)
avaliacao da percepcao sobre a gestao.

As questdes fechadas foram baseadas na escala Likert, sendo que as
possibilidades de respostas foram distribuidas em trés opcdes, de acordo com 0s
seguintes intervalos:

1) pouco importante;

2) importante; e

3) muito importante.

Ainda com relacdo as questfes fechadas, em ambos os questionérios, a
ultima delas foge a regra anterior, pois, mesmo baseada na escala Likert, alteramos
as opcoOes de respostas, ndo mais em trés, porém, em quatro opc¢des, conforme a
sequir:

1) né&o percebe;

2) pouco percebe;

3) percebe; e

4) percebe muito.
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Essa questdo foi elaborada para termos uma idéia da percepcdo da
gestdo nas bibliotecas e cujo objetivo seria o de cruzar os dados e tracar um
paralelo entre as visbes dos gestores e usuarios.

E, finalmente, no dltimo item dos questionarios, optamos oferecer um
espaco em aberto para que, propositadamente, pudéssemos conhecer a opinido dos
participantes sobre sua visdo pessoal da gestao nas bibliotecas. Essa é uma técnica
que permitiu que a populacéo-alvo pudesse tecer comentarios adicionais, que vao

além do procedimento das questdes fechadas.

3.4 Campo da pesquisa

O campo de realizacdo do estudo empirico foram as bibliotecas da UFC.
Trata-se de um 6rgdo suplementar da Instituicdo, vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento. E composta por um Sistema de Bibliotecas e uma Diregdo Geral. A
BU tem como missdo dar suporte informacional as atividades educacionais,
cientificas, tecnoldgicas e culturais da UFC, contribuindo para elevar o nivel
socioecondmico e cultural da sociedade em geral.

As bibliotecas que hoje compdem o Sistema de Bibliotecas da UFC foram
surgindo na medida em que as novas unidades de ensino foram incorporadas ou
criadas. Esse sistema possui, atualmente, 0 maior e mais representativo acervo
bibliografico do Estado do Ceara, composto de aproximadamente de 115.282 titulos®
e 341.026 exemplares.

A seguir, descrevemos o historico da Biblioteca Universitaria da UFC, com
dados obtidos nos relatérios anuais internos da BU.

Em 1957, foi instalada a Biblioteca Central, subordinada a Reitoria.
Apesar do nome, ndo exercia qualquer funcédo centralizadora, sendo extinta em
1969, com a criacdo do efémero Servico de Bibliografia e Documentacao, quando
todo o seu acervo bibliografico foi disperso e distribuido nas bibliotecas das diversas
areas. Entre 1955 e 1969, foram instaladas 17 bibliotecas na UFC, pertencentes as
unidades de ensino surgidas apos a criacdo da Universidade.

Com a implantacdo da Reforma Universitaria (1968) e a instituicdo dos
Centros, teve inicio a fusdo de bibliotecas de areas correlatas, em decorréncia da
extincdo de alguns institutos de pesquisa, como os de Antropologia, Medicina

¥ Segundo o relatério anual do sistema de bibliotecas do ano de 2009.
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Preventiva, Meteorologia, Tecnologia Rural e o de Zootecnia. A mesma época,
ocorria 0 desmembramento da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras nas
Faculdades de Educacédo, Ciéncias e Letras, nos Institutos de Matematica, Fisica,
Quimica, Biologia e Geociéncias, favorecendo a criacao de outras bibliotecas.

A tendéncia para agrupar bibliotecas de areas afins perdurou até 1985.
Em 1973, ocorreu a incorporacdo da Biblioteca de Farmacia e, em 1975, com a
criacdo do Curso de Enfermagem, teve inicio a formacdo de mais uma biblioteca,
ambas reunidas ao acervo da Biblioteca de Saude.

Em 1977, a Biblioteca de Ciéncias Sociais reincorporou-se a Biblioteca de
Humanidades. Com a volta da Biblioteca Central, em 1975, pretendeu-se adotar um
sistema de bibliotecas com centralizacdo monolitica, tendéncia em voga a época.
Apenas alguns acervos, no entanto, foram reunidos, como os da Quimica, Biologia,
Geociéncias e Engenharia (1976 e 1978) e, posteriormente, o de Ciéncias Agrarias
(1981), os quais iriam construir a atual Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia.

Em 1996, os acervos das Bibliotecas de Ciéncias Humanas, Educacao e
Casas de Cultura foram reunidos, formando uma sO biblioteca denominada
Biblioteca de Ciéncias Humanas.

Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFC, coordenado pela Biblioteca
Universitaria, compreende 12 bibliotecas em Fortaleza e 5 no restante do Estado.

Em Fortaleza: Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia, Biblioteca do Curso
de Matematica, Biblioteca de Economia Agricola, Biblioteca do Curso de Fisica,
Biblioteca de Pé6s-Graduacdo em Engenharia, Biblioteca de Ciéncias da Saude,
Biblioteca de Ciéncias Humanas, Biblioteca da Faculdade de Direito, Biblioteca do
Curso de Arquitetura, Biblioteca de PoOs-Graduacdo em Economia, Biblioteca da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuariais e Contabilidade, Biblioteca Rui
Simdes de Menezes do Instituto de Ciéncias do Mar (Labomar).

No interior: Biblioteca de Medicina de Barbalha, Biblioteca do Campus do
Cariri (Juazeiro do Norte), Biblioteca da Faculdade de Medicina de Sobral, Biblioteca
do Campus de Sobral e Biblioteca do Campus de Quixada.

Esse complexo de bibliotecas € coordenado pela Dire¢cdo Geral do
Sistema e, em Fortaleza, se subdividem em mais trés subsistemas, que séao:
Subsistema de Ciéncias e Tecnologia, Subsistema de Saude e Subsistema de
Humanidades. A seguir, encontra-se o atual organograma do sistema para uma

melhor compreensao de sua estrutura organizacional:
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Figura 6 - Organograma do Sistema de Bibliotecas da UFC
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Fonte: Biblioteca Universitaria da UFC

Constam, ainda, em nossos relatorios, que acervos pertencentes a nove
orgdos administrativos e departamentos da UFC também utilizam o Sistema
Integrado de Bibliotecas Pergamum para gerenciar seus materiais bibliograficos. A
pesquisa no acervo na Web (Pergamum) indica a disponibilidade dos exemplares
para consultas e empréstimos. Sado os seguintes: Biblioteca de Pos-Graduacdo em
Historia (NUDOC), Biblioteca da Casa de José de Alencar, Biblioteca do Museu de
Arte da UFC (MAUC), Coordenacdo do Curso de Biblioteconomia (Cariri),
Departamento de Ciéncia da Informacdo, Departamento de Economia Agricola,
Nucleo de Desenvolvimento Linguistico e Educacional da Crianca (NUDELEC),
Nucleo de Estudos e Pesquisas Sociais (NEPS), Procuradoria Geral da UFC.
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3.5 Universo e amostra da pesquisa

A pesquisa empirica foi realizada tendo como universo um estudo de
multicaso com os gestores e usuarios das bibliotecas universitarias da UFC. Com a
finalidade de contribuir para o aprimoramento do conhecimento acerca dos papéis
dos gestores de bibliotecas universitarias, visando a compreender as caracteristicas
fundamentais e inerentes ao seu trabalho, mais especificamente no que se refere ao
processo de adaptacdo dessas organizacfes ante o ambiente, fizemos esse estudo,
que pretende representar uma contribuicdo a articulacdo de um corpo tedrico
consolidado no campo da gestdo das bibliotecas universitarias, visando contribuir

para a formulacéo de futuros modelos organizacionais.

O universo da pesquisa € constituido pelos gestores das bibliotecas que
compdem o Sistema de Bibliotecas da UFC e os usudrios cadastrados no sistema.
Os participantes da pesquisa foram selecionados de duas maneiras: para 0S
gestores, utilizamos o modo intencional, em funcédo dos cargos que ocupam. Para os
usuarios, o0 modo aleatorio, de acordo com o seu cadastro no sistema de bibliotecas.

Foram pesquisados o0s gestores de todas as unidades do sistema
situadas na cidade de Fortaleza. O Sistema de bibliotecas conta com 25 gestores,
dentre os quais, doze diretores de bibliotecas, seis chefes de se¢bes de bibliotecas
setoriais, quatro chefes de divisGes da Biblioteca Universitaria e trés chefes de
secdo também dessa biblioteca.

Foram enviados, para o e-mail dos participantes, 25 questionarios para os
gestores. Desse total, 21 responderam a pesquisa, que é considerado um resultado
positivo de 84% do total da populagdo dos gestores. Em relacdo ao universo dos
usuarios das bibliotecas do sistema, adotamos as seguintes estratégias:
pesquisamos no Sistema Pergamum os relatérios estatisticos do periodo de
01/01/2010 a 31/06/2010 (ANEXO A), a fim de obter a populacdo académica
cadastrada, tendo sido identificado um total de 9.282 usuarios por periodo.
Igualmente, como no caso anterior, enviamos 0s questionarios por meio do
UFCListas. Em ambos os casos, tomamos a decisdo de aguardar o retorno desses
questionarios no periodo de 01 a 15 de julho de 2010, descartando, assim, aqueles
gue chegaram ap0s esse periodo. Durante esse tempo, obtivemos retorno de 314.
Verificando que o retorno foi pequeno, consultamos o pessoal da Empresa Junior de
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Estatistica, para solicitar-lhes uma consultoria, a fim de saber se essa amostra de
314, ou seja, 3,39 % de respondentes, era representativa. A resposta foi positiva. E
com suporte nesse universo, a amostra extraida foi considerada com margem de
erro de 5% e intervalo de confianca de 95%.

ApoOs o levantamento dos dados, eles foram organizados de maneira
coerente, de forma que fosse possivel responder o problema de pesquisa e,
posteriormente, foi realizada uma analise quantitativa em torno destes, indicando os
resultados mais significativos.

Os indicadores foram tabulados mediante a utilizacdo do programa Excel,
gue nos permitiu contabilizar e comparar os indicativos e calcular os percentuais de
cada questéo, de acordo com as respostas fornecidas, além de possibilitar a criacdo
de planilhas e graficos.

As identidades dos pesquisados foram protegidas, por uma questéo ética,
ndo sendo registradas no relatorio final de pesquisa. Esta medida é uma prética que
deve ser adotada no ambiente de pesquisa In anima nobile, que envolve seres

humanos, independentemente se concernentes a area da saude ou nao.
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4 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O proposito principal desta pesquisa € analisar a percepcdo que 0S
gestores das bibliotecas universitarias da UFC possuem sobre o papel que
desempenham nesta funcdo, fazendo um paralelo com a percepcao dos usuarios,
referentes a sua atuacdo. Tentando identificar se o perfil delineado contribuira para
as melhorias na gestdo, a pesquisa desdobra-se em seis objetivos especificos: a)
avaliar se os bibliotecarios gestores tém consciéncia da importancia de seu papel
diante da atual conjuntura; b) identificar se as estratégias de Tl estdo contribuindo na
melhoria continua da gestdo; c) identificar as estratégias adotadas por esses
profissionais, a fim de oferecer produtos e servicos de informacdo com qualidade a
comunidade universitaria; d) identificar se as competéncias informacionais séo
importantes e necessarias para uma gestdo de qualidade nas bibliotecas
universitarias; e) investigar o modo como os usuérios das bibliotecas universitarias
percebem a atuacdo dos gestores dessas organizacdes fazendo um paralelo com a
percepcao que os gestores fazem de sua atuacdo. Esclarecemos que, embora
esses objetivos ja tenham sido apresentados na introducdo deste texto, julgamos
importante retoma-los aqui para o melhor entendimento das analises.

A andlise dos dados segue a ordem das perguntas dos questionarios
(APENDICE A e B), sendo que a apresentacdo das respostas encontradas foi
organizada em quatro categorias: perfil dos usuéarios e dos gestores; analise da
percepcdo dos usuarios sobre o papel que os gestores desempenham na sua
funcao; analise da percepc¢édo dos gestores sobre o papel que desempenham

nesta funcéo e cotejamento entre a percepcdo dos usuarios e gestores.

4.1 Perfil dos usuarios e dos gestores

4.1.1 Perfil dos usuarios

Considerando, que nosso interesse na pesquisa € conhecer a percepcao
dos usuarios em relacdo ao papel desempenhado pelos gestores das bibliotecas da
UFC, entendemos ser de fundamental importancia conhecer o seu perfil, a fim de
gue possamos ter subsidios que contribuam para melhor embasar nossa

interpretacao.
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Na primeira questdo proposta, relativa ao questionario dos usuarios,
buscamos identificar o seu perfil: categoria profissional, curso, centros e faculdades,
a que pertencem. Assim, tivemos um total de 314 usuarios, sendo 226 alunos de
graduacdo, 57 de pés-graduacdo, 23 servidores técnico-administrativos e oito
professores. Como podemos observar, mais de 70% dos participantes sao
estudantes de graduacado, e isso pode ser explicado porque, efetivamente, nas
estatisticas do Pergamun, essa categoria de usudrios se destaca. Por outro lado
também, um dado que chama atencéo é a boa participacdo dos servidores técnico-
administrativos que devolveram o questionario preenchido, afinal, a impressédo que
se tem é de que poucos servidores utilizam os servi¢cos das BUs. No que concerne a
pouca participacdo dos professores, pode ser decorrente do tempo disponivel para
as resposta (15 dias) e o periodo de realizacdo da pesquisa empirica; afinal, a
maioria encontrava-se de férias.

Em razdo do grande numero de respostas ter sido de estudantes de
graduacdo, o que inviabilizaria uma analise mais consistente, optamos por fazer a

distribuicdo, ndo por curso, mas por centros e faculdades, conforme grafico 1

Gréfico 1 — Distribuicdo de alunos de graduacéo por centros e faculdades da UFC
em Fortaleza
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Verificamos, nesta analise que, segundo dados coletados, que o0s
usuarios mais solicitos em responder ao questionario foram 0s que pertencentes ao
Centro de Ciéncias, correspondendo a 22,1% dos respondentes. Isso pode decorrer
do fato de que eles costumam frequentar mais a biblioteca desse Centro e, também,
porque somos alocada nessa biblioteca, bem como realizamos treinamentos para a
utilizacao do sistema Pergamum, normalizacdo de trabalhos académicos e pesquisa
nas bases de dados do Portal CAPES, entre outras bases.

As respostas, de certa forma, nos surpreendem, pois, supunhamos que
0os estudantes e professores das areas de Ciéncias Humanas estariam mais
disponiveis para responder ao questionario, afinal, o objeto de estudo da pesquisa
afeta muito mais esse Centro. Por se tratar de um Centro cuja comunidade
universitaria presumia-se serem mais flexiveis e ligadas as questdes das bibliotecas.
Isso porque, nos Cursos oferecidos pela Faculdade de Economia, Administragéo,
Contabilidade, Atuarias e Secretariado, 0s assuntos concernentes a gestdo estédo
muito mais presentes do que nos outros centros. Portanto, consideramos positiva a
disponibilidade dos alunos do Centro de Ciéncias em responder e até parabenizar
positivamente pela iniciativa desta pesquisa sobre a gestdo nas bibliotecas, como
podemos comprovar pelas falas (identificadas aqui por R1 e R2):

“O que percebo quanto aos servicos e gestores é que parece haver uma
harmonia no trabalho individual e em equipe para proporcionar o melhor
para os usuérios. Uma atitude clara disso foi o de identificar e entender a
necessidades de vérios estudantes que estdo produzindo o TCC (Trabalho
de Conclusdo de Curso) e estavam precisando ampliar o numero de
empréstimos, passando de seis para oito. E também como resultado de
esforco, principalmente conjunto, acredito, foi o de negociar para a melhoria
da estrutura fisica e equipamentos novos para as hibliotecas citadas.
Parabéns a todos pelo bom trabalho desenvolvido” (R1).

“O servigo esta cada vez melhor, parabéns.” (R2).

Chamamos a atencéo para o fato de que somente obtivemos 1,8% de
participantes da Faculdade de Direito. Talvez isso possa ter ocorrido, justamente,
porque os estudantes ja estavam de férias ou ainda pelo fato de termos nos
identificado como profissional da Biblioteca do Centro de Ciéncias e Tecnologia,
logo, com pouca relacéo de trabalho com esses estudantes.

No que diz respeito aos estudantes de pés-graduacdo, observamos que
apenas 57 dos 314 usuarios cadastrados no UFCLista responderam. Os
participantes estéo distribuidos em cursos de especializacdo, mestrado e doutorado.

Conforme o gréfico 2, podemos observar o perfil desses respondentes.
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Grafico 2 — Alunos de pos-graduacao
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

Como podemos observar no grafico 2, a maioria dos respondentes
(82,5%) esta cursando o Mestrado. Esse dado aponta para duas questdes, ou 0s
estudantes do mestrado foram mais solicitos em responder ao questionario, ou isso
pode ter acontecido em consequéncia de que a UFC possui mais cursos dessa
natureza. Outra observacdo é de que os estudantes de mestrado e doutorado
também utilizam bastante os servigos oferecidos pelas bibliotecas, principalmente
com relagdo aos treinamentos nas bases de dados, insercdo das dissertacoes e
teses no Programa TEDE, normalizacdo e elaboragcdo de fichas catalograficas, o
gue pode ter contribuido para tal fato.

No que concerne aos usuarios servidores técnico-administrativos, estes
retornaram 23 questionarios respondidos. Foram enviados 942 questionarios para
todos o servidores da UFC cadastrados no UFCLista, o que equivale a 2,44 %.
Conforme a analise do grafico 3, podemos observar que a maioria possui nivel
superior completo, logo, presumimos serem pessoas que estdo atentas a sua
atualizacdo e, como usuarios, também desempenham seu papel em colaborar com
as pesquisas em busca de melhor atendimento as suas nhecessidades

informacionais.
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Grafico 3 — Titulacdo dos técnico-administrativos
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Fonte: Dados da pesquisa de opiniao

Estas respostas despertam nossa aten¢do, pois ndo esperavamos que
essa categoria de usuarios fosse cooperar com a pesquisa, haja vista se tratar de
pessoas que supostamente poderiam nem mesmo utilizar o sistema de bibliotecas
da UFC. No que se refere ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes da
categoria de servidores técnico-administrativos fez cursos de pds-graduacdo em
nivel de especializacdo, o que representa 65,2% total. Esse € um dado que pode ser
considerado como responsavel pelo interesse em responder ao nosso chamado.
Com base nesse resultado, entendemos que as bibliotecas devem investir em
programas que possam atrair cada vez mais esses usuarios.

No que concerne aos usuarios professores, obtivemos apenas o retorno
de oito questionarios, sendo que seis, foram respondidos por doutores e dois por
mestres. Segundo os dados estatisticos, esse numero é considerado muito pequeno
para a formacdo de um perfil, entretanto, ndo descartamos essa categoria, pois,

para os propositos desta pesquisa, tem sua contribuicdo para o estudo.

4.1.2 Perfil dos gestores

Para delinearmos o perfil dos gestores de bibliotecas da UFC,
procuramos, mediante o questionario aplicado (APENDICE B), nas quatro primeiras
questdes, identificar: qual a biblioteca onde estava lotado, o tipo de chefia que

exercia, a sua formacdo académica e, por fim, ha quanto tempo exercia essa
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atividade da gestdo. Conforme explicado anteriormente, foram enviados 25
questionarios, mas, desse total, somente 21 foram devolvidos respondidos. Portanto,
a amostra foi considerada excelente.

A proposito da formacao académica dos gestores 92,3% dos profissionais
tém graduacdo em Biblioteconomia; os outros 7,97% s&do graduados em outros
cursos. Em relacdo a escolaridade dos gestores, constatamos que a maioria (66,7%)
possui especializacdo e nota-se, também, que 14,3% estdo cursando, ou ja
concluiram o curso de mestrado, conforme pode ser observado no grafico 4. Isto
demonstra que existe, por parte dos profissionais, um interesse em melhorar seu
nivel de formacdo. Essas observagBes harmonizam-se com as ideias de Salvio
(2005), quando noticia que a pos-graduacao aperfeicoa a formacéo do pesquisador

e a qualificacéo do profissional.

Gréfico 4 - Formacdo académica

100,0
90,0 -
80,0 |
70,0 -
60,0 |

0450,0
40,0 -
30,0

66,7

19,0
14,3

20,0
0,0

Graduagdo Especializagdo Mestrado Doutorado Qutros

_ /
Fonte: Dados da pesquisa de opiniao

Sabemos que, em se tratando da gestdo e dos gestores, a lotagdo de
profissionais para ocupar tal cargo requer atengéo especial, haja vista a sistematica
de operacionalizacdo de suas atividades. Assim, apresentamos no grafico 5 quais
sdo as bibliotecas onde os gestores estdo alocados. Para titulo de conhecimento,
observamos que, de acordo com a estrutura organizacional atual da BU, apenas nas

bibliotecas de Fortaleza existe o cargo do gestor.
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Grafico 5 — Lotacdo dos gestores nas bibliotecas
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Conforme os achados, percebemos que a maioria dos gestores (14,3%)
trabalha na Biblioteca do Centro de Humanidades (BCH). Isto se justifica porque,
além da estrutura fisica e do grande volume do acervo, no térreo do prédio onde
funciona a BCCE também se encontram os acervos das Casas de Cultura
Estrangeiras, o que requer um numero maior de chefias. E mister frisar que, além
dos gestores das bibliotecas propriamente, ainda existem os profissionais que
assumem a gestao de secéo e divisao.

As fungdes ocupadas pela maioria dos gestores séo de diretores e chefes
de secdo, com 47,62%, respectivamente, seguidas por aqueles que atuam como
chefes de divisGes, o que corresponde a 4,76%. Embora ndo seja objeto de estudo
desta pesquisa, consideramos importante ressaltar outro fato observado nas
respostas; € que nem todas as bibliotecas possuem uma chefia de secéo
estruturada, mas todas prestam os mesmos servicos. Ha& casos de bibliotecas
pequenas em gue todas as atividades séo realizadas por uma sO pessoa. Ja as
grandes bibliotecas sdo divididas por secdes, tendo profissionais especificos para
exercer cada atividade.

No que diz respeito ao tempo de exercicio na fungdo como gestor, &
preciso levar em conta a qualificacédo, habilidade e experiéncia para que as tomadas
de decisGes ndo venham submeter a risco o atendimento aos clientes, sejam eles
internos ou externos. Na realidade, buscavamos com isso obter dados que

possibilitassem associar o tempo da gestdo ao entendimento de sua atuacao nessa
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funcdo. Assim, solicitamos aos participantes que indicassem o tempo em que estédo
nessa funcdo. A maioria (71,4%) deles atua como gerente ha mais de cinco anos,

conforme pode ser observado no gréafico-6.

Gréfico 6 - Tempo de exercicio da atividade na gestao
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Fonte: Dados da pesquisa de opiniao

Conforme a andlise do grafico 6, percebemos que a maioria dos gestores
possui menos de dez anos de experiéncia no cargo, inclusive com um deles que
assumiu essa funcdo ha menos de um ano.

Tratando-se de instituicdo publica, € um pouco surpreendente, pois,
normalmente, nessas instituicbes, 0s gerentes permanecem por longos anos,
inclusive até a aposentadoria. Esta constatacdo de gerentes novos pode ser
decorrente do fato de que o quadro de profissionais bibliotecarios estd sendo

renovado em consequéncia das aposentadorias.

4.2 Analise da percepcdo dos usuarios sobre o papel que os gestores

desempenham na sua funcéo

Essa categoria é de suma importancia para a nossa pesquisa, pois se
trata de um dos objetivos maiores do estudo, ou seja, analisar a percepcdo dos
usuarios referentes a atuagéo dos gestores das bibliotecas da UFC.

A percepcdo sobre gestdo em bibliotecas pelos usuarios é importante
para melhor compreensdo dos objetivos e decisbes que a Biblioteca Universitaria

possa vir a tomar no contexto organizacional. Por meio do questionario, tentamos
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analisar e avaliar qual a visdo dos usuérios sobre os gestores dessas organizagdes.
Nas questbes de 3 a 7 buscamos verificar: a) as caracteristicas relevantes para ser
um bom gestor; b) as habilidades inerentes ao perfil de um bom gestor; c) as
competéncias essenciais para a formacdo de um gestor; d) a percepcdo dos
usuarios sobre a atuacdo desses gestores; e por fim, €) a percep¢do dos usuarios

em relagdo a prioridade dos servigos ofertados.

a) As Caracteristicas relevantes para ser um bom gestor

Iniciamos a andlise dessa categoria pelas caracteristicas apontadas pelos
tedricos, como sendo relevantes para ser um bom gestor. Entendemos que isso se
faz necessario porque, conhecendo esses atributos, é possivel se perceber o papel
gue os gestores desempenham na sua fungao e, assim, tecer inferéncias a respeito
de sua atuacdo. Assim, listamos no questionario as caracteristicas consideradas
importantes para ser um bom gestor, principalmente aquelas que julgamos ser mais
inerentes a gestao de unidades de informacao, solicitando-lhes que as indicassem,
por ordem de importancia. As respostas foram bastante variadas; no entanto, o
“conhecimento das necessidades dos usuarios”, apontado por (88,9%), “tato para
lidar com as pessoas”, assinalado por (86%) e “ética profissional”, obtendo 78% de
indicacdo, foram as que mais se destacaram sobre esse aspecto. Em relacdo ao
conhecimento das necessidades do usuério, era de se esperar que fosse a resposta
gue mais se destacaria, pois, afinal, essa op¢ao afeta diretamente a eles, do mesmo
modo no item referente ao tato para lidar com as pessoas. Por outro lado, espanta-
nos o alto indice de indicacdo do aspecto referente a ética profissional, pois nao
esperavamos que esse item tivesse esse percentual relativamente grande. Talvez os
guestionados tenham confundido com a sua ética profissional, ou, quem sabe,
tenham sido influenciados pelas constantes discussodes travadas na sociedade atual
sobre tal tema. Outra razdo para isso € eles acreditarem que a equidade no
tratamento com os usuarios é fundamental. No grafico 7, essas respostas poderéo

ser observadas com detalhes.



Grafico 7 - Caracteristicas de um bom gestor na visdo dos usuarios
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Consoante as respostas mais destacadas, algumas outras também
merecem andlise. E o caso de “habilidade para comunicar-se com clareza e
precisao” ter sido assinalada por 74,2% e a “seguranga pessoal’ ter sido revelada
por 66,9%. No nosso entendimento, esses quesitos levariam vantagem sobre 0s
outros, como, por exemplo, a ética profissional, pois, afinal, se um gestor ndo possui
essas qualidades, certamente que sua atuacdo nessa funcédo ficara a desejar, pois,
em seu métier, a questdo da habilidade, comunicacdo e seguranca € impar. As
percepcdes observadas pelos usuarios com relacdo a essas caracteristicas sdo de
grande valia para que os gestores das BUs possam tomar decisdes no sentido de
oferecer oportunidades de capacitacdo das equipes a fim de melhorar a gestao das
bibliotecas e, com isso, naturalmente, oferecer produtos e servicos de qualidade.

No que se refere a “capacidade para coordenar reunides”, referida por
66,8%, nos causa certa admiragdo, pois, a nosso ver, essa capacidade esta
associada a questdo dos gestores e seu corpo de funcionarios, mesmo que em
certos momentos possa fazer alguma reunido com 0s usuarios.

Outro fato que chama atencdo é a caracteristica de empreendedor ter
sido considerada importante somente para 61,8% dos respondentes, bem como
aguele concernente a “visao proativa”, revelada por 60,2%, e “espirito critico”, que

obteve 60,8% de indicacdes. Embora esses aspectos tenham alcancado percentual
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de mais de 50%, ainda assim, julgamos que poderiam ter sido mais elevados. Ora,
na sociedade atual, ser empreendedor, proativo e ter espirito critico, € uma
exigéncia necessaria para o desempenho de qualquer profissional e, tratando-se de
gestor, é primordial, pela dinamizacdo do proprio cargo. Possivelmente, esse
percentual de respostas tenha sido em decorréncia de que na visdo dos usuarios,
essas caracteristicas ndo sejam tao relevantes para um gestor de biblioteca. Isso
demonstra falta de entendimento, tanto da biblioteca como uma organizacao
(empresa) e, por consequéncia, igualmente do papel desempenhado pelo gestor.

Com relagdo as peculiaridades referentes a “dindmica de grupo”, ficou
evidente que 59,2% consideram uma marca importante para o gestor. NO nosso
entendimento, esse percentual elevado, em relacdo a sua aplicabilidade para os
usuarios. Embora que respeitante a gestdo de pessoas, essa pratica seja de grande
valia, principalmente quando no caso de conflitos e desmotivagéo.

No que tange a “motivagao” ter sido indicada por 55,4%, do mesmo modo
gue nos casos anteriores, chama atencdo, pois, no nosso entendimento, esses
atributos sdo essenciais para qualquer atividade, pois, se 0 sujeito ndo esta
motivado, ndo podera desenvolver com a devida competéncia as suas ac¢des; logo,
esperdvamos que essa opcao obtivesse um grande percentual de respostas.
Parece, entretanto, que, na compreensao dos usuarios, a motivacao referente ao
cargo de gestor ndo se faz tdo necessaria e, mais uma vez, pode ser reflexo da
compreensao do que seja essa atuacdo nas unidades de informacéao.

Também nos salta aos olhos o fato de que somente 53,2% dos
respondentes indicaram que o “gosto pela leitura” é considerado importante para
compor a caracteristica de um bom gestor. Esse indice também é baixo em se
tratando de comunidade académica, haja vista que, as mudancas de paradigmas em
relacdo a gestao sao dinamicas, com novas opcoes e possibilidades. Entdo, o gosto
pela leitura é indispensavel do mesmo modo que para outras profissdes, funcdes e

outros cargos.

b) Habilidades inerentes ao perfil de um bom gestor

Sabemos que o0 papel desempenhado pelos gestores demanda
habilidades inatas e, também, inerentes ao cargo que ocupa. Buscamos, com efeito,

saber dos usuarios que habilidades eles consideram importantes para que um gestor
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exerca seu papel a contento. Do mesmo jeito que na questédo anterior, listamos um
rol de habilidades consideradas indispensaveis para o cargo do gestor. Para tanto,
nos apoiamos naquelas propostas por Mintzberg (1973) e retomadas por
Maximiniano (2006).

Do rol de habilidades listadas no questionario, foram apontadas em maior
destaque as seguintes: “habilidades na resolu¢do de conflitos”, indicada por 75,2%
dos usuarios, “habilidade de lideranga”, com 68,5%, e “habilidade de processamento
de informagao”, que obteve 63,4%, conforme o grafico 8. No tocante a grande
porcentagem de “ habilidades na resolu¢do de conflitos”, acreditamos que isso pode
ter ocorrido porque no cotidiano dos servicos nas bibliotecas, os usuarios podem ja
ter enfrentado ou se confrontado em situacdes de conflito, por exemplo, no caso de
reservas, devolucdes e multas de atraso de materiais e, também, em virtude dos
constantes problemas relativos ao sistema que pode estar “offline” ou ainda em
decorréncia da quantidade de equipamentos disponiveis ser deficiente.

Em se tratando da “habilidade de lideranga”, julgavamos que esse
percentual se sobressairia, pois essa € uma das principais caracteristicas para que
um gestor desempenhe seu papel com maior desenvoltura. Suas atividades
demandam atitudes de cumprimento de a¢fes e, a0 mesmo tempo, de mediacao
diante das dificuldades do cotidiano de uma organizagdo, como por exemplo, fazer
com que as pessoas trabalhem com entusiasmo para obter objetivos comuns na
realizacdo de tarefas envolvendo: equipe, orientacéo, treinamento e motivacao.

Salta-nos aos olhos também o fato de o percentual de “habilidade para o
processamento de informacgéo” ter sido assinalada por 63,4% dos sujeitos da
pesquisa. Isso pode ser porque, na compreensao desses usuarios, tal peculiaridade
esta associada ao acesso aos materiais documentarios com eficacia.
Quando,entretanto, Mintzberg (1973, apud MAXIMIANO, 2006) se refere a essa
habilidade, é no sentido de estabelecer redes informais e desenvolver habilidades de
comunicacdo; expressar eficazmente suas ideias como representante da
organizacdo. Esse dado merece, contudo, ser olhado com atencéo, talvez, haja
necessidade de maior dialogo entre a se¢ao de processos técnicos e 0s usuarios,
fato que vem ao encontro da caracteristica fundamental e também relevante para

ser um bom gestor, apontada na questao anterior.
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Grafico 8 — Habilidades de um bom gestor na visdo dos usuarios

Habilidades de introspecgdo

Habilidades de empreendedor

Habilidades de alocagdo de recursos

Habilidade de tomar decisdes em condiges de ambigliidade

Habilidade de processamento de informagdes

Habilidades de resolugdo de conflitos

Habilidades de lideranga

Habilidades de relacionamento com os colegas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
%

B PoucoImportante B Importante Muito Importante

Fonte: Dados da pesquisa de opinido

Em virtude do numero elevado de habilidades sugeridas por Mintzberg e
apresentadas no grafico, faremos a seguir uma analise individual.

Apontada como importante para o0s usuarios, a ‘“habilidade
empreendedora” obteve 60,5% de indicagdo. Essa € a habilidade de buscar
oportunidades e mudanca organizacional e, portanto, essencial para 0s gestores na
atualidade, e ndo poderia ser diferente no caso da gestédo de biblioteca universitéaria,
que, pela propria natureza dinamica da academia, o gestor precisa ter acdes
empreendedoras para acompanhar o surgimento de outros cursos, a atualizagdo dos
projetos politicos dos cursos, entre outras coisas.

A “habilidade de alocar recursos” estabelece critérios para a definicdo de
prioridades, a fim de que as escolhas sejam as melhores, tanto no ambito financeiro
como materiais e humanos. Assim, de acordo com 59,9% dos respondentes, essa
habilidade é muito importante. Esse dado revela que 0s usuarios estdo atentos a
alocacédo de recursos que possam atender melhor as suas necessidades. Desse
modo, é necessario que 0s gestores sejam capazes de captar esses recursos em
outras fontes que ndo apenas aquelas disponibilizadas pelo Estado. A alternativa
seria elaborar projetos para outros organismos financiadores e, também, dialogar
com os coordenadores de projetos, a fim de que alocassem verbas, tanto para
aquisicdo de material documentario quanto como auxilio a capacitacdo dos
servidores.

Sabemos que estabelecer e manter relagdes formais e informais para

atender aos seus proprios objetivos ou servir a interesses reciprocos € uma
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constatacdo no ambito das organizagfes de modo geral e da gestdo, em particular.
Na visdo dos usuérios, observamos que a “habilidade de relacionamento com os
colegas” teve grande importancia para 58,6% deles. Essa constatacao significa dizer
gue um bom relacionamento entre os colegas reflete na qualidade do atendimento
dos servigos, uma vez que as divergéncias e conflitos podem ser eliminados, a
equipe atua integrada e cooperativa, e, em consequéncia, 0S USUarios serao
beneficiados.

Com relagdo a “habilidade de tomar decisbes em condicbes de
ambiguidade”, constatamos que 56,4% consideram fundamental para uma boa
atuacdo dos gestores. Esse atributo diz respeito a capacidade de liderar com
incertezas e sobrecarga de informacdes, conseguindo resultados satisfatorios. Isso
demonstra que os usuarios tém consciéncia das incertezas que rodeiam o ambito da
gestdo das BUs, principalmente no que diz respeito aos conflitos que podem surgir
no cotidiano da oferta de servigcos dessas organizacoes, nas dificuldades de obter
recursos para aquisicdo de materiais, equipamentos e bibliografias etc.

Por dltimo, referimo-nos aos resultados obtidos na “habilidade de
introspecgao”, que se relaciona com a capacidade de reflexdo e autoanalise. O
gestor deve ser capaz de entender seu grupo e estar atento ao impacto de sua
organizacdo. A esse respeito, 49,4% dos usuarios consideram que tal habilidade é
pouco importante para um gestor. Ndo podemos esquecer, entretanto, que, em
muitos casos, 0 gestor precisa ter essa habilidade agucada para poder tomar boas
decisdes.

A andlise dessa categoria nos esclareceu sobre a visdo que 0S usuarios
tém acerca das habilidades na gestéo, pois pudemos perceber que, em sua maioria,
0s usuarios, mediante suas percepg¢fes, demonstraram ter nocdo da importancia
das habilidades na formacdo de um bom gestor. Essa constatacdo se faz
importante, servindo como subsidio para que a Biblioteca Universitaria possa investir

na melhoria de sua gestao.

c) Competéncias essenciais para a formacéo de um gestor na visdo dos usuarios

Entendemos as competéncias como um conjunto de atributos, tais como
conhecimentos, habilidades, atitudes necessarias para executar uma determinada

atividade. Assim, solicitamos aos usuarios que destacassem, no rol de itens do
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questionario, o grau de importancia das competéncias essenciais para o exercicio do
cargo de gerentes de bibliotecas universitarias. Os itens que mais se destacaram
foram: “saber se comunicar’, que obteve 78% de aprovacgdo, “saber aprender”,
revelado por 72,3%, e “ter visdo estratégica’, com 58,6%, conforme pode ser
observado no grafico 9. Essas trés respostas sdo interessantes de se observar.
Primeiramente, porque um gerente necessita, efetivamente, saber se comunicar com
sua equipe e com seus usuarios, a fim de gerenciar todo o fluxo de informacéo e de
comunicacao na organizacao que dirige. Portanto, era de se esperar que 100% dos
participantes apontassem essa competéncia como imprescindivel a esse cargo. O
que pode ter influenciado esses achados é que o cargo de gerente de bibliotecas é
pouco visivel em relacdo a outras organizacdes; entdo, 0S USUArios se comunicam
muito mais com servidores, nao gerentes.

No quesito “saber aprender”, considerado muito importante por 72,3%,
fica evidente que os usuarios se referem a questdo do autodesenvolvimento,
absorvidas nas praticas do cotidiano, e nas vivéncias que temos com o mundo
exterior, pois saber aprender é trabalhar o seu conhecimento para se desenvolver.
Atribuimos esse elevado nimero de respostas positivas para esse item ao fato de
que nas literaturas da atualidade, a questdo da habilidade em saber aprender é
considerada um fator primordial na gestdo. E, portanto, 0s usuarios veem com
grande importancia a capacidade dos gestores absorverem essa competéncia.

Percebemos, ainda, na analise dos itens que se mais destacaram que
58,6% dos respondentes apontaram a competéncia de “ter visdo estratégica” como
muito importante para um gestor. Talvez pela forca da palavra estratégia, ou
mesmo por ser uma visao funcional, que olha para como a organizagdo ou empresa
€ hoje e determina o que, ou como sera em algum momento no futuro. Embora seja
um bom indice de avaliagdo, surpreendemo-nos com esse percentual, pois,
esperavamos que essa competéncia tivesse indice elevado de respostas, porquanto
um bom gestor precisa ter boa visdo estratégica, a fim de acompanhar a evolugéo
do negdcio. E, no caso da gestao de bibliotecas, isso é fundamental,pois se trata de
uma organizagdo que deve acompanhar o cenario de evolugdo da ciéncia, da
tecnologia e da gestao.

Com relagdo a “saber mobilizar recursos”, notamos que 57,6%
consideram essa competéncia fundamental para uma boa atuagdo dos gestores.

Essa propriedade diz respeito a capacidade de criar sinergia e mobilizar recursos
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para a organizacdo. Portanto, o conhecimento das competéncias de saber mobilizar
recursos possibilita aos gestores melhores condicbes de desempenharem suas
atividades. Podemos dizer na analise dessa competéncia que, para 0s usuarios, a
mobilizacdo de recursos esta diretamente ligada aos seus interesses como melhoria
e ampliacdo do acervo, aquisicdo de novos equipamentos, acesso a rede por
Wireless Fidelity (Hi Fi),melhoria nas instalacdes fisicas etc. Por outro lado, pode ser
decorrente do desconhecimento da estrutura organizacional das bibliotecas. Diante
desse fato, seria interessante que, no ato das visitas orientadas e nos treinamentos,
houvesse alguns esclarecimentos sobre o destino das multas e a demora nas

aquisicoes de materiais bibliograficos e equipamentos.

Grafico 9 — Competéncias Gerenciais
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

A competéncia relativa a marca “saber engajar e se comprometer”
demandou atencédo de 57,3% dos colaboradores da pesquisa, que a consideram
importante em relagdo as demais. Essas inferéncias expressam claramente que os
gerentes precisam demonstrar que sdo engajados e comprometidos com seu cargo,
a fim de que sua equipe também possa ter esse perfil. No entendimento de Fleury e
Fleury (2004), essa € a competéncia de saber empreender, assumir riscos e
comprometer-se. Isso demonstra que o usuario tem consciéncia da importancia do
comprometimento do gestor com a biblioteca.

“Saber agir’ é saber o que fazer e o porqué de fazé-lo. E também saber
julgar, escolher e decidir. Na opinido de 54,1% dos respondentes essa competéncia
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também é importante. Isto se explica porque, se os gestores de bibliotecas nédo
souberem agir diante das adversidades da gestdo, essas organizacfes poderao
deixar de cumprir com a sua missdo e seus objetivos. Nesse ambito, faz-se
necessario que 0s gestores levem em conta a opinido dos usuarios, a fim de Ihes
oferecer produtos e servicos com maior valor agregado. Além do mais, saber agir
implica conhecer e entender o negdcio da organiza¢gdo, seu ambiente, identificando
oportunidades e opcdes.

Por fim, analisamos a competéncia de “saber assumir responsabilidades”
que 53,3% desses usuarios consideraram importante. Este resultado demonstra
uma preocupacdo com as questdes da gestdo nas bibliotecas. Entendemos que,
para 0 usuario, assumir responsabilidades significa que o gestor deve ser
responsavel, assumindo 0s riscos e as consequéncias de suas acdes. Talvez porque
essa acdo reflete no produto final, ou seja, no acesso a informacao, na aquisicéo de
materiais e equipamentos.

Observando os resultados da avaliacdo da categoria competéncias,
essenciais para a formacdo de um gestor pelos usuarios, inferimos que, de certo
modo, todos eles demonstraram ter entendimento dessas competéncias, apontando

a maioria delas como muito importante e importante.

d) Percepcao dos usuarios sobre a atuacdo dos gestores das bibliotecas da UFC

Apés as discussdes dos resultados obtidos no estudo empirico, referentes
as caracteristicas, competéncias e habilidades necessarias para um gestor
desempenhar bem o seu papel, nos dedicamos a analise das percepcbes dos
usuarios sobre a atuacdo dos gestores das bibliotecas universitarias da UFC. O
processo perceptivo faz com que conhecamos a realidade a nossa volta,
constituindo-se em diferentes etapas que envolvem, além dos sentidos, a cognicao e
a avaliacdo. De modo igual as questdes anteriores, apresentamos aos usuarios uma
lista de opcoOes referentes a atuacéo dos gestores, na qual eles deveriam assinalar a
ordem dessas percepcfes no cotidiano da atuacdo desses profissionais. Para a
discussdo dos resultados, optamos pelas respostas que mais se destacaram,
mesmo que tenham sido de forma negativa (“pouca percepgao”). No grafico 10,
estdo apresentadas as suas respostas. Em primeiro lugar, 59,6% deles afirmam que

pouco percebem se os gerentes “tém autocontrole”, seguida da “capacidade para
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tomar decisao”, mencionada por 56,7%, ter “nocéo de prioridades”, “capacidade de
lideranca” e “se adaptar a novas situagbdes”, que alcancaram 54,1% de indicacao,
respectivamente.

O autocontrole € uma verificacdo técnica voluntaria que o gestor realiza
em seu proprio trabalho, para assegurar a conformidade e a qualidade de sua
operacao e observar a evolucdo de seu desejo de melhoria continua. Sabemos que
nao apenas no ambiente da gestdo a capacidade de autocontrole € fundamental,
porém, na vida das pessoas, pois sem 0 dominio das emocfes, podemos agir
impulsivamente e, é natural, os resultados trardo consequéncias, muitas vezes,
irreparaveis. Nota-se que a maioria dos respondentes (59,6%) pouco percebe o
autocontrole na atuacdo dos gestores das bibliotecas. A baixa percepcdo sobre o
autocontrole dos gestores pode ser decorrente de que, normalmente, 0s usuarios
resolvem seus problemas e questdes relativas aos servigos, diretamente com 0s
auxiliares administrativos e ndo com 0s gestores, ou ainda porque eles ndo sabem
efetivamente quem séo esses profissionais.

Outro indice referente a pouca percepcdo sobre os gerentes, registrada
pelos respondente, € a “capacidade que eles tém para tomar decisdo”. Tal resultado
pode ser explicado porque, no ambiente do estudo empirico, as decisdes sao
tomadas muito mais internamente, logo, os resultados, certamente nem sempre
serdo perceptiveis pelos usuarios.

No tocante a “nocgao de prioridades”, esta foi pouco percebida para 54,1%
dos patrticipantes. Trata-se uma resposta evidenciando que 0s gerentes Sd0 pouco
atentos aquilo que deve ser priorizado para seus clientes. Tal fato pode estar
associado a aquisicdo das bibliografias basicas, a deficiéncia de computadores para
0 uso do Portal de Periddicos e de outros servigos oferecidos por essas bibliotecas.
Sabemos que, embora as BUs tenham em suas metas o atendimento as
necessidades dos usuarios, ainda assim, deparamos certas dificuldades para a sua
efetivacdo com eficicia, em todas as bibliotecas do sistema.

Também merece nossa atencgédo o fato de 54,1% dos sujeitos da pesquisa
destacar em que pouco percebem nos gestores das bibliotecas estudadas a
“capacidade de lideranga”. Ou seja, os usuarios ndo mostram que 0s gestores de
bibliotecas atuam com lideranca. Atribuimos essa pouca percepcéo talvez ao fato de
que a questdo da lideranca torna-se mais visivel apenas para os gestores e sua

equipe. Entretanto, sabemos que um lider ndo € necessariamente um gerente,



76

porém, um gerente precisa ter e fortalecer a sua capacidade de lideranca a fim
contribuir para a promocéo e a integracdo de sua equipe, de modo que ela seja
motivada para desenvolver suas atividades com empenho e qualidade. De igual
modo, julgamos que a causa dessas respostas € explicada porque essa capacidade
esta muito mais relacionada ao ambiente interno da organizacao.

Ainda se destaca nos resultados a pouca percepc¢ao da capacidade de
“se adaptar a novas situagdes”, alcangando 54,1% de indicagdo. Esses dados sao
dignos de nossa atencdo, pois vem ao encontro do imaginario simbdlico de que o
bibliotecario ndo é afeto a mudancas. No cotidiano das BUs, contudo, acontece
exatamente o oposto, pois, em razao das tecnologias eletronicas de informacao e de
comunicacdo, se faz necesséario que os bibliotecarios se adaptem a esse novo
paradigma. Como no item anterior,porém, essa dinamica, embora seja interna, &

expressa nos servicos oferecidos aos usuarios.

Gréfico 10 — Atuacdo dos gestores das BUs na UFC na percepcdo dos usudrios
e ™
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido.

No que concerne a “facilidade de comunicagao”, é pouco perceptivel na
opinido de 53,5% dos respondentes. Esse fato nos chama atencdo, porquanto,a

Biblioteca Universitaria investe muito na area da comunicacdo. Podemos citar como
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exemplo: o Biblionoticias enviado mensalmente para os e-mails do UFCListas, o site
da biblioteca que diariamente é atualizado, as mensagens de aviso no boletos de
empréstimo etc. faz-se necessaria uma avaliacdo desses servicos para saber se
estdo realmente atingindo a comunidade universitaria. Por outro lado, este fato pode
ser explicado porque, efetivamente, os gerentes trabalham muito mais no ambito
interno e pouco se comunicam com 0S USUArios no téte a téte. E sabido, contudo,
gue essa capacidade € uma das habilidades que os gestores precisam desenvolver
a fim de que possam ser mais vistos pelos clientes externos. Quem sabe, uma
proposta interessante fosse adotar uma estratégia de visitar os setores de circulacdo
e de referéncia e conversar de vez em quando com 0S usuarios.

Outra atividade da gestéo refere-se a dinamismo do gestor. Nota-se que,
segundo a andlise do grafico-10, 53,5% dos respondentes afirmaram que pouco
percebem a dinamismo dos gestores. Podemos atribuir essa pouca percepcado ao
fato de os gestores estarem sempre em seus gabinetes. E, mais uma vez,
observamos que o usuario precisa conhecer os gestores das bibliotecas. Talvez uma
proposta para reverter esse fato fosse que, a cada semestre, durante o0s
treinamentos, visitas orientadas e recepcdo de calouros, 0s gestores se
apresentassem como gestores. Outra acdo seria uma campanha publicitaria que
poderia ser feita em parceria com os estudantes do Curso de Publicidade para
dinamizar as acfes dos gestores e, consequentemente, das BUs.

Na sequéncia da analise dos dados, de acordo com a opinido de 52,9%, é
pouco perceptivel para os usuarios a flexibilidade na atuacdo dos gestores. Essa
constatacao nos causa certo espanto, pois, quase toda a negociacao, principalmente
as questbes referentes as multas, perdas de livros, reservas, horarios de
funcionamento das bibliotecas etc. sdo comprovaveis, inclusive em pesquisas
anteriores. Talvez a explicacdo para essa nado-percepcdo decorra do fato de os
respondentes terem associado a flexibilidade com os funcionarios.

Com relacdo a “ter a capacidade de trabalhar em equipe”’, 52,5%
responderam que ndo percebem essa habilidade nos gestores da biblioteca. Isto ja
era de se esperar, pois, a questao do trabalho de equipe € muito interna, embora o
reflexo possa ser perceptivel na oferta de produtos e servicos.

No item que avalia se o gestor “tem capacidade de negociagdo”, 52,2%
apontam como pouco perceptiveis. Esse quesito também nos faz refletir e nos

remete a uma indagacao: o gestor ndo se apresenta como tal, ou 0s usuarios nao
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conseguem enxerga-los como gestores que s&o. Isso também nos remete ao
quesito flexibilizacdo, pois, constantemente, os gestores estdo negociando com 0s
usuarios, principalmente em relacdo a multas, perdas de livros, reservas, entre
outras coisas.

Com relacdo a capacidade de organizacdo, 49,7% dos usuarios
responderam que, do mesmo modo dos itens anteriores, pouco percebem essa
habilidade no gestor. Essa afirmacdo é uma discrepancia, pois a maioria dos
gestores é constituida por bibliotecarios e as bibliotecas seguem regiamente as
normas e padrbes internacionais de organizacdo. Para nés resta claro que a
capacidade de organizacdo € publica e notéria em uma biblioteca. A questdo, no
entanto, € que o0s usuarios ndo compreendem a organizacdo das bibliotecas,
principalmente no que se refere a estruturacdo das estantes.

Por fim, analisamos o Uultimo quesito denominado “tem senso de
responsabilidade”, no qual 48,7% responderam que nao percebem essa habilidade
nos gestores das bibliotecas. Talvez esses achados rejam o reflexo de que
efetivamente os usuarios ndo conhecem a atuacdo dos profissionais gestores e
muito menos percebem a biblioteca como uma organizacdo que administra pessoas,
equipamentos, servicos e produtos, portanto, recursos financeiros. E essa
constatacdo se confirma quando, na questdo aberta contida no questionario, muitos
usuarios expressaram suas opinides a respeito dessa pouca percep¢ao ou henhuma
percepcdo na atuacdo dos gestores. Com o intuito de confirmar essa verificacao.

Trouxemos algumas opinides de usuarios a esse respeito:

Eu ndo me senti completamente apta para responder a questdo 7 do
guestionario pois, com sinceridade, n&do conheco o(a) gestor(a)
pessoalmente e o que percebo dele(a) € apenas o que eu vejo quando vou
alugar livros na biblioteca (da saude). (R1).

N&o respondi a ultima questdo, pois entendo que a mesma se trata de uma
opinido formada por conhecimento, visto que eu ndo conheco o trabalho a
fundo desses profissionais. (Sic). (R2).

Considero a pesquisa importante, entretanto, ainda muito subjetiva, pois
muitas vezes ndo sabemos quem sdo 0s gestores das bibliotecas. Muitas
caracteristicas eu pude avaliar por conhecer, mesmo que pouco, a gestora
da BEAC, porém acredito que grande parte dos usuarios ndo tenha o
mesmo conhecimento. (Sic). (R3).

Essa categoria nos “coloca em xeque” diante da pouca percepgao
expressada pelos usuarios em relacdo ao trabalho dos gestores das BUS da UFC.
Consideramos ser necessario e urgente que estabelecamos estratégias efetivas, a
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fim de dar maior visibilidade a atuacdo dos gestores, de modo que a comunidade
académica os possa identificar junto a Universidade e que seu trabalho possa vir a

ser reconhecido.

e) Percepcao dos usuarios em relacéo a prioridade dos servicos ofertados

Nesse aspecto, apresentamos no questionario, um rol de opc¢des na qual
0s usuarios deveriam destacar o grau de importancia dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas. Essas op¢des foram baseadas nas propostas estabelecidas na escala
de Likert. Entre os servi¢os indicados pelos usuérios, destacam-se ‘treinamento
conveniente aos usuarios para uso adequado da biblioteca”, com 61,5%, “auxilio dos
bibliotecarios na normalizacdo dos trabalhos académicos” que foi apontado por
61,1% dos participantes e, “conhecimento técnico dos funcionarios para responder

as perguntas dos usuarios” marcadas com 54,8%. Vejamos o gréafico -11.

Grafico 11 — Servicos prestados pelas Bibliotecas Universitarias
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

Como podemos observar no Grafico 11, na opinido dos respondentes, 0
servico de treinamento dos usuéarios para o uso adequado das bibliotecas foi
considerando muito importante (61,5%) de ser priorizado. Esse fato nos
surpreende, pois, € uma pratica das bibliotecas oferecerem constantemente a visita
orientada, na qual sdo mostradas aos usudrios todas as possibilidades de servicos
disponiveis e como tais servicos devem ser acessados. Temos consciéncia, no

entanto, de que o servico de treinamento aos usuarios envolve tempo, esforco e
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conhecimento. Na sua esséncia, todo o servico de treinamento tem as mesmas
funcbes e objetivos, mas a maneira como é realizado diferencia-se em cada unidade
de informacdo. Cada biblioteca possui usuarios especificos e caracteristicas
proprias. Portanto, o bibliotecario de referéncia precisa organizar e direcionar 0s
treinamentos para as reais necessidades de seus USUArios.

Com relacdo ao servico de normalizagcdo de trabalhos académicos,
segundo os usuarios é um servico considerado muito importante, correspondendo a
61,1% dos respondentes e 36,9% entendem ser esta uma competéncia importante.
Portanto 98% dos respondentes consideram um servico de grande importancia
para a biblioteca. Essas respostas mostram claramente a necessidade de que esses
servicos sejam priorizados, ndo apenas do modo como vém sendo efetuados, quer
dizer, com orientacfes/tiradlvidas e treinamentos de normalizacdo de trabalhos
académicos. Nesse sentido, cabe, entdo, ao gestor priorizar esse servico de
normalizacdo com o intuito de oferecer servicos de qualidade que possam,
efetivamente, atender as necessidades dos Usuarios.

Ainda segundo o grafico 11, o conhecimento técnico dos funcionarios
para responder e atender aos usuarios também é considerado um servico muito
importante, conforme apontado por 54,8 % dos respondentes. A percepcdo da
importancia desse conhecimento técnico é fundamental para a melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos pelas bibliotecas. E claro que, para o usuério, os
funcionéarios devem possuir habilidades técnicas e humanas para auxilia-los a obter
a informacao de que necessitem. Essa percepc¢ao dos usuarios vem ao encontro das
Leis de Ranganathan®, principalmente no que diz respeito aos seguintes aspectos:
“Todo o livro tem o seu leitor”, “Todo o leitor tem o seu livro” e “Poupe o tempo do

leitor”.

* As leis de Ranganathan s&o: 1) Os livros sédo para serem usados - o livio € um meio que impulsiona
o conhecimento. E podemos observar a importancia de uma biblioteca na seguinte frase: "quem tem
informacao, tem poder". Aponta para o livro como um meio e ndo como tendo um fim em si mesmo;
2) Todo leitor tem seu livro - o bibliotecério deve fazer o estudo dos usuérios, observando a clientela
para preparar o acervo. Aponta para a selecdo de acordo com o perfil do usuério; 3) Todo livro tem
seu leitor - refere-se a disseminacéo da informacao, em que se deve divulgar os livros existentes em
cada biblioteca. Aponta para a importancia da divulgacdo do livro, sua disseminacdo, antecipando a
estética da recepcao; 4) Poupe o tempo do leitor - a arrumacédo e catalogacdo dos documentos
diminui o tempo necessério para encontrar a informacao desejada. Aponta para o livre acesso as
estantes, o servico de referéncia e a simplificagdo dos processos técnicos e 5) Uma biblioteca é um
organismo em crescimento - o bibliotecario deve controlar esse crescimento, verificando qual a
informacao que estd sendo usada, através de estatisticas da consulta e empréstimo. Decorre da
explosdo bibliografica que exige atualizagdo das cole¢cdes e previsdo do crescimento da area
ocupada pela biblioteca.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ranganathan
http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Dissemina%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cataloga%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Servi%C3%A7o_de_refer%C3%AAncia&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Crescimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Explos%C3%A3o_bibliogr%C3%A1fica&action=edit&redlink=1
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O treinamento para uso do Portal de Periddicos e de bases de dados foi
considerado pelos usuarios como sendo, igualmente, prioritario para 53,2% deles.
Esse resultado pode ter sido influenciado ao menos por dois motivos. O primeiro €
gue na analise do perfil dos participantes, observamos que a maioria (70%) é de
alunos de graduacéo. E o segundo € que a maioria dos periédicos do Portal CAPES
e das bases de dados sédo em lingua inglesa e, presume-se, esses estudantes nao
dominam tal lingua. Ndo podemos, porém, deixar de considerar essas respostas,
embora sejam oferecidos treinamentos durante todo o ano, além do evento
denominado de “Maratona do Conhecimento”. Desse modo, verificamos a
necessidade de maior investimento em marketing para que esses treinamentos
possam ter maior alcance junto aos usuarios. Outra op¢éo é oferecer treinamentos
personalizados, o que pode ser uma saida para facilitar a disseminacdo da
informacéo e do servico, mas também para ampliar o processo de busca.

Com relacdo aos servicos de empréstimo, devolucdo e renovacdo é
possivel observar no grafico 11 que 51,3 % dos usuarios consideram um servico
muito importante para uma biblioteca. A esse respeito, merecem ser evidenciadas

as observacg0des de dois participantes (identificados aqui por R1 e R2):

Em comparacdo aos anos anteriores a gestdo das bus estdo bem melhores
em todos os aspectos E o servigco de empréstimo, devolucdo e renovagéo
esta cada vez melhor, parabéns. (R1).

Com relagdo ao servico de empréstimo considero o0 servico mais
importante de uma biblioteca. Portanto, parabenizo as bibliotecas por
estarem prestando o servico com muita eficacia! (R2).

Ora, o atendimento rapido nos servicos de empréstimo, devolucdo e

renovagdo € muito importante. Portanto, a BU deve continuar investindo em

aperfeicoar e dinamizar esses servicos.

4.3 Andlise da percepcdo dos gestores sobre o papel que desempenham na

funcéo

Nas categorias anteriores, detivemo-nos no tratamento dos dados e
discusséo dos resultados referentes as respostas dos usuarios as questdes de seu
entendimento sobre as competéncias, habilidades e caracteristicas para ser um bom
gestor. Em seguida, analisamos as suas percepcdes sobre a atuacao dos gestores e

0s servicos oferecidos pelas BUs da UFC.



82

Na categoria atual, dedicamo-nos a andlise da percepcdo dos gestores
sobre o papel que desempenham na funcdo. Para melhor entendimento dessa
categoria, subdividimos em cinco subcategorias, a saber - consciéncia e percepcéao
do papel de gestor, estratégias para melhorar a qualidade dos servicos, estratégia
de Tl e competéncia informacional para melhorar a gestdo - as competéncias

informacionais na percepcao dos gestores, que serdo analisadas individualmente.

a) Consciéncia e percepcao do papel de gestor

A biblioteca universitaria € considerada uma das areas mais importante
para a comunidade académica, tendo assim uma nobre tarefa a desempenhar. Essa
biblioteca,porém, como qualquer outro orgdo da instituicdo, precisa ser bem
administrada e tem na figura do seu gestor o responsavel pelas acdes a serem
desenvolvidas. Isto porque, para uma gestao eficaz, se faz necessaria a garantia de
uma formacdo humana apta a desenvolver o cargo, além de uma percepcdo e
consciéncia do seu papel como representante de uma instituicdo de ensino superior
gue possa contribuir e reunir valor para a gestdo na universidade.

Portanto, na andalise a seguir, buscamos saber se o0s gestores tém
consciéncia de seu cargo e como se percebem nesse papel. Para tanto,
apresentamo-lhes uma lista referente as caracteristicas para ser um bom gestor,
com base nas propostas apresentadas na revisdo de literatura desta dissertacao.
Essa lista, igualmente aquela dos usuarios, baseou-se na “Escala de Likert”, na qual
eles deveriam assinalar por ordem de importancia muito importante, importante e
pouco importante. Para nossa analise, apenas consideramos 0s itens importante e
muito importante. Nesta investigagao, obtivemos a constatagéo de que seis itens se
destacaram por alcancarem indices acima de 70. Foram eles: “habilidade para
comunicar-se com clareza e precisao” (81%), “conhecimento das necessidades dos
usuarios” (81%), “ética profissional” e “visdo proativa” ambas com 76,2%, e, por fim,
os itens “motivagdo para atualizacdo continua” e “gosto pela leitura” as duas com
71,4 %, conforme apresentado no grafico 12. Acreditamos que isso pode ter ocorrido
porque do rol de caracteristicas apresentadas aos gestores, mediante o
guestionario, as destacadas acima também sempre séo citadas com importancia nas
literaturas sobre gestao de qualidade. Isso demonstra que os gestores de bibliotecas

estdo antenados com a questdo da gestao eficaz.
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O que ndo nos causou nenhuma surpresa, entretanto, foi que os quesitos
de maior destaque (81%) fossem: “saber se comunicar com clareza e precisao” e
‘conhecimento das necessidades dos usuarios”, porque a comunicacdo e O
conhecimento das necessidades dos usuéarios € um principio fundamental na
administracdo de uma biblioteca e € orientada a um bibliotecario desde o inicio de
sua formagao, como anotam Arruda; Marteleto ; Souza (2000), quando dizem que
atualmente algumas qualificacbes sdo necessarias na formacédo dos bibliotecarios,
tais como: capacidade de comunicacdo e de relacionamento e estudo das
necessidades de informacao dos usuarios, entre outros.

Ainda com relagdo as respostas com maiores indices, destacamos a ética
profissional, que atingiu o indice de 76,2% dos respondentes. Acreditamos que 0s
gestores considerem a ética na profissdo um prerrequisito essencial para um gestor,
pelo fato de ela estar diretamente relacionada com a sua atuagédo no mundo e ela
pode ser entendida como uma avaliagdo critica da conduta humana perante si
mesmo e seus semelhantes. Os profissionais bibliotecarios, como qualquer outro
profissional, também estdo submetidos a um Coddigo de Etica que‘[...] tem por
objetivo fixar normas de conduta para as pessoas fisicas e juridicas que exercam as
atividades profissionais em Biblioteconomia” (CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2003,
p. 203).

Também com relacdo as caracteristicas mais destacadas a questdo de
“ter visao proativa” nos chamou atengao, pois 76,2% dos gestores consideraram
esse item muito importante. Atribuimos o destaque elevado dessa indicacdo ao
fato de que o bibliotecario na atualidade tenha conhecimento de que um dos
componentes para uma boa gestdo deve ser caracterizado pelos atributos
especificos de um agente de mudanca, capaz de gerenciar sua unidade de
informagdo como uma organizagdo moderna, buscando a proatividade nas rotinas
bibliotécnicas e, principalmente, daqueles que estdo assumindo cargos como

gestores.
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Grafico 12 - Caracteristicas de um bom gestor na visdo dos gestores
e N
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

Como podemos observar no grafico-12, destacam-se ainda as opcoes
“‘motivacao continua” e “gosto pela leitura”, escolhidas pelos gestores por sua
importancia, com 71,4% de indicacdo. De fato, o gosto pela leitura e uma constante
motivacdo sao considerados nos estudos sobre gestdo de qualidade como
caracteristica bastante positiva na composi¢cao de um bom gestor. Portanto, torna-se
redundante justificar, por meio de analises, o carater 6bvio dessa constatacdo por
parte dos gestores investigados.

Embora as respostas analisadas ha pouco tenham sido as de maior
destaque, algumas outras também requerem uma analise. E a questdo do
empreendedorismo, que foi assinalada como muito importante para ser um bom
gestor por 66,7% dos respondentes. Esse indice nos causou surpresa, pois, N0 caso
especifico dos gestores de bibliotecas universitarias publicas, o empreendedorismo
sempre deixa a desejar. Talvez pela dificuldade existente no tipo de unidade
organizacional vinculada a um érgdo maior que, por sua vez, necessita de verbas
publicas para administrar suas unidades; ou também porque falta nesses gestores
um espirito empreendedor, ou seja, aquele individuo que cria projetos abraca os
desafios e se esforca por melhorar; uma pessoa que vé o quadro geral e que pode
pensar e trabalhar independentemente da falta de recursos.

Outra curiosidade foi o fato de que somente 66,7% dos respondentes
apontarem que o “tato para lidar com as pessoas” € muito importante na

caracteristica de um bom gestor, embora esse percentual esteja acima de 50%.
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Realmente, essa caracteristica € de suma importancia para uma gestdo em
bibliotecas, pois se a pessoa trabalha com atendimento ao publico numa unidade
publica, sempre pode se confrontar com situacdes estressantes. E, neste caso, sua
atitude ponderada, enquanto interage com usuarios e servidores insatisfeitos,
determina o melhor caminho a ser seguido. E saber conviver com todas as
diferengas se torna importante para uma boa gestao. Enfim, lidar, com pessoas é um
processo complicado, mas que, com pequenas atitudes, € ato que pode se tornar
mais facil.

Com relagao ao quesito “seguranga pessoal”, percebemos que 57,1% dos
gestores consideram muito importante na caracteristica de um bom gestor.
Atribuimos esse indice ao fato de que na atual conjuntura a questdo da violéncia e
seguranca pessoal tornou-se bastante preocupante nos dias atuais.

No que diz respeito a “ter espirito critico”, percebemos que 52,4% dos
sujeitos da pesquisa consideram uma caracteristica apenas importante para um
bom gestor. Esse indice nos causa certo impacto, pois, de acordo com muitos
estudiosos em gestdo, essa caracteristica é considerada uma das mais importantes
na gestdo da atualidade. Isto porque avaliar criticamente as informacoes
sistematicas, com capacidade para detectar ameacas e oportunidades, é essencial
para compor as caracteristicas de um bom gestor. Conforme Sovienski e Stigar
(2010), o gestor sempre deve ter um espirito critico, uma opinido prépria e uma
grande capacidade de flexibiliza¢do, haja vista as grandes e rapidas transformacdes
sociais que ocorrem no mundo, como a globalizacéo, por exemplo.

Ja a questdo da “capacidade de coordenar e dinamizar reuniao” foi
considerada importante, de acordo com 52,4% dos gestores respondentes. Esse
dado é surpreendente, haja vista ser impossivel que um gerente exerca sua funcéo
sem fazer reunides e, nessas, surgem os conflitos, de um modo geral, e também as
boas ideias, portanto, € fundamental que um gestor saiba realmente levar a cabo
uma reunido, inclusive dinamizando-a de modo a torna-la agradavel, pois ja é do
senso comum que as reunides sdo cansativas.

E, por fim, na compreensao de 47,6% dos questionados, o conhecimento
e a compreensao de dinamica de grupo foram considerados pouco importantes na
caracteristica de um bom gestor. Concordamos com essas respostas, desde que a
equipe seja coesa, pois, caso contrario, € necessario que um gestor tenha

conhecimento de dinamica de grupo a fim de solucionar conflitos e



86

desentendimentos e sensibilizar sua equipe para o trabalho, o empreendedorismo, a

comunicacao, entre outras coisas.

b) Estratégias para melhorar a qualidade dos servi¢os

A biblioteca é uma organizacdo que oferece servicos de informacao.
Portanto, o planejamento e a gestédo de seus produtos e servigos objetivam suprir as
necessidades de seus usuarios, pois a imagem da organizacdo depende da
qualidade dos servicos oferecidos. As bibliotecas universitarias, como organizacdes
gue buscam a eficacia no atendimento, devem conhecer estratégias para melhorar a
qualidade dos seus servi¢cos. Por isso, é necessario que os gestores despertem seu
interesse por melhorar a gestdo, para que 0s usuarios valorizem 0s servicos
prestados por elas. Procuramos, entéo, avaliar se os gestores das bibliotecas da
UFC tém conhecimento da importancia de oferecer aos usudrios servicos de
qualidade para obter a exceléncia na sua gestdo. Para tanto, dispusemos no
questionario um rol de itens considerados como estratégicos para a qualidade
desses servicos nas bibliotecas. Essa questdao também se baseou na “Escala de
Likert”, onde os gestores deveriam, mais uma vez, optar na ordem de importancia os
itens sobre as estratégias para melhoria da qualidade dos servicos.

Nessa analise, podemos observar que o item que mais se sobressaiu foi o
de “estudar as necessidades e expectativas dos usuarios”, com um indice de 100%.
Além desse, outros itens se destacaram: “estabelecer politica de formacdo e
desenvolvimento de colegbes”, “tratamento da informacao”, “elaboracdo e
oferecimento de produtos e servigos”, ambos com 76,2%," planejar estrategicamente
produtos e servigos” (71,4%). Esses indices demonstram claramente que os
gestores das bibliotecas percebem a importancia desses quesitos para uma gestéo
com qualidade e que o sucesso de uma organizacao decorre da qualidade no
atendimento que ela oferece aos seus clientes. Os dados podem ser melhor
observados no gréfico-14.

Percebemos que todos os gestores respondentes (100%) consideram
muito importante estudar as necessidades e expectativas de satisfacdo dos
usuarios. Essa constatacdo produz informagbes que permitem aos gestores

modificar sua visdo sobre como os servi¢cos de informacdo devem ser desenvolvidos
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de acordo com as necessidades de seus usuarios e de como 0s estudos de usuarios
podem propiciar o entendimento dessas necessidades.

Observamos, conjuntamente, que 76,2% dos gestores revelam que é
muito importante “estabelecer politica de formacéo e desenvolvimento de colecdes,
tratamento da informacgao, elaboragdo e oferecimento de produtos e servicos”. Os
dados mostram que, para 0s gestores, se torna essencial a realizacdo de um
planejamento eficiente no tocante ao crescimento dos acervos e assim, entram em
acdo o processo de desenvolvimento de cole¢bes, bem como o tratamento da
informacéo adequado, a fim de oferecer produtos e servicos de qualidade aos
USUArios.

A questao de “planejar estrategicamente produtos e servigos” foi também
considerada como muito importante por 71,4% dos gestores. Isto demonstra que
para um planejamento eficaz de produtos e servicos é preciso atuar de forma
diferente, competentemente e com planejamento adequado. Segundo Cobra (1995,
p. 16), “planejar estrategicamente é criar condi¢gdes para que as organizagoes
decidam rapidamente diante de oportunidades e ameacas, otimizando as vantagens
competitivas em relagdo ao ambiente concorrencial em que atuam.” Ele diz ainda
que o planejamento estratégico € uma ac¢do administrativa que visa a prever o futuro
ambiente e os desafios que uma organizacdo devera enfrentar, definindo as

decisfes cruciais para o direcionamento estratégico.

Grafico 13- Estratégias pra melhoria da qualidade dos servigos na percepcéo dos

gestores
/’
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Vale observar que 66,7% assinalaram que “desenvolver habilidades de
comunicagao interpessoal entre os funcionarios e usuarios” € uma estratégia muito
importante. Esse indice, embora seja acima de 50%, ainda assim, consideramos
baixo, pois, no cargo da gestdo, essa habilidade reflete sobre a gestdo e,
consequentemente, na melhoria dos servigos. Entdo, no nosso entender, esse
quesito deveria ter tido maior indice de indicacdo. Ndo podemos esquecer de que a
empatia favorece a comunicacdo visando a dar e receber feedback e contribui para
a mudanca de comportamento das pessoas. Isso se confirma quando Chagas et al
(2005) diz em que na maioria das areas e setores do mercado, gestores com
avangado grau de habilidades interpessoais, aqueles vistos como “empaticos” por
sua equipe possuem uma tendéncia a criar um clima mais propenso ao trabalho em
equipe, motivacao e, consequentemente, bons resultados.

Finalmente o item “monitorar problemas em atividades rotineiras utilizando
as ferramentas da qualidade” (57,1%) foi avaliado apenas como importante. Esse
indice nos causou certa surpresa, porquanto, para se atingir o objetivo de oferecer
servicos e produtos de qualidade, faz-se necessario monitorar problemas nas
atividades rotineiras das bibliotecas. Talvez os gestores ndo tenham percebido que
essa atividade se faz fundamental quando desejamos obter a qualidade no
atendimento.

Consideramos que, indubitavelmente, os resultados da analise referente a
categoria “estratégias para melhorar a qualidade dos servigos” obteve boa avaliacao
por parte dos gestores, embora, na nossa compreensao, todas as opg¢des seriam
consideradas como 100% muito importantes para o bom desempenho do cargo de

gestor de bibliotecas universitarias.

c) A Percepcéao dos gestores sobre sua atuacao nas bibliotecas

A percepcdo dos gestores sobre como esta a sua atuacdo na gestao é
fundamental para a consolidacdo da sua imagem e auxilia na elaboragcdo do
planejamento de sua atuacdo ante a administracdo da unidade de informacdo.
Optamos pela inclusdo dessa variavel referente a percep¢éo sobre sua atuagcao nas
bibliotecas, a fim de verificamos como é que o0s gestores se percebem acerca de sua

atuacdo no cargo que ocupam nas bibliotecas universitarias. Essa percepcao €

fundamental para a consolidacdo da sua imagem como gestor e auxilia na
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elaboracdo do planejamento de agdes perante a administracdo da unidade de
informac&o.

De forma analoga as analise anteriores, estruturamos uma lista de
opcOes, conforme a escala de Likert, com o objetivo de conhecer a percepcao
desses gestores e, para tanto, aplicamos as seguintes opgdes: percebe, percebe
muito, percebe pouco e ndo percebe. Assim, as respostas foram caracterizadas
em conformidade com tais elementos, porém, em nossas analises, priorizamos
apenas aquelas que alcancaram percentuais maiores de indicacao.

Nesta andlise os dados que mais se destacaram foram: “tem
autocontrole”, “tem capacidade de lideranga”, com (76,2%), respectivamente e “sao
flexiveis” e “se adaptam a novas situagdes” que foram equitativamente assinaladas
com 71,4%. O gréafico 14 expde esses resultados. Como essa questédo refere-se a
autopercepcao, € claro que as respostas ndo seriam faceis de expressar, pois temos
ciéncia de que a percepc¢do ndo é uma acao simples em nenhuma situacdo, muito
menos quando se trata de autopercepcdo, pois notamos o mundo conforme
estejamos nos sentindo nele. O que causa certo espanto € o fato de somente 76,2%
perceberem que “tem capacidade de lideranga”. NoO nosso entender, essa
capacidade é primordial para que se assuma um cargo como gestor. No quesito
referente a autocontrole, que igualmente alcangcou o0 mesmo ranque de percepcéao,
nos surpreende, pois, a questdo do autocontrole é uma habilidade impar para o
gestor. No nosso entendimento, pois, atingiria percentual superior. No que se refere
a flexibilidade e adaptacdo as novas situacdes, concordamos que se trata de uma
boa percepcao.
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Grafico 14 — Atuacédo dos gestores das BUs na UFC na percepcao dos gestores
/
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

No que concerne a “ter capacidade de trabalhar em equipe”, obtivemos o
percentual de 66,7% dos gestores que se percebem possuidores dessa habilidade.
Ora, uma marca importante na gestdo € o trabalho em equipe, logo, os dados
demonstram que, de certo modo, esses profissionais estdo no rumo certo, embora
acreditdssemos que esses indices poderiam ser mais elevados. Agora, isso pode
ser um reflexo da profissdo de bibliotecario que, durante muitos anos e, ainda em
alguns casos, assume todas as atividades de uma biblioteca.

Com 61,9%, foi apontada como perceptivel a habilidade “tem nogao de
prioridade”, fato que salta aos nossos olhos. Como é que se pode gerir recursos,
pessoas, servicos etc, se ndo se tiver nocdo do que é prioritario na gestao?
Pressupunhamos que esse ponto seria bem mais elevado. Ja as opgdes “sao
dinamicos” e “tem a capacidade de organizagao” atingiram o patamar de 57,1%
referente a percepgcdo dos gestores. Essas duas habilidades sdo mostradas na

literatura como sendo de grande valia na composicao do perfil de um gestor.
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No que concerne a “tem capacidade de decisdo” e “tem facilidade de
comunicagdo” que foram percebidas por 52,4%, nos deixa intrigada, pois
acreditdvamos que essas caracteristicas seriam percebidas por um contingente bem
mais elevado dos gestores. Entdo, questionamos: como € que um gestor pouco
percebe que tem capacidade de decisao e muito menos facilidade de comunicagao e
assume tal cargo, uma vez que no seu métier essa € uma das prerrogativas
inerentes a gestao?

No que diz respeito as categorias “tem senso de responsabilidade” com
apenas 50% e “tem capacidade de negociacdo” (49,9%) tendo o0s gestores
afirmados que percebem essas habilidades em sua gestédo. Tais constatacées nos
causam admiracdo, em virtude do baixo nivel de percepcdo, pois gerir uma
organizacdo com pouca percepcdo do senso de responsabilidade, tanto de seu
cargo, quanto da instituicdo a que esta vinculado € imprescindivel. Além do mais, a
capacidade de negociacdo € uma rotina constante na gestdo de uma biblioteca.

As percepcdes dos gestores sobre as habilidades analisadas nessa
categoria, de certo modo, deixam a desejar, mesmo que algumas tenham alcancado
mais de 50% de autopercepcao. Consideramos que esses resultados poderédo ser
utilizados no ambito da avaliacdo da gestdo de bibliotecas da UFC, a fim de que os
gestores possam compreender melhor o seu papel e, portanto, se perceberem com

outra perspectiva.

d) Estratégia de Tl e competéncia informacional para melhorar a gestéo

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico, que culminou com o grande
avanco das tecnologias da informacéo e da comunicacao, principalmente, a partir da
segunda metade do século XX, trouxe novas exigéncias para o bibliotecario, como
profissional da informagdo, tanto no que diz respeito as estratégias da gestdo
ensejadas pelas tecnologias eletrdnicas de informagdo e de comunicacgéo,
conhecidas pelo acrébnimo de TI, bem como pela demanda de competéncias
informacionais visando a melhorar a gestdo. Nesse sentido, as estratégias de Tl sdo
consideradas um item essencial para a gestao nas bibliotecas. Conforme asseveram
Ferro e Vanti (2004), as TI's podem auxiliar a organizacdo ou unidade de negdcio no
desenvolvimento de seus processos, a medida que permitem a realizacdo de

analises de tendéncia e a identificacdo de instrumentos capazes de proporcionar
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multidimensionalidade no gerenciamento da informac&o. No caso das competéncias
informacionais, elas estdo relacionadas ao dominio das TI's, visando ao acesso e
ao uso de fontes de informacdes eletrbnicas. Para avaliarmos essa categoria,
apresentamos aos gestores das BUs-UFC um conjunto de opcoes, a fim de que
fossem indicadas em ordem de importancia as estratégias de Tl e as competéncias
informacionais para melhorar a gestdo. Semelhante as demais analises, decidimos
somente pela discussdo dos resultados relativos ao maior percentual apontado pelos
gestores. Assim, as estratégias de Tl obtiveram 85,7% dos gestores que consideram
“buscar inovagdes em TI para superar as necessidades dos usuarios”, assinaladas
por 77,2%, e “vislumbrar solu¢gées de Tl como estratégia de melhoria na gestao”,
apontada por 61,9%. Vejamos os dados do grafico 15. De modo geral, os gestores
estdo atentos a questdo das estratégias de Tl como muito importante para o
atendimento as necessidades dos usuarios, bem como para a melhoria na gestédo

das Bus.

Gréfico 15 - Estratégias de TI para melhoria da gestdo na percepc¢do dos gestores
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Embora esses dados tenham obtido respostas superiores a 50%, a
questao referente a “utilizar a Tl para identificar as tendéncias de mercado que

possam auxiliar a organizacdo” € considerada muito importante para 57,1% dos

gestores. Observando mais atentamente essas remarcas, fica evidente que, no
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ambito da gestdo de BUs, a énfase no cenério informacional € ainda de certa forma
reduzida. Talvez isso seja o reflexo de que para esses gestores, as tendéncias de
mercado nao trazem consequéncias maiores para essas organizacoes.
Analogamente, acontece com “adotar sempre inovagdes em Tl para gerar vantagem
competitiva”, cuja porcentagem foi de 52,4% dos gestores que consideram muito
importante.

No tocante as competéncias informacionais, na avaliacdo da maioria dos
gestores, “Aprender a lidar com as novas tecnologias”, “Avaliar, planejar e fazer
funcionar redes locais de comunicagao de informacgao em instituicoes” e “Administrar
unidades de informacédo e implantar programas de gerenciamento de informagao
para informatiza-las”, foram de maior relevancia, todas com 71,4% com indicacéo de
muito importante. Esses resultados sao animadores, pois, demonstram que de
certa forma, os gestores ja estdo se conscientizando da necessidade de dominio
dessas competéncias no exercicio do cargo. Chamamos a atencdo para o caso da
avaliacdo e funcionamento das redes locais de informacdo e comunicacéo, pois,
com base na opinido dos gestores, podemos dizer que avaliar, planejar e fazer
funcionar essas redes em instituicbes é uma competéncia de grande importancia
para a gestdo que, segundo Linston e Santos (2008), facilita a integracdo de
diversos niveis de inteligéncia individual, utilizando-se da gestdo do conhecimento
para identificar, solucionar e recuperar informacfes, proporcionando, assim,
habilidades tecnoldgicas relevantes ao desenvolvimento estratégico de suas

competéncias.
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Grafico 16 - Competéncias informacionais na percepcao dos gestores
/
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Ainda consideramos como positiva a avaliagdo do quesito “organizar
(adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informacé&o em sua forma original ou como
produtos elaborados a partir dela”, mesmo que seu coeficiente tenha sido 52,4% de
avaliacdo como muito importante. Portanto, para os gestores o uso da Tl se faz
necessario para promover maior agilidade e flexibilidade, determinando mudancas
radicais no conceito das bibliotecas, e exigindo de seus profissionais mais
competéncias.

Um fato que se destaca nessa avaliacdo diz respeito a competéncia
“dirigir redacdo de revistas cientificas em empresas de editoracdo” ter sido
considerada pouco importante por 57,1% dos respondentes. Sabemos que a
redacdo de revistas cientificas, durante muito tempo, foi privativa da profissdo de
jornalista, porém, na atualidade, isso tem mudado bastante e, conforme a literatura,
essa é uma competéncia gue os gestores de biblioteca devem almejar e colocar em
pratica. No que se refere a “preparar, resumir e editar informacdes de natureza
cientifica e técnica” ter sido apreciada como importante por 57,1%, dos sujeitos da
pesquisas podemos inferir que houve um ruido de entendimento deste atributo, pois
€ sabido que, na sua atuacdo, 0s gestores também podem exercer tais
competéncias, principalmente, porque ele tem capacidade de escrever artigos,

resumir, enfim, produzir cientifica e tecnicamente.
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A avaliacdo dessa categoria tem semelhanca com as demais, pois
espelha os resultados positivos das inferéncias relativas a percepcdo sobre sua
atuacao no papel como gestores das bibliotecas, no entendimento das estratégias e

competéncias informacionais.

4.4 Cotejamento entre a percepcao dos usudrios e gestores

Consideramos essa categoria como a mais importante para a nossa
pesquisa, pois se trata do objetivo geral da dissertacdo, ou seja, analisar a
percepcao que os gestores das bibliotecas universitarias da UFC possuem sobre o
papel que desempenham nesta funcdo, fazendo um paralelo com a percepcao dos
usuarios no que diz respeito a sua atuacao.

Esse cotejamento entre as percepcdes de usuarios e gestores é
importante para melhorar a compreensédo dos objetivos e decisbes que as BUs
possam vir a tomar no contexto organizacional. Por meio dos questionarios, tentou-
se analisar e avaliar qual a visdo que 0s usuarios e gestores tém sobre o papel
desempenhado pela gestdo nessas organizacbes. Para tal cotejamento,
estruturamos as percepcoes desses dois grupos de pesquisados nos graficos 18 e
19, apresentados paralelamente, com o intuito de espelhar as respostas por eles
apontadas. Esclarecemos que, em nossas inferéncias, levamos em consideracao
todas as opc¢les a saber: percebe muito, percebe, pouco percebe e ndo percebe.
Detivemo-nos porém, em nossas analises, aquelas que apresentaram maiores

indices, no confronto entre os conjuntos de percepcodes.



Grafico-17-Percepcédo dos usuarios sobre
a atuacdo dos gestores nas BUs
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Gréfico-18-Percepcéo dos gestores sobre sua
atuacéo nas BUs.
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Na analise do cotejamento das categorias usuarios e gestores, destacam-
se as seguintes respostas: “tem senso de responsabilidade” € uma habilidade que
foi indicada como muito percebida pelos usuarios e gestores, com 45% e 7%,
respectivamente. Entendemos que, por parte dos gestores, esse indice seja muito
baixo, afinal, eles estdo em um cargo que efetivamente demanda muita
responsabilidade, de sorte que, era de se esperar esse indicador como bem maior.
Por outro lado, a baixa porcentagem expressada pelos usuéarios pode decorrer do
fato de que eles ndo visualizam as responsabilidades da atuacdo do gestor de
bibliotecas, talvez porque a funcéo exercida por esse profissional seja muito mais
interna, dai a necessidade de a¢bes que efetivamente mostrem o trabalho desses
gestores, pois somente desse modo é que suas acdes serdo mais perceptiveis e,
naturalmente, o seu trabalho sera reconhecido.

Com relagéo a opcéo percebe a habilidade “ter capacidade de lideranga”
atingiu a opinido de 76,2% dos gestores. Em contrapartida, para 0os usuarios, esse
indice foi apenas de 15,6%. No que diz respeito ao aspecto “se adapta as novas
situagdes”, os percentuais foram 71,4% e 15,6%, respectivamente. No cotejamento

dessas percepcOes existe uma disparidade que evidencia a falta de consonancia
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entre os pesquisados. Esta constatacdo pode ser justificada pelo fato de que a
lideranca e capacidade de se adaptar as novas situagfes sdo prerrequisitos
importantes para uma gestdo eficaz, tornando-se natural que 0s gestores as
percebam em seu cotidiano. Em contrapartida, essas habilidades s&o pouco visiveis
para os usuérios, em funcao de suas especificidades.

A avaliacdo relativa a pouco percebe, apenas a habilidade “tem nogao
de prioridades” foi concomitante, com 23,8% para os gestores e 54,1% para
usuarios. Na comparacao dos dados, observamos que a questdo da nocédo de
prioridades é pouco perceptivel para os pesquisados, fato que nos chama atencéo,
principalmente com relagdo aos gestores, pois a priorizacao seja ela do tempo, das
atividades etc., sdo essenciais na gestdo, e mesmo que tenha atingido um indice
abaixo de 50%, alguns ndo vislumbraram essa habilidade em suas gestbes. Por
outro lado, a reduzida indicacdo dos usuarios pode estar associada aos parcos
recursos que as BUs detém para atender as suas necessidades, sem que tenham
efetivamente conhecimento das dificuldades do gestor para priorizar acgodes,
principalmente em decorréncia da falta de autonomia nas tomadas de decisdes, no
que diz respeito aos recursos financeiros, pois eles dependem da liberagdo do
orcamento do Ministério da Educacédo e da gestdo universitaria. Além do mais, 0s
recursos arrecadados com as multas voltam para a Uniéo.

No que se refere ao tema nao percebe, podemos observar que duas
habilidades tiveram consonéncia: “sédo flexiveis”, com a pontuacdo de 4,8% dos
gestores e 33,4% dos usuarios, e “sao dinamicos”, que sinalizaram 4,8% para
gestores e 32,5% dos usuarios. Conforme essas respostas, € possivel verificar que
os resultados estdo de acordo com o esperado. E natural que poucos gestores néo
percebam essas habilidades em sua atuacéo, ja que sdo consideradas importantes
para uma boa gestdo. Em contrapartida, para os usuarios elas ndo estdo bem
visiveis, até pelo fato de que, em suas observacfes, a maioria dos pesquisados
afirmara desconhecer os gestores e, por conseguinte, a gestdo nas bibliotecas. No
tocante & ndo-percepcédo da flexibilidade dos gestores, por parte desses usuarios, é
algo estranho, pois, nas BU’s, frequentemente, os gestores sdo bastante flexiveis
com 0s usuarios, tanto no que concerne as negociacdes de multas, empréstimos
especiais, perda de livro, entre outras coisas.

Outro aspecto destacados por nds € que no computo geral desse

cotejamento, fica evidente que, no conjunto de todas as habilidades apresentadas
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nessa questdo, os gestores percebem que as possuem para desempenhar seu
papel. Contrariamente, 0s usuarios assinalam que pouco percebem essas
habilidades na figura dos gestores. Acreditamos que esses resultados sao
consequéncia de uma viséo estereotipada do bibliotecario, como um profissional que
atua de modo muito introspectivo, com pouca visibilidade em sua atuacao, e,
portanto, tal esteredtipo se estende ao cargo que ocupa, como aquele do gestor de

bibliotecas universitarias.
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5 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES FUTURAS

A gestdo nas organizacbes modernas envolve uma rede de
compromissos bem complexos, ou seja, a capacidade de estabelecer um dialogo
com as pessoas que colaboram com a organizagdo por onde sdo veiculadas as
informacdes significativas e confiaveis necessarias para desempenhar as funcbes
individuais e a integracado dos esforcos no sentido do cumprimento dos propdsitos
dessa organizacdo. Assim foi que esta pesquisa se desenvolveu, tendo como ponto
de partida as seguintes questdes: qual é a percepcao que os gestores de bibliotecas
da UFC tém sobre o seu papel enguanto ocupante desse cargo? Como 0s
clientes/usuérios das bibliotecas da UFC percebem o papel assumido pelos gestores
dessas organizacdes? Com o intuito de responder a esses questionamentos,
retomamos 0s objetivos especificos: a) avaliar se os bibliotecarios gestores tém
consciéncia da importancia de seu papel ante a atual conjuntura; b) identificar se as
estratégias de Tl estdo contribuindo na melhoria continua da gestéo; c) identificar as
estratégias adotadas por esses profissionais, a fim de oferecer produtos e servigos
de informacdo com qualidade & comunidade universitaria; d) identificar se as
competéncias informacionais sdo importantes e necessarias para uma gestdo de
qgualidade nas bibliotecas universitarias; e) investigar o modo como 0s usuarios das
bibliotecas universitarias percebem a atuacdo dos gestores dessas organizacoes,
fazendo um paralelo com a percep¢ao que os gestores fazem de sua atuacao.

Esclarecemos que, neste capitulo, ndo temos a intencdo de repetir os
percentuais apresentados ao longo da analise dos dados e discussfes dos
resultados, porém, trazer apenas algumas consideracdes que julgamos pertinentes
ao capitulo em lide.

Isto posto, diagnosticou-se que o0s gestores das BUs investigadas
demonstraram ter consciéncia do papel que exercem nessas organizacdes, embora
ainda lhes falte melhor entendimento das suas competéncias e habilidades
referentes a facilidade de comunicacéo, dinamismo e negociacéo. Portanto, nesses
aspectos, fazem-se necessarias agdes que venham contribuir para que os gestores
tenham melhor percepcdo de sua atuacdo. Ainda nesse quesito, foram apontadas
como caracteristicas necessarias para ser um bom gestor: a habilidade e clareza no
processo de comunicacdo, conhecimento das necessidades dos usuarios,

proatividade e ética profissional.
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Em relacdo as estratégias de Tl para a melhoria continua da gestéo, os
gestores consideram que buscar inovacdes dessas tecnologias visando a superar as
necessidades dos usuarios € fundamental. Apontam ainda a necessidade de
avaliacdo da TI, levando em consideracdo o nivel de satisfacdo dos usuarios e
percebem que as Tl séo estratégicas para a melhoria continua da gestéo.

No objetivo referente as estratégias adotadas por esses profissionais, a
fim de oferecer produtos e servicos de informacdo com qualidade a comunidade
universitaria, foram apontadas inimeras delas, sendo estudar as necessidades e
satisfacdo dos usuarios, estabelecer politicas de informacdo e desenvolvimento de
colecbes, tratamento da informacéo, elaboracdo e oferecimento de produtos e
servicos e o planejamento estratégico as que mais se destacaram como
fundamentais.

Em relagcdo a competéncia informacional, os achados da pesquisa deixam
claro que aquelas referentes a administracdo de unidades de informacéao,
implantacdo de programas de gerenciamento de informacdo, avaliacdo,
planejamento, funcionamento de redes locais de informacdo e comunicacdo, bem
como aprender a lidar com as novas tecnologias, sdo essenciais para que 0S
gestores possam desempenhar melhor suas funcdes e oferecer servicos de
informagao com qualidade.

No que diz respeito ao paralelo entre a percepcdo dos usuarios sobre a
atuacdo dos gestores das BUs e a percepcdo dos gestores sobre a sua atuacao,
identificamos o fato de que, no cotejamento dos resultados da pesquisa empirica,
houve discrepancia. De modo geral, 0os usuarios assinalaram que pouco percebem o
papel desempenhado pelos gestores em suas fungdes. Em contrapartida, o0s
gestores tém boa percepcdo de sua atuacdo no cargo, com excecao da capacidade
de negociacdo. Percebemos, também, que o entendimento das fun¢des de diretores
e chefes de secéo de bibliotecas ultrapassam as do processo administrativo, como
prever, organizar, dirigir e controlar, e que essas fun¢cbes sdo atenuadas e
incorporadas no desempenho dos papéis gerenciais, principalmente os que
envolvem a administracdo de recursos, a tomada de decisdo e a transferéncia de
informacgdes.Dentro do perfil organizacional levantado, observa-se que os gerentes
foram indicados para exercer o cargo, sem que esses gestores tenham tido uma
preparacao adequada para assumi-lo, o que pode justificar a pouca percepcéo, por

parte alguns gestores relativa as funcdes que exercem.
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Em consequéncia dos resultados obtidos, consideramos que os objetivos
desta pesquisa foram alcancados. Relativamente a sua contribuicdo, acreditamos
gue ela possa concorrer para o aprimoramento do conhecimento acerca dos papéis
desempenhados por esses gestores, além de facilitar a compreensdo das
caracteristicas fundamentais inerentes a essa funcéo. Portanto, acreditamos que a
leitura desta dissertacdo podera ser de grande valia para os gestores de bibliotecas
universitarias, bem como, para aqueles interessados nesse tema de estudo. Ainda
como resultados alcancados nesse estudo, temos interesse em produzir artigos a
serem apresentados em eventos da area e, quem sabe, publicados em periddicos
cientificos especializados.

Quanto as dificuldades encontradas para realizarmos esta dissertacao,
foram inimeras, porém, ndo nos curvamos a elas, muito pelo contrario, nossa
motivacdo foi maior, pois nossa intencdo de concluir tal empreitada fez com que
todos os obstaculos fossem superados.

Em se tratando desse fazer, acredita-se que, o primeiro passo, o do
conhecimento foi dado. Resta agora inferir, a partir deles, na realidade de modo a
produzir mudancas significativas tanto na acdo dos gestores, como na dos
colaboradores. S6 assim € que sera possivel inserir mudancas capazes de alterar a
visibilidade dos agentes da informacé&o.

Portanto, a partir da realizacdo dessa pesquisa, e do interesse despertado
pelo tema, esperamos que outras pesquisas venham sanar as limitacbes aqui
encontradas, possibilitando o desenvolvimento de outros estudos que proporcionem
e ampliem a discussao sobre a gestdo em bibliotecas , assim como gestdo de
tecnologia da informacdo nas BUs, gestdo e compartilhamento de informacéo nas

BUs e implantagéo de politicas publicas na gestao das bibliotecas.
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APENDICE A- Questionario aplicado aos usuérios das Bibliotecas da UFC

%fﬂ UNIVERSIDADE )
\b/s FEDERAL DO CEARA

L 2x
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

MESTRADO EM POLITICAS PUBLICA E GESTAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR -
POLEDUC

Prezados usuéarios das Bibliotecas da UFC

Como aluna do Curso de Mestrado em Politicas Publicas e Gestdo da Educacgdo
Superior da Universidade Federal do Ceara, estou realizando, sob a orientacdo da
Professora Dra. Virginia Bentes Pinto, uma pesquisa cujo objetivo basico é analisar a
percep¢do que os usuarios tém em relacdo a atuacéo dos gestores das bibliotecas da
Universidade Federal do Ceard. Neste sentido, solicitamos a sua colaboragdo
respondendo a este questionario. Suas respostas sao de fundamental importancia para
efetivagdo do estudo empirico e, consequentemente para a concretizacao da pesquisa.

Esclarecemos que os dados obtidos serdo utilizados apenas no ambito desta
pesquisa e que as informacgdes fornecidas serdo confidenciais, e sua identidade nao sera
divulgada.

Contando com a sua colaboragéo, agradeco pela atencao dispensada.

Cordialmente,
Ana Cristina Azevedo U. Melo
Bibliotecaria CRB-3 572 - UFC/BU/BCT
QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
1) Tipo de usuério :
() Aluno de graduagéo
() Aluno de Pés-graduacédo
() Professor
() Servidor técnico administrativo
2) Indique o seu maior nivel de formag&o académica
) Graduagé&o.Qual?

(

() Especializagdo. Qual?
( ) Mestrado. Qual?
(
(

) Doutorado. Qual?
) Outro, especifique: exemplo Graduando em :

3. Dos servigos abaixo oferecidos pela biblioteca, assinale com um “X” por grau de
importancia, o que um gestor deve priorizar :

| SERVICOS | Pouco | Importante | Muito |
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Importante

Importante

Treinamento conveniente aos usuarios para uso
adequado da Biblioteca

Atendimento rapido nos servicos de empréstimo,
devolucdo e renovacao

Auxilio dos bibliotecarios na normalizacdo dos
trabalhos académicos

Conhecimento técnico dos funcionarios para
responder as perguntas dos usuarios

Treinamento para uso do Portal de Periddicos e
de bases de dados

4 Coloque um “X”, por ordem de importancia, nas caracteristicas para ser um bom gestor.

CARACTERISTICAS DE UM BOM GESTOR

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

Espirito critico

Seguranca pessoal

Gosto pela leitura

Habilidade parA comunicar-se com clareza e
precisdo

Conhecimento e compreensdo de dinamica de
grupo

Conhecimento das necessidades dos usuarios

Capacidade de coordenar e dinamizar reunides

Tato para lidar com as pessoas

Etica profissional

Motivacao para atualizacdo continua

Empreendedor

Visdo pro-ativas

5. Selecione com um “X”, por grau de importancia, nas habilidades que vocé considera

inerentes ao perfil de um bom gestor:

HABILIDADES DE UM GESTOR

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

Habilidades de relacionamento com os colegas

Habilidades de lideranca

Habilidades de resolucado de conflitos

Habilidade de processamento de informacdes

Habilidade de tomar decisbes em condi¢gbes de
ambiguidade

Habilidades de alocacdo de recursos

Habilidades de empreendedor

Habilidades de introspeccéo

6. Indique com um “X”, as competéncias para a formag¢ao de um gestor.

COMPETENCIAS GERENCIAIS

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante
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Saber Agir

Saber Mobilizar Recurso

Saber Comunicar

Saber Aprender

Saber se Engajar e se Comprometer

Saber Assumir Responsabilidades

Ter Visao Estratégica

7. Dentre os itens abaixo, assinale com um “X“, o grau de percepcao, de como vocé observa

a atuacao dos gestores das bibliotecas universitarias da UFC

ATUACAO DOS GESTORES DAS Bus na UFC

Nao
Perceb
e

Pouco
Perceb
e

Perceb
e

Percebe
muito

Tem senso de responsabilidade

Tem autocontrole

Se adapta a novas situacoes

Tem facilidade de comunicacao

Tem capacidade de decisdo

Tem capacidade de lideranca

Tem capacidade de negociacdo

Tem capacidade de organizacéo

Sao dinamicos

Sao Flexiveis

Tem capacidade de trabalhar em equipe

Tem nocéo de prioridades

Caso julgue necessario, por favor, faca sua observacoes.

Grata pela colaboragéo!
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APENDICE B- Questionario aplicado aos gestores das bibliotecas da UFC

% UNIVERSIDADE
\kw FEDERAL po CEARA
s‘»e-s/
MESTRADO EM POLITICAS PUBLICA E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR -
POLEDUC

Prezados Gestores das Bibliotecas da UFC

Como aluna do Curso de Mestrado em Politicas Publicas e Gestdo da Educacao Superior da
Universidade Federal do Ceara, estou realizando, sob a orientacdo da Professora Dra. Virginia
Bentes Pinto, uma pesquisa cujo objetivo basico € analisar a percep¢cdo que os gestores das
bibliotecas universitadrias da UFC possuem sobre o papel que desempenham nesta funcéo,
fazendo um paralelo com a percepcdo dos usuérios referentes a sua atuacdo. Neste sentido,
solicito a sua colaboragdo respondendo a este questionario. Suas respostas sao de fundamental
importancia para efetivacdo do estudo empirico e, consequentemente para a concretizacdo da
pesquisa.

Esclareco que os dados obtidos serdo utilizados apenas no d&mbito desta pesquisa e que as
informacdes fornecidas seré@o confidenciais, e sua identidade nédo sera divulgada.

Contando com a sua colaboracdo, agradeco pela atencdo dispensada.

Cordialmente,

Ana Cristina Azevedo U. Melo
Bibliotecaria CRB-3 572 - UFC/BU/BCT

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

1.Identificac&o da Biblioteca:
2.Cargo ou fungéo que ocupa:

3.Formacéo Académica :
a. Graduacao ( )

b. Especializacédo ( )

c. Mestrado ()

d. Doutorado ( )

e. Outros ()

4.Ha quanto tempo exerce a atividade de gestao :

menos de um ano ()
a mais de um ano ( )
de 2 acinco anos ( )
a mais de cinco anos ()

aoow
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5.Na atual conjuntura, escolha com um “X”, as caracteristicas que vocé considera mais relevantes
para ser um bom gestor :

CARACTERISTICAS DE UM BOM GESTOR Pouco Importante | MYIt0
Importante Importante

Espirito critico

Seguranca pessoal

Gosto pela leitura

Habilidade par comunicar-se com clareza e
precisdo

Conhecimento e compreensdo de dinamica de
grupo

Conhecimento das necessidades dos usuarios

Capacidade de coordenar e dinamizar reunides

Tato para lidar com as pessoas

Etica profissional

Motivacdo para atualizacdo continua

Empreendedor

Visao pro-ativas

6.Com relagdo as novas tecnologias, selecione com um “X”, as estratégias de Tl vocé considera
importante para a melhoria continua na gestéo:

Muito

ESTRATEGIAS DE TI PARA MELHORIA DA | Pouco
Importante Importante

GESTAO Importante

Vislumbrar solu¢des de Tl como estratégia de
melhoria na gestao.

Utilizar a Tl para identificar as tendéncias de
mercado que possam auxiliar a organizacéo.

Avaliar a Tl de acordo com o nivel de
satisfacdo dos seus usuarios.

Adotar sempre inovacdes em Tl para gerar
vantagem competitiva.

Buscar inovagbes em TI para superar as
necessidades dos usuarios

7.ldentifique com um “X”, quais das estratégias abaixo sao importantes para melhorar a qualidade
dos servicos da biblioteca

ESTRATEGIAS PARA MELHORIA DA | Pouco Importante Muito
QUALIDADE DOS SERVICOS Importante Importante
Planejar  estrategicamente produtos e

servicos

Estudar as necessidades e expectativas de
satisfacdo os usudrios

Estabelecer politica de formacéo e
desenvolvimento de colec¢fes, tratamento da
informacéo, elaboracdo e oferecimento de
produtos e servicos

Monitorar problemas em atividades rotineiras
utilizando as ferramentas da qualidade

Desenvolver habilidades de comunicacdo
interpessoal entre os funcionarios e usuarios
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8.Selecione com “X”, se as competéncias informacionais abaixo sdo importantes e necessarias para a

uma gestéo de qualidade na biblioteca.

COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

Aprender a lidar com as novas tecnologias

Avaliar, planejar e fazer funcionar redes
locais de comunicacdo de informacdo em
instituicoes

Administrar unidades de informacdo e
implantar programas de gerenciamento de
informacao para informatiza-las;

Preparar, resumir e editar informacdes de
natureza cientifica e técnica

Dirigir a redacdo de revistas cientificas em
empresas de editoracdo

Organizar (adquirir, registrar, recuperar) e
distribuir informacdo em sua forma original
ou como produtos elaborados a partir dela.

9. Dentre os itens abaixo, assinale com “X” por grau de percepgédo, como vocé observa na atuagéo
dos gestores das bibliotecas universitarias da UFC

ATUAGCAO DOS GESTORES DAS BUs NA
UFC

Nao
Percebe

Pouco
Percebe

Percebe

Percebe
muito

Tem senso de responsabilidade

Tem autocontrole

Se adapta a novas situacoes

Tem facilidade de comunicacdo

Tem capacidade de deciséo

Tem capacidade de lideranca

Tem capacidade de negociagdo

Tem capacidade de organizacéo

Sao dinamicos

Sao Flexiveis

Tem capacidade de trabalhar em equipe

Tem nocao de prioridades

Caso julgue necessério, por favor, faca suas observagdes

Grata pela colaboracéo
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ANEXO A- Declaragao de Revisdo Gramatical

\\ AcapEMIA CEARENSE

| )/ DA LINGUA PORTUGUESA

Y T g DVLCISONAM ET CANORAM LINGVAM CANO

’

Declara-se, para constituir prova junto ao (a) N\EST. Ew ?M\. ?ﬁ&k,GGsTgl Epuc. &)Pb‘ﬂ.\‘o(\
do @l i gensinade Fescnarn da Coaan : ,

que, por intermédio do académico titular infra-assinado, foi procedida a corregdao gramatical e estilistica

do (d;\)b" AEATAGhe de MESTA4 80 intitulado (da)A ?\S‘LOEVQ—P& oA @‘.-ST& bos s

pa UFE . — P-'\-ﬂAkEk-e entae o Visdh 805 Gestoass & Ysuanios”
da autoria deAna Cuistiva lzeverg Vasutive Mers ,
orientado (a) pelo (a)f\)M'F-“ Da.A \)'\(Ua'\w\A ldenTe s pi NTO ‘

razao por que se firma a presente, a fim de que surta os efeitos legais, nos termos do novo Acordo Orto-

grifico Lusofono, vigente desde 01.01.2009.

Fortaleza (CE),ﬁ e de 2014,
Prof. squita
Reg. Profissjonal
CE 00489 yP

Prof. Joio VIANNEY Campos de MESQUITA
Académico Titular da Cadeira niimero 37 da ACLP.
Escritor ¢ docente Adjunto 1V da Universidade Federal do Ceari
Reg. Prof. MTE00489) P.



ANEXO B - Estatistica de Usuarios por categoria no sistema Pergamum

Universidade Federal do Ceara - Biblioteca Universitaria

Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas

ESTATISTICA DE USUARIO POR CATEGORIA
Periodo de O1/0172010 a 31/07/2010

Pag.: 1
05/08/2010
09:28:54

Categoria Qtde. de Usuarios Qtde. de Usudrios  Qtde. de Usudrios
no Periodo Ativos Geral

0 - cmp_cntr_bib 18 22 22
| - Aluno 7271 29223 106450
2 - Funciondrio 60 4224 4340
7 - Professor 87 3843 4213
14 - Aluno Pés-Graduagio 1505 9710 21011
16 - Externo 0 45 150
18 - aluno de Extensdo 339 4160 25405
19 - Instituigdo externa 0 7 7
20 - Pesquisador 2 19 21
Total : 9282 51253 161619
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