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RESUMO ;

0O objetivo central deste trabalho ¢é verificar o
comportamento do setor de turismo no Estado do Ceara. Tomamos
por base a estrutura econdmica, peculiar, deste Estado e a
sazonalidade do fluxo turistico. Para atingir este objetivo,
cumprimos duas etapas: um enfoque tedrico e a realizac3do de uma
pesquisa de campo junto Aas agéncias de viagem e aos hotéis de
Fortaleza. Tal pesquisa foi efetuada em junho de 1990.

O enfoque teérico estd subdividido em duas partes: a
primeira diz respeito ao turismo. Consta de uma revis#o
histérico-institucional que ressalta o tratamento dispensado, por
parte dos 6rg3os governamentais, Aas agéncias de viagem e aos
~hotéis - pilares da oferta turistica. O segmento de agé&ncias de
viagem sofreu restricBes econdmicas e institucionais quanto a
entrada de novas empresas no mercado. Estas restrigdes foram
revogadas em 1986, acarretando uma explos3#o no numero de agéncias
abertas, em todo o Brasil. Os hotéis, ao contrario, receberam
incentivos governamentais, tornando este segmento ainda mais
rentavel.

Verificamos, também, os principais fatores que
influenciam a demanda por turismo: a) o fator renda, cuja
distribuic3o ¢ feita de modo concentrado no Brasil, limitando o
acesso aos bens turisticos; b) o poder de manipulac#o das
operadoras turisticas, capaz de criar e (re)direcionar a demanda

turistica; e ©) a sazonalidade. Para este Ultimo fator,
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trabalhamos com a hipétese tedrica de que a sazonalidade impde
ao turismo um tipo de organizacdo de mercado, fazendo com que
agéncias de viagem e hotéis mudem seu comportamento de acordo com
a oscilacdo do fluxo turistico.

Na segunda parte do enfoque tebérico, fazemos uma
revisfio dos principais aspectos da estrutura econdmica do Cearé,
que reafirma a importancia do Setor Tercidrio para a economia
deste Estado. Segundo o discurso vigente, o setor de turismo
surge como uma das alternativas para o desenvolvimento econdmico
do Ceara.

As duas fases percorridas, tedrica e empirica, revelam
que: a) ha pouca integracdo entre os diversos segmentos do setor
de turismo: b) os setores privado e publico insistem em solucgdes
conjunturais, quando os problemas do setor de turismo s3#o de
cariater estrutural; e c) embora tenha absorvido todos os
estimulos para ele diredionados, o setor de turismo nd3o foi capaz
de expandir-se, Jlimitado pela estrutura econdmica da qual faz

parte.
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The main objective of this work is to study the
performance of tourism sector 1in the state of Cearé, based on
its peculiar economic structure and seasonal tourist flow.

Two stages were established 1in order to achieve this
purpose: the focus on theory and on data collecting from travel
agencies and hotels in Fortaleza carried out in june of 1990.

Being divided into two stages, the focus on theory
states a historical and institutional review over the treatment
provided by the governamental institutions to the travel agencies
and hotels, principal means of tourism supply.

The travel agencies were marked by institutional and
economic restrictions on opening new companies. These
restrictions were revoked in 1986, bringing forth a great number
of new travel agencies all over the country. By contrary, the
hotels received governamental incentives, which became a more
profitable investment.

We found out the main aspects responsible for the
tourist demand: a) income, which 1is very restricted and
concentrated in Brazil, limiting the usage of tourist goods; b)
the handling of the tourist operators, capable of creating and
leading the tourist demand, and c) the seasonality. We worked on
the hypotetical theory that the seasonality obliges the tourism
to a kind of marked organization, forcing the hotels and travel

agencies into changing their behavior based on the oscillation of

X1
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the tourist flow.

On the second stage we carried out a review over the
main aspects in the economic struture of Cearda, reinforcing the
Tertiary Sector importance to the state economy. According to
what is stated, the tourism comes up as one of the alternatives
for the economic development of Ceara.

The empirical and theorical stages reveal that: a)
there is not enough 1integration between the various tourism
means; b) the private and public means insist on conjectural
solutions when teir problems are structural; e c) although the
tourism sector has absorved all encouragements, it has not been
able to spread up, due to the economic structure limitation of

which it belonged to.
BCME .BIBLIOTECA
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O turismo revelou-se uma atividade bastante importante
no Ambito econdmico e social nos ultimos anos; tornou-se, por
essa raz3o, um setor que atraiu a atencdo dos estudiosos, para
que o fato n#o deixasse de ser observado.

Dada sua complexidade e interligacdo com diversos
setores da economia e disciplinas, o turismo passou a ser
analisado através de diferentes prismas. Isto se deve também ao
fato.de que n¥o existe uma ciéncia especificamente do turismo e
sim algo que estAd se formando. E por isso gue as analises feitas
seguem geralmente linhas do tipo social, econdmico, politico.

Nosso interesse estarda voltado para uma andalise
econdmica que serAd delineada & medida que formos avancando em
nosso estudo. Antes, porém, de definirmos o que para noés
significa turismo, iremos verificar algumas definicdes e posturas
tomadas sobre o assunto.

Sequndo ARRILLAGA('), o turismo é o "(...) conjunto de
deslocamentos voluntarios e temporais determinados por causas
alheias ao lucro; o conjunto de bens, servigos e organizacdo que
determinam e tornam possiveis estes deslocamentos, e as relacdes
e fatos que entre aqueles e os viajantes tém lugar.”

O turismo é determinado pela 1iberdad§. em um espago de

tempo, n#o visando o lucro para quem o pratica; por outro lado,

! ARRILLAGA, José Indcio de. Introducdo ao estudo do
Turismo. Rio de Janeiro: Rio, 1976. 309p. p.25

1
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para quem oferece os bens e servigos, n3o o faz sen#io pela busca
do lucro, através de relacdes capitalistas, propriamente ditas,
caso contrario na3o haveria o fendmeno turistico. :

Para Wahab(2), o turismo "é& uma atividade humana
intencional que serve como meio de comunicac#o e como elo de
interac3o entre povos, tanto dentro de um mesmo pais como fora
dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento
temporario de pessoas para outra regifio, pafs ou continente,
visando a4 satisfacdo de necessidades outras que n3o o exercicio
de uma fungdo remunerada."”

O turismo envolve, pois, intencdo, deslocamento,
satisfacdo e ndo remuneracdo por parte de quem o pratica. Fica em
aberto o que é o turismo para quem o oferece. N#o houve, neste
conceito, a preocupacdo com a oferta turistica, ressaltando
apenas a demanda.

De acordo com Bacal turismo " é o conjunto de relacdes
existentes nos deslocamentos temporarios caracterizados pelo
afastamento voluntdrio da morada permanente, por diferentes
motivos -com intencfio de retorno- levando-se em considerac#o o
consumo, sendo este entendido como a utilizac#d#o parcial dos bens

e servicos produzidos e orientados para as necessidades dos

viajantes."(3)

2 WAHAB, Salah-Eldin A. Introduc#o a4 Administracdo do
turismo Trad. Luis Roberto de M. Junqueira. S#o Paulo: Pioneira,
1977. 242p. .26

3 BACAL, Sarah S. Interdependéncia estrutural da atividade
turistica. Tese de lLivre-Docéncia. S#o Paulo: Universidade de S#o
Paulo, Escola de Comunicac3o e Artes, 1987.
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Esta defini¢do, tal como as anteriormente observadas,
enfatiza mais o aspecto da demanda turistica. Reforga o carater
voluntdrio do deslocamento, definindo muito bem, o turismo do
ponto de vista de quem o pratica, contudo n3o aborda os aspectos
da oferta turistica.

HA algo mais existente entre deslocamentos, comunicac@o
e satisfag8o de necessidades que envolvem o turismo. H& todo um
contexto do padr#3o de acumulacdo de capital que faz com aque, do
lado da demanda, as pessoas possam se deslocar, tirar férias e
ter acesso aos produtos turisticos - produtos estes ndo
pertencentes ao rol dos de primeira necessidade - e que, do lado
da oferta, as pessoas possam criar e sobretudo se manter no
mercado turistico, um setor que nasceu do préprio movimento de
acumulac8o do capital, enguanto novo espago para sua reproducdo.

H4 duas abordagens ao se estudar o turismo. A primeira
delas ¢ de um ponto de vista puramente tedrico, abstrato. Nesta
perspectiva, sdo vistos os aspectos gerais do turismo, como
conceitos, caracteristicas principais 8EC .y Parte-se do
principio de que o turismo é uma das melhores alternativas para o
crescimento econdmico, sendo mesmo capaz de distribuir renda,
gerar novos empregos, diminuir as desigua]Qades regionais ,
dentre outras coisas.(4)

Outra abordagem, no entanto, ja comega a unir a teoria

4 Compartilham desta idéia ARRILLAGA, José 1InAcio de.
Introducdo..., WAHAB, Salah-Eldin A. Introduc8o... e SESSA,

Alberto. Turismo e politica de desenvolvimento, Trad. Lourdes
Fellini Sartor. Porto Alegre: UNIONTUR, 1983. 167p.
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a um determinado seagmento especifico do turismo, tais como os
hotéis,as agéncias de viagem, as transportadoras aéreas,
etc...(3) A tentativa é chegar mais perto do real e buscar
entend&-1o. Estas anAdlises ainda n#o respondem A necessidade do
estudo sobre o setor turistico como um todo. Faltam informacdes,
falta levar em conta a localizacdo da infraestrutura da oferta
turistica.

E neste sentido gue nos propomos a estudar o turismo,
do ponto de vista espacial, 1levando em conta a estrutura
econbmica que o permeia, e as condi¢des econdmicas e sociais da
regifdo em estudo.

A 1idéia de nosso trabalho ¢é partir da estrutura
econdbmica e ver como esta estrutura influencia no desenvolvimento
do setor de turismo.(®) Nos 1interessa saber de que modo esta
estrutura age sobre o setor e como, por sua vez, o setor
turistico responde a esta ac#o.

Para fins de nossa andlise, o turismo sera tratado como

um setor para o capital, pertencente ao terciario cujo tipo de

5 Compartilham desta idéjia: LAGE, Beatriz H. G. Economia do

Turismo: Uma andlise de suas influéncias sobre o comportamento
dos consumidores. Tese de Doutorado. S3o Paulo: Unioversidade de
S3o Paulo, Escola de Comunicac#o e Artes, 1988 e HISSA,Gilberto.
Rentabilidade privada e social do setor hoteleiro do Brasil.
Revista Brasileira de Economia. Rio de Janeiro, jul./set. 1982.

8 Embora o turismo seja um sub-setor do Setor Tercidrio, da
Economia, estaremos, neste trabalho, nos referindo sempre ao
setor turistico.
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"produto”(7) se distingue dos demais visto haver a necessidade de
deslocamento do turista ao local de oferta dos servigos
turisticos. Ao "produto” deste setor, podem também ser
acrescentadas as seguintes caracteristicas: de um lado, a
existéncia de uma certa rigidez na oferta, sobretudo em se
tratando de oferta natural,(8) de outro lado, —a forte
concorréncia que os "produtos” turisticos enfrentam face aos bens
essenciais, sobretudo nos paises cuja distribuic3iio de renda é
feita de modo concentrado, deixando & maior parte da populacg#o
uma pequena margem, ou nenhuma, de escolha entre os bens
essenciais e os turisticos, ainda n#3o considerados bens de
primeira necessidade nestes paises.

O objetivo, pois, desta dissertacdo, ¢é estudar o
comportamento do setor turistico na estrutura produtiva do Estado
do Ceara, tendo como preocupacdo bdsica responder até que ponto o
turismo influencia esta estrutura produtiva, e em que grau este
setor vem sendo induzido, ou induz a estrutura produtiva da qual
ele faz parte, neste caso, a do Estado do Ceara, no periodo que
vai desde a criag3o da EMBRATUR, 1966 até 1990,

Para persecucdo deste objetivo, foram estudados, do
ponto de vista tedrico, dois segmentos do setor turistico: as

Agéncias de Viagem, e os Hotéis.

7 0 "produto” turistico &€ um produto composto, formado por
vArios componentes, tais como: alimentacio, hospedagem,
transporte e entretenimento.

8 No capftulo I, estaremos tratando da oferta e demanda
turisticas.
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Do ponto de vista empirico, foi realizada uma pesquisa
de campo junto as Agéncias de Viagem e junto aos Hotéis da Regidio
Metropolitana de Fortaleza-RMF. O objetivo dessa pesquisa, foi o
de detectar a real situagdo das empresas ligadas diretamente ao
turismo, verificando-se a relacdo existente entre estas empresas
e os grupos econdmicos de outros setores da economia: industrial,
agropecudrio, financeiro e comercial. Nesta pesqguisa foram
observadas, 31 agéncias e 27 hotéis.(?2)

Este trabalho estd distribuido em quatro capitulos. No
primeiro, é feita uma abordagem dos aspectos teéricos do mercado
turistico - oferta e demanda - onde, do lado da oferta, a é&nfase
recai sobre as restricdes econdmicas e institucionais criadas
para a entrada no mercado das Agéncias de Viagem, e sobre os
privilégios e concessdes recebidos pelos Hotéis. Quanto a este
ultimo segmento, s#8o arroladas algumas consequéncias trazidas
pela 1implantacdo de estabelecimentos hoteleiros nas areas onde
eles s3o instalados. Na sec3o seguinte, abordamos a demanda
turistica, relacionando-a como principal fator para a
estruturacdo da oferta turistica, visto que esta uGltima &
planejada tendo como alvo principal determinado tipo de demanda.
Neste ponto, fazemos uma separacdo entre _ os agentes que
influenciam a demanda: de um lado, um aspecto econdmico-o fator
renda; de outro lado, o que denominamos de aspecto técnico, o
poder das operadoras de turismo em manipular a demanda,

(re)direcionando-a.

2 Ver Anexos | e 2, destardissertacao.
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No capitulo 2, contemplamos outra caracteristica da
demanda por turismo: a sazonalidade. O tratamento diferenciado
gue damos ao aspecto sazonal da demanda, estd baseado em dois
pontos: o primeiro, por se tratar de uma caracteristica
intrinseca ao setor turistico; o segundo, por se estar levantando
uma hipdtese tedrica- a de que a sazonalidade determina
condicionantes que balizam o) comportamento dos segmentos
turisticos (Agéncias e Hotéis), impedindo-os de se despreender da
estrutura econdmica na qual estdo inseridos.

Para o capitulo 3, estd reservada a andlise da
estrutura produtiva do Nordeste. Neste capitulo, abordamos os
aspectos estruturais da economia do Nordeste, a partir da década
de 60, onde destacamos a transferéncia do capital produtivo para
esta Regido e, em ‘consequéncia deste fato, as modificacgdes
observadas nha “nova" estrutura produtiva da Regido, com o
processo de modernizac3o e diversificagdo da economia do
Nordeste. O objetivo deste capitulo & criar bases para inserir o
Estado do Ceard em um contexto mais amplo, o que sera feito no
ca;?tuio 4. Damos também, ainda no terceiro capitulo, &nfase aos
investimentos feitos no setor turistico, procurando estabelecer a
relacio existente entre este setor e os demais setores do
aparelho produtivo.

No capitulo 1V, iniciamos com uma exposicgdo da
estrutura produtiva do Ceard para dela extrairmos os pontos
bééicos da organizac3o do setor turistico nela inserida. A é&nfase
estd na andlise de dados de nossa pesquisa, ponto mais importante

de nossa dissertacdo, onde vemos como o setor esta se
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organizando, n#o s& por questdes conjunturais, Jlevando em
consideragdo o aspecto sazonal para o setor, mas, e sobretudo,

por questdes estruturais.



1 O MERCADO TUR{STICO - UMA VISAO HISTORICO INSTITUCIONAL SOBRE A
FORMACAO DOS EQUIPAMENTOS TUR{STICOS

Este capitulo busca abranger os segmentos pertencentes
a oferta turistica, no sentido de melhor percebermos os fatores
histérico-institucionais que agem sobre a formag3io da oferta
turistica no Brasil, observando o tratamento institucional dado
aos segmentos agéncia de viagem e hotéis. O objetivo principal
da primeira sec#o deste capitulo, é perceber como a oferta de
equipamentos turisticos evoluiu, passando de uma fase onde havia
barreiras econdmicas e institucionais & entrada no mercado neste
setor, como € o caso das agéncias; coincidentemente, com
privilégios recebidos pelos hotéis para fomentar a sua
implantacdo. Ao mesmo tempo, arrrolar algumas consequéncias
surgidas pela implantac3o do segmento hoteleiro.

Em outra secdo do capitulo, o destaque é dado & demanda
turistica. Partimos das caracteristicas gerais da demanda, sem
perder de vista que, para cada segmento da demanda existe um tipo
determinado de oferta. Abordamos também nesta sec3o, dois
principais fatores que influenciam a demanda: o fator renda e o
poder de manipulac@o que as operadoras turisticas exercem sobre a

demanda. Ambos serdo analisados separadamente.

1.1 Consideracdes Gerais sobre a Oferta.

A oferta turistica &€ um conjunto de atracdes naturais e

9
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artificiais, 1isto é bens e servigos gque motivam as pessoas a
visitarem determinada regi@io. Entre a oferta natural temos: o
clima, configurac3#io fisica e paisagens, elemento silvestre,
fauna, flora, centros de saude.('9) Enquanto que a oferta
artificial compreende: a histéria, cultura e religidio; a infra-
estrutura geral e a especifica do turismo.(11)

Algumas caracteristicas da oferta turistica devem ser
assinaladas: a oferta de servigcos 1implica no deslocamento do
consumidor: ela n3o pode ter wuso alternativo;('2) ela esta
sempre concorrendo com outros bens e servigos, podendo, pois,
éer facilmente substituida por outros produtos de primeira
necessidade. Estas caracteristicas delimitam a oferta turistica,
tornando-a parte fintegrante daB?:;;t-Ué?B&ragrtgak de uma
determinada regido.

Quanto mais desenvolvida é a regido ou pais, maiores
s¥o0 as condicdes de se oferecer um bom equipamento turfstico.
Isto faz com que a infraestrutura turistica esteja diretamente

relacionada com a estrutura produtiva da qual faz parte.

A infraestrutura turistica pode ser dividida em: a)

10 Cf. WAHAB, Salah-Eldin A. Introducgdo... p. 132-133
11 Tanto a infra-estrutura geral, quanto a turistica ser#o

objetos posteriores de analise.

12 Em se tratando de oferta natural, este fato ¢é de todo
certo; jA em se tratando de oferta especifica do turismo,
Agéncias de Viagem, Hotéis, Operadoras etc..., este aspecto pode
ser questionado, pois, para resolver o problema de ociosidade de
equipamentos turisticos, alguns mecanismos estdo sendo usados,
tais como a criacdo de novos tipos de turismo e o uso dos
equipamentos pela demanda 1local. Explicacdo mais aprofundada
destes mecanismos seria feita no capitulo 2.
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instalac®es residenciais para o turismo, englobando todos os

meios de hospedagem; e b) instalacdo de recepgdo aos turistas: as

agéncias de viagem, os aluguéis de carros. Além desta
infraestrutura, existe uma de ordem mais geral, mas que serve
diretamente ao turismo, quais sejam : o0s meios de transporte e

as vias de acesso.

O importante ¢ se perceber que, embora se fale em
infraestrutura voltada para o turismo, ela €&, a priori, uma
infraestrutura voltada para a populagcdo local, tal como o
fornecimento de Agua, eletricidade, sistema de esgotos,
telecomunicagdes. Pensar estes aspectos desvinculados da regifo
onde estd sendo explorado o turismo, é negar, pela raiz, uma das
atribuices dadas ao setor turistico: a de desenvolvimento da
regido explorada, contrariando, pela raiz a teoria existente

sobre o setor turistico.

1.1.1 As Agéncias de Viagem.

O turismo, no Brasil, é& um setor novo, pouco explorado
da economia. N#&o sé do ponto de vista institucional, mas também
do ponto de vista real. O mercado turisticop sofreu algumas
transformacdes nos Ultimos vinte anos. Estas transformacdes podem
ser observadas pelas mudancas no tratamento institucional
recebido pelos principais segmentos do turismo, a saber: agéncias
de viagem e os hotéis. Comecemos, pois, com as Agéncias de

Viagem.
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Fazendo parte das instalacBes de recepc@o ao turista e
da organizacdo de ;1agens, as agéncias de turismo s#o empresas
que vendem, diretamente ao turista, as viagens, os passeios e as
excursdes programadas com antecipacdo pelas operadoras de
turismo. S3o, portanto, sociedades comerciais como outras
quaisqguer que fazem parte do Setor Terciario. Contudo, estas
sociedades comerciais tém recebido tratamento diferenciado por
parte do setor publico. O motivo da diferenciagcdo e tratamento
baseia-se na especificidade do setor de turismo e na necessidade
de incentivos para este novo setor da economia. Conforme veremos
a seguir, houve diversas mudangas na legislacdo para o segmento
de agéncias de viagem.

Tomando-se como base a Jlegislacdo brasileira sobre o
assunto, veremos que as chamadas aéncias de viagens tiveram a
primeira regulamentagdo de suas atividades em julho de 1940.(13)
Por esta ocasido, elas eram classificadas em: a) Agéncias de
Viagens e Turismo; b) Agéncias de Turismo; c¢) Companhias e
Agéncias de navegacdo e de passagens fluviais e aéreas.

Os trés tipos de agéncias estavam vinculadas ao
Departamento de Imprensa e Propaganda no que diz respeito a
permissdo para o preparo de excursdes, cabendo exclusivamente as
agéncias de viagens e turismo a organizac8#o de excursdes em

geral, enquanto que as agéncias de turismo dedicavam-se sobretudo

'3 BRASIL. Decreto-lei 2440, de 23 de julho de 1940.
Regulamenta as atividades das empresas e agéncias de viagens e
turismo. In: FERRAZ, Joandre Antonio. Legislac8o do turismo:
CNTur e EMBRATUR, Agéncias de Viagens e Transportadoras
Turisticas, comentadrios. S3o Paulo: LTR, 1977. 192p. p.37
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ao atendimento ao turista.

Tanto para as agéncias de viagens e de turismo quanto
para as agéncias de turismo, era estabelecida tina "cauc#io de cem
e de cento e vinte contos de réis, respectivamente em moeda
corrente do pais ou em titulos da divida publica federal ao
portador,” (14) para responder pelas responsabilidades que cada
uma delas viesse a contrair. Isto significa que ja& nos anos
guarenta havia necessidade de um capital disponivel anterior a um
desses dois tipos de negbécio a serem abertos.

Em 19656, as empresas de turismo, agéncias de viagens e
agéncias de vendas de passagens passaram a ser geridas pela
Divis38co de Turismo e Certames do Departamento Nacional do
Comércio, ©6rgdo vinculado ao Ministério da Industria e do
Comércio.(15) No ano seguinte, passou a ser obrigatério a todas
as empresas o registro junto a este 6rgi3o.

Outra alteracdo, quanto ao carater das agéncias de
viagem foi realizada em 1966.('%) Por essa ocasi3o, as agéncias
foram classificadas em duas categorias: as agéncias de turismo e

as agéncias de passagens. A diferenca entre elas, baseava-se nas

14 Tdem. Ibidem, p.38

5 BRASIL. Decreto 56.303, de 20 de maio de 1965. Determina
que as empresas de turismo, agéncias de viagens e de vendas de
passagens s6 poderdo funcionar no pais, apds registro na Divis3o
de Turismo e Certames do Departamento Nacional do Comércio do
Ministério da Industria e Comércio. In: FERRAZ, Joandre Antonio.

Legislagdo... p. 4p-44

'8 BRASIL. Decreto 59.193, de 6 de setembro de 1966. D& nova
redac3o ao Decreto 58483, de 23 de maio de 1965, que dispde sobre
os servigos das agéncias de viagens. In: FERRAZ, Joandre Antonio.

Legislacdo... p. 45-50
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funcdes que cada uma exercia. Enguanto as agéncias de turismo
eram responsaveis pela venda de passagens, reserva de
acomodac®es, organizacdo de viagens, prestacdo de servicgos
especializados, obteng8co e legalizagdo de documentos, venda e
reserva de ingressos, compra e venda de moedas estrangeiras e
explorac3o de servicos de transportes turisticos, as agéncias de
passagens apenas podiam vender passagens e obter e legalizar
documentos para viajantes em geral.

Para que estas agéncias fossem registradas, elas

deveriam provar que possuiam “(...) um capital realizado igual ou
superior a cento e cingquenta (150) vézes o salario minimo vigente
no local da sede da agéncia, A& época do registro, para as
agéncias de turismo e a setenta e cinco (75) vézes para as
agéncias de passagens (,..)".(17)

Outro fator importante para o registro destas empresas
jdnto ao Orgdo competente, era a necessidade de efetivacdo de um
depésito no Banco do Brasil S/A ou na Caixa Econdmica Federal,
correspondente a 50% do capital minimo realizado. A necessidade
de depdésito ou caucdo reforga o fato de aque havia exigéncia de
um capital minimo para o funcionamento das agéncias de turismo e
que esta exigéncia nasceu quando da regulamentacso das agéncias
de viagens.

Vale ressaltar que, até essa época, ndo havia uma

politica nacional especificamente voltada para o turismo, o que

veio a ser concretizado no final do ano de 1966, com a criacdo da

'7 Idem. Ibidem, p. 47. Em 1966, o saldrio minimo era Cr$ 84,000,
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EMBRATUR- Empresa Brasileira de Turismo e do CNTur- Conselho
Nacional de Turismo.{('8) Havia Jlegislagdo, mas n#3o havia uma
sistematizacdo quanto ao controle das exigéncias, o que por si s6é
ndo 1invalida o preenchimento de requisitos minimos para o
funcionamento das agéncias. -

Com a criacdo da EMBRATUR, o setor turistico tomou uma
nova feicdo, e isto nfAo se refere somente as agéncias de viagem,
mas também aos meios de hospedagens , @as transpotadoras
turisticas, aos restaurantes. Enfim, todo o mercado turistico
passou a ser mais fiscalizado, visto que a politica para o
turismo abrangia todos os segmentos do setor.

Apds a criacdo da EMBRATUR, o CNTur estabeleceu novas
normas para o registro de agéncias de viagem, normas estas,
segundo o préprio 6rgdo, mais rigorosas e precisas. Por esta
ocasido, as agéncias de viagens estavam divididas em agéncias de
turismo, transportadoras turisticas, e agéncias de passagens.(19)
As alteracdes também foram feitas em relac8io & especializacfo das
tarefas. Para que estas empresas pudessem funcionar, fazia-se
necessdrio o registro junto a EMBRATUR.

O registro para as nhovas empresas estava dividido em

18 BRASIL. Decreto-Lei 55, de 18 de novembro de 1966. Define
a politita nacional de turismo, c¢cria o Conselho Nacional de
Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo e d& outras
providéncias. In: FERRAZ, Joandre Antonio. Legislagdo... p. 51-
60

19 MINISTERIO DA INDGSTRIA E COMERCIO. Conselho Nacional de
Turismo.Resoluc3o 121, 23 de dezembro de 1969. 1In: FERRAZ,
Joandre Antonio. Legislac#o... p. 80-82
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sonas de localizac3o. Na primeira zona,(29) o capital minimo
integralizado necessario era de 500 vézes o maior salario minimo
do pais, para as agéncias de turismo e para as transportadoras
turisticas e de 300 vézes, para as agéncias de passagens. Para a
segunda zona,(21') o capital minimo era de 300 vézes o maior
sal4rio minimo do pais, para as agéncias de turismo e para as
transportadoras turisticas e 150 vézes para as agéncias de
passagens. Enquanto que para a terceira zona,(22) era necessario
500 vézes o maior salario minimo do pais para as agéncias de
turismo e para as transportadoras e 100 vézes para as agéncias de
passagens.

Além desta exigéncia, uma outra lhe é complementar: um
depésito em dinheiro, garantia, ou seguro feito no Banco do
Brasil S/A, equivalente & metade do capital minimo estipulado no
paridgrafo acima. Estas exigéncias dificultavam a entrada das
empresas no mercado, bem como dava ao novo setor um novo carater
organizacional, fazendo com que n3o s6 os investidores mas
também os usudrios, acreditassem neste setor.

Esta classificagc8o permanece até 1974, guando uma nova

legislacdo foi estabelecida regularizando e caracterizando as

20 Faziam parte desta zona as empresas 'sediadas no Rio de
Janeiro, S#o Paulo, Distrito Federal. Cf. FERRAZ, Joandre
Antonie. Legislacdo... p. 81

21 Esta zona era compreendida pelos Estados de Santa
catarina, Parand, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Goias, Par4,
Bahia, Pernambuco e Amazonas. Cf. FERRAZ, Joandre Antonio.
Legislagdo... p. 81

22 gEstdo compreendidos os demais Estados.
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agéncias de viagens, sendo estas consideradas Sociedades
Comerciais, conferindo-lhes o direito de exercer as seguintes
atividades privativas:(23)

a) vendas de excursdes;

b)organizac#do, promogdo e execugdo de viagens ou
excursdes individuais ou coletivas;

c)venda de guaisquer passagens, por conta prépria ou de
empresas de transportes;

d) prestacdo remunerada de servigos turisticos,
inclusive de guias, interpretes e informagdes a viajantes;

e) prestacdo remunerada de servigos especializados, que
se relacionem com passeios, viagens, excursdes ou acomodacgdes em
hotéis e outras atividades turisticas.(24)

Desta feita, as agéncias foram classificadas em duas
categorias diferentes: as Agéncias de Turismo - as que prestam,
diretamente no pais, servigos aos usuarios; as Agéncias
Operadoras Turisticas: as que executam servigos de natureza
turistica, no pais ou no exterior, exclusivamente para as
Agéncias de Turismo. As agéncias de turismo caberd o atendimento
diretamente ao publico, servindo de intermedidrias entre as

agéncias operadoras turisticas e os usudrios.

23 Até entd3o, as agéncias exerciam qualquer tipo de
atividades mesmo fora do ramo turistico, ficando , a partir da
legislagdo em vigor, obrigatéria a dedicacgédo exclusiva ao
turismo.

24 BRASIL. Decreto 73.845, de 14 de marco de 1974. Dispde
sobre o servigco das Agéncias de Viagens e Transportadoras
Turisticas, e d4 outras providéncias. 1In: FERRAZ, Joandre
Antonio. Legislacdo... p. 83-88
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Dois fatos merecem atengdo: na pratica, uma agéencia de
turismo pode acumular também as fungOes de wuma operadora
turistica, desde que sua atuacdo se restrinja ao territério
nacional; além da jungdo de fungles em uma mesma empresa, havia
outro aspecto | a ser observado: antes da exigéncia de
exclusividade de fungdo, as empresas gue atuavam no turismo o
faziam tendo esta atividade como secundaria, enguanto outras
atividades comerciais eram prioritdrias, o que acarretava um
baixo nivel nos servigos oferecidos pelas agéncias. Outro fato é
que houve separacdo das transportadoras turisticas do rol das
agéncias de viagens, passando a ser tratadas como um outro
segmento do setor turistico, podendo prestar servigos, quando
necessario, as agéncias de turismo que ndo possuir transporte
BCME -BIBLIOTECA

préoprio.
Quanto ao registro de novas agéncias de viagens, passou
a se fazer necessario o capital minimo integralizado de Cr$
250.000.00 (duzentos e cinquenta mil cruzeiros) para as Agencias
de Turismo, e de Cr$ 800.000.00 (oitocentos mil cruzeiros) para
as Operadoras Turisticas.(25) Por esta ocasido, verifica-se o
aumento de restric¢les a entrada de novas agéncias no mercado,
desta feita ndo sé de ordem econdbmica, capital minimo exigivel,

mas institucional pois, quando do pedido de registro Jjunto a

25 MINISTERIO DA INDOSTRIA E COMERCIO. Resolucgdao 641, de 18
de setembro de 1974. 1In: FERRAZ, Joandre Antonio. Legislacdo...
p. 8%-95. O salario minimo na época era Cr$ 376,80, o que
equivalia a 663,5 vézes este salario, no caso das agencias de
viagem; quanto as operadoras, essa qQquantia correspondia a 2123
vézes.
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EMBRATUR, as novas empresas deveriam apresentar um estudo de
viabilidade de mercado para justificar sua abertura na localidade
pretendida.(28)

Além destes requisitos, as novas agéncias de turismo
deveriam apresentar, como garantia, depésito em dinheiro no valor
de 50% do capital minimo exigido. Quanto as agéncias ja
existentes, a adaptacdo as novas regras poderia ser feita
parceladamente: a) 50% até 31 de maio de 1975; b) 50% restantes
até 31 de maio de 1976(27)

Vejamos na realidade o que significa a exigéncia do
capital minimo para cada tipo de agéncia. Como nos referimos em
paragrafos anteriores, na prdatica, as func¢c®es para cada tipo de
agéncia se confundiam. Para uma Aagé&ncia poder operar -criar e
vender excursdes—- no mercado, o empresdrio tinha que abrir outra
sociedade comercial, desta feita como operadora turistica. Tanto
a burocracia existente para o novo registro por parte da Junta
Comercial, quanto a especifica da EMBRATUR faziam com que os
custos operacionais se elevassem, o0 que acabava por incidir no
custo final dos servicos repassados ao turista. Desta forma, a
tendéncia das empresas turisticas era, de um lado, burlar a
legislacdo, ou seja as empresas registravam-se .como agéncias de

viagem e comecavam a oferecer pacotes elaborados por elas

26 Esta nova exigéncia fez com que muitas agéncias fossem
abertas em Jlocalidades préximas As capitais, JjA que nestas
Ultimas, a oferta j4 respondia a capacidade do mercado.

27 MINISTERIO DA INDG6STRIA E COMERCIO. Empresa Brasileira
Turismo. Deliberacdo 995, de 18 de setembro de 1974. In: FERRAZ,
Joandre Antonio. Legislac3o... p. 101
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mesmas. Como a fiscalizac3o da EMBRATUR n#o eralé) acirrada, esta
pratica eralé) comum. Por outro lado, este fato exigia uma
especializac8o de funcdes, pois os reguisitos técnicos e
sobretudo econdmicos exigiam que as empresas dedicadas a
operacdo das atividades turisticas fizessem parte de uma
estrutura concentrada e portanto estas seriam em numero menor do
que as agéncias de viagens, simplesmente.

O Decreto nQ 73.845, de 14 de margco de 1974 permaneceu
em vigéncia até 1980, aquando a legislac3o sobre as agéncias de
viagens foi alterada. Durante este intervalo - 1974 a 1980-
houve somente algumas alteracdes que diziam respeito mais ao
valor do capital exigido que ao cardter destas empresas.

As agéncias de viagem continuaram classificadas em duas
categorias: Agéncia de Viagens e Turismo e as Agéncias de
Viagens. O que as distinguiam era o fato de aque somente as
agéncias de viagens e turismo cabia a "operacdo de viagens e
excursdes, individuais ou coletivas, compreendendo a organizacao,
contratac#o e execuG#o de programas, roteiros 2
intinerdrios”,(28) fora as demais atividades comuns Aas duas
categorias. Vale salientar que, quando as viagens e/ou excursdes
rodoviarias fossem feitas em maior parte em territério nacional e
apenas complementadas em paises limitrofes, as agéncias de

viagens também tinham esta competéncia. Portanto, a distincdo

28 BRASIL. Decreto 84.934, de 21 de julho de 1980. Dispde
sobre as atividades das Agéncias de Turismo, regulamenta o seu
registro e funcionamento e dA outras providéncias. In: TUR-LEX:
Legislacfdo Brasileira de Turismo. Rio de Janeiro: CEBITUR, 1982.
v 1 ElsE e 1=1.9
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consistia nas excursdes e/ou viagens aéreas para o exterior.

No aque se refere 4 entrada no mercado, permanéncia,
segundo a Jlegislacdo, havia a necessidade de um capital
integralizado de, no minimo, seis mil ORTNs-Obrigacgdes
Reajustaveis do Tesouro Nacional, para as Agéncias de Viagens e
Turismo e de duas mil ORTNs para as Agéncias de viagens. Um
minimo de capital exigivel estendia-se também a abertura de
filiais sendo, neste caso, necessdria a integralizacdo de capital
adicional em valores eqguivalentes a um mil e a quatrocentas
ORTNs, respectivamente, por filial de Agéncia de Viagens e
Turismo e de Agéncia de Viagens.(29)

Acompanhando estas exigéncias, havia outras de carater
mais disciplinador. A primeira dizia respeito a um estudo da
viabilidade de mercado na localidade pretendida para estabelecer
a nova agéncia. O empresario deveria comprovar que havia
"espaco” para mais uma empresa do setor de turismo. Neste caso,
deveria ser comprovada nd3o sé a capacidade técnica do Agente de
Viagens, mas também o mercado turistico potencial, finalizando o
estudo pelo tamanho da empresa. A segunda exigia que pelo menos
um dos sbécios tivesse experiéncia profissional no exercicio de
atividades ligadas ao turismo.(30)

Todas estas exigéncias necessarias para o registro das
empresas de turismo junto A& EMBRATUR foram revogadas pelo

Decreto-Lei nQ 2.294 de 21 de novembro de 1986, ficando livres no

29 Tdem. Ibidem, Art. 100.

30 Tdem. Ibidem, Art. 80, Insiso 1I.
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pais o exercicio e a exploragdo de atividades e servigos
turisticos, ou seja, todas as barreiras anteriormente levantadas
para a abertura de uma agéncia de turismo deixam, por este
Decreto-Lei, de existir, o que torna mais fdcil a entrada destas
empresas ho mercado.

Se observarmos o numero de agéncias de turismo
existentes, no Estado do Cearda, por exemplo, até 1986 e fizermos
uma comparacdo com os numeros dos anos seguintes, verificaremos
que houve uma explosfo na oferta turistica.(31') A barreira quanto
ao capital inicial exigido caiu, restando apenas o requisito de
classificacsio e normas por parte da EMBRATUR, o que foi pouco
significativo para deter a quantidade de agéncias que
indiscriminadamente penetraram no mercado. O que iria permitir a
sobrevivéncia destas novas empresas, Jjd4 que a concorréncia
tornou-se acirrada, seria o volume de capital gque cada uma teria
para se manter em um mercado que tem como caracteristica
principal a sazonalidade, onde a oscilagdo da demanda requer uma
estrutura fortemente estabelecida para se manter nos periodos de
baixa estacdo.

Vimos, ao analisar a evolucdo da regulamentac@o das
agéncias de viagem, que, durante muito tempo, os registros eram
feitos com base na Jlegislagdo e que esta, de certa forma, criou
barreira a entrada de novas agéncias no mercado. Vimos também

as mudancas do tratamento institucional dado a estas empresas,

31" Em todo o pais, em 1986, foram abertas 600 Agéncias de
Viagem.
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procurando adaptad-las ao mercado consumidor. As atividades do
turismo passaram a ser exclusivas das agéncias de turismo, sendo
proibida a atuacd3o, por parte de empresas n3ao cadastradas na
EMBRATUR, no setor de turismo, o que de certa forma constitui uma
“cobertura”™ institucional para os empresdrios deste setor, ja que
reduzia a concorréncia.(32)

Esta forga institucional nd3o sé fazia parte da Politica
Nacional do Turismo voltada para incentivar grupos privados que
buscavam investir neste setor, como também favorecia aqueles que
atuavam no setor hd algum tempo, pois a exigéncia, de pelo menos
trés anos de experiéncia no setor, para a entrada de novas
empresas, garantia uma certa seguranca para quem se voltasse para
o turismo. Esta exigéncia, A qual denominamos de técnica, ao
mesmo tempo em que dificultava a entrada de novos empresarios no
setor, garantia que somente entrasse neste setor um técnico que
dele tivesse experiéncia.

Vimos como ao longo dos Ultimos vinte anos foi tratada
a questdo das agéncias de viagem, de acordo com a EMBRATUR.
Veremos, em seguida, como a legislac8o se deteve em orientar o
funcionamento dos meios de hospedagem, sobretudo dos hotéis. Um

outro segmento do setor turistico.

32 Apesar do enorme esforgo por parte da EMBRATUR para
fiscalizar a atuac3o de firmas clandestinas no setor, estas
firmas continuam atuando, sendo impossivel a quantificacf3o destas
empresas.
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1.1.2 0Os Hotéis.

No que se refere ao setor turistico, os hotéis(33)
fazem parte da infra-estrutura principal, sem os quais torna-se
impossivel manter e/ou impulsionar o setor. Mas, o que existe,
atualmente, é uma forte integracdo entre os hotéis e as demais
atividades do setor turistico, como & o caso das agéncias de
viagens, as operadores turisticas e as transportadoras
internacionais e locais.(34) Deste modo, torna-se dificil
analisar o papel de cada um destes sem levar em considerac3o a
atuacdo dos demais.

A medida em que os hotéis estdo se estruturando e se
apresentando como uma empresa mais sofisticada, atendendo a um
segmento da demanda com nivel de renda cada vez maior, novos
tipos de hospedagens v#3o surgindo, dando opc¢#do para outras
pessoas praticarem o turismo. Uma destas opgdes sdo as
residéncias secundArias, gue comegam a surgir sobretudo em alguns
pontos turisticos, préximos a grandes aglomeracgdes.

Do mesmo modo que estas novas opgdes favorecem 3
demanda, também o fazem quanto & oferta. O custo de implantacdo e

manutencdo de hotéis é relativamente superior ao custo de outros

33 Conforme MINISTERIO DA INDG6STRIA E COMERCIO. Conselho
Nacional de Turismo. Resoluc3@o Normativa 31, de 19 de marco de
1988, HOTEL é um estabelecimento cujas unidades habitacionais
sejam exclusivamente das espécies apartamento e/ou suite.

34 Cf. RABAHY, Wilson Abrah3o. Fundamentos econométricos e

estudos econdmicos no planejamento turistico. Tese de Livre
Docéncia S3o Paulo: Universidade de S3o Paulo, Escola de
Comunicacdo e Arte, 1988. p.148.
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tipos de hospedagens, tais como campings, albergues da
juventude, vilas de férias, pousadas etc... Portanto, manter um
hotel, sobretudo em periodos de baixa estac#d#o, requer um maior
volume de capital, sendo os custos dos servigos repassados aos
turistas fazendo com que somente agueles de renda mais alta
tenham acesso a servigos mais qualificados.

Os hotéis s3o classificados segundo as condigdes
fisicas e técnicas - conforto, servicos e precos - que oferecem.
A classificacdo ¢é feita pela EMBRATUR. Apesar da legislacio
existente sobre os hotéis, nem todos recorrem A& classificac#o,
pois as exigéncias requerem um tipo especifico de servigos,
tamanho da planta, localizacdo etc... Ao serem classificados os
hotéis recebem, por categoria, a denominac3c de uma a cinco
estrelas, de acordo com a legislacdo em vigor.

Os hotéis, a principio, devem seguir a Politica
Nacional de Turismo, procurando refletir a estrutura econfmica e
paisagistica do local onde ele ¢é implantado. Mas, na préatica,
isto n3o é o observado, pois indiferentes as condicBes sécio-
econémicas de determinadas regides, muitos hotéis s#o implantados
fugindo totalmente aos aspectos estruturais. O que na realidade
ird influenciar a escolha do local e das estruturas internas e
externas do hotel serd o objetivo do negécio - a busca pelo
lucro.(33) Como o interesse ao se construir um hotel estid em sua
rentabilidade, no retorno rédpido de seu investimento, & este

interesse que motiva e que norteia o tipo de empreendimento a ser

35 Cf. WAHAB, Salah-Eldin A. Introducio... p.2356
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construido.

Outro fator que influencia o investidor - n#8o perdendo
de vista a rentabilidade do negécio - é o tipo de turista que ele
quer captar, se o turista nacional ou internacional, de renda
alta ou média. E simplista a afirmacdo feita por WAHAB(38)
quando atribui & disparidade existente entre o nivel de renda de
um pais e os precos das didrias dos hotéis, como se esta
disparidade fosse causada pela falta de planejamneto e estudo de
determinados investidores do setor. O que existe, nestes casos, e
que WAHAB ndo se deu conéa, é a intenc3o do empresario em voltar-
se para a demanda estrangeira ou guando minimo, para uma minoria
de alta renda no Pais, advindo dai, a desproporc¢fio entre preco de
diaria de hotéis e nivel de renda da maior parte da populac#o.
"0 investimento em pequenos hotéis, com efeito, parece mais
interessante do ponto de vista social, porquanto acarreta
dispéndio por aposento e por emprego adicional gerado bastante
inferior aos que se apresentam para estabelecimentos de maior
nivel”.(37) Podemos perceber, nesta citac3o, que o tipo de hotel
a ser construido depende da faixa de renda da demanda que o
investidor pensa em conquistar.

Segundo HISSA,(38) a rentabilidade do setor hoteleiro

38 Tdem. Ibidem, p. 235

37 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Estudos Conjunturais do
Turismo no Nordeste. v. 2, jan./jun. 1976. p.31

38 HISSA, Gilberto. Rentabilidade privada e social do setor
hoteleiro do Brasil. Revista Brasileira de Economia. Rio de
Janeiro, v. 36, n. 3, p. 303-329, jul./set. 1982. p. 307,328
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no Brasil é muito alta, 20% ao ano, em média para os hotéis que
ndo recebem incentivos fiscais e de 39%, para aqueles que recebem
incentivos, e estes por sua vez, "(...) estdo voltados ,
unicamente para o capital, estimulando gastos excessivos em
edificagdes e desestimulando o uso mais intensivo da m3o-de-obra
hoteleira”. O autor conclui sua tese afirmando o seguinte: “(...)
que a hotelaria, incentivada ou n3o é uma atividade que oferece
bons lucros a seus investidores; que a hotelaria n#io precisa de
tantos incentivos para sobreviver; e gue se os empresdarios usarem
todos os incentivos oferecidos té&m um acréscimo de retorno em
média, de 19 pontos percentuais"”.

E justamente levando em considerac#o a rentabilidade do
setor hoteleiro que os grandes grupos econdmicos do Brasil se
voltam para o turismo. Ou seja, na busca de diversificac3io de sua
atividade, o setor hoteleiro aparece como uma alternativa
atraente para o capital, sobretudo a partir da criac3o da
EMBRATUR. Mas n3o s6 os grandes grupos se voltam para o turismo,
alguns Governos de Estados também o fazem.(39)

E bastante questiondvel a afirmacdo de que a
implantacgdo de hotéis, ou empreendimentos turisticos,
desenvolverda a regido onde eles estar3io localizados. Podemos
arrolar algumas criticas feitas A& 1implantac3o de hotéis como
suporte para a expansdo do setor turistico em regies em fase de

desenvolvimento.

39 cf. Vis3o. Quem é quem na economia brasileira. Rio de
Janeiro, ago. 1986.
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Em primeiro lugar, temos a questdo do emprego. Como o
hotel requer uso intensivo de m3o de obra, geralmente os projetos
dos hotéis s#o mais facilmente liberados pelos 6rg3os competentes
( SUDENE-Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste e
EMBRATUR), dado o volume de emprego ofertado em uma regi3o com
grande disponibilidade de mao-de-obra, possivel de ser
absorvida. Neste sentido, torna-se necessdario nos perguntarmos
até que ponto a m#Ao-de-obra local é absorvida, pois ao depender
da classificacdo do hotel, a m3o-de-obra por ele empregada tera
que ser recrutada de outras regides, ou de cidades maiores dentro
da mesma regido, n3do sendo necessariamente recrutada a m#o-de-
obra local, pela prépria falta de especializac8do. Se o hotel estéa
voltado para um publico estrangeiro, dificiimente a m3o-de-obra
utilisada serd local, a nd3o ser em servigos menos especializados,
Mesmo assim, um hotel dificilmente empregarad m3o-de-obra n#o
especializada, a n#3o ser aque incorra nos custos de treinamento
para preparacdo desta m3o-de-obra.(40)

A segunda critica diz respeito ao fato de aque a
implantacdo de um hotel, pertencente a uma cadeia internacional,
tem seu lado negativo observado em dois momentos distintos. No
momento da implantac3o, pois quanto mais alta a classificac#dio do

hotel, mais eqguipamentos importados s#o necessdrios para a sua

40 No Estado do Rio de Janeiro, onde o setor turistico & um
dos mais desenvolvidos do pais, nos hotéis cinco estrelas, a
maioria dos chefes de cozinha vem de outros pafses. Quanto ao
Nordeste, com a explosdo do turismo, na segunda metade dos anos
oitenta, a m3o-de-obra foi trazida do eixo Rio-S#o Paulo. Cf.
CARENCIA de m3o-de-obra na hotelaria. Diario do Nordeste.
Fortaleza, 5 ago. 1988.
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implantacdo e isto significa, para determinadas regides
subdesenvolvidas ou para um pais como um todo, um maior dispéndio
de divisas para a obteng¢do dos equipamentos gue serdo utilizados
no hotel, tornando-se a regido ainda mais dependente de outras
4reas mais desenvolvidas.

Outro momento ¢é o da atuacdo, Jja que os hotéis podem
servir como meio de transferéncia de divisas para outros paises,
no caso de remessas de lucro, pagamento de licencas, taxas de
direitos, cotas para promogdo coletiva, aluguel de letreiros,
quando se tratar de hotéis implantados pelo sistema de
franquias.(4') Neste caso, vale a pena implantar um hotel em
regides onde o turismo ainda n3o estad totalmente desenvolvido,
mesmo sem retorno imediato do capital investido, usando o novo
empreendimento hoteleiro como um meio de repasse de lucros de
outras filiais.

A terceira criticat42) estd voltada para o setor
turistico como um todo, mas acaba sendo direcionada para o setor
hoteleiro: tendo em conta que o turismo & um privilégio de uma
classe de alta renda, quanto mais voltado para o turismo
internacional for o empreendimento hoteleiro, existe uma
tendéncia que o custo de vida local se eleve, dada a necessidade
da populacio em dividir com o setor turistico os produtos

basicos, sobretudo em regides onde estes produtos s8o em sua

41 Ccf GOMES, Luis Carlos T. Situacdo atual do turismo no
Brasil. Administracdo Paulista. S&o Paulo, v. 32, dez. 1978.

42 cf. ERBS, Robert. International Tourism and the Economy
of Developing Countries. 1973, pp.63-64.
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maioria importados.

Outros pontos devem ser colocados, n#o de menor
importidncia. Um deles é a questdo da especulac8o imobiliaria que
surge muito antes da implantacdo de novos hotéis, visto ser a
criacdo de wum hotel fator de valorizac3o do solo urbano. Neste
caso, temos duas consequéncias: a supervalorizac8o levara a uma
corrida imobilidaria, ao mesmo tempo em aque haverd uma
descaracterizac3o na organizacdo espacial dos centros urbanos.
Nos locais antes voltados para as residéncias, comegam a surgir
todo um equipamento de oferta de servigos, tais como bares,
restaurantes, boates,etc...servigos estes nem sempre voltados
para a populagdo local.

Além do aspecto especulativo do setor hoteleiro, em
particular, temos também o aspecto redistributivo: a populacfo
local arca com todos os custos da infraestrutura béasica
necessaria o que é usufruida, sem nenhum custo, pelos
hoteleiros, devido a iseng3o de impostos, como por exemplo, a
nivel local, o Imposto Sobre Servigo-ISS, e a nivel federal, o
Imposto de Renda-IR, que este setor recebe como incentivo para a
construcdo dos hotéis.(43) Fora os demais incentivos recebidos
por este segmento, a isencdo do ISS, vem tornar o setor ainda
mais promissor quanto a sua rentabilidade. Por outro lado, onera
ainda mais a vida da populacdo 1local, pois, como dissemos, em

pardgrafo anterior, a valorizac3o do solo urbano nas Areas

43 Conforme o Decreto-Lei 55, Art. 24, que dispde sobre a
isencdo fiscal de todos os tributos federais, exceto os da
Previdéncia Social, pelo prazo de 10 anos para os hotéis.



31
turisticas torna-se um fator de aumento dos impostos. A
infraestrutura bdasica, necessdria para a promog3oc do setor
turistico, estd isenta de gqualgquer custo para este setor.(44)

Em se tratando de centros urbanos, onde a
infraestrutura é, a principio, voltada para a populac3o local, a
questdo passa desapercebida. O mesmo né#o ocorre em Areas
distantes dos centros urbanos, onde a implantac3o de um
empreendimento turfistico exige a criagc83o de infraestrutura quase
totalmente voltada para beneficiar o afluxo turistico, sendo a
populacdo Tlocal benefiada apenas marginalmente. N#o podemos
esquecer que nestas localidades estdo também situadas as
residéncias secundarias, e, neste caso, estes proprietarios
também s3o beneficiados.

Estivemos analisando os hotéis como empresas que est#o
inseridas em wuma estrutura econdmica que exige rapidez para
acompanhar a din&mica econdmica. Nos referimos como este segmento
do turismo se apresenta dentro de uma economia e quais as
implicacdes que esta insercdo pode acarretar. Passemos ent3o a
analisar o aspecto interno do hotel e como este tipo de empresa
se modificou para acompanhar a dinamica econ®mica.

Falamos da diversificac3io dos meios de hospedagens na
busca pela adaptac3o ao novo tipo de demanda turistica. Vejamos

como um hotel procura expandir seus servigos para n3o sé se

44 A este respeito, podemos citar o caso dos hoteleiros do
Estado do Ceara, os aquais receberam durante dez anos isencfo do
ISS, prazo este que terminou em setembro de 1990. Cf. CIRO vai
autuar hotéis e empreiteiros que sonegam. DIARIO DO NORDESTE.
Fortaleza, 19 ago. 1989. p. 11
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manter no mercado, como também atingir & demanda local.
Atualmente, o hotel ndo oferece somente hospedagem e
alimentac#o, tal como acontecia anteriormente. Para adaptar-se ao
novo publico e poder captar novos segmentos da demanda, os hotéis
criaram os servicos de bares, restaurantes, saunas, piscinas,
saldes de recepcg3o, auditérios para congressos, servigos de
traslado, enfim uma gama de novos servicos. Esta ampliac3o visa
ndo s6 alcancgar outras camadas da demanda turfistica, como também
atingir a demanda 1local, procurando com isto manter suas
instalagdes em funcionamento por ocasifo das baixas temporadas. E
importante o hotel aproximar-se da populac3o local visando um
novo mercado para seus servigos e, sobretudo, diminuir a
distadncia existente entre este setor e a populacfio local.
Com o exame de segmento de hotéis completamos a
analise da oferta turistica. Vejamos ent3o como se comporta a
demanda para este setor, como parte derterminante para a sua

existé&ncia.

1.2 Os Fatores Condicionantes da Demanda Turistica.

A demanda por turismo estd relacionada a VAarios
aspectos, tais como: o econdmico, o social, o cultural e o
psicolégico. Embora todos estes aspectos sejam de suma
importdncia para que o turismo ocorra, vamos nos deter em apenas
dois: um de ordem econdmica, a renda disponivel para a pratica do

turismo; e outro de ordem técnica, caracteristica do setor, e



33
que assume conotacdo econbmica, o poder que as Operadoras
Turisticas exercem sobre a demanda, criando-a e direcionando-a
para determinadas regides ou paises, 1incentivando ou n#o o

turismo nestas regides(45) ,

1.2.1 O Fator Renda

Entendemos que distribuigdo de renda é um dos aspectos
mais diretamente relacionados & demanda por turismo. Nela esté
envolvida toda a politica aque norteia a expans3o e estruturac#o
do setor turistico.

A distribuicdo de renda no Brasil diferencia-se n#o sé
a nivel da populacdo como um todo, mas também a nivel regional, o
que empresta as regides cardter de emissoras e/ou receptoras. O
Sul e o Sudeste, durante muito tempo, encabecaram as estatisticas
como as regides emissoras do pais; deixando para o Norte e
Nordeste o cardter de regides receptoras. Este tipo de divis#o
ndo impede que haja fluxo dentro de uma mesma regifio, o que de
forma alguma chega a descaracteriza-la.

Existem dois tipos de demanda: o potencial e o real. A
demanda potencial & constituida de pessoas gque tém tempo de
lazer, renda disponivel e vontade de viajar; enquanto que a

demanda real é constituida por aqueles que realmente viajam.(46)

45 Existe um terceiro aspecto da demanda - a quest#o da
sazonalidade, que serd tratada no capiftulo 2, desta dissertac#o.

48 WAHAB, Salah-Eldin A. Introdugso... p. 150
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Vimos, ao analisarmos a oferta, que esta esté
diretamente relacionada ao tipo de demanda que ela deseja
conquistar. Ou seja, o empreendimento turistico & construido
tendo por finalidade captar determinada camada social, o que
geralmente é feito para a classe de renda mais alta, pois sendo o
turismo um tipo de servigo n3o essencial, apenas as pessoas que
tém renda disponivel para gastar, apés ter consumido os bens
essenciais, s#3o as que viajar3o.

Segundo RABAHY, “(....) ocorre, no que respeita a
distribuic3o por faixas de renda, uma concentracio em sentido
inverso entre turistas e a populag3o total. Assim, enguanto o
percentual mais representativo da populac3o total encontra-se nas
camadas de rendimentos mais baixos, a populac3#io turistica se
concentra nos extratos mais elevados."(47)

O perfil da demanda turistica é, pois, o elemento
‘balizador da organizac3o deste setor, visto que todos os esforcos
se voltam para satisfazer determinada faixa de demanda. N#o
queremos ao afirmar isto nos esquecer que a oferta turistica é,
de certa forma, fixa, tal como os numeros de leitos, os de
assentos etc... Mesmo assim, a adaptac3o desta oferta a demanda
pode ser conseguida em médio prazo: embora seja mais comum
adaptar-se a demanda a oferta, criando-se um fluxo de turistas

para outros lugares.

7 RABAHY, Wilson Abrah#io. Subsidios para uma politica de
desenvolvimento das atividades turisticas:modelo potencial e de
desenpenho real. Tese de Mestrado. S3o Paulo: Universidade de S#o
Paulo, Escola de Comunicac#o e Artes, 1980.
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Apesar de existir a Politica Nacional de Turismo desde

1967, com a criacdo da EMBRATUR, e por ser o setor turistico
muito sensivel as mudancas do saldario real, nivel de emprego,
etC. .« B, repetindo, pelo fato do turismo ndo ser considerado um

item essencial, este setor € o que mais sente os reflexos das
mudangas conjunturais. Com base nestas caracteristicas ¢é que a
oferta turistica estd sempre se adaptando a estas mudancas,
procurando criar e assegurar a demanda sempre influenciada por
elas.

Ao longo dos ultimos vinte anos, verificamos algumas
mudancas na distribuic3o de renda no Brasil, mudancas estas que,
de modo geral, chegaram a transformar bruscamente a estrutura do
consumo por turismo. Deste modo, algumas considerag¢des devem ser
feitas, pois dos planos econdmicos governamentais adotados, tais
como Plano Cruzado, Plano Verdo entre outros, podemos sentir
algumas alteracdes na demanda por turismo, interno e externo.

" Nosso objetivo ¢é fazer wuma andlise da demanda por
turismo. Estaremos partindo da premissa de que o nivel em termos
de concentracdo de renda tem um efeito direto sobre a demanda por
turismo, que, como jad salientamos acima, ainda constitui um
"produto” ndo acessivel a todos, constituindo-se “status” social
viajar, mesmo que seja para estados da mesma regido. E tal como
afirma GOMES, no Brasil, "o saladrio [ainda] define o repouso"(48)

A distribuicdo de renda no Brasil é, portanto,

caracterizada pela concentrac#io. Esta concentracfo, no entanto,

8 Cf., GOMES, Liuis €. T. Situac&o..- p.59
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ndo manteve o mesmo perfil nos ultimos vinte anos. Houve periodo
de maior concentragdo, 1962-1967, de menor concentrac3o, 1968-
1973, e de reforco da concentrac3do de renda, 1980-1983, estas
oscilacgBes apenas reforgcaram o cardter concentracionista da
renda.

Se pensarmos o turismo como um fator de "status” social
podemos perceber que até a década de setenta a prédtica do turismo
era um privilégio de muito poucos, pois que em 1970, “"mais da
metade da populacdo urbana e a quase totalidade da populacdo
rural continuavam,(...), excluidas dos beneficios minimos-4agua,
esgoto, bens durdveis.”"(4%) Imaginemos ent3o a acessibilidade ao
turismo. BCME -BIBLIOTECA

No periodo 70-76, a extencdo da pobreza no Brasil
diminuiu, passando de 68%, em 1970, para 46% em 1976. Ocorreu
maior afirmacdo da classe média no pafs. Pessoas que até ent#o
ndo tinham acesso a bens durdveis de luxo, como automéveis,
aparelhos de som, passam a té-lo. As familias ricas ficaram mais
ricas crescendo a demanda por férias no exterior. E também desta
época, a construc3o de <cidades de veraneio no litoral e nas
montanhas e a wutilizac3do de carros de 1luxo e lanchas de
recreio.(50)

Verificando o aumento do fluxo turistico para o
exterior e mesmo se apercebendo da nova demanda pelo turismo

interno - agora feito pela classe média - o QGoverno criou

49 SINGER, Paul. Reparticg8o... p.37

50 Cf.SINGER, Paul. Reparticdo... p. 40,76
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mecanismos para restringir a saida de brasileiros para o
exterior, estabelecendo, através do Banco Central um depésito
compulsério: ao mesmo tempo em que incentivava o turismo
interno. Este incentivo viria através da criagc3o pela EMBRATUR do
VTID - VB6os de Turismo Doméstico, com os quais os grupos recebiam
um abatimento nas passagens aéreas, diminuindo os custos com o
deslocamento.(51)

Vale ressaltar que o turismo externo & o grande
concorrente do turismo doméstico, e n#o sb6 por questHo de
“status” social. O fator de peso neste caso & a taxa de cambio,
gue tem um papel fundamental na escolha do destino, pois h&a
ocasides em aque fica mais acessfvel a viagem para o exterior em
relacdo ao turismo interno. E, neste caso, o que mais pesa & o
custo da passagem aérea que se torna mais barata em relaci3o a
interna e como esta representa 60% dos gastos do turista, o precgo
dela influencia na decisfo de viajar e na escolha do destino.

Voltando a distribuic3o de renda, esta sofre outra
modificacdo no periodo 76-80. "“Embora em dimensdes restritas,
houve wuma desconcentrac3o de renda urbana, pela primeira vez
desde 1960, contrariando a tend&ncia dominante, de sentido
oposto."(52) Neste periodo, se usarmos a demanda por assentos no
trafico aéreo, verificaremos que houve, em 1978, um

aproveitamento de 66,5% dos assentos ofertados, 67,3% em 1979, e

51 Cf. BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Estudos... p.17

52 SINGER, Paul. Repartig#o... p.45
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em 1980, foi de 63,8%. Neste mesmo periodo, a oferta cresceu
30,68% e a demanda 25,45%.(53)

O inicio da década de oitenta foi marcado por uma
economia em crise. Entre 80-83, diminuiu o poder aquisitivo da
populacdo: "os 46% das familias que , em 1983, tinha renda até
dois salarios minimos eram muito mais pobres do que os 68% das
familias que, em 1970, estavam na mesma situac#o.”"(54) Durante
este perfodo o indice de aproveitamento de assentos ofertados
nos vBos domésticos era de 63,3% em 1981, 66,2% em 1982 e 60,5%
em 1983. A oferta cresceu 10,21%, enquanto que a demanda cresceu
5,28% nestes trés anos.(55)

Em julho de 1982, tendo sido pesquisados 1800 turistas
nos aeroportos de Salvador, Recife, Fortaleza, Belém, Manaus,
mais 700 turistas em rodovias e 500 em rodovidrias, RIBEIRO e
alli chegaram aos seguintes resultados. Do total pesquisado no
aeroporto e em rodovias de Salvador, 44,67% e 42,96%
respectivamente, pertenciam a faixa de renda entre Cr$ 201.000.00
a Cr$ 500.000.00, que em termos de saldrio minimo, corresponde a
uma faixa compreendida entre 12,1 a 30,1 saldios minimos.(58)

Para o grupo pesquisado na rodoviaria desta cidade, a maior

53 Cf. LAGE, Beatriz. Economia... p.91. Neétes indices est3o
contabilizados todos os tipos de viagem, independente do motivo
dela.

54 SINGER, Paul I. Repartic3o... p.64
55 Cf. LAGE, Beatriz H. G. Economia... p.91

58 0 saldario minimo, em julho de 1982, equivalia a
Cr$ 16.608.00.
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representacdo, 18,46% pertencia a faixa de renda entre Cr$
150.000.00 a Cr$ 200.999.00, o que equivalia a 9,1 e 12,1
saldrios minimos.

O resultado para as demais cidades pesquisadas seguem o
mesmo comportamento. Em Recife, 36,64% dos pesquisados no
aeroporto e 29,32% dos pesquisados nas rodovias também pertenciam
4 faixa correspondente a 12,1 e 30,1 saldrios minimos. Quanto &
Fortaleza, nos trés 1ocaié pesquisados, rodoviaria(20,0%),
aeroporto(38,0%) e rodovias(38,51%) os turistas pertenciam a
faixa correspondente entre 12,1 a 30,1 saldrios minimos. Quando
se trata de Belém e Manaus, as diferencas s#o maiores, no sentido
de que o maior fluxo é feito por avi#o, pois em Belém, 37,94% dos
turistas pesquisados no aeroporto pertencem A& mesma faixa de
renda - 12,1 a 30,1 - das capitais anteriores, observando-se
pouco movimento nas rodovidria. E para Manaus o acesso & feito
somente por avido. Nesta cidade, 48,25% dos turistas pertencem a
mesma faixa de renda que nas demais capitais.(57)

Como afirmamos no inicio desta sec#o, a distribuic3o de
renda no Brasil tem cardter diferenciado n#o sé a nivel da
populacdio como um todo, mas também a nivel regional. Neste

sentido, podemos assegurar que as caracterfisticas da distribuic#o

57 RIBEIRO, Maria Elisete et alli. Uma Andlise da demanda
interna receptiva: um estudo sobre o Norte e Nordeste do Brasil.
In: Turismo brasileiro: textos selecionados. Torres, Ivo e Lopes,
Jo#do do Carmo (org). S3o Paulo: IPE-USP, 1983, p. 52-82
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de renda ainda permanecem. Segundo os dados da PNAD e IBGE(58)
em 1987, a renda no Brasil estava assim distribuida: 7,93% da
populacdo brasileira percebia até meio salario minimo. Para a
Regido Nordeste este percentual chegava a 16,31%, e para o
Sudeste, 5,07%, o aque demonstra uma diferenca enorme de renda
entre as Regides.

Quanto Aas <classes de remuneracdo mais altas, a
diferenca ainda permanece: 4,42% da populac3o brasileira percebe
entre dez e vinte saldrios minimos. Para o Sudeste, o percentual
chega a b5,70%; enquanto para o Nordeste, atinge 1,90%. Quanto
maior a renda, maior é o nivel de concentrac3o. Apenas 2,5% dos
brasileiros percebem uma renda acima de vinte saldrios minimos.
Em se tratando de diferengca regional, 2,81% da populaciio do
Sudeste percebe acima de vinte saldrios minimos, enquanto 0,88%
dos nordestinos pertencem a esta mesma faixa de renda.

Vimos a influéncia do fator renda para a demanda
turistica, fazendo <com gue poucas pessoas tenham acesso ao item
turismo, principalmente quando se trata de uma economia cuja
distribuicdo de renda ocorre de modo concentrado, como é o caso
do Brasil. Na segdo seguinte veremos o papel que as operadoras

desempenham diante da demanda.

8 Dados extraidos da tabela 14 - Brasil - Distribuicfo
Percentual do Rendimento do Trabalho, por Classes de Salario e

Regides Nordeste, Sul e Sudeste In: SUDENE. Modernizacdo regional
em curso: 30 anos de SUDENE. Recife: 1990. p.107



41

1.2.2 0 Papel das Operadoras Turisticas.

Além dos aspectos econBmicos existentes na formag#o da
demanda para o turismo, outros existem de diferente ordem. S#o
aspectos técnicos, pois fazem parte do setor: o poder de
manipulac3o das operadoras turisticas junto & demanda, servindo-
se de estratégias mercadolégicas, que usam a propaganda e outras
técnicas capazes de (re)direcionar um fluxo turistico e com isto
fazer nascer ou mesmo entrar em exting3o determinada regifo
turistica.

Nd3o entraremos aqui em uma andlise da propaganda como
meio de persuasdo para fazer criar e/ou mudar a vontade de
turistas. Para nés basta sabermos que esta é uma pratica usada
para atingir seus fins.(5%) O objetivo, nesta secfio, ¢é mostrar o
poder que as operadoras turisticas exercem junto A demanda, e por
ser feito intensivamente, chega a influenciar diretamente a
oferta turistica, criando mais um aspecto externo para a
organizacdo do setor turistico.

Vimos que a oferta de turismo se organiza, de certa
forma, pela expectativa em captar determinada faixa de turistas.
E visando a rentabilidade dos eguipamentas e o préprio
funcionamento do setor como um todo que os diversos segmentos do
turismo procuram se integrar.

O que estd por tras da oferta, servindo de

5% Sobre a propaganda e seus efeitos junto ao consumidor
confira LAGE,Beatriz H. G. Economia. ..
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intermedidrio entre ela e a demanda, ao mesmo tempo em que faz
parte da oferta turistica em si mesma? As operadoras turisticas-

tipo de agéncias de turismo capazes de fomentar e
(re)direcionar milhares de turistas, de um lado, e pelo seu
poder, criar novas estruturas no turismo, influenciando toda a
oferta, chegando mesmo a transforma-la. E em nome de quem? Dos
turistas, responderiam alguns. De si préprios, respondemos nés.

As operadoras turisticas surgiram de Agéncias de
Viagens que foram se especializando na elaborac#do, organizacdo,
controle, distribuicdo e promogdo dos programas e excursdes,
fazendo com que pouco a pouco as viagens deixassem de ser
individuais e passassem a ser coletivas.

De modo geral, as operadoras agem, do lado da oferta,
com controle da oferta de leitos, sobretudo em hotéis, elevando o
indice de ocupacdo ao longo do ano e simplificando os métodos de
trabalho. "O planejamento e a preparacdio de uma viagem (...)
requerem prazos razodveis de tempo (em geral mais de um ano) e
pessoal técnico qualificado, para acertar contratos com outros
agentes, transportadores turisticos, hotéis, restaurantes,
passeios turisticos e empresas aéreas, 1inclusive para vbéos
charters”(80)

Para que o plano d& certo, nd3o é somente necessiria a
capacidade técnica dos agentes, mas, sobretudo, a disponibilidade
de capital como primeiro passo para a credibilidade junto as

outras empresas envolvidas, e como condic3c para a oferta a

82 Cf. RABAHY, Wilson Abrah#o. Fundamentos... p. 153.
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precos mais baixos junto ao publico. Neste sentido, concordadamos
com PELAYO quando afirma que "(...) se n3o existissem os
grossistas [o servigo]l] barato e em grandes quantidades n3o
existiria e portanto as agéncias de viagens n#o poderiam vender,
pois nenhuma delas tém capital suficiente para contratar
transporte, alojamento e servigos com a anteced&ncia necessaria
para muitos milhares de clientes, nem possibilidade de fazer as
campanhas de publicidade exigidas."(61)

No Brasil, por exemplo, até 1986, o cliente n3#o deveria
pagar mais que 20% do valor do “pacote" antes de realizar a
viagem.(82) Ou seja, a empresa tem que ir a frente e assegurar os
lugares, apostando na demanda que 1ird conseguir, o que torna
este, um investimento de alto risco. BCME-BIBLIOTECA

Segundo FERRAZ,(83) "a estrutura prevista permite, que
a médio prazo, existam poucas, porém economicamente fortes
empresas dedicadas as atividades de operac3o, enquanto a grande
maioria dedicar-se-ia & atividade de venda, o que significa uma
racionalizacdo empresarial, a qual, em efetivo funcionamento,
geraria um barateamento no prego final do produto, aplicando-se
a0 setor o consagrado principio comercial de varejo e atacado."

Vejamos, ent3o, o que ocorre do lado da demanda. As

operadoras agem apresentando aos clientes pregos mais baixos,

€1 PELAYO, Bejamim M. As Agéncias grossistas: tour

operators. Funchal: Centro Nacional de Formac3o Turistica e
hoteleira, 1973. p. 11

82 BRASIL. Decreto 84.934... Art. 20.

83 Cf. FERRAZ,Joandre A. Legislagdo... p. 27



assegurando a reserva de hotel e todo um conhecimento prévio do
local a ser visitado, passando para o <cliente a sensacdo de
tranquilidade, o que se torna meio caminho andado para se
embarcar rumo ao desconhecido. Neste sentido, a campanha de
publicidade é feita através de folhetos, brochuras e mala direta,
usados para fazer de um cliente potencial um cliente real.

Embora toda a elaborac¢fo de "pacotes” .seja feita pelas
operadoras, aquem chega Jjunto ao cliente s3o as agéncias de
viagens, e para isto recebem comiss@es das operadoras. "Se estas
empresas resolverem vender diretamente para o publico, as
Agéncias de viagens n83o ir3o aguentar a concorréncia.”"(84)

Vistos os aspectos da atuacdo das operadoras junto a
oferta e A& demanda, fica, pois, dificil de desvincular uma da
outra. Ao mesmo tempo em que elas fazem o papel de intermedidrias
entre os dois extremos, elas, em si mesmas, s#o intermediadas
pelas Agéncias de Viagens. Explicando: elas criam o passeio,
promovem, execultam, mas s@o os agentes de viagens que se ocupam
em vender os "pacotes” junto ao cliente potencial. Embora elas
mesmas possam vendé-los, elas contratam seus representantes,
aprofundando ainda mais a divis3o do trabalho neste setor.

A divisdo do trabalho também & sentida entre as
operadoras turisticas. Muitas delas se especializam em trabalhar

para um s6 destino, tornando-se eximias conhecedoras da regifo ou

84 PELAYO, B. M. As Agéncias... p. 11. Este fato oco.re,
sobretudo, em paises cujo setor turistico é¢ fortemente
estruturado, pois no caso do Brasil, por exemplo, as Operadoras
fazem as duas tarefas - preparar e vender os “pacotes”.
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pais que vendem. Geralmente estas empresas se encontram na Europa
e/ou Estados Unidos.

No caso do Brasil, idisto n#o pode ser aplicado na
integra, pois as operadoras n#o ficam muito tempo vendendo o
mesmo “pacote”, em outras palavras, n#3o se especializam. Elas
orientam seus "pacotes” de acordo com a moda, e neste caso,
tornam-se mais prejudiciais, tanto para elas mesmas, quanto para
as regides que deixam de ser alvo da demanda.

Quando determinada regidio estd se tornando conhecida, e
portanto, acreditada, com infraestrutura para oferecer aos
turistas, determina a moda que se vA& para outra regifio, onde a
oferta ainda n2o é estruturada, ficando a primeira regidio quase
abandonada, nois neste fnterim mais equipamentos foram criados
para atender & demanda existente e A& expectativa de uma demanda
maior que toma outra direc#o.

Por outro lado, a operadora que mal havia se
especializado naquele intinerdrio se v& obrigada a sair a frente
da demanda e mudar o intinerdrio para seguir a moda. Desta
maneira, a instabilidade do setor torna-se ainda maior,
acarretando prejuizos para as regides, para as operadoras e para
os turistas, visto que a estes Ultimos ser#o oferecidos servicos
ainda ndo totalmente estruturados.

Da atuac3o das operadoras turisticas no mercado,
podemos detectar alguns elementos da relacf3io existente entre
estas empresas e as demais empresas que estfio envolvidas na

oferta do turismo. Tentaremos traduzir o que ocorre no real.
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As operadoras turisticas nasceram da necessidade de se
preencher um vazio da demanda ocasionado pela sazonalidade
inerente ao setor turistico. Deste modo, as transportadoras
aéreas e rodoviarias, sobretudo as primeiras, procuraram meios de
manter a taxa de ocupac#o de seus assentos e para isto criaram
as viagens coletivas. Foram destas viagens coletivas que nasceu a
primeira agéncia de viagem. Este mecanismo permitiu Aas
transportadoras assegurar tarifas mais baixas para os agentes, o
que incidiria em precos mais baixos para o cliente.
Sequindo a mesma linha de raciocinio, as operadoras
passaram a reservar Jjunto aos hoteleiros os lugares para a
hospedagem de grupos de turistas. Como as operadoras procuravam
precos mais baixos, os hoteleiros facilitavam estes pregos ja que
teriam a demanda garantida. Mas, este mecanismo nem sempre
facilitou a viagem de alguns turistas. Nas altas temporadas, os
hoteleiros podem alterar o prego de suas didrias, ou manter um
preco normal, sem tarifas especiais que s3o negociadas com as
operadoras, para os héspedes que n3o facam parte de um grupo,
visto que nesta ocasifio a demanda estAd garantida. Cria-se um
impasse, por parte dos hoteleiros, jd que eles preferem trabalhar

com héspedes no balc8#o".(85) Isto a&s vézes termina em reservas
nio mantidas e superlotacd3o de hotéis, tendo as operadoras que
mandar seus clientes para outro estabelecimento hoteleiro.

Foi dessa lacuna que as operadoras comegcaram a

85 Chama-se turista ou héspede de balc3o aquele que viaja
individualmente, sem a intermédiac3o de agentes de viagem.
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adquirir os hotéis: através de compras, construcio prépria, ou
mesmo usando um sistema mais barato para elas, que é o caso do
contrato do nome, franquias, ou administrac8o, pois as firmas
admnistradoras n8o participam dos custos de construg#3o , somente
de reposicdo, gquando durante a administrac3o houver necessidade
de substituir algum objeto danificado.

Com a atuac3do das operadoras junto as transportadoras e
aos hotéis fica ainda mais integrado o setor turistico, levando
ao turista precos mais acessiveis em relac3o ao preco de viagens
individuais.

Estes s8o apenas aspectos aparentes do setor. Mesmo
assim, fieca dificil de se saber quem surgiu primeiro, se a
oferta ou a demanda por turismo. Se formos mais adiante, veremos
gue por tras do setor turistico existe toda uma estrutura
econbmica, que The serve de sustentac8io. As opindes sempre
divergirao.

Para PELAYO, o setor turistico "é precedido por
especuladores de terrenos, grupos de empresas construtoras e
imobilidrias que até hoje s#o os que verdadeiramente té&m obtido
os lucros importantes, criando uma oferta de massa que precedia
sempre a procura, oferecendo aos grossistas a possibilidade de
tirar todo o partido possivel do hoteleiro."(88)

Concordamos com este Autor aquando afirma que existem
grupos econdmicos bastante estruturados que antecedem ao setor

turistico, pois s3o justamente estes grupos que sustentam o

88 PELAYO, B. M. As Agéncias... p.16-17
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setor, dando-lhe a base necessiria para sua implantagdo. Mas, a
partir desta implantac3o quem mantem o mercado turistico? E como
ele é conquistado?

JA nos referimos ao poder que as operadoras turisticas
tédm em manipular a demanda e como elas também manipulam a oferta.
Este poder cresce ainda mais quando as operadoras, para se
fortalecerem, se agrupam conjunturalmente em forma de POOL. Neste
caso, o poder de manipulacfo extrapola o &mbito nacional; o que
as tornam capazes de incentivar, ou n#3o, o desenvolvimento do
setor turistico de uma determinada regi3o ou mesmo pais.(87)

N#o queremos com isto dar maior peso ao setor externo,
como interventor da politica de turismo em paises em
desenvolvimento, de um modo geral, e com isto ressaltar o papel
da demanda. Se observarmos a forma como o setor turistico vem
sendo implantado no Brasil, nos Ultimos vinte anos, teremos
subsidios para inferirmos que a Politica Nacional do Turismo
compromete-se, pelo menos no que diz respeito aos hotéis,
voltados para atender ao publico internacional, com o capital
estrangeiro. E este que leva as empresas turisticas estrangeiras
a ter poder de barganha junto as empresas nacionais.

A organizacdo do setor turistico estd diretamente
relacionada A& estrutura econdmica na qual ele estd inserido e

sem a andlise desta estrutura nada poderemos dizer sobre a

87 Existe nos Estados Unidos uma associacdo de Operadoras,
Brasilian American Tourist Operators Association - BATA que
controla mais de 80% do fluxo de turistas para o Brasil.
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organizc¢do do setor.(88)

Outro fator da intermediacdoco das operadoras junto a
demanda, gue merece atencdo, diz respeito & forma de pagamento
dos servicos turisticos. Segundo RABAHY, "quando o turista usa
outra forma de pagamento gue n#o a moeda, como o “"Travel Check",
cartdo de crédito, e "vauchers"” entre outros - podem distorcer os
resultados esperados por essa ampliac3o da demanda, dado que a
maioria das administragBes centrais desses servigos estdo

sediadas em paises desenvolvidos, onde a comiss3o é cobrada.

Afora isso, constitui-se num mecanismo que favorece a evas3o de
divisas dos pafses menos desenvolvidos para os desenvolvidos,

onde se localizam as matrizes das grandes cadeias de hoté&éis e de

outros servigos."(69) BCME -BIBLIOTECA

Unindo-se este aspecto - forma de pagamento - com
outros aspectos acima analisados - questdo da moda, do
(re)direcionamento do fluxo turistico etc.... podemos concluir

pois, que o papel das operadoras é por demais importante na
expansdo do setor turistico, sobretudo em paises em
desenvolvimento, contudo merece ser visto com bastante cautela,
pois se, por um lado, contribuem para o acréscimo da demanda
turistica,por outro 1lado, cria dependéncia do setor a este tipo
de intermediacdo de servigo.

Concluimos este capitulo, afirmando que a oferta

turistica depende da estrutura econ®mica onde ela estid inserida e

88 Este aspecto serd melhor abordado quando analisarmos o
setor turistico no Estado do CearA.

89 RABAHY, Wilson Abrah3#o. Fundamentos... p. 154
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é voltada para atender determinada faixa de demanda por turismo,
o que delimita a organizacgdo deste setor.

Vimos, especificamente que, até 1986, havia barreiras a
entrada no mercado para as agéncias de turismo e para as
transportadoras, quanto ao capital minimo integralizado; e que os
hotéis foram beneficiados com incentivos fiscais, como principal
infraestrutura para fomentar o turismo.

A demanda turistica, por sua vez, estd relacionada a
dois aspectos principais: o fator renda e o poder que as
operadoras exercem sobre esta demanda. N3o podemos nos esquecer
que este Ultimo aspecto estd também relacionado com a oferta
turistica, as operadoras servindo de intermedidrias entre esta e
a demanda. Moldando uma de acordo com a outra.

No préoximo capftulo, estaremos tratando minuciosamente
o aspecto sazonal do turismo, onde analisaremos até que ponto a
sazonalidade organiza o setor turistico, pois que imprime

caracteristicas préprias a este setor.



2 O _ASPECTO SAZONAL E SUAS IMPLICACBES PARA O MERCADO TUR{ STICO.

Em capitulo anterior, nos referimos a dois aspectos
principais da demanda por turismo - o fator renda e a manipu]acéo
da demanda pelas operadoras turisticas. Procuramos verificar,
naquela anélise, as principais 1influéncias que estes dois
aspectos exercem sobre o turismo.

Ndo menos importante, porém, para o turismo, & a
questdo da sazonalidade - caracteristica basica do setor. Nossa
proposta, neste capitulo, é analisarmos o aspecto sazonal do
turismo e toda a sua influéncia na organizaclio do setor,
procurando sempre responder até que ponto o turismo &
influenciado e, por conseguinte , se organiza pelo aspecto
sazonal. BCME -BIBLIOTECA

Para persecugdo desta proposta, estaremos trabalhando
com uma hipbtese teérica, a de que a sazonalidade empresta ao
setor turistico e por extengdo ao mercado turistico, um
comportamento singular, diferenciando este mercado dos demais.
Assumiremos, igualmente que, somada ao aspecto sazonal, a
estrutura produtiva, da qual o setor turismo faz parte, empresta
aos empresarios do setor condicionantes bdsicos para a expans#o
do turismo nos periodos de baixa e/ou alta estac#o, muitas vezes
limitando este comportamento.

Ainda neste capitulo, apresentaremos algumas evidéncias
empiricas da sazonalidade, tais como o movimento turfistico
internacional e o movimento turistico interno, no Aeroporto Pinto

51
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Martins de Fortaleza, Estado do CearaAa. Finalmente,
apresentaremos algumas estratégias adotadas pelos hotéis e/ou
agéncias de viagem, na tentativa de minorar os efeitos da

sazonalidade.

2.1 Sazonalidade - Uma Hipdtese Tedrica.

Comecemos, pois, com nossa hipétese teébrica, a de que a
sazonalidade imp8e ao turismo um tipo de organizac3o de mercado
que faz com que as empresas - hotel e ag&ncia de viagem - que
pertencem ao setor sejam obrigadas a mudar seu comportamento
usando, sobretudo, mecanismos mercadolégicos e criando uma
espécie de pacto entre elas nas baixas estac¢Bes, voltando a agir
normalmente nas altas estacgdes.(70)

A mudancga no comportamento pode ser verificada pelas
estratégias adotadas pelas empresas, tais como politica de
precos e miltiplos usos dos equipamentos. Esta mudanca traz, como
veremos adiante, sérias consequéncias para o desenvolvimento do
setor e por conseguinte para a economia da regi#fo.

Outro fator de destaque ¢é que diante do aspecto sazonal do
turismo, as empresas necessitam estar ligadas diretamente a
outros setores da economia. N3o nos referimos aqui a

interligacdo que o setor turistico tem com outros setores da

70 Estamos nos referindo a estes dois segmentos do turismo
por serem objetos de nossa pesquisa. Vale salientar que os demais
segmentos - transportadoras turisticas, locadoras, restaurantes
etc...- também mudam seu comportamento influenciados pela
sazonalidade.
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economia em geral, caso bastante analisado.(7') E sim a uma
ligac3o do capital destas empresas com outros capitais, tornando-
as capazes de sobreviver na baixa estac3o, enfrentando os
problemas intrinsecos a esta temporada.

Temos, portanto, que a sazonalidade para o turismo, cria
neste setor n#3o s6 instabilidade, diante de alteracdes o fluxo
turistico, como também ressalta sua fragilidade diante de
mudangas conjunturais, principalmente pelo fato do turismo n#o

ser um item de consumo essencial.

2.2 Caracteristicas Gerais da Sazonalidade.

A sazonalidade implica em mudancas no fluxo turistico
tanto em relacdio ao volume total de pessoas quanto a direcao
escolhida. Chama-se, pois, alta estacfio ou alta temporada os
periodos de maior procura pelo turismo; e baixa estac8o ou baixa
temporada aqueles onde existe pouca procura.

Este fendmeno, que pertence ao turismo, estd ligado
diretamente a trés aspectos bdsicos: clima, férias escolares e
moda. Vejamos como cada um influencia o fluxo turfistico.

O clima influencia o turismo, fazendo parte da oferta
natural do setor. A tendéncia é o turista sair de um clima quente
em busca de um clima frio ou vice-versa. A oferta turistica

baseia-se e wusa este fator para incentivar o fluxo turistico.

1 VYeja a esse respeito CASTELLI, Geraldo. Turismo:
atividade marcante do Século XX. Caxias do Sul: EDUNI- SUL, 1986.
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Existem, pois, estacdes de esqui, cidades-veraneio & beira mar
eLe. -

No caso do Nordeste do Brasil, o clima & sempre o mesmo
o ano 1inteiro - aquente - o que permite uma continuidade do uso
dos equipamentos turisticos, sobretudo aqueles situados na orla
maritima, o que faz o bindmio sol-mar o ponto forte da oferta
turistica nesta Regi3o.

Quanto & Regido Sul do pafs, a época de frio torna-se
atrativo para quem habita em regi®es guentes - Norte e Nordeste,
pois os costumes do frio s#3o por si sés atrativos. Nestas
regides, podemos perceber uma melhor delineacf#o das estacdes
climaticas o que n#o ocorre no Norte e Nordeste do Brasil. Cabe
aos empresarios do turismo, neste caso, saber explorar os
detalhes climaticos que cada regifio possui.(72)

O lado negativo do clima para o setor & que nem sempre
¢ inverno ou verdo, o que canaliza o fluxo turistico para
determinada localidade apenas uma vez por ano, fazendo com que
os equipamentos fiquem ociosos durante muitos meses, desgastando-
os.

Outro aspecto fundamental da sazonalidade s3o as férias

escolares. Este fator ocorre no Brasil em janeiro, fevereiro e

72 0 ent3o presidente da EMBRATUR, Jo3o Déria JR, em reunifo
com 100 empresdrios cearenses do setor turistico, propés, em
1987, que "a seca que castiga (...) o Nordeste, principalmente o
Ceara, deve ser um ponto de visitacfo dos turistas que procedem
do eixo Rio-S&#o Paulo, os quais sé conhecem seus tragicos efeitos
através de referéncias da imprensa”. (sic). Cf. Seca pode ser
apcdo de turismo com artesanato. O Povo. Fortaleza, 1 set. 1987.
P.9
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Julho, o que faz com que a demanda turistica se concentre nestes
meses, caracterizando a alta estac3o, sobretudo em relac#io ao
turismo praticado por brasileiros.

As pessoas que saem de férias, sejam estudantes que
viajam desacompanhados ou acompanhados, o fazem geralmente nestes
meses. Existe a vinculac8o da viagem dos pais as férias dos
filhos. Este fator é t3o forte que houve em 1987, a tentativa por
parte da EMBRATUR, junto aos governadores de Estados, para
reescalonar as férias escolares, tendo como objetivo diluir a
alta temporada, evitando, desse modo, a concentrac3o da demanda
nos meses referidos.(73)

A solucdo, neste sentido, encontrada por alguns
empresarios foi o aproveitamento de feriados prolongados para
preencher as lacunas existentes pela falta de demanda nas baixas
temporadas.

O terceiro aspecto da sazonalidade é a moda. J& vimos
algumas influéncias da moda sobre o turismo, quando nos referimos
sobre o papel das operadoras turisticas face a demanda
turistica. Vejamos outros aspectos.

A moda no turismo pode ser vista como um grande afluxo
de turistas a determinada localidade causado simplesmente pelo

sentido de "status” que o turismo ainda tem no Brasil, tornando-

73 A EMBRATUR enviou carta a 23 governadores de Estados
brasileiros propondo o reescalonamento de férias escolares no
Brasil, tendo como objetivo redistribuir melhor a receita do seto
e melhorar a qualidade dos servigos. Cf. EMBRATUR propos o
reescalonamento de férias escolares. O Povo. Fortaleza, 2 ago.
1987.
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se imitativo o ato de praticd-1o em determinada época. A moda,
neste sentido, é esponténea.

Porém, a moda pode ser criada através de uma Operadora
de Turismo, por um meio de comunicacdo - televis@o. Neste caso ,
a propaganda & capaz de fazer com que uma regido torne-se moda,
e rapidamente, antes mesmo que a oferta se dé& conta deste fato,
nd3o estando totalmente preparada para receber o grande fluxo de
turistas. Desta forma, tal meio de comunicag3o tem o poder de
induzir a diregcdo a ser tomada pelos turistas, criando e
(re)direcionando o fluxo turistico.

No Brasil, até & metade dos anos setenta, era moda
visitar a Bahia, claro gue somavam-se a esta moda a distlAncia dos
Estados emissores e a infraestrutura que este Estado oferecia
naquela ocasifio, sobretudo quando comparada aos demais Estados
do Nordeste. Este Estado foi seguido por Pernambuco e Ceara.(74)

Na década de oitenta, existiam outras caracteristicas
para o turismo no Nordeste. Fortaleza manteve a lideranca por
algum tempo, conhecendo um "boom"”, embora comum a todo o turismo
interno, em 1986, seguida por Natal e Jo3o Pessoa em 1987 e, por
Maceié em 1988-89. J4 no inicio de 1990, a Bahia comeca a se
estruturar novamente, agora concentrando sua oferta no litoral
sul do Estado. A moda, no entanto, n3oc se consolidou, o fluxo
turistico foi desviado para o Pantanal matogrossense, regido

ainda n3o explorada. Esta moda foi criada pela televis3o,

74 Vale salientar aque Bahia, Pernambuco, e Ceard s#o, nesta
ordem, os trés Estados do Nordeste que receberam mais incentivos
fiscais, tanto para o turismo, quanto para a industria.
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através de uma telenovela. Isto n3o significa dizer que n#o havia
interesse por parte de empresdrios do setor hoteleiro, pois que
estes cederam as instalac®es de hotéis para filmar os atrativos
da regido.

Segundo LOPES, "existem, quantitativamente, no turismo
doméstico, mudangcas substanciais dos fluxos, de periodo a perfodo
do ano, caracterizando bem as altas e as baixas temporadas.”(73)

Vejamos pois, alguns exemplos de sazonalidade.

2.3 Evidéncias Empiricas da Sazonalidade.

Em observando os dados da EMBRATUR sobre a entrada e
safida de turistas no Brasil, segundo o meio de transporte
utilizado, para o ano de 1988 e 1989, verificamos que a
sazonalidade é bem marcada. Os picos estdio nos meses de janeiro ,
fevereiro e julho e dezembro.(78)

Para o turismo emissivo, em 1988, de acordo com a
tabela 1 (Anexo 3), tendo como base o més de janeiro, verificamos
uma queda de 11,64% ja em fevereiro, queda esta que atinge 23,15%
no mes de margo. O fluxo torna a crescer em julho, quando atinge
107.953 turistas, representando um acréscimo de 33,0% em relacdo

a janeiro. O movimento torna a cair 59,60% em agosto, enquanto

75 LOPES, Jo#o do Carmo. Turismo brasileiro: andlise da
permanéncia dos turistas brasileiros no exterior. S3o Paulo: IPE-
USP, 1983. p. 49

78 As observacdes que se seguem estdo relacionadas aos dados
das tabelas 1 e 2, no Anexo 3.
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que em setembro, o fluxo de passageiros aumenta 30,57%, num
total de 105.973 turistas, chegando quase ao mesmo numero de
julho. O fluxo cai novamente no més de outubro 2,63%, retomando o
pico em dezembro - 135.922, quando se observa um acréscimo de
67,46% com relagcdo ao primeiro més do ano.

Vejamos o turismo receptivo para 1988. Janeiro e
fevereiro s3o meses de pico, mesmo assim, pelos dados da tabela
2 (Anexo 3) percebemos uma queda de 7.39% no segundo més.
Durante estes meses, nos paises emissores da Europa e nos
Estados Unidos, por exemplo, é estagdo de inverno o que faz com
que as pessoas procurem as regides mais quentes. Tomando por base
o més de janeiro, verificamos que a partir de marco, o fluxo
comeca a cair fortemente, 27,06% e 44,49% em abril, alcancando a
maior variac#do negativa do semestre em junho, 52,05%. No més de
julho, embora constatemos um decréscimo de 29,80% em relac3io a
janeiro, este ndo é t3o forte quanto o alcancado no més anterior.
Em agosto, o fluxo cai novamente, 60,89%. A menor variac3o para o
segundo semestre, é verificada no més de outubro - 21,90% - menor
mesmo que em relacdo ao més de dezembro, n#o ocorrendo neste més
uma recuperac@o do fluxo, tal como vimos para o turismo emissivo.

Para o ano seguinte, 1989, o comportamento do fluxo de
turistas também oscilou. Novamente a tabela 1 (Anexo 3) para o
turismo emissivo nhos mostra que a variacdo percentual de
fevereiro foi de -37,88%, em relag3ioc a janeiro, maior mesmo do
que em abril, 28,29%, negativo, quando se espera uma queda

maior. Em julho, houve um acréscimo de 50,77% na saida de

A
CME _sBLIOTEC
B



59
turista, em relacdo ao més de janeiro. Em outubro, a queda do
fluxo de passageiros foi da ordem de 36,03%, mesmo assim n#o
atingiu a variagc3o de dezembro, que foi a menor do ano, -55,35%.

Quanto ao turismo receptivo, tomando-se por base o més
de janeiro, temos, de acordo com a tabela 2 (Anexo 3), para o
ano de 1989, que em fevereiro, a queda foi e 28,73%. A menor
variacdo para o primeiro semestre foi o mé&s de junho, -75,10%.
Embora ocorra uma peaquena alterac3io no més de julho em relac#io a
junho, a variag3o continua sendo negativa, 66,85%. Mesmo em
dezembro, quando se espera uma recuperagdo do fluxo, esta n#o
ocorreu. Ao contrario, esta foi a maior variac3o negativa
observada durante todo o ano.

A mesma tabela nos revela que a oscilag8io foi intensa
entre os dois anos observaos, 1988-89. Com excecdo do més de
janeiro, em todos os demais houve uma queda no fluxo de turistas.
Os numeros também acusam que, no total, a variac3o ficou em-
27,03%.

Observamos a oscilacgdo do fluxo turistico,
emissivo/receptivo para o Brasil. Vejamos como esta oscilacio
pode ser detectada internamente. Para este caso, destacamos o
movimento de turistas no Aeroporto Pinto Martins, de Fortaleza.
Tomamos para observar as diferencas de fluxo durante o ano, os
dados relativos ao periodo de 1979 a 1989, embarques e
desembarques de passageiros ao 1longo destes onze anos. As
informacBes que se seguem est3io baseadas nas tabelas 1 e 2 do

Anexo 4,
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Alguns pontos devem ser esclarecidos, a) n#o houve
separacdo quanto ao motivo de viagem; b) os meses observados
serdo janeiro e julho, caracterizando a alta temporada: abril e
outubro, a baixa temporada; c¢) as varia¢Bes ser#o observadas em
relacdo a janeiro.

Comecemos pelo ano de 1979. O embarque de passageiros
em Fortaleza teve uma queda de 40,33% no més de abril. O més de
julho excedeu Jjaneiro em 9,9%. Em outubro, a variac#io ficou em
17,37%. Quanto ao desembarque, verificamos que 22.277 passageiros
chegaram em Fortaleza , em janeiro. Em abril do mesmo ano, este
numero cai para 14.296, o que significa uma reduc3io de 35,82%. Em
julho, o numero volta a crescer, verificando-se um aumento de
8,20%, em relacdio a Jjaneiro. No més de outubro, a queda da
procura fica em 9, 38%,

No ano seguinte, 1980, a relac8oc ¢é quase a mesma. Em
abril, o embarque cai 37,47%, e em julho, o decréscimo ainda &
visto, embora menor -6,46%. O més de outubro apresenta uma queda
de 27,50%. A variacdo entre janeiro deste ano e o de 1979 foi de
19,88%. Para o desembarque, temos , em 1980 que a queda em abril,
foi de 33,15%. Em julho desembarcaram 27.788 passageiros, 1,82% a
mais que em janeiro. J4 em outubro, observamos uma queda de
22,97%.

Demos um salto para o ano de 1985. Em janeiro,
embarcaram em Fortaleza 38.526 passageiros. Em abril este numero
cai 47,99% retomando o fluxo em julho - 37.179 - apenas 3,50%

menor que em janeiro. No mé&s de outubro, a queda verificada foi
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de 21,72%. No mesmo ano, em janeiro, desembarcaram 34.737
passageiros. Este numero sofreu uma queda de 48,79%, em abril,
recuperando-se em julho, 5,12%, voltando novamente a cair 19, 30%
em outubro.

Para o ano de 1986, Janeiro apresentou 46.658
passageiros embarcados. Este numero cai 36,19% em abril, para
novamente crescer em julho, 11,93%. Em outubro, a variac#o foi de
-17,04%. JA&4 em caso de desembargue, a variac3#o negativa foi de
38,51%, em abril; 1,96% em julho e 27,99% em outubro. A diferenca
entre a alta temporada de janeiro de 1985 para o mesmo més de
1986 foi de 19,28%. No mes de julho, esta variacio foi 13,44
entre os dois anos.

Se continuarmos com esta andlise, observaremos as
mesmas oscilacBes no movimento turistico durante todos estes
anos. Observaremos, ainda, gue estas oscilagdes existem ao longo
dos onze anos em destaque.

Ao analisarmos a demanda por turismo, afirmamos que ela
estd diretamente relacionada com o nivel de renda e com o poder
gque as operadoras exercem, somados a mudangas conjunturais.
Podemos, pois, ainda com os dados das tabelas 1 e 2 (Anexo 4),
nos determos nesta afirmac#3o.

O melhor exemplo para isto é o ano de 1986. Com o PLANO
CRUZADO as pessoas se sentiram com maior poder aquisitivo. Este
fato refletiu no turismo: ocorreu um crescimento de 18,32% no
embarque total de passageiros, em relag3o ao ano anterior. Quanto

ao desembarque, a variac#3o foi maior, 26,06%, no mesmo periodo.
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Estas taxas mantiveram-se elevadas até marco de 1987, quando
entdio comecgam a cair, acarretando uma taxa negativa de
crescimento no final deste ano, da ordem de 8,91%. Este movimento
permaneceu negativo durante o ano de 1988, 14,12% para o
embarque, e 8,21% para o desembarque, voltando ent3do, a uma taxa
positiva no ano seguinte, 1989, a qual chega a 24,66% e 26,14%,
para embarque e desembarque, respectivamente.

Podemos, com estes numeros, perceber a oscilac#fio
caracteristica da demanda por turismo, agui expressa em termos de
passageiros desembarcados em Fortaleza. Vimos que muitos s3o os
fatores que influenciam a demanda - a moda, as férias escolares,
o clima, a renda disponivel, o papel das operadoras turisticas,
como também mudancas conjunturais. Veremos, a seguir, os
principais problemas que o setor enfrenta com a instabilidade da

demanda.

2.4 A Sazonalidade e suas Consequéncias para o Setor Turistico.

S30 inumeras as consequéncias gue a sazonaliade traz
para o setor turistico. Os efeitos negativos da sazonalidade s3o
minorados e/ou agravados dependendo da estrutura econBmica da
qual o turismo faz parte.

Os empresarios do setor, de acordo com suas
possibilidades - tamanho do empreendimento, capital investido e
associagdo com capitais de outros setores da economia - agem

diferentemente para sobreviver na baixa estacdo. Nesta secdo,
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abordaremos os tipos de problemas trazidos pela sazonalidade; as
estratégias adotadas pelos empresarios para diminuir os efeitos
da aqueda do fluxo turistico, tais como politica de precos e
midltiplos usos dos equipamentos e, finalmente, abordaremos os
vaArios tipos de turismo que surgiram para preencher a lacuna

deixada pela baixa estacdo.

2.4.1 Os Problemas da Sazonalidade para o Setor Turistico.

Vejamos os problemas econdmicos que a sazonalidade traz
para o setor turistico. O primeiro deles é quanto a m3o-de-obra
empregada no setor. Na baixa estac3o, por falta de demanda nos
hotéis, e pelo baixo movimento das agéncias de viagens, o setor
turistico, sobretudo o segmento hoteleiro, costuma despedir seus
funciondrios, trabalhando com um numero minimo de setores.

Por outro lado, em periodos de alta estacdo, os hotéis
e as agéncias de viagens contratam mAo-de-obra suplementar, dado
o acumulo de tarefas devido ao aumento de demanda.

Para os hotéis, a contratag83o de novos empregados é
feita de modo direto, formal, pois os mesmos temem fiscalizac#o
por parte dos 6rg3os competentes. Durante o periodo da alta
estacdo, portanto, cresce o numero de pessoas empregadas no
setor.

No periodo seguinte, na baixa estac8o, estas pessoas
sdo novamente dispensadas, e quando & baixa estac3o soma-se uma

crise econdmica, a dispensa de mA3o-de-obra é ainda maior. Os
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efeitos desta oscilagcdo € que além do desemprego em si, ela
dificulta a especializacdo da m3o-de-obra para o setor, pois cria
instabilidade e faz com que as pessoas n3o se especializem. Por
outro lado, a necessidade de m3o-de-obra para o perfodo de alta-
estacdo faz com que os espresdrios empreguem m3o-de-obra sem
qualificacdo, muitas vézes deteriorando o nivel dos servigos
ofertados.

A formacdo, pois, da m3o-de-obra, muitas vézes é dada
pelo préprio hotel, que depois de usid-la, dela se desfaz, muito
embora a falta de m#Ao-de-obra especializada seja um fator de
manutenc3o do quadro minimo de pessoal, Jj4 que com ele pode
oferecer um servigo adequado & classificacdo do hotel.

Quando o hotel opta por n3ioc dispensar m3o-de-obra, a
baixa estac8io é usada para férias de funciondrios. Mesmo assim,
os que ndo saem de férias, muitas vezes se véem obrigados a mudar
de funcdo, pois falta o que fazer e, neste caso, as pessoas
passam a fazer manutencdo dos equipamentos e outros tipos de
servicos que ndo s3do de suas especialidades.

Existe também para as agéncias de viagem novas
contratacdes na alta temporada, porém estas contratac®es n3o s#o
feitas formalmente, a maioria da m3o-de-obra contratada & "free-
lancer”, tratam-se de guias responsédveis pelo turismo receptivo.

Na baixa estacdio, as agéncias de viagens costumam
trabalhar com um quadro de pessoal muito reduzido. Este quadro,
sobretudo em termos quantitativos, n3o se altera na alta estac#o.

Apenas o pessoal responsdvel pelo turismo receptivo é contratado,
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e o &, como ja afirmamos acima, informalmente. O guia deve ser
registrado na EMBRATUR e ele mesmo paga oS encargos sociais-—
Imposto Sobre Servicos (ISS), sua remuneragdo ¢é efetuada pelo
servico prestado sem qualquer vinculo empregaticio.

Aqui, também, como nos casos dos hotéis, n#o existe
interesse por parte do funciondario em especializar-se, como
também nfo existe uma fiscalizagdo por parte da EMBRATUR ou mesmo
da ABAV-Associac¢d0 Brasileira de Agentes de Viagem - para a
observac3o do guia registrado. Todos estes fatores somados
prejudicam o setor,eles advém da instabilidade causada pela
flutuacdo da demanda.

Outro problema da flutuacdo da demanda &€ a concorréncia
no setor turistico. Os hotéis, na baixa estac3o, fazem todo tipo
de promocdo para atrair mais hdspedes. Estas promoc¢des sdo feitas
através das operadoras de turismo, ou mesmo diretamente ao
turista de balcdo. Mesmo existindo uma margem de Jlucro com as
promocdes - fortes reducdes dos pregos das diadrias - alguns
hotéis reduzem ainda mais estes pregos para captar novos
hédspedes.

Os hotéis que usam deste expediente tém como fazé-1lo,
no sentido de manter-se no mercado, pois com a reducdo de pregos,
nem mesmo os custos sAo cobertos. Isto faz com que acirre ainda
mais a concorréncia no setor,como também cria a necessidade do
hotel estar associado a capitais que atuam em outros setores da
economia.

A  concorréncia ¢ também praticada usando o mecanismo
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das comissdes altas.Como exemplo, temos que no Brasil, o
principal agente de viagem "informal"” encontra-se na figura do
motorista de téaxi. Através da comissdo que o hoteleiro 1he

oferece, ele desvia completamente o turista aque <chega com
indicac#o certa de hotel. Este mecanismo se mantém pela comiss@o
que o motorista recebe, chegando a ser a metade da diadria que o
hotel cobra do héspede.

No caso das agéncias de viagem, a concorréncia é
praticada pela comiss3o recebida pelo recepcionista dos hotéis.
0Os servigos de recepcdo geralmente sdo feitos com permissdo dos
gerentes dos hotéis, mas sem vinculacdo financeira entre estes e
as agéncias. A parte financeira do acordo estd entre as agéncias
e os recepcionistas dos hotéis, através de comissdes. hAs vezes
essas comiss®des chegam a 50% do valor do passeio oferecido pela
agéncia. Sem divida alguma, o &nus dessa pratica é repassada para
o turista.

Embora exista a tendéncia na baixa temporada, de
reducdo dos precos, tendo em vista a escassez de demanda, isto
ndo se verifica na prdtica, pois a luta pelo turista requer das
agd&ncias algumas mudancas de comportamentio, e uma delas é o
turismo receptivo de porta de hotel, ou seja: o cliente do hotel
é elemento escasso na baixa estagcBio e consegui-lo & papel dos
recepcionistas dos hotéis, por isso as agéncias oferecem maior
participacdo aos intermediarios.

Na alta temporada, as empresas especializadas no

turismo receptivo trabalham em maior escala com grupos fechados,
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e pacotes turisticos, n#3o prescindindo muito dos turistas de
hotéis, embora estes Ultimos n3o sejam 1indispensdveis, bem
entendido. Nestes casos, o0 guia é melhor preparado, os &nibus
usados para os passeios s#o melhores, pois existe um acordo entre
a agéncia de turismo local e uma operadora, a que criou o pacote,
Ou - mesmo outra agéncia intermediaria de uma operadora
internacional. O mais 1importante, neste caso, é que existe o
compromisso com o cliente, que é a outra agéncia; e este vinculo
ajuda a manter o nivel dos servigcos, muito embora eles estejam
relacionados com o contexto sé6cio-econdmico da regido receptora.
Da mudanca do comportamento, o que devemos ter em
mente, & que as peqguenas empresas cujo peso maior de suas
receitas estd no receptivo, nos periodos de baixa estac3o chegam
a fechar suas portas:; ou passam somente a vender diretamente
passagens aéreas (quando tém permissdo para fazé-l1o); ou passeios
e mesmo passagens aéreas de terceiros, casos em que ganham
respectivas comissdes, para continuar no mercado, esperando a
alta estac3o.
Dutro tipo de comportamento que se observa, na baixa
estacdo, s3o as promocdes oferecidas aos turistas. Dentre as
promocdes podemos destacar aquelas a nivel de preco simplesmente,

jad comentadas em parAdgrafo anterior, e as do +tipo 'didria mais

carro’, "menores acompanhados n&o pagam’ , 'didria mais
traslados’, etc... Estas promocdes geralmente s3o oferecidas em
termos de pacotes, onde sd3o incluidos a passagem aérea,

traslados (ida e volta para o aeroporto) e todos os servicos
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receptivos - passeios locais, visita a cidade e a alguns pontos
turisticos nas proximidades das cidades receptoras. Estes
pacotes caracterizam-se pelo baixo preco para o turista,
tornando-se mais acessivel a pratica do turismo.

Os hotéis oferecem uma tarifa especial para as
operadoras, que em troca lhes enviam grupos de turistas. Este

mecanismo ajuda a manter a taxa de ocupacdo dos hotéis na baixa
estacqo, o que cria uma interelac#io muito forte entre eles.

Na alta estac3o, contudo, os héspedes escolhidos pelos
hotéis s¥o os que aparecem sozinhos, sem intermedidrios: deles
podem ser cobradas tarifas regulares, ao preco de alta
temporada. Muitos héspedes, aque chegam através das operadoras, e
que n¥o constavam da 1lista de reserva dos hotéis, s#o recusados
pelo fato de serem mais lucrativos os héspedes de balc3o.” Isto
cria uma discriminac3o entre os turistas, fazendo com que agueles
que wusam os servigos das operadoras, mais baratos ,sejam
preteridos.

outro mecanismo usado pelos hotéis é a oferta de
servicos para a populac3o local.Alguns s#o criados tendo por
ohjetivo o préprio héspede, fazendo parte da exigéncia da
EMBRATUR manté-los, mas a diferenga estd em gue estes servicos ,
alguns novos ou n#o, s#o oferecidos para a populac&o local. N&o
s¥o servicos da baixa temporada, funcionam o ano inteiro. O
objetivo & aliviar a ociosidade do equipamento neste perifodo.

sequindo este intuito, os restaurantes s3o abertos ao

piblico local, e passam a concorrer com O0s demais. As boates
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também acompanham o movimento, os piano-bares idem. Os saldes de
fectas do hotel também s3#o usados para servicos de "buffet”
realizando-se eventos sociais os mais diversos.

Outro tipo de servigo que estd sendo ofertado ao
piiblico é a lavanderia do hotel.Em periodo onde o movimento de
héspede é reduzido, o grande investimento em maauinas, feito para
atender a capacidade do hotel, fica ocioso: meio de evitar a
ociosidade e, ao mesmo tempo conseguir lucros extras, & fazer com
que a demanda local preencha esta lacuna.

Outro mecanismo é usado pelas operadoras turisticas.
Trata-se dos "pacotes" turisticos aque podem ser feitos tanto
individualmente, quanto em conjunto. Neste caso, as agéncias
passariam a operar servigos oferecidos por elas mesmas, evitando-
se a presenca de intermediarios.

Devida a fraca demanda por turismo na baixa estac#o, as
agdncias costumam unir-se em grupos para oferecerem um mesmo
servico - chama-se POOL este mecanismo. 0 POOL 2]
institucionalmente reconhecido pois "mediante aprovac3o da
FMBRATUR, as Operadoras Turisticas poder3o firmar convénios de
co-participacio ("pool”) e adotar sistemas de franguia, com o
objetivo de intensificar as correntes turisticas e reduzir
custos” .(77)

Como Aafirmamos, em capitulo anterior, somente as

operadoras melhor capacitadas tecnicamente e com grande volume de

77 MINISTERTIO DA {iNDUSTRIA E COMERCIO. Conselho Nacional de
Turismo. Resolucio 641... Art. 15.
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capital podem empreender um tipo de servico de alto custo e altos
riscos, caso contrdrio, torna-se necessario a unifo de muitas
delas, para facilitar a execuc¢fo do pacote. Vejamos como funciona
o POOL. Ap6dbs escolhido o local a ser visitado, as operadoras
fazem acordos com as transportadoras aéreas e os hotéis para
negociar as tarifas. Ap6és o “pacote” pronto, todos os custos
operacionais sfdo rateados entre as operadoras participantes, que
recebem uma cota de passagens para serem vendidas.

A venda da excursf3o n#o precisa ser hecessariamente
feita pela operadora. Como geralmente, s3o as operadoras de menor
porte que participam de um “pool”, elas mesmas vendem seus
servicns, ndo precisando de intermedidrias.Na alta estacdo, este
tipo de mecanismo é dispensado, pois a demanda por si sé (sem
co-participantes) asseqgura o retorno do investimento realizado.

Estes s3o alguns dos problemas enfrentados de um lado
pelas empresas que atuam diretamente no turismo, de outro lado,
pelo turista, pois acarreta além de altos precos dos servigos, a
mA qualidade destes. E necerrdrio termos em mente que estes
problemas também advém da estrutura produtiva da qual o turismo
faz parte, pois ao depender desta estrutura, os efeitos da

sazonalidade s3o mais ou menos aminorados.

3.4.2 Diferentes Tipos de Turismo.

Como consequéncia da sazonalidade e da instabilidade

nue esta causa ao setor, surgiram novos tipos de turismo:
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negdcios, convencdes, incentivo.Todos estes tipos de turismo
ajudam a manter o setor em funcionamento na baixa temporada.

O turismo de negdécios estd relacionado indiretamente
com a sazonalidade e diretamente com os aspectos econdmicos em
geral, ou seja, ele existe independente do setor e dependente da
conjuntura econdmica.(78) Este tipo de turismo é feito por
representantes, técnicos, empresarios etc... que reduzem o numero
de suas viagens quando a economia estd em crise.

0O turismo de negbcios é importante para o setor,
chegando a fazer com que muitas agéncias de viagens entrem no
mercado somente para atender a demanda do préprio grupo
econbfmico, cujos integrantes viajam com frequ&ncia.No inicio de
suas atividades, as agéncias, muitas vé&zes, servem apenas para
uso do  préoprio grupo e, quando muito, atendem aos amigos. Com o
passar do tempo, o grupo percebe que esta atividade & rentavel e
expande os servicos ao publico em geral

Quanto aos hotéis, pelo alto custo dos investimentos, o
comportamento ndo & o mesmo. 0s hotéis contratam promotores
comerciais para Aagir em outros estados e conseguir, através de
contrato, a hospedagem certa de membros de determinadas firmas. O
pagamento das diArias, geralmente é efetuado em quarenta dias,
sendn este estipulado no contrato.

Neste caso, observam-se duas préaticas diferentes: grupos
maiores entram para o setor turfistico, n83oc na intenc3o somente de

hospedar seus integrantes, mas pensando na rentabilidade deste

78 RABAHY, Wilson Abrah#o. Fundamentos... p. 126
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setor e aproveitam-se do fato de possuir acdes ou mesmo todo o
empreendimento hoteleiro, para rebaixar os precos das didrias
para seus 1integrantes e/ou héspedes. Outra alternativa & firmar
contrato com os hotéis para assegurar, de um lado, menores
tarifas, e de outro, a demanda frequente junto ao hotel. Esta
segunda opgdo e o fortalecimento do turismo de negbcios levaram
an surgimento da figura do correntista, através de convénios
firmados entre os hotéis e as firmas.

A figura do correntista para o turismo estd muito
divulgada, atualmente no Brasil. Este tipo de demanda ajuda a
manter a taxa de ocupacd3o dos hotéis nas baixas temporadas,
reforcando a importancia do turismo de negbcios para este
periodo.

Existe baixa estacdo que é reforgcada por uma crise
econdmica, o que se torna prejudicial para o setor. Nestes
casos, além do baixo indice de ocupacdo dos hotéis, pode ser
observado também o fechamento de alguns, sobretudo aqueles que
t.dm nos correntistas seus principais clientes. Em S3o Paulo, por
exemplo, o maior 1{indice de ocupac8o nos hotéis & observado
durante a semana, predominando este tipo de turismo. Nos fins de
semana, ao contrario, os hotéis langam promogdes pois o indice de
ocupacio cai bastante.

Como uma extensdo deste tipo de turismo, temos o de
incentivo, usado pelas grandes empresas para premiar seus

melhores funcionarios. E um segmento ainda pouco explorado no
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BRrasil, e que pode gerar uma corrente de turistas permanente.(79)

Outro tipo de turismo & o de convengdes. 0s congressos
consequem reunir muitos turistas, o que preenche as Tlacunas da
baixa estacdo.

No primeiro capitulo nos reportamos ao uso de
equipamentos hoteleiros para as convengdes como um servigo
diferenciado oferecido pelos hotéis. Este & mais um mecanismo que
ns hoteleiros encontraram para manter todo 0 grupo de
conferencistas, o dia todo no hotel. Os gastos dos héspedes por
este motivo aumentam, muito embora as refeicBes estejam incluidas
no pacote do congresso. BCME-B!BLIOTECA

Segundo CARVALHO, tanto "o nivel de despesa dos
congressistas é mais alto do que a média, por serem nhumerosos os
casns em que as despesas de deslocamento e de estada s3do pagas
por uma entidade, e pertencerem a grupos so6cio-econdmicos
elevados”, quanto "(...) eles significam um volume interessante
em clientela” . (80)

0Os congressos devem ocorrer, de preferéncia, na baixa

estacio, por dois motivos bdasicos: a) fica dificil para o

hoteleiro reservar lugar para um grupo muito grande na alta

79 Pesquisa elaborada nos Estados Unidos, pela revista
Tncentive revelou gue entre as maiores razdes para a realizac3o
de programas de viagens de incentivo, estava a compensacdo da
bajxa temporada, com 18% dns motivos. Cf. Viagem de incentivo: um
novo segmento para a indistria do turismo. SEMINARIO DE
MARKFETTING TURiSTICO, 2. Florjandpolis, 1989.

80 CARVALHO, Carlos. O Turismo de congresso e as agéncias de
Viagens. Funchal: Centro Nacional de Formac3o Turistica e
Hoteleira, 1973. p 3, 8
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aastac8o, evita-se que em uma alta estacdo o movimento criado
pelns congressistas altere toda a rotina do hotel, chegando a
incomodar os hospedes que n3o est3o no congresso; b) o objetivo
deste tipo de turismo é manter o indice de ocupacio do hotel,
pelo menos a nivel satisfatédrio.

Vimos os problemas causados pela sazonalidade no setor
turistico e como o setor age em resposta & instabilidade causada
pela aqueda de demaanda. No préximo capitulo, veremos a estrutura
produtiva do HNordeste, o que mudou hesta estrutura, e como o
turismo se expandiu, sequindo a politica nacional para o

turismo.



3 ESTRUTURA PRODUTIVA DO NORDESTE

0 objetivo deste capitulo ¢é analisar a estrutura

produtiva do Nordeste, notadamente a estrutura produtiva urbana-

indistria e servigos - tendo como propésito inserir a estrutura

produtiva do CearA neste contexto. O periodo analisado parte da

criacAdo  da  Superintendé&ncia do Desenvolvimento do Nordeste-
SIINDENE- 1960 até 1990.

0O aque pretendemos neste capitulo é ter alguns pontos
bAsicos gue nos permitam, apds observarmos as mudancas ocorridas
rara a economia do Nordeste, como um todo, situarmos a economia
do Cearad neste contexto, o que serd feito no capitulo 4.
Reconhecemns aque houve mudancas ao longo dos Gltimos trinta anos
na economia desta Regifdo. Reconhecemos, outrossim, que estas
mudancas nAn  ocorreram de forma homogénea, tanto a nivel
setorial, quanto a nivel mais amplo do espaco nordestino.

Partimos, pois, destas premissas para analisarmos a
svnlucdo da economia do Nordeste. Na andlise da estrutura
nrodutiva desta Regifo ressaltaremos as transformacdes ocorridas
na indistria, sua modernizac3o e diversificac3o0. Destacaremos o
napel do TerciArio para o Nordeste, setor que também passou por
transformacfes. No que se refere ao Terciario, a atencfo estara
voltada para a andlise do turismo, onde veremoé a evolucgdo pela
aual passou este setor, principalmente em relac3io A politica
nacional para o turismo no Nordeste.,

0 fato de estarmos nos voltando para a andlise da

75
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evolucio da estritura do Nordeste prende-se a dois aspectos. O
primeiro se refere A necessidade que temos de inserir a estrutura
nrodutiva do Ceard em um contexto mais amplo, para melhor
entendermos as alteracdes pelas quais a economia deste Estado
passou. 0 segundo se refere ao modo como pensamos que uma
investigacAo sobre o turismo deve ser conduzida, levando em conta
a estrutura produtiva na qual este setor estd inserido.

Para analisarmos a economia do Nordeste, n#o podemos
perder de vista dois aspectos importantes. O primeiro diz
respeito ao préprio conceito de Regifio que estaremos adotando,
visto pensarmos em um espaco diferenciado onde "(...) a
especificidade da reproduc3o do capital, as formas que o processo
de acumulacdo assume, a estrutura de classe peculiar a essas
formas e, também, as formas de luta de classe e do conflito
sncial em geral” (B1) delimitam este espaco.

O  segundo, por sua vez, refere-se A& inserc#o da
economia do Nordeste na economia nacional, fazendo com que a
estrutura produtiva do Nordeste tenha caracteristicas préprias
advindas n3o sb desta insercfo e das relacdes que esta Regido
mant.ém com o resto do pais, mas também dos fatores internos a
Regifio, pois =%0 estes fatores que contribuem para uma major ou

menor expansio da economia,

81 OLIVEIRA, Francisco de. Elegia para uma re(li)gido:
SUDENF, Nordeste, planejamento e conflito de classes. 30 ed. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1981, p. 27
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3.1 Caracteristicas Gerais da Industria da Regidio Nordeste.

A criacdo da SUDENE (1959) foi um ponto decisivo da
pnlitica governamental voltada, no final da década de 13950, para
n desenvolvimento do Brasil a nivel nacional. Fazia-se necessario
aque o desenvolvimento alcancado nas Regides Centro-Sul abrangesse
outras Regides.

Formentar o desenvolvimento do Nordeste e afi criar um
paraue industrial autdHnomo tornaram-se metas estabelecidas pelo
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do Nordeste - GTDN.
Flaborado o Plano, passou a ser prioridade: a) intensificar os
investimentos industriais, b) tranformar a economia agricola, c)
aumentar a produtividade nas zonas semi-aridas, d) deslocar a
fronteira agricola do Nordeste, incorporando A economia da regido
as terras imidas do Maranh#o,(82)

E importante ressaltar o diagnéstico feito da Regifio no
final da década de K0O: uma economia semi-estagnada, com altos
indices de desempregn ("nAo menos de meio milhA3o de pessoas em
idade de trabalhar”)(®3) a com problemas sociais fomentados de um
lTado, pela estrutura agrAria, e, de outro, pela m& formac3#o dos
aglomerados urbanos.

0O ecarAter da estrutura produtiva, j4 estabelecida no

Centro-Sul do pafs, delenearia o tipo de industria a ser

82 CFf. VERSTANT , Flavio R. e MENDONCA DE BARROS, J. F.
Eormacdo econdmica do Brasil. SAo Paulo: Saraiva, 1977. p. 297

83 Tdem. Thidem, p. 296
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implantada no Nordeste. Esta Nltima Regidc passou a ser o novo

eapaco” para a reproducdo ampliada do capital. Novo n#o no

centidn de que o capital n3o havia ali penetrando, mas no sentido

de nue as conrdicdes oferecidas no Nordeste favoreciam 2a
manutancio da taxa de lucro obtida no Centro-Sul. "A penetracdo
jas mercadorias do Centro-Sul e, posteriormente, a proépria

penetracio de grupos econdmicos do Centro-Sul, aque precede &
propria  SUDENE, destruia as bases da economia regional, tanto
agricola, aquanto industrial”.(84) Esta destruicdo a que se refere
Ol TVETRA significa que, enaquanto empecilho para a reproduc#o
ampliada do capital, a base da economia & desfeita, recriando, a
partir dai, condic®es para fomentar a reproduc3o do capital,
integrando a economia em bases mais modernas.

A fase do capitalismo monopolista determina em que
aentido pode haver industrializacdo na Regifo Nordeste que se
torna alvo da expanci3o do capital, o qual busca espaco para
reproduzir-se, sobretudo ao criar condic®es estruturais para a
manutenc®n da taxa de lucro. Neste sentido, assumimos que é a
partir da redivisfio inter-regional do trabalho que se deleneia a
nova estrutura produtiva do Nordeste: subordinada a, complementar
a, e depende de uma estrutura mais geral e mais desenvolvida, a
Regifdn Centro-Sul.

Desta forma, as industrias imp1antadaé no Nordeste n#o
poderiam corresponder a uma das expectativas formuladas no GTDN:

criacio de novos empreqgos. Fstas indistrias seguiam as mesmas

B4 N TVFTRA, Francisco de. Elegia... p.111
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raracteristicas das industrias do Centro-Sul, mantinham a mesma
composicAo  técnica do capital.(85) "Mesmo porque o uso de
tecnologia era feito no sentido de aumentar a produtividade do
trabalho (o aque acabava por) destruir a criacdo liquida de
empregns” . (B6)  Asgim mesmo, as tranformacdes na estrutura
nrodutiva do MNordeste foram iniumeras, sobretudo quanto a
articulacdo desta "nova” estrutura produtiva com a ja4 existente.

Ve jamos neste contexto, e com a tranferéncia de capital
produt.ivo para a Regifo Nordeste, o que aconteceu apds a criacio
da  SUDENE. Fm primeiro lugar, temos que entre 1961 e 1967, a
aconomia nordestina cresceu bem mais que a economia brasileira.
Fnauanto para o Nordeste o crescimento médio no periodo foi de
5,19%, para o Brasil este crescimento foi de 4,44%.(87) Como
explicacAo deste aspecto temos a existéncia de "(...) uma maior
disponibilidade de recursos a disposicdo dos investidores
privados, via mecanismos de 1incentivos fiscais e financeiros
criados com a politica regional de desenvolvimento, (e) a efetiva
aplicacio e uso de tais recursos no setor industrial, tanto na
ampliacAdo da capacidade produtiva como na modernizac3o dos

processos de trabalho das industrias jA existentes™.(88)

8% Para se tornar competitivas e conseguir, no conjunto, o
nivel de taxa de Jlucro das indastrias do Centro-Sul, as
indiistrias do Nordeste precisariam manter a mesma relac3o capital
conastante-capital varidvel.

86 OLTVEIRA, Aécin A, de. A __Industrializaclo do Nordeste:
uma evid&ncia empirica de seus efeitos. Fortaleza: UFC/CAEN,
1983, p. . (Série Relatdrio de Pesquisa, 25).

87 Ccf. GUIMARAES NETO, Leonardo. Introducfio A& formacio
econdmica do Nordeste. Recife: Fundaij, 1989. p. 130

A8 JTdem. TIbhidem, p.175
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Estes 1incentivos n#o estavam voltados somente para a
industria. Novos setores foram contemplados, entre eles o setor
de pesca, turismo e reflorestamento.

No periodo seguinte, 1967-1973, a economia do Nordeste
estava atrelada As Areas mais industrializadas do pais, uma
economia  dinlmica com crescimento superior a 11% ao ano.
Verificam-se neste periodo: a) uma "desconcentracdo” espacial da
indastria de bens intermédidrios - producdo de insumos b&sicos
para industria de petréleo e petroquimica, b) um prolongamento da
politica adotada pelo 11 PND, visto que a regifdio podia contar com
a mobilizac3o de parcela significativa de recursos para
investir.(892)

Segundo GUIMARAES NETO, a "nova"” industria do Nordeste,
dos anos 60 e 70 possui as seguintes caracteristicas:(%20)

a) alteracdes na estrutura da producBo industrial, passando de
produtnora de bens de consumo n3o durdveis para produtora de bens
intermediirios,

b) dinamismo, apresentando ganhos significativos de
produtividade,

c) o emprego entre 1960/1980, aumentou em 4,6%; em 1960, havia
232,8 mil empregos, passando este numero para 574,3 mil em 1980,

d) ndo apropriacdo por parte dos trabalhadores dos ganhos de

89 Tdem. Ibidem, p.1756

20 As  informacdes que seguem foram extrafidas de GUIMARAES
NETO, Leonardo. Introducdo... p.177, 188. A modificac3o a que se
refere o autor estd associada A& demanda, & competicio e &
implantac3o da "indistria pesada” na década de 50.
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produtividade.
A expancdo da indastria do Nordeste teve maior
aceleracdn na primeira metede da década de 70, a taxa de

crescimento do conjunto do setor foi de 19,3% ao ano, a industria
de bens intermediArios - polo petroguimico da Bahia - cresceu
acima de 20% ao ano, a taxa de crescimento de produtividade foi
de 10%.(%1)

Apesar do desempenho verificado na primeira metade da
dérada de 70, para a economia do Nordeste, e a modernizac#@o n#o
s no  setor industrial, mas também no setor tercidrio, observada
nela alteracdo de novos processos de trabalho, este desempenho
ndn foi suficiente para fazer com que todos os resultados fossem
absorvidos pela Regifo Nordeste.

Existem duas explicacdes para a n#io absorcg#o de todos
ns  resultados, referidos no pardgrafo anterior, pela Regifo
Nordeste. De um lado, temos a inclus3o tardia da economia do
Nordeste na economia do resto do pais, verificados os aspectos de
integracdo e o crescente aumento da articulac3io entre elas, a
partir dos anos 60.

Por outro lado, se levarmos em conta as caracteristicas
resultantes do tipo de expansdo da "nova” indistria do Nordeste,
tais comn:(%22)

a) dependéncia aque A nova industria possui - compra de

91 GUIMARAES NETO, Leonardo. Introducdo... p. 180

32 Estas informacdes foram extraidos de GUIMARAES NETO,
Leonardo. Introducfdo... p.1886

i‘
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equipamento do resto do pais (58,2%) ou do exterior (37,6%),
b) compra de insumos extra-regionais - 18,9% de S#o paulo, 16% do
resto do pais e 12,6% do exterior,
c) venda da producdo intermedidria - 51,8% para o resto do pais,
teremos base para explicarmos porque, embora tenha havido um
crescente aumento de investimentos para década de 70, na economia
nordestina, a acumulac3o de capital n83io se verificou para esta
Regido.

Esate argumento pode ser ainda mais reforgado se
lavarmos em conta que "a expansf3o da industria nordestina tem
continuidade, sem levar a uma atenuac3o das ’'desigualdades
regionais’, passando, no entanto, por mudancas qualitativas
importantes, devido ao fato de ocorrer, principalmente, com base
no capital produtivo extra-regional, dando lugar A criac3o n#3o sé
de uma nova estrutura no interior da Regido, como ao
estabelecimento de wum novo tipo de relac3o do Nordeste com o
resto do pais”.(93)

As alteracdes sofridas pela "nova" estrutura produtiva
deivam claro dois aspectos desta estrutura: houve modernizacfo
dos ramos tradicionais, no caso a 1industia té&xtil, como também
houve criacdo de novo segmento produtivo, caso da industria
petroquimica.

Quanto ao processo de modernizac#o da industria téxtil,
este foi sentido pela diversificac3o da producdo, melhorando o

padr3o de qualidade e o padrio administrativo. Esta transformacdo

?3 GUIMARAES NETO, leonardo. Introduc#o... p.139
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acarretou vArias consequéncias: para acompanhar o mesmo estilo de
producfo da industria do resto do pafs, a industrializacdo do
Nordeste teve um custo social muito intenso, tal como a demissdo
em massa e a apropriacdo dos ganhos de produtividade pelo
capital. Foi verificado para o setor téxtil no Nordeste, em 1980,
que o salario médio era de um terco a menos que o salario médio
para o Brasil. Isto por trés razdes: a) O regime autoritdrio-
arrocho salarial somado A4 pratica de demissdes e da rotatividade
de m3o-de-obra. b) as desmobilizac¢des das Tutas sindicais, c) a
existéncia de um exército de reservas engrossado pelos
trabalhadores demitidos de empresas aque sofreram o processo de
modernizacio.(24)

Como dissemos acima, a estrutura produtiva do Nordeste
NnA3o apenas se modernizou. No processo de articulacd3o das
estruturas produtivas, o Polo Petroquimico de Camacari & um
exemplo da criacdo de um novo segmento produtivo. Sua criac#do tem
como linha bAasica: a) a descentralizacd3o da industria brasileira,
h) o crescimento auto-sustentado para a industria regional, c)
criacdo de novons empregos, d) transformacdes significativas para
a estrutura econdmica e dinamismo da economia do Estado da Bahia.

UIma anAlise dos resultados da criac3o deste novo
segmento nos mostra que (%95): a) reforgou a complementariedade

entre a economia nordestina e a do Centro-Sul, b) a natureza da

94 Idegi Ibidem, p.205

95 Estes dados estdo de acordo com GUIMARAES NETO,
Leonardo. Introdugdo... p. 213, 215
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atividade petroquimica leva a que somente os hidrocarbonetos,
associados ao refino do petrdéleo e o0 gads natural constituam a
demanda da unidade da industria petroquimica, o que reforga um
baixo efeito para trds, c¢c) os limites dasos por um lado pela
auséncia, a nivel regional do segmento tranformador de
petroquimicos e, por outro lado, pelo coeficiente de demanda de
produtos fora os da industria de petrdéleo, impedem a expans3o da
renda e do empreqo.

O que podemos concluir dos exemplos acima é& que tanto
no processo de modernizacdo da industria, no caso a téxtil,
quanto no da criag3o de novo segmento industrial-petroquimico,
existem limites dados por um lado, pelo movimento do capital na
indistria brasileira como um todo, e, por outro lado, pela
insercdo tardia da economia do Nordeste neste processo de
acumulacio.(98)

Da transformacdo observada na estrutura econémica do
Nordeste, sobretudo no caso da industria, podemos perceber
efeitos diretos sobre a transformac3o urbana: modernizacfo do
setor tercidrio, com servicos informatizados, tanto no sistema
bancArio auanto no setor publico, modernizac3o no sistema de
telecomunicacdes e de hotelaria, e, finalmente, no sistema de

transporte, com pavimentac3o de estradas, tendo como consequéncia

% A insercdo do Nordeste na economia brasileira ocorreu
tardiamente, fato ao qual ele se refere "tardio do tardio". Cf.
SMITH, Roberto. Aspectos da industrializac3io do Nordeste e a
dinamica da__acumulagdo. Fortaleza: UFC/CAEN, 1984. (Textos para
Discussidn, N0 46)
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deste GUltimo, modernizacdo do comércio de mercadorias.(97)

A modernizacdo do setor wurbano, por sua vez, trouxe
consegquéncias para o emprego e a produtividade, nas décadas de
60, 70 e 80. Vimos que com a “"nova" industria no Nordeste, o
emprego neste setor aumentou 4,6%, o que no conjunto representa
pouco face a politica adotada pela SUDENE. O mesmo n3o ocorreu
com ns ganhos de produtividade pois que, decorrente de mudanca de
técnica, a produtividade aumentou, porém este aumento n3o foi
apropriado pela classe trabalhadora.

Fazendo-se um resumo sobre a expans3o da economia do
Nordeste, nas trés 0ltimas décadas, verificamos que o " produto
Interno RBruto (PIB) da Regi3o cresceu, entre 1960 e 1988, de um
montante de U$ 8,6 bilhdes para U$ 51,3 bilhdes. Essa evolucHo
deu-se a taxa média anual de 6,6%, permitindo elevar-se a
contribuic@io regional A formac3o do PIB brasileiro de 13,8 para
16,7%.198)

A modificacdo verificada no PIB nos permite perceber
mudancas na participac#o de cada setor na sua formacfio. A
agropecudria reduziu sua participac8#o, de 30,4%, em 1960, para
14,3%, em 1988. O setor industrial passou de 22,1% para 24 .,8%,
aumentando sua participac3o, no mesmo periodo. O setor Terciario
passou de 47,5% para 60,9%, com uma variac3o média anual de 8,1%

no periodo. Estes dados ressaltam, pois, uma intensificac#o dos

97 SOUZA, Aldemir do Vale. Politica de industrializac3o
emprego e integracdo regional: o caso do Nordeste do Brasil.
Recife: SUDENE, 1989. (Série Populag#o e Emprego, nQ 23)

98 SUDENE. Modernizac®o regional... p. 79
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segmentos produtivos urbanos, notadamente os servicos.
Na segdo segquinte, veremos o comportamento do setor

Terciidrio no Nordeste, para o periodo em andlise.

2.2 As Modificagdes no Setor Terciario.

A andlise do terciadrio deve partir do processo de
acumulacdo de capital e da divis#o social do trabalho, levando-se
em conta os determinantes histéricos e estruturais que, de um
modo ou de outro, contribuiram para formac3o deste setor.

0Os servigos “"(...) correspondem a uma classe de

trabalho ou de divisio deste que j& tem t3#o remotas 1ligacBes com

a natureza, aque seus produtos ou o resultado da aplicac3o da
forgca de trabalho resulta em produtos imateriais, sem
corporeidade, s#o "servicos”, wuma forma muito especial da
produc3o social."(29)

Segundo OLIVETRA, ao se analisar o tercidario sob o
tratamento da divis#io social do trabalho n3o se deve pensar que
“(...) o emprego no tercidrio pode expandir-se indefinidamente,
como se a divis#o social do trabalho que preside a estruturac#o
do setor fosse "n3o-econdmica”, 1disto &, n%o guardasse nenhuma
relacdo com a produc3o.” Continua o autor referindo-se a maneira
como o tercidrio pode ser entendido "(...) se se entender a

circulacio, a distribuico e o consumo, e as relacdes que, por

99 OLIVEIRA, Francisco de., O Tercidrio e a divisfo social
do trabalho. Estudos CEBRAP. S3o Paulo: s.1., s.d. p. 139. Aspas
do autor.
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via dessas funcdes, guarda e estabelece com os setores ditos
produtivos strictu sensu, primario e secundario”.(100)

Este modo de pensar o tercidrio tem uma importancia
particular para noés a medida em que, como JA explicitamos nos
capitulos anteriores, o setor turismo a ele pertencente deve ser
analisado tomando-se em consideracdo os fatores estruturais no
qual ele estd inserido. E portanto, deste modo, e a partir daf,
que tracaremos Aas linhas bAsicas do setor tercidrio para o
Mordeste, explicitando nAo s® sua modernizacdo, enquanto
adequac3do as transformacdes pelas quais passou a estrutura
produtiva da Regifo, mas o papel que o setor terciidrio representa
junto a absorc3o da forca de trabalho excedente.

Vimos comn a redivisd3o social do trabalho, na década de
50 deu forma A estrutura produtiva do Nordeste A& medida em que se
aprofundava esta divisdo. Vimos, também, como a industria se
estabeleceu no Nordeste, o caridter monopolista, complementar e
subordinado da produc3d3o e como, com o crescente aumento da
articulaclo entre a "nova” estrutura produtiva do Nordeste e a do
resto do pais, houve modernizac3o e diversificac3o daquela
estrutura.

Toda a transformac3o sofrida pela indastria no Nordeste
trouxe mudancas essenciais para urbanizacio desta Regi3o, muito
embora "(...) a wurbanizac3o nordestina (continue) sendo muito

mais aplicAvel pela manutencdo da estruturra agrdria concentrada,

100 Tdem. Ibidem, p. 144, 145. N3o cabe aqui uma discuss3o
sobre o carAter produtiveo ou n3o do setor terciirio.
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que expulsa, do que pelo impeto da industrializac3o e acumulac3o,
a cuja dinAmica, a Regido estd subordinada."(121) Em contra
partida, a industrializacdo se beneficiou com o processo de
urbanizacdo.

O que nAo se pode perder de vista é que n#o apenas a
indiustria se transformou. A modernizacio também, e como
conseguéncia, ocorreu para o setor tercidrio. Porém, a formacg3o
do tercidrio e seu peso na atual estrutura econdmica do Nordeste-

60,9% do PIB - conforme vimos na sec¢3o anterior, n#o ocorreu
apenas em decorréncia da nova industria, outros fatores
contribuiram para isto.

Entre os principais fatores que contribuiram para a
formacio do tercidrio estdo agueles de ordem histérico-
estrutural, sobretudo no que di:Z respeito Aas relacdes
intersetoriais. Quanto aos fatores histéricos n3o nos cabe aqui
analisar. No aque diz respeito aos fatores estruturais, podemos
apontar, além daqueles relacionados a formacdo da "nova"
estrutura produtiva da Regi3o, comentados na sec¢3o anterior, os
fatores ligados A formacAo do setor primiario de producio.

Quanto a esse Ultimo, torna-se importante nos determos
em aquatro pontos bAsicos. Em primeiro Tugar, o caréater
concentrado da estrutura agrdria: o sistema latifundio-minifundio

determina as bases da producBo no campo. Como segundo ponto, os

101 CASIMIRO, Liana M. C. de. Acumulac3o capitalista,
emprego e crise: um estudo de caso. S3o Paulo: IPE/USP, 1986. O
papel aque a estrutura agriria exerce sobre o processo de
urbanizacAo serd visto como fator da formac%o do terciario.
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problemas oriundos do clima: longos periodos de estiagem levam os
trabalhadores rurais a abandonar suas terras, reforgando a
migracdo compo/cidade, engrossando o numero de desempregados
urbanos. Em terceiro lugar, a modernizacdo da producdo primaria:
embora com menos peso que 0os demais assinalados, a modernizac#o
ocorreu como consequéncia da politica de desenvolvimento para
Regifdo. Como quarto e ultimo fator, a pecuarizacdo: que somada &
modernizacdo fortalece o processo de expuls@io do campo, Jja que
estes dois fatores s#o responsaveis pela queda de oferta
de empregn na producido primaria.

Estas caracteristicas relativas ao setor primario de
produc3o, somadas Aquelas vistas para a industria, nos permitem
tracar um perfil do setor tercidrio nos centros urbanos,
sobretudo em relacdo ao excedente de forca de trabalho expulsa do
campo.

O terciario em si também sofreu alteracdes, nfo sé pelo
surgimento de novos servigos, mas pelo papel que cada sub-setor
exerce para a economia da Regifio Nordeste. Dividindo-se em trés
sub-setors principais: servigos de produc3o, servicos de consumo
coletivo, e servigos de consumo individual,(1°2) podemos perceber
as alteracdes poraque passaram estes sub-setores, terminando por

caracterizar o tercidario como um todo.

102 Cf., SINGFR, Paul I. A Economia dos Servicos. Estudos
CEBRAP. S#do Paulo: s.1., s.d.
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3.2.1 Os Servicos de Produc#o.

O comércio de mercadorias, pertencente ao sub grupo de
servigos de producdo, por exemplo, alterou significativamente sua
estrutura. Esta mudanca estd associada nf8o sé& & criacfio de auto-
servigos e supermecados, transformando o atendimento que se dava

ao consumidor, como também & formac3o de capital aque estes tipos

de estabelecimentos exigem, fazendo com que gradativamente
desaparecam os comerciantes tradicionais - atacadistas e
varegistas. Outro fator que merece alus3o & que "(...) com o

supermercado & introduzida uma "modernizacd#o” ou “"racionalizac3o"
aque reduz, sem divida, a capacidade de absorc¢3o de forga de
trabalho, das atividades do comércio de mercadorias”.(103)

Neste mesmo sub-setor, ocorreram mudancas de integrac3o
a nivel 1intra e inter-regional. Estas mudancas vieram como
conseguéncias da modernizac3o das redes de transporte, sobretudo
o transporte rodovidrio, acarretando uma redefinic3o do papel que
cada centro urbano tinha na distribui¢8o de mercadorias para o
meio rural. "Fm termos de integrag#o inter-regional a vinculacfo
cada vez maior do mercado regional nordestino com o mercado e os
centros de producdo do Sul/Suldeste, redefiniram as praticas

comerciais de varias maneiras”.(104) Al1ém do mais, houve, segundo

103 gNUZA, A., GUIMARAES NETO, Leonardo e ARAUJO, T.
Fvolucdo do emprego no meio urbano. In: JATOBA, Jorge. Emprego no
Nordeste 1950-1980; modernizac® e heterogeneidade, Sudene.

Recife: Massagana, 1983. p. 225 (Série Populacio e Emprego).

104 Tdem. TIbidem, p. 241
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SOUZA et alli, implantacdo de representacdes ou departamentos
comerciais das proprias unidades de produg3o e uma vinculac@do
mais direta entre centros consumidores/produtores.

0Os produtos comercializados também sofreram alteracdes
anquanto resposta ao aprofundamento de divis3o social do
trabalho. Com a urbanizac3o e as necessidades que esta implica
am termos de obras publicas, saneamento basico, construc#io civil,
etc..., a demanda direciona-se para produtos mais modernos,
produtos metallrgicos, maquinas e veiculos, material de
construcio, produtos farmacéuticos =) de combustiveis e
lubrificantes,(105)

0 comércio de mercadorias caracterizou bem as
transformacdes porque passaram os servicos de producdo no
Nordeste, embora, assumimos, n#o possamos a partir deste subgrupo
extrapolar os efeitos da modernizag3o para todo o setor.
Prosseguiremos tomando apenas um ou dois exemplos de cada
subgrupo para complementar o panorama que ora tecemos sobre o
tercidrio. 0O proximo grupe a ser analisado s#3o o0s servigos de
consumo coletivo.

BCME:—B!BLIOTECA_

3.2.2 0Os Servicgos de Consumo Coletivo.

Este qrupo ¢é também conhecido como servigos de
controle de tens®es e reivindicagdes sociais que se acumulam nas

cidades: partidos politicos, sindicatos patronais e de

105 Tdem. Ibidem, p. 242
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empregados, junta de conciliac3io e de arbitragem, aparelhos
policiais, servicos de assisténcia técnica, etc... (1086)

A modernizacdo adveio da forte intervenc3o do Estado e
sua politica de integracdo da economia do Nordeste A economia
nacional, ndo sbd com investimentos em obras publicas, mas com
mudancas nas técnicas de trabalho.

GUIMARRES nos revela que "também se modernizou,
inclusive com a utilizac3o da informatica, o trédicional setor

publico da regido, af compreendidos os org3os da esfera federal,

estadual e municipal, notadamente das capitais de Estado. "E
continua o referido autor, "a difusdo das autarquias, empresas
estatais e fundacBes nos diversos sistemas prestadores de

servicos, jlustra bem o que ocorreu num segmento tradicionalmente
empregador. Os sistemas mais abrangidos por esse processo foram:
0 de arrecadac3o, o de 4gua e esgoto, o de producfio e
distribuiclo de energia elétrica, o de telecomunicac®es e até o
sistema de planejamento através dos institutos e fundac®es”.(107)

Vejamos o aque aconteceu com os servicos de consumo

individual.

3.2.3 0Os Servigos de Consumo Individual - Turismo.

Outro grupo que merece destaque s#0 o0s servicos de

consumo individual. Vale ressaltar a importiAncia que este grupo

108 Cf. SINGER, Paul I. A Economia...

107 GUIMARAES NETO, L., Introducfo... p. 232
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tem para nossa andlise: nele se encontra o sub-setor turismo,
objeto desta dissertac8o. Agora fica mais claro para o leitor o
porqué de retomarmos alguns aspectos do setor terciario. Como
afirmamos, e nd3o custa nada repeti-lo, faz parte de nossa
analise verificarmos a interrela¢3o que o turismo guarda com 0s
demais setores da economia, para entdo, a partir desta
interrelacdo, podermos melhor analisar sua evolucdo nos Ultimos
trinta anos.

De modo geral, o grau de organizac3o deste subgrupo é
muito baixo, caracteriza-se por hniveis baixos de remuneracdo e
por um alto grau de informalizac#o. Estas caracteristicas, embora
tenham maior peso para os servigos de consumo individual,
extrapolam-se para o tercidrio como um todo, pois cerca de um
terco da forga de trabalho urbana encontra-se ali engajada. Este
fato toma expressdo guando se tem em conta que para a Regido
Nordeste ainda persistem em importaAncia relativa a pequena
producdo: pequeno comércio, pequena transformacfo e prestacdes de
servigos.(108)

Sequndo SOUZA et alli, "na prestac3o de servigos o
crescimento mais significativo na regi3io foi o alojamento e
alimentacdo (...), onde certamente predominam “"estabelecimentos"”
e, portanto, hA maior grau de organizacfo.. As atividades de

turismo devem ser, nesse caso, o fator explicativo bAsico da

geracdo de empregos,”(109)
08 Cf. SOUZA, A., GUIMARAES NETO, Leonardo e ARAUJO, T.
Fvolucio. ..

109 Tdem. Ibidem, p. 266
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O Relatdrio da SUDENE (1'19) nos revela que o turismo
criou 14.529 empregos, decorrentes de 96 projetos aprovados, no
periodo de 1967-89, tendo sido o investimento neste setor da
ordem de U$ 965 milhdes. Vale notar que os incentivos dados ao
setor turistico e a expans3o deste setor foram também advindos do
processo de modernizacdo do conjunto da estrutura econdmica do
Nordeste. De acordo com SINGER, "os novos produtos que surgiram
sdo em muitos casos conseguéncia de inovagdes introduzidas no
secundArio.” Conclui o autor dizendo que "o turismo de massas,
(...) resultou do aperfeicoamento do avifio e do automdvel. " (111)

Para o Nordeste, n3o sé pelos fatores acima mencionados
sobre a modernizac3o da inddstria, o surgimento do turismo e sua
evolucdo resultaram de alguns outros fatores que passar3o a ser
analisados a sequir.

Apds a criacdo da EMBRATUR,(1966) o turismo considerado
como um setor intensivo de m3o-de-obra , capaz de redistribuir a
renda e desenvolver regides, passou a ser um setor explorado n#o
s® no Nordeste, mas em todo o pais.

A partir de 1967, com os 1incentivos financeiros
prometidos pela EMBRATUR, verifica-se uma busca ao uso destes
incentivos para a construcdo e modernizac3o de hotéis e
empreendimentos turisticos para o Nordeste.

0O mecanismo de crédito 34/18 criado desde 1961 como

incentivo fiscal para fomentar a industria na Regi3o, passa, em

110 ¢cf. SUDENE. Modernizac3do... p. 80

'117 SINGFR, Paul 1. A Economia... p. 132
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1967, a ser usufruido também por investidores do turismo. Este
setor, somado ao de pesca e reflorestamento, passam, segundo
OLIVEIRA(112) = a ser setores para a valorizac3o do capital,
recebendo todas as prerrogativas que eram dadas & inddstria e
comecando sua implantacao com empresas do tipo
oligomonopolistico.(113)

No que se refere ao Nordeste, e ao mercado de trabalho,
o turismo idiria preencher uma lacuna que a politica de
desenvolvimento adotada pela SUDENE n#3o conseguira fazé-lo
completamente: absorver a forca de trabalho.

SILVEIRA nos permite apreender a mudanga no discurso
que ja& se fazia em 1967, e que iria ser reforcado na década de
70, auanto ao papel do turismo como fator de desenvolvimento da
Regido. Afirma o autor, ao se referir ao uso dos incentivos
liberados para o turismo: “(...) previa-se que a aplicac¢3o dos

incentivos fiscais seria de um percentual uniforme de até 50% do

112 OLIVEIRA, Francisco de. Economia da dependéncia
imperfeita. Rio de Janeiro: Graal, 1977.

113 0 Sr. Geraldo da Rocha Azevedo, do Grupo Arthur Lundgren
tecidos S.A. -~ Casas Pernambucanas nos revela que “"quando o
governo criou a politica de incentivos fiscais, buscamos a melhor
forma de tirar proveito dela. Depois de analisarmos diversas
opgBes, optamos pelo ramo de hotelaria (...)". Justificando-se
ele complementa: "temos uma origem nordestina e entendemos que
devemos exercer também uma funcBo social. 0 investimento em
hotéis cumpriria esta func3o, pois é uma atividade altamente
geradora de emprego =3 além disso, permite-nos realizar
investimentos em regi®es menos favorecidas, colaborando com a
prépria politica do governo”™. E  conclui, "além de ser uma
atividade eminentemente imobiliAria, de baixo risco”. Este grupo
entrou no ramo do turismo desde 1976. Junto com ele como sequndo
major acionista estd o governo do Estado de Alagoas.

Cf. Vis&o. Quem & quem na economia brasileira. ago. 1986.
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montante do imposto a ser arrecadado, posteriormente, esse
percentual na regulamentac3o se manteve apenas para aplicag@o nas
Areas da SUDENE e SUDAM, limitando-se a 8% no Centro-Sul”™. (114)

Continua SILVFIRA a explicar a opc¢#do do "desvio” dos

incentivos para a A4Area da SUDENE e SUDAM, (...) as condicgdes
politicas e econdmicas do pais, (...), tendiam para tal solucgédo
como a mais indicada. Para justificar, ele conclui: "Muito mais

importante que o valor dos percentuais para esta ou aquela regido
do Pais era a consolidagcdo da tese inicialmente defendida: o
reconhecimento do turismo como “industria de base”, e em
consequéncia, o direito de arrecadar recursos dos incentivos
fiscajis. "t115)

0 referido autor ndo conseguiu responder
satisfatoriamente, porque os incentivos se voltaram, quase
todos, para a SUDENE e SUDAM. Podemos arrolar algumas explicacdes
na mudanca do discurso referente ao setor turismo e o
arrefecimento deste setor no Nordeste, a partir da década de 60.

Em primeiro lugar, temos que a mudanca para o discurso
sobre o turismo baseia-se na expansdo do turismo em a&mbito
internacional. Para os paises em desenvolvimento, este setor
passou a ser visto a partir da década de 60, como uma

possibilidade para diminuic3o das desigualdades regionais. Este

114 ST VFIRA, J. X. Turismo prioridade nacional. Rio de
Janeiro: Record, 1967.

115 Tdem. Ibidem, p. 21. N3o aceijtamos o argumento que o
autor defende sobre o turismo como industria de base. As aspas
=80 nossas.
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fato coincide com exportacdo de capital, por parte dos paises
desenvolvidos, em busca da manutencd3o da taxa de Jucro do
capital. Decorre desta década, a grande expans3o de cadeias de
hotéis internacionais, que se instalaram em outros paises.(118)
Contudo, a inclusdo do Nordeste como Regido estratégica de
investimento no turismo em relagfo ao capital internacional sé
passa a ocorrer na década de 70.

Como segunda explicagdo, temos a manutencgdo das
desigualdades regionais, apesar dos esforcos da SUDENE. A este
respeito, dois fatores merecem referéncias. O primeiro baseia-se
no fato de que ao ser implantada a politica do GTDN, n#o houve
consideracdes sobre as relacdes intersetoriais, de modo que, como
ja vimos na sec#o anterior, a meta do acréscimo da oferta de
empregos nAo foi totalmente alcancada, verificando-se a
manutencio de alta taxa de desemprego.

O segundo surge em consequéncia do primeiro, pois,
revistas as condic¢cdes das industrias implantadas no Nordeste e os
resultados que surgiam, o turismo aparece como um setor de
diversificac3o das atividades para os grupos econdmicos, isto &,
uma alternativa de valorizac3o do capital. Neste caso, dividia-se
com o terciArio, e claro com menor proporc¢fo, a responsabilidade
em manter as taxas de lucro, e em maior proporc#do, a

responsabilidade em aumentar as taxas de emprego.

116 Em 1970, 0s Estados Unidos possuiam 8 cadeias
hoteleiras, com 230 hotéis em operac3o, 159 em construcfo, todos
no exterior, totalizando 389 hotéis. Cf.BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL. Perspectivas de desenvolvimento do Nordeste até 1980:
turismo. Fortaleza, 1971. v. 5, p.40
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outro fator explicativo, para a expans3o do turismo,
baseia-se, de certo modo, na teoria das vantagens comparativas:
mio-de-obra barata e abundante, terras ainda n3o valorizadas, e
um rico potencial inexplorado.(117)
Também procurando corrigir a defasagem existente entre
a forca de trabalho excedente e os postos de emprego, temos que
para os investidores, a opclo pelo setor turistico estaria
igualmente baseada na facilidade em ter o projeto aprovado dado o
numero de empregos que o empreendimento turistico
ofereceria,visto que as chances de ter o projeto aprovado seriam
maiores. MOREIRA nos revela que "(...) enguanto no decreto de
1966(Nn0 58666A), a criac3io de empregos tinha como maximo cinco
pontns, aqui [decreto de 1969(nQ 64214)] passa a ter até 25

pontos, que seriam definidos a partir de um cédlculo em gue se

Teva em consideracdo: a) o numero absoluto de empregos
criados(...), & b) a densidade de capital, em termos do maior
saldario minimo vigente no pais.”"(118) Claro esta que para o

investidor, a raz3o Ultima do empreendimento nfo era a oferta de

empregos, mas o lucro que ele iria obter, pois, conforme dissemos

117 "0 Nordeste se afigura, de principio, como uma regido de
apreciivel potencial turistico, apresentando, entre outros
atrativos, o seu rico artesanato, seus pontos histéricos, belas
paisagens e, pricipalmente, seu clima ameno durante o ano todo,
favorecendo a utulizacdo das praias que se estendem por toda a
sua costa, e cujas Aguas apresentam-se com temperatura constante
em torno de 260C." BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Perspectivas...
p. 38.

118 MOREIRA, Raimundo. Q Nordeste brasileiro: uma politica
regional de industrializacdo. Traduc#o de Maria Lucia C.
Carvalho. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.
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no primeiro capitulo sobre a rentabilidade do setor hoteleiro no
Brasil, ela fica na ordem de 39% ao ano, com os incentivos
financeiros.

Existindo desde 1961, o Artigo 34/18{(119) foi criado
para regulamentar os incentivos para inversdes na Regido
Nordeste, inicialmente para a industria. Vale aqui retomar
algumas caracteristicas deste mecanismo, embora muitos autores j4
o tenham feito.(120) O mecanismo iniciou, concedendo a todas as
pessoas juridicas nacionais, o abatimento de até 50% do total de
sua renda tributAvel para quem investisse no Nordeste:; o titular
dos fundos do artigo 34/18 n3o precisava contribuir com recursos
proprios para o financiamento do projeto. Somam-se a estas
caracteristicas, algumas vantagens, tais como, isencao
tributdria, deduc3o de impostos, isenc3#o de tarifas alfandegdrias
sobre equipamentos importados etc... fora o acesso ao crédito
bancario.

Porém, a caracteristica essencial do mecanismo de
crédito 34/18 & o seu carater concentrado. Segundo OLIVEIRA,
(...) a especificidade do mecanismo 34/18 e seus assemelhados &

a vinculacio institucional que ele estabelece ao nivel dos

19 Artigo 34 da Lei nQ 3995 de 14.2.61, e 18, da Lei
A239,de 27.6.63 criaram e regulamentaram os incentivos fiscais.
Cf. HIRSCHMAN, Albert O. Desenvolvimento Industrial no Nordeste
Brasileiro e o Mecanismo de Crédito Fiscal do Artigo 34/18.

Revista Brasileira de Economia. Rio de Janeiro, p. 5 - 35, jul. 1967.

120 veija a esse respeito, HIRSCHMAN, A () J
Desenvolvimento. .., MOREIRA, Raimundo. Uma Politica... e
SUDENE. 0 Sistema Finor: resultado e sugestdes de

aperfeicoamento. Fortaleza, 1986.



100
agentes que fazem a oferta e a demanda dos créditos."(121) O
autor completa sua exposicdo afirmando sobre o tipo de empresas
que usufruem do mecanismo 34/18 pois “(...) tendem a ser
principais no Nordeste as empresas ou grupos de empresas que ja

s&o0 principais no Brasil.(122)

Somente a partir de 1967, o mecanismo 34/18 foi
direcionado para o turismo. Cabia & EMBRATUR e A SUDENE a
andlise dos projetos. A primeira aprecia aspectos relacionados

com mercado, padrdes arguitetédnicos, e classificacdo da categoria
(nimero de estrelas); enquanto a SUDENE observa a
responsabilidade de financiamento parcial com incentivos e
acompanhamento fisico-contdbil do empreendimento.(123)

Em 1969, havia sido recolhido para o turismo, no Banco
do MNordeste do Brasil-BNB, &érgdo financeiro de repasse dos
incentivos fiscais, Cr$ 3,8 milhdes, passando este montante para
Cr$ 4,5 milhdes, em julho do ano seguinte.(124)

Na década de 1970, o turismo no Nordeste estava

dividido em trés polos, seqgundo classificacio do BNB: polo

21 OLIVEIRA, Francisco de. Teoria... p. 59

'22 Tdem. Ibidem, p. 64. O autor ao fazer esta afirmacfo,
referiu-se As empresas industriais. Porém, em outra parte do
texto, o autor refere-se As empresas turisticas como sendo
oligomonopolisticas. Para exemplificar, temos. o caso do Club
Mediterranée, em cuja construc3o foram aplicados U$ 12,5 bilhdes.
Participaram deste investimento os grupos: Moreira Sales/UNIBANCO

(controle acionarin), Club Mediterranée, FIAT, MecAnica Pesada,
Unido Continental de Sequros, entre outros. Cf. VISAO. Quem &
quem na economia brasileira. ago. 1986.

123 SUDENE. O Sistema... p. 87,88

24 cf . BANCO DO NORDFSTE DO BRASIL. Perspectivas



101
ocidental (S3o Luis, Teresina, Fortaleza), polo pernambucano
(Natal, Jodo Pessoa, Recife, Maceidé) e polo baiano (Aracaju,
Salvador).

Pesquisal'25) elaborada pelo BNB, sobre o turismo no
Nordeste, realizada com turistas hospedados em estabelecimentos
hoteleiros, chegou as seguintes conclusdes. Quanto ao motivo de
viagem vieram ao Nordeste em busca de lazer 45% dos turistas, 39%
deles, a negb6cios e 26% n3o especificaram. O meio de transporte
utilizado pelos turistas estava assim dividido: aéreo, 26, 3%,
maritimo, 1,0% e rodoviario 72,7%, sendo que este 0ltimo estava
dividido em ®&nibus, 27,8% e automével, 44,9%. As cidades mais
visitadas na ocasidio foram Salvador (22,2%), Recife (15,6%),
Aracaju (12,2%) e Fortaleza (10,6%).

Quanto As observagdes feitas pelos pesquisados, trés
nos chamam a atencdo: a) a existéncia de animais nas estradas,
causando acidentes; b) a falta de pontos de apoio entre as
grandes cidades; e a mais constrangedora para os turistas, c) a
existéncia de grande quantidade de mendigos e menores abandonados
nas ruas de Salvador, Maceid, Recife e Fortaleza.(128)

Do resultado desta pesquisa, podemos tecer algumas
consideractes. A primeira refere-se A pouca infraestrutura
turistica daquela é&poca, reforgada pelo cardter concentrado da
oferta turistica nas grandes cidades. A segunda diz respeito a

estrutura produtiva da Regi3o. As condig®es estruturais foram,

25 Ccf. SUDENE. O Sistema

1286 Cf. BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Perpectivas
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neste caso, traduzidas pela existéncia de animais nas estradas,
fato ainda observado hoje em dia, e pela a existéncia de
mendigos e menores abandonados. Somada a estes Ultimos aspectos
temos a diferenciag8do intraregional da expans3o do turismo,
traduzida pela preferéncia dos turistas. O fato de Salvador ser a
cidade mais visitada do Nordeste implica na existéncia de uma
infraestrutura hoteleira capaz de atender a demanda, naquela
ocasifdo, além, é claro, da vantagem, em termos de distlAncia qgue
esta cidade tem sobre as demais.

Em 1971, mais um incentivo financeiro foi criado para o
turismo, o Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, tendo por interesse
Ultimo financiar os empreendimentos turisticos, a juros de 2 a 5%
ao ano, correcdo monetAria cujos prazos de amortizac3o se
estendiam até 120 meses, com caréncia entre 6 e 36 meses. Fazendo
uma comparacdo entre este recurso e os incentivos do artigo
34/12, RIBEIRO afirma aque estes 0ltimos s#o usados em maior
niimero “(...) dado gue se integram diretamente no processo de
acumulacdo, favorecendo a capitalizacdo dos empreendimentos, ao
passn Aque a recorréncia ao FUNGETUR, que assume fundamentalmente
o carater de  fundo de empréstimos, 1implica elevac3o das
obrigagdes da empresa por um prazo determinado.(127)

Fm relatériot128) feito pelo BNB, visando uma

cooperacdo entre o Governo brasileiro e o A4rabe, aquela

127 RIBEIRO, Afonso C.C. Incentivos ao turismo no Nordeste.
Fortaleza, 1986. p. 9, mimeo.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Possibilidade de cooperac#o
asileira no desenvolvimento do Nordeste. Fortaleza, 1974.
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instituicdo de fomento destacou, entre outros, alguns pontos
importantes sobre o turismo na Regifdo Nordeste, que aqui s#o
separados em trés pontos. Quanto & infraestrutura de acesso: a
existéncia de uma extensa rede rodovidria totalmente pavimentada
l1igando o MNordeste ao Centro-Sul. Quanto & politica nacional de
turismo, campanhas promocionais, tratamento diferenciado para a
Regifio em relaclo aos incentivos fiscais, apoio do BNB e SUDENE
para ampliacio e melhoria da infraestrutura turfstica.
Finalmente, foi evidenciada a demanda, baseada na perspectiva de
crescimento da renda do Sul e Centro-Sul.

0 que podemos apreender deste relatério, é a preocupcfo
em expandir o setor turistico, de um lado, aproveitando a maior
afirmac3o de wuma classe com disponibilidade de renda para gastar
com este "novo” tipo de servigo, e, por outro lado, desvinculando
o setor das condicBes necessdrias para a sua expansfo. Vale
salijentar que neste mesmo ano, 13974, a EMBRATUR aprovou um
decreto limitando o numero de agéncias de viagem em todo o pais.
Este decreto de certa forma surgia como barreira a entrada de
novas empresas deste tipo no mercado, tal como vimos no capitulo
I.,barreira de caradter econ®mico e institucional, o que somado ao
acesso aos incentivos fiscais contribuiam para manter o caréater
concentracionista destas empresas.

Em 1975, verificamos wuma mudanca na orientacfo da
politica de concess3o dos incentivos fiscais por parte da
EMBRATUR. "Essas alteracdes consistiram na definicdo de

prioridade para empreendimentos de pequeno e médio porte,
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especialmente voltados para o desenvolvimento do turismo
interno”(12%9) 0 que devemos notar é qgue esta politica visava a
dois objetivos separadamente: a) atender a uma classe de menor
pnder anuisitivo, mudando a estrutura da oferta e b)
descentralizar a oferta turistica, pois a preferéncia aos
projetos era dada sequndo localizac83o de novos hotéis em cidades
dn interior dos Estados.

HNo aque se refere ao primeiro item, mudanga na estrutura
de oferta, =sequndo relatério do BNB, sobre as expectativas dos

empresdarios quanto ao periodo 1976-77, ao contrdrio do que fora

proposto pela SUDENE -EMBRATUR, "(...) constata-se que a
distribuicino das inversdes planejadas, segundo cateqgoria de
hotel, evidencia ainda a predominidncia da destinacio (destas

inversdes) para grandes estabelecimentos."(130)
Quanto ao segundo item, sobre a descentralizac#o
espacial, esta foi realmente observada, pois os financiamentos

promovidos pela SUDENE-BNB, no periodo de 1977-1985, procuraram

descentralizar os empreendimentos turisticos, incentivando a
implementacio de hotéis fora das capitais, interiorizando o
turismo.

Na primeira metade da década de 80, o investimento no
turismo continuou crescendn. De 1981 a 1982, . enquanto para o

Nordeste, o volume real de incentivos fiscais aplicados no

179 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL. Estudos conjunturais do
turismo no Nordeste. Fortaleza, out. 1976. p. 26

130 Tdem. Ibidem, p. 29
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turismo Aaumentou 4,5 vezes, para o Brasil este volume foi
reduzido de quase 62%, passando de Cr$ 472,7 milhB8es para Cr$
177.8 milhdes.(131)

Em 1985, segqundo avaliac3o feita pelo BNB e SUDENE
sobre o artigo 234/18 FINOR, havia 63 projetos aprovados no
Nordeste, para o setor turismo. Os investimentos somavam Cr$
2.307,0 bilhdes, sendo que Cr$ 858,8 bilhdes foram incentivados,
o que representa 37,2% dos investimentos.

Podemos concluir do acima exposto que o turismo no
Nordeste se expandiu observando a politica nacional para o
desenvolvimento do setor. Foi, outrassim, fomentado, de um lado,
por questdes estruturais, tais como: necessidade de absors3o de
forca de trabalho excedente, o frdagil poder da industria na
Regido, e a emergéncia de uma "nova” classe média no Brasil e na
Regido nos anos 70, que contribuiu para fomentar mudancas na
ectrutura da oferta dos servigos turisticos.

Por outro lado, o turismo na Reqgifo acompanhou as medidas
institucionais, tais como a criag3o do 34/18 - FINOR - TURISMO, a
criac3o do FUNGETUR e normas e decretos da EMBRATUR criados para
proteger o mercado turistico interno. Como conseguéncia dos dois
tipos de fatores, estrutural e conjuntural, a expans3o do turismo
fundamentou-se num processo de diversificac3io das atividades, na
husca de valorizacdo do capital.

Porém, um dos fatores que n#o ajudou A& expans3o

satisfatdria deste setor na Regifio Nordeste foi que os entraves

1317 RIBETRO, Afonso C. Incentivos ..... p. 9
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encontrados no processo de implantac3o do setor turistico eram
vistos como se fossem apenas de origem conjuntural, como
ressaltam os Planos de Governo para este setor.(132)

Como vimos no 1infcio da sec3o sobre o Terciario,
sequndo OLTVEIRA(133)  existe uma concepcdo errada em se pensar o
Tercidrio como se ele ndo tivesse nenhuma relac3o com a producfo
e se 1imaginasse que este setor pudesse sempre aumentar a oferta
de empregos indefinidamente. Concordamos com esse autor na medida
em que estamos considerando o turismo fazendo parte da estrutura
econdmica do Nordeste, e que, por este fator, os problemas
encontrados pelos investidores, sejam publicos ou privados, dizem
respeito a esta estrutura.

No préximo capitulo veremos como se organiza o setor
turistico na estrutura econ®mica do Ceara, buscando perceber a

ligacd3o deste setor com os demais setores de producfo.

'3?2 A vis3o institucional do turismo serd analisada no
capitulo 4.

133 OLIVEIRA, Francisco de. O Tercidario...



4 eERR?ANIZACKO DO SETOR DE TURISMO NA ESTRUTURA PRODUTIVA DO

Conforme observamos no capitulo anterior, a estrutura
produtiva da Regifo Nordeste, apds a redivisdo social do
trabalho, pela aqual passou na década de 50, manteve um cardater
subordinado e complementar em relag3o & economia do Sudeste,
apesar de ter-se constituido no Nordeste uma "nova” estrutura
produtiva, moderna e diversificada.

Com efeito, houve modernizacdo e diversificac#o da
estrutura produtiva do Nordeste. Resta-nos saber até que ponto,
as tranformacdes observadas podem ser generalizadas para toda a
Regifo.

Partindo deste ponto, veremos as modificacdes
nhservadas na estrutura produtiva de Estado do Ceard, enguanto
espaco inserido no Nordeste. Como se configura a base produtiva
deste Estado? Qual o papel que o terciario representa para a
economia do CearAa. Como, a partir da configurac3o da estrutura
produtiva urbana - indistria e servigcos - se organiza o setor de
turismo neste espago?

Responder a estas questdes consiste o objetivo deste
capitulo. Para tanto retomaremos alguns pontos' expostos sobre a
estrutura produtiva do Nordeste (capftulo 3), quando se fizer
necessario. Destacaremos o papel do Terciadrio e, finalmente
observando os aspectos estrutural e conjuntural, analisaremos a
organizacio do turismo no Ceard.

107
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4.1 Aspectos Gerais da Estrutura Produtiva do Estado do Cearéa.

A estrutura produtiva do Ceard tem peculioridades
advindas de sua insercdo na economia do Nordeste e era do Brasil,
como um todo. Os pontos proncipais gue concorreram para a
especificidade desta estrutura produtiva dizem respeito primeiro,
an atrelamento tardio do Ceard na histéria do Brasil - Coldnia e
todos os desdobramentos que este fato acarretou, e em segundo
lugar A formacdo de uma estrutura urbana desarticulada,
notadamente advinda do papel hegeménico também tardio de
Fortalezat134) |

A estes aspectos, muitos autores j4 se dedicaram de
modo que ndo é nossa intencBo retornd-los.(135) Um corte no tempo
nos leva A década posterior & criacd3o da SUDENE, ponto de partida
de nossa exposicd#o. A partir de ent3o, verificamos que apesar das
mudancas observadas na base produtiva da Regifdo Nordeste como um
todo, estAas mudancas n#o se fizeram sentir com a mesma
intensidade em todo o espaco nordestino.

O ague resultou da politica de desenvolvimento da SUDENE
e claro, acompanhando o processo de expans3o do capitalismo na
década de 60, foi a formac#o de alguns polos de desenvolvimento-

Bahia e Pernambuco, por exemplo.

134 A este respeito ver LEMENHE, Maria Auxiliadora. Expansdo
e hegemonia urbana: o caso de Fortaleza. Tese de Mestrado em
Sociologia. Fortaleza: UFC, 1983.

'35 Veja CASTMIRO, Liana M. C. de. Acumulac3o de ... e
| EMENHE, Maria A. Fxpansio
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Nem mesmo a politica de descentralizacdo dos incentivos
fiscais, adotada pela SUDENE, na década de 70, foi capaz de
diminuir os efeitos ja causados pela distribuic3o destes
incentivos dos Estados da regifio. A explicacfo baseia-se no fato
de aque, a descentralizacdo dos incentivos fiscais, n#o so
regionalmente falando como & o caso da Amazdnia, mas em termos
setoriais - pesca, reflorestamento e turismo - prejudicou em
maior intensidade, os Estados mais fracos da Regi#io, os quais n#lo
conseguiram, de inicio, captar recursos para os investimentos
substancialmente mais elevados, em termos relativos, de que
necessitavam para ganhar aceleracdo no processo de se
industrializarem.(138)

Ndo iremos entrar agui na discuss3o sobre a relacg#o
recursos recebidos/recursos necessitados pelo Estado do Ceari.
Para nés ¢é interessante perceber aque a autora supra citada
confere ao cardter permissivo da descentralizac3o dos incentivos
fiscais, a responsabilidade pela pouca expansdo do Setor
Secundario no FEstado do Ceara, nos levando a refletir sobre o
papel da indistria como elemento propulsor da expans3o da base
econdmica.

N&o aque tenhamos divida a este respeito. Nossa atenco
esta voltada para o cardter descentalizador dos incentivos
fiscais na medida em aque ele ¢é acompanhado de mudanca nos

discursos oficiais, na década de 70. A mudanca referida acima n3o

136 CASIMIRO, Liana M. C. de. Avaliacio da politica
industrial do Ceard: uma contribuic3o ao debate. Fortaleza:
FIEC, 1983, p. 18
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chega a priorizar, mas pelo menos, divide, com o Terciario, o
papel que a industria deverd assumir para a expans3o da Regifo
MNordeste e mais precisamente para o Ceara.

E pensando na expansf3o da economia do Estado Ceard, que
procuramos elucidar a situaciio de sua industria. Para tanto,
recorreremos aos resultados apontadospor SILVEIRA et alli sobre o
desempenho da estrutura industrial cearense. O autor nos revela
aue, no periodo de 1960 a 1980, "(...) a estrutura da industria
de tranformacdo do Estado do Ceard nd3o tem se alterado
substancialmente nessas duas décadas, no sentido de que mais de
A% do valor tntal da produgcdo e 80% do pessoal ocupado e da

potédncia instalada permaneceram concentrados em apenas hove

ramos:téxtil, vestuario, alimentos, minerais n#3o metalicos,
metaldrgico, quimico, e os tré&s ramos caracterizados como
Dindmicas B: mecAnica, material elétrico e de comunicac#o e

material de tranporte.

0O autor também nos informa que, neste periodo, a
concentracdo do valor de producd3o industrial - 65% - e do pessoal
- 67% - encontra-se nos ramns: téxtil, alimentos e quimica,
caracterizando a indistria do Estado como produtora de bens de
consumo n&o durdveis.(137)

Partindo-se das observacdes feitas sobre a industria no
Ceard, podemos entdo afirmar que o Estado n3o possui uma base

industrial capaz de manter os efeitos para frente e para trés

'37 STLVEIRA, José D. et alli. Estrutura industrial, emprego
e _produtividade na _industria de transformag3o Cearense (1960-
80). Fortaleza: TPLANCE/CAEN, 1983. p.16
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necessirios para uma maior expans3o da economia. Este aspecto
também demonstra a pouca integracdo da industria com outros
astores produtivos.(138)

Um destes setores é o0 agrario, que embora n3o fazendo
parte de nossa exposic¢3o, Jja gque estamos tratando de estrutura
urbana, merece ter a ser respeito alguns pontos evidenciados. Tal
como foi verificado para o Nordeste, existe no Ceara o complexo

latifundio-minifundio, com caracteristicas mais agravantes do que

as da Reqgifdo como um Tado: a predominlncia de baixa
produtividade nos latifundios, aque somada ao processo de
minifundizacio exarcem poder de expuls3io do homem para a
cidade . (139)

0O processo de modernizag#o da agricultura apresenta-se
como outro componente da migrac3o campo-cidade. Contudo, no caso
esperifico do Ceard, ndo se pode afirmar que a modernizac3o do
campo seja um fator de maior peso na expuls3d do trabalhador
rural. Meste caso, pesa mais a estagnac3o da produc3o no campo do
que a modernizacao em si.(140)

Somados a estes aspectos, temos o fator climatico - as
secas periddicas, que, segundo FERREIRA, constituindo-se em fator

de desarticulacdo da estrutura agréaria, principalmente no seu

138 CASIMIRO, Liana. M. C. de. Acumulac#o...

132 0O processo de modernizac3o da agricultura apresenta-se
como outro componente da migracdo campo-cidade.

'40 FERRFIRA, A. Pobreza urbana e distribuic3io de renda na
regido metropolitana de Fortaleza. Fortaleza, 1983 . (Série
RelatHdrio de Pesquisa, n024).
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segmento de subsistédncia, fazem com que aumente o movimento
migratério em direcdo as cidades.(141)

0O ponto final do movimento migratério acaba em

Fortaleza, que "(...) tem se constituido, historicamente no maior
receptor de levas migratérias no Estado, tanto de origem rural
quanto urbana (...).{142) Resta-nos saber o que acontece com o

contigente de forca de trabalho que chega & Fortaleza.

A industria exerce pouca atrac#o aos imigrantes, dados
seil pouco dinamismo e sua baixa capacidade em absorver um numero
maior de forga de trabalho. O contigente de forgca de trabalho
evcedente procurard sobreviver de algum modo, restando poucas
alternativas.

0 Setor Servicos, portanto, exerce papel de
desaguadouro da forca de trabalho excedente. Estara sendo
pressionado a gerar emprego e renda para atender nd3o sé a forga
de trabalho excedente, mas também aquela que todos os dias aporta
A Fortalerza.

EFm 1960, havia 66,01% da Populacdo Economicamente Ativa
(PEA) no Setor PrimArio, vindo o Setor Servicos em segundo lugar,
com 21,56% e finalmente o Setor Secundario com 12,43%. Em 1980, a
relacdo era 42,20%, 38,45% e 18,70%, respectivamente. Se tomarmos
as informacfes de 1985, veremos que o Tercidrio se mantem,
38,20%, enguanto aque a indastria aumenta sua participac#o,

alcancando 20,8k%, ficamdo o Setor Primario responsavel por

141 Tdem. Ibidem, p. 11

142 Tdem. Ibidem, p. 10
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40,85% da geracd#o de empregos. Em termos relativos, o Setor
Servicos divide com o Setor PrimAario a geracsio de emprego no
Cear4a, continuando a industria em terceiro lugar, embora tenha
aumentado sua participacdo, neste perfodo.(143)

Outro indicador que nos permite verificar a relevancia
de cada setor para a economia do Ceard € o Produto Interno Bruto.
Em 1970, o setor Primario detinha 17,5% do PIB cearence, ficando
o SecundArio responsavel por 24.8% e o Tercidario com 54,7% na
formacdo do PIB. Em 1980, a participacdo do setor Primario era de
16,7%, do Secundério, 24,8% e do Tercidrio 58,56%. O Terciédrio
aumenta sua participacdo, atinginde 68,8% em 1983, ficando a
indistria om 22,6% e o setor Primario com 7,6%. Em 1986, estes
percentuais eram de 9,6%, 25,2% e 65,2% respectivamente para os
setores Primario, SecundAdrio e Tercidario.(144)

Segundo CASIMIRO, "a permanéncia da importAncia dos
Servicos na apropriacdo da renda, indica que a participac3o do
canital bancArio e comercial é preponderante. 0O que de fato
existe & uma ampla circulac3o de mercadorias produzidas fora do
Fstado e gue apenas se realizam anui."” Continua a citada autora,
" o proprio cardter do setor servicos, com pouca diversificac#o,
evidencia um setor aque se desenvolveu nho bojo das ligacgdes
comerciais e bancArias sem um forte efeito propulsor gerado pela

industria local.®*{145)

143 Cf. CEARA.IPLANCE. Perfil sécio-econfmico do Cearé.
Fortaleza, 1988,

144 cf. CEARA.IPLANCE. Perfi]

'45 CASIMIRO, Liana M. C. de. Acumulac#o... p. 102
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O que predomina, em termos ocupacionais, no Tercidrio
cearense é o pequeno comércio e a prestac3o de servicos. Estes

fatores demonstram um nivel de renda baixo e condic¢®es precdrias

de vida.(148)
Dentro da prestacdo de servigos, temos, conforme nos
referimos no capitulo 3, o setor de turismo. Este setor vem

recebendo no Estado do Ceard tratamento diferenciado, sobretudo a
partir da década de 70. Vejamos, a nivel de discurso o que vem

sendo diagnosticado e proposto para o setor.

4.2 - 0 Setor Turismo - Uma Vis3o Institucional. O Que Mudou?

Ma secdo anterior, nos referimos a estrutura produtiva
urbana do Cearda, procurando ressaltar caracteristicas gerais:
industria pouco 1integrada com outros setores da economia,
predominincia do capital comercial e bancdrio e o comando do
TerciArio, fazendo de Fortaleza o centro de <circulac3o de
mercadorias produzidas em outras Regides.

Fortaleza também & o centro de uma "mercadoria” que por
suas caracteristicas sé pode ser consumida aqui mesmo. Tratam-se
dos servigos turisticos, cujo consumo deve ser realizado no local
da oferta.

Nossa preocupac3o estard voltada para compreendermos

'4% Tdem, Ibidem, p. 102. Em 1984, 90,44% das pessoas com
mais de 10 anos percebiam até dois saldrios minimos no Estado do
Ceara; apenas 0,35% percebiam mais de vinte salarios minimos.
Cf. IBRGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. 1984.
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como se desenvolveu a estrutura da oferta turistica no Ceari,
tomando-se por base tudo o gue foi verificado sobre a importancia
do Tercidrio nesta estrutura produtiva. Antes, porém, precisamos
nos deter um pouco ao nivel do discurso que nos Ultimos vinte
anos acompanharam a expansfo do turismo.

Nesta parte de nosso trabalho, estaremos nos baseando
nos Planos de Governo do Estado do Cearid, no que diz respeito ao
setor turismo. O objetivo, neste momento, & detectar, a nivel de
discurso, o grau de importAncia que vem sendo dado ao turismo,
enquanto setor da economia, ao longo das décadas de 70 e 80.(147)

Nossa exposic3o comeca pelo PLAMEC.(148) Egte Plano
ressalta a precariedade da infra-estrutura turistica no Estado do
Ceara, compondo-se apenas de um pequeno numero de héteis,
agéncias de viagem e restaurantes como segmentos basicos da
oferta turistica.

O PLAMEC n#o traz para o setor as metas e os objetivos
a serem alcancados, limitando-se apenas a uma descric3o do
potencial turistico. Entretanto, deixa bem calro que n3o se pode
icentivar a expans3o do setor sem que haja uma expansfo conjunta
da economia do Estado, isto é, assume que a expans3io do setor

turistico depende da expansio da economia.

147 Desde ja, salientamos que n#o é nosso objetivo verificar
a nivel real se as diretrizes propostas foram ou n#o executadas.
Preocupar-nos-emos, entf#o com o tratamento dado ao turismo,
tentando extrair das posturas adotadas nos Planos a serem
analisados, o tratamento econ®mico dispensado a este setor.

148 CEARA. Governador. (Virgilio TAvora: 1971-1974). Plano
de Governo: PIAMEC (1971-1974). [Fortalezal], 1971.
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Em contraposicdo, no Plano seguinte - I PLANDECE(149)
o turismo ¢é visto como uma atividade da qual "(...) emanam
estimulns a todos os setores econdmicos, influenciando ainda, de

modo bastante positivo, o desenvolvimento do espaco geo-econ&mico
onde & praticada.”(150) Comecamos desde este Plano a percerber as
mudancas no tratamento do turismo, aque passa de seu papel
denendente para atuante na economia.

Para nossa exposigdo, ¢é interessante notar aque o
Governo apresentava duas preocupacdes basicas para o incentivo ao
setor: a) carrear recursos para o financiamento de hoéteis e
outros empreendimentos turisticos, e, com isto fortalecer a

participacio do Estado no conjunto dos financiamentos 34/18-

FINOR e FUNCETUR: b) sugerir ao setor privado - héteis e
restaurantes - a adogd3o de tarifas diferenciadas na baixa
estacdo.

Estes pontos merecem comentdrios. Primeiro, desde 1967,
o artigon 34/18 estava voltado para o turismo. S6 neste Plano ele
foi citado, o que demonstra um certo atraso por parte do setor
publico em relacdo ao turismo, mesmo porgue alguns héteis ja
estavam usufruindo deste financiamento.

Quanto A& segunda preocupacdo, o Governo n#3o explicita
como agirad, além de “sugerir" uma reducd#o nos precos na baixa

estacdo, o aque para os hoteleiros ¢é pratica. No caso dos

149 CEARA. Governador. (Adauto Bezerra: 1975-1979). I Plano
de desenvolvimento do Estado do Ceard: I PLANDECE (1975-79).
[Fortalezal], 1975.

150 Tdem, Ibidem. p. 31
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restaurantes, seria necessArio que estes tivessem acesso também a
algum crédito e/ou subsidio, ja que lidam com produtos
pereciveis, sujeitos a constantes alteracdes de precos, e que nao
podem ser estocados. Para nés, & importante retermos gue a baixa

estac3o era JjA reconhecida como periodo de baixo fluxo de

turistas.

O Plano seguinte, II PLAMEG('51) destaca a intervenc#o
governamental no turismo, a nivel nacional e que, repercurte a
nivel estadual. Ao contrdrio do Plano anterior (I PLANDECE), a

tAnica do discurso volta-se para a oferta do terreno para atender
a classe média.

Este Plano deixa claro que: a) a atividade turistica é
evercida precariamente (sem infraestrutura), estando toda ela
concentrada em Fortaleza, e b) até entdo estava voltada para
atender a uma classe de maior poder aqguisitivo pois que seu
"(...) sistema de hospedagem estd (...) carente de substanciais
ajustes no sentido do atendimento ao turista de classe média e do
que utiliza transporte terreste, para o qual praticamente ndo ha
oferta de pontos de Aapoio ao longo dos eixos rodoviarios
bdsicos."(152)

A correci3n dos entraves ao setor turistico, segundo o
11 PLAMEG centrava-se na formacsio e aperfeicoamento de recursos

humanos, na intensificacBo dos fluxos em perfodos de baixa

151 CEARA. Governador. (Virgilio TAvora: 1979-1983). 1II
Plano de Metas Governamentais: 11 PLAMEG (1979-1983).
[Fortalezal, 1979.

152 Tdem. Ibidem, p. 83
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temporada, inclusive com propostas de assinaturas de convénios
junto A& hotelaria de Fortaleza, sugerindo tarifas diferenciadas
neste periodo e, finalmente, no apoio & 1implantacdo e ao
funcionamento de empreendimentos turisticos de pequeno e médio
porte. (153)

Apesar das atencdes voltadas para o turismo, desde o
infcio da década de 70, ainda n3o havia para o Ceara um plano
especifico para 0 turismo. 0 I Plano Integrado de
Desenvolvimento Turistico do Estado do Ceard&a('54) trazia trés
nbjetivos gerais: a) formar mA3o-de-obra especializada; b)
desenvolver o turismo; c) cosolidar o aparelho institucional.

A preocupacdo especifica do Plano recaia sobre o fluxo
turistico e seu aspecto sazonal, a adaptag3o dos eguipamentos
turisticos para um melhor aproveitamento destes e, por Uultimo, a
diminuicdo da capacidade ociosa dos mesmos.

0O Plano visava reestruturar o turismo, a nivel
institucional, «com mudancas na Empresa Cearense de Turismo-
EMCETUR - e a nivel de equipamentos, direcionando o turismo para
o interior do Estado. Neste Gltimo caso, o Governo seguia a
politica de descentralizacdo do turismo e sua interiorizacdo a
nivel regional e estadual.

Este Plano, acompanhou as mudangas observadas no

tratamento do setor a nivel nacional. Aprofundou mais no

153 Tdem. Ibidem, p.83

154 CFARA.TPLANCE. I Plano integrado de desenvolvimento

turistico do Estado do Ceard. Fortaleza, 1979.
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tratamento de algumas questBes, deixando de vé-las de forma
amadora, tais como mAo-de-obra n3o especializada e sazonalidade,
tidos como efeitos perniciosos.

Realmente foi inovador o I Plano Integrado de Turismo,
ao nqual nos referimos acima. Tanto que, o Plano de Governo que o
segquiu, o PLANED,(155) nAo se preocupou em fazer muitas
alteracdes.(1'58) No entanto, o Plano nos traz uma preocupac#o
"nova’ gquanto A infraestrutura turistica: a transformacfio do
aeroporto Pinto Martins, de Fortaleza, em aeroporto
internacional, na busca de mercado internacional para o
Ceara.(157)

A busca por demanda internacional contradiz o discurso
do turismo para classe média, j& que os tipos de empreendimentos
=#o diferentes, pois como nos referimos sobre a oferta turistica
ela estd direcionada para cada tipo de faixa de renda e neste

caso, inclui-se também, para cada tipo de cultura, o que tornaré

155 Cearf . Governador. (Gonzaga Mota: 1983-1987). Plano
Fetadual de Desenvolvimento: PLANED (1983-1987). [Fortalezal,
1983,

158 No aque diz respeito aos objetivos gerais dos dois Planos
ha uma enorme semelhanca. A cépia pode ser explicada por dois
motivos: a) falta de seriedade sobre o turismo, sendo os planos
estaduais coépias de outros:; b) pelo fato de que o governador,
neste periodo, ter sido Secretdrio de Planejamento do Estado do
Ceard no periodo anterior e ainda coordenador do Plano Integrado
de Turismo.

157 Desde 1980, a EMBRATUR tenta integrar o Ceara ao
Programa "Novos Portdes de Entrada do Nordeste”. Contudo, ainda
hoje, Fortaleza se ressente da falta de um aeroporto capaz de um
maior fluxo turistico. Este fato est4d ligado ao monopélio das
Transportadoras Aéreas e ao pouco poder de barganha do setor
turistico no CearaA.
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a oferta turistica diferenciada uma da outra.

O Plano de Mudancas(158) reafirma, tal como o fizeram
outros Planos, a "(...) precariedade da estrutura fisica e
institucional e dos equipamentos e servigos indispenséaveis ao
desenvolvimento turistico."(159) Fazendo-nos perceber dois
aspectos sobre o setor, o primeiro quanto ao passado: nada ou
quase nada do que foi feito até entdo para o setor pouco adiantou
para a sua expansdo; outro, quanto ao futuro: a ddvida em saber
se o investimento neste setor & rentdvel ou n#o, ja4 que durante
30 anos ele nd3o se alterou.

Ao explicitar aque o turismo é "(...) um instrumento de
desenvolvimento econ®mico, social e cultural, e nfo (...) [um]
eventual e improvisado expediente de explorac3o de alguns itens
de potencialidades do setor...".(180) O Plano ressalta mais uma
vez a precariedade do turismo no Ceara, que além de ser feito de
forma amadora, tem seu potencial turisitico em pontos
desconectados.

Segundo este Plano, "para tratar o turismo em “moldes
empresariais” & necessdrio desenvolver a hotelaria, comércio,

pequena industria, artesanato e servicos, o Qque gerard mais

58 CEARA. Governador. (Tasso Jeireissati: 1987-1991). Plano
de Mudancas (1987-1991). [Fortalezal], 1987.

159 Tdem. Ibidem, p. 132

160 Tdem. Ibidem, p. 134
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emprego e renda para o Estado".(161) Este discurso, pois,
fortalece a manutencldo de uma base industrial fragil, pouco
integrada, somada a um Tercidrio onde o maior peso do emprego
estA na prestacdo de =servigos e no pequeno comércio, o©O que
ressalta conforme o visto na secdo anterior, um nivel de renda
bai¥o e condic®es de vida precarias.

Tal como o PLANED, o Plano de Mudangcas reforcou a
atencdo para o) turismo internacional. Neste sentido, as
principais metas eram, entre outras, a elaborac3o de onze
"pacotes” especificos para turistas de outros paises, a criacdo
de trés linhas aéreas internacionais e a captacf3o de cinco vdos
"charters” semanais. Isto significa a especializac8do da oferta
turistica para o atendimento de turistas estrangeiros.(182)

Do acima exposto podemos extrair alguns aspectos
importantes que delimitavam o setor turismo no Estado do Ceari,
segqundo a vis3o institucional nos Ultimos vinte anos.

O primeiro aspecto diz respeito & quest3o do aparelho
institucional e sua falta de infraestrutura que o tornou incapaz

de responder as necessidades do setor e de “elaborar projetos

161 Tdem. Ibidem, p. 134. Aspas da autora. Vale salijentar
aque em 1980, 715.6% dos estabelecimentos cearenses eram
microempresas;: 21,7% pequenas empresas. Ambas detinham 50,3% do
pessoal ocupado no Ceara.

82 A partir do Plano de Mudancas, a oferta turistica
comecou a modificar-se para atender, entre outros, os turistas
franceses. Observa-se neste periodo a construcfio do Saint Tropez
des Tropiques e do Hotel La France.
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negoncidveis de alto nivel técnico..."(18683)
Desde 1971, este problema vem sendo ressaltado nos
Planos, mostrando gue "um dos entraves ao desenvolvimento do

segmento turistico estadual repousa na inadequac3o do aparato

institucional responsavel pela sua planificac8o e
impulsionamento, "(164)

Naquela ocasido, o discurso estava voltado para
"preparacio’ da necessidade de se criar um organismo

institucional voltado exclusivamente para o turismo, o que viria
a justificar a criac3o da EMCETUR,(165) nheste mesmo ano.

EMCETUR criada, funcionando, onde estava (o}
descompasso? Por que este 6rgf3o nunca foi capaz de adaptar-se as
exigéncias do turismo, como ressaltam os Planos? A resposta esté
na morosidade do Setor Pablico, em seu papel de cabide de
empregos e na necessidade de justificar investimento neste érg#o
para fortalecer o turismo.

Se em 1971, bhavia necessidade de um 6rgfo capaz de
gerir o setor, em 1987, com o GUltimo Plano, o Plano de Mudancas,
o discurso devia-se a exatamente o contradrio. O Estado deveria
deixar & iniciativa privada o direito de decidir sobre seus

respectivos setores econdmicos. Este discurso era o inicio do que

163 CEARA . Governador. (Tasso Jereisati: 1987-1991).
Plano... p. 1233

184 CEARA .Governador. (Gonzaga Mota: 1983-1987). PLANED. p.298

'85 A Empresa Cearense de Turismo S/A - EMCETUR. Entidade de
economia mista, com 51% das acdes pertencentes ao governo do
Estado. Criada pela Lei n? 9511 de 23/09/1971.
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viria acarretar a Carta de Fortaleza em 1989, cujo teor
explicita a livre concorréncia e a ndo intervenc3o da EMBRATUR no
setor turistico.(1886)

Outro fator a ser discutido, é a quest3io da caréncia de
mio-de-obra especializada, citada em todos os Planos. A falta de
especializacdo da mAo-de-obra direcionada para o atendimento
turistico, seja no setor hoteleiro, no de agé&ncia de viagem ou
mesmo na proépria  EMCETUR, constitui uma preocupacdo constante,
apontada como um dos entraves para uma maior expans3o do turismo
no Ceara.

A existéncia de mAo-de-obra n#o especializada n#o é
caracteristica do setor turismo em particular, mas no mercado de
trabalho, em geral. O excedente populacional pressiona o mercado
de trabalho, acarretando a reducdo do pregco da forca de
trabalho, fazendo com que as pessoas ndo se preocupem com uma
maior especializac#o.

Este problema talvez repercuta mais para o setor
turismo devido A& exigéncia de uma certa qualificac3o e as
caracteristicas intrisecas ao setor, tal como a sazonalidade, que
cria instabilidade no emprego.

Por um 1lado, o discurso sobre a falta de m3o-de-obra
qualificada, pode também escamotear o verdaaeiro sentido do
turismo como setor gerador de emprego. Serd que ele emprega a

ponto de faltar m3o-de-obra especializada? O que ¢é feito das

188 A Carta de Fortaleza foi resultado do XVII Encontro
Macional da Associac@o Brasileira de Agentes de Viagem, ocorrido
em Fortaleza, de 27 a 30 de agosto de 1989,
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pessoas que concluem cursos de turismo no Ceara? S3o perguntas
deste tipo que o0os governos deveriam responder.(187)

Por outro lado, o discurso n3o ’percebe’ o que ocorre
no setor turismo, onde alguns hoteleiros e donos de agéncia de
viagem preferem incorrer em custos para a preparac3o de m3o-de-
obra para evitar, segundo eles mesmo afirmam “os vicios de
mercado”,(168) e deste modo pagar saldrios mais baixos, o gque n#o
fariam com a mi3o-de-obra especializada.

Como terceiro aspecto, temos a sazonalidade para o

turismo. A queda do fluxo turistico & um fator reconhecido como

pernicioso para o setor, tanto que é preocupacfo constante em
cada Plano. Apesar da preocupacio com a sazonalidade,
principalmente nas baixas temporadas, nhada ou quase nada foi

feito para resolver este problema. Veremos na secfo seguinte que
todas as medidas tomadas para diminuir os efeitos da baixa
estacdo, s#o medidas de curto prazo, para cada perfiodo uma saida.

A vis#Ao institucional do turismo deixa bem claro gue os

problemas do setor, embora tratados como conjunturais s&#o devidos

'87 A Escola Técnica Federal do Ceara lancou no mercado de
trabalho, durante 16 anos,546 técnicos. De 1982 a 1990 a
Coordenadoria de Integracéo Escola-Empresa foi acionada
(oficialmete) 90 vezes, o que gerou 145 estdgios e 68 empregos,
ou seja 213 postos. Durante este mesmo periodo, 257 técnicos
formaram-se, de modo que a relacfio n3o chega a ser de 1 posto por
aluno. Informacdes cedidas pela Coordenadoria de Integrcdo Escola
Empresa- CIEE da Escola Técnica Federal do Ceara. Ainda sobre a
formac3o de m3o-de-obra, temos que no perfodo entre 1972 a 1978,
excluindo 1974, foram ministrados 33 cursos pela EMCETUR,
totalizando 1104 alunos treinados durante o perfodo. Cf. CEARA -
IPLANCE. Sistema estadual de captag#o turistica. Fortaleza, 1981.

68 Opini%o de hoteleiros e agentes de viagem obtidas pela
Aautora em entrevistas diretas.
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a fatores estruturais relacionados a economia do Estado do CearA.
S%o0, portanto, fatores aque estdo 1ligados a aquestdes mais
profundas n3o s& para o turismo, mas para toda a economia. No
caso da sazonalidade do setor, este problema apenas vem agravar
os outros dois, sobretudo o da n3o especializac8#o da mAo-de-obra.
Veremos, na secdo seguinte, como se organiza a

estrutura da oferta turistica no Cearda, notadamente as agéncias

de viagem e os héteis.

4.3 - A _Estrutura da Oferta Turistica do Ceard: As Agéncias de
Viagem e os Hotéis.

Para estudarmos o turismo no Estado do Ceard & preciso
ter sempre em mente dois aspectos importantes. De um lado, o
discurso dispensado ao setor, baseado em teorias importadas, a
partir da década de 60, e as medidas conjunturais que
acompanharam este discurso.(189)

De outro lado, a estrutura produtiva do Ceard, que
forneceu os condicionantes econdmicos para que ocorresse, ou n#o,
a expansdo do setor neste Estado. E & somente com base na
estrutura econdmica na qual o turismo estd inserido que obteremos
as respostas para as caracteristicas atuais do turismo.

Conforme procuramos expor nas sec®es anteriores deste

capitulo, a estrutura produtiva do Ceard gquarda caracteristicas

'3 O discurso a nivel do Ceard foi observado na secHo
anterijor. Quanto as medidas 1institucionais para o setor veja o
capitulo 1 desta dissertacio.
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préoprias, estando subordinada a economia do Nordeste, em
particular, e a4 do Brasil, de modo geral. O setor Secunddrio tem
pouco peso na economia do Estado no que tange a geracfo de renda
e emprego, restando ao Tercidrio um peso maior na economia.

Fazendo parte do Terciario, o turismo vem se mostrando
como um setor para o aqual todas as atencgdes estdo voltadas,
publica, privada e mesmo académica. Até que ponto o turismo
influencia a estrutura produtiva? E com base em nossa pesquisa de
campo, e levando em consideracdo tudo o aque foi visto nos
capitulos anteriores, aque procuraremos as respostas para esta

indagac3o.

BCME _218LIOTECA

Nossa atencdo estard voltada para dois segmentos
bAsicos da oferta turistica. Partimos do principio que, em se
tratando de oferta natural, o Ceard foi agraciado por belas
praias e sol o ano 1inteiro, de modo que existe um potencial
turistico a ser explorado. N3o & nosso objetivo tecermos
consideracdes sobre o bindmio sol-mar. Nosso interesse volta-se
para o estudo da estrutura da oferta turistica, como jA nos
referimos, notadamente as agéncias de viagem e os hotéis. Com
base no comportamento destes dois segmentos, verificaremos a
situacdo atual do setor no Estado do CearA.

Para melhor apreensdo dos nuances &e cada segmento,
trataremos cada um em separado, tendo sempre a preocupacfo de
demonstrar a interligacdo existente entre os dois, com

prioridade, e a interligac3o existente entre estes e o0s demais

segmentos do turismo. A relacdo do turismo com os demais setores
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da economia também serd destacada, principalmente para notarmos
até que ponto esta relacdo influencia no comportamento do setor

turismo. Comecemos, pois, com as agéncias de viagem.

4.3.1 As Agéncias de Viagem.

Como um segmento do setor turismo, as agéncias de
viagem fazem parte da infraestrutura de recepcfo do turismo. No
capitulo 1 nos referimos ao tratamento institucional dado a este
segmento pela EMBRATUR. Constatamos, ent#3o, aque houve trés
momentos bAsicos para a expans3o deste segmento.

0O primeiro momento, foi a institucionalizac3io do
turismo no Brasil, em 1967, com a criac3o da EMBRATUR. Este-
momento perdura até 1974. Com os incentivos dados ao setor e a
tébnica dos discursos para motivar o setor privado a investir no
turismo, as agéncias também tiveram impulso.

No segundo momento, observamos mudancas em relac3o ao
tratamento das agéncias de viagem. De 1975 a 1986, houve limites
A abertura de agé&ncias em todo o Brasil. As barreiras de mercado
exigiam, entre outras coisas, a integralizac8io de um capital
minimo, a exclusividade de tarifas e a presenca de, no minimo, um
técnico da Area de turismo para que fosse permit{da a abertura de
novas empresas deste tipo no mercado. Somado a estes requisitos,
era exigido um estudo de viabilidade econbmica para o setor, o
qual deveria justificar a abertura da agéncia.

Todas estas exigéncias - institucionais e econ®micas-
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desapareceram em 1986, com o Decreto-Lei n? 2294, o qual revogava
os decretos anteriores, dando liberdade de abertura para as

agéncias de viagem. Este fato constitui-se no terceiro momento,
aque, para a nossa dissertacdo ira até 1990.

Outro aspecto aque ndo podemos perder de vista, ¢é a
caracteristica intrinseca da demanda turistica, a sazonalidade.
No capitulo 2, Jlevantamos uma hipdtese tedrica acerca da
influéncia da sazonalidade sobre o comportamento do setor
turismo. A alteracdo do fluxo turistico traz problema para o
setor, exigindo das empresas que formam a oferta, modificac®o de
seu comportamento. Esta modificacdo estad 1imitada ao tamanho das
empresas e A estrutura econdbmica que as permeia, ho caso em
ectudn, a estrutura produtiva do Estado do Ceara.

E, pois, com base nas trés etapas acima mencionadas e
nos efeitos da sazonalidade sobre a oferta turistica que veremos
como o segmento de agéncias de viagem se organiza na estrutura

econdmica do Ceari.

4.2.1.1 Breve histérico sobre as agéncias de viagem no Estado do
Ceara.

Verificando a fiqura 1 (Apéndice 2) podemos visualizar
melhor a expansio dos nUmeros das agéncias dé viagem para o
Cearda, ao longo destes 30 anos, nos quais est3o compreendidas as
trés etapas j4 mencionadas.

Até 1967, havia apenas 4 (quatro) agéncias registradas

na Junta Comercial do Estado do Cearid - JUCEC. Este numero
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reflete um turismo ainda incipiente no Estado. Até esta data as
agéncias nd3o trabalhavam com a exclusividade de vendas de
passagens, eram em sua maioria representantes comerciais e
alteravam com esta atividade a de agenciamento de viagem.

No periodo seguinte, 1968 e 1974 e que ainda faz parte
de nosso primeiro momento, sete novas agéncias entraram no
mercado, totalizando onze agéncias. Por esta ocasido, apesar do
turismo ter passado a constar dos Planos de Governo e a ser
incentivado, houve pouco interesse por parte do setor privado em
investir no segmento.

Mo segundo momento, de 1975 & 1986 verificamos que 32
agédncias foram abertas.(170) Nos dois anos imediatamente
posteriores, apenas trés agéncias entraram no mercado. Mas
passado o impacto, o turismo volta a receber investimento e sé no
ano de 1977 mais cinco agéncias s#o abertas. Como explicar,
ent%n, a abertura de tantas agéncias? As barreiras, afinal,
teriam ou ndo dificultado o acesso ao mercado?

Podemos basear nossa explicagdco em alguns aspectos. O
primeiro diz respeito A origem das agéncias. A clausula do
capital minimo integralizado deixava a poucos a opG¢aoco para o
investimento no turismo. As agéncias que foram abertas neste
periodo tinham o capital exigido pela EMBRATUR. De acordo com
nossa pesquisa feita na Junta Comercial do Estado do Ceara, 90%

das agéncias cumpriram esta exigéncia. A EMBRATUR dava um prazo

170 Lembramos que o inficio das barreiras para o segmento
data de 1974. BRASIL. Decreto-Lei 73.845...
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para a integralizac8o do capital restante. Originavam-se de
setores-chave da economia, tal como veremos adiante.

Outro aspecto aque deve ser levado em conta é o fato de
que apos a segunda metade da década de 70, ocorreu a expans3o do
turismo de classe média no pais, embora este fato tenha tido um
maior impacto para o Ceara, somente no inicio da década de 80.

Foi exatamente no comecgo da década passada que
Fortaleza passou a ser moda no turismo brasileiro. A expans#o do
ntimero de Aagéncias seguiu a expansdo do numero de hoéteis
construidos, estes Ultimos para atender & demanda que se voltava
para o Ceara.

Finalmente, temos que, no terceiro momento, de 1987 a
1989, houve uma explosio de agéncias de viagens no mercado. Esta
explosfdo nAo ocorreu somente no Ceara. Em todo o Brasil, apo6s a
queda das barreiras para o segmento, foram abertas 600 agéncias.
Se compararmos este periodo com o anterior veremos que, para o
Ceard, se naquele perfodo a média era 2,67 agéncias/ano, de 1987
a 1989 foi de 19,2 agéncias/ano, totalizando, neste altimo
periodo 58 agéncias.

Passemos, entd3o, a verificar de que modo as ag8ncias se
organizam na estrutura produtiva do Ceard. Estaremos trabalhando
com 30 agéncias. Estas agéncias fazem parte de um grupo
classista, a AssociacAo Brasileira de Agentes de Viagem - ABAV.
As préximas consideracdes estarf8o baseadas na pesquisa empirica.
Foram pessoas ligadas diretamente ao segmento em estudo que nos

indicaram as pistas para a melhor compreens3o da estrutura da
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nferta turistica.

4.3.1.2 Da origem do capital.

Comecemos pela figura 2 (Apéndice 2). As 30 ag&ncias
pesquisadas também seguem os momentos de abertura aos quais nos
referimos: timidas na década de 60, com maior numero na década de
70 e a explosdo apds 1986. Qual entdo a origem destas agé&ncias?

A tabela 5 (Apéndice 2) nos mostra que a origem do
capital das agéncias de viagem do Ceard estd em sua maioria no
setor TerciArio, 73,23%, cabendo o restante ao setor Secundario,
26,7%. Neste Ultimo setor, a 1Industria de Transformac3o e a
Indistria da Construg3o Civil dividem Jigualmente o peso da
origem do capital das agéncias. E 1interessante perceber que a
presenca do SecundArio no segmento de agéncias de viagem mostra o
leque do qual gerou este segmento, como também, o desdobramento
do capital industrial no turismo.

Para o Tercidrio, h& maior subdivisfio. O subsetor
Prestac®o de Servigos gera 50% das agéncias. Vale notar que tanto
Locadoras, Transportadoras de Superficie e H6teis s#oco segmentos
de turismo aue deram origem as agéncias. Das trinta agéncias
pesquisadas, cinco s#o consideradas oriundas de agéncias de
turismo. Neste caso, tratam-se de empresas formadas por capital
préprio, poupancas individuais.

Ainda na tabela 5, dois pontos a mais merecem mencio: a
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presenca do capital bancédrio (3,3%)(171) e a do capital comercial
(22,2%). A presenca destes dois tipos de capital - bancéirio e
comercial - nAo nos surpreende, ao contrario, pela conformacdo da

estrutura produtiva do Estado do Ceard era de se esperar uma
maior participacdo destes capitais no turismo, Jj4& que os dois

comandam a base produtiva do Estado.

4.2.1.3 Da associac3#o de capital e sua atividade principal.

Do processo de diversificacdo de atividades acima
ohservado, que levou a vAirios setores da economia a escoar o
capital nas agéncias de viagem, merece verificac83o se houve ou
ndn desligamento das atividades anteriores a abertura das
agéncias, ou se 0s individuos que optaram pelo turismo
permanneceram também em seus setores antigos.

Da tabela 6 (Apéndice 2) podemos notar que apesar do
investimento no turismo, o vinculo com os setores anteriores
ainda permanece para 60% das agéncias de viagem. Desta feita,
apenas 20% est#o associadas ao capital industrial. E de se supor
aque duas agéncias abandonaram o setor de origem.

Dos 23,3% das agéncias que se originam do comércio, a
associacdo de capital fica, para apenas 10%. Se antes, 50% tinha
origem nos servigos, restam com associacfo apenas 30%. As

agéncias sem associac8io passam de 16,7% para 40% do total. Estes

7' Foram abertas 6 (seis) agéncias de viagem oriundas do
capital bancArio no Estado do Cear4i.
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resultados negam o forte papel do turismo na estrutura produtiva
dn Ceara, o que nos leva a pensar que o turismo por si s& n#3o
induz a economia do Estado. Porém, ainda é cedo para aceitarmos
esta afirmacdo.

Para visualizarmos melhor a situac3o do segmento de
agéncias de viagem face A& economia do Cearda, faz-se necessario
observarmos os resultados da tabela 7 (Apéndice 2), aque nos
mostra a atividade dos que optaram pelo turismo. Além das doze
agéncias que n3o possuiam associacd3io com capital de outros
=etores, temos quatro agéncias 1ligadas a hotéis, fortalecendo a
atividade turistica. A participac8o do Tercidrio passa a ser de
832,3%. Contudo, n&o podemos deixar de perceber que 60% das
agéncias ainda tém em outros setores suas atividades principais,
o qgue nos leva a pensar a atividade das agéncias como
complementar As demais.

Quando observamos o porqué da opg83o em investir no
segmento de agéncia de viagem, ficaré ainda mais claro
compreendermos o caradter complementar deste segmento. Vejamos,
portanto, o aque levou os individuos a optarem pelo segmento de

agéncia de viagem.

4.3.1.4 Dos motivos de abertura das agéncias de viagem.

A tabela 8 (Apéndice 2) nos revela que as agé&ncias

associadas a outros setores foram levadas a optar pelo turismo

para preencher a necessidade de compra de passagens aéreas para
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o corpo técnico e/ou representantes dos grupos econ®micos. Este
motivo foi respondido por 36,67% das agéncias, © que corresponde
a 22,45% dos motivos.

O fato as agéncias serem abertas objetivando atender ao
préprio  grupo nos indica que nao havia por parte dos
investidores uma vocac#do ou mentalidade turistica. Havia, sim, um
movimento intenso de compradores/vendedores e técnicos, de um
modo geral. Havia um mercado cativo para os grandes grupos
comerciais e/ou industriais, os quais usavam servigos de agéncias
de viagem /ou das Companhias Aéreas diretamente, tornando-se a
abertura de uma agéncia uma estratégia de expans3o, tomando-se
por base o mercado ja existente.

Entre as agéncias que se incluem neste grupo, algumas
delas atendiam s6 ao movimento interno, sem venda de passagens
para o publico. Os servigos aos poucos iam sendo usados pelos
amigos, acabando por abrir para o mercado em geral. Embora a
maioria destas agéncias datem da década de 70, algumas ainda s3o
abertas com este intuito.

Apesar da ligac3o com os demais setores, a viabilidade
econBmica é outro fator que pesou na decisfo de investir no
turismo, para 23,33% das agéncias. Quanto Aas agéncias mais
antigas, duas da década de 60, e duas da década de 70, este
motivo também influenciou.

Outro motivo entre os citados, ainda quanto a opcdo
pelo turismo, é a experiéncia no setor. Este fato diz respeito as

pessoas que trabalhavam em agéncias de viagem e consegquiram
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compra-la; ou apenas pessoas que trabalhavam em Companhias
Aéreas, terminando por abrir sua prépria agéncia. Finalmente, a
experiéncia vem da prdatica ilegal de agenciamento de viagens. S#o
pessoas que trabalhavam na clandestinidade e aque passaram a
trabalhar oficialmente apdés o Decreto-Lei 2294 de novembro de
1986.

Quanto & clandestinidade, este sistema ¢é usado até
hoje. Ao abrirmos os classificados dos jornais nos deparamos com
ofertas de excursdes. Estas excursdes n3o se limitam ao Estado.
S3o viagens interestaduais. N#3o ha fiscalizac3o para evitar este

tipo de servigo.

Contudo, ndo podemos afirmar que todos que se
aproveitaram da abertura da EMBRATUR trabalhavam na
clandestinidade. O que podemos observar & que, tal como nos

referimos em pardgrafos anteriores, ap6s esta liberacfo houve uma
explos3o de aberturas das agéncias, representando o Decreto-Lei
ne 2294, responsivel por 14,26% dos motivos de abertura de
agéncias, o que corresponde a 23,3% das empresas.

Dois outros motivos precisam ser mencionados. A
expectativa de Tucro que 1levou 23,3% dos agentes a optar pelo
turismo 2] a complementaridade. Para reforcgar o papel
complementar das agéncias, 23,3% destas foram abertas para
complementar os servicos dos hotéis, e 6,67% para complementar os
servicos de locadoras, caracterizando a estratégia de expans3o
dado o conhecimento do ramo.

E interessante perceber que j4 comegca a existir uma
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complementacio no préprio setor turismo, embora ainda
incipiente.(172)

Na tabela 9 (Apé&ndice 2), temos os motivos menos
citados pelos agentes de viagem que os levaram a optar pelo
segmento. Se, para os hotéis os incentivos fiscais s8o um forte
motivo para a sua construcdo, como veremos adiante, para as
agéncias, os incentivos fiscais foram usados apenas por 6,67%
deste segmento. Vale Jlembrar que os 1incentivos fiscais eram
oferecidos a qualquer tipo de empreendimento turistico, embora a
preferéncia recaisse nos hotéis. Talvez seja esta uma das
explicagBes para o pouco acesso das agéncias a este mecanismo de
crédito. Outra explicacdo estd no tamanho do investimento e na
dificuldade do acesso ao crédito.

Ainda na tabela 9, merece atenc3#io dois motivos, pelo
fato de ambos pertencerem ao discurso observado para o turismo. O
primeiro é a referéncia do turismo como uma “nova concepcio de
desenvolvimento” que foi respondido por 6,67% dos agentes. Esta
maneira de pensar sobre o turismo faz parte do discurso voltado
para este setor e aque consta em todos os Planos Governamentais,
principalmente nos Gltimos, os quais sugerem a criac3o de uma
mentalidade turistica tanto para o setor privado, quanto para a
populagio.(173)

Quanto ao segundo, embora pouco citado, merece algumas

72 Dos hotéis classificados do Ceari, como veremos, seis
possuem agéncias de viagem.

173 CEARA. Governador.(Tasso Jereissati: 1987-1991).Plano...
p. 134
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consideracdes. A opcdo pelo turismo baseia-se na gerac#io de
empregos. Este motivo, embora paire na intenc3o de todo
capitalista, no aque diz respeito ao turismo ele surge n#o sé de
idéias individuais, mas do discurso politico, o de aque o turismo
& uma atividade geradora de empregos. Nas 30 agéncias
pesquisadas, estdo empregadas 300 pessoas. Em termos médios, 10
pessoas por agéncias. Contudo, encontramos agéncias que n#o
empregam ninguém!

Em se tratando deste segmento, acreditamos aque a
modernizacdo pela qual vem passando as agéncias, n#o sé pode ser
acusada como responsavel por um menor uso de mA3o-de-obra, quando
muito elas exigem wuma maior especializacBio da m#3o-de-obra. O
grafico 3 nos revela que das trinta agéncias pesquisadas, treze
s3o informatizadas, o que representa 43,33% das agé&ncias: cinco
foram abertas na década de 70 e oito nos anos 80.(174)

Em apenas cinco agéncias do total observado, n#o
trabalha ninguém da familia, nas demais observamos a presenca
de, no minimo, uma pessoa da famflia, a qual ocupa o cargo de
diretor e/ou presidente da agéncia. Mais adiante, quando nos
referirmos A relac3do entre sazonalidade e mercado de trabalho
voltaremos a discutir a polémica da gerac3o de emprego no setor

turismo.

'74 S3o consideradas informatizadas as agéncias realizam
seus servicos com o auxilio de computadores.
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4.3.1.5 Problemas e estratégias da alta estacfo.

No 1inicio desta secd#o retomamos o aspecto sazonal,
intriseco ao setor turistico. Passemos, entf#o a verificar quais
os problemas que as agéncias de viagem enfrentam devido &
flutuac@o da demanda turistica. Dividimos os resultados de nossa
pesquisa, para melhor apreendermos os efeitos da sazonalidade em
alta e baixa estacBo. Comecemos pela alta temporada. Neste
periodo, como veremos, os problemas enfrentados pelas empresas
irdo refletir além da falta de infraestrutura turistica de
Fortaleza, a falta de interligac3o dos diversos segmentos do
setor turistico.

A tabela 10 (Apéndice 2) nos mostra que o problema mais
grave da alta estacdo, apontado por 50% dos agentes de viagem ¢é a
falta de véos de/para Fortaleza. 1Isto significa que existe na
alta temporada um aumento do fluxo de turistas, o qual n#o &
correspondido pelo aumento do numero de aeronaves que pousam em
Fortaleza, recaindo a culpa do mau funcionamento do segmento
sobre as Companhias Aéreas.(175)

Este fato merece ser melhor observado pois, segundo
26,67% dos agentes de viagem, o problema recai sobre a falta de

assentos. Ou seja, had vBos, porém a n3o organizaclio do segmento

175 Na realidade, as empresas de transporte aéreo fazem
parte de um oligopélio, do qual participam trés empresas que
detém a oferta dos servicos aéreos, onde os precos e as tarijfas
s#o fixados e iguais para todos. Estas empresas também
influenciam, por sua vez, a direc#8o do fluxo turfistico. Cf. LAGE,
Beatriz H. G. Economia... p. 80-81
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impede que o turismo funcione. Os responsaveis por este fato sd3o
os prorios agentes qgue fazem reservas ndo utilizadas (13,33%) ou
bloqueios frios, os quais ndo avisam o n3o comparecimento do
passageiro, com antecipagdo. Resultado, além de levar muitas
pessoas a entrarem em filas de espera no aeroporto, os vbos
decolam com assentos ndo ocupados. Permanece o “jogo de
empurra’.

Se o turista n3o tem como chegar & Fortaleza, também
ndoc tem como ficar hospedado. Faltam hotéis, de acordo com
26,67% dos agentes pesquisados. A demanda na alta estacdo excede
a4 oferta existente. Resta-nos saber até que ponto isto se
verifica e/ou se repete. 0 que observamos, na década de 80, foi
uma explosdo de pequenos e médios hotéis e pousadas por toda
Fortaleza. Porque, ent#o, sabendo da existé&ncia de uma demanda
que excede a oferta, nd3o houve investimento na hotelaria? A
resposta a esta 1indagacdo serd melhor esclarecida aquando nos
referirmos ao seamento hoteleiro. Sé para adiantar, a
sazonalidade e a manipulac#o da demanda pelas operadoras
contribuem para que isto ocorra.

Entre os problemas mais citados da alta estagdo, temos
a existéncia de ©Onibus sem equipamentos adequados para o
atendimento ao turista. Com o clima de Fortaleza, os &nibus
deveriam, no minimo, ter ar condicionado. Este problema nos
revela a interligac8o entre as agéncias de viagem e as
transportadoras turisticas de superficie.

Das 30 agéncias pesquisadas, dez trabalham com o
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turismo recepitivo, além do emissivo, o gue corresponde a 33,33%

das agéncias. Entre estas dez agéncias, apenas quatro tém
transporte préprio; as seis restantes, n#Ao. S3o as que mais
alugam os 6nibus das transportadoras de superficie. Apesar da

necessidade de filiac3co das transportadoras turisticas junto a
EMBRATUR e da tentativa, deste 6rgdo, em fazer com que todos os
segmentos s& trabalhem com aqueles empresas cadastradas, na
pratica isto n3o ocorre. As transportadoras s#o escolhidas pelo
menor preco que oferecem. Mais uma vez, gquem sai perdendo é o
turista.

Se, de um lado, as agéncias que fazem o turismo
receptivo necessitam de mais capital para a compra de transporte
préoprio, por outro lado, nd3o é menos verdade que as agéncias que
trabalham somente com o turismo emissivo também necessitem de uma
melhor estruturac®o. Como nos referimos no capitulo I, sobre a
divis3o das agéncias, aquelas que fazem “pacotes"” préprios
necessitam de wuma maijor infraestrutura, principalmente para
sobreviver nas baixas temporadas.

Das agéncias observadas, 66,67% especializaram-se no
turismo emissivo. Dentro deste grupo existe uma hierarquia. Ha as
agéncias que operam, ao mesmo tempo em que vendem passagem
individuais, nacionais e internacionais, estas s3o as mais
estruturadas. Outras agéncias apenas vendem bilhetes, aéreos.
Contudo, nem todas as agéncias podem vender bilhetes. Poucas s3o

aquelas que podem ter acesso ao crédito da COPET.(178) As que n#o

768 COPET-Comiss#o Permanente de Turismo.
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apresentam capital suficiente, e portanto, n3o té&m acesso aos
bilhetes de passagens aéreas, vendem bilhetes aéreos para outras
agéncias maiores, s#3o intermediarias, em troca de comiss3o. Estas
menores trabalham, geralmente com turismo emissivo rodoviario.

Voltando aos problemas da alta estacfo, entre os menos
citados (tabela 11; Apéndice 2) estd a falta de mAo-de-obra
especializada. Este problema, tal como vimos nos discursos sobre
o turismo, n#o estAd 1ligado A& conjuntura e sim & estrutura
produtiva do Ceard. Se, na alta estac8io falta m3o-de-obra
especializada, o préprio agente deveria se perguntar porque isto
ocorre.

Na alta estacdo, as agéncias contratam mais m3o-de-
obra, as despedem na baixa estacfo. Esta instabilidade faz com
aque as pessoas ligadas a este segmento do turismo se sujeitem a
trabalhar em outros setores ao serem despedidos, n3o sendo, por
conseguinte, motivadas a se especializar. Outro fator que conta
é que os agentes preferem trabalhar com pessoas n3#o qualificadas.
Isto tem um porqué: oquando as pessoas se especializam nos
servicos de agéncias de viagem comegam paralelamente a se
especializar no desvio de comissBes. Pagando um baixo salario,
os agentes preferem trabalhar com estagidrios e/ou preferem
formar seu quadro de pessoal, o que acarretard .para os donos de
agéncias, menores prejuizos.

Outra explicacdo, neste contexto, & que no caso do

turismo receptivo, os guias de turismo s#o em sua maioria "free

lancer", Eles pagam IS8 e se cadastram na EMBRATUR
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(obrigatoriamente). A depender do contrato verbal que faca com as

agéncias, 0 guia ou sera remunerado por uma quantia estipulada,

ou por comissdes, a depender do nUmero de passageiros com os

quais trabalha. Ni#o existe comprovante desta transac#o. Ainda

funciona em Fortaleza, a pratica de contratar guias n#o

cadastrados e n3o especializados e, que ser#io, por conseguinte,
mal remunerados.

As agéncias de viagem enfrentam problemas na alta

estacdo. Passemos a verificar como elas respondem a estes

problemas e quais as estratégias adotadas para resolvé-los.

4.3.1.6 Problemas e estratégias da baixa estacfo.

A tabela 12 (Apé&ndice 2) nos mostra que 50% dos agentes
procuram melhorar o atendimento ao turista. Para que isto ocorra
& necessArino a contratacdo de mais funciondrios. Esta decisfio &
tomada por 20% das agéncias.

As demais estratégias est3o diretamente 1igadas aos
demais segmentos do turismo, tais como a solicitac3o de vdos
extras e as reservas de assentos. Estas Ultimas podem ser
questionadas pois torna-se, como vimos, um dos problemas criados
pelos préprios agentes.

0O que nés podemos perceber das estratégias adotadas é
que todas se limitam ao aspecto conjuntural do turismo. Todas s#o
interligadas e funcionam para resolver os problemas a curto

prazo. Com excecdo de apenas uma agéncia, que antecipa a criac#o
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e venda de pacotes, ou seja, toma uma decis3o de 1l1ongo prazo, as
demais se limitam a resolver os problemas quando eles surgem, n&o
tendo uma visAo mais global do turismo. Preocupam-se engaunto
empresarios individuais, (o} que & certo para o sistema
capitalista. Por outro lado, demonstram o aspecto predatério do
turismo. A n#Ao preocupacdo com o futuro do setor. Esta préatica
separa cada vez mais a realidade dos discursos sobre o setor
turismo.

Se para a alta estacdo existem problemas, para a baixa
temporada eles s3o inumeros e desta feita relacionam-se mais
diretamente com a estrutura individual de cada agéncia em
resolvé-los, embora reflitam também os condicionantes
estruturais da economia cearense.

Acompanhando a tabela 13 (Apéndice 2), podemos perceber
que o maijor problema da baixa estacdo é a escassez de demanda,
apontado por 83,33% das agéncias de viagem. Este & um problema
intrinseco ao setor tuviismo, causado pela flutuac3o da demanda.
Decorrente da <=scassez da demanda, a queda da receita aparece
—~omo outro problema, citado por 16,39% das agéncias.

A falta de incentivos relaciona-se ao papel que o setor
ptiblico exerce junto ao turismo, estando este representado pela
EMCETUR. Devemos lembrar que pelo menos durante gs Gltimos vinte
anos, o aparelho institucional do turismo para o Ceara, teve sua
aclo insatisfatdéria. Os préprios Planos Governamentais(177)

fizeram quest3o de ressaltar este aspecto sobre o aparelho

177 Vveja a respeito o ftem 4.2 deste capftulo.
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institucional, n#o o considerando capaz de assumir o papel que
1he cabe, além do que, "o Ceard n#o conta com um 6rgdo de turismo
capaz de elaborar projetos negocidveis de alto nivel técnico para
a captac3o de recursos financeiros, e para a realizacdo de
estudos e pesquisas indispensaveis ao conhecimento objetivo da
realidade..."(178)

A falta de incentivos ndo & um problema conjuntural aque
diz respeito A épocas de baixa estac3ioc. E um problema mais
profundo. Embora bastante questiondvel a atuacHo da EMCETUR, este
6rgdo nAo passa de joguete para solucionar problemas

administrativos e pessoais. Exemplo disto é a acusacio que

citamos acima, feita pelo Governo do Estado, que tem interesses
particulares em projetos de alto porte, "negocidveis”, segundo o
Plano, e que, principalmente, privilegia o interesse de
empresArios particulares, a comecgar por ele mesmo.

Se, por um lado, faltam incentivos, por outro lado,
faltam eventos. Estes Gltimos, embora com certa Jligagcdo com o
cetor publico, est#o mais diretamente relacionados com o setor
privado. 0Os eventos dependem de medidas econdbmicas que o0s
permitam realizar-se ou n#Ao, pois s#3o os primeiros cortes feitos
quando os negdcios nd3o v3o bem. N3o pode, portanto, o setor
turismo tornar-se dependente destas estratégias. Vale notar que

até mesmo as alteracdes dos feriados s3o prejudiciais para os

agentes que trabalham com peguenas excursdes, o que demosntra a

178  CEARA .Governador. (Tasso Jereissati: 1987-1991).
Plano... p. 133
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vulnerabilidade do setor junto ao aspecto sazonal.

Passemos, entdo, aos mecanismos de sobrevivéncia
adotados na baixa temporada. O primeiro diz respeito & venda de
pacotes, adotado por 46,67% dos agentes, de acordo com a tabela
12 (Apéndice 2). O0Os pacotes sdo preparados pelas agéncias
maiores. Podemos perceber que nem todas podem operar sozinhas.
Neste caso, as agéncias (30%) formam um "pool”, onde duas ou mais
se unem para formar o mesmo pacote. No Capitulo 2, nos referimos
a formac3o do "pool"” como mecanismo usado pelas agé&ncias, para
dividir os custos operacionais dos pacotes criados. Mesmo com
esta unido, nem todas as agéncias pesquisadas vendem pacotes
praprions. Entre as pesauisadas 70% operam; duas entre elas operam
somente com turismo rodovidrio; nove agéncias fazem somente o
turismo emissivo e vinte e sete entre elas trabalham com
operadoras nacionais e internacionais, ou vendem pacotes de
terceiros, s#o intermediAdrias. Neste sentido, forma-se mais uma
vez uma hierarquia entre as agéncias. As que criam pacotes e os
vendem, e aquelas que s6 os vendem.

Vale atentar para as terceira e quarta estratégias mais
adotadas. Tanto promog3o quanto as tarifas especiais sHo repasses
que as agéncias passam para os turistas. Na verdade s3o as
Companhias Aéreas e os hdteis que deduzem as tarifas e/ou fazem
promocdes, sendo as agéncias as divulgadoras destes descontos
especiais. Este fato reforca a dependéncia deste segmento junto

aos demais.

As duas estratégias que se seguem caminham juntas. A
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primeira ¢ a existéncia do correntista, o representante do
turismo de negédcios, adotado por 30% das agéncias. E o turismo
de negdcios que ajuda a manter as taxas de ocupac3o dos hotéis e
o movimento das agéncias de viagem. Para cativar esta fatia do
mercado, 26,67% dos agentes de viagem 1intensificaram as visitas
As firmas. Vale lembrar aue algumas agéncias foram abertas para
servir ao corpo técnico do grupo do aqual faz parte. Neste
sentido, algumas agéncias sofrem com menos intensidade os
problemas da baixa estac3o pois tém mercado cativo, e do préprio
grupo.

Entre as estratégias menos citadas, algumas merecem
ser vistas com maior detalhe. A tabela 14 (Apéndice 2) nos
mostra aque a busca por “clientes de porta de hotel” & uma
estatégia adotada. Este mecanismo é usado por 60% das agé@ncias
que fazem o receptivo. Significa dizer que, ao invés de trabalhar
mais com grupos, tal como costﬁmam fazer as agéncias receptivas
na alta estacfio, as agéncias partem ao encontro dos turistas
junto aos hotéis,

Este servigco oferecido pelas agéncias também ajuda ao
hotel, por ter um servico a mais para oferecer, sem que precise
arcar com os custos operacionais do passeio. Além disso, aumenta
a renda dos recepcionistas, aque em busca de uma maior comiss#o
procuram convencer os héspedes a utilizarem os servigos de
determinadas agéncias. Na baixa estacfo, esta comissfo também se
altera e depende diretamente do capital das agéncias,

constituindo-se um mecanismo de concorréncia entre elas.
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A concorréncia entre as agéncias é feita pela guerra de

precos, através de comissBes maiores para os vendedores de

passeios; através de melhores promocdes e descontos dados aos

clientes. Quando muitas promocdes s#o cortadas, por exemplo, no

casn de passagens adreas, algumas agé&ncias mantém o crédito de

seus clientes. Uma ag&ncia ligada ao capital financeiro tem mais

condic3o de arcar com este mecanismo do que outras, menos

estruturadas. Todas as estratégias usadas v3o depender do poder

de baraanha (volume de capital) que cada agéncia tem e da fatia
de mercado com a qual trabalha.

Analisamos o comportamento das agéncias de viagem no

Estado do Ceard. Vejamos como o segmento hoteleiro se organiza

neste Estado.

4.3.2 Os Hotéis.

Os hotéis fazem parte da infraestrutura da oferta
turistica nos quais se instalam a maior base para o setor. S#o
considerados o segmento chave para o turismo. Se, para as
agéncias de viagem houve algumas barreiras a4 entrada de novas
empresas, para a construcdo de hotéis sempre houve incentivos.

Estes incentivos estdo relacionados c¢om o volume de
capital exigido para a implantacfio de cada segmento. Investir em
uma agéncia sempre exigiu um volume menor de capital, o numero
destas empresas explicam este fato. Caso contrario s#o os hotéis,

para os quais o volume de capital & bem maior, principalmente
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para os hotéis de luxo.
Ao estudarmos a organizacdo do segmento hoteleiro do
Estado do Ceara, n#3o podemos perder de vista a estrutura
produtiva deste Estado. Temos também que levarmos em considerac#o
ns efeitos que a sazonalidade exerce para o turismo de um modo

geral e para os hoteleiros, em particular.

4.3.2.1 Da origem dos hotéis.

Se, para a abertura e uma agéncia de viagem, a
participac3io do capital oriundo do Setor Tercidrio era grande,
para os hotéis este fato n3o se verifica. Observando a tabela 18
(Apéndice 3), temos que, entre os hotéis pesquisados, 51,85%
pertencem a capitais oriundos do Setor Secunddrio, sendo 25,93%
originaos da Indastria de Transformac8do e os 25,93% da Industria
da Construcdo Cival. E interessante percebermos que a
participac3o deste UGltimo subsetor reforca o peso de Setor
Secunddrio no segmento hoteleiro.

Apesar da observacdo que fizemos sobre o volume de
capital necessidrio para o investimento em hotéis, 48,10% destes
tém capital oriundo do Setor Tercidrio. Este fenbmeno deixa de
ser contraditério a medida em que nos reportamos a estrutura
produtiva do Ceard, onde a presenca do capital comercial & ainda
muito forte. Se atentarmos para a subdivis3o do Terciario este
fato se confirmara. O Comércio detem 37,00% dos hotéis

implantados.
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Somente 11,11% dos hotéis té&m origem no proéprio
subsetor Servigos, mais precisamente, no segmnento hoteleiro. A
explicacdo para este fato fica a cargo da existé&ncia de poupancas
individuais em busca de alternativas de aplica¢des rentdveis.
Quanto aos hotéis de quatro estrelas que aparecem como originados
do setor hoteleiro, a explicacdio estd na existéncia de uma
cadeia cearense de hotéis que busca captar parcela cada vez maior
do mercado.

Ainda na tabela 18, merece atenc3o o fato de que, dos
hotéis de cinco estrelas, dois s#o oriundos do capital
industrial, e o terceiro, do capital comercial; 50,0% dos hotéis
de guatro estrelas originaram-se do Setor Secundario.

Ns hotéis, de um modo geral, fazem parte do processo de
diversificacdo de grupos econdmicos que encontraram nos segmentos
hoteleiro e de agéncia de viagem uma opg¢do para valorizac#o do
capital. 1Isto explica porque setores t3o diferentes decidiram

investir no turismo.

4.2.2.2 Da associacdo de capitais e suas atividades principais.

Houve investimento, os hotéis foram implantados.
Contudo, dos 27 hotéis classificados e que fazem parte de nossa
investigac3o, 74,07% continuam associados com as atividades
anteriores, apenas sete n#3o té&m ligacd#o com outros setores da
economia.

A tabela 19 (Apéndice 3) nos indica gque dos 14 hotéis
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oriundos o Setor Secunddrio, dois abandonaram a atividade
anterior e se voltaram para o segmento hoteleiro. A n3o
associacdo com outras atividades e/ou com outros capitais estéd
mais forte para os hotéis de duas estrelas, 44,44% deles n#o tém
associacdo. Mesmo os hotéis de quatro estrelas originados de
poupancas individuais ligaram-se a outras atividades do subsetor
Servigos. Quanto aos demais, a associac3o acontece ou com o
capital anterior, ou com outros desdobramentos daquele capital.

Em observando a participac3o do Terciario, temos que,
excluindo os hotéis sem associac8o, sobram apenas 29,63% com
associac3o, 75,0% dos quais tém ligac#o também com hotéis, sendo
que a atividade com a qual o hotel estd associado & a mais
importante.

A tabela 20 (Apé&ndice 32) nos faz perceber uma maior
especializac3o no Setor Terciario. Da associac3o de capital acima
referida, temos que a hotelaria passa a ser a atividade principal
para 40,75% dos hoteleiros. Temos que aos sete hotéis que n3o
tinham ligac8o com as atividades anteriores, somaram-se mais
quatro. Entre estes, tém maijor peso os hotéis de duas estrelas,
com quatro hotéis, o que representa 44,44% desta categoria. Para
os demais, os pesos ficam em 37,5% e 50% respectivamente para os
de trés e quatro estrelas.

A  existéncia de cadeias de hotéis no Ceard n#3o
contribuiu para a especializac#o na hotelaria, excecfo feita a
dois hotéis de quatro estrelas. Embora 10 hotéis facam parte de

cadeias, o que corresponde a 37% do total investigado, existem
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apenas duas cadeijas de hotéis de origem 1Jlocal. A primeira &
formada por aquatro hotéis e a segunda, por dois. Do restante dos
hotéis ligados a alguma cadeia, trés hotéis pertencem & mesma
cadeia, NHT-ACCOR de origem francesa,(17%) e o Ultimo faz parte
dos Hotéis Othon S.A. Estes quatro ultimos hotéis, somados a mais
dois independentes, té&m contrato de arrendamento.

Contudo, se os hotéis tém grande participacfo na
economia do Ceard enquanto atividade principal, estes n3o tém a
maioria, tal como ocorre para as agéncia de viagem. Entre os
hotéis pesquisados, 59,25% té&m em outros setores suas atividades
principais. Este fato nos indica a complementariedade do segmento
hoteleiro, o que nos leva a questionar a real posic3o do turismo
como elemento impulsor da economia do Estado do Ceari. No
prosseguimento de nossa investigac3o, teremos mais pistas para

respondermos a este guestionamento.

4.3.2.2 Dos motivos de abertura dos hotéis.

No processo de diversificacio de atividades, em se
tratando de grupos econdmicos, e de decis3o de melhor empregar
sua poupanca, em se tratando de investidores individuais, varios
foram os motivos que os levaram a optar pelo turismo. A tabela 21

(Apéndice 3) nos mostra que entre os motivos mais citados, temos,

179 A Accor é a maior cadeia de hotéis da Europa Ocidental e
atua em 53 paises. O grupo Accor estd presente no Brasil ha mais
de 14 anos. Cf. Investimento francés nos hotéis Quatro Rodas.
Didrio do Nordeste. Fortaleza, 17 nov. 1989. p. 2
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em primeiro lugar, o lucro com 33,34% das respostas,
equivalendo a 62,96% dos hoteleiros. Vale lembrar gque o
investimento em hotel & considerado, no Brasil como um
investimento de alta rentabilidade, fato aque ¢é reforgado pela
opinifo dos hoteleiros cearenses.

Como segundo 1lugar, temos a viabilidade econdmica dos
hotéis. Este motivo tem por base estudos de mercado para o
segmento, considerando-se a demanda cada vez mais crescente para
o Ceard e seu potencial a ser explorado. A viabilidade econdmica
foi levada em conta por 40,74% dos hoteleiros.

Os dois aspectos acima referidos corroboram com o
discurso e com as anAlises feitas para o segmento hoteleiro. A
quest3o estd em saber como, para o Ceard, ocorreu o incremento do
turismo. O motivo seguinte mais mencionado, nos revela que 40,74%
dos hotéis classificados receberam algum tipo de incentivo para
a sua construcgdo.

Desde 1967, que os incentivos fiscais do mecanismo de
crédito 34/18-FINOR se voltaram para o turismo. Nos referimos, no
Capitulo 3, como estes 1incentivos incrementaram o turismo no
Nordeste. Também salientamos a criacdo do FUNGETUR em 1971 como
outro mecanismo para incentivar o turismo. Ambos mecanismos foram
aproveitados por investidores do Ceara.

Dos hotéis aque receberam incentivos, seis o fizeram do
FINOR-Turismo. Nestes seis est8o incluidos os trés hotéis de
cinco estrelas existentes em Fortaleza, o que corresponde a 50%

dos hotéis assistidos pelo FINOR. O restante do recurso do FINOR
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fica dividido em 16,67% para os de quatro estrelas e 33,33% para
os de trés estrelas. Os dois hotéis trés estrelas aque receberam
os incentivos provinientes do FINOR est3o 1ligados a outros
setores da economia, e um deles tem participacdo acionaria em um
hotel da categoria cinco estrelas.

Quanto aos hotéis incentivados pelo FUNGETUR,
percebemos que 80% pertencem as categorias de trés e duas
estrelas, o restante deste recurso fica para um hotel de quatro
estrelas. Ao contrario dos incentivos do FINOR, que foram usados
por hotéis maiores, os de menor categoria tiveram acesso ao
FUNGETUR. Neste caso, com excegdo de um hotel de duas estrelas,
cuja origem do capital vem de recursos préprios, os demais tinham
ligac8o com outros setores da economia.

0O fato de existir 11 hotéis incentivados pelos
mecanismos FINOR e FUNGETUR nos 1indica que parte do segmento
hoteleiro do Estado do Ceard foi induzido. Se, acrescentarmos a
esta caracteristica as isen¢des de 1impostos recebidas pelos
hotéis, temos que o surgimento e incrementacso deste segmento
acompanhou a Politica Nacional voltada para a expans#io do
turismo no Brasil, principalmente para o Nordeste.

Outro fator importante que Jlevou os empresdrios a
investir no turismo diz respeito a existéncia e posse do terreno
onde seria construido o hotel. E preciso que se esclaregca que o
turismo também ¢é considerado como uma atividade iminentemente

imobilidria.(180)

180 Veja nota nQ 112 desta dissertac3o.
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Se observarmos novamente a origem dos hotéis, tabela 18
(Apéndice 3), veremos aque 25,9% s#o desdobramentos de capital
provinientes da Industria da Construc3o Civil. Neste caso, o0 que
os empresdios té&m em mente é uma maior rentabilidade por unidade
habitacional, se comparado a outros emprendimentos imobiliarios.
Este aspecto de um lado, reforgca o motivo lucro ao qual nos
referimos anteriormente, e de outro lado, a especulacdo
imobilidria que antecede A construcdo dos hotéis.

A concepcio do turismo como uma atividade imobilidria
pode ser reforgcada por dois exemplos, a seguir. Observamos que
por ocasidio da pesquisa dois hotéis trés estrelas estavam sendo
reformados. Um deles havia transformado seu sal#o de recepc#o e
mais dois andares, onde antes havia unidades habitacionais, em um
espaco que foi alugado e ocupado por uma loja de departamentos. O
outro estava transformando 66 unidades habitacionais em salas de
aluguel. Ambos achavam que o hotel n3o mais correspondia as
expectativas iniciais de lucro, preferindo adequar o espago para
uso do tipo imobilidrio.(181)

Quanto & especulagdo, vale ressaltar que ela faz parte
e reflete a forte presenca do capital comercial na economia do
Estado. A compra antecipada do terreno ndo se verifica somente
na capital do Ceard. Ao longo do litoral cearense, a especulac#o
& ainda mais forte, mesmo porque s#o Areas pouco habitadas, com

um enorme potencial turistico e que est8o "esperando” a

181 Entrevistas obitidas pela autora nas datas 18-06-90 e
21-6-90.
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implantacdo de polos turisticos para a valorizac#8o das terras.

Tanto no 1litoral leste como no oeste, vemos a cada dia
aumentar os Jloteamentos dos terrenos, gque localizam-se, em sua
majioria, perto da praia. Houve, concomitantemente, na década de
oitenta, uma enorme explos3o de residéncias secundarias(182) o
que de certo modo forgou ao investimento em infraestrutura
bdsica, fomentando a urbanizac8io de 4reas pertencentes a Regifio
Metrcpolitana de Fortaleza, principalmente,

A infraestrutura criada para servir Aas segundas
residéncias localizadas em pfaias de maior fluxo turistico ficam
durante a semana subutilizadas. A subutilizac8#o agrava-se mais
ainda nos periodos de baixa estacsio. A criagdo de infraestrutura
voltada para o turismo n3o deixa de ser deslocada da populac#o
para atender a um pequeno segmento desta. Contudo, a necessidade
de infraestrutura faz parte da expans3o do turismo.(183)

Finalmente, entre os motivos mais citados, temos a
pouca concorréncia existente na ocasifo do investimnto. Segundo

os hoteleiros, a concorréncia no segmento passou a ser um dos

182 A explos@o de residéncias secunddrias no Ceard ocorreu
na década de oitenta, diferentemente do que ocorreu para o
Sudeste do pais, que se deu na década anterior. Veja a este
respeito Capitulo 1, desta dissertacio.

183 "0 governo do Estado vem desenvolvendo obras de
infraestrutura viaria, com grande significado para o turismo no
Ceara, especialmente para apoiar as excursdes que partem de

Fortaleza com destino as praias. (...) Outro fator de relevéncia,
especialmente quanto A nova rodovia para o Cumbuco, é o inficio da
operacionalizacdo do hotel "Saint Tropez des Tropiques”, (...)

voltado para a exploragdio da atividade a nivel internacional."
Cf. ESTRADAS para o turismo. Tribuna do Ceard. Fortaleza, 20 jan.
1990. p. 17
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graves problemas enfrentados hoje, principalmente nos periodos de
baixa estac#o.(184)

Se, entre os motivos mais freaquentes encontramos os de
carater com maior racionalidade econdmica, entre os menos
frequentes(tabela 22: Apéndice 3), detectamos os motivos 1ligados
mais ao discurso, do que a fatores econdmicos. O mais
interessante entre estes é o de geracgdo de empregos que segue oOS
discursos observados até hoje, sobre o turismo como gerador de
empregos, tal como nos referimos quando estudamos as agéncias de
viagem. Seguindo também a tdébnica do discurso, temos a
potencialidade turistica do Cear4, que nos chama a atenc#do, por
ter sido citado apenas duas vezes.

0 terceiro motivo que vale a pena comentar diz respeito
a jA4 existéncia de hotéis ou outras atividades turisticas. S&o
pessoas que trabalhavam com o segmento hoteleiro e/ou de agéncia
de viagem. Este caso se difere de outro investidor que por ter
experiéncia de viagens, percebeu que o hotel & um bom negécio,
deixando de viajar para receber os viajantes...(sic).

Pelos motivos acima expostos percebemos como e porque
os hotéis foram construidos no Cearia. Referimo-nos também &
origem dos hotéis e a sua 1importéancia para cada grupo ou
investidor individual. Vejamos como o segmento hoteleiro responde
ao efeito da sazonalidade , qual o comportamento dos hotéis

perante a alta e baixa estagdes, tudo isto ligado & estrutua

184 A concorréncia serd discutida aquando tratarmos dos
problemas da baixa estac#o.
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produtiva do Ceara.

4.3.2.4 Problemas e estratégias da alta estac#o.

O aspecto sazonal foi evidenciado, no Ceard, pelo
movimento de passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortale:za,
gquando nos referimos aos aspectos sazonais do turismo, no
Capitulo 2.(185) Quanto aos hoteleiros, a sazonalidade &
comprovada pela taxa de ocupacdo dos hotéis. Para a alta
estacBo, a maioria dos hotéis apresentou uma taxa média de
ocupacdo em torno de 95,0% (janeiro e julho de 1989), e para a
baixa estacdo, a taxa média de ocupacgsdo ficava em torno de 45,0%
(abril e outubro de 1989).

Oos hoteleiros apresentaram poucos problemas, para a
alta estacdo, pois segundo eles a existéncia de turistas n3o é
problema. Mesmo assim, vale salientar os mais citados.

A tabela 23 (Apéndice 3) nos mostra que o
"overbooking” constitui o problema mais citado da alta estac#o,
respondido por 44,44% dos hoteleiros. Com receio de reservas
frias, e do n3o comparecimento de héspedes, o hotel vende além de
sua capacidade normal, em torno de 30,0%. O prejudicado, neste
caso, acaba sendo o turista, principalmente o turista que vem em
grupos e que n3o constava de 1listas de reservas. Este turista,
geralmente é preterido pelo "turista de balc3#o", pois mesmo sem

reserva, o “turista de balc#o” tem a preferé&ncia dos hoteleiros,

'85 Veja a este respeito as tabelas 3 e 4 (Anexo 4)
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pelo fato de pagar a tarifa normal e n3do aquela que as operadoras
tém direito.

Quanto ao turismo, especificamente falando, outros dois
problemas denotam a falta de interligacdo entre os seus
segmentos. Um deles ¢é a falta de vBos, somada ao atraso dos
demais. Este fato vem dificultar ainda mais a organizac#o dos
hotéis aque trabalham com “overbooking”. O héspede que n#do
comparece em tempo ¢ substituido. Verifica-se, tal como o caso
das agéncias de viagem, o "jogo de empurra”... Também com relac#o
a outros seguimentos, temos a falta de blogueios por parte das
operadoras que mandam sem avisar mais héspedes do aque os
esperados, recaindo no caso acima exposto.

Dos problemas menos citados, dois merecem atencg#o. S#o
problemas ligados a infraestrutura da cidade. Na alta estag3o, um
hotel de cinco estrelas acusou como problema principal a falta de
abastecimento, afirmando que "fica dificil manter o estoque de
alimentos na alta estac3o, e corre-se o risco de n#o poder
substitui-los."(188) Este aspecto, embora citado por apenas um
hotel de cinco estrelas nos 1indica que n#3o existe integrac#o
entre o Setor Primdrio e os demais Setores da economia, n3o
acompanhando este Setor a expans3o do turismo.

Outro fator é a energia elétrica aque. n3o responde A&
manutencdo de todos os aparelhos ligados na alta estacfio. Dois
hoteleiros acusaram queda de energia elétrica quando os hotéis

estdo com sua capacidade completa.

188 Entrevista realizada pela autora em 27-06-90.
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Em se falando de infraestrutura de um modo geral, vale

destacar que até setembro de 1990, o segmento hoteleiro n#3o
pagava o Imposto Sobre Servigo-I1SS. A isencdo deste imposto faz
parte da politica de incentivos & construg3io de hotéis que,

conforme assinalamos enquanto discutiamos a oferta de hotéis, no

Capitulo 1, & um instrumento redistributivo. No caso de
Fortaleza, por exemplo, os hoteleiros acusam como principal
problema de infraestrutura bAdsica, na cidade, a ma pavimentac#o

das ruas, a existéncia de 1lixo sem recolhimento e a falta de
policiamento no centro da cidade. Contudo, os empresarios de
hotéis nAo acusaram o nd3o pagamento do ISS, imposto que lhes
daria, no minimo, estes aspectos bésicos, cabendo a outros
setores da economia arcar com os custos de manutencd3o de
infraestrutura.(187)

A falta de m3o-de-obra especializada & outro problema
que o segmento enfrenta na alta estacBo. Este aspecto merece
algumas reflexdes. Por um lado, o fato dos hoteleiros acusarem
este problema reforca o discurso, existente desde 1971, os quais
constam dos Planos de Governo, guanto a inexisténcia de recursos

humanos preparado para o setor turistico.

187 "A isencdo do ISS aos hotéis n#3o & nenhum beneficio novo
(...) o setor hoteleiro jA possui este beneficio desde 1969."
Afirmagdo do lider da Associacd3o Brasileira da Industria de
Hotel-ABIH-Ceard. Cabe ressaltar que a Industria da Construc#o
Civil também estava isenta deste +imposto, © que para nosso
conjunto de observac#3o indica que desde a construc3o do imével, a
isenc3o é estabelecida para os hotéis que tém ligac3o com a
Industria da Construcdo Civil. Este subsetor recebe isenc3o ha
mais de aquarenta anos. Cf. CIRO vai autuar hotéis e empreiteiros
aque sonegam. DiArio do Nordeste. Fortaleza, 19 ago. 1989.
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Atribuir culpa a nd3o qualificagdo da m#Ao-de-obra local
reforca ainda mais o aspecto subordinado da economia do Cear4.
Se, quando do inicio do setor turismo neste Estado, nos anos
setenta, este aspecto fosse relevante, seria completamente
aceitavel. Setor "novo", "inovador"” até este ponto se explica. A
continuacdo do mesmo discurso em 1990, chama nossa atencfo para
trés aspectos. BCME -EHBL\OTECA:J

Em primeiro lugar, vale questionar a quantidade de
pessoas ocupadas diretamente no setor hoteleiro. As pessoas gue
se especializaram ao 1longo dos uUltimos dez anos estam todas
empregadas? Para os 27 hotéis pesquisados, existem 2.215 pessoas
ocupadas diretamente, de acordo com os dados da tabela 24
(Apéndice 3). A relacdo, neste caso, entre unidade habitacional e
pessoal ocupado é de 0,85, menos do que uma pessoa por cada
unidade habitacional construida. Este nUmero representa poucos
postos para um setor tido como intensivo em m#3o-de-obra.

Em segundo lugar, este discurso reforca a luta capital-
trabalho, pois a n3o especializacdo, ou a acusac8do desta, implica
na manutenc3o de niveis baixos de remunerac3o, ressaltando o
cardter de baixo nivel de vida do cearense. Para o turismo , no
Ceard, a nd3o especializacdo da m3o-de-obra tem um cariter
excepcional. Os hotéis preferem trabalhar com m#o-de-obra "crua",
sem vicios, aceitando mesmo incorrer nos gastos de treinamento
de seus empregados. Como nos referimos anteriormente, este
expediente & ainda mais reforgado no caso das agéncias de viagem.

Por ultimo, a falta de m3Ao-de-obra n#o qualificada
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empresta aos hoteleiros uma certa liberdade em importar recursos
humanos de outras Reqgifes e/ou paises. Este mecanismo depende da
categoria do hotel, da existéncia ou n3o de cadeias, como também
da func®o de cada empregado. Este aspecto abre-nos um espago para
refletirmos sobre o turismo e a geracdo de empregos que o setor
de turismo fomenta.

Ainda em se tratando de gerac3o de empregos, ¢é preciso
que <se observe que o turismo vem passando por um processo de
modernizac3do, tendo seus servigos informatizados. Para alguns
departamentos do hotel ja se comeca a trabalhar com computadores,
mesmo assim, a informatizacdo dos servigcos, aque no caso dos
hotéis ¢ 1incipiente, embora seja maior do que para as agéncias,
ndo pode ser tomada come um fator de desemprego. A figura 5§
(Apéndice 3) nos mostra que dos 27 hotéis pesquisados, a
informatizacdo jA alcanca 33,33% dos hotéis de duas estrelas,
66,66% dos de quatro estrelas e 100% dos hotéis de cinco
estrelas. Fato curioso é& que nenhum hotel de uma e trés estrelas
sdo informatizados.

Apds serem verificados os problemas mais comuns para os
hotéis no periodo de alta estacd#o, merece atenc#o saber como este
segmento responde a estas dificuldades. As estratégias que os
hoteleiros adotam na alta estacdo s#o poucas.. Pela tabela 25
(Ap&ndice 21 5 podemos perceber que procurar melhorar o
atendimento junto aos héspedes é a saida wutilisada por 66,67%
dos hoteleiros. Eles acreditam que um bom servigo é propaganda

para o hotel.
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Em segundo lugar, aparece a contratac3o de m3Ao-de-obra.

Aumenta a demanda, aumenta a m3o-de-obra contratada; 37,04% dos

hotéis costumam agir desse modo, o aque corresponde a 26,32% das

estratégias adotadas. As demais estratégias ficam assim

divididas: a oferta de atividades de 1laser, 10,26%, a oferta de

traslado - ida e volta ao aeroporto - com 10,26% e, finalmente, o

controle de reservas. Este U(ltimo apesar de ir ao encontro da
pratica de "overbooking” é usado por apenas 11,11% dos hotéis.

Se para a alta estac3o os problemas s3o acusados por

poucos hotéis, para a baixa estacdo o mesmo ndo ocorre. Vejamos

como o segamento hoteleiro age e reage neste periodo.

4.2.2.5 Problemas e estratégias da baixa estacdo.

A tabela 26 (Apéndice 3) nos revela que a reduc3o da
demanda ¢ o problema sério da baixa temporada, acusado por 92,59%
dos hoteleiros. Os demais problemas seguem-se como desdobramentos
da falta de demanda.

As consequéncias da baixa temporada para os hotéis s#o
inumeras. Em primeiro plano, temos a reduc8o subsequente da
receita, o aque vai de encontro com a necessidade de manutencfo de
equipamentos ociosos, e a existédncia de m3o-de-obra também
ocinsa, ambos acusados por 29,63% e 40,74% dos hotéis
respectivamente. Cabe aos hotéis arcar com os custos dos
equipamentos montados para atender a um minimo de unidades

habitacionais ocupadas e qgue ndo chega a ser atingido nas baixas
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temporadas. Além de problemas internos, os hotéis enfrentam o
aumento da concorréncia, que se intensifica neste periodo.(188)

A primeira reac3o dos hoteleiros & tentar diminuir a
acio perniciosa da baixa temporada. Para este fim, ele comega
nelo corte de despesas. A m3o-de-obra qUe agora estd ociosa e que
fora contratada para atender ao aumento da demanda na alta
estacdo, aparece como primeira sajida a ser tomada para diminuir
os custos do hotel. Também para a reduc3o dos custos, os
hoteleiros costumam desligar parte dos equipamentos e n#o
utilizar algumas das unidades habitacionais existentes. A tabela
27 (Apé&ndice 3) nos mostra que a redugdo dos custos é& uma
estratégia usada por hotéis de todas as categorias.

Como, ent3o, os hotéis se comportam na baixa estacdo,
além das saidas acima referidas. S83o0o muitas as estratégias
adotadas. Em relacf8o & escassez da demanda, as estratégias buscam
reverter este aquadro. Neste sentido, como primeira estratégia
aparecem os descontos e as promocdes oferecidos por 81,48% dos
hotéis. Estes descontos costumam ser dados tanto a nivel
individual, quanto a nivel de grupo, sendo o mais adotado este
Ultimo.

Neste sentido, dos 27 hotéis pesquisados, 59,26%
trabalham com operadoras. O papel das operadoras é reforcado na
baixa estacdo, sendo as responsdveis pela manutenc#o da taxa de

ocupacdo dos hotéis e ao mesmo tempo pelo desvio do fluxo

188 Na continuacdo de nossa exposicdo, perceberemos como os
hotéis agem perante o aumento da concorréncia.
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turistico para determinadas regides. Quem mais se beneficia deste
intermedidrio sf3o os hotéis maiores, que podem diminuir ao maximo
os precos das tarifas, ao mesmo tempo em que té&m unidades
habitacionais suficientes para receber grupos de turistas, o que
torna este mecanismo mais lucrativo.

Os hotéis pertencentes Aas cadeias, estruturalmente
falando, 1levam vantagens sobre os demais. Além das operadoras
como intermediAdrias, estes hotéis mantém postos de representac#io
nos demais estados e/ou paises sem que altere os custos
operacionais para estes hotéis, pois o custo entra na diaria
cobrada ao turista, transformada em comiss3o para os postos
representantes,

Outro mecanismo é o wuso de propaganda, adotado por
55,66% dos hoteleiros. As propagandas s3o feitas geralmente em
jornais local ou de outros estados. 0Os hotéis maiores costumam
usar a televis3o como veiculo de suas promo¢des. Outros hotéis
adotam o sistema de mala direta.

Conforme nos referimos no Capitulo 2, e ja& comentamos
para o caso das agéncias de viagem, o turismo de negbécios & uma
das ramificac®es mais 1importantes do turismo tendo seu papel
ressaltado na baixa temporada. Outro mecanismo importante para os
hoteleiros, portanto, é a busca e manutenc3o de, correntista. As
firmas s#o visitadas e para estas s#o oferecidas tarifas
especiais, que serdo pagas pelos correntistas no final do mes. 0O
uso deste mecanismo independe da categoria dos hotéis, como

podemos observar, ainda, na tabela 27 (Ap&ndice 3).
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Para os hotéis pesquisados e que est#o localizados no
centro da cidade de Fortaleza, o turismo de negécios & o mais
promissor, chegando quase a superar o turismo de laser. O turista
de negdcios além de manter a taxa de ocupac3o destes hotéis a
niveis razoAveis na baixa estacdo, serve como propaganda para a
alta estacdo, a chamada propaganda "boca a boca", reconhecida por
dois hotéis como estratégia da baixa estac®o, segundo os dados da
tabela 28 (Apéndice 3). O turista da alta estac3o prefere
hospedar-se na orla marftima e n3o no centro da cidade. Este &
mais um ponto, entre outros da concorréncia entre os hotéis.

Quanto aos hotéis de guatro ou cinco estrelas, além do
turismo de negdcios é usada a captacBo de eventos. Neste caso,
ndo s& os congressos s#o procurados para manter a taxa de
ocupacdo dos hotéis. Estes contratam shows, apresentam mostra de
pinturas etc... Vale salientar que a transformacfo de hotéis em
espacos para eventos e congressos criou a concorréncia entre
estes estabelecimentos e o Centro de Convencdes. A depender do
porte do congresso, n3o compensa contratar o Centro de
Convengdes, pois além de dependéncias subutulizadas, neste
G1timo, o hotel leva vantagem por manter os héspedes reunidos,
sem necessitar de deslocamento dos mesmos.

Vejamos como funciona a concorréncia entre os hotéis
pesquisados. Existe concorréncia intracategorias e entre
categorias. A concorréncia é também influenciada pela
sazonalidade, o fato de haver pouco problema na alta estacdo,

dado o excesso de demanda, implica em uma "coexisté@ncia pacifica”
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entre os hotéis. Em caso de ‘“overbooking", por exemplo, os
hoteleiros indicam outros hotéis aos turistas. Primeiro, para as
filiais, ou para hotéis pertencentes a mesma cadeia, segundo,
para os hotéis localizados nas imediacdes, de mesma categoria.

0O caso n3do é o mesmo na baixa temporada. A concorréncia
é feita através de precos e novamente o papel das operadoras é
fundamental, como também a estrutura do hotel e a possibilidade
que tem para oferecer baixas tarifas. Em se tratando de turistas
no aeroporto de Fortaleza, a luta é feita “"corpo & corpo”. Os
hotéis mais estruturados mantém postos de reservas no aeroporto,
o que facilita a concorréncia. Junto aos postos & mantido um
servico de traslado aeroporto-hotel, incluido na diaria.

Para os hotéis menores, o expediente mais adotado & o
aumento da comiss®o para guem conseguir um héspede. Neste caso, o
posto de reservas do aeroporto é trocado pelo motorista de taxi.
Na baixa temporada, o motorista de t&xi recebe até 80,0% ou a
primeira didria por conseguir desviar o destino do turista. Ele
se torna para os pequenos hoteleiros um agente de viagem.

S3o muitos os fatores que contribuiram para a formacgdo
do setor turismo no Estado do Ceara. Estes fatores fizeram parte
do disccurso para a expans#o do setor, que durante as duas
Ultimas décadas vem recebendo incentivos para a sua expans3o. A
pesar dos incentivos verificados para o setor, a resposta n3#o tem
sido de toda satisfatéria.

0 aque impede um maior eco do que se propde para o

turismo e a estrutura econdmica do Ceard, sf#o os condicionantes
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intrinsecos A economia deste Estado que 1limitam a expans3o do
turismo. Somada a este fator, temos a caracteristica basica do
turismo: a sazonalidade, que, como vimos, influencia diretamente

o comportamento e a organizac3o do setor.



5 CONCLUSARO

As teorias adotadas para a andlise e explicacfio do
turismo no Brasil n3o levam em considerac3o as especificidades de
cada Regido. Deste modo, a real situac3o do turismo em uma Regi3o
em desenvolvimento fica obscurecida pelo fato de usarmos o mesmo
modelo para esplicarmos espacos diferentes.

O que procuramos fazer ao longo desta dissertac3o pode
ser sintetizado da forma como segue. O primeiro aspecto abordado
diz respeito a visdo histérico institucional voltada para dois
segmentos turisticos: agéncia de viagem e hotel. Resgatamos a
partir desta vis#o os condicionantes basicos que nos permitiram
entender a evolucdo do tratamento dado ao turismo no Brasil.

0O segundo refere-se as premissas adotadas para
entendermos como se organiza o turismo em um espaco diferenciado,
a estrutura produtiva do Ceard. Partimos da idéia de que o
turismo n3o estd desacoplado da estrutura produtiva que o
permeia, sendo esta estrutura que empresta os condicionantes para
a organizacfo do setor.

Como hip&ttese, tomamos o aspecto sazonal do turismo. A
flutuac3o da demanda, caracterizando muito bem as altas e baixas
temporadas, igualmente imprimem ao setor turismo,
especificamente, a estrutura da oferta turistica, comportamentos
diferenciados entre uma e outra estacdo. A mudanca de
comportamento, por sua vez, estd relacionada a dois fatores
principais: a) uma estrutura interna a cada empresa turistica - o

168
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volume de capital disponivel, a associaclo deste capital com
nutros setores da economia, partindo deste fato a posic3o que a
ampresa tem junto ao mercado e b) uma estrutura mais ampla que
ora limita ora cria condi¢®es para que o setor se expanda.

Nos anos 60, o turismo no Brasil passou a ser encarado
de forma diferente, como um novo setor da economia, capaz de
diminuir as desigualdades regionais. Com a criac%o da EMBRATUR
iniciou-se, entre outros aspectos, a modificac%o do conceito que
se tinha, até ent3o, sobre o turismo, que passou a ser visto como
um setor rentidvel, cuja condicB#o de investimento passaria a ser
vidvel, desde que para isto se incrementasse a infraestrutura,
turistica e a geral.

Foram reguladas as atividades turisticas: agéncia de
viagem e hotel. No caso das agéncias de viagem, a regulamentacfo
das atividades teve trés momentos bédsicos. O primeiro tem inicio
com a criacdo da EMBRATUR, indo até 1974. Deste ano em diante,
além da clAusula de capital minimo integralizado, outros
requisitos surgiram para limitar a entrada destas empresas no
mercado, tais como: a exclusividade de tarefas, por parte das
empresas, uma analise da viabilidade de mercado, que justificasse
a abertura de mais uma agéncia, e a presenca de, no minimo um
técnico da Area de turismo. Estes mecanismos reguladores
permaneceram até 1986, aquando, pelo Decreto-Lei 2294, ficaram
livres A& entrada no mercado as empresas qQue agenciam viagens.
Houve, a partir de ent#o, uma proliferac3o de empresas deste

tipo.
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Engquanto que para as agéncias de viagem havia barreiras
4 entrada no mercado, o segmento hoteleiro recebeu muitos
incentivos, principalmente os voltados para o capital. Além das
isencgdes fiscais, o segmento hoteleiro passou a ser estimulado
pelo mecanismo de crédito fiscal 34/18- FINOR-Turismo e pelo
FUNGETUR. Apesar dos dicursos existentes sobre a capacidade de
geracdo de empregos do setor, n3o se verificou qualquer tipo de
incentivo a este respeito. Outra caracteristica deste segmento, &
aque sua implantac3o estA direcionada para cada tipo determinado
da demanda, o aque torna o turismo excludente As pessoas de baixa
renda.

0O fator renda e o poder das operadoras em manipular o
fluxeo turistico, influenciam diretamente a demanda turistica. O
fator renda foi analisado a partir da distribuic3o de renda no
Brasil, que é feita de modo concentrado, demonstrando que poucos
tém acesso ao jtem turismo.

Quanto A manipulac8io das operadoras junto & demanda
turistica, ficou claro o poder que estas empresas tém em criar e
(re)direcionar o fluxo turistico para determinadas regides. Para
este fim, é& necessario que estas empresas tenham estrutura para
criar com antecedéncia os pacotes turisticos que s3o vendidos a
precos mais acessiveis, se relacionados s viagens individuais.
Ainda quanto as operadoras, podemos afirmar que no Brasil n#o
eviste uma especializac3io de "pacotes"”, os quais t&m um curto
periodo de durac#o, prejudicando a oferta turistica, por torna-la

subutilizada com o desvio do fluxo turistico para outras regides.
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O terceiro aspecto essencial para a demanda é a

sazonalidade. As variacgBes no fluxo turistico obrigam os

empresAarios a ter novo tipo de comportamento, adotando
estratégias diferenciadas para cada estacHo.

Partindo destes aspectos mais gerais, verificamos que a
Regido Nordeste absorveu muito bem a Politica Nacional de
Turismo, sendo incrementado a partir de 70 este setor na Regifo.
Na primeira metade desta década, a oferta turistica estava
duplamente concentrada. Além de estar voltada para atender as
peasoas pertencentes a uma faixa de renda de nivel mais elevado,
a oferta turistica concentrava-se espacialmente, nas capitais dos
Estados nordestinos. Vale salientar que dada a distribuicio
espacial dos incentivos fiscais na Regiflo, a oferta turistica
segquiu o mesmo padr3o das estruturas dos diversos Estados. A
Bahia recebeu o afluxo turistico com prioridade por estar
estruturalmente capacitada para isto; em seguida veio Pernambuco
e em terceiro lugar o Fstado do CearA.

Na segunda metade da década de 70, a oferta turistica
procurou adaptar-se A nova demanda, representada pela classe
média. Embora os incentivos fiscais priorizassem os projetos de
hotéis voltados para atender a classe média em afirmacdo, os
grandes projetos continuaram a ser aprovados. Houve, entretanto,
descentralizac8o espacial da oferta turistica. Este aspecto foi
favorecido n8o s6 pela construc3o e pavimentac8o de rodovias que
facilitavam o acesso para o interior da Regifo Nordeste, como

também pela modernizac3o dos servicos em geral e do comércio de
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mercadorias.

Ma década de 80, a oferta turistica voltou-se para o
mercado exterior. O turismo continuou a ser estimulado no
Nordeste, 0 que fez deste setor "a nova concepcfo de
desenvolvimento" sobretudo para atenuar as desigualdades
regionais ainda existentes. Segundo o discurso para o setor, no
turismo, portanto, estava a safida para o desenvolvimento do
Nordeste.

O aque n3o podemos perder de vista é que toda o
comportamento pela qual passou o turismo estd diretamente
relacionado com a modernizac3o e diversificac3o da estrutura
produtiva urbana do MNordeste. Pois tanto a industria, quanto o
terciario passaram por mudancas significativas ao longo destas
trés décadas.

Tomando-se por base o] caréater n&o homogéneo
intraregional da economia, constatamos em nossa pesquisa de
campo, que, o setor turismo no Estado do Ceard tem peculiaridades
que est#o diretamente relacionadas com sua estrutura produtiva.
Verificamos aque as politicas adotadas para o turismo tém,
sobretudo, carater conjuntural, n#o levando em conta que os
problemas que afetam o setor turistico, n#o passam de uma
extensdo dos problemas inerentes a uma estrutura produtiva
subordinada. Esta estrutura, mesmo tendo passado por algumas
transformacdes, n3o chegou, contudo, a acompanhar a modernizac3o
e diversificacdo observadas para o espaco regional, como um todo.

Por fazer parte do aparelho produtivo é que o setor
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turistico cearence guarda algumas especificidades. Vimos que as
agéncias de viagem do Ceard tiveram origem, em sua maior parte no
setor tercidrio e que, mesmo tendo optado por este segmento, as
aagéncias permanecem ligadas a outros setores da economia, o© que
as tornam ainda mais dependentes destes setores, mesmo porque
cerca de 50% das agéncias foram criadas para atender aos grupos
econBbmicos aos quais pertencem, negando com isto a vocac3o do
Estado do Cearéd para o turismo.

Ainda para as agéncias de viagem, observamos que os
principais problemas deste segmento diante da flutuaci3o do fluxo
turistico estdo relacionados com os da economia como um todo:
falta de mAo-de-obra especializada, falta de infraestrutura do
aeroporto, condic¢Bes precdrias dos equipamentos de receptivo,
falta de incentivo por parte do setor pUblico etc...

Quanto aos hotéis, verificamos que suas origens
estavam, em sua maioria, no Setor Secundario, notadamente na
Indistria de Transformac3o e na de Construcgfo Civil, esta Gltima
caracterizando o setor como imobilidrio, pois a especulac#o
imobiliaria & feita muito antes da construcfo do hotel. Somado a
estes subsetores, temos o comércio dando origem aos hotéis.
Verificamos além do mais, que a opg3Ho pelo segmento hoteleiro foi
devida aons incentivos fiscais que este segmento recebeu através
do FINOR e do FUNGETUR, acompanhando, portanto a politica de
expansdo do setor turistico para o Nordeste. Mesmo assim, dos
investidores que optaram pela hotelaria, a majoria permanece com

suas atividades anteriores.
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Os problemas enfrentados pelos hotéis devidos a
sazonalidade reforcam os aspectos estruturais da economia do
Ceara. Estes problemas vi#o desde a pouca capacidade de
abastecimento béasico, passando por aqueda do fornecimento de
energia, até problemas com mAo-de-obra nfo especializada. Todos
estes problemas estdo relacionados & falta de infraestrutura
voltada para a populaciio como um todo, e 1inclusive para a
populacio turistica.

Um aspecto observado por nossa pesquisa foi a baixa
geracfo de empregos diretos verificada nos dois segmentos em
andlise, contradizendo todos os discursos voltados para o setor
de turismo, no gue tange a geracio de empregos.

No processo de diversificacio de atividades como
estratégia de crescimento dos grupos econdmicos do Ceara, o
turismo aparece como um novo setor. Seguiu, embora com um certo
atraso, a politica de incentivos que durante os Gltimos vinte
anos esteve voltada para o setor. Este setor, embora tenha
absorvido todos os estimulos para ele direcionado, n#o foi capaz
de expandir-se como se esperava que o fizesse, ou como retratam
os discursos em vigor. Ao contrdrio do que se pensa, o setor
turistico do Estado do Ceard permanece ainda em seus primeiros
passos, 0s quais esbarram na estrutura econdmica da qual o setor
turistico faz parte. E por mais que este setor tente expandir-se

estara sempre limitado por esta estrutura.
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6.1 Relacdo das Agéncias de Viagem.

Agéncia de Turismo Hoje Ltda.

Augusto Turismo Ltda.

RIC Turismo Ltda

Casa Blanca Turismo e Viagens Ltda

CETUSA - Comércio, Empreendimento, Turismo e Servicos Ltda
Colonial Turismo Ltda

Editur - Empresa Divulgadora de Turismo Ltda
EGO Turismo Ltda

Elaine Turismo Ltda

Famas Viagens e Turismo Ltda

11. Fort-Tur - Viagens Ltda

12. Freeway Agéncia de Viagens e Turismo Ltda

13. Hippopotamus Agéncia de Viagens e Turismo Ltda
14. f{tala Viagens e Turismo Ltda

15. Itapemirim Turismo - Agéncia de Viagens ltda
16. JLM - Viagens e Turismo Ltda

17. Lazar Turismo Ltda

18. Mundialtur - Turismo e Viagens Ltda

19. Naja Turismo Ltda

20. Nattur Viagens e Turismo Ltda

21. Oratur - Organizac8o Arte Turismo e Representac¢des Ltda
22. PROTEC Turismo Ltda

22. Samasa Turismo Ltda

24. Sarah Midauar Turismo Ltda

25. Seleta Turismo Ltda

26. TAUA Transporte e Turismo Ltda

27. Transautour Viagens e Turismo Ltda

28. Tropical Viagens Ltda

29. VHT Viagens Hotéis e Turismo Ltda

30. Welt Agé&ncia de Viagens e Turismo Ltda

-
QU NDDEWMN —
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6.2 Relagdo dos Hotéis Classificados - EMBRATUR.

pWON =

9]

12
13

14

15,
2 Ji: 4

19 .
18.

19.

20.
2.

£2.
23,

24,
25.

Administradora de Hotéis Ltda - Lord Hotel -Duas Estrelas
Aldeota Praia Hotel Ltda - Aldeota Praia - Duas Estrelas
Amuarama Turismo Ltda - Hotel Amuarama - Tré&s Estrelas
Colonial Hotéis e Turismo Ltda - Colonial Praia Hotel -
Quatro Estrelas

Empresa Hoteleira Savanah Ltda - Hotel Savanah - Trés
Estrelas

Esplanada Hotéis S.A. - Esplanada Praia Hotel - Cinco
Estrelas

Hotelaria Ary S.A. - Ponta Mar Hotel - Quatro Estrelas e
Praiano Palace Hotel - Quatro Estrelas

Hotel Caxambu Ldta - Hotel Caxambu - Duas Estrelas
Hotel Flamingo S.A - IBIS Praia Hotel - Trés Estrelas

Hotéis Beira Mar S.A. - Hotel Beira Mar - Quatro Estrelas
Hotel Praia Centro S.A. - Hotel Praia Centro - Quatro
Estrelas

Hotel Praia Mar Ltda - Praia Mar Hotel - Trés Estrelas
Imperial Palace Hotel S.A. - Othon Palace Hotel - Cinco
Estrelas

Iracema Hotéis e Turismo Ltda. - Hotel Praia de Iracema -

Duas Estrelas

J.C. Landim - Chevalier Hotel - Duas Estrelas

Magna Hotéis e Turismo S.A. - Novotel Magna - Quatro
Estrelas e Magna Praia Hotel - Trés Estrelas

Marina Praia Hotel Ltda - Hotel Marina - Duas Estrelas

Nordeste Palace Hotel Ltda - Nordeste Palace Hotel - Duas
Estrelas

Panorama Hotéis de Turismo S.A.- Hotel Praia Verde - Cinco
Estrelas

Philomeno Hotéis S.A. - Iracema Plaza Hotel - Duas Estrelas

Planos Hotéis e Turismo Marazul Ltda.- Hotel Marazul - Duas
Estrelas

Samambaia Hotéis e Turismo Ltda. - Hotel Samambaia - Trés

Estrelas

Sambura Hotéis e Turismo Ltda. - Samburi Praia Hotel - Trés
Estrelas

Sol Turismo Ltda - Hotel Sol - Trés Estrelas,
Zen Praia Hotel Ltda - Zen Praia Hotel - Uma Estrela



6.3 Brasil: Turismo Emissivo e Receptivo.

TABELA { - Brasil: Turisao Eaissivo
Entrada de Turistas, Sequndo o Meio de Transporte Utilizado - 1988 / 1989
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| 1988 : 1989 1(B3/89)
e - | |

NESES | AEREO | WARI- ITERRES- | TOVAL IVAR. 11 AERED | WARI- ITERRES- | TOTAL IVAR. I 1 VAR. 1
l | TIND | TRE |Jan=1841 | TINO | TRE | I Jan=1001
== =

MHEIRD 53250 L.446 26.786  BLE2 - | BMZS ATT6 298 (699 - | 3,8

FEVERIRD 43491 2503 25.721 7.5 -10,80 | 47459 2758 14256 46,473 -7,88 | -1,3
KARCO 275 1435 18.960 62,70 23,051 54363  L.960  15.061  7LIB4 -33,29 | H4,5
ABRIL a6 11256 52,926 -3, 79 1 6MTAE LI A5 76727 28,29 | 45,M
KAID 36,540 AN 14086 TELIM -12,36 | 74485 1509 12438 88.452 17,81 | +13,13
JUNHO 03 128 390 AN 8,301 90956 1.8 0.647  102.621 -4,00 | 437,04
JULHO 87,490 250 20208  (07.953 433,00 | 1AL.594 947 1B.B18  141.320 45,77 | H9,M4
ABOSTO 469 {17 5.2 R.787 59,60 | ST 475 9483 41,248 -37,15 14145, 14
SETEMBRD  93.421 252 1238 {05.973 +30,57 | 56571 S04 13.259 703 -N,27 | -1,8
DUTUBRO 66.887 157 1£.984  79.030 -2,63 | 54210 682 11,553  4B.425 -36,03 | -13,42
NOVEMBRD  64.124 220 1S5.087 79450 -2,00 1 S0.060 553 £0.398 61009 -42,97 | -23,2
DEZEWBRO  113.275 £.232 20.M5 135,922 467,47 | 39315 162 B3N 47777 -55,35 | -64,84

|
TOTAL TSTT5 7579 187.060 954814 - | BIN.142 16.925 10413 9BB.ABM - | 43,53

FONTE: EMBRATUR - Divisao de Estatistica - DIRESTA

TABELA 2 - Brasil: Turismo Receptivo
Entrada de Turistas, Segundo o Meio de Transporte Utilizado - 1988 / 1989

| free | feae 1(88/89)
| | |

WESES | AERED | MARI- ITERRES- | TOTAL IVAR. X | AERED | WARI- ITERRES- | TOTAL IVAR. I | VAR. I
| [ TINO | TRE ) lJan=1881 I TIND | TRE | LJan=1041
------ o= |

JARETRD  115.920  4.047  89.539 2AL.GI5 - | 8358 Z.O7E ITA565 26474 - | 25,13

FEVERIRD  110.551 S.AM1  79.M7 195.979 -7,39 | 75.020 10.291 103.219  188.73f 28,731 -3,
HARCO BR.971 AU 40877 {54356 7,06 | 62.326 3.63%6 60787 147749 200 -4
ARIL B.647 2037 M.868 117454 -4,50 1 56699 1379 250M  83.82 -68,34 | -28,43
HAID 82.683 789 29.673 {13.445 -46,53 1 48.588 4.320 1839  48.278 72,21 | 3,65
JUNHD BL20 719 18.M3 104463 52,05 1 46630 L1700  18.184  45.986 75,40 1 -35,
JULHO 15.409 97 42.214  (48.560 -29.80 | 61342 L1153 8778 -66,85 | -10,92
AGOSTO 78BS 08 27.064  B2.757 40,89 1 S4.254 1479 9.3  TA.9% 78,831 -9,45
SETENIRO  99.B68  3.944 36748 1AD.560 -33,58 | 33472 L7 2.9%  SB.445 -78,04 | -58,40
OUTURRD  £15.880 3.543 45.839 145.262 -20,9 | 54569 1727 28.88  G4.3M4 -68,16 1 -49,M
NOVEHBRO 105,996  3.493 47.280 156.879 -25,87 | 45.358 4.650 20346 9135 ~65,50 1 -41,80
DEZEMBRD  93.642 3.299 57969 454909 -26,80 | 35.821 1.983 18.4%4 35.898 -78,9 | -43,01
— ]

T0TAL L1354 35,685 565.906 L.742.9%9 - 1 606478 35.348 SW.9U LIS - -2,

FONTE: EMBRATUR - Divisao de Estatistica - DIRESTA
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6.4 Ceara: Embarque e Desembarque de Passageiros.

TARFI A 2 - Hovimento de Passzgeitos no Aeroporto Finto Hertine de Fortalera
Janeiro a Dezewhro - Emharque (§979/1989)

| ANDS
i

I 1979 1 Var X | (988 | Var ¥ | RO&/79 | (988 | Var. X | Bi/8%

| IJan = 1001 Ian = 1081 % | lJan = {001 X
JANFTRO 73,407 s 79,458 < 4,8 24,8 - Hybb
FEVFRETRD 19,7249  -18,34 5,354 -13,92 U5 MB35 19,45 2,85
HARED 6,806 -PR,79  PASAS  -M,9 PR, 37 19,595 -3, -4,7¢
ARRTI 4,083 -4, B4 -7 % L, -4, 5,78
KAIN 000 -39,62 7,803 -39,56 24,95 IR213 -2 2N
JINHO 13,990 -48,73 16,774 -44,92  +4,00 13,857 -48,57 2424
JHHO oy U 19,9 27,55 -6,47 e 27,43 -10,3 14,20

ARNSTO 19,864 -5,84  P8,R77  -79,43 45,18 20,57 -B 9 -,77
GF TEKRRD RN -PP,06 PRI 3,82 MM PP PR, 44,0
MITIRRA 9,90  -{7,7 M3 -5 #9500 POM 25,59 4,43
HOVEHRRD (1R LL IS Y | P < I P < I Y VY 1% ) I L P ) B T S T
DF7EKBRN 18,208 -P2,5 P79 %42 +L,A7  PR2M -B,53 435,10
T0TAl 77, 344 - R = H4,37 70,862 - H,49

FONTE: FHCFTIR

TARFIA 3 - Hovieento de Pascageiroe no Aeroporto Pinto Martine de Fortalers
Janeirn a Dezembro - Ewharque (1979/1989) (CONTIMUACAN)

| ANDS
L e e

I 982 T Var. X | A2/BE | 19R3 [ Var. X | 83/82 | {984 | Var X

I fjan = 1001 X | lhn =101 X | 1Jan = 08
JAHETRO 5,004 - HA,57 48,713 2 o LT A K &
FEVEREIRD 29,797 -14,90  +2,00 30890 2,88 +4,85 M4 -7, 07
MRFIT ?‘35654 '3?;44 *?.;7' ?"gif‘? '4.,68 l’?]” ?l;lﬂ '381“
BRI 8,839 A48 M50 PR A28 48,89 P M -A4,77
HaIO PO, 600 41,00 R0 PIA04 48,75 45,00 §B,9M 51,49
JURH) 17,586 -50,80 0,40 19,080 53,43 49,00 14,045 -57,44
JHH WS -IA0 49,40 TR AR5 42R,05 PR,STS -P4,9R

AGTISTN P54 AA MK 25,707 -8 49,42 AT 47,0
SFTFRRRO (G EL I T I | [ 7% K A 1Y R/ S P K I B
NITIRRAD AN 3LM a2 3% -7 985 PSR -45,M
ROVFHRRD INTE7T A3y -fATY PSP 34,83 4,40 P17 AR,
DFTFHER A5 -3 6 7P T M PRI -,

TOTA 799,817 B 7,10 393,545 - 1,57 o0, 687 -

FONTE: EMCFTUR



TABELA 3 - Kovisento de Passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortaleza
Janeiro a Dezesbro - Ewharque (1979/1987) (CONTINUACAD)

| ANDS
HESES |

I 84/83 1 1985 | Var X | B5/B4 1 1986 1 Var. X | B4/BS | 1997

1 | lJan = 1841 T | lan = 1001 X |
JANEIRD -3,688 38.526 - -1,95 44,458 - #2141 5.9
FEVEREIRD  -§,32 NN -0 228 W -N9 HLH O 2913
HARCO 0,4 2.4 -2 571 W5 -UTE W9 B
ABRIL -1, 03 -0 -4 X2 -3BW HeH 7.7t
KATD -12,84 iB.814 51,7 -0,48  29.682 -3,43 .4 AT
JUNHD -12,74 ¥ -85 2,33 W8 -2 BL73 0 AT
JULHO -26,2 479 -3 i R26 ML T B

AGOSTO -28,78 26077 -R3 w280 BN 12,35 4,8 .72
SETEMBRO  -15,73 2539 -1 M%7 3AeM -5, LS 6.9
OUTURRO -11, 46 WA A2 M6 BT -7, B30 B.2AP
MOVEMBRO 21,80 6597 B W22 RIM -B,78 BN 047
DEZEMBRO  -4,74 7762 -2.9% B8 VAN 19,73 M 8.3

TOTAL -13,8 1.3 & H3,19  47.24 E 435,23 375,502

FOMTE: ENCETIR

TABELA 3 - Movimento de Passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortaleza
Janeiro a Dezeshro - Esbarque (1979/1989) (CONTINUACAD)

| ANDS
HESES |

I Yar.2 1 87/86 1 1988 | Var. X | B8/87 | 1989 I Var.X | B%/88

FJan=iM# | T | lJan = IW1 T | lJan = 1001 1
JANEIRD - HASE 43,504 = -18,5  3.9% = +H,M
FEVEREIRD  -19,&7  +6,34 3220 -25,78 -24,75 .4M -2, 45,73
KARCO AL AN 68U -7 -BM B -6 ML
ASRIL -47,83 -6,3 2360 -46,28  -i4,45  26.675 -39,3  IiA,15
KAID -33,87 -16,57 ABM -4, UM 2.9 -BR B
JNHO -3 -9, 2043 -2 M 2.8 -, 426,54
JULHO B -KTE 0 M 576 2,08 A9.973 413,48 - 421,89

A605TO -45,57 -89 X003 -AN 2% BIM -1, -8
SETEMBRO 49,41  -22,77 26058 -M00 -3 28 -22,46 43,
DUTUBRO AT AT -8 BTTE 4TS B4 3LTIE AN 4,08
NOVEMRD -9, 17,07 2.3 M2 -2 40 M -28,58 48,53
DEZEMBRO  -50,7¢  -29,49 26569 -38,93 0 6.9 14,05 +38,88

ToTAL - -14,42 32,745 3 -16,72 4500 = 12,73

FONTE: EMCETLR,

180



TABELA 4 - Movimento de Passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortaleza 181
Janeiro a Dezesbro - Desesharque. (1979/1989)

| ANDS
HESES | s

1979 1 Var 2 1 U988 | Var X | B&/79 1 1981 1 Var X | B1/8¢

I 1Jan = {801 lan = 1881 1 | fJan = {041 T
JANEIRD 227 = 27.284 - A 829 = -3,72
FEVEREIRO i8.722 15,96  22.96% 15,81 +2,68 235 -2A,47 -2,89
KARCO 14603 -34,45  18.985 -4 4.8 16710 - -1W
ABRIL i4.296 -35,83  8.238 -3A5 T (7.M85 - 4,70
KA10 429 -36,58 {742 -3%04 43,31 19352 -3, 40 +11,08
JUNHD 14529 -34,78  17.84% -5 2,85 (6.8 -83.12 9.8
JULHO 24,103 48,26 27,788 1,86 #5,2% XN 42,82 .0
AGOSTO i7.652 -20,76  1B.494 -3,21 4,77 B84 -3349 74
SETEMBRD 4.5 -5, 2044 -24,25 -4, M -B8 Wi
OUTURRD 20.685 -9, 20.M4 -3 #3201 -1482  HATE

NOVENBRO 18.35¢  -17,63  19.443 -29,83 WA, 2048 24,30 41,88
DEZENERO 2,665 74 26.833 1,64 +18,39  B.WE WM 45,49

TOTAL 222,442 - 236,137 = H3,44 262.456 - 2.4

FONTE: EMCETUR

TABELA 4 - Movimento de Passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortaleza
Janeiro a Dezesbro - Desesharque. (1979/19  (CONTINUACAD)

I ANDS
KESES  {------mmmmmmmmmmmem

I 1982 1 VarZ 1 82/B1 | 1983 1 Var X | B3/82 | 4984 | Var I

I lJan = {001 1 | iJan=1001 I | IJan = 109
JANETRD 32.788 - 15,89 3849 - H,% WIS -
FEVEREIRD  25.488 -24,65 #5017 27157 -27,82 8,85 54N -7,1
KARCD 9.5 -34.08 1542 4N -3940 HOB W41 -02,3
ABRIL 300 3780 HE9 NAT -A6B8 M6 AT LM
KAID A3 -B78 219 9.9 -8 -7,%2 16023 -5A09
JUMHO 19.080 -41,80 #1855 9.3 49,73 4,12 9.9 -42,83
JILHO .667 5,86 46,00 3 -2, A8 AU -5,
ABOSTO A.482 -35,70  +H2,2  AMM 43,23 3,5 (.M 51,38

SETENBRO A8 -3, MR B -BA 8 8.9 458
ouTUeRD .38 -8 B4 2.9 -9 -RWU (.75 -13,9
NOVEBRO 19,280 -44,89  -9,9% .44 -A49 7,42 0587 -Af,44
DEZENRRD 20.5958  -9.85 M2 U.23% -2,48 7,86 26475 -4,

TOTAL 289,443 - +0,28 305,200 = 5,44 265,928 =

FONTE: ENCETUR
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TABELA 4 - FKovimento de Passageiros no Aeroporto Pinto Kartins de Fortaleza
Janeiro 2 Dezewbro - Desembargue, (1979/19  (CONTINUACAD)

| ANDS
KESES  [---nmmemememeee --

I 84785 | 1985 1 Var X | B5/B4 1 1986 | Var % | B&/BF | 1987

I 1 I [Jan = 1081 I | IJan = 1881 1 |
S _ - 0.6 43,03 “ 123,89 48782
FEVEREIRD  -B,42 253 24,55 W3 MR -, 2% 36.538
KARCO -13,03 19.200 -4,72 479 B2 -5 403,80 293
ABRIL H,23 i7.79¢ -48,79  -{3,4i 26.460  -38,52 8, 7A 24.850
B 19,86 19972 -2,5 24,85 B9 -R72 MN 0B
JUNHD 13,4 el By -37,4d 1,25 23.238 ALY #5683 20.513
JULHD -34,54 516 5,12 139,73 2.9 -1,97  +5,H U5

#GOSTO -22,18 2.2 -UW 33,77 W98 -8, 436,17 25.32
SF fe= P .23 -394 280 6.9 -8 HL,¥ 5.4
QUTURRO -14,86 20.032 19,30 2,84 30989 -28,00 408,55  24.471
NOVEBRD  -9,08 .24 7,34 4,06 7.8 -3, % BIN
DEZEMBRD  -2,7% L.487 H24 -RBE M AT HIIS 28.802

T01AL 12,87 311,092 - HE,5 3BT & 122,40 349,524

FONTE: EKCETUR

THE "4 4 - Kovimento de Passageiros no Aeroporto Pinto Martins de Fortaleza
Janeiro a Dezeshro - Desemharque. (1979/1%  (CONTINUACAD)

I ANDS
L I R S

U War X 1 87/86 1 1988 1 Var X 1 BB/B7 | 1989 | Var X | 89/88

[ Jan=f00 + 1 | {Jan =181 1 | Idan = 1081 -1
JAMETRO - -13,35 .48 * -28,77 4,993 B 129,48
FEVEREIRD  -25,10  #{7,44 26782 -3, -24.81 250 -B,77 43,0
HARCD -39, 81 He19 R8T -U 2,46 2639 ML 5.4
ARRIL 49,84 6,88 22,083 34,48 11,46 26,525 41,05 . 428,55
K4t b {30 : _ ,
JUNHD -9 1879 2 ;|73 37 .18 -36,42 430
i A5 w448 4,00 AT s 437 0

AGOSTO 8,08 -18,26 B R -1 B % 9B
SETERBRO  -48,54 -6,99  26.M2 -5,14 43,82 30989 -28,99 422,98
OUTURRO 45,33 <1393 .M 4186 -4,25 W -2.42 7
NOVEKBRD  -47,24 190 1638 -53,02 <3458 485 -5 84,74
DEZEMBRO  -49,86  -30.00  33.353 4,00 5,64 MM 8,55 48,35

T0TAL - -8,20  303.251 = -13,20 MA.57S - 135,39

FOMTE: EXKCETUR




7 APENDICES
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7.1 Aspectos Metodolégicos

8CME BIBLIOTECA

Os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa de
campo que serve de base para a discussfo da organizacdo do setor
de turismo na estrutura produtiva do Ceard foram os abaixo
relacionados. Optamos por trabalhar com dois segmentos do setor
turistico: as agéncias de viagem e os hotéis, pilares da oferta

turistica.

As agéncias de viagem s#o sociedades comerciais que
exercem as seguintes atividades: venda de escurs®es: organizac#io,
promocdo e execucdio de viagens ou de escursdes individuais ou
coletivas; venda de quaisquer passagens, por conta prépria ou de
empresas de transportes; prestacio remuherada de servigos
especializados, que se relacionem com passeios, viagens,
escursdes ou acomodacgdes em hotéis e outras atividades
turisticas.(189)

O hotel € um dos tipos de meios de hospedagem de
turismo cujas wunidades habitacionais sejam exclusivamente das
espécies apartamento e/ou suite. A unidade habitacional, por seu
turno, é o espago atingivel a partir das 4reas de circulac#o

comum do estabelecimento, destinado privativamente a utilizacdo

pelo héspede, para seu estar, higiene e repouso.(190)

189 Estas fungdes constam do Decreto 73.845, de 14 de marc¢o
de 1974. In FERRAZ, Joandre A. Legislac#o...

190 MINISTERIO DA INDGSTRIA E COMERCIO, Empresa Brasileira de
Turismo. Resolucdo Normativa 09, de 30 de marco de 1984.
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Tendo escolhido os segmentos com os quais
trabalhariamos, efetuamos um levantamento na EMBRATUR de todas as
agéncias de viagem filiadas e hotéis classificados neste 6rgdo,
para o Estado do Cearda até 1989. Com base nestas informacgdes,
efetuamos outro levantamento na Junta Comercial do Estado do
Ceara-JUCEC para conferir a inscrigdo, neste ©6érgdo, de todos os
estabelecimentos filiados a EMBRATUR.

Ap6és o cruzamento destas informagdes obtivemos os
resultados seguintes, que ser3@o apresentados separadamente para
cada segmento. Até dezembro de 1989, foram abertas no Ceara 101
agéncias de viagem. Deste total, 97 1localizam-se na capital do
Estado, e, excluidas as canceladas, restavam 93 agéncias. Este
numero representa 92,10% das agéncias do CearA.

Entre as 93 agéncias situadas em Fortaleza, optamos por
trabalhar com o subgrupo de agéncias que est#o filiadas a ABAV-
Associac#o Brasileira de Agentes de Viagem, um total de 30
agéncias, representando 31,60% do total das agéncias.

Quanto aos hotéis, até 31 de dezembro de 1989, havia 39
estabelecimentos hoteleiros classificados na EMBRATUR. Deste
total, 30 estdo localizados na capital, representando 77,0% do
total dos hotéis do Estado. No periodo de realiza¢3o da pesquisa,
dois hotéis encerraram suas atividades e um terceiro estava
fechado para reforma. Nossa pesquisa abrangeu a totalidade dos
hotéis classificados, em Fortaleza, representando 69,23% dos
hotéis do Estado do Cear4.

Ap6s a escolha da amostra, foi realizada uma pesquisa
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de campo. Optamos em efetud-la através de entrevistas, as quais
foram realizadas pela autora. Como nosso objetivo era verificar a
organizacdo do setor de turismo na estrutura produtiva do Ceara&a,
as perguntas direcionaram-se com prioridade para os aspectos
qualitativos gque nos permitissem perceber o processo de abertura
e a situacgdo atual, em 1990, dos estabelecimentos pesquisados. Em
sua maioria, as entrevistas foram efetuadas junto aos
proprietdrios dos estabelecimentos.

No caso das agéncias, as informacdes obtidas foram
agrupadas em tabelas segundo o tamanho de agéncias de viagem.
Dividimos as agéncias, segundo o numero de empregados em cada
estabelecimento. Deste modo, conseguimos quatro grupos
diferentes. O primeiro formado por até quatro pessoas ocupadas;
o segundo, o numero de pessoal ocupado estd no intervalo de cinhco
até nove; o terceiro, de dez a desenove; e o quarto de vinte a
trinta pessoas ocupadas. A escolha desta estratificacfo deu-se
pelo fato de que, embora a EMBRATUR adote uma classificac#o de
agéncias em Agéncias de Viagem e Turismo e Agéncia de Viagem,
esta classificacdo ndo nos permitiria obter maior clareza dos
resultados.

0O agrupamento dos hotéis foi efetuado observando a
classificacdo da EMBRATUR, segundo a qual temos hotéis de uma a
cinco estrelas. Entre os varios critérios utilizados por este
6rgdo para classificacd3o dos hotéis, destaca-se o padr3o dos
servicos oferecidos. As informagdes foram agrupadas de acordo com

as categorias dos hotéis.
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Os resultados obtidos a partir das entrevistas acima
mencionadas estfdo traduzidos em tabelas e graficos que compdem o

apéndice.



7.2 Agéncias de Viagem - Dados Obtidos na Pesquisa de Campo.
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FIGURA 1 - Abertura de Agéncias de Viagem.

Fortaleza 1960-1989.
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FIGURA 2 - Abertura de Agéncias de Viagem Pesquisadas.
Fortaleza 1960-1989,
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FIGURA 3 - Informatizacao das Agéncias de Viagem.

Fortaleza 1990.




TABELA § - Primeira Atividade dos Agen': ' WUiagem, por Setores da Economia,
Segundo o Tamanho de Agencia. Fortaleza - CE (1998)

Tamanho(n.empregados) | | | | | TOTAL
——————————————————————— | 81--—-5 | 5(-——-10 (§101-—--20 1201----38 | = -
Atividades | | | | | Freq | 4
- { ------------- - - - A -
PRIMARIO I = - = = - =
SH{UNDARID [ 08 26,7
a) Ind.Transformacac | - L] L] = 82 4,7
b} Ind.Const.Civil | - 83 - = 83 ie,0
¢) Ind.Tranf + |
Ind.Consl . Fivil(f) | = 0 - o2 03 16,0
TERCIARIO | 22 73,3
- Servicos {
a) Srioicos 1 o = = o 02 4,7
b} Servico + Turismo(2)1 - L] - - 04 13,3
c) Servico + Hotel | = - - o of 3,3
d) Servico + Agrop. | - - 92 - @2 6,7
e) fagencia de Turismo | 0f 02 02 - 85 14,7
1) Banco | - - - ot U] 3,3
- Comercio |
a) Comercio | 82 84 o - 87 23,3
FONED o “esquics Pioofe
(1) As duas atividades eram exercidas, a principal vem em primeiro lugar
(2) Inclui atividades turisticas, exceto hotelaria
TABELA é - Associacao com Outras Capitais, Segundo Setores da Economia,
Por Tamanho das Agencias de Turismo. Fortaleza - CE (1999)
Tamanho(n.empregados) | | | | | TOTAL
LR | 81----5 | 51-——10 [181----20 1201----38 |-  ~--=—---mmmmmmee
Atividades | | | | | Freq | 7
e ———— ..I — R——— — p——
PRIMARIO | = - - - - -
SFf g - | 84 20,0
a} Ind.Transformacao | - L] = = 81 33
b} Ind.Const.Civil | - 82 = = 82 8,7
¢) Ind.Tranf + |
Ind.Toast . Civil [ = o - 62 83 10,0
TERCIARIOD | 24 80,
- OEps s |
a) Gy | - - 1 01 82 8,7
b) Servico + Turismo | - 03 = L] 04 £3:3
€) Seredon t By ! - - 82 - 82 6,7
d)Banco | - - - o o  fi]
e) feencia de Turismo | @4 43 85 - i2 49,9
- Comercio |
a) fapr o { - o1 - - L] 3,3
b) Comercio + Serv. | L1 o = - 92 8,7
|
1014 | 85 {2 LL] 85 30 106,0

FONTE: Pesquisa Direta

191
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TABELA 7 - Atividade Principal das Agencias, Sequndo Setores da Economia,
Por Tamanho de Agencias - Fortaleza - 1990

Tamanho(n.empregados) | | | | | TOTAL

----------------------- | 81-——-5 | 5{-——-{0 1181--—-20 [201----38 |--
Atividades ! | l I I Freq | 2
i == R '_.__. - - =
PRIMARIO - = - - = -
|
I
SECUNDARID | 85 18,7
a) Ind.Transformacao | - L] - - L] 3,3
b) Ind.Const.Civil I - o1 - L]} 82 6,7
c) Ind.Tranf + |
Ind.Const.Civil | = L] = o1 82 4,7
|
I
TERCIARIO | 83,3
- Servicos |
a) Servicos({) [ 81 - 81 o 83 ie, 0
b) Servico + Agrop.(2) | = “ 01 - L] 3,3
¢) Servico + Turismo(3)1 - L] of & 82 4,7
d) Agencia de Turismo | (1] 83 25 = {2 49,9
e) Agencia + Turismo(4)] & 83 - L] 04 13,3
) Bancos | = - - L) o1 33
|
- Comercio I - 92 - - 02 4,7
|
_______________________ |_,,.-__,__......,.....-_..............___._ = e s O i
TOTAL I 85 2 08 83 30 i¢e,e

FONTE: Pesquisa Direta

(1) Exclui atividades o turismo

(2) As duas atividades sao principais

(3} Inclui atividades turisticas - locacao, transporte de superficie,
exceto hotelaria

(4) Inclui hoteis.
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TABELA 8 - Frequencia dos Motives de Investisentos mais Citados
Sequndo o Tamanho das Aqencias. Fortaleza - CE (1994)

fgencias ! ] | | | TOTAL
(ng de ewpregados) I 8l-----5 | §l------ i1 -— I . L I B
| | | | | Freq. | 1
Kot ivos | | | | | |
|
Vendas de Passagens |
p/o Pessoal do Grupo I L] 5] [} # if 2,45
-]
Viabilidade Economica | % 3 (5] = i0 20,4
|
Experiencia no Ramo | L} (1] # ]| ié 20,44
---“-----»__________-_______._|
Lucro | )] L) [ 1] [ 2] L) f4,26
______________________________ |
fibertura - EMBRATUR (2294) | L1} ¥ G M 8 14,26
|
fpoio do Hotel/Cosplementagao | = [ X] - L]} # 8,16
|
T0TAL | i 19 i " LA K

FONTE: Pesauisa Direta

TABELA ¥ - Frequencia dos Motivos de Investimentos Menos Citados
Sequndo o Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (1999)

Agencias I | | | | TOTAL
(ng de ewpregados) I - 5 | §l-m=--- i1 18- 20 1201 < |
| I | | | Freq. | 1
Hot ivos | | | | | |
|
Incentivos Fiscais | = L - L} 8 18,20
!
Oportunidade de Mercado | - L L]} - [ 4] i8,2¢
|
fpoio Locado p/ Complementagaol - L 1 - - 9 18,24
e
Geracao de Empregos | . - o Ul Q2 182
1
Kova Concepgao |
de Desenvolvimento | 2 L1 - = L L1 18,20
______-__-,_q-ﬁh_-_______-_.__|
Potencialidade |
Turistica do Ceara | - = = ]| L} 9,10
|
TOTAL | - [ ] L 1) LX) ISR X /)

FONTE: Pesquisa Direta
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TABELA {8 - Frequencia dos Problemas da Alta Estacao mais Citados Pelas
fgencias de Viagem, Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (1994)

Agencias | | | | | TOTAL
(ng de empregados) | @l -5 1§l -i0 118]---—--- 20 120]------ .l e
Z - | | | | Freq. | X
Problema | | i | | |
= |_.._
Falta de Voos | L] 87 04 03 i35 34,25
|
Falta de Hoteis | o 83 04 L X] ii 22,91
|
Falta de Assentos | 02 04 o1 L] 08 16,67
_____________________ '
Reservas n/Utilizadas| 82 L] 83 02 08 16,67
_____________________ |
Onibus s/Equipamentos| 82 L]} 82 o 04 12,50
~ = —=cs ]
TOTAL | UL ié i4 ie 48 508,00

FONTE: Pesquisa Direta

TABELA {1 - Frequencia dos Problemas da Alta Estacao Menos Citados Pelas
faencias de Viagem Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (1999)

Agencias | | | | | TOTAL
(ng de empregados) [ 81- 5 1 5 10 (181--—--- 20 1261 -30 |
—— | | | | | Frequ | %
Problema | | | | | |
|
Concorrencia | 0 [} L)1 L] 84 34,37
|
_____________________ |
Falta de Hao-de-Obra | - 82 o1 - L K] 27,27
Especializada |
- - -1
Altos Precos | o - L] - 82 ig,i8
dos Hoteis |
- - [
Falta de R T o1 - o 02 18,18
Incent ivos I
_____________________ |-.-_....._ - - - ———
TOTAL | 83 U H] L X] ()1 i 100,00

FONTE: Pesquisa Direta
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Tak 7 12 - Estrategias da Alta Estacao Mais Citadas Pelas Agencias,

Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (199@)

figencias l | | | | TOTAL
(ng de empregados) | @l-----—- 8 1 Gl it 1=~ 20 1201-—-—-- L R
----------------- | | | | | Freq. | X
Estrategias I | | | | |
s i el |____
Hellhor | 82 85 84 04 {5 5,73
Atendimento |
___________________ I
Contratacao de | o1 82 e 82 04 20,69
Hao-de-Obra |
___________________ 1
Solicita Voos | - 82 L - 04 13,79
Extras |
___________________ i
Reservas de | - of 83 = 04 13,79
Assento [
e s e | ________ o - — = -
TOTAL | 83 ie i 84 29 100,40
FONTE: Pesquisa Direta
TABELA i3 - Estrategias da Alta Estacao Menos Citadas Pelas Agencias,
Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (19%9)
fgencias | | [ | | TOTAL
(np de empregados) | @[------ S 10 1101------ 2 i frmeosaun
------------------- | ! | | | Freq. | X
Estrategias | | | | | |
| =
Plantao | = - [} of 02 33,33
|
___________________ '
Propaganda | - [ ] L] - 82 33,33
|
|
Turismo de | - - o - o 16,87
Porta de Hotel |
——————————————————— | ,
grlecipacao de | = = z L] o 16,67
Pacotes |
___________________ {__._...-....__,-....... - —— = P —
TOTAL | = ot 03 02 94 109,00
|

FONTE: Pesquisa Direta
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TABELA 14 - Problemas Baixa Estacan Kais Citadas Pelas Agencias,
Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (1999)

fAgencias | | | | | TOTAL
(ng de empregados) | @l------ 3 | §le=mne- e 1101------ 20 1201------ e
| | | { | Freq. | %
Froblemas | | | | | |
l...._
Reducao de | 04 12 84 83 23 49,98
Demanda |
................... }
Falta de | 82 85 83 - 10 16,39
Incentivos |
___________________ |
Qurda e | U1 85 04 = i@ 14,39
Receita |
___________________ [
Falta de | o1 83 03 L]} 88 13,11
Eventos |
................... |
Kao-de-Obra I 81 82 03 02 98 13,11
Nciosa |
e |_ ______ - i e —
TOTAL | 87 22 i2 04 &4 109,00

FONTE: Pesquisa Direta

TABELA 15 - Problemas Baixa Eslacao Menos Citadas Pelas Agencias,
Por Tamanho de Agencias. Fortaleza - CE (1999)

fAgencias | | | | | TOTAL
(np de empregados) | @1------ 5 | §l-mmmme ¢ 110]-————- 20 1281--—--—-- W |-
1 | | | | Freq. | X
Estrateging | | | | |
]_
Cancelamento de | - of 92 01 04 23,53
Yoos |
___________________ ‘
Concorrencia | 3 82 02 [ ] - 04 35,29
|
|
Preco de | U3 U] 82 - 04 23,53
Passagens |
___________________ l
Alteracao dos | L] 82 - - 83 7,65
Feriados |
- = I __________ = ———
TOTAL | 03 84 04 @2 17 106,00
[

FONTE: Pesquisa Direta
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TABELA 14 - Tabela de Estrategias Adotadas Mais Citadas Pelas Agencias
de Viagem na Baixa Estacao. Fortaleza-CE -1999

fAgencias | | | | | TOTAL
(np de ewpregados) | @f------ 3 1 j)Fs—— 1§ ===l ]=nes R
| | | | | Frequ | %
Estrategias I | | | | |
LT ___I -
Vendas de Pacotes | 82 04 84 (L L] 20,00
|
Publicidade | 82 85 83 i if 5,74
|
Promogao | - 04 85 o 0 14,28
— |
Tarifas Especiais | [} 84 82 02 09 12,86
|
POOL I - 83 04 82 89 12,86
|
Correntistas I 82 02 84 L] 89 12,86
----- |
Visitas as Firmas | 84 04 83 = 08 11,43
= |
T01AL | 08 26 25 if 78 00,00

FONTE: Pesquisa Direta

TABELA §7 - Frequencia das Estrategias Menos Citadas, Adotadas na Baixa Estacao
Segundo Tamanho de Agencias de Turismo. Fortaleza - CE (1999)

fgencias | | | | | TOTAL
(np de empreoados) | 8l-=----- 3 1 §l-==m-- 10 110]------ 20 1281------30 |-------=mcemuu-
| | | | | Frea. | %
Estrategias | [ | | | |
—— |
Clientes de Porta |
de Hotel | - 82 83 8 1) 22,22
- |
Demissao de Pessoal i o 82 L]} 82 L] 22,22
----- |
Treinamento de Pessoal | - 82 - 82 04 14,82
— I .
Passeios de Fim de Semana | 02 of - - 03 1,11
—— |
Viagens de Negocios | L] U1 - U} 83 11,14
|
Brindes | - 82 - 3 83 1,41
— -=|
Presi ' Toeeptiu | - L1 - of 82 7,44
|
TOTAL | 04 if 84 o8 27 100,00

FONTE: Pesquisa Direta
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7.3 Hotéis - Dados Obtidos na Pesquisa de Campo.
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TABELA 18 - Primeira Atividade dos Hoteleiros, Por Setores da Economia,
Sequndo Categoria de Hoteis. Fortaleza - CE (1996)

Categoria | | | | | | TOTAL

---------------------- If Estrela 12 Estrelas|3 Estrelasid Estrelas!S Estrelas|---
Setores | | | | | I Freq | y 4

______________________ | - o i

PRINARIO | - = % = = = =
|

SECUNDARID |

a) Ind.Transformacao | - 82 82 L] 02 87 25,9

b) Ind.Const.Civil | = 62 a3 82 - 87 3,9
|

TERCIARIO | i3 48,1¢

- Servicos |

a) Hoteis | - L) - 82 - 03 1,18
|

- Comercio 1 81 04 83 o of ie 37,00
| -

1014 | o1 o U 86 83 27 100

Forit - quisa Direla

Thet' 4 {9 - Associacao de Capital dos Hoteis, Por Setores da Economia, Segundo Categorias de Hoteis
Fortaleza - CE (1999)

Categoria | | | | | | TOTAL
—————————————————————— f Estrela 12 Estrelas!3 Estrelas(4 EstrelasiS Estrelasi =
Setares | ! | { | I Freq | 2%
---------- -1
PRIMNARIO |l - - - - - 2 -
|
SECUNDARID l {2 44,04
a) Ind.Transformacao | - 82 o Ul - 04 i4,81
b) In' Tenet Civil i - L} 02 L] - 04 14,81
¢) Industria + |
Const. Civili | - - 5 L] - L] 3,78
d) Ind. + Comerciol | & = o1 = @2 83 ii, i1
|
TERCIARID | 15 55,56
- Servicos | )
g) Bergi o 200V - L]} 82 - 84 14,88
b) Servico + Aarop.(1i)| N - - - o L] 3,79
c) Holel I 8 84 62 - - 87 29,93
|
- Comerclo |
a) Comercio i - - 81 - - o 3,78
b) Comercio + Hotel(i)l - 82 2 = & 92 7.42
S5 ey | ............................ e
TOTAL | 89 L] 04 43 27 iee,0

FONTE: Pesquisa Direta

(1) A atividade principal vem em primeiro lugar
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TABELA 28 - Atividade Principal dos Hoteleiros Por Setores da Economia, Sequndo Categorias de Hotei
Fortaleza - Ce (1999)

Categoria | | | | | | TOTAL
---------------------- If Estrela 12 Estrelas|3 Estrelasid Estrelas!d Estrelas!
Setores | | | | 1 | Freq | 1
RO ' _____ -
PRIMARID | ] = = = - - =
|
|
SECUNDARID | 10 37,83
a) Ind.Transtformacao | - 92 = 82 (3) - L 1] 4,81
b) Ind.Const.Civil l - of 02 L] - 04 14,81
c} Ind. + Comercio(i) | - - L]} - 8 (2) 92 7.4
|
|
TERCIARID | {7 42,9
- Servicos |
a) Ser-io0 ot Aoopl UM - - - - 8 (2) L] 3,7¢
b) Hoteis | L] M 4 83 @3 = i1 49,75
|
- Comercio |
a) Comercio + Hotel({)l - 82 82 - o (2) 85 18,52
|
TOTAL | [ ] o9 08 84 83 27 199,00

FONTE: Pesquisa Direta

(1) A atividade principal vem em primeiro lugar
(2) Estes hoteis possuem agencias de viagem

(3) Apenas um possui agencia de viagem

(4) Apenas dois possuem agencia de viagem



203

TABELA 24 - Frequencia dos Motivos Mais Citados de Opcao de Investimento, no Setor Turiswmo,
Sequndo as Categorias de Hoteis. Fortaleza - CE. (1999)

Categoria | Uma | Duas | Tres | Guatro | Cinco | TaTAL
------------------------ | Estrela | Estrelas| Estrelas | Estrelas | Estrelas |--—--------memmmomm
Hotivo | I | 1 | | Freq | 1
S T
;uxili; — : = - 02 of 03 84 1,54
— fuxilio FUNGETUR : - @2 02 ot = 85 9,62
"l:'iabilidae econonic;“: - 83 04 82 82 i1 2,15
N i:UCRU : Ut 84 07 04 U 17 32,70
N Possuia te;renu : of 83 o1 31 o1 07 13,46
_;UTAL : 9; i5 i7 10 07 52 160,00

FONTE: PESQUISA DIRETA

TABELA 22 - Frequencia dos Motivos Menos Citados de Opcao de Investimento, no Setor Turismo,
Sequndo as Categorias de Hoteis. Fortaleza - CE. (1998)

Categoria | | | | | | TOTAL
- e ----{ Estrela 12 Estrelal3 Estrelasl4 EstrelaslS Estrelas|---------n--=---mommv
Mot iva | | | | | I Freq | !
........................ |....-- P — - - S—
Expereriencia de Viagem | - 01 - = = L) 10,09

Potencial idade |

turistica/cidade | - = = 81 81 02 20,00
;nvest ile;;;;obil iar io: - - - - 01 i 10,00
STATUS : # = = o1 = 1 i0,00
-“éeraca; de Empregos : - - - 82 = 02 20,00
ol o e fazer /K1 - e Wi
T
com 0 turismo | o o o = - 02 20,00
TOTAL. : & 02 2 04 62 ie {00, 00 ‘

FONTE: PESQUISA DIRETA
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TABELA 23 - Frequencia dos Problemas da Alta Estacao, Segundo as Categorias de Hoteis
Fortaleza - CE. (199@)

Categoria | | | I | | TOTAL
------------------------- I{ Estrela 12 Estrelas!3 Estrelasid Estrelasi5 Estrelasl -
Problemas | | | | | 1 Freq |+ X
______ __|_- - ————
Falta de Voos |
(atraso) | - [} o 83 L] L1 18,75
|
fbastecimento |
(basico) | - - - = L]} o 3,13
- |
Bloqueio de Dperadoras | - 5 - 83 o1 04 12,50
l
Falta de mao-de-obra |
especializada | & L]} 82 3 L) L 21,87
e et |
Queda de energia eletrical - 2 = 02 - 82 6,25
|
Overbook ing | L] 03 L] 04 L] i2 37,50
|
TOTAL I 85 84 {7 05 32 100,00

FONTE: PESQUISA DIRETA

TABELA 24 - Pessoal Ocupado Por Unidade Habitacional Segundo Categoria de Hoteis

I Uma | Duas | Tres | Quatro | Cinco |
| Estrela | Estrelas | Estrelas | Estrelas | Estrelas | Total
......................... I_-- —

Unidade Hahbit. | 22 359 582 984 448 2595
e —-|

Pessons Agreg. . 160 398 1845 637 2215
-1

B/A | 6,23 8,45 8,48 8,98 8,98 8,85

FONTE: Pesquisa Direta
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TABELA 25 - Freguencia das Estrategias Utilizadas, Pelos Hoteis,
na Alta Estagan, Segundo as Categorias.
Fortaleza - CE (1798)

Categor ia | Usa | Duas | Tres | Quatro | Cinco | TOTAL
| Estrela | Estrelas | Estrelas | Estrelas | Estrelas |
Problemas | | | | | | Freq | I
f
Helhor | 18 47,34
Atendisento | - 7 é i i
Contratar |
Kao-de-obra | i 2 3 2 2 it 26,32
Eventos | - - i 2 2 5 13,16
Traslados : & 2 i { - 5 13,14
TOTAL : 1 i i 9 5 BN

Fonte: Pesauisa direta.

TABELA 26 - Frequencia dos Problemas da Baixa Estacao, Sequndo as Categorias de Hoteis
Fortaleza - CE. (1994}

Cateqoria | Uma | Duas | Tres | Guatro | Cinco | TOTAL
| Estrela | Estrelas | Estrelas | Estrelas | Estrelas |
Problesas | | | | | | Freq | 1
1
Reducao da demanda | 8 ¥ i ¥ 4 23 4,67
5 E T i e, e i '
Ociosidade da |
wio-fe-obra : " [} (V) (7] [ i 18,3
Oclosidade dos |
emipanentos : - (7} " (%] ° "® 13,3
Maior Concorrencia | - " L] 2 - (1} &,67
P | Ny .| '
Redugao da Receita | - LX) K] L&) L] i0 16,87
Falta de Incentivos : )] - [} - - ® 1N
0 A ¥ i t6 i8 0 "

FONTE: PESQUISA DIRETA
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TABELA 27 - Freauencia das Estrategias Mals Utilizadas na Baixa Estacao, Segundo as Categorias
de Hoteis. Fortaleza - CE (1999)

Categoria | | | | | | TOTAL
---------------------- 1{ Estrela 12 Estrelas|3 Estrelasi4 EstrelasiS Estrelas!
Estrategias | | | | | | Freg | ! 4
= | i
Correntistas | - 03 1] o @2 ie 2,19
______________________ I
Descontos/Promoc geg ot (1] 8 L] 03 22 26,83

|

- |
Treinamento da |
I

|

nao-de-obra - L : 5 U o 8,54
> Propaganda mala |

direta/jornal I, 5 L1 84 (1] o 15 18,29

Reducao de custo;“-: U o of L] U L5 6,10

Demissao : U} [ 03 .1 82 i0 12,19

Ferias da mao-de-obra : c 82 o2 82 U L) 8,54

Capacitacao de eventus: = = - LL] 82 8 7,32
TOTAL E L2} 17 2 27 i3 82 100,00 1

FONTE: PESQUISA DIRETA

TABELA 28 - Frequencia das Estrategias Menos Utilizadas na Baixa Estacao, Segundo as Categorias
de Hoteis. Fortaleza - CE (1999)

Categoria | Usma | Duwas | Tres | Quatra | Cinco | TOTAL
- | Estrela | Estrelas | Estrelas | Estrelas | Estrelas |
Estrategias | | | | | | Freq | %
_____ | -
Propaganda |
hoca a boca | @ L] - - - 2 20,00
|
Vigitas a firmas |
no interior 1 - (] 02 - Co- (1] 10,00
|
da comissao p/ |
quem arranja hosp. | L1 = - L)1 = 02 20,00
|
Kelhoria do |
atendiemento | - @2 - - - 82 20,00
|
TOTAL (. 85 82 L] - i (00,00

FONTE: Pesquisa Direta
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