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RESUMO

O objetivo geral desse estudo foi realizar um diagndstico da qualidade das bibliotecas
universitarias e verificar sua associacdo com os resultados dos alunos no Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE). A revisdo da literatura da area abordou a
evolugdo das abordagens da avaliagdo da aprendizagem, as dimensdes do conceito de
qualidade mais adequado ao contexto educacional. Apresenta o desenvolvimento dos
sistemas de avaliagdo ja implantados no Brasil, contextualizando-os sempre a partir da
relacdo Estado-Educacdo-Sociedade. A pesquisa € do tipo exploratéria e utilizou como
procedimento técnico para a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto. A amostra
foi escolhida com base nos conceitos obtidos pelos cursos no ENADE. Os dados foram
coletados através de questionario e analisados através do software Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), o qual forneceu o calculo das medidas de localizagdo média, moda
e mediana. A associacao entre a qualidade da biblioteca universitaria e os conceitos dos
cursos no ENADE ocorreu, sobretudo, em relagdo ao acervo quanto ao atendimento das
necessidades de informagao e a suficiéncia do mobiliario. A avaliagdo gerou conhecimento
acerca da satisfagdo dos alunos em relagao as varias dimensées da biblioteca universitaria
e este fato tem relagdo com a qualidade da formacao dos discentes, averiguada através do
ENADE. A pesquisa revelou que existem aspectos na infra-estrutura da biblioteca que
comprometem o desempeho satisfatério da oferta de servigos de informagédo a comunidade
académica.

Palavras-Chave: Bibliotecas Universitarias — Brasil. Educagdo Superior — Brasil. Avaliacao
Educacional — Brasil.

ABSTRACT

The general objective of this study was to conduct an assessment of quality of university
libraries and its association with student performance in the National Examination of Student
Performance (ENADE). The literature of the area addressed the evolution of approaches to
learning assessment, the dimensions of the concept of quality more appropriate to the



educational context. Presents the development of evaluation systems already in place in
Brazil, contextualizing them always from the relation State-Society-Education. The research
is exploratory and used as a technical procedure to collect the data field study ex post facto.
The sample was chosen on the basis of grades obtained by the courses in ENADE. Data
were collected through questionnaire and analyzed using the software Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), which provided the calculation of measures of location average,
median and mode. The association between quality of university library and the concepts of
the courses in ENADE occurred mainly with the acquis regarding the fulfillment of information
needs and the adequacy of furniture. The evaluation has generated knowledge about the
students' satisfaction regarding the various dimensions of university library and this fact is
related to the quality of training of students, investigated by ENADE. The research revealed
that there are aspects in the infrastructure of the library that compromise performance
satisfactory supply of information services to the academic community.

Keywords: University Libraries — Brazil. Higher Education — Brazil. Educational Evaluation.
1 Introdugao

Consolidar expansao sem perda da qualidade € um dos grandes desafios
enfrentados pelas instituicdes de educacio superior no século XXl. A demanda
crescente por mais vagas nas universidades constitui um problema n&o s6 para os
paises industrialmente desenvolvidos, mas principalmente para os paises em
desenvolvimento ou pobres. Diante desse desafio, Estado e sociedade civil precisam
encontrar respostas para colocar a Universidade no circuito dindmico das mudancas
e inovagdes contemporaneas.

Foi com essa pretensdo que a Conferéncia da UNESCO de 1998, realizada
em Paris, elaborou uma nova visdo e agao da educagao superior, fundamentadas
em principios e valores que fagam prevalecer uma cultura de paz em cada contexto.

Pertinéncia, qualidade, cooperacéao internacional, gestao e finangas foram os
temas mais relevantes e que abrangem todas as questdes colocadas pela educacéao
superior, abordadas pela Conferéncia Mundial. Neste contexto, € necessario
redefinir a responsabilidade do Estado para assegurar, por meio de politicas
publicas educacionais, a construcdo de sistemas educativos pautados no principio
da educacao como um direito fundamental.

A qualidade educativa vem assumindo relevAncia como um modo de
gerenciar ndo s6 as empresas do mercado, mas também as instituicdes educativas
mantidas com recursos publicos. Portanto, esse estudo esta centrado na tematica da
avaliacao institucional, focando a qualidade das bibliotecas universitarias.

A gestado da qualidade em bibliotecas universitarias deve ser uma constante e

refletir sobre a pertinéncia de suas colegdes e dos servicos que presta,



questionando o seu significado enquanto um dos espagos de apdio pedagdgico as
atividades de ensino e pesquisa.

O Estado brasileiro, visando contribuir para o aprimoramento da qualidade da
educagao superior, bem como do sistema educacional, conta com o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual na modalidade
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), visa contribuir para a
permanente melhoria da qualidade do ensino oferecido.

O referido exame fornece dados uteis para orientar as agdes pedagdgicas e
administrativas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Utilizar tais dados para
implementar novos processos avaliativos, € uma forma de assegurar o valor e o
sentido dos resultados apresentados pelo ENADE e consolidar a cultura de
avaliagao. Diante disso, faz-se a seguinte pergunta: a qualidade da biblioteca
universitaria tem associa¢cao com os conceitos dos cursos no ENADE?

Portanto, o objetivo geral dessa pesquisa é realizar um diagnostico da
qualidade das bibliotecas universitarias e verificar sua associacdo com os resultados
dos alunos no (ENADE). Especificamente pretende-se: verificar o grau de satisfagao
dos discentes em relacdo ao acervo, a adequacao das instalacdes fisicas destinadas
aos usuarios, aos equipamentos de informatica disponibilizados, ao mobiliario, ao

atendimento e ao horario de funcionamento da biblioteca.

2 A avaliagao em educacao

A avaliagdo na area da educagao sofreu profundas transformagdes ao longo
da histéria e ainda continua sendo um tema que ocupa o centro dos debates das
instituicdes educativas. Conforme Escudero Escorza (2003), a avaliagdo educacional
evoluiu e o seu campo tedrico-metodoldgico foi enriquecido com as contribuigées de
classicos pensadores como Tyler, Cronbach, Scriven, Stufflebean, Hamilton e
Parlett.

A avaliagdo da aprendizagem deve ser concebida como uma pratica
pedagodgica voltada para a busca de resultados satisfatorios. Nesse sentido Luckesi
(1998) defende a avaliagdo diagnéstica, assim como Saul (1995) fala em avaliagéo
emancipatoria e Hoffman (2006) propde a avaliagdo mediadora.

A emergéncia do novo paradigma cientifico, alicercado na teoria da

relatividade e nos novos fatos ocorridos na fisica quantica, segundo Moraes (1997),



trouxe uma nova concepcao de educacao e a qualidade nessa area adquiriu uma
caracteristica pluridimensional. Na perspectiva sistémica, a avaliagao do rendimento
dos discentes nao fica restrita apenas a sala de aula e a verificacdo da
aprendizagem, mas se estende para todas as dimensdes institucionais, bem como
para o sistema educacional como um todo, adquirindo centralidade politica no
contexto da relacdo Estado-Educacao-Sociedade.

Avaliacdo educacional e institucional s&o processos complementares e
suscitam reflexbes sobre o cotidiano das instituicdes educativas, relacionando
formacao e pratica docente / rendimento escolar, colocando a instituicéo, o sistema
educativo, o professor e o aluno no centro do processo de avaliagdo (RAPOSO,
2000).

A avaliacdo esta associada a busca de qualidade. Em virtude da
complexidade que envolve o processo educacional, a qualidade é um tema bastante
polémico, marcado por posicionamentos politico-ideolégicos subjacentes as

concepgdes politico-pedagogicas.

2.1 Qualidade em educagao

A qualidade na gestdo empresarial esta voltada para satisfazer as
expectativas do cliente, o qual esta situado entre a organizagéo e o fornecimento de
um produto ou servico. A qualidade é resumida em uma frase que condensa todos
0s seus preceitos: “Foco em fazer o que é certo da forma correta, isto €, (Eficacia +
Eficiéncia = Produtividade)” (KARDEC, 2002, p. 52).

O modelo de gestdo de empresas (Total Quality Management), segundo
Sguissardi (1997), invadiu a as organiza¢des educacionais quando o neoliberalismo
ganhou forca e floresceu a ideologia privatizante. Conforme Bertolin (2009), a
Qualidade Total encontrou um terreno fértii na educagdo quando os sistemas
educacionais em todo o mundo passaram a se defrontar com fatores hostis e
desafios, tais como, limitagdes financeiras, competicdo entre instituigdes,
massificacdo dos sistemas, desmotivacado dos docentes, autonomia institucional.

A introducdo dos termos eficacia e eficiéncia no contexto educacional
passaram a ser duramente criticados por estarem associados a uma visdo

economicista da educacdo e remeter aos atributos de qualidade adequados ao



mundo empresarial, para estimular a competigdo, a produtividade e o lucro. (DIAS
SOBRINHO; RISTOFF, 2003).

Em oposicdo a visdo mercadologica da educacgéo, defende-se a educagéao
como um bem publico. Do ponto de vista da OREALC/UNESCO (2007), o conceito
de qualidade em educacao fundamenta-se no principio da educagdo como um
direito humano fundamental, assume uma caracteristica pluridimensional e engloba
cinco atributos relacionados entre si: equidade, relevancia, pertinéncia, eficacia e
eficiéncia.

A concepcdo de qualidade na educacdo superior tem assumido no mundo
moderno uma pluralidade de visbes as quais fizeram emergir uma proliferacao de
termos tais como, competitividade econdmica, crescimento de mercados,
desenvolvimento sociocultural, econémico e sustentavel para caracterizar a
qualidade em Educacgéao. Bertolin (2009, p.134) diz que “as diferentes tendéncias de
visdo mais utilizadas em ambito mundial sdo a economicista, a pluralista e visdo da
equidade”.

Morosini (2009) agrupa essa variedade de conceitos de acordo com as
caracteristicas e finalidades da educacao. Para a citada autora, existem trés tipos de
qualidade presentes nas politicas publicas educacionais, inclusive no contexto
brasileiro: a qualidade isomérfica, a qualidade da diversidade e a qualidade da
equidade. A qualidade isomoérfica estabelece padroes sem considerar as condicdes
econbmicas, sociais e culturais onde se encontra a instituicdo educativa, pois o
propoésito do ensino universitario nessa visao € oferecer formagao voltada para a
empregabilidade.

Por sua vez, a qualidade da especificidade nao dita padrdes e se encerra nas
tendéncias a diversidade, respeitando as especificidades locais para favorecer a
integracdo entre os paises, visando uma aproximagao cultural muito mais pelas
diferencas do que pelas similaridades.

Sob o ponto de vista da UNESCO, a equidade é um atributo inseparavel da
qualidade. Nesse caso, a comunidade educativa é responsavel pela aplicabilidade,
pelo éxito ou fracasso das politicas publicas educacionais na perspectiva da
equidade. A qualidade de um programa educacional, passa pela qualidade dos
objetivos e € amplamente condicionada pela qualidade dos métodos pedagdgicos.

Considerando a caracteristica pluridimensional da qualidade educativa é

pertinente questionar a qualidade da biblioteca universitaria publica brasileira acerca



de seus componentes como, recursos humanos, acervo, infra-estrutura fisica e
tecnolégica para um atendimento satisfatério das necessidades e expectativas de
servicos de informacao demandados pela comunidade universitaria.

Na denominada “civilizagdo cognitiva”, em virtude da incorporagdo das
abordagens construtivistas as praticas pedagégicas de aprendizagem, as bibliotecas
precisam se converter em “Centros de Recursos de Aprendizagem” (CASTRO
FILHO, 2008). Nessa visao a UNESCO preconiza a modernizagao da infra-estrutura
dos estabelecimentos de ensino superior e destaca o novo sentido que deve assumir

a palavra “biblioteca”.

Uma biblioteca ndo é mais simplesmente um lugar onde se coletam,
catalogam e conservam permanentemente obras e outros impressos que
interessam ao ensino e a pesquisa. Ela é, cada vez mais, um centro
nervoso que assegura, entre os provedores e os usuarios da informagéo,
interagdes que condicionam amplamente a aprendizagem, a pesquisa e o
ensino modernos. (UNESCO, 1999, p. 647).

2.2 A biblioteca universitaria publica brasileira no contexto da qualidade

educativa

A literatura na area da Ciéncia da Informacao tem revelado uma preocupacao
crescente com a busca de metodologias e ferramentas adequadas a gestdo da
qualidade em bibliotecas universitarias, visando auxilia-las na superagcdo da
utilizacdo de praticas obsoletas e minimizar ou eliminar os obstaculos que as
impedem de atingirem seus objetivos e metas de qualidade.

O tema da qualidade em bibliotecas foi atualizado por Valls (2005). As teorias
e modelos de gestdo sao difundas nas bibliotecas universitarias como mecanismos
para melhorar o desempenho organizacional através da interligacdo entre as novas
tecnologias, a informagcdo e o conhecimento, considerado atualmente o ativo
intangivel mais valioso e poderoso que qualquer ativo fisico ou financeiro.

Os diversos modelos de avaliacdo em bibliotecas universitarias alertam para a
construgao de indicadores validos e adequados a realidade de cada contexto
institucional para realizar uma gestdo de qualidade dos produtos e servigos
oferecidos a sua clientela. Um dos estudos mais recentes e abrangentes sobre esse
tema se deve a Lubisco (2007) que desenvolveu um modelo de avaliagdo com
critérios, indicadores e padrbes especificos, orientados especificamente para o

planejamento e a gestéo da biblioteca universitaria



A aplicagédo de indicadores de qualidade, segundo Carvalho (1981) néo
significa empregar padrdes ideais e rigidos para serem aplicados em todas as
bibliotecas indistintamente, porque o conceito de ideal vai depender dos objetivos e
recursos de cada instituicdo, portanto ndo podem ser generalizados. Indicadores
nao servem unicamente para medir eficiéncia, mas realizar uma gestao de qualidade
e sim expressar valores e intengcdes que as IES devem consolidar, pois explicitam
elementos que, para além da presenca, denotam condi¢cdes, relacdes, interacdes,
aplicagdes e dinamicas resultantes de um projeto de instituicdo e de formagao que
asseguram a qualidade das praticas e atividades desenvolvidas (BRASIL, 2006).

No Brasil, com a aprovacao da Lei n.9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) e a exigéncia dos processos avaliativos regulares juntos
as IES, intensificaram-se as pesquisas sobre a construgcdo de indicadores de
qualidade para avaliar as bibliotecas universitarias. Segundo Lancaster (1996, p. 1),
‘uma avaliagcédo é feita ndo como um exercicio intelectual, mas para reunir dados
Uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes”.

Desde a década de 80, o Estado brasileiro vem tentando implantar
metodologias de avaliagdo como um processo continuo para o aperfeicoamento do
desempenho académico. Dentre tais programas Gomes (2003) destaca o Programa
de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), implantado em 1983.
Posteriormente, foi instituido o Programa Institucional de Avaliagdo das
Universidades Brasileiras (PAIUB) e em seguida entra em cena o Exame Nacional
de Cursos (ENC), tendo por objeto de estudo os cursos de graduagdo através da
verificagado de desempenho dos alunos.

Atualmente, esta em vigor o SINAES, operacionalizado com base em trés
processos de avaliagdo: avaliagdo da instituicao (interna e externa), avaliagdo do
desempenho dos estudantes (ENADE) e Avaliagcdo dos Cursos de Graduagao
(ACG). (BRASIL, 2006, p. 10).

Nesse contexto avaliativo, questiona-se o status da biblioteca enquanto uma
categoria de analise. Bibliotecas e Universidade necessitam alinhar missao,
objetivos e metas. Segundo Ramos (2002, p. 3), ao se considerar o carater
sistémico das instituicbes educacionais, “pode depreender-se que avaliar a
biblioteca, por principio e tendo em vista sua natureza, deve constituir-se numa acéao
totalmente inserida na avaliacdo institucional como um todo e na avaliacdo do

ensino, em particular”.



3 Materiais e métodos

Essa pesquisa é do tipo exploratéria e utiliza como procedimento técnico para
a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto. O universo da pesquisa foi
constituido pelos alunos da Universidade Federal do Ceara, em Fortaleza, cujos
cursos foram submetidos ao Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE), em 2008, (N=20). A amostra foi escolhida com base nos conceitos obtidos
pelos cursos no ENADE e constituidos em dois grupos:

a) Grupos de elevado desempenho: formados pelos cursos com conceito
ENADE 4 e 5. Nesse grupo foram selecionados 5 cursos, sendo 3 deles com
conceito 5 (Engenharia civil, Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Pesca) e 2
com conceito 4 (Letras e Matematica).

b) Cursos com diminuto desempenho: formado pelos cursos com conceito
ENADE 1 e 2. Esse grupo incluiu 3 cursos, sendo 02 deles com conceito 1
(Engenharia de alimentos e histéria) e 01 com conceito 2 (Geografia).

Os dados foram coletados através de questionario, cujas dimensodes
avaliadas foram: Acervo, instalacbes fisicas, recursos humanos, equipamentos,
atendimento e horario de funcionamento. Os indicadores foram adaptados conforme
o estudo de Godis (2009). As bibliotecas selecionadas para a aplicagdo dos
questionarios foram: Biblioteca do Centro de Humanidades, Centro de Tecnologia e
Biblioteca Setorial do Curso de Matematica. Foram aplicados 240 questionarios,
sendo 30 questionarios para um total de oito cursos selecionados.

Os dados foram analisados através do software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) o qual fornece o calculo das medidas de localizagdo média, moda
e mediana. Foram utilizados os conceitos: Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e

Inadequado, codificados em 4, 3, 2, 1, 0 respectivamente.

4 Sintese dos resultados

Através de trés indicadores: “Cortesia e educagao”, “Demonstracdo de
interesse pelo usuario” e “Receptividade do servidor’, os servidores técnico
administrativos da biblioteca foram avaliados.

“Cortesia e educacao” obteve o conceito Muito Bom, tanto dos cursos com

conceito ENADE 1 e 2 como para aqueles com conceito 4 e 5.



A “Demonstracao de interesse” pelo Usuario, obteve maior frequéncia do Conceito
Muito Bom para os cursos com notas 4 e 5 no ENADE e Bom para os cursos com
notas 1 e 2.

Quanto a “Receptividade do servidor’, o conceito Excelente teve maior
frequéncia na opinido dos alunos dos cursos com notas 4 e 5 e Bom para os cursos
com notas 1 e 2.

Nas variaveis, “Horario de funcionamento” e “Atendimento”, os dois grupos de
cursos mostraram-se satisfeitos, prevalecendo maior freqiéncia para o conceito
Muito Bom.

O grau de satisfagdo em relagdo ao acervo foi avaliado quanto ao
atendimento das necessidades de informagdo, quantidade de exemplares
disponiveis e atualizagéo.

O acervo, quanto a satisfagdo das necessidades de informacéao foi avaliado
com Bom e Regular para os cursos com conceito ENADE 1 e 2. Ja os cursos com
notas 4 e 5 o avaliaram com o conceito Muito Bom e Bom.

A satisfacdo quanto a disponibilidade de exemplares de livros, foi avaliado
como Regular e Inadequado pelos dois grupos de cursos. O grau de satisfagdo em
relacdo a atualizagdo do acervo obteve maior frequéncia do conceito regular por
todos os cursos que responderam ao questionario.

O grau de satisfagdo quanto os equipamentos de informatica, também obteve
maior frequéncia do conceito Regular e Inadequado. Houve maior frequéncia do
conceito Bom para a adequagao do mobiliario. Quanto a suficiéncia do mobiliario,
prevaleceu o conceito Regular na opinido dos cursos com conceito ENADE 1 e 2.

A satisfagao dos discentes em relagdo aos aspectos da infra-estrutura fisica
(Acustica, climatizagéo, formas de acesso, iluminacao, limpeza, sala de estudo em
grupo e individual, seguranga) foram avaliado como Bom.

O desempenho da biblioteca questiona o seu significado como instrumento de
apoio pedagogico. Ao se referir a biblioteca no contexto da avaliagao institucional,
Dias Sobrinho (2008, p. 198), argumenta:

€ muito pouco importante simplesmente contabilizar o numero de titulos e
volumes, como se isso fosse avaliagao plena de uma biblioteca sem por em
questao os significados desse espago como lugar de formacao, sem refletir
sobre os significados do acervo relativamente ao ensino, a aprendizagem,
aos processos de socializagdo e de vivéncia cultural, a uma filosofia
educativa coerente com o0 avango do conhecimento e com o
desenvolvimento social, etc.



5 Consideragoes parciais

Um dos objetivos do ENADE é colher dados referentes a percepgéo dos
estudantes sobre a IES e assim, contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento
de uma avaliagdo e de uma gestado institucional na perspectiva da qualidade
educativa.

No momento, pode-se afirmar que a presente avaliagcdo gerou
conhecimento acerca da satisfacido dos alunos em relacdo as varias dimensdes do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara. Este fato tem relagao
com a qualidade da formagdo dos discentes, averiguada através do ENADE. Os
resultados da pesquisa revelaram a importdncia do espago bibliotecario para a
formacao discente.

Conhecer como os alunos/usuarios percebem o subsistema biblioteca é
fundamental para orientar o planejamento e realizar uma gestdo de qualidade dos
servigos ofertados a comunidade académica.

As bibliotecas universitarias publicas brasileiras ndo podem ficar a margem
dos programas de expansao. Dentre estes programas podemos citar como exemplo
o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (Reuni), que tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia
do discente na universidade. A infra-estrutura para a oferta de servicos de
informacédo deve contribuir para a consecugdo de agbes e metas e,

consequentemente, o sucesso do referido programa.
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