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“E justo que muito custe o que muito vale.

(Santa Teresa D’avila)



RESUMO

A pandemia da COVID-19 abalou as estruturas da sociedade e as organizagoes
trabalhistas tiveram que se adaptar a esse novo cenario. O home office foi a estratégia
adotada por diversas empresas no cenario pandémico enfrentado atualmente. Com base
nas estratégias de governo para frear a disseminagdo do virus, com distanciamentos
sociais e lockdowns, onde apenas 0s servigos essenciais poderiam funcionar plenamente,
o home office foi aplicado como uma forma da organizacdo se manter no mercado e
garantir seguranca aos funciondarios. Desde o inicio havia uma preocupacdo com 0s
impactos psicolégicos causados ao trabalhador por tal modalidade e diversos estudos
contribuiram com analises acerca dos impactos que o home office poderia causar no
colaborador e em seu ambito familiar. PreocupacGes com a perda de estrutura, gastos
excedentes, excesso de carga de trabalho, conflitos familiares e apropriacdo da vida
pessoal pelo trabalho fizeram parte desses estudos. A presente pesquisa tem como
principal objetivo analisar os desafios para o enfrentamento do estresse ao conciliar
trabalho e vida pessoal durante a pandemia de COVID-19. Para alcangar tal intento, a
pesquisa ampara-se na abordagem descritiva, com uma analise qualitativa e como
metodologia a investigacdo bibliogréfica. Desta forma, a relevancia da pesquisa da-se
pelo contributo que esta trard aos estudos da educacdo universitaria e ao meio
organizacional, ao ponderar sobre um dos possiveis impactos advindos do periodo
pandémico, onde seus efeitos ainda estdo sendo mensurados. Pois, ao verificar como a
pandemia de COVID-19 afetou o estresse na interface trabalho e vida pessoal, sera
possivel vislumbrar estratégias organizacionais, governamentais e sociais para amenizar
seus efeitos. Amparado pelo objetivo geral do trabalho, buscou compreender os desafios
na adaptacdo do ambiente doméstico para o trabalho remoto, considera-se que 0 mesmo
foi alcangado, pois com base na analise das entrevistas realizadas, pdde-se perceber que
a maior parte dos entrevistados teve que enfrentar abruptas mudancas estruturais e
dificuldades em adaptar-se ao trabalho em ambiente doméstico, pois o trabalhador foi
afetado pelo estresse ocupacional a partir da mudanca do trabalho para o ambiente
domeéstico. Outros fatores que a pesquisa evidenciou como os principais desafios
relatados pelos colaboradores entrevistados foram que o aumento do custo com as
despesas domésticas, a auséncia de politicas remuneratdrias, a supressao de direitos ja
adquiridos, o aumento das demandas e da carga horéria, a falta de reconhecimento e

treinamento/desenvolvimento comprometido. Outro resultado importante foi relacionado



aos desafios do individuo em desempenhar os papeis profissional e familiar no ambiente
doméstico durante o expediente de trabalho, pois se percebeu nos relatos dos
entrevistados que muitos sdo os desafios e barreiras enfrentadas pelos colaboradores e
familiares nesse processo de transi¢cdo de ambientes. Nesse interim, a pesquisa contribuiu
com a sociedade académica, porque proporciona uma visdao mais ampla acerca dos
desafios atuais enfrentados e das barreiras impostas aos profissionais que estdo atuando
remotamente neste contexto tdo incerto de pandemia. Os efeitos do isolamento social
rigido ainda estdo sendo mensurados, por isso analisaram-se apenas as implicacfes na

implantacdo e permanéncia.

Palavras-chave: Vida Profissional-pessoal; Trabalho Remoto; Estresse Ocupacional.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic shook the structures of society and labor associations had to
adapt to this new scenario. The home office was the strategy adopted by several
companies in the pandemic scenario faced today. Based on government strategies to curb
the spread of the virus, with social distances and lockdowns, where only essential services
can function fully, the home office was provided as a way for the organization to remain
on the market and ensure employee safety. From the beginning, a concern with the
psychological impacts caused to the worker by this modality and several studies
contributed with analyzes about the impacts that the home office could cause on the
employee and on his family. Concerns about the loss of structure, excess spending,
excessive workload, family conflicts and appropriation of personal life by work were part
of studies. The present research has as main objective to analyze the challenges for coping
with stress when reconciling work and personal life during the COVID-19 pandemic. To
achieve that goal, the research uses a descriptive approach, with a qualitative analysis and
bibliographic research as a methodology. In this way, the relevance of the research is due
to the contribution, which will make to university education studies and to the
organizational environment, when considering one of the possible impacts that is arising
from the pandemic period, where its effects are still being measured. Because, when
verifying how the COVID-19 pandemic affected stress in the work and personal life
interface, it will be possible to envision organizational, governmental and social strategies
to mitigate its effects. Supported by the general objective of the work, it sought to
understand the challenges in adapting the domestic environment for remote work, it is
considered that the same was achieved, because based on the analysis of the interviews
carried out, it was possible to perceive that most of the interviewees had to face abrupt
structural changes and difficulties in adapting to work in the home environment, as the
worker was affected by occupational stress from the change from work to the home
environment. Other factors that the research showed as the main challenges reported by
the interviewed employees were the increase in the cost of household expenses, the
absence of remuneration policies, the suppression of rights already acquired, the increase
in demands and workload, the lack of recognition and committed training / development.
Another important result related to the individual's challenges in playing the professional
and family roles in the domestic environment during working hours, as it perceived in the

interviewees’ reports that many are the challenges and barriers faced by employees and



family members in this process of transition of environments. In the meantime, the
research has contributed to the academic society, as it provides a broader view of the
current challenges faced and the barriers imposed on professionals who are working
remotely in this very uncertain context of a pandemic. The effects of rigid social isolation
are still being measured, so only the implications for implantation and permanence were

analyzed.

Keys Words: Professional-personal life; Remote Work; Occupational Stress.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do desenvolvimento humano o trabalho tem sido fundamental para
a construcdo das relagdes sociais humanas, sendo, segundo Marx (1971), uma condigéo
necessaria para a existéncia humana. A visdo apresentada e discutida por Marx referia-se
ao fato de que as relacdes de trabalho seriam o ponto de partida para o processo de
humanizacdo do individuo. Na sociedade contemporanea, as relacdes do mundo do
trabalho baseiam-se prioritariamente no trabalho assalariado, ou seja, na relacdo do
trabalhador com o empregador. Em vista disso, cabe analisar os processos historico-
sociais que fomentaram essa mudanca na finalidade do mundo do trabalho, alterando-se
de condicdo de existéncia para meio de subsisténcia.

Tendo isso sob perspectiva, o trabalho e seu desenvolvimento cotidiano é o
que distingue o ser social de outras vidas pré-humanas. Os homens que trabalham
possuem consciéncia, pois materializam desenhos e formas pensadas, dando forma ao seu
objeto de trabalho. Assim, Lukacs reitera que o “trabalho é um ato de por consciéncia e,
portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que jamais perfeito, de
determinadas finalidades e de determinados meios” (LUKACS, 2013, p.08). Por
conseguinte, Gramsci também afirma que em qualquer tipo de trabalho, até no mais
manual, existe uma clara dimensdo intelectual (ANTUNES, 2013).

O trabalho é também principio fundamental na vida humana, tendo em vista
que possibilita condicdo para uma existéncia social. Conforme afirma Marx, “Como
criador de valores de uso, € o trabalho, por isso, uma condicdo de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de
mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida humana” (Marx,
1971, p. 50). E ao mesmo passo que o trabalho modifica a natureza, vem também
alterando a prépria natureza humana em um processo de transformagdo mutua que
permite o trabalho ser componente central na producdo da sociabilidade humana
(ANTUNES, 2013).

Se, por um lado, pode-se afirmar que o trabalho foi predominante para a
sociabilidade humana, como ponto inicial da humaniza¢do do homem, por outro lado, a
sociedade capitalista transformou-o em trabalho assalariado, o “que era uma finalidade

central do ser social, torna-se meio de subsisténcia” (ANTUNES, 2013, p. 08). A forca
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de trabalho, como conceitua Marx, converte-se em uma mercadoria, tendo como
finalidade criar outras mercadorias. “Converte-Se em meio, e ndo primeira necessidade
de realizagdo humana” (ANTUNES, 2013, p. 08).

Desta forma, as relacdes sociais e do trabalho foram se modificando até os
dias atuais, comecando com o surgimento da maquina a vapor, desenvolvida por Jamer
Watt (1736-1899) e, posteriormente, sua utilizagdo para a producao de bens de consumo
propiciou uma nova concepcao de trabalho que transformou completamente as relacfes
politicas, sociais e econdmicas que, em apenas um século, foram maiores que todas as
mudancas ocorridas no milénio anterior. Esses avancos no mundo do trabalho se
intitularam como o periodo de Revolucdo Industrial. Ocorrida na Inglaterra, pode ser
dividida em duas épocas distantes: a primeira Revolucdo Industrial, ou revolugdo do
carvao e do ferro (1780-1860), a segunda Revolucao Industrial ou revolugéo do aco e da
eletricidade. Desta forma, o século XI1X foi 0 apogeu de grandes alterac6es nas relacdes
sociais e de producdo, ndao s6 na Inglaterra, mas em ambito global (CHIAVENATO,
2011).

A primeira fase da Revolucéo Industrial, além da utilizacdo do carvéo e do
ferro, caracterizou-se pela producdo em larga escala e a utilizacdo de méaquinas para
producdo de bens de consumo, ocasionando a substituicdo do trabalho manual do homem
e dos animais. As maquinas agora nao produziam poucas quantidades como a fabricacéo
manufatureira, mas em massa e em quantidades incomparaveis. A segunda fase da
Revolucdo Industrial, além do aco e da eletricidade, caracterizou-se pela aplicacdo da
forca motriz a indUstria, o que propiciou o desenvolvimento do sistema fabril de producéo
(CHIAVENATO, 2011). Por este motivo, Hisatugo e Marcal Junior (2007, p. 206)
afirmam que “A Revolugdo Industrial, desencadeou o processo de urbaniza¢do, mudando
significativamente a vida das pessoas. O elevado indice de urbanizacdo e o sistema
capitalista de producéo sdo caracteristicas marcantes da sociedade moderna”.

No Brasil, a Constituicdo Federal em seu artigo 1°, que aborda os principios
fundamentais e no artigo 6° que trata dos direitos sociais, validam o trabalho como

principio e direito social fundamental:

O reconhecimento dos valores sociais do trabalho como um dos fundamentos
do Estado brasileiro impede a concessdo de privilégios econdmicos
condenaveis, por ser o trabalho, enquanto ponto de partida para o acesso ao
minimo existencial e condicdo de possibilidade para o exercicio da autonomia,
imprescindivel a concretizacdo da dignidade da pessoa humana. A partir do
momento em que contribui para o progresso da sociedade a qual pertence, o
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individuo se sente (til e respeitado (NOVELINO e CUNHA JUNIOR, 2017,
p. 15).

Ainda de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o artigo 170 discorre
sobre a ordem econdmica, que tem como principios fundamentais a valorizagcdo do
trabalho humano e a livre iniciativa, e tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica social (BRASIL, 1988).

Com a globalizacéo e internacionalizagdo da economia, houve um aumento
significativo na necessidade de mao de obra, ocasionando mais oportunidades de emprego
— para vagas disponiveis — e para as pessoas que ja desempenhavam alguma funcgéo, um
aumento significativo em suas atribuigdes laborais. Com a insercdo de diversas
legislacOes trabalhistas que auxiliaram na constitui¢cdo das mais varias modalidades de

trabalhos existentes na atualidade.

Com isso, inumeras questdes foram levantadas, entre elas a divisdo do
trabalho e convivio familiar. Antes da industrializacdo, e particularmente antes da
Segunda Guerra Mundial, havia pouca separacgéo entre as esferas domésticas e produtivas.
Artesdos trabalhavam em casa, as pessoas cultivavam alimentos para o0 mercado e para
seu proprio consumo, e 0s comerciantes conduziam negdcios dentro de suas redes
pessoais existentes (ALT, 1976), onde o dominio profissional misturava-se com o
dominio pessoal, e colegas de trabalho misturados com a familia e amigos em uma rede
relativamente Unica. No entanto, com o advento da industrializacdo e a proliferacdo de
fabricas e a producdo em massa, 0s homens em particular, cada vez mais deixaram suas
casas para empregos externos. Essa busca pelo trabalho resultou em uma separacéo de
tempo profissional e pessoal, gerando assim diferentes expectativas sobre
comportamentos adequados para os dois dominios, acentuando ainda mais a distin¢do
entre eles (TONNIES,1887; WEBER, 1946).

Préaticas individuais para gerenciar a fronteira entre os dominios pessoais e
profissionais comecou a abranger um continuo mais amplo. Estudiosos organizacionais
contemporaneos comecaram a olhar mais de perto, em particular, na interface entre os
dominios pessoais e profissionais, as suposicdes sobre a necessidade de segmentar o
pessoal do profissional. Na verdade, estudiosos organizacionais documentaram mudangas
na sociedade, na forga de trabalho e na propria natureza do trabalho que parecem indicar
uma tendéncia de maior aceitagcdo de sobreposicao entre o pessoal e esferas profissionais
da vida (KOSSEK e LAUTSCH, 2012). Especificamente, a natureza do trabalho mudou,
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em parte, devido ao aumento do setor de servicos e declinio dos empregos na industria
(BARLEY e KUNDA, 2001), resultando em um aumento de trabalho de conhecimento
focado na resolugédo de problemas e processamento de informagdes (GARGIULO,
ERTUG, e GALUNIC, 2009; QUINN, 2005).

Além disso, a natureza cada vez mais aberta e complexa do trabalho tem
muitas vezes a diminuicdo entre a fronteira pessoal-profissional (PERLOW e KELLY,
2014; SERON e FERRIS, 1995). Pois, ao contrario do trabalho de manufatura, o trabalho
contemporaneo pode ser realizado fora do local de trabalho em muitos casos,
frequentemente nas casas dos funcionarios (PERLOW e KELLY, 2014; SERON e
FERRIS, 1995). Desta forma, Greenhaus e Singh afirmam que a

[..] nossa vida profissional pode acrescentar ou, ao contrério,
deteriorar/atrapalhar a vida familiar, da mesma forma a vida familiar pode vir
a ter influéncias sobre a vida profissional, sejam elas boas ou ruins. Por ser um
tema de extrema importancia, a andlise das relagdes entre trabalho e familia
tem implicages importantes tanto para as organiza¢fes como um todo como
para os individuos (GREENHAUS e SINGH, 2004, p.23).

Em continuidade, com todas as altera¢fes sociais advindas em recorréncia
das mudancas nas formas de se produzir, a preocupacdo com a divisdo da vida pessoal/
vida laboral e as possiveis repercussdes positivas e/ou negativas advindas dessas
alteracOes passaram a preocupar 0s pesquisadores e estudiosos da area. Ndo obstante, com
o0 surto da pandemia de COVID-19 no ano de 2020, e a necessidade de distanciamento
social para evitar a elevacdo dos niveis de contaminacdo, gerando impactos nos mais
distintos &mbitos sociais, econdmicos e politicos.

Em escala global, as organizagbes tiveram que se adaptar as
medidas/legislacbes/recomendacbes governamentais e sanitarias. Pois, com a auséncia de
vacinas eficazes que inibissem o contagio, o isolamento social foi pontuado como uma
das principais formas de protecdo contra 0 COVID-19. Pesquisadores, em ambito global,
reuniram esforcos em estudos voltados para a contencdo da pandemia e melhor
compreensdo dos possiveis impactos do virus para 0 homem. J& em ambito social, as
ciéncias humanas seguem coletando dados e realizando pesquisas que possibilitem
compreender como este periodo de isolamento social tem impactado as institui¢fes, o
mercado, as corporacbes e os trabalhadores (MENDES, HASTENREITER e
TELLECHEA, 2020).

Com esse novo cenério, ndo sO a sociedade teve que se adaptar & nova

realidade, mas os diferentes setores mercadologicos tiveram que formular novos
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caminhos para melhor adequar suas praticas de trabalho a nova realidade. (HAUBRICH
e FROEHLICH, 2020). A pandemia gerou mudancas na forma de consumo, nos planos
organizacionais e também nas rotinas de trabalho e na sua realizagcdo (PARA, 2020),
assim, as organizacGes de pequeno, medio e grande porte, tiveram que flexibilizar suas
formas de trabalho e passaram a conduzir suas atividades e gerir seus funcionarios a
distancia, acarretado pelas medidas restritivas de conten¢do pandémica.

Nesse interim, o Home Office, conceituado na década de 1970, configura-se
como uma forma de flexibilizar o trabalho, realizando-o em uma infraestrutura longe do
ambito laboral, muitas vezes na residéncia do contratado. Apesar de ja ser realidade em
diversas organizaces e comum a diversos trabalhadores, os beneficios do Home Office e
0s avancos tecnoldgicos ndo foram suficientes para a alterar as rotinas de trabalho na
maioria das empresas brasileiras. Como afirmam Mendes, Hastenreiter e Tellechea (2020,
p. 162):

Na pesquisa Home office Brasil 2018, promovida pela SAP Consultoria em
Recursos Humanos e pela Sociedade Brasileira de Home office e
Teleatividades — SOBRATT com 315 empresas no pais, constatou-se que em
mais da metade o home office ndo era uma realidade (CFA, 2020). Outra
pesquisa, dessa vez realizada pela consultoria Cushman & Wakefield com 122
executivos de multinacionais que atuam no Brasil, reforca que antes do
contexto pandémico 42,6% das organizagBes nunca haviam adotado essa
tendéncia, e em 23,8% das companhias 0 home office era apenas uma
alternativa em andlise.

Desta forma, mesmo em desacordo com as instituicGes mais tradicionais, o
Home Office teve de ser adotado em decorréncia do isolamento social, sendo incorporado
como alternativa para a continuacgdo da atividade econdmica. Em contrapartida, h& quem

diga ainda que “ndo existe home office na pandemia”,

E sim uma situacdo forcada na qual profissionais necessitam retomar suas
atividades de forma desestruturada e sem devida orientacdo e condicfes
demandadas para tal modalidade de trabalho. O fato é que as novas regras de
convivio social instauraram incomuns maneiras de vivenciar a realidade,
inclusive a laboral, e o outrora rejeitado home office tornou-se essencial para a
existéncia da maioria das organizacdes no pais — e também no mundo
(MENDES, HASTENREITER E TELLECHEA, 2020, p.162).

Em vista disso, o presente artigo tem como indagacdo central o seguinte
problema de pesquisa: Quais os desafios no enfrentamento do estresse para conciliar

vida profissional e vida pessoal durante a pandemia de COVID-19?
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Desta forma, consubstancia-se como objetivo geral: analisar os desafios para
o0 enfrentamento do estresse ao conciliar trabalho e vida pessoal durante a pandemia de
COVID-19.

No gue concerne aos objetivos especificos, elencam-se:

a) compreender os desafios na adaptacdo do ambiente doméstico para o

trabalho remoto;

b) avaliar como o trabalhador foi afetado pelo estresse ocupacional a partir

da mudanca do trabalho para 0 ambiente doméstico;

c) entender os desafios do individuo em desempenhar os papeis profissional

e familiar no ambiente domeéstico durante o expediente de trabalho.

Para alcancar os objetivos tracados, a pesquisa ampara-se na abordagem
descritiva, com uma analise qualitativa e, como metodologia, utiliza a investigacédo
bibliogréafica.

Diante do quadro exposto, evidencia-se a relevancia da pesquisa pelo
contributo que esta dara aos estudos da educacgdo universitaria e ao meio organizacional,
ao ponderar sobre um dos possiveis impactos advindos do periodo pandémico, onde seus
efeitos ainda estdo sendo mensurados. Pois, ao verificar como a pandemia de COVID-19
afetou o estresse na interface trabalho e vida pessoal, sera possivel vislumbrar estratégias
organizacionais, governamentais e sociais para amenizar seus efeitos.

Nessa perspectiva, o trabalho encontra-se estruturado em seis secOes, a
primeira, segunda e terceira contemplardo os aspectos tedricos; a quarta busca expor a
natureza da pesquisa e o percurso método-metodoldgico; a quinta secdo apresenta 0s
resultados obtidos acerca dos objetos de estudo; por fim, a sexta secdo, exibira as
consideracBes finais, contendo a recomendacdes baseadas nos resultados obtidos na

pesquisa.
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2 VIDA PROFISSIONAL E FAMILIAR: tessituras do homem complexo no mundo
do trabalho

A crise de 1929, nos Estados Unidos, trouxe a tona problematicas que
influenciaram em questfes socioeconémicas. As condi¢bes de trabalho precarias, as
longas jornadas de trabalho e a mecanizagédo do sujeito do trabalho por meio do processo
de producéo tornaram-se evidentes no &mbito fabril. Tais condicGes se referiam a Teoria
Classica da Administracdo. Esta idealizava uma organizacao trabalhista especializada, no
qual a industrializacdo e 0 método de trabalho se sobressaiam do sujeito do trabalho, ou
seja, o trabalhador e suas condigdes de trabalho ndo eram relevantes para a produgéo. No
entanto, tais ideias ndo foram aceitas de maneira unanime, visto que os trabalhadores e
sindicatos norte-americanos faziam oposicao a tal teoria.

As oposicdes entre as ciéncias sociologicas, econémicas, ergonémicas,
psicologicas, e de engenharia compreendem percepcdes muito divergentes em relacéo ao
trabalho. Para uns, pode constituir acima de tudo uma relacdo salarial, para outros uma
relacdo empregaticia, e ha ainda quem veja como uma atividade de construcdo social
(DEJOURS, 2004).

Dejours 2004, p.29, defende ainda que:

O trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar:
gestos, saberfazer, um engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; é o poder de
sentir, de pensar e de inventar [...]

Nesse contexto de oposi¢do a Teoria Classica da Administracdo, emerge nos
Estados Unidos a Teoria das Relagdes Humanas ou Escola Humanistica da
Administragdo. O surgimento dessa teoria se deu por meio das conclusdes obtidas no
experimento social realizado por Elton Mayo e seus colaboradores na cidade Chicago,
bairro de Hawthorne. Ela teve como objetivo principal o combate a mecanizagcdo do
processo organizacional e, principalmente, o combate a exploracao dos trabalhadores em
detrimento dos interesses patronais. Dessa forma, a teoria das relagdes humanas emerge
com a ideia de humanizar o processo de producéo.

De acordo com Mayo (2004), para uma melhor compreensédo do
funcionamento de uma empresa era preciso visualiza-la como um sistema social e néo
apenas um sistema econémico. Nesta perspectiva, ao analisar seus experimentos, Mayo

(2004) concluiu que o método de trabalho da organizacdo ndo é tdo relevante quanto as
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relacBes sociais desenvolvidas no ambito de trabalho, demonstrando a importancia das
relagbes desenvolvidas entre os colaboradores da empresa para a manutengdo do
funcionamento e, principalmente, para o aumento da produtividade.

O fato € que a Teoria das Relacdes Humanas trouxe a tona novas
preocupacOes mais especificas das relacdes de trabalho, passando a considerar 0s
interesses individuais e a convivéncia em ambiente organizacional. Segundo Mayo
(2004), as relagbes humanas desenvolvem-se nas acOes e nos contatos ocorridos no
ambiente de trabalho. Portanto, para que a organizacdo se mantenha produtiva e eficaz é
necessario considerar tais relacbes e como elas estdo presentes nos resultados
apresentados pela empresa e pelos seus colaboradores.

O fortalecimento do processo globalizatério nos dltimos 20 anos, trouxe
consigo a instalacdo de uma politica econémica que torna a esfera do trabalho submissa,
fazendo com que o empregado priorize sua objetividade e se descuide de sua
subjetividade (DEJOURS, 2005).

2.1 O trabalho e o ser social — insegurancas e incertezas

A distingdo animal versus homem € evidenciada quando se percebe o fato de
que este é 0 Unico ser vivo que age com um propdsito em seus atos e procura recursos
para sua realizacdo. O ser humano, agindo sobre o ambiente e 0 modificando, transforma-
se simultaneamente (LUKACS, 2013). Para Marx, o trabalho foi imprescindivel para a
distingdo cognitiva do homem e os demais animais, € que a categoria “Trabalho™ ¢
indispensavel para a compreensdo da sociedade e do homem atual. Tendo isto sob analise,
Marx apresenta sua concepcao de trabalho:

[...] obtém um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginacdo do
trabalhador, e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetiva uma transformacéo
da forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo, na matéria natural seu

objeto, que ele sabe que determina, como lei, espécie e 0 modo de sua atividade
e ao qual tem de subordinar sua vontade (MARX, 1978, p. 149-150).

E completa:

Como criador de valores de uso, como trabalho Util, é o trabalho, por isso, uma
condicdo de existéncia do homem, independentemente de todas as formas de
sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre
homem e natureza e, portanto, vida humana (MARX, 1978, p. 50).

Desta forma, os principios natos e o ser social devem ser incindiveis, da

mesma maneira que o organico deve vincular-se ao inorganico. Como as primitivas
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execucdes de atividade laboral causaram a transformacédo animal-homem, a sua constante
evolugéo faz surgir uma raga humana em seu real sentido social (STRENZEL, 2017).

Homem complexo € a perspectiva do ser humano como um complexo de
valores, concepcdes, peculiaridades, tracos e necessidades, que funciona como um
sistema aberto capaz de equilibrar-se internamente frente as agdes sofridas pelo ambiente
externo. Desta forma, a transacionalidade, dinamicidade e comportamento dirigido para
objetivos sdo as principais caracteristicas atribuidas ao homem complexo. A
transacionalidade refere-se a capacidade de resposta e adaptacdo do homem ao ambiente
em que esta inserido, causando mudancas no meio; a dinamicidade do individuo permite
que ele siga em constante desenvolvimento, ainda que sua identidade e personalidade
permanecam mantidas; o comportamento dirigido fornece ao individuo a capacidade de
desenvolvimento dos seus proprios modelos de percepcBes, valores e motivos
(CHIAVENATO, 2003).

Ainda em anélise, Chiavenato (2003) afirma que o homem ndo é apenas
complexo, mas mutével e com diversas motivacgdes classificadas em uma ordem que pode
ser submetida a modifica¢fes. Os motivos correlacionam-se e se associam em complexas
representacdes motivacionais. A motivacdo € considerada um processo, ndo um
fendmeno isolado, é um resultado e ndo a razdo. Tentativas, experimentacdes, acdes e
relacbes oferecem ao homem a capacidade de perceber novas motivagdes, incluindo
fatores de sua vida pessoal, e na contemporaneidade, fatores ocupacionais, em ambiente
corporativo.

O trabalho é uma caracteristica nata do ser social e que com ele perdura até o
fim de sua existéncia. Como Marx (1971) defende, o trabalho humaniza e dignifica o
homem, além de Ihe transformar, transforma seu meio. Construindo consigo, uma relacao
de interdependéncia entre homem social e meio ambiente, tanto inorganica (objeto de
trabalho, insumos, etc.) quanto organica, que revela a transformacéo do ser unicamente
bioldgico ao ser social. O trabalho é o fator motriz do desenvolvimento historico, aspecto
primordial do ser humano (LUKACS, 2013).

A esfera do trabalho vem passando por diversas transformacgoes, muitas delas
atribuidas a globalizacdo da sociedade do conhecimento, onde o que, antes era definido
como emprego, esta dando lugar ao conceito de trabalho. Cada vez mais o conhecimento
se faz necessario em diversos setores produtivos, despertando a necessidade de
criatividade, pensamento critico e proatividade por seus trabalhadores, visando atender
prontamente as mudancas e demandas deste novo cenario (SILVA e CUNHA, 2002).
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Bastos, Correa e Lira (2000), afirmam que o empenho do individuo no
trabalho pode ser afetado por variadas questdes, dentre elas o ambiente profissional, onde
se pode incluir a instituicdo em que trabalha, seu oficio, o sindicato, os colegas de
trabalho, as atividades que desempenha e as finalidades e metas a serem alcangadas. O
ambiente pessoal também pode agir sobre a conexdo do trabalhador, tais como familia,
crengas e opcao politico-partidaria.

Nesse interim, seguranca pessoal e estabilidade sdo caracteristicas ausentes
nos empregos atuais, fato que se deve ao aumento da contratacdo de colaboradores
terceirizados e diminuicdo do uso da forca de trabalho, trazidos pela flexibilizacdo das
atividades laborais. Sob outra perspectiva, os processos de trabalho comecam a ser
influenciados pelas novas tecnologias, os conhecimentos técnico e cientifico se
desenvolvem agilmente, surgem novas atividades e profissdes, fazendo com que o
individuo reavalie o processo de escolha e envolvimento com uma profissdo em particular
(BASTOS, CORREA e LIRA, 2000).

2.2 Estresse ocupacional versus convivio familiar: interface trabalho-vida pessoal

Na psicologia contemporéanea, 0 estresse € um dos assuntos mais estudados e
mencionados, pois € um dos fatores que mais acarreta danos ao cotidiano, ja que coloca
em risco a saude psicoldgica e fisica das pessoas. As trés principais perspectivas para o
estresse atualmente sdo: 1. As reacoes fisiologicas, ou seja, corporais do individuo como
resposta ao estressores; 2. A busca pelos agentes ambientais que causam danos ao bem-
estar e a saude dos individuos; e 3. A psicologia cognitiva que analisa as relacfes entre o
individuo e o ambiente externo, ou seja, como 0 mesmo avalia e compreende o evento
estressor (HIRSCHLE e GONDIM, 2020). Desta forma, Lazarus afirma que,

[...] a forma como avaliamos um evento determina como reagimos
emocionalmente. Assim, o estresse laboral é influenciado pela percepgdo que
0 sujeito tem das demandas no ambiente de trabalho e sua capacidade para
enfrenta-las. Em outras palavras, para que o processo de estresse laboral
aconteca € necessario que o trabalhador avalie como estressoras a situacao e as
demandas do ambiente, e se perceba com poucos recursos para enfrenta-las,
gerando reacGes com efeitos negativos em seu bem-estar. Considerando a
complexidade do fendmeno do estresse, permeado por uma série de processos
psicoldgicos, sociais e bioldgicos que envolvem a interacdo pessoa-ambiente,
estudos recentes inspirados pelo movimento da Psicologia Positiva tém
procurado compreender como esses processos podem interferir na salde e
bem-estar das pessoas (LAZARUS, 1999, p. 15).
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Desta maneira, a Psicologia Positiva enfatiza os aspectos positivos da vida e
busca entender os pontos considerados relevantes pelos seres humanos e que lhes
auxiliem no desenvolvimento de suas potencialidades, melhorar sua salde fisica e mental.
Essa abordagem se difundiu também pelos estudiosos do meio organizacional,
ocasionando diversas pesquisas no ambiente de trabalho, evidenciando aspectos como
estados afetivos positivos, o papel dos tragos, comportamentos e valores que propiciam
0S sujeitos a vivenciarem o bem-estar no ambiente organizacional (HIRSCHLE e
GONDIM, 2020). Ainda segundo Hirschle e Gondim (2020, p.02) o bem-estar quando

diz respeito ao trabalho,

[...] abrange uma diversidade de experiéncias que incluem estados afetivos
positivos (p. ex., entusiasmo), baixos niveis de estados afetivos negativos (p.
ex., ansiedade), boa salide psicossomatica e estados cognitivos como
aspiracles e julgamentos sobre a satisfagdo no trabalho. Além dos fatores
estressores originados no trabalho, 0s recursos pessoais como autoestima e
estabilidade emocional, e a interface trabalho-casa parecem influenciar as
flutuacBes nos indicadores de bem-estar.

Sob essa perspectiva, varias situacGes podem acarretar o mal-estar e elevacéao
dos niveis de estresses ligados ao trabalho. Nas Ultimas décadas, diversos pesquisadores
tentaram evidenciar as repercussdes/impactos do trabalho remoto nos mais distintos
ambitos, e com a revolucdo tecnoldgica, a partir dos anos 2000, esperava-se que 0 home
office pudesse melhorar o impacto social, aumentando o envolvimento das pessoas com
suas comunidades, que pudesse reduzir os gastos com locomocao, reduzir o transito nas
grandes cidades, possibilitando uma maior diversidade organizacional e trabalhista.
(MENDES, HASTENREITER e TELLECHEA, 2020). “Contudo, sempre foi latente o
receio dos impactos psicolégicos sobre os teletrabalhadores, motivados pela
impessoalidade e baixo envolvimento no trabalho” (SAKUDA, 2001, p.39)

Nesse interim, Mendes, Hastenreiter e Tellechea (2020), afirmam que desde
entdo as repercussdes organizacionais e sobre os colaboradores tém sido pauta de muitas
pesquisas no meio cientifico que apontam diversas desvantagens desta modalidade de

trabalho, pois

Entre discussdes que sé apontam vantagens e enxergam na modalidade a
solugdo para diversos problemas do trabalho até as abordagens mais criticas,
que examinam os efeitos nocivos do tele trabalho no mundo do trabalho
contemporaneo, as producdes sobre a tematica sinalizam que o contexto e as
rotinas do trabalho remoto sdo distintas do trabalho convencional (ROCHA e
AMADOR, 2018). O sistema comunicacional integrado em redes, a
imperiosidade da gestdo do conhecimento, a diminui¢do do convivio social e
o enfraquecimento das relacBes de confianca sdo algumas dessas
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especificidades (SAKUDA e VASCONCELOS, 2005). (MENDES,
HASTENREITER e TELLECHEA, 2020, p. 165-166).

Outros autores da &rea como Sakuda e Vasconcelos, defendem que outros

aspectos do trabalho remoto também precisam ser levados em consideracdo como:

[...] adistancia podem ser destacados as mudancas na relacdo do individuo com
seu trabalho, a alteracdo na rotina e nos habitos, a dificuldade em separar os
aspectos do trabalho e da vida privada, possiveis problemas de
autoidentificagcdo, aumento a propensao de sentimentos subjetivos. Além
disso, sem o devido monitoramento, adaptacdo e cuidado necessarios, ha a
possibilidade de perda de conhecimento tacito e explicito da organizacéo
(SAKUDA e VASCONCELOS, 2005, p.49).

Autores da area concordam e discordam quanto ao que consideram como
sendo vantagens e desvantagens do trabalho em home office. Costa (2007), explica que
embora a manifestacdo do trabalho remoto esteja em consonancia com os demais
discursos de gestdo atuais, a sua realizacdo consiste especificamente no afastamento fisico
do trabalhador de seu ambiente laboral. Com o discurso retérico de autodisciplina,
autonomia e liberdade, a aplicacdo tenta combinar situacfes discrepantes e vivéncias
opostas, como a distancia fisica e manutencdo de elo com a empresa; maior proximidade
fisica com os familiares, mas sem disponibilidade para os mesmos; independéncia
atrelada a perda de privacidade, misto de vida pessoal/familiar e profissional,
transmitindo ao trabalhador remoto e aos seus, as dificuldades, como o custo e o estresse
de administrar tamanha discrepancia.

Acerca das barreiras impostas a implantacdo do trabalho remoto, Pérez,
Sanchez e Carnicer (2002) analisam que podem ser considerados como principais
impedimentos ao home office, 0 acesso a tecnologia e a integracdo do trabalho remoto
com a estratégia empresarial e estrutura da organizacdo, bem como os fatores
motivacionais dos trabalhadores remotos. Os autores ressaltam ainda que a organizagao
e a coordenacdo do trabalho também se configuram como desafios enfrentados pelo
trabalhador. Fulton (2002) sugere ainda que 0s sujeitos sentem necessidade de reproduzir
no seu domicilio as condigdes de que desfrutava anteriormente na empresa. E para isso
se utilizam das ferramentas que estdo a disposicdo, transformando equipamentos
domésticos em ferramentas laborais.

Barros e Silva (2010) apontam que a auséncia ou dificuldade de suporte na
solucdo de problemas, principalmente relativo aos meios tecnoldgicos, faz com que a

empresa cause no funcionario uma sensacdo de perda de infraestrutura, e também o
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caracterizam como uma das desvantagens do Home Office. J& Soares (1995), ressalta que
a precarizacao da comunicacao e considerada um dos aspectos mais problematicos trazido
pelo isolamento social que o trabalho remoto causa, sendo fator que conduz a um trabalho
de mais baixa qualidade.

O custo também pode ser classificado como uma das desvantagens do
trabalho remoto por conta do crescimento das despesas domésticas. Os autores afirmam
ainda que, nesse regime de trabalho, a empresa pode repassar ao sujeito também os gastos
com 0s demais recursos que no escritério estariam disponiveis, como os materiais de
expediente, por exemplo (BARROS e SILVA, 2010).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) salientam que, embora sejam consideradas
como principais vantagens dos trabalhadores remotos, a flexibilidade e a autonomia
podem causar um efeito reverso nesse tipo de regime laboral. Isto acontece porque a carga
horéaria exercida no home office € em muitos casos, maior que a permitida por lei, sendo
um ponto bem sensivel desta modalidade de trabalho e requerendo cautela por parte da
empresa e dos proprios trabalhadores. Assim, e faz necessario notar a falta de alinhamento
entre qualidade de vida e trabalho remoto dos sujeitos, pois essa tal flexibilidade entra em

confronto a precarizacdo da situacdo de trabalho.

Essa precarizagcdo é descrita principalmente pelo isolamento social e aos
valores de autogestdo, automotivacdo, confiabilidade, entre outros que séo
afirmados pelas organizacdes, porém, nem sempre verificados na realidade do
trabalhador (ADERALDO, ADERALDO e LIMA, 2017, p.531).

Quanto a permanéncia no trabalho remoto, um dos fatores que pode ser
classificado como desvantagem é o descontrole da carga de trabalho, ainda que a
aceitacdo a essa carga hordaria superior pareca ser voluntaria dando a entender que o
trabalhador tem necessidade de se mostrar competente, é inserida por individuos que
mostram e naturalizam os discursos da organizacgéo sobre a produtividade (ADERALDO,
ADERALDO e LIMA, 2017). Esse aumento de trabalho durante o home office, pode ser
associado aos prazos cada vez mais curtos, a uma busca de maior produtividade e ao
surgimento de novas atividades, argumenta Tremblay (2002).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017, p. 524) completam que o principal motivo
dessa carga horaria excessiva advém da percepcao e postura do trabalhador de “mostrar
servi¢o”, dada a dificuldade de visibilidade que o trabalho remoto apresenta.

No que tange a relagdo profissional-familiar, Soares (1995) destaca como

uma circunstancia problemaética relacionada ao trabalho remoto, a indistin¢do entre as
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atividades laborais e familiares, que pode agravar o workaholism, desenvolvendo no
trabalhador uma compulséo para resolver os problemas da organizagdo. Costa (2013)
corrobora que a vida familiar pode constituir um fator de resisténcia ao trabalho remoto,
onde o trabalhador se vé na obrigacéo de tentar equilibrar as imposi¢cdes provenientes de
téo distintos universos: familia e trabalho.

Paschoal e Tamayo (2005) consideram que caracteristicas da relacéo
trabalho-familia podem ser consideradas como variaveis situacionais que favorecem o
estresse laboral, pois consideram o0s estressores ocupacionais como resultados do
ambiente de trabalho e que exigem respostas adaptativas por parte do empregado,
excedendo sua capacidade de confronto. O conflito trabalho-familia ocorre entre os
papeis quando demandas do trabalho e familiares sdo reciprocamente incompativeis, de
forma que atender as demandas do papel familiar dificulta a resolucdo das demandas do
papel profissional. Esse conflito é baseado em comportamento e incorre quando existe a
incompatibilidade de demandas dos dominios familiar e profissional, e o individuo €
incapaz de ajustar-se ao se movimentar entre os dois mundos (EDWARD e ROTHBARD,
2000).

Soares (1995) aponta que outra barreira do trabalho remoto é a apropriacdo
da vida social e familiar pelo trabalho. Brant e Mouréo (2020) destacam que a pandemia
da COVID-19 abalou as estruturas familiares quando imp0s a sua conciliagdo com o
trabalho. Os familiares de trabalhadores remotos passaram a compartilhar um dnico
ambiente para realizacdo de atividades escolares, de trabalho, domésticas e de lazer. As
vidas pessoal e profissional nunca estiveram tdo mescladas.

Para uma melhor compreensdo/visualizacdo dos aspectos positivos e
negativos do trabalho remoto para os empresarios e profissionais da area, apresenta-se no

quadro 1 o levantamento realizado por Filardi, Castro e Zanini (2020).

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens para empregado e empregador sobre o trabalho remoto

Autores (Ano) Vantagens Desvantagens

Flexibilidade  de  horarios; Conflito trabalho e vida familiar;
melhoria da produtividade e baixo  desenvolvimento e
Soares  (1995); Tremblay qualidade do trabalho; poder motivacdo; falta treinamento
(2002); Brant e Mourdao (2020) @ ficar proximo & familia e reducdo = especifico; isolamento social;

no tempo de deslocamento. tecnologia falha, mais trabalho.



Pérez,
(2002); Fulton (2002)

Freitas (2008); Barros e Silva

(2010)

Sanchez e Carnicer

Barros e Silva (2010); Edward

e Rothbard (2000)

Costa (2013); Paschoal
Tamayo (2005);

Mouréo (2020)

Brant

Hislop et al. (2015)

Eom, Choi, Sung (2016)

®

®

Autonomia para  organizar
tarefas; economia de custos e
espaco; empregado por conta
prépria; flexibilidade de horarios
e nas relacbes de trabalho;
gerenciamento por
liberdade;

produtividade e qualidade do

objetivos;

melhoria da

trabalho; menor absenteismo e
oportunidade para deficientes.

Concentragdo; refeicbes em
casa; flexibilidade de horérios;
maior interacdo com a familia;
menos interrupgoes;
privacidade; reducdo de custos
para a empresa e para O
empregado; redugdo no tempo

de deslocamento; seguranca e

siléncio.

Flexibilidade  de  horérios;
melhoria da  produtividade;
menos exposicao
violéncia/stress em

deslocamentos; reducdo custos

para a empresa e para o

empregado.

Autonomia  para  organizar
tarefas e flexibilidade de
horarios. Equilibrio  entre
trabalho e vida pessoal;

flexibilidade de horérios; melhor
qualidade de vida e reducdo no
tempo de deslocamento.
Autonomia  para  organizar
tarefas; equilibrio entre trabalho
e vida pessoal e flexibilidade de
horarios.

Equilibrio trabalho/vida pessoal;

melhor qualidade, produtividade

29
Custos de  equipamentos;
dificuldade de desenvolvimento,
de motivacéo e organizacionais;
erros de selecdo de tarefa;
isolamento profissional;
mudancas na estrutura
organizacional; percepcdo de

perda status e problemas

psicolégicos.

Aumento custo de &gua e luz;

dificuldade de controle;
distracdo com  atividades
domiciliares; falta de
infraestrutura; isolamento

profissional e social e receio de

ma avaliacao.

Conflito trabalho e vida familiar;
falta infraestrutura e supervisao;
isolamento profissional e

cobranga.

Conflito trabalho e vida familiar;
dificuldade no desenvolvimento;
falta supervisdo; isolamento
social; maior cobranca, montar

estrutura em casa.

Isolamento social.

Isolamento profissional e social

e ndo adequacgdo ao Home office.
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no trabalho; reducédo
poluicdo/tempo deslocamento.
Aderaldo, Aderaldo e Lima Amadurecimento profissional Precarizacdo e descontrole da
(2017) dos jovens. carga de trabalho.
Fonte: Adaptado de Filardi, Castro e Zanini (2020).

Sob essa perspectiva, é possivel observar como alguns fatores sdo destacados
por diversos autores em periodos de tempo distintos. No ambito organizacional, a
economia de custos e espacgo e a flexibilidade nas relagfes de trabalho s&o apontadas
como vantagens do Home Office por sua vez, a dificuldade de controle e o escasso suporte
de estrutura e de treinamento especifico aos trabalhadores sdo destacados como as
principais fragilidades na ado¢do da modalidade (MENDES e TELLECHEA, 2020).
Quando indagados sobre a vivéncia dos colaboradores, 0s autores
descrevem como vantagens, a flexibilidade de horarios, a autonomia para organizar
tarefas, a melhoria da produtividade, a maior interacdo familiar e a reducédo de tempo com
deslocamentos. Em contraposicdo, as desvantagens mais ressaltadas pelos mesmos sao:
o conflito entre trabalho e vida pessoal, o maior isolamento profissional e social, o
descontrole com a carga de trabalho, os impactos psicolégicos, a baixa motivacéo, e o

aumento dos custos residenciais como com energia elétrica, internet, telefone e dgua.
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3 PANDEMIA: Home Office — determinacdes e legislacdes

As mudancas politico-sociais (transformacfes no mundo do trabalho) e os
rumos da economia (globalizacéo e urbanizagéo), no alvorecer do século XXI, exigiram,
no campo do trabalho, a adoc¢do de novos modelos de gestdo, mais eficientes e eficazes
para lidar com a crescente concorréncia em um mercado a cada dia mais predatorio
(ANTUNES, 2016; HARVEY, 2008; HELOANI, 2003).

De acordo com Afonso (2009), esse cenario de darwinismo concorrencial é
marcado pela flexibilizacdo no mundo do trabalho, incidindo em um exercicio
profissional mais flexivel/aligeirado do trabalhador, logo, na crescente flexibilidade das
rotinas, tanto empresarial como pessoal — o profissional (sujeito voltado para o mercado)
deve estar apto/adaptado, ou, a um passo a frente das mudancas e das tendéncias
profissionais (SAVIANI, 2005; SHIROMA, MORAES e EVANGELISTA, 2000).

Com as constantes mudancas do sistema capitalista de producéo, os sujeitos
que vivem do trabalho tiveram, sempre, que se adaptar as mudancas do sistema de
producdo advindas em sua época. Mudancas essas visualizadas na Primeira e Segunda
Guerras Mundiais, na Revolucdo Tecnologica, e, em 2020 no apogeu dos tempos
pandémicos.

Com o desenvolvimento da pandemia de COVID-19, os setores sociais,
econémicos e politicos, em escala global, sofreram um grande impacto. A pandemia
mudou as estruturas da sociedade atual e a maneira de se relacionar foi extremamente
impactada. Assim, decorrentes de muitos aspectos dessa crise, as relagdes de trabalho
também passaram por drésticas alteracdes, colocando em evidéncia o préprio trabalho,
seu exercicio e seu significado em tempos pandémicos.

A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus recém-
descoberto SARS-CoV-2 (Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2) que
atinge o sistema respiratorio afetando cada organismo infectado de maneira diferente,
dentre os sintomas mais comuns estdo febre, tosse seca e cansago. Alguns outros sintomas
foram relatados por pessoas infectadas com o virus, como dores de cabeca e garganta,
diarreia, conjuntivite, perdas de olfato e paladar, e erupgdes ou descoloragdes na pele. Os
casos mais graves apresentam-se na dificuldade ao respirar, dor ou pressdo no peito e
perda de fala ou movimentos (WHO, 2021a). A infeccéo foi identificada pela primeira
vez em dezembro de 2019 apds um surto de pneumonia de causa desconhecida, onde 0s

infectados tinham em comum a relagdo com o Mercado de Wuhan, na China.



32

A doenca chegou a América Latina mais precisamente em 25 de fevereiro de
2020, quando o Ministério da Saude do Brasil confirmou o primeiro caso da infeccéo.
Até entdo a doenca era classificada como uma epidemia. Em 11 de marco de 2020 a OMS
identificou uma alta transmissdo do virus e uma taxa de propagacdo a nivel mundial,
classificando-a como pandemia (LIMA, 2020).

Ventura e Silva (2008), definem:

“Uma pandemia é um fendmeno patolégico que alcanca simultaneamente um
grande nimero de pessoas, numa zona geografica muito vasta. Tanto a
pandemia como a epidemia consistem num forte aumento de casos de uma
dada enfermidade. Porém, a pandemia diferencia-se da epidemia justamente
por sua maior dimensao, seja por sua propagacéo territorial, seja pela gravidade
da ocorréncia, 0 que resulta num ndmero expressivo de casos Severos ou
mortes, em também numerosos paises” (VENTURA e SILVA, 2008).

A maior parte dos infectados apresenta as formas leves ou moderadas da
doenca e se recuperam sem necessidade de internagdo. Fazem parte do grupo de risco da
COVID-19, os idosos e pessoas com comorbidades e doengas pré-existentes, como
diabetes, hipertensdo, doencas respiratdrias crénicas e cancer, ou seja, esses individuos
possuem maior probabilidade de desenvolver a forma grave da infec¢do. (WHO, 2021a).
Ainda segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o principal meio de disseminacdo do
virus da COVID-19 é por meio de goticulas de saliva ou secre¢do nasal expelidas em
espirros e tosses de uma pessoa infectada, o que torna elevado o nivel de
transmissibilidade.

Lima (2020) completa que até o dia 26.03.2020, o Brasil chegava a 2.915
casos confirmados da COVID-19 com 77 6bitos, de acordo com os dados oficiais do
Ministério da Salde. Enquanto isso acontecia ao redor do mundo, um aumento
consideravel no nimero de casos e mortes, chegando a 526.006 mil pessoas contaminadas
com 23.720 mil ébitos. Em 28.03.2021, um ano ap6s a OMS declarar o surto, a pandemia
da COVID-19 soma mais de 126.359.540 milhdes de casos confirmados, incluindo
2.769.473 milhdes de mortes (WHO, 2021b), no Brasil o numero de infectados chega a
12.534.688 milhdes e o de mortos a 312.206 mil (Brasil, 2021).

Muitos estdo sendo os esforcos de cientistas e pesquisadores na busca de
tratamentos e imunizantes que consigam barrar o contagio e o grande numero de mortes.
Atualmente existem vacinas que se mostraram eficazes no combate as formas mais graves

da doenca, e uma parcela da populacdo estd sendo imunizada (PEREIRA, 2020).
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Para conter o avanco das contaminagdes, a OMS divulgou uma série de
estratégias a serem seguidas pela populagdo, dentre eles estdo 0 uso de mascaras, 0 Uso
de alcool para desinfeccdo, o distanciamento social, a proibigdo de eventos que gerem
aglomeracéo de pessoas, a interrup¢do no funcionamento de alguns estabelecimentos que
propiciem a reunido de um grande numero de individuos como shoppings, academias,
escolas e shows e o isolamento social, onde o individuo permanece em casa (Reis-Filho
e Quinto, 2020).

O isolamento social tem demandado novos arranjos de trabalho (ZERBINI e
ZERBINI, 2020). Por um lado, varios profissionais seguiram, ainda que de maneira
adaptada, a sua rotina de trabalho de forma presencial. Por outro lado, muitos
trabalhadores tém se iniciado no teletrabalho. No primeiro caso, tende a se acentuar um
medo de contagio, mas as pessoas se sentem entrincheiradas por conta de uma ameaca de
desemprego e tentam seguir uma rotina “normal”. Ja no segundo caso, tem-se uma
dificuldade grande de adaptagéo, em que o profissional precisa transformar sua casa que,
antes entendida como local de restauro e descanso, passa a Ser Seu novo espaco de

trabalho. Isso sem falar nas dificuldades de equilibrio com as demandas domésticas.

3.1 Lockdowns: legislacOes e adaptacGes decorrentes da pandemia

Com o advento da pandemia, o agravamento da disseminacdo do virus e a
necessidade de Lockdown — imposicdo do Estado que significa blogueio total das
atividades ndo essenciais —, as autoridades estatais tiveram de se utilizar das legislagoes
ja existentes para garantir a continuacdo das atividades econémicas, alterando as formas
do exercicio profissional em ambito organizacional para o familiar. Para isso, 0 Governo
Federal se utilizou de legislagbes preexistentes que regulamentavam o trabalho a
distancia, denominado teletrabalho e adaptaram ao Home Office (SANTOS, PEREIRA,
CAVALCANTE e LIMA, 2020).

Com a adocdo do distanciamento social, muitos paises determinaram o
fechamento de setores da economia, a fim de permitir que os individuos ficassem em suas
casas. Em alguns desses setores, adotou-se a estratégia do teletrabalho, sobretudo da casa
do trabalhador, o que comumente tem sido chamado de home office. Porém, logo diversas
dificuldades se mostraram em relacéo a organizagdo dessa modalidade de trabalho, em

meio a um contexto psicoemocional atipico, de enorme receio pela propagacao do virus
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e, sobretudo, sem que os trabalhadores em geral tivessem a estrutura adequada para
trabalhar em casa

O primeiro lockdown no Cearé ocorreu entre maio e junho de 2020 — sendo 0
segundo Estado do pais a adotar medidas tao restritivas — e durou 24 dias, tendo uma
retomada gradativa da economia apds este primeiro decreto do Governo do Estado. Com
0s Governos dos Estados tomando medidas para o isolamento social, o Estado maior
comegou a se fazer de leis existentes para mitigar os efeitos da paralizagéo total da
economia (SANTOS, PEREIRA, CAVALCANTE e LIMA, 2020).

Desta forma, por conta da COVID-19, foi editada a Medida Provisoria n°® 927,
de 22 de margo de 2020, onde dispde sobre as recomendacdes trabalhistas para o
enfrentamento do periodo de calamidade publica e de emergéncia de satde publica,
resultante do COVID-19. Assim, o artigo 3° da Medida definiu as providéncias que 0s
empresarios poderiam passar a adotar para enfrentar os efeitos da pandemia sobre a
economia, na tentativa de preservar o emprego e a renda, pondo o trabalho remoto como
uma das saidas. N&o obstante, a Lei n° 13.467 de 13 julho de 2017, que alterou o artigo
75-B Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT) e mais conhecida como nova Reforma

Trabalhista, regulamentou o teletrabalho:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da informacéo e
comunicacgdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo
(BRASIL,2017).

Com essa medida, houve um aumento na flexibiliza¢do para a implementacédo
do trabalho remoto, onde essa modalidade poderia ser utilizada a critério do empregador
independente dos contratos de trabalhos pré-estabelecidos, dispensando até o aviso prévio
caso houver alguma alteracdo no exercicio da profissdo como estabelece o Art. 4 da MP
927:

Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1° o
empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para
o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e
determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da
existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da
alteracdo no contrato individual de trabalho.

8§ 1° Para fins do disposto nesta Medida Provisoria, considera-se teletrabalho,
trabalho remoto ou trabalho a distancia a prestacdo de servicos preponderante
ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias da informagdo e comunicagdo que, por sua nhatureza, nao
configurem trabalho externo, aplicavel o disposto no inciso 11 do caput do art.
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62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1943.

§ 2° A alteracdo de que trata o caput sera notificada ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio
eletrénico.

§ 3° As disposicdes relativas & responsabilidade pela aquisi¢do, pela
manutencdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

8§ 4° Na hipotese de o empregado ndo possuir os equipamentos tecnolégicos e
a infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo do teletrabalho, do trabalho
remoto ou do trabalho a distancia: | - o empregador podera fornecer os
equipamentos em regime de comodato e pagar por servigos de infraestrutura,
que ndo caracterizardo verba de natureza salarial; ou Il - na impossibilidade do
oferecimento do regime de comodato de que trata o inciso I, o periodo da
jornada normal de trabalho ser4& computado como tempo de trabalho a
disposicdo do empregador.

8 5° O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacdo fora da
jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui tempo & disposicéo,
regime de prontiddao ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo
individual ou coletivo. Art. 5° Fica permitida a ado¢do do regime de
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distdncia para estagiarios e
aprendizes, nos termos do disposto neste Capitulo (BRASIL, 2020).

Desta forma, com essas abruptas alteracdes e customizacGes da lei, mesmo
em desacordo com as instituicdes mais tradicionais, 0 Home Office teve de ser adotado
por causa do lockdown, sendo incorporado como alternativa para a continuacdo da
atividade econdmica. Em contrapartida, ha quem diga ainda que “ndo existe home office
na pandemia”, pois essa modalidade de trabalho esta sendo forgada, onde os profissionais
precisam voltar as suas atividades laborais sem a minima estrutura e sem a devida
orientagdo/gestéo que corresponda a home office efetivo. “O fato € que as novas regras de
convivio social instauraram incomuns maneiras de vivenciar a realidade, inclusive a
laboral, e o outrora rejeitado home office tornou-se essencial para a existéncia da maioria
das organizacGes no pais” (MENDES e TELLECHEA, 2020, p. 162).

O estado do Ceara enfrenta atualmente o seu segundo lockdown, iniciado em 5 de
marc¢o de 2021 e ainda sem previsao de reabertura gradual de atividades consideradas ndo
essenciais. No Rio de Janeiro, em Minas Gerais e no Pard, as medidas restritivas como
toque de recolher e restri¢des de circulacdo foram adotadas visando frear a disseminagédo

do virus.
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4 METODO DA PESQUISA

Inicialmente, para se pensar nos procedimentos metodoldgicos a serem
aplicados, se fez necessario delimitar a pesquisa, visto que, Marconi e Lakatos (2003),
afirma a necessidade da delimitacdo da pesquisa, seja por assunto, extensdo, meios
humanos, econdmicos e de elegibilidade de prazo, afim de restringir o seu campo de agao.
Neste sentido, como dito anteriormente, a presente pesquisa se ocupa da tentativa de
responder a seguinte questdo: Quais os desafios no enfrentamento do estresse para
conciliar vida profissional durante a pandemia de COVID-19? Objetivando cumprir o que
foi proposto tomou-se como procedimentos metodoldgicos a pesquisa descritiva, com
uma metodologia bibliogréafica e analise qualitativa.

A pesquisa classificada como qualitativa, €, para Gerhardt e Silveira (2009),
um entendimento mais profundo acerca de organizagfes, grupos sociais, dispensando a
utilizacdo de métodos que envolvam numeros. As autoras propdem ainda que 0s
pesquisadores que utilizam a forma qualitativa sdo simultaneamente seu sujeito e objeto
de pesquisa.

Tendo em vista a pesquisa descritiva, esta busca descrever, observar um
determinado fato e seu conteldo. Para Trivifios, os estudos descritivos podem ser
criticados porque pode existir uma descricdo inexata dos fendmenos e dos fatos (1987, p.
112). Neste sentido, o investigador deve se manter atento e coletar o0 maximo de
informacdes possiveis acerca do que deseja pesquisar e assim descrever os fenémenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987). E importante ressaltar que neste procedimento
metodoldgico é necessario um exame critico das informacdes coletadas pelo pesquisador,
visando assim evitar possiveis erros e equivocos 0 que, consequentemente afetaria o
resultado da pesquisa.

Em seguida, tem-se a pesquisa bibliografica, no qual basicamente seu
objetivo é fazer um levantamento a respeito do material ja produzido e publicado acerca
do tema pesquisado. Desta forma, o pesquisador fica ciente dos questionamentos e
problemaéticas indagados anteriormente em relagdo ao tema, o que facilita a construgéo
de sua justificativa, ou seja, da relevancia do tema proposto pelo investigador. Desta
forma, a pesquisa bibliogréafica é, para Fonseca,

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas

ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se
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com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja
se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002,
p. 32).

Além disso, este tipo metodologia auxilia em todas as fases da pesquisa,
fornecendo suporte na escolha do referencial teorico, na delimitacdo do tema e, como
conseguinte nos aspectos da pesquisa que se constroem apds esta delimitacdo. Por fim,
para Gil (2002), este tipo de pesquisa se propde a estudar as diversas facetas e concepcoes
a respeito do tema pesquisado.

Apbs realizar os esclarecimentos necessarios acerca do que se trata cada
procedimento metodoldgico, € fundamental descrever os passos da pesquisa. Assim,
inicialmente foram delimitados a probleméatica, os objetivos e o referencial
bibliografico/descritivo a ser utilizado. Devido a isso, para a coleta de dados escolheu-se
a entrevista semiestruturada como elemento central, pois, de acordo com os objetivos da
pesquisa, este seria 0 método mais adequado para a analise posteriormente. Como
afirmam Augusto, Souza, Dellagnelo e Cario:

A entrevista é um segundo método empregado na coleta de dados. Conforme
Godoy (2005) ela é um dos métodos mais utilizados na pesquisa qualitativa e
parte de um continuum que vai desde entrevistas estruturadas, passando por
entrevistas semiestruturadas até entrevistas ndo estruturadas. A chamada
entrevista semiestruturada é usada quando se objetiva a obteng&o de resultados
ndo uniformes entre os entrevistados. (AUGUSTO, SOUZA, DELLAGNELO
e CARIO 2014 p. 750)

Mantendo esta perspectiva, escolheu-se para a aplicacdo do questionario de
pesquisa o de tipo aberto, pois, segundo Richardson (1999) questionarios de perguntas
abertas combinam ambos os tipos de perguntas, tanto perguntas objetivas, com opgdes a
serem marcadas, como subjetivas, onde 0s entrevistados possuem maior autonomia para
responder. Em relagcdo aos tipos de dados trabalhados, a pesquisa utiliza-se de dados
primarios e secundarios, onde, segundo Augusto, Souza, Dellagnelo e Cario (2014,
p.750):

Os dados primarios sdo aqueles que apresentam relacdo fisica direta com os
fatos analisados, ou seja, foram coletados especificamente para uma
determinada investigacdo. Os dados secundarios, por sua vez, referem-se as
informacBes que ndo apresentam relacdo direta com o acontecimento
registrado, tendo sido reunidos para algum outro proposito que nao o estudo
imediato em méos.
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Deste modo, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevista formada
por questdes abertas e fechadas, conforme apéndice A, onde o pesquisador guiou-se por
um roteiro e por questionamentos anteriormente definidos, segundo conceituam Lakatos
e Marconi (2007). Os questionarios sdo uma das caracteristicas mais significativas da

pesquisa descritiva (GIL, 2002).

As entrevistas foram realizadas em marco de 2021, através da ferramenta
Microsoft Teams que conforme descrevem Martin e Tapp (2019) trata-se de um hub
digital em nuvem que contém canais, conversas, reunies, alem de servir como um
repositério de arquivos. O questionario e sua interpretacdo, seguiram as premissas do

método de anélise de conteldo, que segundo Bardin trata-se de:

Um conjunto de técnicas de anélise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigBes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2015, p. 44).

Ainda de acordo com Bardin (2015), a analise de conteido pode observar
significados, como por exemplo a analise temética e seus significantes. Krippendorff
(2018), completa que a técnica de analise de conteddo pode ser considerada
potencialmente uma das mais importantes das ciéncias sociais, isso por que analisa dados
dentro de um contexto especifico considerando os significados atribuidos a eles por
grupos ou culturas, fator este que a difere das demais técnicas.

Valentim (2005) destaca dois modelos de comunicacdo que possibilitaram
uma nova forma de ver a anéalise de contetdo: o modelo instrumental, que destacava a
perspectiva quantitativa, e o modelo representacional que evidenciava a perspectiva

qualitativa dessa analise.

Na analise quantitativa o que serve de informacéo € a frequéncia com que
surgem certas caracteristicas do conteiido. Na analise qualitativa é a presenca
ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteldo ou de um conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é tomada em
consideracdo (BARDIN, 2015, p. 22-23).

A selegé@o da amostra dos dados a serem coletados foi efetuada por meio de
amostragem ndo-probabilistica, do tipo intencional, que conforme explicita Gil (2002) se
caracteriza como a escolha deliberada de participantes com base em particularidades

consideradas interessantes pelo pesquisador.
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Como justificativa a um reduzido numero de entrevistados, foi utilizada como
base a amostragem por saturagédo, que de acordo com Hoffmann (2018), trata-se de uma
ferramenta conceitual bastante aplicada em analises qualitativas e é utilizada para definir
o tamanho final da amostra, interrompendo a obtenc¢éo de novas informacdes. O ponto de
saturacdo consiste em quando os dados coletados passam, na percepc¢do do pesquisador,
a exibir repeticbes se tornando improdutivo continuar com a coleta de dados
(HOFFMANN, 2018).

Os entrevistados foram selecionados de acordo com o critério de estarem em
regime de home office num periodo de 9 meses a 1 ano por conta da pandemia da COVID-
19. O quadro 2 traz uma sintese do perfil dos 14 respondentes, que serdo identificados na

andlise dos resultados com a nomenclatura presente na coluna “Cédigo do Entrevistado”.

Quadro 2- Perfil dos Entrevistados

Cédigo do

Nivel de

Entrevistado Género Idade Estado escolaridade Cargo/Func¢éo
. e Especialista em
Entrevistado Masculino de30a34 Ceara Especializacdo Servicos
1 anos | MBA . .
Administrativos
. S Analista Sénior
Entrevistado Eeminino de30a34 Rio de Janeiro Especializacao de Contas a
2 anos | MBA
Pagar
. S Analista Sénior
Entrevistado Eeminino de30a34 Ceara Especializacéo de Relagdo com
3 anos / MBA ;
Investidores
Entrevistado - de20a24 . Especializacéo Analista
4 Feminino anos Ceara | MBA Financeiro
Entrevistado Masculino de 25a29 Ceara Especializacéo Co_ordenqdor
5 anos / MBA Financeiro
Entrevistado . de 25a29 . Especializacao Coordenador
6 Masculino anos Ceara / MBA Contabil
. Ensino .
Entrevistado Masculino de 20a24 Ceara Superior Analista de
7 anos Performance
Completo
Entrevistado .. de 35a39 . Especializacdo = Bancéario/Gerent
8 Feminino anos Belém | MBA e Personalizado
Entrevistado . de20a 24 . . E“S"?O Analista Junior
Masculino Minas Gerais Superior i
9 anos Contabilidade
Incompleto
Entrevistado .. de30a34 . Especializacéo
10 Feminino anos Ceara / MBA Contador
. Ensino -
Entrevistado Masculino de 25a29 Ceara Superior Espec_lallsta
11 anos Regional

Completo
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Entrevistado - de20a?24 . Especializacéo Analista
12 Feminino anos Ceara / MBA Financeiro
. Ensino -
Entrevistado Masculino de 25229 Ceard Superior Espemgll_sta
13 anos Contébil
Completo
) Ensino
Entrevistado Feminino de 20224 Minas Gerais Superior Analista Jr
14 anos
Completo

Para a analise e tratamento dos dados coletados, foi escolhido o método de

anélise de contetdo da transcricdo das entrevistas conforme os objetivos geral e

especificos do referido estudo, tendo como base o quadro 3 de congruéncia:

Quadro 3 - Quadro de Congruéncia

Pergunta

Como ocorreu a
adaptacao do seu
ambiente doméstico para
a realizacdo do trabalho
remoto?

Vocé recebeu algum tipo
de auxilio da empresa
para a implantacdo do

seu ambiente de trabalho

Objetivo Especifico Temética

Processo de
implantacéo do
trabalho remoto

Processo de
implantacdo do
trabalho remoto

. oo Compreender os
7 H ~
no ambiente doméstico? desafios na adaptacio
Vocé teve algum custo do ambiente

extra com compra de
mobilia ou equipamentos
gue tornassem o seu
Home Office mais
agradavel?

O ambiente doméstico te
proporciona um espaco
de trabalho adequado ou
na empresa voce se sente
mais confortavel?

O trabalho remoto gerou
aumento nas despesas
domésticas (agua,
energia, internet), por
exemplo?

A empresa adotou algum
tipo de politica
remuneratoria especifica
para o periodo
trabalhado em Home
Office?

doméstico para o
trabalho remoto

Processo de
implanta¢éo do
trabalho remoto

Adaptacao ao trabalho
remoto

Adaptacao ao trabalho
remoto
Avaliar como o
trabalhador foi
afetado pelo estresse
ocupacional a partir
da mudanca do
trabalho para o
ambiente doméstico.

Adaptacéo ao trabalho
remoto

Autor

Costa (2007)

Pérez, Sanchez e
Carnicer (2002)
Fulton (2002)

Pérez, Sanchez e
Carnicer (2002)

Barros e Silva
(2010); Soares (1995)

Barros e Silva (2010)

Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017)



Vocé notou que houve
um aumento das
demandas/atividades e
consequentemente da
jornada de trabalho
neste periodo?

Por estar sempre em seu
ambiente de trabalho,
sente que deve estar
sempre disponivel para a
empresa?

Seus familiares
conseguem respeitar o
seu ambiente e horario

de trabalho?

Ainda com relagéo aos
familiares, qual o seu
maior desafio em
trabalhar de Home
Office?

Vocé consegue organizar
0 seu tempo de forma
que trabalhar em casa

nao atrapalhe suas
atividades profissionais?

Entender os desafios
do individuo em
desempenhar 0s

papeis profissional e

familiar no ambiente

domeéstico durante o

expediente de
trabalho.

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Permanéncia no
trabalho de forma
remota

Permanéncia no
trabalho de forma
remota

Desafios enfrentados

no desempenho dos

papeis profissional e
familiar

Desafios enfrentados

no desempenho dos

papeis profissional e
familiar

Desafios enfrentados

no desempenho dos

papeis profissional e
familiar
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Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017)
Tremblay (2002)

Soares (1995)

Costa (2013)

Edward e Rothbard
(2000); Paschoal e
Tamayo (2005)

Soares (1995); Brant
e Mourdo (2020),

Baseando-se no quadro de congruéncia, o capitulo seguinte apresentara os

resultados da pesquisa, comparando o levantamento realizado por meio de entrevista com

os individuos que se encontram em regime de Home Office, face aos aspectos tedricos

existentes sobre o assunto em questdo. O roteiro de pesquisa contido no quadro de

congruéncia, tanto quanto as categorias de analise tematica, estdo diretamente vinculados

aos objetivos especificos deste trabalho.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo se inicia com o perfil dos individuos entrevistados com
relacdo ao género, faixa etéria, estado de origem, perfil académico, profissional e nicleo
familiar. Na subsecdo seguinte serd exposta a percepcdo de cada sujeito entrevistado
frente as perguntas relacionadas ao trabalho remoto durante a pandemia e os fatores
intrinsecos que podem colaborar com o0 aumento do estresse. Nesta segunda subsecao as
perguntas estdo vinculadas a categorias de analise tematica que sdo: processo de
implantacdo do trabalho remoto, adaptagéo ao trabalho remoto, permanéncia no trabalho

de forma remota e desafios enfrentados no desempenho dos papeis profissional e familiar.

5.1 Perfil dos entrevistados

Na primeira secéo da entrevista, foi realizado um levantamento sobre o perfil dos
entrevistados. A compreensdo desta parte inicial foi realizada por meio de 7 perguntas
aplicadas a um total de quatorze pessoas, sendo sete do género feminino e sete do género

masculino, conforme mostra o grafico 1.

Grafico 1 — Género dos Entrevistados

M Feminino

m Masculino

Fonte: elaborado pela autora (2021).

No que tange a faixa etéria, os entrevistados sdo jovens e adultos com idades
entre 20 e 40 anos. A maior porcentagem de entrevistados por intervalo de idade esta
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entre o intervalo de 20 a 24 anos, contando com cinco entrevistados, seguido de quatro
sujeitos situados nas idades entre 25 a 29 anos, quatro no intervalo etatico de 30 a 34 anos,
e um respondente na faixa de 35 a 40 anos de idade, conforme ilustra o gréfico 2.

Grafico 2— Faixa Etaria dos Entrevistados

W De 20a 24 anos
W De25a 29 anos
m De 30a 34 anos

" De 35a 40 anos

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Quanto ao estado em que residem, os respondentes situam-se em diferentes
regides do territorio brasileiro, compreendendo Norte, Nordeste e Sudeste. A maior parte
dos respondentes habitam no estado do Ceara, num subtotal de dez entrevistados, dois
residentes no estado de Minas Gerais, um domiciliado no estado do Rio de Janeiro e um

do estado do Para. O grafico 3 demonstra a distribuicdo geografica dos entrevistados.

Gréfico 3— Estado de Residéncia dos Entrevistados

M Belém
M Ceara
® Minas Gerais

1 Rio de Janeiro

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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No que diz respeito ao nivel de escolaridade, nove entrevistados possuem
qualificacdo em cursos de especializagdo e MBA, seguido de quatro com formagéo
académica em nivel superior, e um estudante de curso de ensino superior, conforme ilustra
o gréfico 4. As fungBes desempenhadas pelos entrevistados sdo em sua totalidade
administrativas, dentre elas estdo os cargos de analistas, especialistas e coordenadores
financeiros, contadores e bancarios. As informacgdes acerca da escolaridade juntamente
com os cargos ocupados atualmente pelos entrevistados comprovam o elevado nivel de

formacdo académica e profissional desses sujeitos.

Grafico 4— Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

M Ensino Superior Inompleto
M Ensino Superior Completo

m Especializacio/MBA

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Quando questionados acerca do nucleo familiar, os entrevistados indicaram
as mais diversas configuragdes, dentre as quais estavam o0s pais, marido, esposa,
namorado(a), filhos e irmdos, todos com trés a cinco membros no seio familiar, parte que
da suporte para a analise dos desafios enfrentados pelo entrevistado no desempenho dos
papeis familiar e profissional durante o periodo de home office.

Todos os entrevistados encontram-se trabalhando remotamente, sete a um
periodo de um pouco mais de 1 ano, e 0s outros sete entre 10 meses a 1 ano. Quando
questionados acerca do que motivou o trabalho em home office, 100% dos interrogados
respondeu algo relacionado a pandemia de COVID 19, seja decisdo da empresa ou fator
de risco associado.

Dessa maneira, foi analisado o perfil dos respondentes com relacdo a primeira

secdo do questionario. Na proxima se¢do, serdo apresentados os resultados das analises
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realizadas com base na segunda parte da entrevista, que consistiu em 11 perguntas de
carater subjetivo, quanto aos desafios enfrentados no trabalho remoto durante o periodo

pandémico.

5.2 Processo de implantacdo do trabalho remoto

Nesta temética serdo abordados os aspectos inerentes a implantacdo do
trabalho remoto e os impactos que a mudanca de ambiente laboral provocou na vida dos
colaboradores. Esse contexto compreende pontos como percepcdo na mudanca de
estrutura, adaptacdo do novo ambiente ao trabalho remoto, apoio da empresa no processo
de transferéncia, suporte na resolugdo de problemas técnicos, despesas com acessorios,
mobilias e equipamentos e serdo observados nas questdes de nimero um, dois e trés.

A primeira pergunta da secao questionava sobre aspectos adaptativos ao home
office e buscava perceber como o entrevistado reagiu a esta parte do processo de
implantacdo. Para isto, questionou-se: como ocorreu a adaptacdo do seu ambiente
doméstico para a realizacdo do trabalho remoto? Ou seja, como se deu a transferéncia do
seu ambiente de trabalho para casa, na perspectiva da mudanca de rotina e estrutura. Com

relagdo a pergunta 1, o entrevistado 3 afirmou que,

“Ndo foi uma adaptagdo cOmoda. Eu considerava minha casa o meu lugar de
paz, o meu reflgio, eu contava as horas para sair do escritorio para descansar
longe dos problemas do trabalho. Hoje em dia esta um caos, tudo se confunde,
nada se ajusta. Tem dias que grito na janela” (Entrevistado 3).

Pode-se perceber também, na resposta dos entrevistados 9 e 12, que as

dificuldades de adaptacdo vao além da mudanca,

“A adaptacéo foi dificil. Houve o estranhamento da familia em ter alguém em
casa de corpo presente, mas com o foco totalmente no trabalho. Além disso,
ha também o problema do almogo, normalmente na empresa o almogo era as
12 horas, sempre em horario fixo, porém em casa ndo, pois a tendéncia é fazer
em casa. Houve também dificuldades com a relagdo entre a faculdade/trabalho
no tocante ao tempo [...]” (Entrevistado 9).

“No comeco, sinceramente, eu fiquei super feliz de trabalhar de casa. Ja pensou
ndo ter que acordar super cedo, poder trabalhar de pijama, comer a hora que
quiser, ir no banheiro mais tranquilamente? Porém depois de uns dias eu vi que
ndo era nada do que eu imaginava, o calor, as importunagdes, a falta de rotina,
privacidade, e a dificuldade para acordar me assustaram bastante. Luto contra
isso todos os dias” (Entrevistado 12).
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No discurso do entrevistado 4, péde-se perceber que além do receio da
mudanca de rotina, existiu também a dificuldade de adaptacdo a uma nova forma de

exercer as atividades e as ferramentas que pertencem ao modelo de trabalho remoto,

“[...] as reunides online também eram massivas e bem desgastantes, nao foi
facil me adaptar ao modelo online de fazer as coisas. Também tive que
fortalecer muito minha disciplina para acordar no horario e fazer tudo que tinha
para fazer [...]” (Entrevistado 4)

Os entrevistados 1, 2, 5, 6, 7 e 8 corroboraram que a adaptacdo ao trabalho
remoto ocorreu de forma lenta e dificil, os motivos mais comentados dentre eles foram a
mudanca de rotina, estrutura fisica e modelo de trabalho.

Os relatos desses respondentes confirmam o que diz Costa (2013) sobre o
processo de adaptacdo. A divergéncia entre as situaces impostas ao colaborador, causam
conflito e dificuldades na sua adequacéo e de sua familia ao home office.

Os respondentes 10, 11, 13 e 14 se contrapuseram aos demais e afirmaram

n&o ter tido problemas na adaptacéo.

“Apenas mudei meu escritorio pra casa, rapido e simples. J4 possuia uma sala
de estudos, entdo foi bem tranquilo. Consigo resolver tudo on-line ou pelo
telefone, tenho todas as ferramentas que preciso ao meu alcance. Acho que por
isso ndo senti essa mudanga” (Entrevistado 13).

A pergunta dois versou sobre o apoio da organizacdo neste processo, ela
questionava: vocé recebeu algum tipo de auxilio da empresa para implantacdo do
ambiente de trabalho no ambiente doméstico? Os entrevistados 5, 6, 8, 10, 11 e 13
responderam que ndo receberam nenhum tipo de ajuda neste ponto, exceto pelo fato de
que no periodo anterior ao home office, a empresa ja havia disponibilizado aos

funcionarios os notebooks como ferramenta de trabalho em escritério.

“Bom, no escritorio a gente ja trabalhava com notebook, entdo é como se a
empresa no tivesse disponibilizado nada a mais para que a gente trabalhasse
de casa. O notebook e 0 mouse a gente ja tinha, fora isso ndo recebemos mais
nada ” (Entrevistado 6).

Os entrevistados 1, 2 e 3 responderam que a alem no notebook ja adquirido
anteriormente, a empresa disponibilizou a retirada das cadeiras de escritério usadas pelos
funcionarios, para facilitar a implantacdo do home office e prevenir problemas com a
ergonomia. Porém, como ja faziam uso do utensilio em questao, também consideram que

ndo receberam nenhum tipo de auxilio:
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“A empresa tinha substituido os desktops por notebook a pouco tempo, e eles
vinham com mouse e teclado junto. Quando a pandemia entrou na fase critica
mesmo, em mar¢o de 2020 nos mandaram trabalhar de casa. Logo saiu um
informativo em que poderiamos ir na empresa buscar nossos pertences que
haviam ficado e a cadeira que usavamos diariamente” (Entrevistado 1)

O entrevistado 9 respondeu que a empresa passou a colaborar com valores de

reembolso para contribuir com os valores gastos em energia e/ou internet.

“Quando entramos em lockdown e a empresa nos mandou pra casa, pensei 10go
no aumento das contas. Mas logo depois disseram que iam nos dar uma
contribuic8o para arcar com 0 aumento dos gastos de energia e internet, e isso
foi bom “ (Entrevistado 9).

Os respondentes 4, 7 e 14 contaram que receberam um notebook novo, pois
ndo possuiam anteriormente, e o entrevistado 12 afirmou ndo ter recebido nenhum tipo
de auxilio.

As informacdes colhidas sobre auxilio para implantacdo do home office, tanto
na parte estrutural, quanto tecnoldgica vao de encontro ao que dizem Pérez, Sanchez e
Carnicer (2002) sobre barreiras, desafios e desvantagens relacionados a este tema,
interferindo diretamente na motivacao dos trabalhadores.

Ainda pondo em evidéncia a questdo sobre a adaptacdo do ambiente
doméstico, a terceira pergunta questionava: Vocé teve algum custo extra com compra de
mobilia ou equipamentos que tornassem o seu Home Office mais agradavel? Treze
entrevistados demonstraram que sim, tiveram gastos excedentes.

Dentre os treze entrevistados que afirmaram ter tido custos extras, 0s
respondentes 1, 2, 4 e 12 responderam que arcaram com custos de obras em sua
residéncia, pois 0 ambiente ndo proporcionava qualidade suficiente para o exercicio do
trabalho remoto.

“Tive que adaptar meu proprio quarto para trabalhar, pois como minha familia
é grande, ndo existe outro local em casa que eu possa me concentrar. Comprei
uma mesinha e uma cadeira também, pois ndo fui buscar a que a empresa
disponibilizou por falta de tempo, quando percebi o prazo havia esgotado”
(Entrevistado 1).

“Pedi pra minha prima fazer um projeto adaptando uma bancada ao meu
quarto, que é bem pequenininho, entdo tem que ser tudo calculado. Chamei um
rapaz que trabalha com mdveis projetados e em cerca de uma semana ficou
pronto. Foi sujeira e estresse, mas valeu a pena no final, ficou bem mais
aconchegante” (Entrevistado 2).

Os outros nove entrevistados responderam que tiveram algum tipo de custo
com mobilia e/ou equipamentos, dentre os mais citados estdo mesas e cadeiras de

escritérios, mouse, suporte para notebook, mousepad e materiais de expediente.
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Aquisicdes que segundo os respondentes ndo se caracteriza com um gasto propriamente

dito, j& que ndo possuem um alto valor.

“[...] ai comprei mouse, mousepad, uns materiais de escritdrio, post-its,
canetas, um suporte para o note, umas besteirinhas pra facilitar meu dia a dia.
E ¢ isso, nada como a empresa, mas fazer o que né? A gente tem que se adaptar,
ainda mais sabendo que néo acaba tdo cedo” (Entrevistado 6)

Os relatos de entrevistados tiveram despesas extras com estrutura, mobilia e
equipamentos, reforcam a afirmacéo de Fulton (2002) de que os colaboradores tendem a
sentir necessidade de reproduzir o ambiente laboral e se utilizam das ferramentas
disponiveis para imitar o escritorio. Barros e Silva (2010) também sdo contemplados
nessa analise, quando afirmam que as empresas repassam 0s custos com material de
expediente e escritorio aos colaboradores.

O entrevistado 7 relatou que ndo teve nenhum tipo de custo extra, seja com
adaptacdo fisica ou equipamentos e acessorios.

Dessa forma, foi possivel compreender os desafios enfrentados pelo
colaborador na adaptacdo do ambiente doméstico para o trabalho remoto, pode-se
perceber também que o relato dos entrevistados conversa diretamente com 0 que 0S
estudiosos afirmam no referencial teérico deste trabalho. Desvantagens e barreiras como
mudanga na rotina e estrutura, conflitos familiares, dificuldades de adaptagcdo ao novo
modelo de trabalho e a suas ferramentas, auséncia de apoio por parte da empresa, e custos
excedentes foram os pontos mencionados na coleta. No proximo item, serd posta em

evidéncia a adaptacdo dos entrevistados ao regime de trabalho remoto.

5.3 Adaptacéo ao trabalho remoto

Esta subsecdo tratara sobre a adaptacao do colaborador ao regime de trabalho
remoto e sobre sua percepgéo acerca desta fase do processo. Questdes como espaco de
trabalho adequado e ergonomicamente correto, aumento nas despesas domeésticas e
politicas remuneratérias adaptadas a esta modalidade de trabalho, serdo colocadas em
Xeque e 0s argumentos obtidos serdo confrontados com as pontuacdes realizadas
anteriormente pelos estudiosos do assunto. Os temas serdo abordados nas questdes quatro,

cinco e seis, a seguir.
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Sobre a adaptacéo do trabalhador ao home office, foi questionado na pergunta
de numero 4: o ambiente domeéstico te proporciona um espaco de trabalho adequado, ou
na empresa vocé se sente mais confortavel?

As respostas a este questionamento foram bem divididas, sete dos
entrevistados responderam que a empresa proporciona um ambiente mais adequado para

o trabalho. Conforme relata o entrevistado 3,

“[...] na empresa me sinto mais & vontade, sinto que consigo produzir mais em
menos tempo, e sem distracGes. A comunicacdo é mais efetiva. Estamos sob
observacdo da chefia, sem espagcos para desconfiangas e cobrancgas
desnecessarias” (Entrevistado 3).

O entrevistado 1 afirma que quanto a estrutura ndo existe melhor lugar que a
empresa para se trabalhar, pois até a solucdo de problemas técnicos é mais eficaz. O

entrevistado 8 completa,

“Com certeza na empresa ¢ melhor, se vocé precisa de ajuda com alguma
aplicacéo tem o setor responsével a disposicao, tem o seu chefe ali do lado caso
dé algum problema, tem algum colega pra tirar uma divida. Em casa ndo temos
todo esse acesso, o que dificulta a execucdo de algumas atividades.
(Entrevistado 8) ”

Os entrevistados 5, 6, 7, 11 e 13 afirmam que consideram o seu lar confortavel
o suficiente para se trabalhar e ser produtivo. Os respondentes 2 e 4 afirmam que apos as
mudancgas estruturais realizadas, o ambiente domestico se tornou um lugar mais

confortavel e com melhores condicBes para o trabalho,

“Depois da adaptacdo da bancada planejada, me sinto mais confortavel
trabalhando em casa. No meu ambiente de trabalho tinha algumas pessoas bem
toxicas, e quanto a isso ndo sinto a menor falta, por isso acho que a obra foi
estressante, mas valeu a pena. N&o sinto vontade alguma de voltar a trabalhar
naquele ambiente. Amo trabalhar na empresa, mas no quesito pessoas prefiro
meu quarto” (Entrevistado 2).

Quando se percebe que pelo menos metade dos entrevistados considera a
empresa como sendo um melhor ambiente para se trabalhar, comprova-se a afirmacéo de
Barros e Silva (2010) que diz que a perda de infraestrutura e auséncia no suporte de
problemas sdo desvantagens do home office. Pelo menos dois dos entrevistados tiveram
que adaptar a estrutura domiciliar antes de se sentirem a vontade para trabalhar de sua

residéncia. A precarizacdo da comunicacdo do colaborador com seus superiores também
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foi reafirmada no relato de alguns entrevistados, o que reforca a declaracdo de Soares
(1995) sobre esse ponto.

A quinta pergunta indagava: O trabalho remoto gerou aumento nas despesas
domeésticas (&gua, energia e internet), por exemplo? Os quatorze participantes
responderam unanimemente que sim, tiveram aumento com as despesas domésticas,

principalmente energia elétrica e agua.

“Sim, a agua aumentou, mas a energia praticamente duplicou o valor. Acredito
que isso ocorreu por passar o dia inteiro carregando o notebook, com o
ventilador ou o ar ligado, junto com a bandeira tarifaria vermelha. Foi 14 pra
cima a conta de energia” (Entrevistado 5).

Outros aumentos de gastos mencionados foram com supermercado e internet,
como 0s entrevistados 3 e 12 que tiveram que realizar uma mudanga no plano, por um

com a velocidade maior que atendesse ao aumento da demanda.

“Com certeza, até o gasto com alimentacao subiu nesse periodo. A ansiedade
da carga de trabalho junto com o medo da doenca contribuiu para que as
despesas com alimentacdo aumentassem. Tive que trocar a internet também,

pois a velocidade ndo era boa e estava atrapalhando o trabalho” (Entrevistado
12).

O crescimento dos gastos com contas de consumo e alimentacgdo é percebido
pelos respondentes como uma desvantagem. Essas afirmagdes concordam com a ideia de
Barros e Silva (2010) acerca de custos com despesas domésticas.

O sexto questionamento trazia a seguinte indagacdo: a empresa em que
trabalha adotou algum tipo de politica remuneratéria especifica para o periodo trabalhado
em Home Office? Quanto a este topico, o entrevistado 4, Gnico dos 14 respondentes que

recebeu algum tipo de auxilio do governo explicou que,

“No comego da pandemia de 2020 a minha empresa adotou medida durante 3
meses de horario de trabalho reduzido de 25%, com reducao de 25% do saldrio.
Mas todo més o governo nos pagava esses 25% restante” (Entrevistado 4).

Dez entrevistados responderam que a empresa em que trabalham ndo tomou
nenhuma iniciativa quanto a remuneracao para o regime de home office, porém, eles nao
acham isto um ponto negativo, visto que nédo lhes foi retirado nada.

Os entrevistados 1, 2 e 3 afirmaram que a organizacdo em que trabalham
veiculou um contrato de trabalho remoto, em que os funcionarios teriam que declarar
ciéncia do ndo recebimento de horas extras, mesmo que as mesmas fossem realizadas

com frequéncia. O entrevistado 2 relata que ap0s a assinatura do contrato e comeco do
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trabalho remoto, o responsavel pela sua area confrontou o RH da empresa e conseguiu
que o contrato fosse anulado, porém isso ndo se replicou para os demais departamentos e

funcionarios da organizacao.

“[...] assinamos um contrato de home office que tinha varias clausulas,
incluindo as de nédo receber horas extras. Porém, ap6s a diretoria da minha area
perceber que o acimulo de horas para compensar estava aumentando demais,
resolveram pedir para pagarem as horas. Foi a Gnica area da empresa que
conseguiu isso” (Entrevistado 2).

Pode-se perceber nestes relatos, uma certa precarizacédo do trabalho realizado
em domicilio, pois ao dar a falsa impresséo de autonomia, 0 empregado tem na maioria
das vezes o seu direito suprimido e a qualidade de vida comprometida, conforme afirmam
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017).

Neste tdpico, pbde-se além de compreender um pouco mais sobre os desafios
da adaptacdo do ambiente doméstico, conseguiu-se também avaliar em parte como o
trabalhador foi afetado pelo estresse ocupacional a partir da mudancga do trabalho para o
ambiente doméstico. Sensacdo de perda de infraestrutura, precarizacdo no suporte de
problemas, aumento das despesas domésticas e supressdo de direitos foram pontos
relevantes identificados nas respostas dos entrevistados. Na tematica a seguir, sera

analisada como esta sendo a permanéncia desses trabalhadores no regime de home office.

5.4 Permanéncia no trabalho de forma remota

Este subtopico buscou compreender os desafios enfrentados pelo individuo
na continuagdo do trabalho em home office. Questdes acerca da carga de trabalho,
produtividade e sentimento de obrigagcdo em exercer as atividades laborais a qualquer

momento do dia, serdo os pontos abordados no sétimo e oitavo questionamento.

Acerca do primeiro ponto, a sétima questdo trazia a seguinte interrogacao:
vocé notou que houve um aumento das demandas/atividades e consequentemente da
jornada de trabalho neste periodo? Dez dos entrevistados responderam que sim, notaram
um aumento significativo do trabalho realizado em home office. Os respondentes de
numeros 1 e 2 dizem que o aumento da demanda e das atividades, estende-se durante
todos os dias da semana, extrapolando o horario de expediente pré-estabelecido, incluindo

como dias trabalhados os sabados e domingos. O entrevistado 1 detalha que:
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“A demanda na semana aumentou, acordo mais cedo, desligo mais tarde, ¢
mesmo assim fica trabalho pro final de semana. Os chefes ligam no meu celular
pessoal pra pedir alguma coisa, e como eu hdo consigo negar, vou e fago. N&o
importa a hora ou o dia” (Entrevistado 1).

Os entrevistados de nimero 3 e 12, relataram que

“Demais, tivemos um aumento na demanda de atividades, e junto com ela uma
desconfianga por parte da lideranca, de que vocé ndo esta efetivamente
cumprindo o seu papel. A pressdo por produtividade é absurda. Pra vocé ter
nocao, até o horario do banheiro ja tive que anotar” (Entrevistado 3).

“Muito mesmo, aumentou demais. Nem a hora do almoco eu consigo tirar
mais, 30 minutos no maximo e ja té voltando. Nunca sei que horas vai terminar
o dia, ou se vai terminar. Quase nunca consigo comecar e terminar algo sem
interrupcdo, sempre chega alguma demanda mais urgente ainda do que a que
eu estava fazendo, tenho que parar e fazer essa nova” (Entrevistado 12).

O relato desses entrevistados conversa com o afirmado anteriormente por
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), que considera o descontrole da carga de trabalho um
efeito negativo do trabalho remoto, fazendo ainda parecer que o trabalhador esta
laborando além do estabelecido para se mostrar mais competente para a chefia, e nao
porque esta havendo um aumento descontrolado de atividades. Tremblay (2002) associa
0 aumento do trabalho ao surgimento de novas atividades e prazos curtos para entrega,
bem como temas urgentes, que também conseguiram ser comprovados nas falas dos
entrevistados.

Os entrevistados 5, 6 e 7 afirmam que ndo notaram um acréscimo relevante
no que tange a carga de trabalho, e o entrevistado 4 relata que notou esse aumento apenas

nos primeiros meses,

“No comego foi bem complicado, acho que por conta da adaptagdo. Tinham
muitas reunibes e a demanda foi acumulando, mas com o passar dos meses
acho que fui me acostumando e estabelecendo uma rotina. Hoje ja ndo sinto
essa demanda t3o alta como era no inicio” (Entrevistado 4).

Quanto ao sentimento de disponibilidade a empresa durante o trabalho
remoto, perguntou-se no item 8: por estar sempre em seu ambiente de trabalho, vocé sente
que deve estar sempre disponivel para a empresa?

Dez entrevistados afirmaram que sim, sentem que devem atender as
demandas da organizacdo sempre que solicitado, pois ja que estdo com as ferramentas
necessarias disponiveis, realizam o pedido prontamente. O respondente nimero 2, relata
que por diversas vezes, apds o encerramento do expediente, teve que ligar novamente o

notebook por solicitacdo da lideranca direta. O entrevistado de nimero 9, diz que “Se ndo
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negarmos trabalhamos sempre. Mas tentamos conversar e balancear com a empresa e
combinar as entregas em horarios adequados. ”, mas que nem sempre essa estratégia de
negociagao € exitosa.

Os respondentes 3 e 14 afirmam que esse pensamento de entrega acontece
com mais frequéncia do que desejariam, e que 0s momentos em que se manifestam nédo

séo 0s mais adequados

“S¢6 tenho hora para ligar o notebook. E sinto culpa ao desligar no final do meu
expediente de trabalho, pois os demais continuam trabalhando, dando a
entender que ndo estou me esforcando o suficiente. Posterguei consultas
médicas e exames por conta do tempo apertado” (Entrevistado 3).

“Muito. J& cheguei a sair de casa para ir ao mercado e ter que voltar para fazer
alguma coisa que me pediram. Nem cheguei a comprar nada. Me senti
constrangida pois estava com a minha mae e ela ndo aceitou bem essa minha
reac¢do” (Entrevistado 14)

O workaholism foi considerado por Soares (1995) um ponto problematico
causado pelo trabalho remoto, onde o colaborador desenvolve uma compulsdo por
resolver os problemas da organizacéo, tornando univoco o tempo-espaco dispendido para
0 ambiente profissional e familiar, causando desgaste e exaust&o.

Dos quatro respondentes restantes, os de nimero 5 e 10 afirmam que recebem
solicitac6es fora do horario de trabalho, mas que ndo as atendem, e os entrevistados 6 e 7
raramente recebem algum tipo de solicitacdo ap6s o fim do expediente.

A partir dos relatos recebidos, foi possivel completar a avaliagcdo sobre como
o trabalhador foi afetado pelo estresse ocupacional a partir da mudanca do trabalho para
o0 ambiente doméstico. Temas como descontrole da carga de trabalho, carga horéaria
excessiva, pressdo por produtividade, cobrancas e demandas que extrapolam o
expediente, foram fatores mencionados nesta andlise tematica. Na seguinte e Ultima
analise tematica, serdo avaliados os fatores familiares considerados como desafios na

execucao do papel profissional do individuo em regime de trabalho remoto.

5.5 Desafios enfrentados no desempenho dos papeis profissional e familiar

Este ultimo subtdpico versa sobre os impactos advindos do trabalho remoto
sobre o colaborador e seus membros familiares. Preservacdo da individualidade,
privacidade, elos familiares e equilibrio entre vida familiar e profissional, foram alguns

dos pontos indagados nas questdes nove, dez e onze.
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A nona questdo indagou acerca da individualidade e privacidade durante o
periodo de home office: seus familiares conseguem respeitar o ambiente e horério de
trabalho? Oito dos entrevistados responderam que ndo se sentem respeitados pelos
familiares durante o expediente. Os entrevistados 3 e 12 relatam que sempre tém que estar

reforcando sua situacdo laboral para a familia,

“Muitas vezes preciso explicar que estou trabalhando/em reunido, preciso
pedir para baixar o tom de voz, diminuir o volume da TV [...], mas ai o
cachorro late e essa é uma situacdo mais dificil de contornar, acredito que ele
esteja sofrendo bastante com o isolamento também” (Entrevistado 3).

No comeco foi bem dificil, agora est4 mais tranquilo. Porém sempre tenho que
lembra-los que estou trabalhando, pois falam alto demais, gritam, riem, e
brigam também. Me chamam demais, as vezes sem necessidade. Mas fazer o
que, né? Tenho que responder” (Entrevistado 12)

Ja o entrevistado 9, diz que até consegue que o ambiente seja respeitado, mas

gue mesmo assim,

“[...] cada um tem seus afazeres e em seu tempo livre fazem as atividades de
descanso e lazer independentemente da minha ocupagdo no momento. Por
exemplo, ligam a TV na altura que querem, quando recebem visitas,
conversam na altura que querem e etc.” (Entrevistado 9).

Costa (2013) pondera a vida familiar como sendo um fator de resisténcia ao
trabalho em regime de home office, onde o colaborador se sente na responsabilidade de
tentar equilibrar e atender as demandas dos ambitos familiar e profissional. Os relatos
acima conseguem sustentar essa afirmacao e demonstram o conflito na relacdo trabalho-
familia como um fator causador de estresse ocupacional, conforme elencaram
anteriormente Paschoal e Tamayo (2005).

Quanto aos demais entrevistados, 0s respondentes 5, 6 e 13 afirmaram que
conseguem trabalhar tranquilamente pois ndo existe a interferéncia de familiares e os
entrevistados 1, 2 e 11 responderam gue na maior parte do tempo conseguem produzir

sem muitos problemas, pois as interrupcdes sdo irrelevantes.

“Consigo trabalhar muito bem, ninguém me interrompe. Deixei bem claro que
trabalho com temas delicados e qualquer interrupcdo poderia trazer diversos
prejuizos. No meu horario de trabalho nem na minha porta batem, qualquer
coisa urgente me mandam mensagens e assim que possivel eu verifico”
(Entrevistado 13).

Na maior parte do tempo consigo trabalhar perfeitamente. Sempre tem alguma
interferéncia, por menor que seja. Dependendo da atividade vocé perde o foco
totalmente, mas aqui em casa me atrapalham tdo pouco que isso se torna
irrelevante” (Entrevistado 11).
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A pergunta nimero 10 questionou acerca do maior desafio em trabalhar em
home office, considerando os familiares e diversos foram os depoimentos. Os
entrevistados 5, 6 e 14 relataram que seu maior desafio € manter a concentracdo mediante
ruidos como televisdo, buzinas, sirenes e obras. O respondente nimero 8 afirmou que o

maior desafio é dar atencédo ao trabalho e ao filho,

“Meu filho pequeno sempre esta pedindo por atengio. As vezes ele se sente
tdo sd, que opta por ficar embaixo da minha mesa de trabalho, um dia ele
chegou a dormir nos meus pés. Certas coisas eu permito, pois tenho
consciéncia de que ndo estou conseguindo dar atencdo suficiente. Isso
atrapalha o meu desempenho, mas todos estamos passando por um momento
complicado [...]” ((Entrevistado 8).

Os respondentes 4, 9, 11, 12 e 13 classificam como maior desafio conseguir
manter a concentracdo mediante a tantas distracGes existentes no ambiente doméstico.

“E realmente um desafio conseguir trabalhar sem procrastinar um pouco. Tem
a cama, o sofa, a TV, ndo tem ninguém do seu lado vendo, tudo é um convite
ao conforto. Consigo produzir bem, ndo tenho muitas interrup¢des, mas tento
me disciplinar nesse quesito” (Entrevistado 13).

Os entrevistados 1, 2, 3, 7 e 10 mencionam agdes realizadas pelos familiares
como um dos maiores desafios desse regime laboral. Solicitacdes para realizacdo de
atividades domésticas durante o horério de trabalho, televisdes e radios em volume alto,

conversas aleatorias e interrupcdes constantes foram os problemas mencionados.

“Sempre vem alguém me pedindo alguma coisa, seja algo que ndo estd
encontrando ou alguma coisa que ndo sabe fazer, todos recorrem a mim. Entéo,
tenho que fazer almogo, merenda e jantar, e ainda dar conta do trabalho, ndo é
facil ndo. Néo sei como se viravam antes do meu home office ” (Entrevistado
10).

“Como ndo tem uma defini¢ao de limite fisico, isso acaba atrapalhando demais
o trabalho. Os familiares ndo tém nog¢&o do grau de dificuldade e importancia
do trabalho que esta sendo desenvolvido. O meu trabalho é bem complexo e
muitas vezes ndo consigo realiza-lo como deveria por conta de interferéncias
dentro da minha prépria casa” (Entrevistado 3).

Quando as demandas entre os papeis de trabalho e familiar se tornam
reciprocamente incompativeis, ocorre o conflito trabalho-familia, conceituado por
Edward e Rothbard (2000) anteriormente neste trabalho. Os relatos dos entrevistados
acima reforcam a incompatibilidade entre os dois papeis e a incapacidade de alguns
individuos de ajustar o comportamento ao se mobilizar ente as duas esferas.

A décima primeira questdo preocupou-se em questionar aos entrevistados a
respeito da apropriagéo da vida social e familiar pelo trabalho: vocé consegue organizar
0 seu tempo de forma que trabalhar em casa ndo atrapalhe as atividades profissionais e
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vice-versa? Os entrevistados 3, 4, 8, 9 e 12 responderam que as vidas pessoal e
profissional vivem em constante conflito, e que ja ndo conseguem mais separa-las. Como

pode-se perceber nos comentérios seguintes:

“O tempo de atividades pessoais quase ndo ocupa 0 momento do trabalho,
porém as atividades profissionais (devido ao aumento da jornada/demanda dito
anteriormente) na maioria das vezes, ocupa o tempo para atividades pessoais e
etc.” (Entrevistado 9).

“[...] com certeza conflita, sempre preciso levantar para dar um remédio para
a minha mée, dar aten¢do ao meu filho, fazer um lanche. Como estou no
ambiente domiciliar os horarios se confundem, ndo é sempre, mas acontece”
(Entrevistado 3).

“Sim. As atividades do trabalho é que interferem nas de casa, ndo consigo ter
horério pra fazer almogo, nem o jantar, as vezes nem como e ja esqueci até de
tomar agua. Muitos finais de semana trabalho para agilizar o trabalho da
semana, mas nem adianta, ai acaba que eu trabalho os 7 dias” (Entrevistado
12).

Esses entrevistados fazem perceber que esses dois mundos, casa e trabalho,
ja ndo podem mais ser dissociados, dando a impressdo que se tornaram um Unico
universo, fator apresentado por Soares (1995). Essa mescla de ambientes nunca esteve
tdo presente na vida dos trabalhadores e a pandemia pode ser considerada o principal fator
desse compartilhamento de atmosferas, causando no colaborador e em seus familiares a
auséncia da percepcdo dos limites entre a vida profissional e familiar, conforme
apresentaram Brant e Mourao (2020).

Os entrevistados 11, 13 e 14 afirmaram que conseguem organizar seu tempo
e atividades a fim de que a sua vida pessoal ndo adentre em seu trabalho e vice-versa. Os
demais respondentes ressaltam que apesar das distracdes, interrupgoes e alta demanda de
atividades, buscam sempre manter a distancia entre os dois mundos.

Esta analise tematica preocupou-se em entender os desafios do individuo em
desempenhar os papeis profissional e familiar no ambiente doméstico durante o
expediente de trabalho. Foi possivel verificar os conflitos que o trabalho remoto gerou no
contexto doméstico e como muitos dos colaboradores ndo estdo conseguindo administrar
esta situacdo. Desrespeito, invasdo de privacidade, ruidos, desconcentracéo e apropriacao
da vida pessoal e familiar pelo trabalho foram fatores mencionados pelos entrevistados.

A pandemia de COVID-19 no ano de 2020, impactou diretamente as mais
variadas estruturas da sociedade. O mundo inteiro viu-se cercado por uma ameaca
iminente e invisivel de alta e rapida propagacdo, onde até entdo ndo existiam recursos

disponiveis para seu enfrentamento. O modo de vida e o trabalho de pessoas no mundo
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inteiro foram abruptamente afetados, as rotinas foram modificadas e as orientacfes das
autoridades competentes era o isolamento social rigido para conter a disseminagdo
desenfreada do virus. Diversos lugares adotaram a estratégia de lockdown como agao para
prevenir a disseminacdo do virus e agravamento do nimero de casos.

Frente a esse turbilhdo de mudancas, as organizacfes buscaram maneiras de
adaptacdo a este novo contexto, renovando procedimentos, desenvolvendo novas
politicas e reformulando regimes de trabalho, visando permanecerem competitivamente
no mercado e agindo conforme orientacdo dos 6rgaos competentes, como o0s estados e a
Organizacdo Mundial da Saude. Foi neste contexto que muitas empresas trouxeram a
possibilidade de manter os seus funcionédrios em casa, resgatando o ja instituido
teletrabalho e o adaptando através do regime de home office.

O home office, € o regime de trabalho que consiste no afastamento fisico do
escritorio, onde o colaborador exerce suas atividades laborais no ambiente domestico.
Para o exercicio dessa modalidade laboral, o trabalhador necessita de adaptacGes
estruturais e psicoldgicas, nos ambitos profissional e familiar. Os fatores casa/trabalho
mencionados no decorrer deste estudo, podem ser caracterizados como agentes
estressores pelo colaborador, visto que as condi¢Bes para exercicio do trabalho remoto
ainda sdo incipientes e por muitas vezes precarias.

O préximo capitulo trard as consideracdes finais acerca da analise de
resultados, tanto com relacdo ao alcance dos objetivos geral e especificos, quanto a

resposta ao problema de pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo se prop6e a demonstrar o atingimento dos objetivos geral
e especificos, tanto quanto a resposta ao problema de pesquisa. Sugestdes de novas
pesquisas e relevancia deste trabalho também serdo figurados no decorrer desta secéo.

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar os desafios para o
enfrentamento do estresse em conciliar trabalho e vida pessoal durante a pandemia da
COVID-19. No que se refere ao primeiro objetivo especifico, buscava-se compreender os
desafios na adaptacdo do ambiente doméstico para o trabalho remoto. Para tal intento,
colocou-se em questdo temas como a adaptacdo estrutural do ambiente doméstico para
receber o ambiente de trabalho, a adaptacédo a essa nova forma de trabalho completamente
on-line, as acdes tomadas por parte da empresa para tornar esta mudanga mais comoda e
confortavel, e os custos adquiridos com a tentativa de simulacdo de um escritorio em
domicilio buscando uma maior comodidade. Considera-se que este objetivo foi
alcancado, pois com base na analise das entrevistas realizadas, pdde-se perceber que a
maior parte dos entrevistados teve que enfrentar abruptas mudancas estruturais e
dificuldades em adaptar-se ao trabalho em ambiente doméstico, seja por conta da nova
maneira de trabalhar, pela auséncia ou pouco apoio por parte da empresa, pelo
distanciamento do seu local de trabalho ou pelo conflito dos ambientes domestico e
laboral.

O segundo objetivo especifico consistia em avaliar como o trabalhador foi
afetado pelo estresse ocupacional a partir da mudanca do trabalho para o ambiente
doméstico. Para tal finalidade, foram utilizadas questes que envolviam a percepg¢éo do
colaborador quanto ao aumento dos custos com despesas domésticas, adaptacdo de
politica salarial ao periodo de home office, aumento nas demandas de atividades e carga
de trabalho excessiva, pressdo por produtividade, cobrancas e conflito entre espaco
pessoal e profissional. Pode-se considerar que este objetivo também foi atingido, pois as
entrevistas revelaram que a permanéncia no trabalho remoto esta sendo de fato estressante
para a maior parte dos respondentes. O aumento do custo com as despesas domeésticas, a
auséncia de politicas remuneratorias especificas, a supressao de direitos ja adquiridos, o
aumento das demandas e da carga horéria, a falta de reconhecimento e desenvolvimento
comprometido, foram os principais desafios relatados pelos colaboradores entrevistados

e comprovados pelos estudiosos do assunto.
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O terceiro e Gltimo objetivo especifico procurou entender os desafios do
individuo em desempenhar os papeis profissional e familiar no ambiente doméstico
durante o0 expediente de trabalho. Para tanto, pontos como preservacdo da
individualidade, manutencdo da privacidade, conflitos familiares enfrentados neste
periodo e apropriacdo da vida social e familiar pelo trabalho foram utilizados para dar
suporte a esta observacdo. Pode-se afirmar que este objetivo foi alcangado, pois pode-se
perceber nos relatos dos entrevistados que muitos séo os desafios e barreiras enfrentadas
pelos colaboradores e familiares nesse processo de transicdo de ambientes. Ruidos
externos e internos, interrupgdes, pausa para pratica de atividades domésticas, auséncia
de espaco especifico para realizacdo do trabalho, foram pontos capazes de transmitir as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores remotos na execucédo de atividades laborais
durante o home office. Todos os pontos levantados pelos entrevistados puderam amparar
a abordagem teorica trazida acerca do assunto e demonstraram que a maior parte dos
entrevistados estd com dificuldades em equilibrar os universos trabalho e familia.
Conforme demonstrado, o objetivo geral e os objetivos especificos, foram prontamente
atendidos.

Para o problema de pesquisa: Como a pandemia de COVID-19 afetou o
estresse na interface trabalho e vida pessoal?, a resposta se deu por meio do referencial
tedrico em conjunto com a entrevista e da metodologia de andlise de contetdo, que
norteou e embasou a coleta e anélise dos dados.

A contribuicdo que esta pesquisa concede as sociedades académica e
organizacional, é a viabilizacdo de uma visdo mais ampla acerca dos desafios atuais
enfrentados e das barreiras impostas aos profissionais que estdo atuando remotamente
neste contexto tdo incerto de pandemia, bem como os impactos que esses conflitos
causam no colaborador, no que diz respeito ao desempenho das fungdes ao equilibrar os
papeis profissional e familiar. Como 0 mundo ainda enfrenta uma pandemia e muitos
estados brasileiros permanecem com a estratégia de trabalho remoto em vigéncia, 0s
efeitos desse isolamento social ainda estdo sendo mensurados, por isso analisou-se apenas
as implicacbes na implantacdo e permanéncia.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se que sejam
desenvolvidas estratégias organizacionais que visem conter o impacto do estresse durante
a implantacdo e adaptacdo, bem como a permanéncia nesse regime de trabalho. Embora
alguns dos sujeitos entrevistados parecam ter conseguido se adaptar bem ao trabalho

remoto, a maioria demostrou que esse processo possui diversas fragilidades e que muitas
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vezes a empresa e o0 seio familiar ndo dao o suporte necessario para que o individuo tenha
qualidade de vida durante a fase de adaptacdo e permanéncia no home office e consiga

equilibrar sua vida profissional e familiar, visto o0 agrupamento atual de ambas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM
TRABALHADORES EM REGIME DE HOME OFFICE

TITULO DA PESQUISA: HOME OFFICE E PANDEMIA DE COVID-19:
DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS TRABALHADORES REMOTOS NA BUSCA
DO EQUILiBRIO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Ticiany da Silva Beserra Lima

Esta entrevista serd realizada como requisito parcial para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo na Universidade Federal do Ceara. A pesquisa tem como
objetivo geral analisar os desafios para o enfrentamento do estresse ao conciliar trabalho
e vida pessoal durante a pandemia de COVID-19. No que concerne aos objetivos
especificos, a pesquisa busca: compreender os desafios na adaptacdo do ambiente
domestico para o trabalho remoto, avaliar como o trabalhador foi afetado pelo estresse
ocupacional a partir da mudanca do trabalho para o ambiente doméstico, e entender os
desafios do individuo em desempenhar os papeis profissional e familiar no ambiente
domeéstico durante o expediente de trabalho. O questionario dispde de duas secdes: a
primeira de informacgdes gerais, sobre género, idade, localizagdo, nucleo familiar e
formacdo académica e profissional, ja a segunda é diretamente relacionada ao trabalho

remoto e suas particularidades.

Secdo 1
1. Qual seu género?
Quial a sua idade?
Qual o estado em que reside?
Qual seu nivel de escolaridade?
Qual cargo/funcédo ocupa atualmente?

Com quem mora?

N g s~ WD

Esta trabalhando exclusivamente em Home office? Qual o motivo e ha quanto

tempo?
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Secdo 2

Nesta se¢do as perguntas sdo em sua totalidade subjetivas. Para uma melhor

andlise dos dados, favor descrever como vocé se sente em relacdo a cada pergunta, e ja

que a pesquisa € andnima, fique a vontade para falar/escrever o quanto quiser.

10.

11.

Como ocorreu a adaptacdo do seu ambiente doméstico para a realizacdo do
trabalho remoto.

Vocé recebeu algum tipo de auxilio da empresa para a implantacéo do seu
ambiente de trabalho no ambiente doméstico?

Vocé teve algum custo extra com compra de mobilia ou equipamentos que
tornassem o seu Home Office mais agradavel?

O ambiente domeéstico te proporciona um espaco de trabalho adequado, ou na
empresa voceé se sente mais confortavel?

O trabalho remoto gerou aumento nas despesas domésticas (agua, energia,
internet), por exemplo?

A empresa em que trabalha adotou algum tipo de politica remuneratéria
especifica para o periodo trabalhado em Home Office?

VVocé notou que houve um aumento das demandas/atividades e
consequentemente da jornada de trabalho neste periodo?

Por estar sempre em seu ambiente de trabalho, sente que deve estar sempre
disponivel para a empresa?

Seus familiares conseguem respeitar 0 seu ambiente e horéario de trabalho?
Ainda com relagdo aos familiares, qual o seu maior desafio em trabalhar em
Home Office?

Vocé consegue organizar o seu tempo de forma que trabalhar em casa ndo

atrapalhe suas atividades profissionais?



