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Resumo: COM O CRESCIMENTO DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL,
VERIFICOU-SE AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS O AUMENTO DE INDUSTRIAS DE
CERAMICA VERMELHA PARA ATENDER A DEMANDA DO AMBITO COM SEUS
PRODUTOS, FAVORECENDO A EXPANSAO ECONOMICA DE TODA A CADEIA.
POREMM, TORNA-SE PERCEPTIVEL O AUMENTO DE PROBLEMAS DE ORDEM
SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DA PRODUCAO DE CERAMICA. ASSIM, SAO
NECESSARIAS ACOES DIRECIONADAS PARA A IMPLANTACAO DE UMA GESTAO
EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS NAS ORGANIZACOES; AINDA QUE SE
OBSERVE QUE, OS SISTEMAS DE GESTAO EVOLUIRAM COM SIGNIFICANCIA NO
MUNDO PARA ATENDER AS PERSPECTIVAS DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO EM PROL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AMBIENTAL. NO
ENTANTO, NAS EMPRESAS DE CERAMICA VERMELHA, VERIFICA-SE A CARENCIA
DE POLITICAS DIRECIONADAS PARA O CRESCIMENTO ECONOMICO E COM
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL. NESTE CONTEXTO, O OBJETIVO DO
TRABALHO FOI AVERIGUAR O FUNCIONAMENTO DE UMA EMPRESA DE
CERAMICA VERMELHA MEDIANTE OS IMPACTOS RECORRENTES DE SUAS
ATIVIDADES. PARA TANTO, FOI REALIZADO UM ESTUDO DE CASO COM
CARATER EXPLORATORIO. O DIFERENCIAL DA EMPRESA CERAMISTA
ANALISADA FOI A IMPLANTACAO DE MEDIDAS MITIGADORAS NO SEU SISTEMA
OPERACIONAL. TAIS ACOES INDICAM QUE A EMPRESA ESTA ORGANIZANDO-SE
E DESENVOLVENDO ACOES DE CUNHO SOCIOAMBIENTAL.

Palavras-chaves: RESPONSABILIDADE; GESTAO AMBIENTAL; AMBIENTE E
SOCIEDADE.



@ XXIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Contribuigoes Da Engenharia De Produgao Para Uma Economia De Baixo Carbono

Xxuv s’MPEP Bauru, SP, Brasil, 8 a 10 de novembro de 2017

SOCIOENVIRONMENTAL IMPACTS AND
MITIGATING MEASURES:
PRELIMINARY STUDY - RED CERAMIC
COMPANY IN ITAJA/RN

Abstract: WITH THE GROWTH OF THE CIVIL CONSTRUCTION SECTOR,THE
INCREASE OF RED CERAMIC INDUSTRY HAS BEEN VERIFIED THROUGHOUT THE
LAST YEARS TO MEET THE DEMAND OF THE SCOPE WITH ITS PRODUCTS,
FAVORING THE ECONOMIC EXPANSION OF THE WHOLE CHAIN. HOWEVERR,
THE ENHANCEMENT OF PROBLEMS IN THE SOCIO-ENVIRONMENTAL ORDER OF
CERAMIC PRODUCTION ACTIVITIES IS PERCEIVABLE. THERE ARE NEEDED
DIRECTED ACTIONS FOR THE IMPLEMENTATION OF AN EFFICIENT
MANAGEMENT OF NATURAL RESOURCES IN ORGANIZATIONS; EVEN IF IT IS
OBSERVED THAT MANAGEMENT SYSTEMS EVOLVED WITH SIGNIFICANCE IN
THE WORLD TO MEET THE PERSPECTIVES OF ECONOMIC DEVELOPMENT FOR
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL DEVELOPMENT. HOWEVER, IN THE RED
CERAMIC COMPANIES, THE LACK OF DIRECTED POLICIES FOR ECONOMIC
GROWTH AND SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY ARE VERIFIED.
IN THIS CONTEXT, THE PURPOSE OF THE WORK WAS TO FIND OUT THE
FUNCTIONING OF A RED CERAMIC COMPANY THROUGH THE RECURRING
IMPACTS OF ITS ACTIVITIES. THEREFORE, A CASE STUDY WITH EXPLORATORY
CHARACTER HAS BEEN PERFORMED. THE DIFFERENTIAL OF THE CERAMIC
COMPANY ANALYZED WAS THE IMPLANTATION OF MITIGATING MEASURES IN
ITS OPERATING SYSTEM. SUCH SHARES INDICATE THAT THE COMPANY IS
ORGANIZING AND DEVELOPING SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ACTIONS.

Keyword: RESPONSIBILITY; ENVIRONMENTAL MANAGEMENT; ENVIRONMENT
AND SOCIETY.
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1. Introducéo

Os servicos ambientais sdo representados pelo capital natural do planeta e, a maior
parte, estd em estado de degradacdo. Neste sentido, existe uma tendéncia mundial que as
organizacfes assumam além do compromisso econdmico a responsabilidade socioambiental.
Desta forma, as industrias s&o direcionadas a realizar investimentos e melhorias no sistema de
producdo para adequar-se as exigéncias (mercado, politica, sociedade) e atender a demanda
por produtos ao passo que apresentem responsabilidade ambiental em suas cadeias produtivas.

Neste cenario, Carvalho (2001 apud Nascimento 2007) destaca que no Brasil existem
mais de dez mil empresas que fabricam pecas de ceramica vermelha para atender a demanda
do setor da Construcdo Civil por estes produtos, promovendo grande oferta de empregos e
apresentando uma producédo de mais de dois bilhdes de pecas fabricadas, fatos estes que torna
uma atividade que cresce a cada ano. Acrescenta ainda que:

O Estado do Rio Grande do Norte se destaca por apresentar trés
grandes pélos produtores de pecas ceramicas (tijolos, telhas, blocos,
etc.) para atender a demanda da Construcdo Civil por estes insumos
que sdo: Baixo Acu, Seridd e Grande Natal. E que a producdo destas
olarias atendem ndo sé a Construcdo Civil do Rio Grande do Norte
como também a de outros Estados do Nordeste, a exemplo de
Pernambuco, da Bahia, de Alagoas, do Para, do Maranhdo e da
Paraiba.

Souza et al., (2006) afirmam que a geracdo de empregos e o retorno financeiro sao
fatores favoraveis para o empenho na instalacdo dessas industrias. Em funcdo disso, 0s
impactos negativos ocasionados por elas tornam-se questdo de pouca relevancia e grande
problematica, pois sdo apontadas inUmeras consequéncias desfavoraveis ao ambiente em
efeito & exploragdo da atividade, tais como: destruicdo da fauna e da flora, assoreamento de
rios e reservatorios, perda fisica e quimica dos solos, geracao de residuos solidos e emissdes
gasosas.

Nesse contexto, é importante verificar a questdo da responsabilidade socioambiental
destas empresas em fungdo do impacto que elas causam ao meio ambiente. Isto é, averiguar se
as mesmas adotam acOes que minimizem os efeitos negativos que elas causam a natureza
desenvolvendo suas atividades.

Com efeito, o objetivo do presente trabalho foi investigar se uma empresa ceramista
potiguar desenvolve atividades que caracterizam acfes voltadas para a responsabilidade
socioambiental, do ponto de vista do processo produtivo.
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2. Materiais e Métodos

O trabalho desenvolveu-se com base em uma revisao da literatura realacionada com o
tema e em seguida foi realizado um estudo de caso nos meses de marco e abril de 2013 em
uma empresa ceramista localizada no municipio de Itaja/RN.

O municipio de Itaja/RN situa-se na mesorregido Oeste Potiguar e na microrregido do
Vale do Acu, distante cerca de 203 km da capital do Estado. Possui uma area de 204 kmz, o
que equivale a 0,38% da superficie estadual. Faz limites com o municipio de Ipanguacu, ao
norte; Sdo Rafael e Santana dos Matos, ao sul; Angicos e Santana do Matos, ao leste e Assu,
ao oeste (IBGE, 2010). A cidade é um polo ceramista e possui uma grande representatividade

econémica na regiao, além de gerar uma elevada taxa de empregos.

Para a concretizacdo do estudo foram realizadas duas visitas, a primeira, no inicio de
janeiro de 2013, com o intuito de ter um contato com o modelo de organizacdo da empresa e
as etapas que compdem a producdo. A segunda visita ocorreu em abril de 2013 com o
objetivo de aplicar um formulario e uma entrevista com o gerente de producdo, por meio de
perguntas inerentes aos aspectos econémicos, sociais e ambientais envolvidos no sistema
interno da empresa, objetivando verificar se a empresa responde por suas atividades face aos
impactos até entdo identificados. As questdes objetivas e subjetivas versaram sobre 0 processo

produtivo, formas de trabalho, impactos causados e a consciéncia da empresa nesse contexto.

3. Resultados e Discussao

3.1 Caracterizacdo da empresa e dos funcionarios

A Empresa objeto de estudo mantém um nUmero de funciondrios constante no
decorrer dos ultimos seis anos, contando atualmente com a cooperacédo de 57 funcionarios (55
do sexo masculino e dois do sexo feminino) com uma producdo de 850 mil pecas (telhas e
lajotas) por més, e 10 milhdes e 200 mil anualmente.

Carvalho (2001 apud Nascimento 2007) ressalva que o Estado do Rio Grande do
Norte é um dos grandes produtores de ceramica estrutural com trés pélos que compreendem
uma larga producéo de produtos cerdmicos, gerando mais de 8000 empregos e beneficiando
37500 pessoas indiretamente com uma producdo de 125 milhdes de pegas por més e um
faturamento anual que gira em torno de 100 milhdes de capital.

Segundo o “Manual da Qualidade” da empresa (documento emitido pela empresa), o

sistema de gestdo para funcionamento da Ceramica Itaja esta de acordo com os seus objetivos,

6_7’ p) ENGENHARIA_DE
. ) PRODUCAO



@ XXIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Contribuigoes Da Engenharia De Produgao Para Uma Economia De Baixo Carbono

XXWV S'MPEP Bauru, SP, Brasil, 8 a 10 de novembro de 2017

pois 0 mesmo envolve todas as partes interessadas, tendo como principal foco, trabalhar junto
aos colaboradores da empresa uma nova politica de qualidade. Na execucédo deste método sao
aplicados os procedimentos exigidos pelos 6rgdos regulamentadores como a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Centro Ceramico do Brasil (CCB), sendo estes
credenciados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

Conforme “Manual da Qualidade” da empresa, atualmente a demanda ¢ maior que a
oferta, apresentando grande potencial de crescimento em nivel de producdo e de mercado
consumidor externo. Neste caso, 0 comércio se destina 75% dos produtos no Estado do Rio
Grande do Norte (sendo 5% destes na regido do Vale do Assl) e 25% em outros estados

nordestinos, que segundo o respondente, sdo os estados da Paraiba e de Pernambuco.

Dentre as funcdes exercidas no trabalho que mecanizam o processo produtivo da
Ceramica Vermelha s&o: ajudante geral, forneiro, secador, carregador, mecanico de
manutenc¢do, queimador, controle de maquinas e um funcionéario que trabalha no laboratério.
Os trabalhadores tém em média 30 anos com uma escolaridade entre ensino fundamental e
médio, trabalhando 8 horas diarias com uma carga horaria de 4 pela manhd e 4 a tarde.

Diante do propdsito do trabalho, foi realizada uma entrevista semi-estrutrada e
aplicado um formuléario com o gerente de producdo da Empresa, Jodo Firmo Lopes, formado
em Ciéncias Econdmicas e pds-graduado em gestdo de pequenos empreendimentos. O
responsavel respondeu perguntas basicas abordando questdes referentes ao sistema produtivo,
forma de trabalho e suas respectivas consequéncias no ambito socioambiental. Portanto, as
informacdes aqui elencadas foram balizadas/norteadas pelo respondente do formulério e por
intermédio do manual de qualidade da empresa.

3.2 Processo Produtivo, Impactos Ambientais e Medidas Atenuantes

O processo produtivo inicia-se com a extracdo da argila, se desdobrando com o
sazonamento (estocagem variada de seis meses a um ano), preparacao do traco (controle da
quantidade de argila magra e de argila gorda), preparagdo da massa, extrusdo (forma do
material), secagem e queima. Funcionamento conforme fluxograma (Figura 1) mostrado e

com detalhes de cada etapa, de acordo com o manual disponibilizado pela empresa.
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Figura 1 — Fluxograma do processo produtivo. Fonte: Manual da Qualidade da Empresa (2002).

v Extracdo

O processo de extracdo da Ceramica Itaja Ltda € a ha mais de 20 anos em uma mesma
area. Mesmo assim, toda e qualquer argila que a empresa compra passa por uma analise visual
do colaborador da empresa, que é o gerente de producdo. Este processo de extracdo é feito por
terceiros e também tem um acompanhamento no recebimento da matéria-prima pelo auxiliar
de escritério e chefe de producdo. Os principais itens que a matéria-prima tem que ter para sua
aquisicao, sdo: boa textura para o acabamento do produto final, uma coloracdo avermelhada e
pouca matéria organica.

A Empresa Ceramica Itaja utiliza como insumos bésicos para producdo dos materiais
ceramicos a argila, propria ou comprada a terceiros, extraida de areas vizinhas por meio de
retroescavadeiras e transportada por cagambas (terceirizadas) e a lenha, sendo 10% vinda de
planos de reflorestamento da propria Empresa, 40% de algarobas e podas de cajueiros e 50%
de biomassa (p6 de serraria). Reinaldo Filho e Bezerra (2010) afirmam que o segmento de
ceramica vermelha emprega como combustivel 50% de lenha nativa e 40% de residuos de
madeira (cavaco, serragem, briguetes, entre outros), existindo tendéncia em aumentar o uso da

lenha obtida de reflorestamentos devido a sustentabilidade.
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A argila é extraida ou comprada de areas legalizadas pelo IDEMA e préximas da
localidade da Empresa, ficando a uma distancia de 1 km e 600m, ndo existindo areas de
recuperacdo para o mineral explorado. Realizado o processo de extracdo, a argila €
direcionada para o laboratdrio, onde os responsaveis técnicos irdo realizar ensaios para obter
informacg0es prévias sobre como encontra-se seu estado natural, como existéncias de residuos
na sua composicdo e caracteristicas de propriedades no caso da impermeabilidade, absorcao,
analise quimica e resisténcia mecéanica. Os ensaios que ndo podem ser feitos no laboratério da
empresa sdo terceirizados pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAE) e pelo
CTGAS (Centro de Tecnologia do Gas e Energias Renovaveis).

De acordo com a entrevista, o respondente afirmou que o IDEMA define duas
maneiras para recuperacao ou reaproveitamento das areas mineradas: a primeira seria por
meio da reutilizagdo das aberturas causadas apds a extracdo para criacdo de peixe, valendo
acrescentar que o sistema ja é feito pela empresa, aproveitando a quantidade significativa de
agua existente na regido; e a segunda por meio da retirada de uma parte superior, distante 40
cm da area explorada, reconstruindo o buraco correspondente.

v" Formacdo de Lotes

A formacdo de lotes é feita na prépria empresa e as argilas sdo transportadas direto da
jazida para o estoque, sendo as mesmas separadas em dois lotes. Estes lotes sdo feitos para
serem utilizados em um periodo de 6 meses e seu sazonamento é feito de forma crescente,

més a més, durante este periodo de 6 meses.

v Dosagem e Mistura da Massa
E importante que a empresa tenha uma boa preparacdo da massa, para facilitar o
processo de fabricacdo tanto na conformacdo do produto como na secagem e principalmente
na sua queima. Na empresa estudada, essa dosagem ¢ feita da mistura de argila magra e gorda,
com uma pa carregadeira e sua propor¢do é feita de acordo com o produto a ser fabricado.
Tem como responsavel por esta mistura o gerente de producdo que apés a preparacdo da

massa libera para sua utilizacdo depois de descanso de 2 dias.

v Processamento de matéria-prima
Compreende todo o processo de preparacdo da massa para fabricar o produto, pois
uma boa preparacdo proporciona uma boa conformacdo, secagem e queima. Na empresa
objeto de estudo, 0 mesmo dar-se por iniciado no momento em que a massa € misturada e

ap0Os o0 seu descanso de 2 dias é colocada no caixdo alimentador; em seguida passa pelo
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destorroador, chegando no laminador para ser laminado com uma espessura entre 2 - 3 mm,
seguindo para o misturador da maromba, onde ¢ feita a conformacéo.
v Conformacéo
A conformacéo do produto é feita em uma maromba, que tem um sistema de vacuo. A
massa preparada € pressionada por um fuso sem fim com um mdédulo vazado em seu final.
Estas molduras dardo formato ao produto, que tem suas dimensdes de altura e largura
definidas, e seu comprimento é regulado nos cortadores automaticos.
v/ Secagem
A secagem das pecas é feita de forma artificial em um secador continuo, onde é
aproveitado o ar quente dos fornos apds as queimas. O seu formato é retangular tendo o seu
comprimento de 50m, e dividido em duas etapas: na primeira é feita a circulacdo do ar quente
através de ventiladores auto- viajantes, com uma temperatura baixa e um ar de circulacdo com
um teor de umidade elevado; na segunda etapa de secagem, a temperatura € mais elevada e o
ar mais seco. Os produtos percorrem todo o secador em vagdes de prateleiras e a temperatura

é monitorada em todo o ciclo de secagem.

v" Queima

A queima do produto comega com o enfornamento, onde é feito toda uma amarracéo
com um arranjo ideal encontrado através das experiéncias testadas. Sendo iniciado seu ciclo
com uma temperatura baixa e progressdo lenta, pois ainda € retirado um pouco da umidade
contida nas pecas, ap6s este momento € elevada a temperatura, chegando a um patamar de
queima, com tempo de permanéncia e temperatura definidos. Toda esta queima é acompanha
e controlada através de indicadores de temperadora, tudo isso para garantir uma boa qualidade
para 0s produtos.

A lenha utilizada como insumo energético para realizar o processo de queima no
sistema é proveniente de reflorestamentos feitos pela Empresa e da compra a terceiros, no
caso da biomassa, da algaroba e das podas de caju. O reflorestamento, no entanto, € realizado
conforme inspecdo de orgaos fiscalizadores, como o IDEMA e o Instituo Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) com auxilio de profissionais da
Engenharia Florestal. O manejo florestal é localizado na fazenda Nobrega Agu, delimitado
por uma area de 800 hectares, por meio de um plano onde a area delimitada é dividida em
talhdes num sistema rotativo de exploragdo, onde a exploracdo do talhdo é inspecionada
anualmente com restricdes de espessura da arvore cortada e tempo para recuperacdo de cada

talhdo.
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v Expedicdo

Com relacéo a expedicéo dos produtos, ha uma sistematica para a classificacao
dos produtos, estocagem e vendas. Esta sistematica estd descrita no Controle de Produto
Acabado (PCI - 07) com o objetivo de encaminhar a expedi¢cdo do produto com um controle
de qualidade do processo. Logo, a medi¢cdo e monitoramento do processo e a medigdo e
monitoramento do produto, devem ser realizadas igualmente nos procedimentos do Sistema
de Gestdo da Qualidade. A medicdo e o monitoramento do produto se dardo através do
Controle de Produto Acabado. Com a andlise Critica do sistema de gestdo da qualidade e as
fichas de Controle de Produto Acabado sera possivel identificar oportunidades de melhoria,
desta forma podemos utilizar agdes corretivas e, também, técnicas estatisticas.

Entre os produtos fabricados pela Empresa, destacam-se as telhas e lajotas pelo fato da
demanda da telha no mercado consumidor e da lajota ndo ser produzida em larga escala pelas
outras cerdmicas existentes na regido. A producdo dos respectivos materiais se distingue com
uma lideranca de 90% das telhas sobre as lajotas, ocorrendo uma melhor viabilidade de
producdo de telhas em razdo do valor agregado na producdo em si, ou seja, enquanto Sao
colocados 25 mil pecas de telhas num forno para queima, séo colocadas 13 mil de lajotas.
Além da questdo de consumir menos energia no processo produtivo, rendendo um preco final
melhor, dispondo de um custo inferior ao da lajota, tornando-se mais viavel para a venda.

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2008)
0 processo de producdo da cerdmica vermelha se caracteriza com as seguintes etapas de
fabricacéo:

Preparacdo da massa: material é separado, formam-se montes de argila para
serem homogeneizados;

Caixao alimentador: separagdo da quantidade necesséria a producdo, que em
seguida é levada para desintegradores;

Desintegradores: nessa fase a umidade deverd variar entre 16% e 25%, para
evitar perda de eficiéncia, ndo desintegrando os blocos de argila
adequadamente;

Misturador: em seguida, em um misturador, a mistura ¢ homogeneizada;
Laminador: a massa é entdo amassada em formato de laminas e em seguida
levada a maromba;

Extrusora ou maromba: que compacta uma massa plastica, numa camara de
alta pressdo a vacuo, contra uma forma (molde) no formato do produto
desejado;

Cortador: um fino cabo de ago corta a peca na dimenséo desejada;

Secagem: durante a secagem as pecas reduzem de 20 a 30% de teor de
umidade para 5%; a secagem pode ser natural (exposi¢do das pegas ao ar
livre) ou forcada (secadores intermitentes ou continuos);

Queima: pecas secas sdo submetidas aos fornos para adquirirem as
caracteristicas e propriedades desejadas, que podem ocorrer nos seguintes
tipos de fornos — de chama direta, tipo caipira, garraféo e caieira; de chama
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reversivel tipo abdboda, Catarina, Corujinha e Paulista; continuos do tipo
Hoffman; do tipo tanel, e do tipo plataforma (intermitentes), tipo vagédo ou
gaveta (todos os tipos podem queimar lenha, bagaco de cana, Oleo
combustivel etc);

Estocagem e expedicédo: depois de retirados do forno, sdo inspecionados, em
um patio para retirada de pecas com defeitos.

Os processos finais e com detalhes importantes a serem destacados, sdo inerentes as
etapas de secagem e queima. A etapa de secagem € realizada com o objetivo de reduzir a
umidade existente na telha para seguinte etapa de queima, na qual o produto obterd as
propriedades requeridas para o0 mercado.

A etapa de secagem se procede somente para as telhas, podendo admitir duas formas,
neste caso, a primeira é realizada de maneira natural, onde as pecas secam ao vento durante
um periodo de 5 dias, arrumadas embaixo de galpdes, e a segunda € um processo artificial
realizado em estufas (cameras fechadas) supridas de ar quente e vento para secar, deixando a
peca seca em 24 horas.

No processo de queima, a Empresa utiliza quatro fornos tradicionais do tipo
paulistinha, que queimam em média 22 m® de lenha por ciclo de queima e 14 cAmaras de
fornos modernos CEDAM, com queima de 8 metros por ciclo de queima. Nesse sentido,
100% das telhas e 60% das lajotas sdo queimadas nos fornos CEDAM e de acordo com uma
alta demanda, os 40% das lajotas sdo queimadas no paulistinha. Vale salientar que a utilizacédo
maior do forno CEDAM fundamenta-se nas suas vantagens de mais produtividade e melhores
resultados no processo da queima, apresentando-se neste sentido com caracteristicas de alta
eficiéncia, como facilidade de aquisicao, baixo custo construtivo, baixo custo na manutencéo,
operacionalidade simples, pouco consumo de lenha e menor geracdo de gases poluentes e de
residuos solidos.

Conforme Sousa (2010) observa-se no processo utilizado pelo forno CEDAM a
presenca de viabilidades como, produgdo mais limpa, prevencao a poluicado, sustentabilidade e
conservacdo ambiental, constando nessa alternativa de inovacao tecnoldgica vantagens de
reducdo de 65% da lenha para queima, baixo custo de construgdo e producgdo, manutencéo
mais facil e barata, diminuicdo da emisséo de gases e uniformidade do produto final.

A producéo apresenta 15% de perdas durante e depois do processo produtivo, sendo
10% voltado para pecas que retornam ao processo de mistura e desintegracdo por
apresentarem defeitos apds secagem, e 5% por apresentarem defeitos definitivos pos queima,
sem chances de serem reaproveitadas no processo de producgdo, o material é destinado para

aterros.
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Amorim et al., (1999) analisam o lixo da constru¢do civil como um fator néo
comprometedor no tocante a salde, porém torna-se um problema quanto ao seu volume
crescente, requerendo medidas imediatas. Considerando assustador o seu crescente volume,
0s autores complementam que o destino comum do lixo é em &reas alagadas, aterros e
reaterros ou langado de “maneira aleatéria e irregular.” Por outro lado, leva-se em
consideracdo o crescimento metropolitano, que vem tornando escassa a adequacdo de
depdsitos para estes fins, “porém o entulho pode ser reciclado gerando elementos
construtivos”.

Amorim et al., (1999) afirmam que :

Estudos mais recentes, buscando também, o desenvolvimento de
materiais de construcdo de baixo custo, tratam do aproveitamento dos
residuos solidos ou entulhos minerais da construgdo civil, para uso
como agregados, em argamassas mistas, e como aglomerantes, em
argamassas com cais pozolanicas.

3.3 Impactos da atividade e responsabilidade corporativa

Considerando previamente o crescimento da construcéo civil, o respondente afirmou
gue teve um aumento de 22 ceramicas vermelhas na Regido do Vale do Acu no periodo de
2001 para 2012. Contemplando esse crescimento, ele ressaltou que a atividade teve grande
repercussao durante essa fase, ganhando pelo governo ao longo dos anos a abertura de
créditos para investimento econdémico no setor, abrindo espaco para geracdo de renda e
instalacdo de muitos empreendimentos.

Em funcdo disso, tornou-se perceptivel o crescimento de empregos gerados nesse
campo nas regides periféricas a localidade da empresa, porém tornou-se preocupante saber
que a maioria dessas pessoas empregadas tem uma escolaridade relativamente baixa,
deixando claro por isso, a probabilidade delas ndo terem em mente a consciéncia dos
problemas correlatos aos impactos ocasionados, tornando-se assim uma questdo de natureza
relevante que manipula os aspectos sociais como um ponto de vista negativo diante de
questdes socioecondmicas.

De acordo com a entrevista, o respondente analisa como impactos negativos as
consequéncias trazidas para o ambiente, como a polui¢do atmosférica, 0 desmatamento, a
desertificacdo e a destruicdo de coberturas vegetais. Complementando menciona a falta de

integridade entre os pélos de um modo geral como outro ponto negativo a favor dessas
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questdes, afirmando que precisa existir cooperacdo entre todos os setores dos respectivos
polos na busca de solucéo para esses problemas.

Levando em enfoque os impactos ambientais ocasionados pelo desenvolvimento da
atividade cerdmica, moradores proximos a localidade de uma industria de Ceramica Vermelha
em Carnauba dos Dantas afirmaram por meio de préprias conclusées uma mudanca de cenario
da regido depois da instalacdo da atividade da ceramica vermelha. Assegurando em suas
respostas que a atividade trouxe devastacdo total para 0 municipio e que 0s ceramistas retiram
toda a lenha para a queima do tijolo e da telha, acentuando assim a desertificacdo e a
degradacéo do solo, transformando a zona rural num verdadeiro deserto (SILVA, 2007).

Atualmente, a Empresa trabalha com um sistema de gestdo de qualidade buscando
atender por meio de medidas isoladas, sejam elas de reducéo, prevencdo ou controle, parceria
com oOrgdos fiscalizadores, observando as leis vigentes, buscando sempre atendé-las em
funcéo de um trabalho mais correto possivel.

Essas medidas isoladas tém seus méritos, porém o mais adequado é uma preparar uma
gestdo eficiente por meio de um sistema planejado, que adote uma politica ambiental com
medidas administrativas designadas para impedir ou amenizar seus problemas ambientais
decorrentes de suas atividades econémicas, monitorando-as num processo continuo de
responsabilidade de toda a organizacéo perante o sistema operacional vigente.

O respondente analisou a responsabilidade corporativa em ambito socioambiental da
empresa como o dever de atuar obedecendo as normas ambientais, formulando procedimentos
e anexos que serviram como registros e controles de operacdo para um possivel sistema de
gestdo ambiental.

Para Nascimento et al., (2009) a responsabilidade socioambiental de uma organizagédo
se constitui num sistema bem complexo, que seria o de estabelecer um “c6édigo comum” entre
dois mundos diferentes, ou seja uma relagdo que se baseia em fundamentos mais abrangentes
do que se imagina, tornando arduo o trabalho de compreensao entre esses problemas com o
sistema produtivo das empresas .

A empresa ja adota praticas de medidas isoladas para protecdo ambiental, tendo em
seu processo a adaptacdo de questdes relevantes que mostram a compreensao de seu “mundo”
com os problemas envolvidos, buscando neste caso, iniciativas de reducdo ou controle dos
impactos oriundos da atividade, como o uso de lenha de reflorestamentos visando reduzir o
desmatamento, doacdo de mudas para recompor areas desmatadas, uso de fornos modernos do

tipo CEDAM para minimizacdo da polui¢do atmosférica e dos residuos gerados, utilizacdo da
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biomassa (p6 de serraria) para reaproveitar no processo de queima residuos sélidos e reduzir
as emissdes de gases poluentes e por fim, a criacdo de peixes para reaproveitamento dos
buracos provenientes da exploracdo da argila. Tendo em mente como um dos seus principais
objetivos na evolucdo dessas perspectivas, dentro do contexto de gestdo, alcancar a utilizagéo
de 100% de biomassa para o0 processo de queima, considerando que ja € usado 50%, e
continuar respeitando com intensidade o trabalho do reflorestamento rotativo, perante

legislacdo local, para consumo da lenha ao lado de outras atividades j& mencionadas.

De acordo com Nascimento et al., (2009) a preocupagdo com 0 meio ambiente vem
mudando o estilo de administragdo das empresas, mostrando-as aptas a procedimentos de
reciclagem, de reducdo de emissdes e analise do ciclo de vida dos produtos e de seus impactos
sobre a natureza. Estabelecendo a importancia de deixar claro que termos como
desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental, desempenho ambiental e responsabilidade
socioambiental devem estar claramente definido sem seus processos administrativos a favor

da evolucdo das perspectivas ambientais.
4. Consideracdes Finais

A responsabilidade socioambiental de pequenos empreendimentos ndo se delimita as
suas acOes de doagOes, beneficiamentos ou campanhas comunitarias, mas torna-se inerente
um trabalho mais completo, que abranja dimensdes da responsabilidade social corporativa e
das questbes ambientais envolvidas. Necessitando contemplar uma andlise complexa com
estudos aprofundados que possibilitem um amplo e detalhado conhecimento sobre o tema em
pauta.

Assim, levando em conta os impactos ocasionados no campo da cerdmica vermelha, se
faz justo acrescentar um trabalho ndo sé mostrando a necessidade como também alternativas
realizadas neste cenario, apontando valido a essas empresas que € viavel trabalhar respeitando
as medidas que venham a ser atenuantes no processo produtivo. Desta forma, tornando correto
o trabalho que tenha como forma de precaucdo evitar os custos ambientais provenientes,
apresentando para o ciclo de produgdo uma maneira mais barata e com possibilidades de
medidas mais eficientes, tanto para a empresa como para o ambiente.

Desta forma, o trabalho realizado tratou-se de um estudo de caso em uma empresa de
ceramica vermelha do semiarido potiguar. A principal finalidade foi fornecer informacoes
sobre a relevancia que a evolucdo das perspectivas ambientais tem determinado a essas

questbes, embasando-se num tema que possibilite abrir discussfes a respeito da necessidade
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de inovacdo da responsabilidade empresarial desses pequenos empreendimentos no ambito
social e ambiental, mostrando por meio de reflexdes que é possivel desenvolver suas

atividades num contexto sustentavel.
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