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Resumo: A DECISAO DE ESCOLHA DO VEICULO PELAS EMPRESAS PARA O
TRANSPORTE DE CARGAS EM AREAS URBANAS EXIGE CONSIDERAVEL
ESFORCO, DEVIDO AS DIVERSAS VARIAVEIS EXISTENTES, COMO AQUELAS
RELACIONADAS AO PROPRIO VEICULO, A MERCADORIA, A REGIAO DE
ENTREGAA, AS RESTRICOES DECORRENTES DE POLITICAS EXTERNAS E AS
EXIGENCIAS ADVINDAS DA PROPRIA OPERACAO, COMO SISTEMAS DE
PRODUCAO JUST-IN-TIME. RECONHECENDO ESSE DESAFIO, O OBJETIVO DESTE
TRABALHO E BUSCAR UMA MAIOR COMPREENSAO A RESPEITO DA TOMADA DE
DECISAO QUANTO AO VEICULO COMERCIAL NO TRANSPORTE URBANO DE
CARGAS NO BRASIL, POR MEIO DA IDENTIFICACAO E ANALISE DE SEUS
FATORES CHAVES. A METODOLOGIA DE REVISAO SISTEMATICA (MSR) FOI
CONDUZIDA COM O INTUITO DE REVISAR A LITERATURA SOBRE OS ATRIBUTOS
CONSIDERADOS NA ESCOLHA MODAL DO TRANSPORTE DE CARGAS. DEPOIS
DISSO, FOI REALIZADA UMA COLETA DE DADOS A FIM DE VERIFICAR A
ADERENCIA DESSES ATRIBUTOS A REALIDADE ESTUDADA. ATRAVES DESSAS
ETAPAS, OBSERVA-SE SINERGIA ENTRE OS ATRIBUTOS ENCONTRADOS NA
LITERATURA E OS FATORES CONSIDERADOS IMPORTANTES, PELOS GESTORES
LOGISTICOS, PARA A ESCOLHA DO VEICULO A SER UTILIZADO NO TRANSPORTE
DE MERCADORIAS URBANAS NO BRASIL.

Palavras-chaves: TRANSPORTE DE CARGAS; LOGISTICA URBANA; VEICULO
COMERCIAL
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IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF THE
ATTRIBUTES THAT INFLUENCE THE
DECISION IN CHOICE OF

COMMERCIAL VEHICULAR MODE

FOR THE FREIGHT TRANSPORTATION
IN URBAN AREAS IN BRAZIL

Abstract: THE DECISION OF VEHICULAR MODE CHOICE BY THE COMPANIES
TO FREIGHT TRANSPORTATION IN URBAN AREAS REQUIRES CONSIDERABLE
EFFORT, DUE TO THE MANY VARIABLES, SUCH AS THOSE RELATED TO THE
VEHICLE ITSELF, THE CARGO, THE DELIVERY REGION, RESTRICTIOONS
RESULTING FROM EXTERNAL POLICIES AND THE REQUIREMENTS FROM THE
OPERATION ITSELF, AS JUST-IN-TIME PRODUCTION SYSTEMS. RECOGNIZING
THIS CHALLENGE, THE OBJECTIVE OF THIS PAPER IS TO SEEK A BETTER
UNDERSTANDING OF THE DECISION MAKING REGARDING THE COMMERCIAL
VEHICLE CHOICE IN URBAN FREIGHT TRANSPORT IN BRAZIL, THROUGH THE
IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF ITS KEY FACTORS. THE METHODOLOGY OF
SYSTEMATIC REVIEW (MSR) WAS CONDUCTED IN ORDER TO REVIEW THE
LITERATURE ABOUT THE ATTRIBUTES CONSIDERED IN THE MODAL CHOICE OF
FREIGHT TRANSPORTATION. A SURVEY WAS CARRIED OUT IN ORDER TO VERIFY
THE ADHERENCE OF THESE ATTRIBUTES TO THE STUDIED REALITY. THROUGH
THESE STEPS, WE CAN ANALYZE SYNERGY BETWEEN THE ATTRIBUTES FOUND
IN THE LITERATURE AND THE FACTORS CONSIDERED IMPORTANT BY
LOGISTICS MANAGERS OF DECISIONS IN CHOICE OF COMMERCIAL VEHICULAR
MODE IN URBAN AREAS IN BRAZIL.

Keyword: FREIGHT TRANSPORTATION; URBAN LOGISTICS; COMMERCIAL
VEHICLE
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1. Introdugéo

O transporte de cargas € um componente fundamental para a vida das pessoas, pois por meio deste as
comunidades tém acesso aos bens e produtos. A movimentacdo de veiculos comerciais representa algo em torno
de 15% de todas as viagens urbanas. Todos os dias as pessoas consomem e usam bens (e.g., comida, roupas,
mobilia, livros, carros e computadores) produzidos ao redor do mundo; mas, a0 mesmo tempo, essa
movimentacdo de cargas contribui significativamente com os efeitos ambientais, sociais e econémicos
indesejados (NUZZOLO e COMI, 2014; STEFAN, MCMILLAN e HUNT, 2005).

O papel do transporte de cargas continua a crescer como uma parte importante do cotidiano de
atividades de negdcios e pessoas, especialmente ao analisar 0s recentes avangos no e-commerce, globalizagdo
econdmica, armazenamento de alta tecnologia e sistemas de producgdo just-in-time, que visam a redugdo do
tamanho do veiculo comercial e aumento da frequéncia de entregas (NUZZOLO et al., 2012).

Existem outros fatores sobre a movimentagdo de cargas urbanas que tornam as pesquisas na area ainda
mais desafiadoras, como o elevado ntimero de viagens encadeadas (WANG e HU, 2011). Desse modo, Abate e
Jong (2014) ressaltam que ha o grande interesse de compreender como 0s operadores de carga tomam a decisdo
sobre qual veiculo sera utilizado para o transporte.

As caracteristicas da entrega estéo relacionadas com as atividades individuais dos tomadores de deciséo
bem como os aspectos do sistema de transportes; com isso, busca-se alcangar um nivel de interpretacdo dos
atributos de escolha considerados na tomada de decisdo (NOJORONO e YOUNG, 2003).

Considerando a importancia do transporte de cargas e a complexidade que é a escolha do veiculo a ser
utilizado na entrega, este trabalho tem por objetivo analisar os principais atributos considerados na tomada de
decisdo quanto a escolha do modo de transporte urbano de mercadorias, por meio do levantamento de artigos

relevantes e de umquestionario exploratério a fim de verificar a aderéncia desses fatores a realidade brasileira.

2. Metodologia

O método a ser empregado neste trabalho esta dividido em trés etapas, a comegar por
uma busca exaustiva da literatura; posteriormente havera uma pesquisa exploratoria com os
gestores logisticos de empresas de transporte de mercadorias, que atuam na distribuicdo fisica
em areas urbanas, permitindo assim identificar a maneira como o0s transportadores exercem a
escolha modal para este tipo de operacdo. Ao final, a terceira fase deste trabalho ira analisar

0s resultados obtidos a partir da revisao da literatura e coleta de dados.

Com base no que ¢ apresentado na literatura sobre a modelagem da escolha modal, a primeira etapa do
método proposto consiste em identificar os principais atributos que influenciam a escolha do modo de transporte
de carga. Para isso, sera utilizada a M SR.

A MSR (Metodologia Sisteméatica de Revisdo) é uma metodologia rigorosa, usualmente utilizada na
area da saude, que visa identificar estudos sobre um determinado assunto (DE LA TORRE-UGARTE-
GUANILO et. al, 2011). Este método difere das andlises tradicionais por adotar um processo replicavel,

cientifico e transparente que garante precis&o, integridade e qualidade dos resultados (SANTOS JUNIOR et. al,
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2011). Sua implementagdo segue cinco passos bésicos: 1) Definicdo do problema de pesquisa; 2) Definicdo da
estratégia de pesquisa; 3) Definicdo de critérios de inclusdo ou exclusdo do trabalho; 4) Selecdo dos artigos; 5)

Anadlise dos artigos selecionados.

Paralelamente a esta busca na literatura, as empresas a serem estudadas precisam ser
definidas. O foco deste trabalho sdo empresas que possuam mais de um tipo de wveiculo
utilizados em sua operacdo. Com isso, 0s tomadores de decisdo precisam fazer a escolha de
qual veiculo utilizar na area urbana, dado o conjunto de atributos. Para definicdo dessas
empresas, sugere-se buscar o contato com os sindicatos dos transportadores e dos motoristas a
fim de conhecer as transportadoras que possuam esse perfil. Desse modo, os sindicatos podem
fornecer sua base de e-mails das empresas, possibilitando que o link da pesquisa seja enviado
para 0s contatos fornecidos.

Dispondo desses atributos, com base na literatura, que influenciam a escolha do
veiculo e conhecendo as empresas potenciais, serd possivel projetar e aplicar o questionario
exploratdrio. Este questionario tem o objetivo de verificar a importancia ou ndo dos atributos
encontrados na literatura de acordo com a realidade do estudo, a partir da visdo dos gestores
logisticos das empresas.

Por fim, serd possivel fazer uma andlise dos resultados obtidos e verificar se 0s
atributos encontrados na literatura estdo de acordo com o fendmeno analisado, que é o
transporte de mercadorias em areas urbanas no Brasil. A partir desse estudo, espera-se

alcancar uma maior compreensdo do comportamento da escolha do veiculo comercial.

3. Aplicagcdo do método
3.1 ldentificagdo de atributos para aescolha do wiculo a partir da literatura (MSR)
3.1.1 O problema de pesquisa

Na primeira etapa do MRS, o problema de pesquisa “Quais os principais atributos que influenciam a
escolha do veiculo comercial para o transporte urbano de cargas?” foi estabelecido baseado na revisdo da

literatura sobre os atributos para a escolha modal.

3.1.2 Aestratégia de pesquisa

Na segunda etapa do MRS, foi definida a estratégia de pesquisa. O termo “Atributos para a escolha do
modo de transporte de carga (Attributes in Freight Transport Mode Choice)” foi pesquisado em 4 bases
(Emerald, Google Académico, Science Direct e Scopus). O horizonte de tempo definido foi de 25 anos, de 1992
até 2017 (este ano). A pesquisa foi conduzida por titulo, resumo e palavras-chaves dos artigos. Por meio destes
critérios, foram encontrados 4 artigos (1 no Emerald, 2 no Google Académico e 1 no Science Direct), 0s quais
foram: Matear e Gray (1993), Cullinane e Toy (2000), Witflox e Vandaele (2005) e Kim et al. (2017).
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] ) PRODUCAO 4



XXIV SIMPEP

3.1.3 Critério parainclusédo de trabalhos

de transporte de carga, a estratégia de pesquisa foi mudada conforme a seguir: em adicdo ao titulo

e resumo, o texto do artigo também foi considerado e ndo foi colocado tempo limite, resultando

em 54 artigos (Tabela 1).
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TABELA 1- Quantidade de trabalhos encontrados na pesquisa.

Cnten_ode Base de Dados Total
Pesquisa
Google Science
Emerald Académico Direct Scopus
Titulo e resumo 1 2 1 0 4
Texto completo 1 33 10 6 50

critérios da pesquisa foram excluidos, resultando em 20 artigos (Tabela 2).

TABELA 2 - Quantidade de trabalhos encontrados por pais e por ano.

A fim de encontrar outros trabalhos sobre os atributos considerados na escolha do modo

Foram lidos o resumo de cada um desses 54 artigos e aqueles que ndo cumpriram o0s

Pais

Ano

Até 99

00

01

02 103

04

05

06

07108 |09 |10

11

12113

14

15

16

17

Total

Inglaterra

1

Estados
Unidos

Irlanda

[T

Coreia do
Sul

Franga

China

Brasil

Indonésia

Bélgica

Australia

Dinamarca

Espanha

NN RN

Nova
Zelandia

Eslovaquia

1

Total

20

por meio da avaliacdo dos fatores de impacto (SJR) e (SNIP) de seus periddicos pela base de

A préxima etapa da andlise consiste em analisar a relevancia dos 20 artigos encontrados

dados Scopus (Tabela 3).

TABELA 3 - Fatores de impacto dos periédicos encontrados.

€
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Periodico SJR SNIP
Journal of Transportation Economics and Policy 0.993 -

Journal of Transportation Engineering 0.627 0.970
Journal of Agricultural Economics 0.948 1.355
European Transport - Trasporti Europei 0.284 0.479
Transport Research Procedia - 0.442
Transportation Planning and Technology 0.494 0.767
Transportation Research Part A 1.810 1.733
Transportation Research Part E 2.095 1.834
Transportation Research Record 0.474 0.442

3.1.4 Selecdo dos artigos

Nesta etapa, foi realizada a sele¢do dos artigos obtidos na revisdo. Somente os trabalhos que abordamos
atributos considerados para a escolha modal foram considerados, a partir da leitura do resumo. Desse modo, 16
artigos foram selecionados para serem lidos por completo (Azzam e Linsenmeyer, 1987; Nam, 1997,
Abdelwahab, 1998; Jiang et al., 1999; Cullinane e Toy, 2000; Shingal e Fowkes, 2002; Holguin-Veras, 2002;
Norojono e Young, 2003; Witlox e Vandale, 2005; Puckett e Hensher, 2008; Rich et al., 2009; Wang e Hu,
2012; Abate e Jong, 2014; Arencibia et al., 2015; Simecek e Dufek, 2016; Kim et al., 2017).

3.1.5 Analise dos artigos: atributos potenciais para escolha modal

A identificacdo de atributos relevantes a serem incorporados nos modelos de escolha modal é uma etapa
muito importante para a estruturacdo dos mesmos. Para isso, os principais trabalhos foram selecionados a fim de
verificar as caracteristicas mais relevantes consideradas no momento da escolha do veiculo a ser utilizado no
transporte de cargas emareas urbanas.

Azzame Linsenmeyer (1987) observaram que muitas pesquisas anteriores assumiramque o tamanho do
caminhdo era algo constante, mas que ndo era algo que de fato ocorria. Com isso, o trabalho mostrou a
probabilidade de escolher o tamanho do caminhdo (leve, médio ou pesado) de acordo com: i) o volume da carga
e, ii) distancia da viagem.

Nam (1997) desenvolveu e comparou modelos de demanda agregada e demanda desagregada. Em seu
trabalho, duas alternativas de transportes foram avaliadas: o rodovidrio e o intermodal e, para isso, cinco
atributos foram considerados em sua andlise: i) peso da carga; ii) valor do frete; iii) par origem-destino; iv) tipo
de carga; v) distancia; vi) tempo médio de percurso; vii) acessibilidade média e, viii) frequéncia do servico.

Abdelwahab (1998) realizou um estudo que estimou as elasticidades da demanda e das probabilidades
de escolha modal para oito grupos de produtos e dois modos de transportes, para isso os atributos considerados
foram: i) tamanho do lote; ii) tipo do produto transportado; iii) atributos relacionados ao transporte, contendo
uma lista de 18 varidveis ndo especificadas pelo autor. O autor avaliou operacdes de transporte rodoviario e
metro ferroviério.

Jiang et al. (1999) analisaram as caracteristicas de demanda por cargas que conduzem a escolha entre o
modal rodoviario e ferroviario através do banco de dados de embarcadores da Franca. Eles observaram que 0s
atributos relacionados a escolha modal poderiam ser subdivididos em: i) fatores de longo prazo - natureza da
empresa, seu tamanho, sua localizagdo, sistema de informacéo utilizado, estrutura operacional e se ha ou néo

frota propria; e, ii) fatores de curto prazo - atributos fisicos dos bens a serem transportados, atributos fisicos do
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fluxo e caracteristica espacial do embarque.

Cullinane e Toy (2000) estabeleceram uma metodologia formal para identificar e justificar os principais
atributos que influenciam as decisdes de rota e modo de transporte no transporte de cargas no contexto do Leste
Europeu. Com isso, eles obtiveram 15 atributos principais: i) custo; ii) servico; iii) confiabilidade no tempo de
transito; iv) frequéncia; v) distancia; vi) velocidade; vii) flexibilidade; viii) infraestrutura disponivel; iX)
capabilidade; X) inventario; xi) perdas/danos; xii) caracteristicas das cargas; Xxiii) vendas por ano; Xv)
rastreabilidade e, xv) experiéncias anteriores.

Shingal e Fowkes (2002) desenvolveram um modelo a fim de avaliar a importancia relativa dos
atributos que influenciam a escolha modal na China. Foram consideradas cinco alternativas modais e, para isso,
utilizaram os seguintes atributos para a analise da tomada de decisdo: i) custo (para a movimentacdo porta-a-
porta); ii) tempo da viagem porta-a-porta (com incrementos de um tergo de dia Util, i.e.; entrega pela manha,
entrega a tarde e entrega a noite); iii) confiabilidade do servigo (definida como a porcentagem de entregas que
chegam no tempo previsto); iv) frequéncia do servico (em trés niveis - diariamente, trés vezes por semana e
semanalmente).

Holguin-Veras (2002) conduziu uma investigacdo a fim de identificar fatores importantes para o
processo de selecdo do veiculo comercial a partir de dados de viagens da Cidade da Guatemala. Com isso, obteve
o0 resultado de que a escolha do tipo de veiculo para o transporte urbano de cargas é modelada a partir de: i)
distancia da viagem; ii) tipo da carga; e, iii) o tipo de atividade econdmica que ocorre na origem e no destino da
viagem.

O estudo de Norojono e Young (2003) retratou a escolha entre 0 modo rodoviario e ferroviario na
Indonésia e determinou as variaveis para a escolha modal nesse contexto, as quais foram: i) custo; ii) tempo de
entrega; iii) qualidade da entrega (seguranca, condi¢des do veiculo, rota, frequéncia) e, iv) flexibilidade (tempo
de embarque, capacidade de resposta).

Witlox e Vandaele (2005) reconheceram que a escolha modal do transportador ndo é influenciada
simplesmente por atributos puramente econémicos (tempo e custo), mas também por fatores qualitativos, os
quais sdo: i) frequéncia; ii) confiabilidade; iii) flexibilidade; iv) duracdo da viagem e, v) riscos de perdas ou
danos.

Puckett e Hensher (2008) enfatizam que, apesar da maioria dos estudos assumirem que 0s tomadores de
decisdo processam todas as informacGes disponiveis com a mesma atengdo, € provavel que as decisGes sejam
tomadas a partir de alguns atributos considerados estratégicos. Os principais atributos identificados foram: i)
tempo de fluxo livre; ii) tempo de congestionamento; iii) tempo de espera até o destino; iv) probabilidade de
chegada no tempo planejado; v) preco do combustivel e, vi) taxas baseadas na distancia.

Rich et al. (2009) apresentaram um modelo de escolha modal que englobou cinco modos de transporte
que, ao serem combinados, resultaram em 40 alternativas logisticas. Os atributos considerados para a escolha
modal foram: i) tempo de entrega; ii) tempo de espera; iii) custo do transporte.

Wang e Hu (2012) utilizaram dados de viagens da cidade de Denver que mostravam o comportamento
de escolha do veiculo comercial para a entrega de cargas urbanas. A partir disso, trabalharam com varios
atributos importantes para essa escolha, os quais foram divididos em: i) viagem: tempo, propdsito, namero de
viagens realizadas em um dia e distancia percorrido; ii) paradas: nimero de paradas, tipo de &rea da entrega; iii)

caracteristicas da carga: tipo de carga, quantidade de tipos de cargas e, iv) empresa: numero de empregados,
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tamanho da frota, total de viagens realizadas durante dia e tipo de atividade.

Abate e Jong (2014) estudaram o processo de escolha do tamanho do veiculo a partir de dados de
diarios de viagens da Dinamarca, considerando as seguintes variaveis para essa escolha: i) distancia da viagem;
i) capacidade maxima legal do veiculo; iii) peso da carga (ton); iv) custo total de operagdo por tonelada do
veiculo; iv) tamanho da frota da empresa; v) idade dos veiculos; vi) demanda total de transporte de carga do par
origem-destino; vii) preco médio mensal do combustivel (diesel) por litro e, viii) se a frota é prépria ou
terceirizada.

Arencibia et al. (2015) utilizaram uma técnica avangada de modelagem para analisar a demanda por
transportes de cargas no contexto da escolha modal. Para isso, a coleta de dados foi conduzida a fim de estimar
os principais atributos preferidos pelos embarcadores que definem os servigos fornecidos pelos diferentes modos
de transportes: rodoviario, maritimo e ferroviario. Os atributos encontrados foram: i) custo, ii) tempo de transito;
iii) frequéncia; iv) pontualidade; v) perdas; vi) flexibilidade; vii) rastreabilidade; viii) impactos ambientais e, iX)
cronogramas.

O trabalho de Simecek e Dufek (2016) trabalhou com dados de transportadoras da Eslovaquia. As
entregas foram caracterizadas pelo tipo de carga transportada, distancia total percorrida e modo de transporte
utilizado. Os atributos considerados para cada uma das alternativas foram: i) modo de transporte; ii) tempo e, iii)
confiabilidade.

Kim et al. (2017) realizaram um estudo que buscava uma melhor compreensdo do processo de tomada
de decisdo sobre 0 modo de transporte de carga a ser utilizado pelas empresas, transportadoras e agentes na Nova
Zelandia. Eles observaram os seguintes atributos: i) preco; ii) tempo de servico, confiabilidade e flexibilidade;
ili) conectividade do modo; iv) seguranca e potencial de perdas; v) facilidade de transferéncia intermodal; vi)
necessidade de tratamento especializado; vii) capacidade; viii) valor agregado das atividades na cadeia de

suprimentos; iX) questdes ambientais e sustentaveis.
A Tabela 4 possibilita identificar os atributos principais observados para a escolha do

modo de transporte a partir da revisdo da literatura.

TABELA 4 - Sintese da revisao bibliografica.

e;’ ») ENGENHARIA_DE
») PRODUCAO 8



@ XXIV SIMP(OSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Contribuicoes Da Engenharia De Producdo Para Uma Economia De Baixo Carbono

XXWVS,MPEP Bauru, SP, Brasil, 8 a 10 de novembro de 2017
Atr
Meio
Mercadoria Empresa Veiculo Cust Viagem Nivel@eBServico Ambiente
©
2
3 = " 2
g 3ly|2 g 5 § g
o - SL|E o213 @ |2 © =] s @
] < |28 |3 |8 I Z (2 2 Slals gle 8
olol| = £ Slele|el2lels 5] I o 95 |5 © AR €
glslBlcl2] |E8l5(2(81219]€|3 el [218] |&| [5]%|= o ol2]8] |88 2
glElS|s|ElE|s |5 |2|2l8|R1818181<(515] |B] (BI15|8] |=|B|e|E|&|E]| |28 £
Slels|Ble(g|e|e||E(2|B|e|5|Bl2|B|E|92||B] |2|2]n| |E|2|E(8|2|5| (22 4
slelelelela|2lalclelzlclel|2lelglz|g|glele|sl=|2]e|8|ele|2(2l2R]E| |2128|s| £
E%Emgm?g-cga;‘émn%mmggggﬁg@gmﬁﬂgcegﬂg alalg 2
slgl3|5l5l8|2l1s|5|g|€(15(s|818(5(8|3|e(d|z2|5(5|¢|5(|8|5|28(5|8|5(5(8|2|5(58(|35| &
Fla|>|eloliF||>|z|d|s|lf|o|o|a|B|S|o|al|r|d]|2|a|s|e|s|r|E|Oo|u]la|r|ae|i|r]|r]|a £
1|Azzam e Linsenmeyer (1987) X X
2|Nam (1997) X X X X X X
3|Abdelwahab (1998) X X
4|Jiang et al (1999) x| x| x| x x| x X x| x
5|Cullinane e Toy (2000) X | x| x| x X X X | X X X X [ x| x| x| x X X
6/Shingal e Fowkes (2002) X x| x| x
7|Holguin-Veras (2002) X X X X x | x X X
8[Norojono e Young (2003) X X X x | x x | x
9|Witlox e Vandale (2005) X | x| x| x| x
10|Puckett e Hensher (2008) X | x X X x | x
11|Rich et al (2009) X X X
12|Wang e Hu (2012) X X X X | x X [ x| x
13|Abate e Jong (2014) X X x | x X x | x
14|Arencibia et al (2015) X X | x| x| x| x X X
15|Simecek e Dufek (2016) X X X
16|Kim et al (2017) X X x| x| x X
Numero@le@bservagdes 51413304 )2|1f2f1)2]1f1f1)j1])Jof1fo|1)2|6f1f3])1f|1f1|9]|7|8f5|[6]2]2|1[1]1]1 1
NumeroRle®bservagdesiotal 19 8 14 12 13 43 1

3.2 Determinacgdo das empresas

Buscou-se contato com os sindicatos dos transportadores e dos motoristas a fim de
conhecer as transportadoras que pertencam ao perfil procurado; isto €, empresas que possuam
mais de um tipo de veiculo utilizado em sua operagdo. Foram obtidos 2.437 contatos de e-
mails de empresas de transporte de carga de todo o Brasil, sendo que cerca de 30% deles
estavam desativados. N&o foi possivel obter diretamente os contatos dos gestores logisticos;
dessa forma, foi necessario contar com a colaboracdo do destinatario para que o mesmo
encaminhasse o e-mail ao responsavel pela tomada de decisdo, resultando numa dificuldade

notavel neste processo.

3.3 Questionario exploratdrio

Dispondo dos atributos que influenciam a escolha modal para o transporte de cargas
em geral, foi realizada uma analise daqueles que se encaixam a situacdo especifica do
transporte urbano de mercadorias, considerando a realidade de uma empresa que precisa
escolher o veiculo mais adequado para cada viagem. A fim de verificar a aderéncia dos
atributos encontrados na literatura em relacdo ao fenémeno estudado, de acordo com a Visdo
dos gestores logisticos das empresas, foi projetado um questionadrio exploratorio na
plataforma SurveyMonkey.

O questionario possui perguntas que caracterizam a/o(s): i) empresa: cidade em que a

matriz esta localizada, estados em que hd operacdo, quantidade de funcionarios; ii)
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funcionario: o cargo na empresa do respondente; iii) operacdo: se a transportadora realiza um
nimero minimo de entregas diario em areas urbanas (pelo menos 5), se a empresa possui mais
um tipo de veiculo, quais seus setores de atuacdo; iv) atributos: nota (de 1 a 7) dada a cada
atributo que foi encontrado previamente em busca na literatura.

Esse questionario foi enviado por e-mail para as empresas potenciais. A fim de
identificar a importancia dos atributos, foi pedido que os gestores logisticos dessem notas de 1
a 7 (quanto maior, mais importante é o atributo para a escolha do wveiculo). Os mesmos
atributos também foram divididos em trés categorias (viagem, mercadoria e veiculo) e foi
pedido que em cada uma delas, o tomador de decisdo ordenasse de acordo com a importancia

(1 = 0 mais importante, 2 = 0 segundo mais importante, etc). Foram obtidas 29 respostas.

3.4 Analise dos resultados

Com o proposito de analisar a relevancia dos atributos de escolha do wveiculo
comercial, sdo apresentadas analises estatisticas descritivas a partir dos dados, ou seja, dos
atributos percebidos pelos gestores responsaveis pela tomada de decisdo de qual veiculo
utilizar para realizar o transporte da carga em area urbana. A Tabela 5 corresponde as medidas
descritivas para os atributos, suas medidas de posicdo, a media, a mediana (Md), o primeiro
quartil (Q1) e o terceiro quartil (Q3), e de dispersdo, o desvio padrdo (Dp). Os resultados do

levantamento de dados correspondentes aos 29 questionarios validos coletados neste trabalho.

TABELA 5 - Medidas descritivas dos atributos de escolha veicular sob a dtica do transportador.

Atributos | Médial Dp| Min| Q1| Md| Q3| M ax
Viagem
Distancia total percorrida 56 211 1151|6517 7
Numero de paradas 51 1250 1 |3 7|7 7
Quantidade de tipos de areas visitadas 62 111 4 |5} 7|7 7
Existéncia de local adequado para 61 |17l 2 sl 7171 7
carga/descarga

Existéncia de zonas de restri¢do a

: 5 , 63 |16) 2 | 7| 77| 7
circulagio de veiculos de carga

Condigdes da via de acesso 6 1712 16| 7|7] 7
Mercadoria

Tipo de mercadoria 55 [20] 1 1416517 7
Variedade de tipos de mercadoria 6 1513151717 7
Volume da mercadoria 65 |07 516|717 7
Veiculo

Exigéncia quanto ao tamanho do veiculo | 5,7 |18] 2 | 4|65 7| 7
Tipo de combustivel 39 211 2 12]|35])16] 7
Idade do veiculo 49 211 1 14|55 7| 7
Custo de operagao do veiculo (RS/ton) 6,1 |71 2 |6 77| 7
Capacidade do veiculo 62 |15 3 |6 7|7 7

€. rrobUCAO
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A amostra é composta por gestores logisticos que ocupam, na sua maioria, posicdes de
alta geréncia. As empresas estudadas operam em diversos setores de atuacdo (alimentos,
bebidas, higiene pessoal, material escolar e de escritdrio, acessorios para casa, automotivo,
dentre outros), tendo maior representatividade o setor de produtos alimenticios (44%) e
higiene pessoal (44%). A amostra desses setores revela uma boa variabilidade dos dados, pois
estdo bem distribuidos entre 17 e 44%. O somatorio ndo € 100%, uma vez que a maioria das
empresas atua em mais de um setor.

Verifica-se que ha uma boa representatividade em relacdo as regides de atuacdo no
Brasil, uma vez que a amostra contempla empresas que atuam em todas as regifes do pais,
sendo a regido Sudeste (83,33%), Nordeste e Centro-Oeste com 66,67 % cada, Sul (61,11%) e
Norte (50%). O somatdrio ndo é 100%, pois a mesma empresa pode atuar em varias regides.

Em relacdo aos atributos da viagem em si, observa-se que a maioria deles séo
considerados muito importantes, com uma leve prioridade para ‘existéncia de zonas de
proibicdes’ com nota média de 6,3. Sua importancia ¢ comprovada, pois 50% dos gestores
logisticos responderam que este item era aquele considerado mais importante nessa categoria.
Em segundo lugar, estd o item ‘existéncia de local adequado para carga/descarga’ com 22%
de escolha como o atributo mais importante. Desse modo, a partir dos dados, observa-se que
estes dois fatores sdo os mais considerados nesta categoria.

Em relagdo aos atributos da mercadoria, observa-se que volume da mercadoria recebeu
a maior nota média (6,5). Na ordenacdo, esta variavel ficou em segundo lugar, uma vez que
foi escolhida como o atributo mais importante por 28% dos tomadores de decisdo. Ficou atras
apenas do peso da mercadoria (33%), mas este item ndo estava contemplado na etapa das
notas. Com isso, observa-se coeréncia e conclui-se que peso e volume da carga sdo 0S
atributos mais considerados na escolha do veiculo nesta categoria.

Com relacdo aos atributos do veiculo, observa-se que a capacidade do veiculo recebeu
a maior nota média (6,2). Na ordenacdo, este atributo ficou em terceiro lugar, ficando atras do
fator que trata da exigéncia quanto ao veiculo utilizado na entrega que foi considerado o
atributo mais importante por 50% dos gestores e do custo de operacédo, que foi definido como
prioridade por 28% dos gestores. O item de custo operacional também recebeu uma nota
média elevada (6,1). Portanto, observa-se coeréncia entre as respostas e constata-se a

importancia desses trés fatores.

5. Consideracdes finais
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Este trabalho apresenta um dos poucos estudos concernentes a compreensdo do
comportamento da tomada de decisdo quanto ao modo de transporte em areas urbanas.
Primeiramente, foi realizada uma busca extensiva na literatura que identificou os principais
atributos considerados na escolha do veiculo a ser utilizado no transporte de cargas. A partir
deles, foi projetado um questionario exploratério a fim de mensurar a importancia relativa
destes atributos, os quais foram divididos em trés categorias: viagem, mercadoria e veiculo.

Foi observado que as restricdes quanto a area de entrega da carga possuem grande
representatividade, uma vez que os atributos de ‘existéncia de zonas de restricdes a circulagao
da carga’ e ‘local adequado para carga/descarga’ foram aqueles que receberam maiores notas
e prioridade no ordenamento na categoria dos itens relacionados a viagem. Em relagdo a
mercadoria, peso e volume foram os fatores que foram vistos como mais importantes.

Com relacdo ao veiculo, como esperado, constatou-se a relevancia do ‘custo
operacional’ ¢ da ‘capacidade do veiculo’. Por sua vez a ‘exigéncia quanto ao tamanho do
veiculo’ também recebeu uma nota média alta e consideravel representatividade no
ordenamento de prioridade. Possivelmente, um dos motivos deve ser devido a operagdes just-
in-time em que o cliente exige uma maior frequéncia de entregas ou até mesmo devido as
restrices fisicas do local que s6 pode receber determinado tamanho de veiculo.

Este trabalho contribui para literatura, pois investigou os atributos que determinam o
comportamento da escolha do veiculo no transporte de mercadorias em &reas urbanas e
analisou a aderéncia deles atraves de um questionario exploratério que foi respondido por 29
empresas de todo o Brasil, pertencentes a diversos setores comerciais. Esta compreensdo
poderé, ainda, ajudar na elaboracdo de um método que vise auxiliar os tomadores de decisdo a

escolhemos veiculos mais adequados para as situacfes de entrega em area urbana no Brasil.
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