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“Objetivo ¢ um sonho com prazo de entrega.”

(NAPOLEON HILL)



RESUMO

Houve uma retomada no consumo de alimentos de origem agricola, mais
especificamente os organicos, iniciando no final do século XX e estendendo-se até atualmente,
decorrentes das mudancas na forma de consumir. O Ministério do Desenvolvimento Agréario
afirma que a produgdo organica nacional apresenta um crescimento anual significativo que
destaca cada vez mais esse tipo de alimento. A presente pesquisa teve como objetivo analisar o
comportamento de consumo de alimentos organicos. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
qualitativa, com coleta de dados realizada por meio de entrevistas em profundidade com
consumidores de organicos da cidade de Fortaleza — CE. A primeira parte deste trabalho traz
uma revisao bibliogréfica sobre os alimentos organicos, o0 comportamento dos consumidores e
a teoria do comportamento planejado; para enfim através das entrevistas identificar as
caracteristicas das compras, a decisdo de consumo, os beneficios percebidos, a influéncia da
sustentabilidade e os aspectos da Teoria do comportamento planejado presentes no consumo.
Foi concluido que os consumidores de organicos sdo motivados por preocupa¢do com a salde
e com 0 meio-ambiente. Além disso, percebeu-se a presenca da dimenséo atitude da TCP nos

consumidores entrevistados.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Processo de Decisdo de Consumo;

Alimentos Organicos; Sustentabilidade; Teoria do Comportamento Planejado.



ABSTRACT

There was a resumption in the consumption of food of agricultural origin, more
specifically the organic ones, starting at the end of the 20th century and extending until today,
due to the changes in the way of consuming. The Ministry of Agrarian Development states that
the national organic production presents a significant annual growth that increasingly highlights
this type of food. This research aimed to analyze the consumption behavior of organic foods.
This is an exploratory, qualitative research, with data collection carried out through in-depth
interviews with organic consumers in the city of Fortaleza - CE. The first part of this work
brings a bibliographic review on organic foods, consumer behavior and the theory of planned
behavior; finally, through the interviews, identify the characteristics of purchases, the
consumption decision, the perceived benefits, the influence of sustainability and aspects of the
Theory of Planned Behavior present in consumption. It was concluded that organic consumers
are motivated by concerns about health and the environment. In addition, it was noticed the

presence of the attitude dimension of TCP in the interviewed consumers.

Keywords: Consumer Behavior; Consumer Decision Process; Organic Food; Sustainability;
Theory of Planned Behavior.
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1 INTRODUCAO

Os alimentos orgénicos englobam itens alimentares naturais isentos de produtos
quimicos artificiais como fertilizantes, herbicidas, pesticidas, antibidticos e organismos
geneticamente modificados. Além disso, alimentos organicos ndo sao sujeitos a radiacdo. 1sso
faz com que esses alimentos se tornem mais saudaveis e préprios para o consumo (GAD
MOHSEN; DACKO, 2013). Como produtos, alimentos organicos significam um exemplo de
inovacOes alimentares naturais que evoluiram na ultima década, destacando a diversidade de
consumidores representados em suas diferentes preferéncias e buscas.

Os fatores que contribuem para explicar o comportamento de compra de produtos
ecologicos, especialmente alimentos organicos, ainda precisam ser mais explorados. Ao
entender esses fatores e aplicar esse estilo de alimentacéo, espera-se que o comportamento de
compra de alimentos organicos reduza a degradagdo ambiental por meio de um consumo mais
consciente e ambientalmente correto (SUPRAPTO; WIJAYA, 2012).

Houve uma retomada no consumo de alimentos de origem agricola, mais
especificamente os organicos, iniciando no final do século XX e estendendo-se até atualmente,
decorrentes das mudangas na forma de consumir (RANA, 2017). De forma geral,
tradicionalmente, muitos agricultores possuiam uma forma de producéo de alimentos onde ndo
eram utilizadas técnicas modernas e cientificas de producéo, ou seja, ndo era usados produtos
quimicos, como pesticidas e fertilizantes sintéticos. Esses alimentos consumidos sem a
utilizacdo de elementos quimicos nocivos eram usados para consumo proprio (GROSGLIK,
2017).

O Ministério do Desenvolvimento Agrario afirma que a producdo organica nacional
apresenta um crescimento de mais de 20% ao ano. Porém, a demanda por esses produtos ainda
é superior a sua producdo e isso € resultado de 70% da producao nacional ser exportada para a
Europa. O Brasil é um grande produtor e exportador desse tipo de alimento, chegando a mais
de 15 propriedades certificadas (SEBRAE, 2015). Dessa forma, a pesquisa pelos beneficios dos
produtos organicos que venha a guiar esses produtores em sua comercializacéo e producdo e de
extrema importancia.

Em um cenério de grandes desajustes ambientais, onde o desequilibrio entre o
homem e a natureza causam efeitos agressivos ao ambiente e por consequéncia também a
sociedade, € urgente a mudanca de habitos. O desenvolvimento sustentavel acontecera, se com

o0 decorrer do tempo, as dimens@es sociais, econdémicas e ambientais conciliarem-se na busca
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do equilibrio entre as partes. Para isso devem atender as limitacOes existentes e se adequarem
aos objetivos individuais, que se consolidam coletivamente (SILVA, 2006).

Tem-se observado um crescente aumento do consumo de alimentos orgéanicos no
Brasil e isso veem para motivar e demandar o surgimento de novos estudos sobre o
comportamento dos consumidores desse tipo de alimento (PIMENTA, 2008). O desafio dos
pesquisadores, nesse cenario, é mapear e desvendar quais os beneficios dos produtos organicos
que sdo capazes de conduzir a decisdo de compra. O conhecimento desses beneficios € de
extrema importancia para a definicdo de posicionamento de produtores e revendedores, bem
como para fomentar futuras pesquisas sobre o tema.

Dessa forma, a pesquisa se torna relevante por contribuir com informages sobre o
comportamento de consumo dos consumidores de organicos. A busca por produtos organicos
se intensificou na Gltima década, principalmente devido as pessoas estarem mais preocupadas
com a saude e o bem-estar, bem como com os impactos ambientais de produtos convencionais
alongo prazo (HJIELMAR, 2011). Sabendo-se que constantemente o consumidor ¢ influenciado
por diversas variaveis socioculturais (cultura, subcultura, classe social e grupos de referéncia),
buscou-se observar a influéncia dos principios da Teoria do Comportamento planejado na
decisdo de compra desses consumidores e quais beneficios eles observam.

A necessidade de entender o comportamento de compra sustentavel, e isso inclui a
alimentacdo, € muito importante por ser uma porta de entrada para avangos ambientais,
cientificos e de comunicacdo, para as empresas direcionarem o aumento na conscientizacdo do
consumidor com as questbes ambientais (COHEN, 2014). Desse modo, é valioso que
pesquisadores dediquem-se a estudar os beneficios que os consumidores observam nos
alimentos organicos, para dessa forma comerciantes utilizarem essas informagdes para
disseminar ainda mais o acesso da populacdo a informacdes e educar potenciais consumidores
de organicos.

Dessa forma, permite um melhor entendimento de como funciona esse processo de
consumo, destacando-se 0 consumo de organicos no contexto atual. Sendo assim, formula-se a
seguinte questdo: quais os beneficios dos produtos organicos observados pelos consumidores?
A pesquisa traz como objetivo geral analisar o comportamento de consumo de alimentos
organicos.

Isto posto, para sanar o problema de pesquisa elencado no presente trabalho, foram
selecionados objetivos especificos:

a) Identificar caracteristicas das compras de organicos;
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b) Analisar decisdo de consumo e o0s beneficios percebidos nos alimentos
organicos;

c) Verificar a influéncia da sustentabilidade no consumo de organicos;

d) Identificar aspectos da Teoria do comportamento planejado.

Esse trabalho € relevante dado o cenério atual, onde cresce e se torna constante a
procura por novas formas de consumir que agridam em menor nivel a natureza. O crescimento
da procura por organicos e a expansdo desse mercado € justificada por uma tendéncia no mundo
inteiro em procurar produtos que sejam benéficos para o consumidor e para a natureza
(KARAM, 2003).

Nos ultimos anos, as empresas estdo mais preocupadas com os consumidores de
alimentos saudaveis, para a salude e 0 meio ambiente, e estdo agregando a Seus Servicos e
produtos opcdes mais ecoldgicas e sustentaveis (GROENING; SARKIS; ZHU, 2018). O
presente trabalho, entdo, justifica-se diante da relevancia de entender o comportamento dos
consumidores de organicos, uma vez que o consumo desses alimentos tem aumentado cada vez
mais nos Ultimos anos e a relevancia da producdo desses alimentos para pequenos produtores.

A partir de pesquisas contatou-se que a preocupacdes com o0 meio ambiente elevou
o nivel de preocupacdo ambiental e 71% dos consumidores abordados disseram que, pelo menos
as vezes, consideram o meio ambiente quando fazem compras (CONE COMMUNICATIONS,
2013). Esses fatores competitivos e os desafios Unicos da disseminacdo de informacgdes sobre
produtos organicos em compara¢do com produtos convencionais, cria a necessidade
significativa de identificar fatores que podem influenciar o consumo verde de alimentos
(MARQUES E SIMOES, 2008). Esta pesquisa interpretativa busca adicionar conhecimentos
tedricos e préticos atuais sobre o comportamento dos consumidores de organicos e 0s principais
beneficios percebidos por eles.

No mundo atual, os comportamentos de consumo da populacdo sdo considerados
grandes influenciadores no aumento da degradac&o do meio-ambiente (GUIMARAES, VIANA
E COSTA, 2015). Para alcancar os resultados pretendidos na metodologia, utilizou-se neste
estudo uma abordagem exploratéria e qualitativa. A coleta de dados foi elaborada a partir de
pesquisa bibliografica e seguida de entrevistas individuais com 14 consumidores de produtos
organicos da cidade de Fortaleza -Ceara.

Esta pesquisa estd estruturada em cinco sessdes. A primeira refere-se a esta
Introducdo, com a apresentacdo da justificativa, objetivo geral e especificos. A segunda sessdo
aborda a temética dos alimentos organicos, tratando da literatura sobre o consumo de organicos,

comportamento do consumidor, Teoria do comportamento planejado e sustentabilidade. A
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terceira apresenta a metodologia que foi utilizada para o desenvolvimento do trabalho. A quarta
sessao discorre sobre a analise dos resultados obtidos com as entrevistas realizadas com

consumidores de organicos. Em seguida, a quinta sessao apresenta a conclusdo sobre a pesquisa
realizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordard o tema da sustentabilidade, o comportamento do
consumidor (destacando a Teoria do comportamento planejado e o consumidor consciente), a
relacdo alimentacdo saudavel e atitude de compra e, por fim, decisdo de compra do consumidor

de organico.

2.1 Sustentabilidade

A partir da crescente conscientizagdo no mundo todo em buscar formas de garantir
0 crescimento sem destruir o meio ambiente, o interesse e discussdao por sustentabilidade se
originou durante a década de 1980. Foi a partir dessa década que o entendimento sobre
sustentabilidade passou a ser pensado levando em conta as questdes ambientais e sociais. Nos
negocios, onde a busca por lucros cada vez mais expressivos € regra, esse conceito, de produzir
buscando formas de proteger o meio ambiente e tendo responsabilidade com as pessoas que
interagem com a empresa, se fortaleceu (DIAS, 2011).

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem por fundamento constituir uma
relacdo de equilibrio entre 0 meio ambiente e os seres humanos, de forma a ndo comprometer
o direto das proximas geracOes terem suas necessidades atendidas. Essa ideia foi apresentada
pela primeira vez em 1987, através do Relatério Brundtland, que também é conhecido como
Nosso Futuro Comum (DIAS, 2011).

Pode-se dizer que o conceito de sustentabilidade esta ligado a utilizar os recursos
ambientais de maneira consciente, pensando sempre nas geracoes futuras que necessitam, assim
como a atual, de utilizar esses recursos. Neste contexto, fica claro que a sustentabilidade esta
intrinsicamente relacionada com preservar os estoques de tais recursos visando a utilizacdo dos
individuos hoje e nas geracdes futuras (AFONSO, 2006).

Para que haja sustentabilidade, levando em conta 0 que é apresentado pela
Comissdo Mundial sobre Meio ambiente e Desenvolvimento da ONU, € necessario que 0
consumo das pessoas nao ultrapasse os limites que os meios naturais podem suportar. Os
sistemas naturais, dentre eles as aguas, a atmosfera e o0s solos, precisam ser utilizados
respeitando limites que ndo prejudiquem a sua manutencéo e pensando sempre em formas de
desenvolver substitutos que sejam adequados (AFONSO, 2006).

A questdo da sustentabilidade esta profundamente enraizada na Revolucdo
Industrial. Empresas e industrias ha séculos se aproveitam dos recursos naturais para suprir suas

necessidades de energia e matérias-primas e, com isso, demandavam o aperfeicoamento do
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maquinario para ser utilizado na producdo. Antes da Revolugdo Industrial, porém, as condi¢des
pré-modernas de crescimento eram limitadas por fatores ecolgicos (POMERANZ, 2000).

Com a Revolucdo Industrial, as restricbes pré-modernas ao crescimento foram
ultrapassadas quando o carvéo substituiu a lenha. A principal tecnologia que trouxe carvéo para
0 sistema de energia foi o motor a vapor, que langou as bases para a industrializagéo
intensificada, o crescimento de grandes empresas e 0 crescimento econdmico exponencial
baseado em combustiveis fosseis (CHANDLER et al., 1997).

As principais invengdes da Segunda Revolucdo Industrial, como a eletricidade, o
combustivel para motor e os avang¢os na industria quimica, estimularam um crescimento
econémico impulsionado pela expansao de grandes empresas (CHANDLER et al., 1997).

Consegue-se entender que ao pensar na forma como 0s recursos que compdem o
meio ambiente sdo utilizados, deve-se levar em conta ndo apenas a forma como sao utilizados,
mas se atentar também para a quantidade que esta sendo utilizando (ORTIGA; CORTEZ,
2009).

A humanidade viveu por muito tempo em harmonia com a natureza, tirando dela
somente 0 necessario para sua sobrevivéncia. Todo esse equilibrio foi posto de lado quando
comegamos a construir coisas para serem consumidas e 0s recursos passaram a ser utilizados
sem bom senso pela humanidade. Isso corrobora a hipotese de que se deve analisar a forma
como os recursos séo utilizados no mundo atual e o impacto disso (ROGERS, 2009).

Para que as questdes relacionadas ao meio ambiente sejam discutidas e tratadas em
sua plenitude é necessario o Estado, as empresas e a populagdo estejam focadas e alinhadas em
definir seus papéis na construcéo de uma sociedade mais sustentavel. Dito isso, colocar o Estado
como o Unico responsavel por tratar questdes ambientais de interesse de todos é uma forma
errénea de tratar o tema (DA SILVA; GOMEZ, 2010).

O universo temporal do desenvolvimento sustentavel é a longo prazo, dito isso,
entende-se que para que sejam mensurados os resultados obtidos com a aplicagcdo desse
processo é necessario que grandes periodos sejam levados em conta. Isso impossibilita que esse
processo seja aplicado e mensurado de forma imediata (DA SILVA; GOMEZ, 2010).

Ao pensar a forma como a sociedade atual, que tem como alicerce fundamentos
capitalistas, ira se desenvolver, & importante que ndo deixemos de lado o papel da
sustentabilidade nesse debate, pois ela esta presente em muitas partes da vida da populacdo e
em uma gama de areas de conhecimento. Dessa forma, ao incluir a sustentabilidade nos debates
estd se garantindo que seja considerado o limite que 0s recursos possuem ao serem utilizados
(NEVES, 2011).
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Por se tratar de um tema extremamente relevante para a manutengdo da satde da
populacdo e a preservacdo do meio ambiente, a alimentacdo saudavel e os alimentos vém se
tornando um tema comum nos debates globais. Dessa forma, busca-se uma maneira mais
sustentavel e consciente de consumo e producédo dos alimentos, com objetivo de contribuir para
a diminuicdo da pobreza no mundo e garantir a todos alimentos com qualidade nutricional
(NITZKE, 2012).

Pode-se observar, nos ultimos anos, que o consumo de alimentos industrializados
esta cada vez maior e mais presente na vida das pessoas, 0 que € contrario ao proposto pelos
6rgdos de salde publica brasileiros que reforcam a importancia da presenca de alimentos
naturais nas dietas. Com a populagdo sendo conscientizada dos impactos do consumo de
alimentos naturais, ndo apenas para a sustentabilidade, mas também por questdes
socioeconémicas, consegue-se um melhor aproveitamentos dos alimentos e uma seguranca de

maior qualidade nutricional no que é ingerido (TRICHES, 2015).

2.1.1 Relacéo alimentagéao e sustentabilidade

O questionamento se o planeta tem capacidade de manter alimentados todos os
seres humanos que viverao sobre a terra nos proximos 30 anos foi um dos fatos que trouxeram
para destaque os debates acerca da relacéo entre alimentacéo e sustentabilidade. Dito isso, fica
ainda mais evidente a importancia em encontrar meios de utilizar os recursos naturais sem
elimina-los de forma irreversivel (CONTE; BOFF, 2013).

Ao discutir o problema da agricultura ndo € possivel analisa-lo de forma isolada.
E necessaria uma anélise que leva em conta problemas globais, como o das mudancas
climaticas, a edificacdo das cidades e o crescente nimero da populacdo, bem como o desafio
enfrentado pela falta de agua potavel. Sdo problemas auténomos, mas que estdo ligados de
forma intrinseca (MORIN, 2013).

O que despertou o debate acerca da alimentacéo, quando pensada na esfera rural,
foi o amadurecimento do processo de produzir e distribuir os alimentos em escala global,
impulsionado por novas tecnologias e a universalizagdo que grandes empresas trouxeram, por
atuarem em diferentes polos. Além disso, problemas do novo mundo despertaram ainda mais
para a importancia desse debate. Dentre esses problemas podem ser citados: a poluicdo e
infeccdo das produgdes com agroquimicos; o aumento de peso de grande parte da populacao; a
crescente desnutricdo em paises subdesenvolvidos e; a consolidagdo do consumismo como
habito, o que ocasiona no aumento do desperdicio, principalmente de alimentos (CASSOL,;
SCHNEIDER, 2015).
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Para que sejam desenvolvidas formas sustentaveis de produzir para 0 consumo,
sem agredir de forma irreversivel, é importante que seja avaliada 0 modo como 0s recursos
serdo utilizados por seus destinatarios. Além disso, deve-se entender o perfil de cada grupo
consumidor que tera por objetivo alimentar. Ademais, a forma de comercializar precisa ser
considerada e trabalhada (CASSOL; SCHNEIDER, 2015).

Os sistemas econdmicos, visto da Gtica relacionada a producdo de alimentos,
precisam ser avaliados levando em conta como produzem e a forma como utilizam seus bens
alimenticios. E de conhecimento de todos o grande desperdicio que pode ser motivado pela
forma errbnea como os alimentos sdo muitas vezes administrados por grandes produtores. E a
desigualdade e acesso a alimentacdo basica em muitos paises é precéria. Ao fazer adaptacGes
na estrutura de nossa alimentacdo, migrando para a insercdo de mais proteinas vegetais, pode-
se oferecer a mais pessoas alimentos que atendem as suas necessidades de nutri¢cdo e sao
saudaveis, bem como reduzir a degradacdo dos meios naturais ao adapta-los para essa nova
forma de producdo (LAPPE, 2011).

O surgimento de doencas cronicas pode ser favorecido pela forma como as
cidades funcionam. Diversos aspectos, dentre eles a demografia das cidades, as questdes
sanitarias e a forma como as pessoas consomem e estocam seus alimentos nesses ambientes sdo
motivadores do surgimento dessas doencas. E dever dos governantes pensarem em formas de
solucionar essas questdes e pode-se verificar que a indicagdo de propostas de melhoria por parte
do Estado tem sido mais lenta do que o esperado (RIBEIRO; JAIME; VENTURA, 2017).

A vida das pessoas ¢ afetada por sua alimentacédo e nutricdo, e esses sdo fatores
que acompanham a populacdo durante geracfes. Ao ter acesso a uma alimentacdo digna e
nutritiva, as chances do surgimento de doencas, como falado antes, diminuem. Além disso, €
percebido que uma boa alimentacdo afeta também a realizacdo das pessoas no ambiente de
trabalho, bem como seu desenvolvimento em ambiente educacional (RIBEIRO; JAIME;
VENTURA, 2017).

Consumidores que procuram produtores locais, que adotam uma producédo
sustentavel dos alimentos, buscam estabelecer uma relacéo de confianga e qualidade. Para tanto,
é oferecido como diferencial por esses produtores atributos como valor nutricional, variedade,
sabor e frescor. Entretanto, percebe-se que caracteristicas desses alimentos como cor e tamanho
néo sdo levados tanto em conta pelos clientes (CASSOL; SCHNEIDER, 2015).

Os supermercados modernos possuem uma grande quantidade de produtos a venda
e oferecem cada vez mais opg¢des que nunca teriam sido imaginadas pelos consumidores. Essa

é uma mudanca na cultura dos alimentos, pois antes tinha-se uma producéo e consumo moldada
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pelas estacOes do ano e escolhas restritas e hoje tem-se consumidores bombardeados por uma
enxurrada de opcdes, baseadas em seus desejos e escolhas, e alicercada em grandes varejistas
que brigam por preco (LANG; BARLING, 2012).

Uma critica que é feita a essa nova configuracdo onde sdo apresentadas uma grande
variedade de alimentos para escolha, por varejistas, € as mudangas que ocorreram na dieta da
populagéo. Passou-se a consumir uma dieta mais rica em gorduras e agucares, mudanga essa
destacada frente a alimentacdo mais simples que era adotada em geragdes anteriores. Dessa
forma, tem-se um crescente consumo de alimentos processados (LANG; BARLING, 2012).

Essa transicdo feita na alimentacdo é simbolizada principalmente pelo maior
consumo de carnes, laticinios e refrigerantes. Isso impulsiona uma maneira como 0s
consumidores se comportam, principalmente em paises com alta populacao, visto que passam
a consumir esses alimentos de forma mais frequente. Todas essas mudancas afetam também o
meio ambiente, retomando o que ja foi citado, dado que a utilizacdo dos solos, aguas e animais
torna-se crescente (POPKIN; NIELSEN, 2003).

Embora haja uma crescente conscientizacdo de que as capacidades dos sistemas
alimentares estdo sob estresse, ainda h4 menos reconhecimento de qudo ampla deve ser a
mudanca antes que os sistemas alimentares sejam sustentaveis. No entanto, permanece uma
verdade bésica de que o Unico sistema alimentar seguro é aquele que é sustentavel (LANG;
BARLING, 2012).

Os consumidores desses pequenos produtores locais buscam estar conscientes e
entender todo o processo de producdo desses agricultores. Essa troca de conhecimento e maior
aproximacdo entre ambos consolida a relacdo de confianca. Além disso, desmistifica a
agricultura como algo simples, expondo as dificuldades enfrentadas no cotidiano com as
plantacdes. Além disso, o consumo no dia-a-dia desse tipo de produto esta ligado a valores
culturais e sociais da regido e, ao serem analisados suas praticas de consumo, deve-se levar isso
em consideracdo (CASSOL; SCHNEIDER, 2015).

2.2 Consumo de orgéanicos

Cerveira e De Castro (1999), ao pesquisarem sobre o padrdo de consumo dos
consumidores de organicos da cidade de Sdo Paulo, obtiveram como resultado que esses
consumidores sdo altamente fidelizados e mais de 80% dos entrevistados fazem compras
semanalmente. Foi constatado também que a principal forma como esses consumidores
passaram a conhecer esses alimentos foi através da propaganda “boca-a-boca” feita por sua rede

de amigos. Ademais, um dado relevante € que nenhum entrevistado citou o pre¢o como item de
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importancia e motivagdo para sua opgdo de escolha por esses alimentos, o que fortalece o
argumento que o fator saude tem mais relevancia.

Rucinski e Brandenburg (2000), abordam em sua pesquisa 0s consumidores de
alimentos organicos em Curitiba. O estudo teve como foco entender as percepgdes, valores e
condutas que permeiam a vida desses consumidores. A pesquisa realizada contou com a
aplicacdo de questionarios e teve carater qualitativo. Foi constatado que o consumidor organico
estd consciente das incertezas cientificas e dos riscos que 0s agrotoxicos causam a saude
humana e percebe que alimentos organicos é a melhor prevencédo. Esses consumidores trazem
consigo estilo de consumo alternativo, diferenciando-se do consumo das grandes massas.

Vilas Boas et al. (2006), propuseram um estudo do comportamento do consumidor
de alimentos organicos em feiras livres. Foram realizadas entrevistas com consumidores usando
como base roteiro semiestruturados. A pesquisa evidenciou que o comportamento dos
consumidores de produtos organicos € motivado por sua mudanga no posicionamento critico
em relagdo a sua seguranca alimentar e ao consumo de produtos industrializados. Por essa
motivacao ligada a valores individuais sobre o0s coletivos, percebe-se que na escala de valores
dos consumidores, 0s interesses de natureza coletiva estdo numa segunda ordem de prioridade
em suas decisdes de compra.

Foi realizado um apanhado na literatura de trabalhos sobre o consumo de orgéanicos
para compreender o foco desses estudos e os resultados obtidos. O estudo feito por Krischke e
Tomiello (2009) tem como objetivo identificar as motivacbes das escolhas dos consumidores
por alimentos organicos. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa em um supermercado.
Dentre os resultados obtidos fica evidente para os pesquisadores que a variavel mais citada
pelos entrevistados que sdo consumidores desse tipo de produto é a preocupagdo com a saude.

Hoppe et al. (2012), propde como contribuicdo tedrica compreender a intencdo do
consumidor em comprar produtos organicos, utilizando a Teoria do Comportamento Planejado
como base. Para tanto realizou-se uma pesquisa por questionario eletrbnico com o0s
consumidores. Como resultados, foi observado que os produtos de origem da agricultura
organica, mesmo tendo surgido a menos tempo no cenario brasileiro, possuem consumidores
fiéis, que acreditam nos beneficios desses alimentos e tém uma atitude positiva em relagcdo ao
seu consumo. Além disso, constatou-se que entre o0s entrevistados a opinido de terceiros nédo €
um fator decisorio para a intengdo de compra de produtos organicos por parte dos respondentes.

Pereira et al. (2015) abordam as mudancas no perfil sociodemografico de
consumidores de produtos organicos. Como coleta de dados, aplicou-se um questionario com

0s consumidores de produtos orgénicos durante as compras em feiras agroecoldgicas. Os
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resultados obtidos demonstram que a maioria dos consumidores entrevistados ndo possuiam
diagndstico de doenca que exigisse cuidados dietéticos e ainda assim consomem organicos
diariamente. Grande parte considera o preco dos alimentos organicos mais caro que 0S
convencionais e esse ainda € um fator que dificulta o acesso a consumidores com renda de até
dois salarios minimos.

Andreatta et al. (2020) analisa a percep¢do dos consumidores sobre fatores que
influenciam o consumo de alimentos organicos. Foi realizada uma pesquisa de campo, com
aplicacdo de questionarios em um evento sobre alimentacdo saudavel. A maioria dos
respondentes deixa claro que esta disposta a pagar mais por alimentos organicos e 0s principais
fatores que influenciam nessa decisdo séo o sabor, a auséncia de agrotoxicos e o local onde 0s
produtos sdo comercializados. Percebeu-se também que as mulheres, ainda que em média
tenham uma renda menor, estdo dispostas a pagar mais e valores mais altos pelos produtos
organicos, em comparagdo com homens.

Quadro 1 - Pesquisas brasileiras sobre o consumo de produtos organicos

Objetivos/Método
Identificar o padrédo de
consumo dos
consumidores de organicos
da cidade de Sdo Paulo.
Foram realizadas
entrevistas.

Pesquisa 0s consumidores
de alimentos organicos em

Autor(es)/ano
Cerveira e
(1999)

Principais resultados
Principal forma como esses
consumidores passaram a
conhecer esses alimentos
foi através da propaganda
“boca-a-boca” feita por sua
rede de amigos.
O consumidor
percebe que

De Castro

Rucinski
(2000)

e Brandenburg organico
alimentos

a melhor

Curitiba. Foram aplicados
questionarios.

organicos &
prevencdo aos males a
salde causados pelos
agrotoxicos.

Vilas Boas et al. (2006)

Estudo do comportamento
do consumidor de
alimentos orgéanicos em
feiras livres. Foram
realizadas entrevistas

Percebe-se que na escala de
valores dos consumidores,
0s interesses de natureza
coletiva estdo

numa segunda ordem de
prioridade em suas
decisbes de compra. Na
primeira ordem estd a
preocupacdo com a saude.

Krischke e
(2009)

Tomiello

Apanhado na literatura de
trabalhos sobre o consumo
de organicos para
compreender o foco desses
estudos e o0s resultados
obtidos. E foi realizada

Preocupacdo com a saude
vista como a variavel mais
citada pelos entrevistados
consumidores de
organicos.




pesquisa qualitativa em
supermercado.

Hoppe et al. (2012)

Busca compreender a
intencdo do consumidor em
comprar produtos
organicos, utilizando TCP.
Foi realizada pesquisa por
questionario eletronico.

Produtos de origem da
agricultura organica,
mesmo tendo surgido a
menos tempo no cenario
brasileiro, possuem
consumidores fiéis.

Pereira et al. (2015)

Propbe o0 estudo das
mudancas no perfil
sociodemogréfico

de  consumidores  de
produtos organicos.
Aplicacdo de questionario
em feiras agroecologicas.

Diagndstico de doenca que
exigisse cuidados
dietéticos ndo é um fator
presente nos entrevistados.
Consumidores consideram
0S precos mais caros que 0s
de alimentos
industrializados e veem
esse como um fator que
dificulta o acesso de
pessoas com renda de até 2
salarios minimos.

Andreatta et al. (2020)

Analisa a percepcdo dos
consumidores sobre fatores
que influenciam o consumo
de alimentos orgéanicos.

Mulheres, ainda que em
média tenham uma renda
menor, estdo dispostas a
pagar mais e valores mais
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Pesquisa de campo, com | altos  pelos  produtos
aplicacdo de questionarios | organicos, em comparacao
em evento sobre | com homens.

alimentacdo saudavel.

Fonte: elaborada pelo autor

Percebe-se, a partir do quadro acima, nos trabalhos de Pereira et al. (2015) e
Andreatta et al. (2020), a presenca de um consumidor que possui uma pré-disposicao em pagar
mais pelo produto organico, quando possuem conhecimento dos beneficios. O preco ainda é
um fator limitante da frequéncia de consumo, por serem alimentos mais caros que 0S
convencionais, mas percebe-se nos consumidores a preocupacdo em manter esses alimentos na
dieta didria (PEREIRA et al., 2015). Da mesma forma, constatou-se que boa parte da amostra
estd disposta a pagar mais pelo alimento organico, enquanto 0s que possuem renda menor
fariam a aquisicao caso o produto fosse até 10% mais caro (ANDREATTA et al., 2020).

Vale ressaltar, a partir dos trabalhos apresentados acima, o surgimento de um
consumidor fiel desses produtos e que utiliza principalmente sua rede de amigos e familiares
para disseminar conhecimento e influenciar o consumo. S& consumidores que nao se
consideram experts no assunto, mas confiam nos atributos de crenga envolvidos neste tipo de
alimento e tém atitude positiva frente ao seu consumo (HOPPE et al., 2012). Em sua maioria,

esses consumidores conheceram o produto orgénico atraves da sua rede de amigos,
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evidenciando assim uma oportunidade para maior investimento em divulgacdo da agricultura
organica (CERVEIRA; DE CASTRO, 1999).

Ademais, um ponto em comum em todos os trabalhos apresentados no quadro é a
preocupacdo dos consumidores de produtos organicos com a salde e o bem-estar. Esse se torna
um fator decisivo na deciséo de consumo, principalmente por observarem a auséncia de
agrotoxicos nesses alimentos. Pode-se citar em especial dois trabalhos que afirmam essa relacao
do consumo com a saude: Pereira et al. (2015) e o de Cerveira e De Castro (1999). Os
consumidores declaram que se tratam de produtos sem contaminacgdo por agrotoxicos, sendo
assim, mais naturais e saudaveis. Consequentemente mais benéficos a saude (CERVEIRA; DE
CASTRO, 1999). A busca por uma melhor qualidade de vida estd associada ao consumo desses
alimentos e isso motiva as pessoas a procurarem entender as diferencas entre os produtos

organicos e os convencionais (PEREIRA et al., 2015).

2.3 Comportamento do consumidor

As pesquisas sobre o comportamento do consumidor tiveram seu fortalecimento
apos a segunda guerra mundial, onde a populacéo passou a ter recursos mais limitados, e dessa
forma a racionalizagdo de como se utilizava os recursos financeiros passou a ser presente na
vida das pessoas. Diversas areas foram fundamentais no estudo sobre esse tema, podendo citar,
dentre elas, a Antropologia e a Psicologia (SAMPAIO et al., 2013).

O comportamento do consumidor na compra € entendido por todos como
principalmente o ato de comprar um determinado servigo ou produto. Entretanto, deve-se levar
em conta que esse ndo é o Unico comportamento relevante do consumidor. E de interesse dos
estudiosos do assunto também a pesquisa de informacdes realizada pelo consumidor sobre o
produto, a selecdo que é feita do ponto de venda, dentre outras acdes que sdo executas. Todas
essas acOes e decisOes sdo feitas pelo cliente levando em conta o desejo que objetiva realizar
(AJZEN, 2008).

A escolha de alimentos pelos consumidores pode ser entendida como o resultado
das expectativas com a qualidade do produto mais as experiéncias anteriores vivenciadas no
pos-compra. Atributos como cor, preco e tamanho, sdo considerados antes da compra real e,
apos a compra, é considerada a qualidade que foi entregue. Embora essa relacdo entre as
caracteristicas e a busca por informacgdes sobre o produto pelos consumidores possam ser
verificadas antes ou durante o consumo, atributos de credibilidade, como impacto ambiental ou
bem-estar animal ndo eram tdo considerados e revelados no pés-compra (MARETTE et al.,
1999).
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E util distinguir entre comportamentos que se concentram em uma (nica opgao e
comportamentos que envolvem uma escolha entre duas ou mais alternativas distintas. A maioria
as decisdes de compra envolvem dois tipos de comportamento: a decisdo de comprar ou ndo
comprar o produto ou servico se concentra em uma Unica opcao, enquanto a decisdo de comprar
um produto ou servigco em vez de outro, € uma escolha entre varias alternativas. No entanto, na
analise final, mesmo comportamentos envolvendo mdltiplas alternativas séo reduzidos a uma
deciséo de opcéo Unica quando o consumidor faz a escolha de qual produto ou servico adquirir
(AJZEN, 2008).

E (til pensar no comportamento de compra como composto por quatro elementos:
a acdo executada (compra e busca de informacdes), o destino ao qual a acdo é direcionada (a
categoria ou marca do produto), o contexto em que é realizado (procura fisica ou varejista on-
line) e 0 tempo em que ¢é realizado. Todo comportamento de compra é um evento que ocorre
em um determinado contexto e momento. Ademais, esses comportamentos tém por objetivo
adquirir algo, que pode ter a busca refinada com a defini¢do do produto ou marca que se deseja
(FISHBEIN; AJZEN, 1977).

Para que o consumidor decida sobre uma compra ele é confrontado com uma série
de potenciais desafios. Primeiro, ele precisa despertar para uma necessidade que possui ou para
um produto que acaba de surgir no mercado. Logo apds, ele ira coletar informac6es acerca das
alternativas disponiveis e definir objetivos para a compra que irdo orienta-lo na decisdo. Em
seguida o consumidor utiliza as informacdes coletadas até entdo para orientar a acdo de compra.
Por fim, utiliza sua experiéncia para reavaliar a compra e emitir seu feedback sobre o produto
ou servico (PETER; OLSON, 1993).

O comportamento de compra do consumidor sempre ocorre em um contexto
especifico e pode variar dependendo das condi¢des externas. For¢as externas podem vir a ser
fatores decisivos em todo o processo de compra do consumidor, visto que os consumidores
estdo suscetiveis a estimulos e pressdes dos meios e da sociedade (GROENING; SARKIS;
ZHU, 2018).

Levando em conta a Alphabet Theory, o consumidor busca informagdes sobre
determinado produto ou servico para aumentar seu conhecimento. Ao expandir seu
conhecimento sobre determinado assunto, o consumidor forma certas crencas e preconceitos e
tende a comparar 0s produtos ou servicos que deseja adquirir com valores e normas pessoais e
sociais. Dado isso, conclui-se que um maior conhecimento sobre, por exemplo, praticas de
producdo orgénica resulta em uma maior probabilidade de compra de alimentos organicos
(ZEPEDA; DEAL, 2009).
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A formacdo de habitos tem forte influéncia ao buscar-se explicar o comportamento
do consumidor. Isso fica ainda mais evidente quando tratado de compra alimentos, pois
caracteriza-se por uma acgao rotineira e repetitiva. Dessa forma, o comportamento de compra de
alimentos saudaveis/organicos tem grande impacto dos costumes culinarios e alimentares que
0 consumidor apresenta. Ademais, 0 comportamento rotineiro de compra dos consumidores é
capaz de gerar novos hébitos, a partir da vivéncia e experimentacdo (ZEPEDA; DEAL, 2009).

O consumo e a sustentabilidade ndo podem ser desassociados, dado que toda
decisdo tomada sobre o que comprar, de que forma comprar, quanto consumir e como descartar
tem um impacto direto no meio ambiente e nas geracdes futuras. A maior parte da populacéo,
se ndo todos, j& fizeram alguma compra com impactos ambientais negativos. Essa é uma
questdo levantada e estudada por pesquisadores da psicologia do consumidor. Entender por que
as pessoas, mesmo tendo preocupacfes ambientais, se envolvem em consumos que nao sdo
sustentaveis é fundamental para definir caminhos para um futuro sustentavel e uma mudanga
de comportamento de todos (TRUDEL, 2019).

2.3.1 Teoria do comportamento planejado

Na teoria do comportamento planejado, sdo apresentados trés fatores principais que
influenciam diretamente a intengdo de consumidores adotarem um determinado
comportamento. Sdo eles: a) a atitude em relacdo ao comportamento, que pode ser entendida
como a avaliagdo que é feita sobre o comportamento, podendo ser favoravel ou ndo; b) o aspecto
normativo, que seria 0 aspecto social, caracterizado pela pressao da sociedade para executar ou
nédo determinado comportamento, e; ¢) o controle comportamental percebido, evidenciado pela
autoanalise feita em relacdo ao comportamento (AJZEN, 2008).

A relacdo entre os trés fatores da teoria do comportamento planejado direciona ao
surgimento de uma intencdo de comportamento do consumidor. Fazendo uma associagao entre
os fatores, percebe-se que quando se tem uma avaliacdo favoravel sobre o comportamento, a
pressdo social valida aquela agéo e percebe-se um grande controle comportamental, mais forte
deve ser a intencdo do individuo de executar o comportamento em questdo (AJZEN, 2008).

A teoria do comportamento planejado é entendida como uma extensdo da teoria
anterior da acdo racional (FISHBEIN; AJZEN, 1977; AJZEN; FISHBEIN, 1980; AJZEN, 1988,
1991). Ambos os modelos implicam que os individuos formam suas atitudes depois de feita
uma atenta analise das informag6es que estdo disponiveis. A partir de uma anélise de pesquisas
anteriores acerca da relacéo entre atitudes e comportamento foi desenvolvido o principio de
compatibilidade (FISHBEIN; AJZEN, 1977; AJZEN, 1988).
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Figura 1 - Modelo da Teoria do comportamento planejado

[ Atitude ]

[ MNorma Subjetiva Intengdo de Comportamento ]

Comportamento

Controle
comportamental
percebido

Fonte: Ajzen (1985). Adaptado pelo autor.

E sustentado por esse principio, de acordo, que toda atitude e comportamento tem
por influéncia quatro elementos, sendo eles: a) uma a¢do (ou comportamento), (b) realizado em
direcdo a um alvo ou objeto (alvo); (c) em um determinado contexto (ou situacdo), (d) em uma
hora ou ocasido especificada (tempo). Ademais, tem-se que a relagdo entre atitudes e o
comportamento sera maior quando ambos apresentarem 0s mesmos niveis em relacdo a cada
elemento citado no principio (AJZEN; FISHBEIN, 2005).

A teoria do comportamento planejado representa uma abordagem de "acdo
racional” ao comportamento do consumidor. Ela pressupde que as intengdes e 0 comportamento
sejam originados das crencas comportamentais, normativas e de controle que as pessoas
mantém sobre o comportamento (AJZEN, 2008).

Presumir que os consumidores sejam totalmente raciais em suas decisdes e agoes,
levando em conta as teorias da a¢do racional e comportamento planejado, é uma leitura errbnea
e imprecisa dessas abordagens (AJZEN, 2008). Mesmo que a teoria do comportamento
planejado seja racional, normativa, e possa ser vista como um ponto de partida, € de consenso
que a tomada de decisdo das pessoas pode apresentar-se de forma tendenciosa de diversas
maneiras e ¢ melhor descrita como “racionalmente limitada” (SIMON, 1955).

De acordo com (ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016) a intencdo, que gera um
comportamento humano, indica o tamanho do esfor¢co que um individuo espera destinar para
realizar esse comportamento. Ou seja, de acordo com (AJZEN, 2002), quando uma pessoa tem
a intencao de realizar ou ndo uma acdo, ela tende a ter feito um planejamento e demonstrado

intencdo antes da execucdo. Dessa forma, unindo o que é apresentado por esses autores é
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possivel chegar na conclusdo que, ao analisar comportamentos humanos, € adequado verificar
uma predicdo aos atos antes deles terem sido realizados.

Segundo (AJZEN et al.,, 1991) a teoria do comportamento planejado €, em
principio, aberta a inclusdo de variaveis adicionais, se estas puderem estatisticamente explicar
variacdo adicional além das variaveis basicas da teoria. I1sso corrobora a agdo de varios
pesquisadores ao adicionarem novas varidveis quando estdo trabalhando com a aplicacdo da
teoria do comportamento planejado.

Existem inUmeras criticas a essa teoria, bem como estudos que oferecem
perspectivas diferentes sobre a teoria e sua aplicacdo. (OGDEN, 2003) identifica que a teoria
pode ser falsificada e, reconhecendo que alguns dos efeitos no modelo geralmente ndo séo
encontrados em testes empiricos, pergunta que tipo de dados € necessario para rejeitar a teoria.
(WEINSTEIN, 2007) sugere que estudos preditivos correlacionais, mesmo aqueles que
objetivam prever o comportamento ao longo do tempo, oferecem evidéncias muito limitadas
para apoiar a teoria, bem como a falta de dados experimentais deve ser levado em conta.

Dessa forma, de acordo com (HAGGER, 2019), tomadas em conjunto, essas
perspectivas resumem a ado¢do de uma abordagem critica ao avaliar a teoria e identificar como
esses debates tém utilidade para levantar questfes sobre o pensamento atual e definir o que
precisa ser feito para o desenvolvimento futuro da teoria, além de direcionar instrucdes para
pesquisas subsequentes. Segundo (STERN, 2005) a teoria do comportamento planejado é
considerada uma das teorias mais Uteis ao explicar o comportamento humano em uma ampla
gama de campos e, mais especificamente, tem grande aplicabilidade no campo da psicologia

ambiental.

2.3.2 O consumidor consciente

Os consumidores e organizacdes hoje atentam-se para uma questdo muito
importante: a ética ambiental. Com a danificacdo do ambiente natural sendo feita de forma
continua, comegou-se a ser levantada a questdo da prote¢do do meio ambiente. Dessa forma,
esse conceito de ética no consumo, onde os consumidores sdo responsaveis ambientalmente,
tem ganhado cada vez mais atengdo (MOISANDER, 2007).

A tendéncia do aumento da atencdo a protecdo do meio ambiente e a adocdo de
praticas que respeitem a ética ambiental também impactou e modificou as preferéncias de
compra dos consumidores (KIM; CHUNG, 2011). Com o passar do tempo, 0s consumidores
passaram a demonstrar comportamentos mais ligados a essa entdo chamada ética ambiental,

escolhendo assim produtos que s@o ecologicos e preferindo comprar de empresas que estdo
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alinhadas com os mesmos valores. Percebe-se que o consumo verde, expandiu-se de forma
rdpida em pais desenvolvidos, entretanto, precisou de um pouco mais de tempo para estar
presente de forma significativa em paises que estdo em desenvolvimento (HAN; KIM, 2010).

O consumidor socialmente consciente pode ser definido como um consumidor que
leva em consideracdo as consequéncias publicas de seu consumo privado ou que tenta usar seu
poder de compra para trazer mudangas sociais. Esse consumidor, cada vez mais presente e
engajado, é de extrema importancia para a manutencao dos recursos naturais para as geracoes
futuras (WEBSTER JR, 1975).

A acdo de consumo ético inclui comportamentos de escolha positiva, como a
compra de produtos comercializados de maneira justa ou ambientalmente correta. Além disso,
pode envolver evitar e boicotar certos produtos e empresas por ndo estarem alinhados aos
valores buscados em uma organizacdo (CHERRIER, 2007). A medida que escolhas mais éticas
entram na consciéncia do consumidor, entender por que essas escolhas séo feitas tornou-se uma
area importante das pesquisas sobre o consumo (CHERRIER; MURRAY, 2002).

Consumo sustentavel como um discurso, um campo de pesquisa e uma forma de
agir surgiu em um contexto crescente de conscientizacao das limitac6es ecoldgicas da atividade
humana. O consumo sustentavel é um conceito amplo e que diz respeito a interacao de questdes
sociais e ecolégicas, como a protecdo ambiental, garantia das necessidades humanas e qualidade
de vida para todas as geragdes futuras (JACKSON; MICHAELLIS, 2003).

Os profissionais de marketing estdo atentos a importancia de entenderem o
comportamento de compra de consumidores preocupados com 0 meio ambiente, para que dessa
forma possam ser desenvolvidas estratégias adequadas para esse tipo de consumidor de
produtos verdes. Conclui-se, a partir disso, que o mercado voltado para consumidores de
produtos ecoldgicos € um mercado onde observa-se crescimento, 0 que gera interesse de
profissionais voltados a criacdo e disseminacdo de produtos em segmentos de relevancia e com
potencial de expansdo (CHAN; LAU, 2002).

Deve-se elaborar cuidadosamente planos de comunicacdo que facilitem mudancas
favoraveis de atitude dos publicos-alvo. Além disso, para tornar os consumidores mais
dispostos a pagar e procurar produtos ecoldgicos, é fundamental que seja transmitida maior
seguranca aos clientes. E essencial que sejam criadas mais legislagdes para monitorar de perto
as reivindicacges de qualidade e publicidade desses produtos (CHAN; LAU, 2002).

Considerando abordagens psicoldgicas, um grande corpo de pesquisa examinou
fatores que influenciam o comportamento do consumidor ecologicamente consciente, isto é,

comportamentos do consumidor realizados com a intencao de ter um efeito positivo ou menos
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destrutivo no meio ambiente (ROBERTS, 1993). Entre essas influéncias, muito se sabe agora
sobre fatores e processos considerados internos ao individuo (embora adquiridos e/ou
influenciados socialmente), como visdes de mundo, valores, normas pessoais, crencgas e
atitudes, bem como forcas externas, como, por exemplo, normas sociais e incentivos financeiros
(JACKSON, 2005).

Além das pressdes ecoldgicas e crescentes desigualdades sociais que caracterizam
o consumo global, tem-se que o consumismo falha em melhorar o bem-estar humano, mesmo
para seus aparentes beneficiarios (KASSER, 2002). Ha evidéncias de que numeros substanciais
de pessoas em sociedades ricas estdo questionando o crescimento continuo do consumo e
optando por fazer mudangas em seus estilos de vida, e isso implica ganhar menos dinheiro
(HAMILTON, 2003).

Os comportamentos ambientalmente conscientes sdo formados tanto, ou talvez
mais, pelo bem dos outros. Esses comportamentos podem ser considerados destinados a
sociedade da perspectiva de que o individuo destina recursos (dinheiro e tempo) e recebe em
troca poucos beneficios (SCHWARTZ, 1977; THOGERSEN, 1996). Qualquer beneficio direto
das acdes de um individuo sera compartilhado por toda a comunidade agora e, talvez de forma
mais relevante, no futuro. Dessa forma, é fundamental a discussdo acerca das motivagdes do
consumidor consciente, bem como a compreensdo de seu papel na sociedade, buscando
mecanismos para garantir a permanéncia dessa nova forma de consumo que se mostra benéfica

para a sociedade.

2.4 Alimentacdo saudavel e atitude de compra

Nos ultimos anos, houve uma mudanca de direcionamento que levou individuos a
mudarem seus comportamentos alimentares, adotando uma abordagem que considera fatores
mais amplos a toda a populacdo e envolvem componentes ambientais. Essas mudancas
evidenciam a preocupacdo com a alimentacdo, que se tornou presente nos Gltimos anos, e o
surgimento de individuos mais conscientes quanto aos impactos do que é consumido (HILL et
al., 2003).

A mudanga das estruturas familiares influenciou a alimentagéo dos individuos. A
entrada de grande numero de mulheres no mercado de trabalho e o aumento de familias
monoparentais mudou a estrutura de muitas familias e aumentou a procura por conveniéncia e
rapidez. Agora mais do que nunca, valorizamos a capacidade de conduzir muitas atividades do
dia a dia dos negocios sem precisar fazer grandes esforcos, como a adeséo ao fast food. A saude

¢ apenas um fator que contribui para as decisdes que as pessoas tomam todos os dias sobre
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alimentacéo e, por suas consequéncias serem principalmente a longo prazo, geralmente tem
menos impacto do que fatores com influéncia imediata, como agilidade e conveniéncia (HILL
et al., 2003).

Dados epidemioldgicos sugerem que inumeras pequenas mudancas em direcdo a
um comportamento mais saudavel, como melhorar a qualidade da dieta, tém o potencial de ter
um impacto positivo na reducdo do risco de mortalidade. Isso demonstra a importancia e 0s
impactos que uma alimentacdo saudavel tem no cotidiano da populacdo, bem como na
sobrevivéncia a longo prazo. Individuos que adotam uma alimentacdo saudavel ficam menos
propensos a desenvolverem doencas, 0 que garante uma maior longevidade que consumidores
de alimentos ndo-saudaveis (BAMIA et al., 2007).

Os habitos alimentares e as escolhas alimentares, sdo o resultado de decisdes e agdes
baseadas em rotinas que exigem decisGes muito pouco ativas, bem como decisdo reflexivas e
elaboradas, onde as opg¢des de escolha sdo cuidadosamente consideradas. Ou seja, os individuos
sdo influenciados por hébitos ja desempenhados. A arquitetura da escolha, inspirada na
economia comportamental, descreve a maneira pela qual as decisbes sdo influenciadas com
base em como as escolhas sdo apresentadas nos ambientes (HANSEN; JESPERSEN, 2013).

E imprescindivel observar a configuracio dos ambientes de refeicdo que sio
utilizados no cotidiano, para assim identificar gatilhos que podem estar influenciando na
escolha de alimentos mais ou menos saudaveis. O ambiente da refeicéo, principalmente quando
se esta em um local diferente da sua casa, € definido como as pessoas, a comida e o ambito.
Isso sugere que o ambiente da refeicdo pode ser modificado para ser mais ou menos favoravel
ao comportamento exigido e, como tal, pode levar a promoc¢do de escolhas mais saudaveis
(DAYAN et al., 2011).

Acredita-se que o posicionamento dos alimentos no ponto de venda influencie a sua
escolha. Estudos demonstram que as pessoas comem mais alimentos ndo saudaveis, como
doces, se ele estiver localizado de forma mais proeminente e de facil acesso e visualizacao
(WANSINK; PAINTER; LEE, 2006).

Quando estdo proximos e visiveis, os consumidores tendem a subestimar a
quantidade que ingeriram. Em contrapartida, ainda é menos claro se pequenas altera¢Ges na
posicao ou colocacao de itens alimentares, que ndo sdo acompanhadas por mudancas no esforgo
de decisdo, também promovem escolhas alimentares mais saudaveis (WANSINK; PAINTER,;
LEE, 2006).

E de extrema importancia melhorar a satide das criancas. Elas s30 uma populacio

vulneravel e precisam ser preparadas para tomar decisdes informadas relacionadas a escolhas
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saudaveis por conta propria. A taxa de obesidade na infancia tem aumentado de forma
assustadora, e esse é um fator capaz de afetar geracdes. Como sociedade, devemos estar mais
dispostos, por exemplo, a gerenciar cuidadosamente os alimentos e ambientes de atividade

fisica das criancas em casa, na escola e em outros lugares frequentados (HILL et al., 2003).

2.5 Decisdo de compra do consumidor de organicos

Alimentos organicos sdo considerados saudaveis devido a produtos quimicos
sintéticos ndo serem utilizados na producdo (SUPRAPTO; WIJAYA, 2012). Muitos termos sao
utilizados para fazer referéncia a alimentos, dentre eles pode-se citar "natural”, "local", "fresco"
e "puro". Esses termos falam muito sobre o que é esperado pelos consumidores desse tipo de
alimento. Além disso, implica que a atitude de compra de alimentos organicos é capaz de
aumentar os cuidados dos consumidores com 0 meio ambiente, bem como torna-los mais
conscientes e amigaveis a questdes de preservacao. Dessa forma, entende-se o esfor¢o de buscar
manter o equilibrio da natureza em seu consumo.

A presenca no mercado de produtos organicos esta crescendo constantemente:
desde 1999 terras agricolas usadas globalmente para producdo aumentou 420% e as vendas
organicas representam 33,5 bilhGes euros apenas na Europa. Considerando mais dados da
agricultura organica em todo o mundo divulgados nesse trabalho, tem-se que: terras agricolas
organicas atingiram um nivel recorde de 69,8 milhdes hectares; maior crescimento da area até
agora: 11,7 milhdes de hectares a mais do que em 2016, aumento de 20%; em todos 0s
continentes, a area organica aumentou; 1,4% da terra agricola é orgénica e; em 14 paises, 10%
ou mais das terras agricolas sdo organicas (WILLER; LERNOUD, 2018).

Os dez paises, no ano de 2017, que apresentaram maiores areas de terras agricolas
de organicos foram: Alemanha, Franca, india, Uruguai, Italia, Estados Unidos, Espanha, China,
Argentina e Australia. Percebe-se que o desenvolvimento da agricultura organica tem variacao
quando comparados paises e regides. O que foi visto nos ultimos dez anos é que o crescimento
da &rea estd acelerando, no entanto, particularmente na Europa, a producdo ainda ndo esta
acompanhando o ritmo de desenvolvimento do mercado (WILLER; LERNOUD, 2018).

A atitude dos consumidores em relacdo a alimentos organicos sdo um bom
indicador para definir a intencdo real de compra de comida orgénica. Consumidores que
apresentam uma atitude positiva em ralacdo a alimentos organicos, tendo como base suas
crencas e avaliacdo feita, tende a consumir esse tipo de alimento porque considera que ele seja

benéfico para sua saude. Dessa forma, consumidores que possuem uma vida saudavel,
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preocupando-se constantemente com os alimentos que ingerem, tendem a ter uma atitude
positiva em relagdo a alimentos organicos (SUPRAPTO; WIJAYA, 2012).

Os consumidores que na hora de decisdo de compra optam por alimentos organicos
compreendem que esse tipo de consumo é menos prejudicial a0 meio ambiente. Entende-se,
com isso, a importancia de ter uma relagdo harménica com a natureza. Além disso, percebe-se
que sdo motivados por aspectos que ndo tem relagdo com meio ambiente, mas sim com salde,
como consumir esse tipo de alimento para uma melhor condicdo alimentar. Essa predisposi¢édo
por comprar alimentos que sdo saudaveis reflete também no quanto esse tipo de consumidores
estéo dispostos a pagar, ficando sujeitos a precos mais elevados (DA ROSA BORGES, 2019).

Foi observado em pesquisa realizada que produtos como frutas e legumes lidera a
categoria de alimentos organicos como o tipico ponto de entrada dos consumidores para
experimentar alimentos organicos, seguidos de ovos e carne. Da mesma forma, observa-se a
auséncia de relagdo entre nivel de renda do consumidor e frequéncia de compra de alimentos
organicos (GAD MOHSEN; DACKO, 2013).

Existem uma série de fatores que contribuem para a falta de compra de alimentos
organicos pelos consumidores. As principais restricdes para comprar organicos os alimentos
saudaveis sdo: altos pregos, menor disponibilidade e, em menor grau, falta de informac6es
confidveis sobre os produtos, falta de confianca em esquemas de certificagdo organica e
qualidade percebida. Ao entender esses fatores que impactam a decisdo de compra, as empresas
e governos interessados em incentivar o consumo desse tipo de alimento, podem trabalhar em
cima disso, propondo acdes que visem um maior acesso a grande massa da populacdo
(THOMPSON, 1998).

O primeiro critério que atribui um papel significativo quando se trata de comprar
produtos organicos € a consideracdo do preco. Dessa forma, é necessario estar atento para esse
fator que € tdo decisivo na hora da compra desse tipo de alimento. Entender como esses produtos
sdo percebidos pelos clientes e seu real comportamento de compra em rela¢do ao produto é
imprescindivel na hora de definir preco, com dados que mostrem quanto os consumidores
podem e estdo disposto a pagar (GOTTSCHALK; LEISTNER, 2013).

O estimulo através de descontos para fazer uma primeira compra de alimentos
organicos tem um impacto significativo em compras repetidas desses produtos. Este efeito €
principalmente influenciado pelas variaveis de preco. Além disso, a disponibilidade geral de
produtos organicos € um pré-requisito para aumentar a demanda por esses produtos. Com isso,

percebe-se que, para que um produto tenha maior chance de prosperidade no mercado de
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organicos, é necessario tratar sua disponibilidade em locais estratégicos (GOTTSCHALK;
LEISTNER, 2013).

Geralmente, ao considerar comprar alimentos organicos, 0s consumidores passam
por cinco etapas do processo de tomada de decisdo do consumidor, que € reconhecimento de
necessidade, busca de informagdes, avaliagdo de alternativas, decisdo de compra e
comportamento pos-compra (ARMSTRONG; KOTLER, 2010). A intencdo do consumidor de
adquirir organicos é o primeiro passo no desenvolvimento da demanda por produtos saudaveis.
Na segunda etapa, ou seja, pesquisa de informac6es do processo de tomada de decisdo, como
os consumidores percebem e acreditam nas informac@es disponiveis acerca dos produtos tera
influéncia sobre eles nas proximas etapas, ou seja, avaliacdo de alternativas e decisdo de
compra.

Em pesquisa realizada, foi constatado que os entrevistados percebem uma qualidade
superior de organicos em comparagdo com produtos convencionais. Dessa forma, isso indica
que, pela visdo dos clientes consultados na pesquisa, produtos organicos, principalmente os que
contém rotulos com informacgdes completas, sdo vistos como diferentes dos demais e
preferiveis. Ademais, 0s consumidores demonstraram ver as vantagens em consumir produtos
organicos como muito superiores as desvantagens que pudessem existir (GOTTSCHALK;
LEISTNER, 2013).

Os consumidores sdo a favor de uma maior variedade de produtos organicos
disponiveis nos supermercados, e com descontos. Muitos consumidores vém a salde como o
principal fator que influencia a compra de alimentos organicos, seguido pela preocupagdo com
questdes animais e do meio ambiente (GOTTSCHALK; LEISTNER, 2013).

Recomenda-se uma melhor educacdo dos consumidores para entender suas préprias
necessidades, atitudes e acGes de consumo e as informacdes mais recentes sobre o valor de
alimentos organicos. Consumidores com maior nivel de envolvimento, mais conhecimento
prévio sobre os beneficios dos alimentos organicos sdo mais provaveis de terem seu uso
motivado e impulsionado pela busca por informagfes dos beneficios futuros. Na hora da
compra, esse mostra-se ser um fator decisivo (GAD MOHSEN; DACKO, 2013).

Consumidores menos envolvidos com a nogdo de comer organico, aqueles que tém
menos conhecimento prévio percebido e aqueles com niveis mais baixos de uso tém maior
probabilidade de serem predominantemente motivados e impulsionado pela busca de
informagdes dos beneficios imediatos do consumo de alimentos orgénicos (GAD MOHSEN,;
DACKO, 2013).
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Ao comprar um alimento organico o consumidor fica mais suscetivel ao aspecto
fisico daquele produto, e se torna menos provavel realizar a compra quando observam
imperfeicdes. Entretanto, quando essas imperfei¢des sao danos causados por insetos raramente
sdo observados pelos consumidores. Além disso, os consumidores sao afetados pelas diferencas
de precos. Os compradores de redes de supermercados S&0 menos Propensos a comprar itens
organicos, devido ao o preco dos orgénico exceder o preco dos produtos convencionais
(THOMPSON, 1998).

Familias com jovens menores de dezoito anos tendem a ser mais propensos a
comprar produtos organicos. A medida que mais criancas entram na casa, a probabilidade de a
compra de produtos organicos aumenta. Logo, percebe-se maior propensdo das familias em
consumir produtos organicos como forma de ensinar as criancas habitos saudaveis de
alimentacdo. Além disso, a escolha de comprar produtos organicos esta intimamente ligada ao
ponto de venda escolhido. Consumidores que escolhem comprar em cooperativas locais sao
muito mais propensas a comprar produtos organicos do que consumidores de supermercados
especializados que vendem esse tipo de alimento (THOMPSON, 1998).

Ao ser testado o poder da confianca na previsao de intencdes de compra de produtos
organicos, tem-se que apenas um tipo de confiancga, a confianga nos agricultores, provou ser
eficaz em uma estrutura de comportamento planejado. Isso pode levar a préaticas sugestdes para
as partes interessadas: a importancia dos agricultores na construcdo da confianga do consumidor
poderia ser usada para implementar estratégias de marketing inovadoras e mais eficientes para
produtos organicos. Melhorar no consumidor o conhecimento e percepc¢éo sobre o trabalho e a
reputacdo dos agricultores, € uma maneira indireta, mas eficiente, de aumentar a participacdo
de mercado de produtos organicos (CARFORA, 2019).

Entre os anos 1940 e 1960, os agricultores passaram a produzir em maior escala,
para atender uma maior demanda em paises onde a populacdo sofria com uma escassez
devastadora. Com isso, passou-se a adotar técnicas de producgdo de alimentos que prezavam
pela eficiéncia e intensividade, trazendo assim métodos avancados. Reforcados pela
industrializacdo e melhorias nos produtos quimicos agricolas, os agricultores passaram a formas
de producdo de alimentos mais modernas. Sendo assim, a agricultura orgénica ficou em
segundo plano. Ademais, verificou-se uma tendéncia ao aumento de consumo de alimentos
cultivados de forma convencional pela grande variedade entregue e pre¢os mais competitivos
(MUTLU, 2007).

Eventualmente, o uso indiscriminado de produtos quimicos levou a deterioracao

ambiental. Além disso, os objetivos comerciais, que levaram a uso de pesticidas perigosos e
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fertilizantes quimicos nas fazendas e terras agricolas significavam que os consumidores
estavam comprando e consumindo produtos sem nenhum valor nutricional (MENRAD, 2003).
A alta incidéncia nesse estilo de vida de doencas como diabetes e doencas cardiacas, disparou
um alarme que fez com que os consumidores percebessem a importancia da qualidade e
seguranca dos alimentos (ROBERFROID, 2002).

Adotar uma visdo simplista dos consumidores organicos como um grupo
homogéneo que busca os mesmos beneficios com a mesma importancia ndo permite esforcos
adequados de segmentacdo, direcionamento e posicionamento por profissionais de marketing
de alimentos. E necessario levar em conta 0 uso de estratégias de segmentacio de beneficios
com base nos beneficios a curto e longo prazo, visando se comunicar de maneira mais eficaz
com cada segmento-alvo (GAD MOHSEN; DACKO, 2013).

Ademais, conhecer o comportamento de consumo de alimentos organicos
proporciona aos profissionais de marketing e comerciantes desses alimentos o entendimento,
de quais os beneficios que mais influenciam na decisdo de compra. Ademais, com isso é
possivel incentivar a criacdo de estratégias para atingir esse publico. Neste sentido, o capitulo
a seguir apresenta o desenho metodologico desta investigacdo sobre o comportamento de

consumo de alimentos organicos.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta as técnicas metodoldgicas utilizadas para realizagdo dessa
pesquisa, apresentando o tipo e a natureza, a selecdo da amostra e dos individuos, como também
o0 procedimento da coleta e analise de dados.

Metodologia € o estudo sistematico e l6gico dos métodos empregados nas ciéncias,
seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas. O método cientifico
compreende basicamente um conjunto de dados iniciais e um sistema de operac6es ordenadas
adequado para a formulacdo de conclusdes, de acordo com certos objetivos predeterminados
(TARTUCE, 2006).

Levando em conta a abordagem do problema: a pesquisa classifica-se como
qualitativa e busca compreender os beneficios percebidos na intencdo de compra de alimentos
organicos por parte do consumidor. Para a analise do estudo, os dados foram coletados por meio
de entrevistas com clientes frequentes de supermercados e feiras.

Os alimentos organicos sdo alimentos de origem natural e livres de produtos
qguimicos, como herbicidas e fertilizantes. Dessa forma, esses alimentos sdo considerados mais
saudaveis e trazem como principal vantagem serem menos nocivos ao consumo da populacéo.
Pode-se considerar também que séo alimentos que ndo estdo sujeitos aos mesmos niveis de
radiacdo que alimentos industrializados (GAD MOHSEN; DACKO, 2013).

Na abordagem qualitativa o pesquisador preocupa-se em manter um contato direto
e por vezes prolongado com o cendrio e ambiente objeto de sua pesquisa. Seus estudos tém
como principal preocupacao estudar e analisar o mundo empirico em seu ambiente natural. Para
registrar a coleta dos dados sdo frequentemente utilizados aparelhos de gravacéo de voz e video.
Entretanto, alguns pesquisadores preferem fazer suas anotacbes em blocos de papel.
(BOGDAN; BIKLEN, 1982).

Na pesquisa qualitativa, os pesquisadores acreditam que para que tenha uma
compreensdo plena do fendbmeno estudado ele deve ser observado e compreendido no ambiente
em que ocorre e no contexto do qual faz parte. A etapa da coleta e tratamento de dados envolve
a realizacdo de entrevistas em profundidade. Nessa etapa, o pesquisador deve aprender a utilizar
a si como o instrumento mais confiavel de observacdo, selecdo, analise e interpretacdo dos
dados coletados (BOGDAN; BIKLEN, 1982). As entrevistas realizadas nessa pesquisa serdo
semiestruturadas, com o apoio de um questionario.

Ao realizar uma entrevista semiestruturada o pesquisador e o entrevistado mantem

uma conversacgdo continuada e que é direcionada ao tema e objetivos do estudo. Dessa forma,
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0 pesquisador ird extrair do entrevistado apenas informacGes que sdo relevantes para a pesquisa,
guiando a entrevista para assuntos diretamente relacionados ao objeto pesquisado (QUEIROZ,
1988).

As entrevistas ndo sdo obrigatdrias em pesquisas qualitativas, entretanto, séo
frequentemente utilizadas, por sua amplitude de direcionamento. Dessa forma, é de extrema
importancia que seja feito um planejamento antecipado, para que seja preservada a ética do
inicio ao fim do processo. Deve ser decidido com cuidado quem serdo os entrevistados, o
entrevistador, o ambiente onde vao acontecer as entrevistas, bem como o momento mais
propicio (DUARTE, 2004).

Ademais, a presente pesquisa em carater descritivo. A pesquisa descritiva exige do
investigador uma série de informacBes sobre 0 que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada realidade. A pesquisa descritiva tem
por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um fenbmeno ou de uma
experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece relacdo entre as varidveis no objeto de estudo
analisado. Variaveis relacionadas a classificacdo, medida e/ou quantidade que podem se alterar
mediante o processo realizado (TRIVINOS, 1987).

Durante as entrevistas buscou-se deixar os entrevistados livres para responder os
assuntos relacionado ao tema apresentado. As entrevistas foram realizadas online, durante o
periodo 15/03/2021 a 22/03/2021, com uma durag&o de 15 a 20 minutos.

Para as entrevistas o perfil que se buscou foi o de consumidores de organicos, com
idade acima de 18 anos e com a frequéncia de consumo de alimentos organicos sendo entre
média e alta (toda semana). Foram realizadas 14 entrevistas em profundidade e percebeu-se
saturacdo tedrica. Glaser e Strauss (2006) explicam a saturacdo como 0 momento em que
0 investigador percebe que as lacunas em sua teoria, sobretudo aquelas relacionadas aos
conceitos principais, foram em grande parte sanadas, se ndo completamente.

Quadro 2 — Perfil das respondentes

ENTREVISTADO | SEXO IDADE | ESCOLARIDADE PROFISSAO
Entrevistado 1 Feminino | 26 anos | Superior completo Bancaria

Entrevistado 2 Masculino | 25 anos | Superior completo Designer

Entrevistado 3 Feminino | 24 anos | Superior incompleto | Assistente de Marketing
Entrevistado 4 Masculino | 23 anos | Superior completo Arquiteto

Entrevistado 5 Masculino | 23 anos | Superior incompleto | Nutricionista
Entrevistado 6 Masculino | 20 anos | Superior incompleto | Estudante

Entrevistado 7 Masculino | 21 anos | Superior incompleto | Empresario
Entrevistado 8 Feminino | 23 anos | Superior incompleto | Estudante

Entrevistado 9 Masculino | 29 anos | Superior completo Assistente Administrativo
Entrevistado 10 Feminino | 24 anos | Superior completo Contadora
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Entrevistado 11 Feminino | 23 anos | Superior incompleto | Estagiaria de Marketing
Entrevistado 12 Feminino | 22 anos | Superior incompleto | Estudante

Entrevistado 13 Feminino | 23 anos | Superior completo Empreséria
Entrevistado 14 Masculino | 24 anos | Superior incompleto | Assistente de Marketing

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

As informacgdes coletadas receberam um tratamento qualitativo descritivo

fundamentado pela propria natureza da pesquisa. Com o objetivo de analisar o objetivo geral e

0s objetivos especificos presentes nas respostas dos entrevistados, as respostas foram gravadas

e transcritas para analise, com o intuito de uma melhor analise dos dados que foram coletados.

Utilizou-se a técnica de Andlise de Conteldo para a interpretacdo, que consiste em uma pré-

analise, exploracdo dos materiais coletados e por fim o tratamento dos resultados de forma a

obter interpretaces e deducdes. As unidades de analise foram palavras, frases e expresses

(BARDIN, 2009).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Para alcancar e responder os objetivos desse estudo, realizou-se entrevistas em
profundidade, aplicadas individualmente com 14 respondentes, todos consumidores de
alimentos organicos e residentes da cidade de Fortaleza - CE. O roteiro para a entrevista foi
segmentado em quatro partes: (1) caracteristicas das compras; (2) decisdo de consumo e
beneficios percebidos; (3) influéncia da sustentabilidade; (4) aspectos da Teoria do
comportamento planejado. Pode-se visualizar o roteiro no Apéndice A. A seguir, seguem

descritos os resultados a partir da analise dos dados.
4.1 Caracteristicas das compras

Sobre a frequéncia de consumo de organicos dos entrevistados, percebeu-se uma
tendéncia em consumir esses alimentos semanalmente, com uma frequéncia que vareia entre
trés vezes na semana para diariamente, e tendo interferéncia de variagGes decorrentes de

sazonalidade das safras e dificuldade financeira.

“Tentamos introduzir ele na nossa refeigao diéria, sendo que as vezes 0 que impede a
gente de consumir sdo as mudancas de preco, por conta dos periodos de alta e baixa
estacdo. Mas sempre quando € possivel e acessivel, a gente ta consumindo produtos
organicos.” (Entrevistado 4)

“Em relac¢do ao consumo de alimentagéo organica eu consumo diariamente através do
servigo de alimentag@o da empresa em que trabalho.” (Entrevistado 5)

“Nosso consumo depende da época do ano. Precisamos esperar um tempinho para
colher o que plantamos e mais um tempo para plantar novamente. Aqui em casa temos
um espago legal e queremos expandir a producdo caseira para frutas também.”
(Entrevistado 9)

Percebe-se uma relagéo direta entre a frequéncia de consumo dos entrevistados com
a influéncia familiar. Ficou evidente que o habito é iniciado, principalmente, com a insercao
dos alimentos de origem orgéanica pelos pais, motivados por uma preocupacdo com a saude € 0
bem-estar da familia. Dessa forma, a influéncia da familia pode ser usada em campanhas de

divulgacdo desse tipo de alimentag&o.

“Para minha mae tinha que ter um vegetal e uma fruta no alimento do dia-a-dia. E foi
pegando, acostumou-se e esta até agora. A gente consome todo dia, é sagrado assim
como o arroz ¢ o feijdo.” (Entrevistado 2)

“Consumo esses alimentos desde crianga. Eu morava em uma casa com meus pais que
tinha um quintal muito grande e era plantado todo tipo de alimento. Entre eles manga,
maracuja, banana e cana de aglcar. Entdo cresci nesse ambiente. Meu consumo de
frutas organicas é bem intenso, todo dia nas refeigdes.” (Entrevistado 8)

“Minha mée comegou a pesquisar sobre os organicos, de uns 2 anos para ca, e inseriu
iss0 na rotina da nossa familia. Hoje em dia todo mundo aqui em casa consome 0s
mesmos produtos e os organicos estdo bem presentes.” (Entrevistado 12)
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A compra dos alimentos organicos, dentre os entrevistados, € feita principalmente

em feiras e supermercados. Percebeu-se que pela praticidade algumas pessoas optaram por

manter uma pequena plantacdo dos alimentos que mais consomem. Quando perguntados sobre

o local de compra dos alimentos organicos, tivemos as seguintes narrativas:

“Dificilmente eu vou na feira, porque o horario da feira ndo bate com meu horario
livre, entdo a maioria das vezes que compro é no supermercado mesmo. Na verdade,
a gente acha até que no supermercado que vamos ndo tem tanta opgdo, tem apenas um
espagozinho 14, mas ndo ¢ tdo amplo.” (Entrevistado 1)

“Compro normalmente em feiras, na La Feira, que ndo fica proximo a minha casa,
mas gosto da qualidade dos produtos de la. Compramos em supermercado também,
sendo mais frequentemente meus pais, e ndo procuramos os selos nos alimentos
organicos, apenas em bananas. Por falta de tempo acabo indo no local onde sei que
ficam os orgénicos.” (Entrevistado 10)

A pandemia do Corona Virus e o lockdown na cidade tem dificultado o acesso dos

consumidores aos produtos de origem organicas. As feiras ndo estdo funcionando ou com o

horario reduzido, o que impossibilita de muitos consumidores chegarem até elas. Com isso,

percebeu-se nas entrevistas uma tendéncia a mudanca do local de compra e uma maior

utilizacdo de aplicativos de entrega e delivery. Com isso, 0os consumidores relatam a maior

dificuldade em ter acesso a alimentos de qualidade, por ndo conseguirem realizar o processo de

escolha.

“Antes da pandemia compravamos no mercadinho japonés, porque era mais facil do
que ir em uma feira e ter um horario de funcionamento maior. Agora na pandemia
estamos fazendo pedidos em supermercados mais proximos de casa, que tém menos
opcéo, o que limita o consumo.” (Entrevistado 11)

“Eu compro organicos no supermercado, Sdo Luiz, porque la tem uma sessdo de
organicos. Foi dessa forma por um tempo, até descobrir o sitio mangueiral, que é um
lugar que entrega cestas em casa. Eles entregam o que tem, entdo isso é muito legal
porque respeita a sazonalidade dos alimentos. Como eu que sempre tinha de pedir essa
cesta, com o tempo deixei um pouco de lado por um tempo, porque por conta da
pandemia comec¢amos a pedir supermercado por aplicativo de entrega.” (Entrevistado
13)

Alguns consumidores entrevistados mantem hortas e plantaces em casa. Percebeu-

se que o habito de consumo em feiras e supermercados ndo é eliminado por serem produtores

de orgénicos. Limitacbes de espaco, quantidade produzida e alta frequéncia de consumo de

alguns alimentos fazem esses consumidores continuar comprando de terceiros.

“A gente geralmente compra em supermercado, a Unica coisa de orgénicos que
plantamos em casa é um pé de manga, muito antigo inclusive, e temos algumas
galinhas. Quando vamos ao supermercado a gente vai direto no local onde sabe que
ficam esses alimentos, nos que ja tem os selos, dizendo que é mais seguro. Se tiver
um selo a gente esté levando.” (Entrevistado 2)

“Nos consumimos também produtos organicos vendidos em supermercado, até
porque ndo conseguimos plantar tudo que precisamos em nossa horta. Como a
variedade daqui do meu quintal ndo é tdo grande assim, a gente acaba tendo que
comprar muito no supermercado.” (Entrevistado 4)
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Questionados sobre sua relagdo com os comerciantes no momento da compra, 0S
entrevistados demonstraram ter confianga nos locais onde compram, por confiarem que 0s
alimentos que estdo na sessdo de organicos, seja da feira ou supermercado, sdo de boa
procedéncia. Eles nem sempre leem os rotulos, mas frequentemente observam se o alimento

possui um selo de organico.

“Nao costumo conversar com os vendedores/agricultores sobre os alimentos, mas
sempre observo que eles ficam em um setor separado, e o que faco mesmo é olhar o
préprio alimento, e acabo vendo se tem de fato algum selo de organico. Mas eu vou
mais pelo local onde o alimento esta localizado, se for na sesséo de organicos ja confio
que é organico e ndo costumo olhar rétulo.” (Entrevistado 1)

“No processo de compra, chegamos no supermercado, vemos um alimento e
compramos. Nao ¢ um habito conversar com os vendedores ou ler rotulos.”
(Entrevistado 3)

“Compramos em feira, no mercado japonés para ser mais especifico, que é mais
préximo aqui de casa. Ndo conversamos muito com os vendedores, sé quando temos
dividas sobre algum alimento e os beneficios deles. Também perguntamos a eles
sobre a perecibilidade de alguns alimentos, para conseguir programar a quantidade
que vamos levar.” (Entrevistado 7)

Percebeu-se que a indicacdo de pessoas do ciclo social dos entrevistados gera um
maior peso no grau de confiabilidade que eles destinam aos comerciantes. Além disso, quando
os alimentos sdo vendidos por feiras ou cooperativas de agricultores os consumidores

entrevistados tendem a confiar mais na boa procedéncia do alimento organico.

“Nao me preocupo em saber do processo de plantio dos agricultores, porque conheci
eles através de uma indicacdo de uma professora da faculdade. Comecei a seguir a
cooperativa em uma rede social e isso despertou ainda mais a vontade de comecar a
comprar deles. O pedido fazemos pelo site deles.” (Entrevistado 6)

“Sempre quando compro em supermercado olho se tem o selo e vejo de onde vem, da
fazenda que vem. Mas na cesta que peco do sitio eu ndo presto tanta atencdo na
embalagem porque confio ja.” (Entrevistado 13)

“No supermercado eu sempre olho os rétulos, mas como te disse 100% do que
consumo ndo é organico. Na feira ndo temos o costume de conversar com 0s
vendedores, por ja ter confianga ¢ ja comprar das mesmas pessoas a anos.”
(Entrevistado 12)

Perguntados sobre o tipo de produto organicos que costumam consumir, 0S
respondentes informaram que principalmente frutas, verduras e legumes. Abaixo séo

apresentadas trés respostas de entrevistados sobre o assunto:

“Aqui em casa, 0s produtos organicos que consumimos, por influéncia da minha mae,
s80 vegetais e frutas no dia-a-dia.” (Entrevistado 2)

“Por ter crescido em contato com esses alimentos, meu consumo de frutas organicas
¢ bem intenso, todo dia nas refei¢des.” (Entrevistado 8)

“Meu consumo de orgénicos ¢ mais voltado para o que produzimos em casa. Temos
temperos e alguns legumes.” (Entrevistado 9)
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A seqguir, serdo apresentados os dados coletados em relagdo aos beneficios que o0s
entrevistados observem nos alimentos organicos e que impactam o processo de decisdo de

compra.
4.2 Decisao de consumo e beneficios percebidos

Questionados a respeito das motivacdes de inicio de consumo dos alimentos
organicos, perguntados se receberam alguma influéncia, de algum meio ou pessoa, percebeu-
se a partir das respostas dos entrevistados, que a preocupacado com a satde e a influéncia familiar
sdo os principais fatores decisivos na criacdo do habito de consumo.

“Comecei a consumir por uma preocupagdo com a saude, mas o fator principal foi
valorizar a producdo local de pequenos agricultores que acredito cuidarem melhor dos
alimentos.” (Entrevistado 6)

“Comecei a consumir por causa da minha mée, desde pequena, para ser mais saudavel,
e tentar evitar comer essas coisas industrializadas. Quando era crian¢a ndo gostava
tanto de comer, mas a partir dos 18 comecei a comer mais, porque eu precisei mudar
a minha alimentacgdo por questdes de saude” (Entrevisto 3)

“Hoje consumo esse tipo de alimento movido pelo habito. Consumo desde crianga e
meu pai sempre falou sobre os beneficios desses alimentos, por ndo possuirem
agrotoxicos. Aqui em casa na hora da compra, se tem um alimento que é organico e
outro que ndo é, na maioria das vezes optamos pelo organico.” (Entrevistado 8)

Além disso, a influéncia de terceiros, sejam especialistas ou educadores, exerce
forte poder em algumas pessoas no inicio do consumo de alimentos organicos. A confianca
depositada em autoridades no assunto que mostram de forma clara os beneficios desse tipo de

alimentagdo mostrou-se relevante.

“Eu comecei a me interessar por esse tipo de alimento a partir do momento que eu
comecei a fazer acompanhamento nutricional. A minha nutricionista, ela, além de
outros tipos de alimentos, ela também falou um pouquinho sobre esse tipo de
alimento.” (Entrevistado 1)

“Quando eu era mais nova, cresci em uma escola que tinha uma visdo construtivista.
E nessa escola eles sempre tiveram muito foco em alimentacdo saudavel.”
(Entrevistado 11)

“O meu consumo comegou a uns 2 anos, que foi quando entrei na empresa que
trabalho hoje, uma operadora de salde. Essa empresa sempre incentiva muito habitos
saudaveis e a alimentacdo ndo ¢ diferente.” (Entrevistado 14)

No que tange os critérios de escolha dos alimentos organicos frente aos produtos
ndo-organicos, os entrevistados destacaram os beneficios que sdo mais relevantes para sua
decisdo de compra e manutencao desses alimentos em sua rotina. Todos citaram a busca por
mais salde através do distanciamento de produtos que passam por modificacdes quimicas com

agrotoxicos e outras substancias. Vejamos abaixo:

“O principal motivo que me levou a comecgar com o uso desse tipo de alimento foi a
questdo da saude. Por ele ser livre de quimicos e a gente procurar por meio dele ter
uma alimentagdo mais saudavel, com menos interferéncia. Também tem a questao de
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como vocé comprando, vocé incentiva 0s pequenos agricultores, ja que esse tipo de
alimento é produzido em menor escala. Mas a maior preocupagdo mesmo foi por conta
da saade.” (Entrevistado 1)

“As principais caracteristicas que me levam a consumir é a auséncia de agrotoxicos,
produtos quimicos, e os beneficios que traz para salide e para pequenos agricultores.
Além disso, levamos em conta a manutencdo do bem-estar animal e ambiental
também e o impacto no solo.” (Entrevistado 2)

A preocupagdo com a saude estética foi apontada por dois entrevistados. Os

alimentos organicos por serem mais nutritivos que 0s convencionais sdo amplamente

recomendados por nutricionistas em dietas. Percebe-se, com isso, que algumas pessoas utilizam

0 consumo de organicos como uma forma de reduzir a ingestdo de gorduras e agucares

prejudiciais.

“O meu consumo desses alimentos foi influenciado também pela minha vontade de
emagrecer. Por uma busca por um corpo bonito fiz algumas dietas que me levaram a
comer mais essas coisas.” (Entrevistado 3)

“Depois de um tempo, consumir organicos passou de uma coisa puramente estética
para simplesmente o funcionamento do meu organismo e longevidade.” (Entrevistado
13)

Ademais, alguns entrevistados citaram 0s impactos positivos que 0 consumo desses

alimentos tem no meio ambiente como um beneficio que motiva a compra. Os consumidores

estdo cada vez mais engajados, preocupados com o impacto do seu consumo no meio ambiente

e quais acdes podem ser tomadas hoje para a manutencdo de um planeta saudavel para as

préximas geracoes.

“Eu acho que o fator que mais pesa, na verdade, ¢ saber que a gente t4 consumindo
um produto que é mais saudavel, que a gente ndo ta consumindo algo que seja ruim
para 0 meio ambiente, 0 que consequentemente vai ser ruim para a gente. Entéo, eu
realmente gosto muito de produtos naturais, até porque a gente vai ta preservando
mais o meio ambiente.” (Entrevistado 4)

“O que me leva a consumir é principalmente a preocupacéo com a satde. Mas claro,
temos também a preocupacdo sustentavel, mas nao é o fator principal. Hoje ndo
conseguimos ter uma alimentagdo 100% com orgénicos, mas eles sdo bastante
presentes.” (Entrevistado 12)

“Sinto que consumindo organicos consigo minimizar o impacto que tenho no meio
ambiente e comer melhor.” (Entrevistado 14)

Questionados sobre os atributos desses alimentos que julgam ser mais

relevantes quando estdo escolhendo qual comprar, 0s entrevistados abordaram a aparéncia dos

produtos, que frente aos produtos ndo-organicos é mais imperfeita, mas com um aspecto mais

convidativo.

“Nao sei se € psicologico, mas sempre que vejo um produto € organico, acho as cores
deles mais vivas. E sabendo que os produtos sdo organicos tenho mais vontade de
cozinhar. E saber que eles vdo me dar um beneficio nutricional maior me motiva a
consumir.” (Entrevistado 11)

“A aparéncia € um fator que pesa pra mim, vejo muita diferenga.” (Entrevistado 13)
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“Eu acho esses alimentos mais nutritivos e saborosos. Olhando para eles no
supermercado sempre penso nisso”. (Entrevistado 2)

Quanto ao sabor, apenas 3 entrevistados dos 14 alegaram n&o sentir diferenga em

comparagdo com os alimentos ndo-organicos. A grande maioria dos entrevistados disseram que

sentem muita diferenca no sabor e esse € um fator que contribui para a escolha dos organicos.

Mesmo nem sempre possuindo uma estética perfeita em comparagdo com o0s produtos

convencionais, os alimentos organicos sao, na visdo dos entrevistados, superiores em sabor.

“O sabor ndo ¢ a mesma coisa. O sabor do organico ¢ bem mais acentuado, bem mais
saboroso do que os convencionais. Por ele ndo ter interferéncia de quimicos, eu
acredito que o sabor fica bem mais acentuado.” (Entrevistado 1)

“Na maioria das vezes acho os alimentos organicos mais gostosos. Eu, pelo menos,
para mim, eu acho que eles tém um sabor mais forte. Acho que influencia um fator
que influencia na nossa compra.” (Entrevistado 3)

“Sinto muita diferenga no sabor, principalmente banana. Hoje acho as bananas que
ndo sdo organicas muito ruins, acho a textura muito diferente e menos doce. Em
relagdo a legumes ndo sinto tanta diferenga no sabor, mas na aparéncia e na
durabilidade.” (Entrevistado 6)

Uma preocupacao com a durabilidade dos alimentos organicos, que € inferior a

durabilidade do alimento convencional, foi presente entre os entrevistados. Esse fator influencia

no sabor do alimento, que amadurece mais rapido. Além disso, influencia na quantidade que os

consumidores compram, buscando o melhor aproveitamento.

“Q gosto em si dos produtos organicos ndo acho que seja diferente, eu acho que o que
interfere é por ndo ter quimicos, o que faz com que as frutas amaduregam mais rapido
do que um produto que ndo seja organico.” (Entrevistado 4)

“O sabor ndo é algo que sinto tanta diferenca, porém a apresentacdo sempre presto
atencdo, e acho os alimentos organicos com melhor qualidade, mesmo tendo um
periodo de duragdo menor.” (Entrevistado 5)

“Sinto muita diferenga no sabor, principalmente no morango que sou muito fa. O
morango organico tem um sabor bem gostoso, eu consigo utilizar todos que veem na
caixa e eles tem uma aparéncia melhor.” (Entrevistado 10)

A seguir, serdo apresentados os dados coletados em relacdo a influéncia da

sustentabilidade na atitude de consumo dos entrevistados.

4.3 Influéncia da sustentabilidade

Questionados sobre a percepc¢ao da influéncia da sustentabilidade na decisao de

compra, 4 entrevistados disseram ndo pensar tanto em aspectos relacionados a sustentabilidade

e ao bem-estar social como um todo. O consumo dessas 4 pessoas € incentivado por motivos

em uma esfera micro, sem pensar no impacto para a coletividade.

“Nao penso tanto na sustentabilidade ao consumir esses alimentos, muito pela



47

logistica disso. Quando vou ao supermercado nunca me preocupo em comprar de
pequenos produtores, sempre acabo optando por uma marca que forneca uma melhor
qualidade e tenha todas as certificagdes.” (Entrevistado 5)

“O impacto de consumir organicos na sustentabilidade ndo ¢ algo que levamos em
conta ao escolher consumir organicos. De maneira geral eu tenho conhecimento que
eles agridem menos o meio ambiente que os tradicionais, porém ndo é algo que eu
pense muito.” (Entrevistado 10)

“Nédo penso na sustentabilidade ao consumir, mas de forma geral, refletindo sobre o
assunto vejo que é extremamente importante consumir mais alimentos que sejam
organicos. O que me motiva a comer é principalmente a salde, saber que aquele
alimento ndo tem nenhum agrotoxico, nenhuma interferéncia.” (Entrevistado 9)

Entretanto, a grande maioria dos entrevistados expuseram sua preocupagao com o
meio ambiente, a economia e a manutencdo de uma sociedade mais sustentavel. De forma geral,
os entrevistados conhecem os impactos dos alimentos convencionais na sustentabilidade.
Mesmo nédo sendo um fator que pensam sempre no momento da compra € algo que consideram

relevante e que se preocupam.

“Durante 0 meu processo de ensino superior, fiz alguns artigos ¢ um deles foi sobre
abelhas. Quando eu fiz esse artigo sobre abelhas, eu descobri muito sobre produtos
quimicos e agrotoxicos que acabam interferindo muito na fauna e na flora. Entéo, isso
me incentivou ainda mais a consumir esse tipo de produto organico que ndo é tdo
degradavel para a natureza.” (Entrevistado 4)

“O impacto na economia local ao comprar de produtores locais € mais uma
consequéncia do nosso consumo, motiva um pouco a nossa compra de organicos, mas
ndo é uma coisa que a gente para e pensa. A salde é a prioridade.” (Entrevistado 7)

“A sustentabilidade é algo que eu penso quando eu consumo esses alimentos.
Inclusive, busco levar essa linha de pensamento para outras coisas que eu consumo,
por exemplo, produtos de higiene.” (Entrevistado 8)

Percebe-se, a partir das entrevistas realizadas, que a preocupacao com a utilizacéo
correta dos recursos financeiros é um fator decisivo na decisdo de compra dos consumidores
de organicos. E de conhecimento desses consumidores a importancia que o setor de alimentos
organicos representa para as cidades, principalmente quando falamos de pequenos produtores
e comerciantes, que realizam uma produgdo menor e utilizam o dinheiro obtido para o sustento

e manutencdo de suas familias.

“Sabemos que comprando organicos estamos distribuindo melhor o dinheiro em nossa
cidade, que ndo estamos entregando o dinheiro nas médos apenas dos grandes
supermercados e estamos conseguindo levar ele para outras familias que precisam
desse recurso. Entendo também o impacto da nossa compra no meio ambiente, em
nossos solos. Porém quando compramos o que realmente é decisorio é por ser benéfico
para nossa satude, acaba sendo uma motivag@o um pouco egoista.” (Entrevistado 11)

“Prefiro comprar na feira por serem pequenos comerciantes e assim ajudar essas
pessoas que ndo tem acesso a grandes somas de dinheiro como os grandes produtores.
E na feira os alimentos vem em caixotes, vejo isso como um beneficio, porque no
supermercado com tudo junto acho mais facil acontecer algum tipo de contaminagéao
cruzada. Além de reduzir o consumo de pléastico." (Entrevistado 14)
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A sequir, serdo confrontados os dados coletados nas entrevistas com a Teoria do

Comportamento Planejado, bem como as dimensbes mais presentes no processo de consumo.

4.4 Aspectos da Teoria do Comportamento Planejado

De acordo com a andlise das entrevistas, a dimensao atitude é a que mais percebe-
se presente nos comentarios feitos e a que mais influencia a intencdo de compra dos
entrevistados. Logo em sequéncia, temos a normas subjetivas e controle comportamental
percebido como menos frequentes nos comentarios coletados. A dimensdo atitude é mais forte
do que as outras varidveis, porque o comportamento de consumir alimentos organicos é bastante

individual e, dessa forma, influenciado pelas crencas individuais de cada um, que varia muito.

“Meu consumo ¢ pela busca de uma vida mais saudavel e por preocupacdo com a
minha saude a longo prazo.” (Entrevistado 5)

“Gosto muito desse tipo de alimento, a minha dieta ja consiste muito em alimentos
naturais. Percebo melhoras na salude desde que comecei a consumir. N&o consigo
consumir 100% de orgénicos, por limitagdo financeira, mas eles estdo muito
presentes.” (Entrevistado 7)

“Estou tentando virar vegetariana, entdo a tendéncia ¢ que esses alimentos se tornem
cada vez mais presentes na minha alimentagdo.” (Entrevistado 13)

Em relacdo ao controle comportamental percebido, quando analisados o preco
ser mais alto que o alimento convencional ndo parece desempenhar uma influéncia grande sobre
a compra, pois os consumidores entenderem os beneficios que estdo tendo acesso ao pagarem

um pouco mais por um alimento organico.

“O beneficio para mim cobre o preco. Obvio que optamos pelo mais barato que
encontramos que é a cooperativa. L4 em casa, como vemos muito claro os beneficios
na salde, o fator prego ndo pesa tanto na decisdo de compra. Sentimos que nosso
dinheiro estad mais bem distribuido em nossa cidade.” (Entrevistado 6)

“Quando comecei a consumir esses alimentos eu ja sabia que iria ter que pagar um
pouco mais caro, pelo processo de plantio dele ser diferente que o convencional cheio
de agrotdxicos, mas seria vantajoso pela minha salde, porque assim eu utilizo menos
0 meu plano de salde, preciso desembolsar menos dinheiro com médicos e me sinto
mais saudavel. Sinto que por néo ter tanta interferéncia da agronomia convencional,
ao consumir alimentos organicos 0 meu corpo esta bem mais saudavel. Sinto que
pagando mais tenho mais beneficios, entdo o pre¢o ndo me afeta tanto.” (Entrevistado
14)

Falando sobre a influéncia do preco na compra, vale destacar que 2 entrevistados
citaram os elevados precos desses produtos como um fator que limitava o consumo mais
frequente. Mesmo o consumidor de organico tendo conhecimento dos pre¢os mais altos que 0s
produtos convencionais e ndo deixando de consumir por isso, o preco é um fator que reduz a

frequéncia que alguns entrevistados utilizam desses alimentos.

“O preco, no meu caso, ¢ o que interfere em ndo comprar esse tipo de alimento
constantemente, porque querendo ou nao, ele é mais caro. Aqui onde eu compro a
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variedade néo é tanta, sdo poucas op¢des, entdo acaba que por ser poucas 0 preco fica
um pouquinho maior. Entdo esse fator do preco acaba interferindo, apesar de a gente
saber dos beneficios e se vocé for realmente pesar, o custo beneficio ele vale a pena,
mas o valor interfere bastante na deciséo de compra.” (Entrevistado 1)

“O preco afeta minhas compras, muitas vezes fico escandalizada com a diferenca.
Quando compramos molho de tomate, por exemplo, sempre optamos pelo tradicional
pela diferenga de preco. Mas frutas e verduras sempre tentamos pegar organicos. E o
prego tem diminuido a quantidade que consumimos dos organicos.” (Entrevistado 10)

Vale destacar, que 1 dos entrevistados citou a pouca disseminagao de conhecimento
sobre os beneficios do consumo de organicos como um fator que torna o prego ainda influente

em sua decisao de compra.

“Se eu tivesse mais conhecimento sobre os beneficios de consumir orgénicos eu acho
que eu tenderia a comer mais e 0 pre¢o ndo seria um fator que pesaria tanto. Acho
importante ser abordado os maleficios dos alimentos ndo orgéanicos.” (Entrevistado
10)

Percebeu-se pouca influéncia da dimenséo referente as normas subjetivas, onde
estdo presentes as pressdes sociais sobre um individuo para que ele exerca ou ndo um
determinado comportamento. Isso fica evidente, nos trechos abaixo, onde os entrevistados

destacam a pouca influéncia que o consumo de organicos tem em seu ciclo social e status.

“No meu ciclo social ndo tenho tantas pessoas que consomem, mas vejo que por eu
consumir posso vir a ser uma influéncia para eles se interessarem e comegarem
também. Vejo que o consumo estd muito ligado ao habito, em casa sempre tive isso,
enguanto para algumas pessoas ndo ¢ a sua realidade.” (Entrevistado 2)

“No meu ciclo social existem algumas pessoas que consomem oOrganicos,
principalmente amigos que estudaram na escola construtivista comigo. Entre esses
amigos eu sinto uma aprovagéo por consumir organicos, porque dessa forma consigo
me encaixar. Isso me ajuda a pertencer a esse pequeno grupo de pessoas que
crescemos juntos. Tirando esse grupo, tenho alguns amigos que se preocupam com
alimentac@o saudavel, mas que néo seguem fielmente.” (Entrevistado 11)

“Meus amigos ndo consomem esses alimentos. Isso € até um pouco complicado,
porque quando saimos para comer encontrar um local que oferece uma comida mais
saudavel que vai me agradar e uma menos saudavel que € o que eles preferem comer.
E sei que por limitagbes financeiras ndo é acessivel para todo mundo ter essa
alimentag@o que eu tenho em casa.” (Entrevistado 12)

“Acho que hoje em dia como ¢é muito dificil seguir habitos saudaveis de alimentagdo,
por ter muito acesso a comida industrializada, vejo isso como algo que me diferencia.
Acho que mesmo no nicho de pessoas que comem alimentos saudaveis 0s organicos
é¢ um nicho muito estreito. Vejo que as pessoas ainda ndo percebem tanto as
diferencas.” (Entrevistado 13)

Acerca de fatores que levariam os entrevistados a consumir mais alimentos
organicos, destaca-se a falta de disseminacdo de informacGes sobre esses alimentos, a
dificuldade de encontrar locais que comercializem, a pouca variedade de produtos disponiveis
no mercado e o fim do periodo de pandemia, que afeta 0 acesso as feiras e a economia como
um todo.

“A variedade ¢ um fator que influencia bastante na nossa compra. De ter mais opgdes
de produtos, mais variedades, mais locais onde eu possa comprar esse tipo de produto,
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porque fago compras mais em supermercado de bairro e ndo tem tanta opg¢do.”
(Entrevistado 1)

“Acredito que se na cidade tivéssemos uma maior acessibilidade de consumir o
organico, com mais verde na cidade, isso consequentemente faria com que, nao
somente eu, mas como as outras pessoas consumissem mais organicos. Entdo, acho
que o maior consumo esta muito ligado com a praticidade.” (Entrevistado 4)

“Acho que a questdo do organico também € uma coisa que eu sinto que falta ser
estimulada. Ndo vejo muita conscientizacdo, sabe? N&o sdo apresentados tantos
estudos sobre eles e os beneficios a populacao.” (Entrevistado 7)

“Por conta da pandemia estou consumindo menos, porque nio esta tendo feira com a
mesma frequéncia de antes. Como sdo alimentos que tém um tempo de duracdo
menor, preciso repor com mais frequéncia, e infelizmente nesse momento de
pandemia ndo estou conseguindo fazer isso." (Entrevistado 14)

Quadro 3 — Sintese dos principais aspectos encontrados na pesquisa

Sintese dos principais aspectos encontrados na pesquisa
Caracteristicas das compras Frequéncia de consumo dos entrevistados
semanal ou diaria.

Principais locais de compra: feiras e
supermercados.
Consumidores possuem interesse em mantem
hortas e plantagdes em casa, mas iSs0O nao
elimina a compra de organicos por terceiros.
Pandemia gerou aumento da compra por
aplicativos e delivery.
Consumidor costumar confiar no local onde
compra e ser fidelizado.
Indicacdo de amigos de pontos de vendas
influencia na fidelizacdo e confianca.
Os principais alimentos consumidos sao
frutas, verduras e legumes.
Decisé@o de consumo e beneficios Principais influéncias do inicio do consumo
percebidos dos entrevistados: influencia familiar e
preocupacao com a salde.
Preocupacdo com a saude € recorrente entre
0s motivos de consumo dos organicos.
Significativa influéncia de especialistas e
médicos no consumo.
Principal beneficio percebido pelo cliente é o
alimento ndo possuir agrotoxicos.
Preocupacdo com a estetica esta presente
para alguns dos entrevistados.
Aparéncia e sabor dos alimentos séo atributos
relevantes para o consumidor. Ele se
preocupa também com a perecibilidade.
Influéncia da sustentabilidade Os consumidores tendem a possuir
preocupagcdo com O meio ambiente, a
economia e a manutengéo de uma sociedade
mais sustentavel.




51

Consumidores se preocupam com a melhor
distribuicdo dos seu dinheiro.
Aspectos da Teoria do comportamento | Dimensdo atitude € bastante presente,
planejado buscam uma vida mais saudavel ao consumir.
Preco pesa na frequéncia de consumo, mas
ndo impede a compra.
Norma subjetivo é a dimensdo que menos
influencia na compra de alimentos organicos.
Aumento do consumo ligado a solucionar
falta de informacgbes, dificuldade de
encontrar locais que comercializem, pouca
variedade de produtos disponiveis no
mercado e o fim do periodo de pandemia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel visualizar no quadro acima o0s principais aspectos encontrados na
pesquisa realizada. Percebe-se 0 surgimento de um novo tipo de consumidor, muito mais
consciente e preocupado com sua alimentacdo, o meio ambiente e a sociedade. Alguns pontos
principais merecem destaque, como a confianca que esses consumidores depositam nos locais
onde costumam comprar e a tendéncia a procurar feiras e supermercados recomendados por
pessoas do seu ciclo social. Isso corrobora o que é apresentado por Cerveira e De Castro (1999),
gue indagam que os consumidores de organicos sdo altamente fidelizados e a principal forma
como esses consumidores passaram a conhecer esses alimentos foi através da propaganda
“boca-a-boca” feita por sua rede de amigos.

Além disso, é importante destacar a influéncia da dimenséao atitude da Teoria do
comportamento planejado na decisdo de compra desses consumidores. Eles buscam, com o
consumo dos alimentos organicos, uma vida mais saudavel e uma maior longevidade. Esses
consumidores transmitem esses valores para seus familiares e essa se torna um dos principais
meios de influéncia de consumo. Na literatura, Pereira et al. (2015) apresenta que, por buscarem
uma melhor qualidade de vida, os consumidores de alimentos organicos procurarem entender
as diferencas entre os produtos organicos e 0s convencionais e consideram 0s organicos mais
benéficos a saude.

Outro fator relevante da pesquisa foi a relacdo dos entrevistados com o preco. A
grande maioria afirma que tinham conhecimento prévio que teriam que investir um pouco mais
para manter os produtos organicos na sua alimentagdo, mas ndo deixam de consumir por
perceberem os beneficios a sua satde. Essa informacao pode ser confrontada com a pesquisa
de Andreatta et al. (2020) que demonstra que os consumidores estdo dispostos a pagar mais

pelos alimentos organicos, até mesmo 0s que possuem uma renda menor.
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Da mesma forma, um beneficio dos produtos orgénicos apresentado pelos
consumidores entrevistados é a auséncia de agrotdxicos. Muitos veem esse como um fator
bastante difundido na midia e de conhecimento de grande parte da populagéo. Isso converge
com a literatura apresentada e Rucinski e Brandenburg (2000) em sua pesquisa afirmam que os
consumidores percebem que alimentos organicos é a melhor prevengdo contra substancias

danosas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho pretendeu, para responder sua pergunta norteadora, através da
analise de entrevistas realizadas com 14 consumidores de organicos residentes de Fortaleza —
CE, observar a influéncia das dimensdes da Teoria do Comportamento Planejado na decisdo de
compra desses consumidores e quais beneficios eles observam.

De acordo com os resultados obtidos com a analise das entrevistas, viu-se que a
dimensdo atitude é a que mais influencia a intencdo de compra dos entrevistados. Logo em
sequéncia, temos a normas subjetivas e controle comportamental percebido como menos
frequentes nos comentarios coletados.

Pode-se concluir que a dimensdo atitude é mais forte do que as outras variaveis,
porgue o comportamento de consumir alimentos organicos € bastante individual e, dessa forma,
influenciado pelas crencas individuais de cada um, que variam muito.

Destaca-se também, através da pesquisa, pouca influéncia da preocupacdo com a
sustentabilidade e a sociedade como fator decisivo para a decisdo de compra do consumidor de
organicos. Os entrevistados mostram-se, em sua maioria, conscientes dos impactos da producéo
de organicos para 0 meio ambiente e o planeta, por agredir menos 0s solos, mas esse ndo € o
fator principal de consumo.

A mudanca de comportamento de forma individualizada é ineficaz, a menos que se
torne formadora de habitos, o que requer apoio e refor¢o por meio de mudancgas estruturais ou
ambientais, para que 0 novo comportamento seja sustentado. Embora a economia
comportamental tenha incentivado algumas intervencGes politicas, o argumento para
intervencdes relacionadas a alimentagdo permanece em desenvolvimento, constituindo uma
area promissora que pode potencialmente alcancar altos beneficios sociais. Dessa forma,
estratégias de intervencdo inovadoras capazes de melhorar efetivamente comportamentos
alimentares, ingestdo alimentar e o impacto no estado de salde da populacdo precisam ser
investigadas (LIST; SAMEK, 2015).

Vale ressaltar a preocupagdo dos consumidores de organicos entrevistados com a
salide e 0 bem-estar. Esse € o fator principal que motiva o consumo desse tipo de alimento. Os
beneficios que esses consumidores observam nesses alimentos giram em torno da busca por
uma maior longevidade.

Como contribuicdes, este trabalho traz a aplicacdo da Teoria do Comportamento
Planejado no consumo de alimentos organicos no contexto da cidade de Fortaleza — CE. Os

resultados dessa pesquisa podem ser utilizados pelos produtores e comerciantes de organicos,
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desde grandes produtores aos pequenos agricultores familiares, para planejar maneiras de
atender a demanda dos potenciais clientes e consumidores e explorar ainda mais um mercado
em expanséo.

Além disso, a pesquisa contribui para o crescimento da area de estudo sobre 0s
consumidores de alimentos orgénicos, trazendo uma perspectiva aplicada a Teoria do
comportamento planejado. Acredita-se que a pesquisa realizada devera ser utilizada para
fundamentacdo tedrica de futuras pesquisas nas areas de alimentos organicos, sustentabilidade
e comportamento do consumidor.

Vale ressaltar que esse estd focado no comportamento dos consumidores de
produtos organicos residentes de Fortaleza. Considera-se, assim, que uma das limitagbes da
pesquisa esta relacionada a amostra para entrevistas ter sido ndo-probabilistica, isso nédo
favoreceu a obtencédo absoluta das respostas de toda populacdo. Por ser de natureza qualitativa,
como limitagéo, os resultados obtidos ndo deverdo ser generalizados para a sociedade.

Prop0Oe-se, portanto, como sugestdo para investigacdes futuras, a expansdo da
amostra usada, investigando através de pesquisa descritiva e de natureza quantitativa nos
diferentes estados do pais. Pode-se fazer também um estudo com uma populacdo de um nivel
educacional mais baixo a fim de relacionar e verificar diferengas entre eles na comparacgéo do

nivel de formacdo, consciéncia ambiental e comportamento de consumo de organicos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS APLICADO A CONSUMIDORES DE ALIMENTOS

ORGANICOS

Primeiro momento da entrevista

1.
2.
3.

Idade
Nivel de instrucdo
Quial sua Profissdo

Sequndo momento da entrevista

© © N o g b~ w D

10.
11.
12.

O que vocé entende por alimentos produzidos organicamente?

Como ficou sabendo dos alimentos organicos?

H& quando tempo consome organicos e com qual frequéncia?

Quiais fatores levaram a consumir esses alimentos?

Quais caracteristicas relacionadas ao produto vocé considera relevante?

Quais os beneficios que vocé observa nesses alimentos?

Quais fatores poderiam influenciar o aumento do seu consumo desses alimentos?

Qual (quais) critério (s) vocé usa para escolher o local de compra?

Costuma ler os rotulos dos alimentos orgdnicos e/ou conversar com
feirantes/comerciantes sobre os beneficios?

Qual a relacéo do sabor com sua decisdo de compra?

Consumir organicos gera em vocé uma maior participacdo social

A sustentabilidade é um fator que influencia sua decisdo de compra desses alimentos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



