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Resumo: NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL, CONHECER OS REQUISITOS DE
UM CLIENTE NAO E UMA ATIVIDADE DE SIMPLES ALCANCE, UMA VEZ NAO HA
CONTATO COM OS CLIENTES FINAIS NA MAIORIA DOS PROCESSOS QUE
ENVOLVEM O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS IMOBILIARIOS. COM AA
FINALIDADE DE OFERECER MAIOR EFICIENCIA AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES E EXIGENCIAS DOS CLIENTES IMOBILIARIOS, ESTE TRABALHO
PROPOE REALIZAR UM ESTUDO BIBLIOMETRICO ENVOLVENDO PUBLICACOES
SOBRE AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) PUBLICADOS NO ENCONTRO
NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO (ENTAC), UM
ENCONTRO BIENAL, ENTRE OS ANOS DE 2008 E 2016. ATRAVES DESSE ESTUDO,
FORAM IDENTIFICADOS OS ATRIBUTOS MAIS VALORIZADOS PELOS CLIENTES, A
FIM DE FORMATAR OS PRODUTOS IMOBILIARIOS CONFORME AS SUAS
NECESSIDADES OU DEMANDAS, PROPORCIONANDO MELHORIAS NO
DESENVOLVIMENTO DESSES PRODUTOS E DE SUAS VENDAS, OU SEJA,
FUNCIONANDO COMO UMA FERRAMENTA AUXILIAR DE MARKETING. DENTRE
0S ATRIBUTOS ANALISADOS, PODE-SE CONHECER, POR EXEMPLO, QUAIS 0S
TEMAS, AS TECNICAS E OS AMBIENTES QUE SAO MAIS ESTUDADOS NAS
PUBLICACOES APO. TODOS OS ARTIGOS QUE CONTINHAM O ACRONIMO “APO”
NO TITULO OU NAS PALAVRAS-CHAVE FORAM ESTUDADOS ENTRE OS ANOS
CITADOS. AO FINAL DA PESQUISA, 112 ARTIGOS FORAM IDENTIFICADOS E
ANALISADOS.

Palavras-chaves: APO; ESTUDO BIBLIOMETRICO; REQUISITOS DO CLIENTE;
MARKETING.
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SCIENTIFIC PRODUCTION CHARACTERIZATION
ABOUT POE AS AN AUXILIARY

MARKETING TOOL FOR REAL ESTATE
PRODUCTS

Abstract: IN CIVIL CONSTRUCTION SECTOR, KNOWING THE CUSTOMER’S
REQUIREMENTS DO NOT REFER TO A SIMPLE REACH ACTIVITY, ONCE THERE IS
NO CONTACT WITH END CUSTOMERS IN MOST OF PROCESSES THAT INVOLVE
THE DEVELOPMENT OF REAL ESTATE PRODUCTS. WITH THE PURPOOSE OF
OFFERING GREATER EFFICIENCY TO MEET NEEDS AND REQUIREMENTS OF
REAL ESTATE CLIENTS, THIS PAPER PROPOSES A BIBLIOMETRIC STUDY OF
“AVALIACAO POS-OCUPACAO” (APO) OR POST-OCCUPANCY EVALUATION (POE)
PUBLISHED IN THE “ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO” (ENTAC), A BIENNIAL MEETING, BETWEEN THE YEARS 2008 AND
2016. THROUGH THIS STUDY, THE ATTRIBUTES MOST VALUED BY CUSTOMERS
WERE IDENTIFIED IN ORDER TO FORMAT REAL ESTATE PRODUCTS ACCORDING
TO CUSTOMER NEEDS OR DEMANDS, PROVIDING IMPROVEMENTS IN THESE
PRODUCTS DEVELOPMENT AND IN THEIR SALES, ACTING AS AN AUXILIARY
MARKETING TOOL. AMONG THE ATTRIBUTES ANALYZED, IT WAS POSSIBLE TO
KNOW, FOR EXAMPLE, THEMES, TECHNIQUES AND ENVIRONMENTS THAT ARE
MOST STUDIED IN POE PUBLICATIONS. ALL PAPERS THAT HAVE THE ACRONYM
“APO” IN TITLE OR IN KEYWORDS WERE STUDIED BETWEEN THE YEARS CITED.
AT THE END OF THE RESEARCH, 112 PAPERS WERE IDENTIFIED AND ANALYZED.

Keyword: POE; BIBLIOMETRIC STUDY; CUSTOMER’S REQUIREMENTS;
MARKETING.
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1 Introducéo

A satisfacdo de clientes advém principalmente do atendimento de suas expectativas ao
estabelecer requisitos, que se referem a necessidades com relacdo a um determinado produto
ou servico (MIRON, 2008). A agregacdo de valor ao produto estd diretamente ligada a
transformacéo dos requisitos dos clientes em atributos de projeto (KAMARA et al., 2000).

Por meio de pesquisas de satisfacdo, empresas podem verificar quais os aspectos de
um produto ou servico que mais influem para atender a necessidades e expectativas dos
clientes, e entdo elaborar estratégias de marketing mais estruturadas e eficazes.

Estratégias de marketing bem estruturadas sdo importantes para possibilitar que
empresas possam desenvolver seus produtos/servicos tendo por objetivo atender as
necessidades do mercado (KOTLER; KELLER, 2006).

No setor da construcéo civil, a elaboracdo de estratégias de marketing estruturadas e a
elevada satisfacdo de clientes com produtos imobiliarios sdo de fundamental importancia para
a sobrevivéncia da industria da construcdo. Para medir a satisfacdo de clientes de produtos
imobiliérios, pode-se realizar AvaliagcGes Pds-Ocupacdo (APO), a fim de compreender se 0s
produtos que foram entregues aos clientes estdo atendendo ou ndo as suas expectativas.

No entanto, a simples realizacdo de uma APO ndo traz dados suficientes para
identificar quais atributos mais impactam a satisfacdo dos clientes de produtos imobiliarios,
para entdo elaborar estratégias de marketing mais eficazes. Dessa forma, para a obtencdo de
um resultado mais preciso, com maior quantidade de dados e melhor visualizacdo desses
atributos, pode-se realizar um estudo bibliométrico, buscando identificar na comunidade
cientifica diversos artigos de contetdo similar.

Diante do exposto, o presente trabalho propde realizar um estudo bibliométrico das
publicacBes sobre APO nos anais do Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido (ENTAC), o qual apresenta trabalhos representativos da area de gerenciamento da
construcado civil e compreende importantes referéncias sobre satisfacéo, requisitos de clientes,
e técnicas de coleta de dados de APO. Ao final do trabalho, objetiva-se identificar os atributos
que mais impactam a satisfacdo dos clientes imobiliérios, para que possam ser priorizados no
momento da concepcdo de um novo empreendimento, desenvolvendo assim produtos com
maior qualidade, e obtendo melhores resultados de satisfacdo. Dessa forma, possibilita-se a
elaboracdo de estratégias de marketing que possam beneficiar a imagem da empresa, e

aumentar as vendas de seus produtos.
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2 Revisdo bibliogréafica
2.1 A satisfacdo dos clientes na Construcéo Civil

A satisfacdo dos clientes se tornou uma das principais metas das organizacdes
modernas (KAPLAN; NORTON, 1992). Pesquisas de satisfacdo podem ser definidas como
uma forma de captar a voz dos clientes, caracterizando-se como um sistema de administracao
da informacdo (ROSSI; SLONGO, 1998). Ainda para Rossi e Slongo (1998), as pesquisas de
satisfacdo s&o um modo de definir, de forma concisa, quais as necessidades dos clientes,
gerando uma percepgdo positiva da empresa ao buscar atender essas necessidades.

A satisfacdo do cliente advém principalmente do atendimento das suas expectativas.
Tais expectativas podem ser traduzidas em requesitos. Miron (2008) estabelece que os
requisitos se referem a necessidades e expectativas com relacdo a um determinado produto ou
servico, por parte dos clientes. Kamara et al. (2000) ressaltam a importancia de os
empreendimentos atenderem aos requisitos dos clientes, uma vez que a agregacao de valor ao
produto esta diretamente ligada a transformacdo dos requisitos dos clientes em atributos de
projeto.

Por fim, segundo Lindahl e Ryd (2007), nota-se que a determinacdo das necessidades
dos clientes € bastante importante para a industria da construcdo civil, pois viabiliza o
processo de inovagdo da construgdo e contribui para a estruturacdo das atividades gerenciais
ligadas ao setor. Dessa forma, atendendo as necessidades dos clientes, serdo desenvolvidos
produtos com maior qualidade.

2.2 Avaliacdo Pds-Ocupacéo

A APO ¢ caracterizada como a unido de técnicas (entrevista com moradores, inspecao
técnica, ensaios laboratoriais, entre outros) que permitam coletar e analisar dados sobre algum
aspecto do ambiente construido (ELY et al., 2001), sendo os critérios do desenvolvimento de
todo o seu processo explicitamente definidos (PREISER, 1989). Como ambiente construido,
entende-se, segundo Ornstein (1995), como todo o ambiente erigido e moldado pelo homem,
que sofreu modificagdes.

De acordo com Ornstein e Romero (1992), a APO permite identificar aspectos
positivos e negativos da edificacdo, a partir da avaliacdo de fatores técnicos, econdmicos,
funcionais e comportamentais do ambiente em uso, considerando a opinido de técnicos,
projetistas e usuarios. Quando sdo encontrados aspectos negativos, pode-se definir
recomendag0es que minimizem ou corrijam os problemas detectados, buscando aperfeicoar o
desenvolvimento de projetos futuros (DO NASCIMENTO; SALES; SANTIAGO, 2016).
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2.3 Estudo bibliométrico

A Bibliometria € conhecida como o estudo voltado aos aspectos quantitativos da
producdo, disseminacdo e uso da informacdo registrada (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992). O
estudo bibliométrico esclarece, simplifica o tema e conduz pesquisadores aos principais
artigos de suas areas (PITHAN et al., 2005). Por esse estudo, pode-se compreender como um
determinado assunto vem sendo pesquisado na comunidade cientifica, buscando conhecer
autores ou periodicos relacionados as correntes de pensamento e/ou a producdo cientifica de
uma determinada area ou tema (CAMPOS et al., 2012).

3 Metodologia

3. 1 Enquadramento metodoldgico

De acordo com as categorizagdes de pesquisa apresentadas por Fantinato (2015)
guanto ao seu tipo, pode-se classificar em género, objetivo, abordagem e natureza.

Assim, a presente pesquisa pode ser classificada quanto ao género como empirica, por
ser baseada na experiéncia comum e na observagdo; quanto ao objetivo ela pode ser
classificada como exploratdria, pois proporciona maior familiaridade com o problema, com
intencdo de torna-lo explicito e facilitar sua visualizacdo em um ambito geral e particular;
quanto a abordagem pode ser classificada como quantitativa; e quanto a natureza pode ser
classificada como bésica, por gerar conhecimentos novos, Uteis a ciéncia, e envolver fatos e
interesses universais ao categorizar as publicacbes, autores, metodologias em uso e
referéncias bibliograficas que fomentam a base teorica, entretanto sem se aprofundar dentro
da tematica discutida.

3.2 Delineamento da pesquisa

A Figura 1 apresenta a metodologia da pesquisa, cujas etapas sdo detalhadas a seguir:

Revisdo Categorizacdo Agrupamento Resultados e
Bibliogrdfica dos Dados e Andlise Discussdo

FIGURA 1 — Metodologia de pesquisa. Fonte: Autor (2017).

A coleta dos dados ocorreu essencialmente através do levantamento sistematico das
publicacGes disponiveis em meio eletronico dos anais do ENTAC, um Encontro bienal.

O periodo analisado compreende os anos de 2008 a 2016 (ultima edi¢do do Encontro),
devido a representatividade da atualidade de estudos em um horizonte temporal menor que
dez anos.

Para caracterizar a producao cientifica, foram coletados dados referentes a quantidade
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de publicacdes ao longo do tempo, aos locais de desenvolvimento da pesquisa, aos temas e
ambientes estudado, e aos tipos de métodos de coleta de dados. A seguir, sdo resumidamente
descritos os dados coletados:

a) Quantidade de publicacdes ao longo do horizonte temporal: indica o volume de
pesquisas que vém sendo desenvolvidas sobre a APO ao longo dos anos, permitindo verificar
se a tendéncia das pesquisas estd em crescimento ou ndo, indicando, assim, a relevancia do
tema APO para a comunidade cientifica;

b) Local de desenvolvimento da pesquisa: indica a localidade em que as pesquisas sao
realizadas, permitindo visualizar em quais regiGes do Brasil a APO é mais estudada. Também
sdo informadas a comunidade cientifica as localidades em que apresentam menor volume de
artigos sobre APO, a fim de servir como um incentivo para que pesquisadores possam
desenvolver mais estudos relacionados ao tema;

c) Ambiente estudado: busca compreender em quais ambientes a APO vem sendo estudada
com maior frequéncia, entre ambiente residencial, ambiente escolar e locais publicos,
permitindo visualizar a qualidade do ambiente, e verificar em quais ambientes ha a tendéncia
na realizacdo de estudos;

d) Temas estudados: objetiva entender quais os temas (ou assuntos) de APO que estdo sendo
mais pesquisados atualmente, ou seja, qual a &rea em que se concentra maior quantidade de
estudos, por exemplo, conforto (acustico, luminico, térmico, ambiental e ergonémico), layout
dos comodos, acessibilidade, entre outros;

e) Método de coleta de dados: busca analisar quais 0s métodos (ou técnicas) que sao mais
utilizados em pesquisas APO, por exemplo, entrevistas, questionarios, visitas técnicas, mapas
(visuais e cognitivos), walkthrough, entre outros.

4 Resultados

Os resultados serdo apresentados principalmente por tabelas ou por figuras gréaficas,
pois representam os dados de maneira objetiva. Em seguida, serd realizada uma breve
discusséo, a qual sera aprofundada no topico de conclusao deste trabalho.

a) Quantidade de publicagdes ao longo do horizonte temporal

Nota-se uma constancia de publicacGes sobre os temas de pesquisa de satisfacdo e
APO no decorrer dos anos, entretanto no ano de 2016 foi percebido um aumento significativo.
Esse resultado mostra que o enfoque sobre satisfagdo e definicdo de requisitos de usuarios
vém se tornando um tema bastante importante a ser estudado e entendido. A Figura 2

apresenta a distribuicdo das publicagdes que envolvem APO e pesquisas de satisfacao.
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FIGURA 2 — Publicacdes ao longo do horizonte temporal. Fonte: Autor (2017).

b) Local de desenvolvimento da pesquisa
Observa-se que grande parte das publicaces sobre APO e satisfacdo estdo
concentradas nos estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Minas Gerais. A Figura 3

apresenta o local de realizacéo dos estudos.
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FIGURA 3 — Localizagdo dos estudos. Fonte: Autor (2017).

c) Ambiente estudado

Na anélise dos ambientes estudados, os dois ambientes que foram contabilizados com
maior frequéncia foram as edificacdes de carater residencial, contabilizando 44 artigos (39%
do total de artigos estudados), e o0 ambiente educacional, contabilizando 27 artigos (24% do
total de artigos analisados). Somando-se os ambientes residencial, escolar e locais publicos,
observa-se que correspondem a aproximadamente 80% do total de artigos analisados. Os
outros 23 artigos que ndo foram indicados na Tabela 1, deve-se ao fato de serem bastante
diversificados e ndo se adequarem a nenhum dos ambientes propostos. A Figura 4 apresenta
os trés ambientes que atingiram frequéncias mais significativas nos estudos realizados nesse

ambito.

ENGENHARIA_DE
PRODUCAO



XXV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

S
XXV SIMPEP ovGE0 B ST e
TABELA 1 — Analise dos ambientes estudados.

: Publicagdes no periodo
Ambiente estudado 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | Total
Ambiente Residencial 8 14 4 5 13 44
Ambiente Escolar 4 7 8 3 5 27
Locais Publicos 2 2 5 4 5 18

Fonte: Autor (2017).
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FIGURA 4 — Anélise dos ambientes estudados. Fonte: Autor (2017).

Dentre as publica¢des envolvendo o “Ambiente Residencial”, percebe-se que 0 acesso
limitado @ moradia é um problema que atinge grande parte da populacdo brasileira de baixa
renda (BARROS; PINA, 2012). As Habitacdes de Interesse Social (HIS) estdo relacionadas a
implantacdo de politicas publicas que tém concedido a muitas familias a possibilidade de
adquirirem a casa prépria. O Programa de Arrendamento Residencial (PAR), e 0 programa
Minha Casa Minha Vida (MCMV), implantado em 2009, também fazem parte destes
incentivos. A Figura 5 apresenta a analise pos-ocupacao em programas de habitacdo popular,

ja a Tabela 2 apresenta esses resultados de forma detalhada.

TABELA 2 — APO em programas de habitacdo popular.

N Publicac¢des no periodo
Programas de Habitacdo Popular 55537015 201% 20?4 2016 | Total
Arrendamento Residencial (PAR) 1 4 0 0 1 6
Habitacdo de Interesse Social (HIS) 1 3 1 0 1 6
Minha Casa Minha Vida (MCMV) 0 0 0 2 3 5

Fonte: Autor (2017).
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FIGURA 5 — APO em programas de habitacdo popular. Fonte: Autor (2017).

d) Temas estudados

Quanto aos temas mais estudados, nota-se que os artigos envolvendo questdes sobre o
layout dos comodos sdo 0s mais representativos, por exemplo, se 0 ambiente (residencial,
educacional ou espacgos publicos) possui dimensdes adequadas ao conforto do usuario. As
questdes relacionadas a acessibilidade contemplam o segundo grupo de maior frequéncia,
referindo-se a avaliagdo dos ambientes por pessoas com mobilidade reduzida, como idosos ou
deficientes fisicos. Quanto aos aspectos de conforto, percebe-se que varios contemplam
resultados bastante significativos, como conforto luminico, ambiental, térmico e acustico,
expressando assim que a satisfacdo também esta bastante relacionada ao sentimento de bem-
estar dos usuarios. A Figura 6 apresenta os temas analisados, ja a Tabela 3 apresenta esses

resultados de forma detalhada.

TABELA 3 — Principais temas abordados durante horizonte temporal.

Temas Publicacbes no periodo
2008 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | Total
Conforto Acustico 5 1 3 0 0 9
Conforto Luminico 1 3 3 3 3 13
Conforto Térmico 1 3 2 1 2 9
Conforto Ambiental 0 2 4 1 5 12
Conforto Ergonémico 2 0 0 1 0 3
Layout dos Cémodos 1 3 5 5 5 19
Acessibilidade 0 4 1 5 3 13
Aspecto Psiquico 3 2 3 1 1 10
Fonte: Autor (2017).
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FIGURA 6 — Principais temas abordados durante horizonte temporal. Fonte: Autor (2017).
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Os métodos de coleta de dados de pesquisa sdo diversos, no entanto a grande maioria

se concentra em técnicas primordialmente qualitativas. As técnicas mais significativas de

coleta foram: questionarios, com 43 utilizac6es (32% do total das pesquisas); entrevistas, com

26 usos (19% do total das pesquisas); e walkthrough, com frequéncia igual a 14 (10% do total

das pesquisas). A Figura 7 apresenta os métodos de coleta analisados, ja a Tabela 4 apresenta

esses resultados de forma detalhada.

TABELA 4 — Métodos de coleta.

] Ano
Metodos de coleta 2008] 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | Total
Entrevistas 2 9 4 5 6 26
Questionarios 4 14 9 3 13 43
Desenhos tematicos 0 1 0 0 1 2
Visitas técnicas 0 4 1 3 5 13
Poema dos desejos 1 0 2 1 3 7
Walkthrough 2 2 2 5 3 14
Levantamento fotografico 0 1 0 1 3 5
Mapa comportamental 0 1 2 0 2 5
Mapa de desejos 0 0 1 0 0 1
Ciranda dos desejos 1 0 0 0 0 1
Formulario 1 0 0 0 0 1
Check-list 0 1 1 0 0 2
Mapa visual 0 0 1 0 0 1
Mapas cognitivos 1 0 0 0 0 1
Medicdes especificas 2 2 3 2 3 12
Grupos focais 0 1 0 0 0 1
Pesquisa documental 0 0 0 1 0 1

Fonte: Autor (2017).
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FIGURA 7 — Métodos de coleta. Fonte: Autor (2017).

5 Concluséo
Frequéncia 1° 2° 3°
Periodo de publicacéo 2016 2010 2012 /2014
Localizacao dos estudos RS SP MG
Ambientes estudados Residencial Escolar Locais Publicos
Programas de Habitacdo PAR / HIS MCMV i
Popular

A Acessibilidade / Conforto
Temas estudados Layout dos Comodos Conforto Luminico | Ambiental
Meétodo de coleta de dados | Questionarios Entrevistas Walkthrough

QUADRO 1 - Quadro resumo. Fonte: Autor (2017).

Observa-se, através do Quadro 1, que a quantidade de pesquisas na area de APO tem
sido bastante expressiva nos Gltimos anos. Nota-se que dos anos de 2014 para 2016, houve um
crescimento de aproximadamente 70% nas pesquisas. Isso demonstra a relevancia dessas
pesquisas ndo somente para a comunidade cientifica, mas para toda a industria da construcéo,
tendo por objetivo buscar entender de forma mais proxima quais as necessidades dos clientes,
para entdo atendé-las.

Quanto a localizagéo dos estudos, nota-se um maior volume de estudos nas regides Sul
e Sudeste do Brasil, enquanto as regides Norte e Centro-Oeste apresentam baixo volume de
publicacbes. Isso demonstra que os estudos envolvendo APO séo bastante concentrados em
algumas localidades do Pais, devendo isso servir como um incentivo para que pesquisadores e
empresas possam desenvolver mais estudos relacionados a APO nesses lugares.

Ao analisar os ambientes estudados, percebe-se que pesquisas envolvendo qualidade
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do ambiente residencial assume destaque. Isso se deve, comumente, ao interesse de
construtoras para obter o feedback de seus clientes quanto aos seus produtos imobiliarios e,
proporcionar melhorias, objetivando solucionar as necessidades que nao foram atendidas para
desenvolver novos produtos com maior qualidade. Foram identificados muitos estudos
envolvendo também programas de habitacdo popular, principalmente devido a grande
quantidade de programas assistencialistas do governo nos Gltimos anos, ndo devendo esses
estudos serem desprezados, pois contribuem para entender quais as principais necessidades da
populacédo de baixa renda para obter satisfacdo quanto aos produtos imobiliarios.

Ja em relacdo aos temas estudados, percebe-se que as necessidades observadas com
maior frequéncia foram em relacdo ao layout dos comodos, a acessibilidade e ao conforto
luminico. Nas questdes envolvendo layout dos comodos, visualizou-se que existiram muitos
relatos de clientes insatisfeitos com a dimensdo de algum dos comodos da residéncia. Entre
esses relatos, notou-se muitas reclamacbes envolvendo a area da cozinha, alegando que
muitas construtoras ndo priorizavam esse espaco, ja que comumente apresentava dimensdes
bastante reduzidas, consideradas como um desconforto. Quanto as questdes envolvendo
acessibilidade e conforto luminico, houveram muitos relatos de insatisfacdo por pessoas que
apresentavam mobilidade reduzida, como idosos ou deficientes fisicos, pois muitos desses
clientes relataram que ndo se sentiam seguros para exercer suas atividades diarias nesses
espacos, como no acesso aos espacos do condominio ou na utilizacdo de banheiros do proprio
apartamento. Diante desse problema, percebe-se que muitas das insatisfacdes se devem ao
crescimento da populacdo idosa no Brasil, demonstrando a necessidade de que construtoras
desenvolvam mais produtos imobiliarios que tenham idosos como publico alvo, oferecendo
assim produtos com maior seguranca e conforto a essas pessoas.

Quanto aos métodos de coleta, percebe-se que foram bastante abrangentes, e que foi
muito recorrente 0 uso de mais de um método para uma mesma pesquisa. No entanto,
questiona-se a grande quantidade de utilizacdo das técnicas mais comuns, como questionarios
e entrevistas, devido a sua facilidade de aplicacdo, mas que podem ser fonte de muitos erros
quando n&o planejados e executados com a devida atencdo. Assim, sugere-se que devam ser
estudados com maior prudéncia os métodos de coleta de dados ou técnicas disponiveis, antes
da realizacdo de uma APO, possibilitando, dessa maneira, a obtencdo de resultados mais
precisos e que sejam mais viaveis economicamente para quem esta investindo.

Diante do exposto, finaliza-se o presente trabalho ao perceber que a realizagcdo de APO
é muito importante para que empresas possam compreender quais as necessidades dos clientes

de produtos imobiliarios, e buscar solugdes para atendé-las. Assim, pode-se elaborar produtos
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com maior qualidade e obter melhores resultados de satisfagdo dos clientes, permitindo a
elaboragcdo de estratégias de marketing que possam beneficiar a imagem da empresa, e

aumentar as vendas de seus produtos.
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