UNIVERSIDADE EERAL DO CEARA
CENTRO DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ESTRUTURAL E CONSTRUCAO CIVIL
ENGENHARIA CIVIL

FELIPE ROCHA SALDANHA

ANALISE DA CERTIFICACAO PBQP-H E DA SUA INFLUENCIA NO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE DE EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL DE
FORTALEZA

FORTALEZA
2020



FELIPE ROCHA SALDANHA

ANALISE DA CERTIFICACAO PBQP-H E DA SUA INFLUENCIA NO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE DE EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL DE FORTALEZA

Monografia apresentada ao Curso de
Engenharia  Civil, Departamento de
Engenharia Estrutural e Construcdo Civil
(DEECC) da Universidade Federal do Ceard,
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de bacharel em Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Araujo Bertini

FORTALEZA
2020



Dados Internacionais de Catal ogag&o na Publicacéo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo médulo Catal og, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

S154a Saldanha, Felipe Rocha.
Andlise da certificacdo PBQP-H e da suainfluéncia no Sistema de Gestdo da Qualidade de empresas da
construcdo civil de Fortaleza/ Felipe Rocha Saldanha. — 2020.
87 f.:il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagdo) — Universidade Federal do Ceard, Centro de Tecnologia,
Curso de Engenharia Civil, Fortaleza, 2020.
Orientacado: Prof. Dr. Alexandre Aradjo Bertini.

1. Qualidade. 2. PBQP-H. 3. Certificacdo. 4. Sistema de Gestao da Qualidade. 5. Construcao civil. |. Titulo.
CDD 620



55859
Caixa de texto
87


FELIPE ROCHA SALDANHA

ANALISE DA CERTIFICACAO PBQP-H E DA SUA INFLUENCIA NO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE DE EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL DE FORTALEZA

Monografia apresentada ao Curso de
Engenharia  Civil, Departamento de
Engenharia Estrutural e Construcdo Civil
(DEECC) da Universidade Federal do Ceard,
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de bacharel em Engenharia Civil.

Aprovada em 28/10/2020.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Alexandre Araujo Bertini

Universidade Federal do Ceara (Orientador)

Prof. Dr. Ricardo Marinho de Carvalho

Universidade Federal do Ceara (Examinador)

Dr. Antonio Nunes Miranda Filho

Construtora Santo Amaro (Examinador)



A minha mée, Angela, que sempre lutou pela
educacdo de seus filhos e que nunca mediu

esforcos para que chegasse esse presente
momento.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo dom da vida e por sempre me mostrar que tudo acontece de acordo com
os planos d’Ele.

Aos meus pais, Angela e Felipe, que me ensinaram, cada um da sua maneira, 0S
principais valores que carrego comigo. Obrigado por sempre me incentivarem a ser um bom
estudante, um bom filho e um bom homem. Olho tudo o que vivemos até esse momento e 0s
afirmo “Valeu a pena, muito obrigado!”.

A minha irm4, Vivianne, que é 0 meu oposto e, a0 mesmo tempo, t3o idéntica a mim, e
que, por isso, me ensina a reaprender tantas coisas basicas dessa vida. Agradeco por vocé
sempre me dar tanta proteg&o!

A Livia, que é minha fortaleza ha quase seis anos e que me ajuda, diariamente, a ser
um ser humano melhor. Agradecgo por cada minuto de dedicacéo e esforco e por, muitas vezes,
acreditar em mim mais do que eu mesmo. Obrigado por ser a minha melhor amiga e a maior
entusiasta, saiba que eu também sou o seu!

A todos os meus familiares, primos, tios, avés, que sempre torcem e me tratam com
tanto esmero. O carinho de vocés me da forcas!

Ao professor Alexandre Bertini, que estd presente desde o inicio da minha vivéncia
universitaria e sempre foi muito humilde em compartilhar comigo oportunidades, sejam elas
profissionais ou pessoais. Agradeco pela parceria neste trabalho realizado e por influenciar e
impactar a vida de tantos!

A todos os meus amigos de Granja, Sobral e Fortaleza, com quem tive o prazer de
compartilhar a construgdo da minha vida estudantil e profissional até aqui. Vocés séo
exemplos a serem seguidos. Tenham a certeza de que ha marcas incriveis de todos vocés em
mim!

A Universidade Federal do Ceara (UFC), que foi minha casa ao longo dos ltimos seis
anos, e que me ensinou muito além dos célculos. La pude ver de perto como uma instituicdo
de ensino publica pode impactar tdo positivamente a sociedade e gerar frutos tdo importantes.
Viva a universidade publica brasileira!

Ao Programa de Educacéao Tutorial de Engenharia Civil da UFC (PET Civil UFC), por
ter me proporcionado a melhor vivéncia dentro da universidade e por ter me permitido
conviver com pessoas tdo incriveis. Durante o periodo que la estive, vivi o que de melhor
pode ser proporcionado pelo ensino, pela pesquisa e pela extensdo. Uma vez petiano, sempre

petiano!



Ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por me permitirem conhecer
e contribuir um pouco a respeito da construtibilidade em edificacdes. Obrigado por apoiarem
0 ensino publico brasileiro, enquanto muitos vdo na contramao!

A Consultec Jr. por me permitir viver uma curta, mas gratificante, experiéncia com
empresa junior na universidade. Obrigado por me ensinar a ser movido por desafios!

A Aval Engenharia e a todos os colegas e amigos que conquistei 14, por terem me
ensinado tanto e por mostrarem que ha parceria e amizade no ambiente de trabalho. Valeu por
cada aglomeracéo!

Ao Instituto do Céncer do Ceard (ICC) e a todos que conheci nessa instituicdo, por
terem acreditado em meu potencial e me apresentado ao fascinante mundo da Qualidade. Com
vocés, passei a acreditar verdadeiramente em mim como profissional e cresci mais ainda
como ser humano. Obrigado por sempre me darem tanta voz!

A todos os gestores das empresas que colaboraram com a pesquisa realizada neste
trabalho. Obrigado por participarem da construcdo do conhecimento. Se mantenham firmes e
présperos nesse brilhante mercado da construcao civil!

Por fim, obrigado a todos que, de alguma forma, contribuiram para que eu chegasse
até aqui. Gratiddo!



RESUMO
Ao longo dos ultimos anos, o setor da construcdo civil vem enfrentando desafios para se
manter competitivo e representativo na economia brasileira. Os conceitos de qualidade e
produtividade passaram a ser cada vez mais atuais e se tornaram assuntos de interesse de
construtoras. Nesse contexto, o presente trabalho busca analisar o processo de certificagdo
PBQP-H e a sua influéncia no Sistema de Gestdo da Qualidade das empresas do setor. Para
isso, 0 autor propde uma metodologia baseada em pesquisa online e aplicada a construtoras
com certificacdo nivel A da cidade de Fortaleza — CE. Foi possivel realizar a caracterizacdo
das instituicdes participantes, assim como levantar dados sobre os processos durante e apds a
certificacdo. Foi avaliado se as empresas optam pelo PBQP-H a fim de conquistarem
melhorias na qualidade ou pelo simples fato de serem certificadas, como uma forma de
adequacao de mercado. As principais motivacdes dos empresarios e 0s beneficios gerados
pela certificacdo apontados pela pesquisa estdo relacionados a melhorias na organizacéo
interna e na padronizacdo dos processos, 0 que evidenciou uma boa percepcdo sobre o seu
custo-beneficio. Constatou-se uma elevada aceitacdo do PBQP-H, apesar de haver o
cumprimento parcial das rotinas padronizadas. Foi possivel identificar também uma melhoria
no SGQ da maioria das empresas apds a implantacdo do PBQP-H. Por fim, o autor apresenta
sugestdes de melhorias para o processo de certificacdo, tanto para o Programa quanto para 0s

gestores que se dedicam a implanta-lo em suas empresas.

Palavras-chave: Qualidade; PBQP-H; Certificacdo; Sistema de Gestdo da Qualidade;

Construcéo civil.



ABSTRACT

Over the past few years, the civil construction sector has faced challenges to remain
competitive and representative in the Brazilian economy. The concepts of quality and
productivity are increasingly current and have become an interesting matter to construction
companies. In this context, the present work seeks to analyze the PBQP-H certification
process and its influence on construction companies' Quality Management System. For this,
the author proposes a methodology based on online research, which was applied to
construction companies with level A certification in the city of Fortaleza - CE. It was possible
to characterize the participating institutions, as well as to collect data on the processes during
and after certification. It was evaluated whether companies opt for PBQP-H in order to
achieve improvements in quality or just to be certified, as a way of adapting to the market.
The main motivations of the entrepreneurs and the benefits generated by the certification,
pointed out by the research, are related to the improvement both in the internal organization
and in the standardization of the processes, which evidenced a good perception about its cost-
benefit. There was a high acceptance of PBQP-H, despite the partial compliance with
standardized routines. It was also possible to identify an improvement in the QMS of most
companies after the implementation of the PBQP-H. Finally, the author presents suggestions
for improvements to the certification process, both for the Program and for the managers who
are dedicated to implementing it in their companies.

Keywords: Quality; PBQP-H; Certification; Quality Management System; Construction.
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1. INTRODUCAO

1.1  Contextualizacao

A industria da construcéo civil representa uma das grandes geradoras de empregos
diretos e indiretos no Brasil e constitui-se como uma das mais importantes atividades para o
desenvolvimento de um pais, tanto em niveis econémicos, quanto sociais (CAPELLO, 2006).
Ainda, a atividade da construcdo civil contribui para o desenvolvimento regional e gera
mudangas na economia. Com o0s consideraveis niveis de investimento do setor, ha um
incremento no PIB e um efeito multiplicador sobre o processo produtivo (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2012).

O desempenho do setor da construcdo brasileiro pode ser analisado segundo a
percepcdo do empresariado. Castelo (2020) aponta que, por meio da analise do Indicador de
Situacdo Atual da Sondagem da Construcdo (ISA-CST), considerando até o comeco do ano de
2020, o pior momento para 0s negdcios no setor ocorreu em 2016, enquanto, em 2013, o
mesmo indicador registrava niveis de neutralidade (100) quanto aos negécios. Do final do ano
de 2013 até maio de 2016, o indice caiu 39 pontos, indicando um pessimismo do mercado
para o setor, e se manteve até outubro de 2017 no mesmo patamar. Esse dado evidencia uma
desaceleracdo da construcdo civil, que, até entdo, mantinha-se aquecida devido a
investimentos dos setores publico e privado em obras de infraestrutura. Ainda segundo
Castelo (2020), de maio de 2016 a outubro de 2019, o ISA voltou a crescer, mantendo-se
abaixo dos 100 pontos, porém indicando uma retomada do seu crescimento.

Em meio a um lento reaquecimento do setor, um novo desafio se apresentou para
a economia global em 2020: o surgimento da pandemia da COVID-19 gerou impactos para a
construcdo, o que foi evidenciado por uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Incorporadoras Imobiliarias (ABRAINC) no final de abril de 2020. Segundo essa pesquisa,
que teve como objetivo medir os efeitos da COVID-19 nas vendas e nos langamentos do setor,
cerca de 90% das empresas atuantes no programa “Minha Casa, Minha Vida” (MCMV) e
77% das incorporadoras com foco no alto e médio padrdo tinham como previsao uma reducao
de até 40% em suas projec¢des de vendas para 0 ano de 2020 (MENDES, 2020).

Diante do cenario econdmico apresentado, torna-se cada vez mais atual o debate
acerca da produtividade e da qualidade na construgéo civil. Prange, Lyra e Santos (2018)
afirmam que esse setor, apesar dos cenarios de recessdo enfrentados na historia, tem
encontrado caminhos para o desenvolvimento por meio da melhoria da eficiéncia de seus

processos, da racionalizacdo dos custos e da otimizacdo da producdo. Buscando,
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principalmente, aumento de competitividade, melhoria da qualidade dos produtos e melhorias
da organizacgéo interna, as empresas passaram a ter interesse na implementacéo de um sistema
de gestdo da qualidade (REIS, 1998). Aliado a isso, a necessidade de buscar melhorias de
qualidade junto com a reducdo de custos faz que as empresas se reestruturem, obtendo
melhorias gerenciais e organizacionais. A fim de atestar tais melhorias, sdo buscados
programas de qualidade, a exemplo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H) e certificacbes, como as da norma International Standardization
Organization (ISO) (DORNELES, 2006).

Nesse contexto, o PBQP-H foi constituido pelo Governo Federal em 2000.
Atualmente, engloba as areas Habitacional, Saneamento e Infraestrutura, tendo como objetivo
a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo produtiva (BRASIL, 2020a). A
certificacdo resguarda os que produzem com qualidade e garante uma boa aplicacdo dos
recursos publicos em obras de licitagdo, além de tornar o consumidor um regulador de
mercado, permitindo-o optar pelos imoéveis de uma empresa certificada (PRANGE; LYRA;
SANTOS 2018).

Por fim, conforme afirmam Loiola e Bernardi (2015), considerando a importancia
da qualidade e da produtividade em funcdo da crescente competitividade observada no setor
da construcdo civil, faz-se necessario um diagnostico estatistico da evolucdo da implantacao
do PBQP-H. Ainda, conhecer as caracteristicas da implantagdo do Programa em diferentes
regides do pais também se mostra necessario, uma vez que se deve detectar e caracterizar as
necessidades individuais de cada mercado. Diversos autores, como Depexe (2006), que fez
uma analise pés-implantacdo do PBQP-H em empresas na cidade de Florianopolis, e Januzzi
(2010), que analisou o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de empresas da construcéo
civil certificadas com o PBQP-H em Londrina, realizaram estudos que colaboraram com esse
diagnostico sobre a certificacdo. Dessa forma, o presente trabalho se propfe a realizar um

estudo sobre a andlise desse contexto na cidade de Fortaleza.

1.2 Justificativa

Atualmente, o mercado mundial visa produzir produtos de qualidade a um baixo
custo, tendo como objetivo aumentar a eficiéncia da producéo e a satisfacdo dos clientes. Com
iSO, surgem estratégias para nortear as empresas na aplicacdo de metodologias que garantam
a qualidade da producdo. As certificacbes da qualidade cumprem esse papel, tornando-se
relevantes no mercado da construcao civil. No Brasil, instituicdes financeiras publicas, como

a Caixa Econbmica Federal e o Banco do Brasil, e privadas, como o banco Santander,
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condicionam o acesso de construtoras ao crédito a adesdo de uma certificacdo de garantia da
qualidade, a exemplo do PBQP-H. Ainda, a participagdo em programas sociais, como 0
“Minha Casa, Minha Vida”, também é condicionada a adesao da certificacédo citada.

No entanto, apesar de muitas empresas, especialmente as da construcdo civil, se
adaptarem as exigéncias do mercado, é necesséario avaliar se 0s processos de certificacdo
agregam verdadeiramente na evolucéo da gestdo da qualidade das empresas e se sdo aplicados
de forma duradoura e permanente. Com isso, deve-se avaliar como as construtoras executam,
em suas rotinas administrativas e de producdo no canteiro de obras, o que € definido durante o
processo de certificagdo PQBP-H. Quanto maior o envolvimento de todos os colaboradores da
empresa com 0 processo da qualidade e maior o entendimento amplo de sua importancia,
menos as certificacdes serdo vistas apenas como um atendimento as exigéncias de mercado e
tornando os ganhos organizacionais da empresa ainda maiores. Ainda, como afirma Steventon
(1994), a certificacdo deve ser vista como um meio para a melhoria da qualidade e ndo um
fim em si proprio.

Nesse contexto, o presente trabalho, em se tratando da caracteriza¢do do processo
de certificacdo PBQP-H em construtoras e da analise da sua influéncia no SGQ das empresas,
justifica-se pela necessidade de mensurar se os procedimentos e rotinas adotados a fim de
atender ao processo de certificagcdo sdo uma realidade vivenciada no dia a dia das empresas.
Dessa forma, € possivel analisar se a certificacdo é utilizada primordialmente como um meio

para a melhoria da qualidade ou como um fim em si préprio.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar o processo de certificacdo do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat e a sua influéncia no Sistema de Gestdo da
Qualidade de empresas da construcdo civil de Fortaleza — CE. Para isso, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Elaborar e aplicar um questionario online acerca da certificacdo PBQP-H,

destinado as construtoras da cidade de Fortaleza - CE certificadas com “nivel A”;

b) Analisar os perfis das empresas pesquisadas e 0s seus processos de obtencéo da

certificacdo;

c) Mapear as percepgOes dos representantes empresariais sobre o impacto da

certificacdo no SGQ das empresas;

d) Apresentar sugestdes de melhorias para o processo de implantacdo da

certificacdo PBQP-H.
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1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, tendo a
introdugdo apresentando a contextualizagdo do tema escolhido, a justificativa do trabalho
realizado e 0s seus objetivos. Inicialmente, foi abordado o contexto histérico do setor
brasileiro da construcéo civil e a sua relagdo com a economia, evidenciando a necessidade de
haver um olhar sobre qualidade e produtividade no setor. Também foram apresentados
movimentos de mercado para aumentar a qualidade dos produtos e a satisfacdo dos clientes, e
0 consequente surgimento das certificacbes da qualidade. Com isso, definiu-se o
embasamento que justifica a escolha do tema, o qual estd relacionado a necessidade de
mensurar se 0s procedimentos e rotinas adotados com o processo de certificacdo PBQP-H sédo
uma realidade no dia a dia das empresas e se a certificacdo € utilizada como uma melhoria da
qualidade ou como um fim em si préprio. Por fim, foram apresentados os objetivos gerais e
especificos do trabalho.

No Capitulo 02, é apresentada uma revisdo bibliografica acerca da temaética do
trabalho, analisando o histérico do conceito da qualidade, assim como a aplicacdo do SGQ,
em especial para empresas do setor da construgdo civil. Ainda, é analisada a importancia do
PBQP-H, além ser feito um levantamento acerca dos principais motivos para a implantacéo da
certificacdo, da sua manutencdo e dos beneficios alcancados pelas empresas que aplicaram a
certificacao.

No Capitulo 03, é explicada a metodologia de pesquisa, desde a fase de definicdo
do instrumento e da populacdo de pesquisa até os critérios para analise dos dados. A partir do
que ¢ apresentado, o autor busca atingir os objetivos de pesquisa.

O Capitulo 04 é dedicado a apresentacdo dos resultados e as discussdes sobre 0s
dados obtidos na pesquisa. Com isso, é feita uma caracterizacdo do perfil das empresas
analisadas, do processo de certificacdo e do pds-certificacdo. Ainda, sdo apresentados 0s
beneficios alcancados pelas empresas, além de sugestbes de melhorias para a certificacdo
PBQP-H.

Por fim, no Capitulo 05, é apresentada a conclusao sobre o trabalho desenvolvido,
em que sdo confrontadas as tematicas abordadas na justificativa com os dados obtidos, além
de relaciona-los aos objetivos do trabalho. Ainda, sdo evidenciadas as principais conclusdes

obtidas, além de serem feitas recomendacfes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A conceituagdo da qualidade

A conceituacdo do termo “qualidade” teve uma constante evolucdo ao longo dos
anos, tendo suas primeiras caracteristicas definidas durante o periodo da Revolucédo Industrial,
como afirma Fernandes (2011). Desse periodo até o fim da Primeira Guerra Mundial, houve
uma énfase da qualidade no produto. Com o apice da Segunda Guerra, passou-se a ter maior
énfase na qualidade do processo. Desde entdo, surgiram os conceitos de Controle Estatistico,
Controle Total da Qualidade, Garantia da Qualidade, Gestdo da Qualidade e Avaliacdo da

Conformidade. Na Figura 1, é apresentado um histérico da evolucéo desses conceitos.

Figura 1 — Evolugdo dos conceitos sobre qualidade.
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Fonte: Fernandes (2011)

A partir do processo de evolucdo das inddstrias, as empresas passaram a buscar
formas de se tornar mais competitivas. Em vista disso, estudiosos, como Feigenbaum (1994),
ja afirmavam que tal competitividade induzia os gestores a buscarem a qualidade dos produtos
em paralelo a diminui¢do dos custos de producdo. Essa relagdo levou o autor a propor o
Controle Total da Qualidade (do inglés Total Quality Control — TQC), que logo evoluiu para
outro conceito, a Gestdo Total da Qualidade (do inglés Total Quality Management — TQM).
Juran e Gryna (1991) definem 0 TQM como “uma extensao do planejamento dos negocios da

empresa que inclui o planejamento estratégico da qualidade”.
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Corroborando com o histérico evolutivo deste conceito, os autores Silva e

Machado (2011, p.44) evidenciam o carater dindamico da qualidade, afirmando que

[Seu significado] muda conforme se altera o contexto em que as pessoas € as
organizacdes estdo inseridas. Dessa feita, 0 processo evolutivo da qualidade
promoveu sua expansao conceitual e popularizacdo. Ela deixa de ser encarada como
um problema a ser resolvido através de inspecdo, de controle e de coordenacao
proativa para ser considerada uma possivel arma contra a concorréncia.

Em vista disso, atualmente, o conceito de qualidade esta diretamente relacionado
ao mais apropriado, € ndo ao melhor ou ao mais caro. Em sua definicdo moderna, significa
adequacdo ao uso. E o atendimento aos desejos e as aspiracdes dos consumidores, incluindo
0s aspectos econdmicos, de seguranca e desempenho (FERNANDES, 2011). Ainda, qualidade
também é a auséncia de defeitos. Tais conceitos se aplicam a tudo o que é gerado como
resultado de um processo, seja ele fisico ou um servico de qualquer natureza (DEPEXE,
2006).

No entanto, com a evolugdo do conceito da qualidade, o termo tornou-se de uso
comum, o que causa dificuldades para se estabelecer um significado especifico. Isso torna a
qualidade passivel de uma conceituagao equivocada, além de poder gerar erros em sua gestao.
Por isso, ela ndo pode ser definida aleatoriamente, uma vez que corre o risco de perda do
desempenho das empresas no mercado (PALADINI, 2008). Em consonancia com essa ideia,
Garvin (2002) afirma que o problema de algumas empresas € a falta do conhecimento sobre
qualidade, cujo correto entendimento é fundamental para que a empresa possa ter uma funcéao
estratégica.

Segundo Carpinetti (2010), tanto o meio académico como o empresarial
consideram a gestdo da qualidade como um fator estratégico que leva a melhoria da
competitividade e da produtividade, o que decorre do longo processo de evolucao do conceito.
Ainda segundo o autor, a qualidade passa a ter um aspecto mercadoldgico, além do aspecto
técnico, uma vez que é necessario atender aos desejos dos clientes e garantir a conformidade
dos produtos e servi¢os. Com isso, a gestdo da qualidade passa a ter objetivos de melhorar a
eficiéncia dos negdcios, e ndo apenas 0 objetivo estratégico de conquista de mercado.

Uma vez que a gestdo da qualidade pode ser utilizada de maneira estratégica pelas
empresas, as suas atividades podem ser divididas em dois niveis: o estratégico e o
operacional. O primeiro esta relacionado a estratégia do negdcio, ja o segundo, a gestdo dos
processos de realizagdo do produto. Dessa forma, foi desenvolvida uma série de métodos e

ferramentas para a gestdo da qualidade nos dois niveis. No estratégico, foram desenvolvidos



19

métodos como o Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) e o Sistema de Medicdo de
Desempenho (SMD), enquanto que no nivel operacional foram desenvolvidos o Seis Sigma e
a Analise do Modo e do Efeito da Falha. Quanto as ferramentas, utilizam-se graficos de
controle, de pareto, de correlacdo, diagramas de causa e efeito, entre outros. Com isso, todos
0s processos, 0s métodos e as ferramentas de gestdo da qualidade devem estar inter-
relacionados entre si e integrados ao sistema de gestdo da empresa, tanto estratégico quanto
operacional, por meio de um sistema de gestdo da qualidade (CARPINETT], 2010).

Ainda, Daniel e Murback (2014) realizaram um levantamento bibliografico para
avaliar o uso de ferramentas da qualidade em estudos de caso, em que pode ser descrita a
aplicacdo dessas ferramentas em empresas, o que elas buscam e com qual finalidade as
utilizam. Com isso, os autores concluiram que as ferramentas sdo de grande utilidade para o
tratamento de problematicas que envolvem a qualidade, no entanto ndo sdo suficientes,
sozinhas, para o alcance de resultados eficazes. E necessario que todos os envolvidos tenham
atuacdo nos processos de melhorias, a fim de que haja garantia total da qualidade. Ainda, os
autores ressaltam que a satisfacdo do cliente e o atendimento as suas necessidades devem

estar em primeiro lugar.
2.2 A aplicacgao do Sistema de Gestéo da Qualidade

2.2.1 O historico do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade é uma ferramenta de gestdo organizacional que
possibilita organizar processos, assim como medir seus resultados e acompanhar a qualidade
dos produtos gerados. Por meio dele, € possivel alcancar o nivel de qualidade definido pela
empresa e tomar decisdes estratégicas com foco na satisfacdo do cliente. Como afirmam
Correia, Mélo e Medeiros (2006), é uma ferramenta que representa o principal motivo para a
criacdo da série de normas I1SO 9000, criada e atualizada ao longo dos ultimos anos por
representantes de diversos paises.

Diversos autores, como Silva e Machado (2011) e Lopes (2014), desenvolveram
estudos analisando a validade da gestdo da qualidade como uma ferramenta eficaz de
gerenciamento para as empresas. Por meio de um estudo de caso, Lopes (2014) concluiu que a
gestdo da qualidade pode ser utilizada como um recurso estratégico caso haja compromisso
dos gestores e demais colaboradores. A autora observa que a gestdo da qualidade obriga a
empresa a se manter organizada e a ter sistematicas bem definidas, atendendo ao grau de

exigéncia de determinados mercados. Ainda, torna-se essencial que o sistema ndo crie
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dificuldades nos processos, gerando burocracias, mas que sirva como um apoio. Nesse
contexto, Silva e Machado (2011) também apresentam um estudo para avaliar esta
abordagem, a fim de gerar o aprimoramento critico do gerenciamento da qualidade. Por meio
de uma revisdo historica sobre o conceito e os principais atores envolvidos, o estudo concluiu
que a qualidade € uma ferramenta estratégica fundamental para as empresas utilizarem como
vantagem competitiva.

E vélido destacar também a abordagem de autores, como Correia, Mélo e
Medeiros (2006), que realizaram estudos com foco no desenvolvimento de metodologias para
a implantacéo de SGQs, de acordo com as necessidades dos perfis das institui¢des. O trabalho
desses autores apresenta uma das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas de
pequeno e medio porte ao implantarem um SGQ, que é a falta de diagndstico inicial do
sistema, além da falta de conhecimento do quanto se deve haver melhoria na sua gestdo. A
partir disso, o estudo propde uma metodologia para diagnostico e implementacdo adaptavel a
diferentes tipos de SGQs, baseado na norma ISO 9001:2000.

De acordo com Correia, Mélo e Medeiros (2006, p. 123),

O Sistema da Qualidade estrutura a organizacao necessaria para a implementacédo da
gestdo da qualidade e deve estar presente em todas as fases do ciclo de vida dos
produtos e dos processos, desde a identificagdo inicial das necessidades do mercado
até a satisfacdo das exigéncias dos clientes. Compondo o sistema da qualidade, tem-
se a fungdo do controle da qualidade, para executar as atividades necessarias ao
planejamento e implementacdo das acles, e a funcdo da garantia da qualidade, a fim
de registrar e manter atualizados os registros de tudo que é feito para a obtencdo da
qualidade na empresa.

Ainda, estudos acerca da estruturacdo dos SGQs de empresas por meio da
implantacdo de certificacBes da qualidade sdo realizados ha bastante tempo. Jones, Arndt e
Kustin (1997) realizaram um estudo com empresas australianas a fim de detectar o impacto do
tempo e dos motivos de certificacdo na percepcao dos beneficios gerados por esse processo de
melhoria da qualidade vivenciado pelas empresas. Com isso, 0s autores afirmam que as
certificacOes da série 1SO 9000 ndo sdo a solucdo total para o sucesso organizacional das
empresas e aquelas que realizam o processo apenas com 0 objetivo de “obter a certificagdo”
tém dificuldade para modificar a forma como conduzem seus negdécios, além de tenderem a
tratar as certificacbes da qualidade como um complemento adicional para suas atividades
normais. Ainda, 0s autores reuniram alguns motivos que justificam o porqué de as empresas
buscarem certificacdo, sendo eles: requisito dos clientes, desejo de ndo ser excluido de

processos de licitacdo ou mercados futuros, a percepcdo de que as certificacbes vém se
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tornando requisitos para a realizacdo de negdcios, utilizacdo como ferramenta de marketing, o
desejo de melhorar os processos internos da companhia e o seu desempenho competitivo de

forma geral.

2.2.2 0O Sistema de Gestdo da Qualidade aplicado a empresas da construcao civil

O Sistema de Gestdo da Qualidade pode ser aplicado a todo tipo de empresa a fim
de auxiliar no alcance de metas e aumentar a organizagéo de seus processos. No entanto, cada
setor, e mais especificamente, cada instituicdo, vivencia os proprios desafios e obtém os
proprios beneficios. Nesse contexto, o setor da construgdo civil destaca-se por possuir
caracteristicas préprias que dificultam a utilizacdo, na préatica, das teorias modernas da
qualidade, o que requer a adaptacéo de tais conceitos para 0 uso no setor (SOUZA, 2004). As
principais peculiaridades citadas por Souza (2004) sdo: a constru¢do tem carater ndmade;
criacdo de produtos Unicos e ndo em série; ndo se aplica producdo em cadeia; indUstria muito
tradicional; utilizacdo de méao-de-obra intensiva e pouco qualificada; realiza trabalhos sob
intempéries; tem um produto Unico, ou quase Unico, na vida dos usuarios; emprega-se
especificacfes complexas; tem responsabilidades dispersas e pouco definidas; menor grau de
precisdo comparado a outras industrias.

Souza (1997) afirma que a qualidade deve estar em todas as etapas executivas da
concepcao do projeto, desde a forma como a instituicdo estd organizada, até qualidade no
projeto, na aquisicdo, no gerenciamento e na execucdo de obras, na entrega da obra e no
Manual do Usuério, na assisténcia técnica e na avaliagdo pos-ocupagdo. Na Figura 2,
conforme apresenta o autor em seu trabalho, € representado o ciclo da qualidade para
empresas construtoras que atuam no mercado imobiliario. S8o ilustrados 0s processos
industriais, os fornecedores internos e externos e as relacBes fornecedor/cliente entre 0s
processos. As relagdes entre fornecedor interno e cliente interno séo representadas pelas setas
que saem do fornecedor e chegam ao cliente. O fornecedor externo € representado pelas setas
fora do circulo e que chegam a um processo especifico. Ainda, La Riva (1995) evidencia que
0 setor da construcdo civil possui uma serie de atores, como incorporadores, construtores,
usuarios, projetistas, fornecedores, empreiteiros etc. Com isso, o desafio é fazer que todas as
etapas de producdo, assim como todos os atores dos processos, garantam o padrdo de

qualidade definido por cada empresa.



Figura 2 — Universo de relagOes entre fornecedores e clientes internos de uma empresa.
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Em vista disso, Souza e Mekbekian (1996, p. 91) afirmam que
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A qualidade da obra como um todo é resultante do seu planejamento e
gerenciamento, da organizacdo do canteiro de obras, das condi¢des de higiene e
seguranca do trabalho, da correta operacionalizacdo dos processos administrativos
em seu interior, do controle de recebimento e armazenamento de materiais e
equipamentos e da qualidade na execugdo de cada servico especifico do processo de
producéo.

Em contrapartida, € comum empresas da construcdo ndo terem a pratica de

formalizar a documentacdo dos procedimentos executivos de cada servico realizado e 0s

critérios de inspecdo desses servicos. E importante que isso seja feito para tornar a empresa

mais estavel quanto a qualidade de suas obras e evitar que seu dominio tecnoldgico seja

limitado e variavel em fungdo da mao-de-obra e do empreiteiro utilizado em cada época e

local (SOUZA; MEKBEKIAN,

1996).

Uma vez definida a importancia da qualidade em todos os niveis da producéo do

setor da construcdo, é importante destacar a necessidade da qualidade ao nivel dos materiais

utilizados. Lungisansilu (2015) destaca a importancia da construcdo civil como um grande

demandadora da cadeia de suprimentos de insumos, sobretudo o grande impacto que exerce

na economia. Em vista disso, ha uma relacdo direta entre a economia e o setor da construcao.
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O autor afirma que “o controle da qualidade de materiais da construgdo civil constitui uma
operacéo de alta relevancia que precisa ser praticada e conduzida escrupulosamente de acordo
com diretrizes normativas para assegurar o controle de resultado almejado e qualidade do
produto final” (LUNGISANSILU, 2015, p. 109).

Seguindo a l6gica da importancia de haver o cuidado com a qualidade em todas as
formas de trabalho na construcdo civil, Dorneles (2006) apresenta uma metodologia de
implantacdo de um SGQ em empresas fornecedoras de méo-de-obra para o setor. Uma vez
que é comum a estratégia de subcontratacdo de servigcos por parte das construtoras, a autora
evidencia a importancia de ser realizado o trabalho de gestdo da qualidade, assim como
apresenta os pontos fortes e as dificuldades vivenciadas durante a implantagdo do sistema. A
autora também destaca algumas acgdes que auxiliaram no desenvolvimento do SGQ nas
empresas pesquisadas, como: padronizacdo e controle de documentacdes; organizacdo
interna; definicdo e monitoramento de indicadores; elaboracdo e andlise de contratos;
qualificacdo e avaliacdo de fornecedores; padronizacao de servicos de execucédo; definicdo das
formas de armazenamento, entre outros. Tais a¢fes auxiliam na implantacdo de um SGQ em
empresas da construcdo civil, melhorando os resultados obtidos para a qualidade do produto e,
ainda, reduzindo custos. Os beneficios percebidos pela autora foram melhorias referentes a
organizacdo e limpeza do canteiro de obras e a seguranca decorrente dos constantes
treinamentos realizados. A partir da organizacdo do canteiro de obras, percebeu-se redugéo
nos desperdicios, no retrabalho, no aumento da produtividade, corre¢cbes no armazenamento
de materiais, organizacao no escritorio, dentre outros.

Bicalho (2009) realizou um trabalho voltado para a implantacdo do SGQ em
empresas de pequeno porte que possuem atuacdo no setor da construcdo civil voltado para
edificacbes. O autor evidencia a estrutura organizacional dessas empresas, que geralmente sao
pouco estruturadas gerencialmente e possuem pouca familiaridade com sistemas de gestdo e
garantia da qualidade. A partir disso, o autor propde um modelo para implantacdo de SGQ
com foco em gestdo da documentacdo, gestdo da comunicagéo, controle de execucéo da obra,
planejamento da obra e controle de produgdo e custos. O autor também analisou que esse
modelo serve como um elemento estruturador da organizacdo da empresa, alem de ter
auxiliado no controle dos processos produtivos, na melhoria do controle do planejamento e
diminuigédo do retrabalho e desperdicio. No entanto, foram levantadas dificuldades, como a
manutencdo do uso das ferramentas aplicadas, o que esta atrelado ao fator cultural das
empresas.

Ainda, Faria e Arantes (2012) apresentam um estudo sobre o processo de
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implantacdo da certificacdo ISO 9001 em empresas da construcdo civil em que puderam
analisar as dificuldades, limitacbes e consequéncias do processo de implementacdo da
certificacdo. A partir disso, 0s autores detectaram a importancia mercadolégica de se ter uma
certificacdo internacional, pois ha a demonstracdo para o cliente que os produtos ou servicos
passaram por controles de producdo e sdo padronizados. No entanto, o engajamento dos
funcionarios foi apontado como uma das dificuldades para manutencao da certificagdo, o que

pode impactar negativamente no alcance da qualidade final dos produtos.

2.3 O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)

O PBQP-H € considerado como uma das principais aces estabelecidas pelo
Governo Federal em prol da melhoria da qualidade e da produtividade do habitat brasileiro. O
programa tem como meta organizar o setor da construcdo civil e visa o desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente urbano. Apesar de ndo se valer de novas linhas de crédito, ele
serve para estimular o uso eficiente dos recursos, que vém de diferentes fontes e sdo aplicados
por diferentes entidades. Um dos principais ganhos trazidos pelo programa foi a criacéo e a
estruturacdo de um novo ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor, que podem pautar as
acOes de seus agentes (BRASIL, 2020a).

O programa possui objetivos especificos, que baseiam as a¢fes adotadas, sendo
eles: universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e melhorando as
existentes; fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e mecanismos de
garantia da qualidade de projetos e obras; fomentar a garantia da qualidade de materiais,
componentes e sistemas construtivos - estimular o inter-relacionamento entre agentes do
setor; combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes e sistemas
construtivos; estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacéao e
requalificacdo de mao-de-obra em todos 0s niveis; promover o aperfeicoamento da estrutura
de elaboracdo e difusdo de normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacOes;
coletar e disponibilizar informac6es do setor e do Programa; apoiar a introdugdo de inovagoes
tecnoldgicas; promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e
obras habitacionais; promover a articulagédo internacional com énfase no Cone Sul (BRASIL,
2020b).

Com isso, 0 PBQP-H prop0e-se a organizar o setor da construcdo civil em torno
da melhoria da qualidade e da modernizagdo produtiva, gerando um ambiente de isonomia
competitiva. O Programa conta com a participacao ativa dos segmentos da cadeia produtiva,

agregando esforgos na busca de solu¢des com maior qualidade e menor custo para reducédo do
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déficit habitacional no pais (BRASIL, 2020a)

Uma vez alcancado o nivel A da certificacdo do PBQP-H, € possivel que a
empresa certificada obtenha também o selo da ISO 9001, pois o0s requisitos normativos de
ambas as certificacdes sdo semelhantes. A cada nova atualizacdo da normativa internacional, o
PBQP-h passa por adequagOes para manter-se em conformidade. Essa relagdo garante uma
maior aplicabilidade e atratividade da certificacdo voltada para a construgdo civil, uma vez
que a ISO 9001 é uma norma internacional com ampla aceitacdo no mercado. No entanto, a
principal caracteristica que difere as duas certificacdes é o carater evolutivo da certificacéo
PBQP-H, que atualmente estd subdividida em trés diferentes niveis: Adeséo, Nivel B e Nivel
A. Isso permite que a empresa participante do programa busque uma evolugéo constante para
alcancar maiores niveis de qualidade e, uma vez alcancado o nivel A, realize a manutencdo da
certificacdo e a consequente melhoria continua.

Nesse cenério, faz-se necessario analisar diferentes fontes bibliograficas sobre os
principais motivos que levam as empresas brasileiras a aplicarem a certificacdo do PBQP-H,
assim como o0s custos relacionados, os beneficios alcangados, as dificuldades de implantacéo,
entre outras abordagens. Varios autores brasileiros realizaram estudos em diferentes cidades a
fim de avaliar tais quesitos. Depexe (2006) realizou um estudo com 14 empresas construtoras
atuantes na regido da Grande Floriandpolis certificadas com nivel A. A partir disso, o autor
avaliou os principais motivos e beneficios e as principais dificuldades advindas do SGQ
implantado pelas empresas. Januzzi (2010) avaliou os impactos gerados pela implantacdo da
certificacdo PBQP-H em construtoras da cidade de Londrina, em que foram avaliadas oito
empresas certificadas com nivel A ha pelo menos 30 meses, e foi possivel detectar o nivel de
institucionalizacdo da norma em cada uma delas. Costa (2016) realizou um estudo de caso
baseado no levantamento de 15 trabalhos disponiveis na literatura que abordam a implantacéao
da certificacdo em construtoras brasileiras e analisou as principais avaliacdes feitas em cada
estudo. Araujo e Rivelini (2016) realizaram um estudo sobre as dificuldades dos
Representantes da Direcdo (RD) no cumprimento dos requisitos normativos durante a gestao
da qualidade das empresas por meio da andlise de nove instituicdes certificadas em nivel A na

cidade de Maringé, no Parana.

2.3.1 Motivos para implantagéo do PBQP-H

Os gestores das empresas possuem motivagdes que os levam a optarem pela
implantacdo de certificacGes voltadas para a qualidade em seus negocios. Desde motivos

estratégicos até motivos operacionais, geralmente ha razdes que justifiguem o intenso trabalho
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a ser realizado. Ao analisarem esses motivos, alguns autores, como Depexe (2006) e Januzzi
(2010), optam por dividi-los em motivos internos e externos. Os internos sdo aqueles
relacionados diretamente a estratégia de melhoria interna da empresa, como o0 desejo de
aumentar a produtividade e a rentabilidade, o planejamento e os métodos de execucdo de
obra, disseminar a cultura para a qualidade, dentre outros. J& os motivos externos estdo
relacionados a exigéncias e movimentos de outras instituicGes, como érgdos publicos e
agendes financiadores, além da utilizacédo da certificacdo como estratégia de marketing.

Depexe (2006) constatou o predominio de motivos internos em relacdo aos
motivos externos nas empresas avaliadas no seu estudo, apesar de ambos terem representado
elevada importancia. O aumento da organizacao interna e da padronizacdo dos processos foi
classificado como os principais motivos para a obtencdo da certificacdo PBQP-H, superando
0S motivos externos, como a necessidade das empresas se igualarem a concorréncia. Um fator
externo de grande relevancia identificado na pesquisa foi atender a exigéncia da normativa
para que possibilite financiamento pela Caixa Econdmica Federal.

Januzzi (2010) apresentou as principais motivacdes para empresas de pequeno e
grande porte. O autor analisou que em grandes empresas 0s motivos internos tiveram maior
relevancia para a decisdo de implantacdo da certificacdo, enquanto que na maioria das
empresas consideradas pequenas, 0s motivos externos tiveram maior relevancia. O autor
também concluiu que grande parte das empresas que implantaram a certificacdo e deixaram
de renovéa-la ao longo do tempo tinham os motivos externos como principal fator de deciséo.
As empresas que renovavam a certificacdo eram aquelas que tinham como prioridade os
motivos internos, sendo justamente as instituicdes que alcancaram altos indices de
institucionalizagdo da norma em sua estrutura.

Por fim, Costa (2016) analisou, a partir de seu trabalho de revisdo bibliogréfica,
que os principais motivos que fomentavam a implantacdo da certificacdo PBQP-H em
construtoras foram a busca pelo aumento da competitividade das empresas e a possibilidade
de adquirir financiamento. Em seguida, fatores como a melhoria da qualidade das empresas e
a busca pela implantagdo de uma ferramenta de gestdo também se apresentam como motivos
relevantes. Percebe-se, dessa forma, que os motivos internos prevaleceram em grande parte

dos estudos realizados.

2.3.2 Custos e dificuldades de implanta¢éo e manutencéo do PBQP-H

Optar pela certificacdo de uma empresa gera a necessidade de investimentos

financeiros, por isso a relevancia de avaliar os custos envolvidos. Ainda, o processo de
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implantacdo esta diretamente ligado a mudanca da cultura organizacional e de rotinas pré-
estabelecidas, o que pode gerar dificuldades durante e apds a certificacdo. A partir disso,
Depexe (2006) aponta que as principais dificuldades para a implantacdo do PBQP-H em
empresas construtoras estdo relacionadas a cultura organizacional, a resisténcia a mudancas e
a burocracia excessiva. Em relagdo aos custos gerados, o tempo adicional dedicado ao
programa ou com o preparo de documentacGes representou um custo indireto, mas relevante,
para as empresas analisadas, além do custo direto com consultorias.

Costa (2016) apresentou em seu trabalho que as principais dificuldades
evidenciadas em estudos anteriores estdo relacionadas ao ndo comprometimento dos
funcionérios e a implantagdo de treinamentos. Ainda, a falta de mao de obra especializada
também apresentou grande relevancia, sendo o Unico motivo presente em todos os trabalhos
analisados. Alguns trabalhos analisados pelo estudo da autora citam a alta rotatividade do
setor como um problema para a implantacéo, sendo essa uma das maiores causas da falta de
comprometimento dos funcionérios. Devido ao fato da mé&o-de-obra, muitas vezes, ndo ser
fixa da empresa, ela ndo incorpora os valores institucionais e ndo vé a necessidade de aderir a
novas regras.

Ainda, Araujo e Rivelini (2016) apresentam as principais dificuldades elencadas
pelos RDs de empresas certificadas com o PBQP-H em Maringd, sendo elas: manutengdo da
documentacao legal dos prestadores de servigo em ordem, a sustentabilidade no que se refere
ao gerenciamento e armazenamento dos materiais a serem descartados, o gerenciamento de
residuos, o controle de estoques e a compatibilizacdo de projetos. No entanto, é valido
salientar que tais dificuldades de manutencdo da certificagio devem ser, atualmente,
compartilhadas por todos os responsaveis pelas obras, uma vez que o cargo de RD ndo se

configura, na versao vigente do Regimento Geral do SIAC, como um requisito obrigatorio.

2.3.3 Beneficios da implantacao do PBQP-h

A anélise dos beneficios gerados pela certificacdo serve como base para avaliar se
as motivacOes que levaram as empresas a implantarem o PBQP-H geraram um bom custo
beneficio. A partir disso, Depexe (2006) classificou os beneficios em operacionais,
financeiros/administrativos, relacionados aos clientes e relacionados aos funcionarios e pode
avaliar a percepcdo dos gestores das empresas. Os principais beneficios elencados foram o
aumento da organizagdo interna, a padronizagdo dos processos, a melhoria no gerenciamento
da empresa, a redugdo no numero de reclamacdes e de assisténcia técnica, além do aumento

da conscientizacdo para a qualidade. Os beneficios operacionais e os relacionados aos
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funcionarios obtiveram maior relevancia na anélise, sendo muito percebidos apos a
certificacdo.

Costa (2016) apresentou como principais beneficios 0 aumento da qualidade, a
satisfacdo do cliente e 0 aumento da produtividade. Ainda, a autora cita como beneficios a
melhoria organizacional, a diminui¢do de desperdicios e a melhoria dos servi¢cos. De modo
geral, percebe-se que os beneficios alcancados pelas empresas atendem as principais
motivacdes que ocasionam a implantacao da certificacdo. Esse fato aumenta a aceitabilidade
das empresas quanto a implantacdo e renovacdo da certificacdo, apesar dos custos e das

dificuldades apresentadas.
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3. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido a partir da metodologia apresentada no fluxograma da

Figura 3, cujas etapas sdo descritas a seguir.

Figura 3 — Fluxograma representando a metodologia do trabalho.

Fonte: o autor, 2020

3.1 Andlise das construtoras com certificacdo PBQP-H e definicdo da populacdo da
pesquisa

A primeira etapa da metodologia deste trabalho consiste na analise das empresas
construtoras que possuem certificagdo PBQP-H. Para isso, a fonte de pesquisa utilizada foi o
site do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), que fornece os dados das empresas
participantes do processo evolutivo do Sistema de Qualificagdo de Empresas e Servigos e
Obras (SiQ) e do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéo Civil (SIAC). Para isso, foram utilizados os seguintes filtros de pesquisa:
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a) regido: Nordeste;

b) estado: CE;

c) nivel de avaliacéo: A,

d) regimento: Todos;

e) situacédo: Vigente;

f) organismo de certificacdo: Todos.

Foram utilizados os filtros “Nordeste” ¢ “CE”, que representam o estado do
Ceard, devido a pesquisa estar limitada a cidade de Fortaleza. Em relacdo ao nivel de
avaliacéo, foram consideradas apenas as empresas com nivel A por ja terem atingido o nivel
maximo da certificacdo, o que significa que vivenciaram todo o processo de implanta¢do. O
filtro selecionado para “Regimento” foi “Todos”, que representa o SiQ e o SIAQ, assim como
em “Organismos de certificacdo”. Ja em relacdo a situacdo da certificacdo, o autor optou por
selecionar apenas as empresas com status “Vigente”, que sdo aquelas que estavam com
certificacdo valida no momento da pesquisa.

O acesso ao banco de dados no site do MDR foi realizado em oito de marco de
2020 e foi obtido o seguinte resultado: 35 empresas estavam certificadas de acordo com a
classificagdo apresentada, dentre as quais 31 empresas sdo localizadas na cidade de Fortaleza,
duas em Juazeiro do Norte, uma em Maracanall e uma em Aquiraz. Dessa forma, foram
consideradas como populacdo desta pesquisa as 31 empresas de Fortaleza com certificagdes

vigentes e certificadas em nivel A.

3.2 Elaboracéo do instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa deste trabalho foi construido visando caracterizar as
empresas participantes, o processo de certificacdo vivenciado e as percep¢des dos
representantes empresariais sobre o0s processos poés-certificacdo. Para isso, utilizou-se a
ferramenta online Formularios Google, em que foi possivel criar a pesquisa digital e
disponibilizar o link aos respondentes. O instrumento de pesquisa foi dividido e aplicado em
duas etapas, cujos modelos estdo disponiveis nos Apéndices A e B.

A primeira etapa da pesquisa foi intitulada de “Avaliacdo da certificacdo PBQP-H
em empresas construtoras da cidade de Fortaleza” esta dividida em trés sessdes. A informacao
introdutéria solicitada na pesquisa consiste no nome e cargo do funcionario responsavel pelo
preenchimento do formulario. Em seguida, a primeira secdo € intitulada de “Caracteriza¢do da
empresa” e sao solicitadas as seguintes informacdes:

a) nome da empresa;
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b) tempo de atuagdo no mercado;

c) area de atuacdo no mercado;

d) tipos de obras realizadas;

e) porte da empresa;

f) como esté estruturado o setor de gestdo da qualidade da empresa.

A segunda secdo, nomeada de “Caracterizacdo do processo de certificagdo”, tem
como objetivo obter informacdes quantitativas e qualitativas, tais como:

a) ano de implantacdo da primeira certificacdo PBQP-H;

b) ano em que a empresa alcancou o nivel A da certificagéo;

¢) duracgéo do processo de certificacéo;

d) se a empresa tem ou ja teve o auxilio de consultoria externa para manter a

certificacdo;

e) motivos que levaram a empresa a obter a certificacéo;

f) principais custos gerados pela implantacéo da certificagéo;

g) motivos que geraram possiveis dificuldades de implantacao da certificacéo;

h) atividades que teriam auxiliado no processo de certificacdo se tivessem sido

desenvolvidas previamente.

As quatro Gltimas perguntas da segunda secdo foram baseadas na pesquisa
desenvolvida por Depexe (2006) e foi utilizada a escala Likert para definigdo das respostas,
em que o entrevistado responde aos questionamentos utilizando uma escala de 1 a 5. A
pontuacdo 1 representa o nivel de “menor relevancia” e a pontuagdo 5, “maior relevancia”.

A terceira secdo ¢ intitulada de “Caracterizacdo pos-certificacdo”, pois busca
mapear as percepcdes dos empreséarios sobre o SGQ das empresas antes e depois da
certificacdo, assim como a percepcdo de custo-beneficio e a proposicdo de sugestdes de
melhorias para a certificacdo PBQP-H. As informacdes solicitadas que compdem esta etapa da
pesquisa sao:

a) classificacdo da estruturacdo e eficiéncia do SGQ da empresas antes da

certificacéo;

b) classificacdo da estruturacdo e eficiéncia do SGQ da empresas depois da

certificacéo;

C) se as sistematicas e os procedimentos propostos pela certificacdo fazem parte

da rotina da empresa;

d) classificacdo da importancia dos beneficios operacionais, financeiros e

administrativos e os relacionados aos clientes e aos funcionarios advindos da
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certificacéo;

e) dificuldades e obstaculos para o desenvolvimento e a manutencdo da

certificacéo;

f) vantagens de implantar ou manter uma certificacdo frente ao atual cenario do

mercado da construcao civil no Brasil;

g) custo-beneficio da certificacdo para a empresa;

h) recomendacéo da certificacdo PBQP-H para outras empresas;

i) sugestbes de melhorias para o processo de implantacdo da certificacdo PBQP-

H.

A segunda etapa da pesquisa foi intitulada de “Avaliagdo de beneficios obtidos —
certificacdo PBQP-H em empresas construtoras da cidade de Fortaleza”. O objetivo dessa
etapa € mensurar os principais beneficios percebidos pelas empresas com a implantacdo da
certificagdo, sendo eles beneficios operacionais, financeiros e administrativos e 0s
relacionados aos clientes e funcionarios. Foram solicitadas informacdes apenas para a
identificacdo da empresa e as avaliacdes sobre os beneficios. Utilizou-se a escala Likert para a

mensuracdo dos dados com a mesma classificacdo utilizada na primeira etapa.

3.3 Aplicacéo da pesquisa online

Apbs a elaboracdo do formulario digital, foi redigida uma carta de apresentacao da
pesquisa, em que sdo apresentados o autor e o professor orientador do trabalho, os objetivos
da pesquisa, a finalidade dos dados e o link de acesso a pesquisa. O modelo utilizado pode ser
analisado no Apéndice C. Os contatos com as empresas foram feitos por meio de ligagédo
telefénica, e-mail e mensagens via aplicativos de celulares, em que era enviada, em anexo, a
carta de apresentacdo. Para a primeira etapa da pesquisa, foram contatadas as 31 empresas
construtoras pré-definidas, dentre as quais 14 retornaram positivamente respondendo ao
formulério. O periodo de divulgacdo da pesquisa e o contato com as empresas foram
realizados de 11 de abril a 10 de julho de 2020.

A segunda etapa foi realizada no periodo de 13 de agosto a 11 de setembro de
2020, em que foram contatadas as 14 empresas participantes da primeira etapa da pesquisa.
Sete empresas retornaram o contato respondendo ao formulario. Devido a néo totalidade das
respostas das empresas certificadas em ambas as etapas de pesquisa frente
a populacdo definida, os resultados obtidos ndo serdo generalizados de modo a caracterizar
todas as empresas da cidade de Fortaleza com o perfil apresentado. Ainda, vale salientar que,

devido as medidas de isolamento social e a paralisacdo das atividades comerciais presenciais,
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ocasionadas pela pandemia da COVID-19, durante os periodos de levantamento de dados, o
autor ficou impossibilitado de realizar pesquisas em campo com 0S representantes das

empresas.

3.4 Compilacao e analise dos dados obtidos pela pesquisa

Apbs o periodo final de coleta de dados, foi realizada a compilacdo dos dados
obtidos por meio de planilha do programa Microsoft Excel. Com isso, foi realizada uma
analise quantitativa e qualitativa dos dados. As respostas obtidas com a escala Likert foram
analisadas por meio do calculo da média aritmética, do desvio padrdo e do coeficiente de
variacdo a partir das pontuacdes informadas por cada respondente. Ainda, foi utilizada a
escala apresentada na Tabela 1 para classificar o grau de relevancia das pontuacdes médias e a

escala da Tabela 2, para classificar o coeficiente de variacdo das respostas.

Tabela 1 — Classificagao do grau de relevancia das pontuagdes médias da pesquisa.

Pontuacdo (média aritmética) Classificacdo do grau de relevancia

la25 Baixa relevancia
26a35 Média relevancia
3,6ab Alta relevancia

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 2 — Classificacéo do coeficiente de variacdo das pontuacdes da pesquisa.

Intervalos de classificacdo do Classificacao do coeficiente de

coeficiente de variacao variacao
CV <25% Baixo
25% < CV <50% Médio
50% < CV < 75% Alto
75% < CV < 100% Muito alto

Fonte: o autor, 2020.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os dados coletados nas duas etapas
da pesquisa online proposta na metodologia do trabalho. E valido destacar que as informacdes
obtidas nos formularios representam a percepcdo pessoal dos respondentes ou dos grupos de

respondentes de cada empresa sobre os questionamentos realizados.

4.1 Caracterizacao das empresas

Os respondentes da pesquisa sdo representados por diretores técnicos, engenheiros
da qualidade, supervisores de recursos humanos, engenheiros de projeto e soOcios-
administradores. A maioria das empresas respondentes (oito) tem experiéncia no mercado da
construcdo civil, com mais de 30 anos de atuacdo. Duas empresas possuem entre 20 e 30 anos
de participagdo no mercado e uma empresa possui entre 10 e 20 anos. As demais empresas
possuem menos de 10 anos de experiéncia, conforme esta representado no grafico da Figura
4. Dessa forma, o perfil das empresas da pesquisa € composto, majoritariamente, por

instituicGes com vasta experiéncia em servicos da construcdo civil.

Figura 4 — Tempo de atuagdo das empresas pesquisadas no mercado

da construgdo civil.

mEnfre 1T e 5anos
mEntre 5e 10 anos

1 mEntre 10 € 20 anos

Enfre 20 € 30 anos

Mais de 30 anos

Fonte: o autor, 2020.

A classificacdo do porte das empresas € baseada no nimero de funcionérios e
segue a definicdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
(2013). A pesquisa teve participacdo majoritaria de empresas de médio porte (possuem entre
100 e 499 funcionarios), totalizando onze empresas com esse perfil. Apenas uma é de grande

porte (possui mais de 500 funcionarios) e duas sdo de pequeno porte (possuem entre 20 e 99
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funcionarios). N&o houve representacao dos dados para microempresas.

Na Tabela 3, é possivel analisar a identificacdo de cada empresa, de acordo com o
tempo de atuacdo no mercado e o porte da empresa. A fim de manter o sigilo das instituicdes
participantes e poder fazer correlacGes entre os dados obtidos, cada empresa esta representada
apenas por uma letra. Por fim, conclui-se que o principal perfil das empresas respondentes é
composto pelas de médio porte, com mais de 30 anos de atuacdo no mercado, totalizando 57%

da amostra.

Tabela 3 — Perfil das empresas respondentes de acordo com o porte e 0 tempo de atuacéo

no mercado da construgdo civil.

Empresa  Tempo de atuacdo no mercado  Porte da empresa

A Entre 20 e 30 anos Médio porte
B Entre 20 e 30 anos Médio porte
C Mais de 30 anos Médio porte
D Mais de 30 anos Médio porte
E Mais de 30 anos Médio porte
F Mais de 30 anos Médio porte
G Mais de 30 anos Médio porte
H Entre 5 e 10 anos Pequeno porte
I Mais de 30 anos Médio porte
J Mais de 30 anos Médio porte
K Entre 5 e 10 anos Grande porte
L Entre 10 e 20 anos Pequeno porte
M Entre 1 e 5 anos Médio porte
N Mais de 30 anos Médio porte

Fonte: o autor, 2020

Todas as 14 empresas realizam obras residenciais, sendo cinco delas com atuacéo
exclusiva para esse nicho de mercado. Tal dado estd em conformidade com o perfil da
certificacdo PBQP-H, que tem como um dos objetivos a melhoria da qualidade da habitacéo.
Logo, a certificacdo gera uma grande atratividade para empresas que realizam esse tipo de
obra. Seis empresas atuam também com obras de edificacdes comerciais, duas atuam com
edificacbes publicas e outras trés atuam com obras de saneamento basico. Apenas uma
empresa informou trabalhar também com obras viérias.

Quanto & area de atuacdo no mercado, 11 empresas tém atuacdo com incorporagao
imobiliaria, sendo duas com foco exclusivo nessa area. Oito empresas atuam diretamente com
obras privadas, sendo duas delas com atuacdo exclusiva. Ainda, trés empresas atuam com
obras publicas e uma empresa atua com obras destinadas ao programa governamental Minha
Casa, Minha Vida.
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A maioria das empresas pesquisadas possui um setor especifico para a gestdo da
qualidade, dentre as quais sete empresas possuem um setor com equipe propria, e duas
empresas, com equipe terceirizada. Trés empresas ndo possuem um setor especifico para a
gestdo da qualidade, sendo responsabilidade direta do engenheiro de obras. Uma empresa
informou que h& um responsavel pelo acompanhamento dos procedimentos, enquanto a
gestdo da qualidade é responsabilidade do engenheiro da obra, no entanto, ndo informou se ha
um setor especifico para realizar a gestdo. Ainda, uma empresa informou que ha um
funcionario responsavel pela gestdo da qualidade, que ocupa a funcdo de RD. Com isso,
conclui-se que a maioria das empresas opta por ter um setor dedicado a gestdo da qualidade,
visando atender a demanda gerada pela adequacao da empresa aos padrfes pré-estabelecidos,
seja pela manutencdo dos requisitos da certificacbes ou por demanda interna da empresa.

A partir dessas informacdes, é apresentado, na Tabela 4, um compilado sobre a
caracterizacdo de cada empresa quanto ao tipo de obra realizada, a area de atuacdo no
mercado e 0 modelo de estruturacdo das areas da qualidade.

Tabela 4 — Perfil das empresas respondentes de acordo com o tipo de obra realizada, a &rea de atuacdo no mercado
e a estruturacéo da &rea da qualidade.
(continua)

Area de atuacéo Estruturacdo da area da

Empresa Tipo de obra realizada no mercado qualidade

e . . . Responsabilidade do
A EdificacOes residenciais Incorporagdes .
engenheiro da obra
Edificagdes residenciais,
B publicas e obras de
saneamento basico
Edificacdes residenciais,
C comerciais, publicas e obras
de saneamento basico

Edificagdes residenciais,

Incorporagdes e . -
S Setor com equipe terceirizada
obras publicas
Incorporagdes e . .
S Setor com equipe propria
obras publicas

Incorporagdes e

D obras de saneamento basico o Setor com equipe propria
L obras publicas
e viarias
Incorooracses e Sem setor especifico.
E Edificagdes residenciais porag Responsabilidade do
obras privadas .
engenheiro da obra.
EdificacOes residenciais e Incorporacdes e . L.
F . - Setor com equipe propria
comerciais obras privadas
EdificacOes residenciais e Sem setor especifico.
G ¢ . Obras privadas Responsabilidade do
comerciais .
engenheiro da obra.
H EdificacOes residenciais Incorporacoes e Setor com equipe propria

obras privadas
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Tabela 4 — Perfil das empresas respondentes de acordo com o tipo de obra realizada, a area de atuagdo no mercado
e a estruturacédo da area da qualidade.
(conclusdo)

Emoresa Tipo de obra Area de atuacdo no Estruturacdo da area da
P realizada mercado qualidade
EdificacGes N
. ¥ Incorporagoes e - Lo
I residenciais e . Setor com equipe propria
- obras privadas
comerciais
EdificacOes ~
. I Incorporagoes e . L.
J residenciais e . Setor com equipe propria
- obras privadas
comerciais
EdificacGes . . L
K residenciais Obras privadas Setor com equipe propria
EdificacGes N Sem setor especifico.
. . Incorporagoes e I .
L residenciais e . Responsabilidade do engenheiro
- obras privadas
comerciais da obra.
EdificacOes Obras “Minha casa, . -
M . . ) R Setor com equipe terceirizada
residenciais minha vida
EdificacOes
N residenciais e Incorporagdes Ha um Representante da Dire¢édo
comerciais

Fonte: o autor, 2020

4.2 Caracterizacao do processo de certificacdo

As empresas foram caracterizadas quanto ao tempo de conclusdo do processo de
certificacdo PBQP-H nivel A. O autor optou por inserir uma pergunta sobre o ano de obtenc¢édo
da primeira certificacdo, devido a possibilidade de empresas iniciarem 0 processo com 0S
niveis de adesdo B, C ou D. Vale destacar que, na ultima atualizacdo do Regimento Geral do
SIAC, ha apenas trés niveis atualmente: Adesdo, B e A (BRASIL, 2018). Dessa forma, dez
empresas tém mais de cinco anos de certificacdo, dentre as quais cinco tém 15 anos ou mais
desde a obtencdo do nivel A. Apenas quatro empresas tém cinco anos ou menos de
certificacdo, o que permite concluir que o processo de adesdo a certificagdo PBQP-H no
mercado da construgéo civil da cidade de Fortaleza tem representatividade desde os primeiros
anos de implantagdo do programa pelo Governo Federal. Ainda, conclui-se também que as
empresas respondentes possuem experiéncia com a aplicacao da certificacdo devido ao longo
tempo que sdo certificadas.

E vélido destacar a empresa M, que tem entre um e cinco anos de atuacdo no
mercado da construcdo civil e obteve a certificagdo durante seus primeiros anos de atividade.
Essa empresa atua diretamente com obras destinadas ao programa MCMV, cuja aprovacgéo de

projetos junto a CEF requer a certificacdo PBQP-H. Ainda, as empresas A, B, C, D e E



38

também aderiram ao programa nos primeiros anos da certificacao.

Por fim, na Tabela 5, é apresentado o ano de implantacdo da primeira certificacdo
PBQP-H das empresas certificadas e o ano em que alcancaram o nivel A. Com isso, é
perceptivel que o processo de obtencdo do nivel A ocorreu de forma rapida para a maioria das
empresas, uma vez que sete delas alcancaram esse nivel com um ano ou menos desde a
primeira etapa da certificagdo, ou mesmo ja obtiveram a primeira certificagdo em nivel A, e
cinco empresas concluiram esse processo entre um e dois anos. Apenas uma empresa realizou

€sse processo entre dois e trés anos e outra empresa, entre 4 e 5 anos.

Tabela 5 — Ano de implantagéo da primeira certificagcdo das empresas pesquisadas e ano de obtencéo
do nivel A.

Ano de obtencdo do Ano de obtencdo da

Empress primeo nivel de certificagao nivel A
A 2003 2005
B 2003 2003
C 2001 2001
D 2002 2004
E 2002 2007
F 2009 2009
G 2011 2011
H 2015 2017
I 2008 2008
J 2005 2005
K 2012 2013
L 2019 2019
M 2015 2015
N 2017 2017

Fonte: o autor, 2020

4.2.1 Motivos para obtencdo da certificacéo

A principal justificativa que motivou as empresas a obterem a certificacdo foi o
aumento da organizagéo interna e a padronizacdo dos processos. Esse motivo obteve maior
média na pontuacdo apresentada pela pesquisa, representando 4,3 pontos. Metade das
empresas classificou esse motivo com grau de relevancia 5, enquanto 29% pontuou com grau
4 e 21%, com grau 3. O coeficiente de variacdo das respostas é classificado como baixo
(19%) e demonstra que este motivo possui um conjunto de dados com respostas homogéneas
entre as empresas. Dos 13 motivos relacionados a obtencdo da certificacdo, 11 deles
apresentam pontuacfes com alto grau de relevancia. Apenas um motivo apresenta média

relevancia e outro, baixa relevancia.
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Vale destacar que os motivos com maiores pontuacdes meédias estdo relacionados
a melhoria dos processos, do gerenciamento da obra e do produto. Esse dado evidencia que a
certificacdo PBQP-H € utilizada como um mecanismo de melhoria da gestdo das empresas e
do aumento da qualidade do servico prestado e ndo apenas com o objetivo-fim de se obter
uma certificacdo. Os dois itens menos pontuados também evidenciam essa relacdo, pois sao
considerados motivos “fim”, sendo eles: “Exigéncia da Caixa EconOmica Federal” e
“Exigéncia em editais de obras publicas”. O alinhamento dessas respostas a um dos objetivos
da certificacdo, que é a melhoria da qualidade final do produto entregue, auxilia na aderéncia
da certificacdo aos processos das empresas.

O motivo para obtencdo da certificacdo relacionado a exigéncia em editais de
obras publicas obteve a pontua¢do com menor média e esta relacionado ao perfil das empresas
analisadas, uma vez que apenas 21% delas atuam com obras publicas. Essa relacao fica clara
também ao analisar o coeficiente de variacdo, que € o maior entre 0os demais apresentados
(71%). Na Tabela 6, é possivel analisar os motivos para obtencdo da certificagdo, as
pontuacdes médias, os desvios-padrdo e o coeficiente de variacdo de cada resposta. Na Tabela

7, sdo apresentadas as frequéncias de pontuacdo para cada motivo.

Tabela 6 — Avaliacdo dos motivos para obtengéo da certificagdo PBQP-H.

(continua)

Classificacdo Classificacdo

Motivos para obtengdo da ... Desvio- Coeficiente g
e Média ~ s dograude do coeficiente
certificacéo padrdo de variagéo a L
relevancia de variacéo

Aumentar a organizagao 43 0.8 19% Alto Baixo
interna/padronizar 0s processos
Melhorar a qualidade do 41 12 30% Alto Médio
produto
Aprimorar a gestdo e Baixo
disseminar a cultura da 4,1 1,0 24% Alto
qualidade na empresa
Reduzir ndo conformidades 4,0 1,2 29% Alto Médio
Melhorar o gerenciamento das 3.9 13 3204 Alto Médio
obras
Melhorar o gerenciamento da 3.9 11 29% Alto Médio
empresa
Aumentar a produtividade 3,6 1,0 28% Alto Médio
Acompanhar a concorréncia 3,6 1,2 33% Alto Médio

Reduzir desperdicios 3,6 1,2 32% Alto Médio



Tabela 6 — Avaliacdo dos motivos para obten¢do da certificagdo PBQP-H.
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(concluséo)

Motivos para obtencdo da . ... Desvio- Coeficiente

Classificacao

Classificacao

e o Média x . dograude do coeficiente
certificacao padrdo de variagéo A L
relevancia de variagéo
Aumentar a competitividade no 3.6 13 36% Alto Médio
mercado
Utlllzgr_a certlflca(;a_o como 3.6 12 3204 Alto Médio
estratégia de marketing
Exigéncia da Caixa Econémica 35 17 49% Médio Médio
Federal
Ezug_enma em editais de obras 2.2 16 71% Baixo Alto
publicas

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 7 — Distribuicdo percentual da frequéncia das pontuac@es obtidas por motivo apresentado para obtengdo da

certificacéo.

Motivos para obtencéo da certificacao 5 4 3 2 1
Aumentar a organizacao interna/padronizar 0s processos 50% 29% 21% 0% 0%
Melhorar a qualidade do produto 57% 14% 21% 0% 7%
Aprimorar a gestdo e disseminar a cultura da qualidade na empresa 43% 29% 21% 7% 0%
Reduzir ndo conformidades 43% 29% 21% 0% 7%
Melhorar o gerenciamento das obras 43% 29% 14% 7% 1%
Melhorar o gerenciamento da empresa 36% 29% 21% 14% 0%
Aumentar a produtividade 21% 36% 29% 14% 0%
Acompanhar a concorréncia 29% 29% 29% 7% 7%
Reduzir desperdicios 21% 43% 21% 7% 7%
Aumentar a competitividade no mercado 36% 7% 43% 7% 1%
Utilizar a certificacdo como estratégia de marketing 29% 21% 29% 21% 0%
Exigéncia da Caixa Econdmica Federal 36% 36% 0% 0% 29%
Exigéncia em editais de obras publicas 14% 7% 21% 0% 50%

Fonte: o autor, 2020.

4.2.2 Avaliacdo da importancia dos beneficios da certificacao

Previamente a avaliagdo dos beneficios observados com a implantacdo da

certificacdo em cada empresa, que sera analisada no topico 4.4, os respondentes classificaram,

de acordo com suas percepcdes, o grau de importancia dos beneficios apresentado. Com isso,

constatou-se que 0s representantes das empresas consideram o0s beneficios operacionais

relacionados a organizagdo interna e a padronizagdo dos processos como 0s de maior

importancia, obtendo pontuagdes médias de 4,5 e 4,4, respectivamente.

Em contrapartida, os beneficios que obtiveram menores pontuacfes nessa

avaliacdo séo: reducdo no prazo de entrega das obras e a redugé@o no preco dos imoveis para 0
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usuario final, que obtiveram médias de 2,8 e 2,4, respectivamente. A partir desses dados,

percebe-se que é necessario haver uma visdo sistémica dos representantes das empresas

quanto a relacdo direta dos ganhos de qualidade e produtividade com os dois beneficios

menos pontuados, uma vez que, havendo melhoria em tais quesitos, hd uma tendéncia de

reducdo de custos e do aumento da agilidade das obras. Em vista disso, € necessario haver

indicadores que evidenciem essas relacdes. Por fim, na Tabela 8 sdo apresentados os

beneficios, a sua classificacdo, as médias das pontuacGes obtidas, os desvios-padrdo e 0s

coeficientes de variacao.

Tabela 8 — Avaliagdo do grau de importancia de beneficios gerados pela certificagdo PBQP-H.

(continua)

Motivos para

Classificacéo

Classificacéo

b-gkpe?‘i(i?o obtencédo da Média 523\;"% c(i:eo\(igrcilgggg dograude do coeficiente
certificacéo relevancia de variacao

Operacional :\;Igrc;]raorgamzagao 45 0.7 14% Alto Baixo

Operacional E?scrgsn;g:gao dos 4,4 0,8 17% Alto Baixo
Melhoria da satde e

Funcionarios seguranca no 4,4 0,8 17% Alto Baixo
trabalho

Financeiro/ Maior fa_cilidade de o

. . conseguir 4,2 11 27% Alto Médio

administrativo . 4
financiamento
Aumento da

Funcionarios conscientizacao 4,2 0,8 19% Alto Baixo
para a qualidade
Aumento da

Clientes satisfagdo com o 4,1 1,1 26% Alto Medio
produto

Clientes Melhoria da 41 08 20% Alto Baixo
imagem da empresa
Melhoria no

Operacional gerenciamento da 4,0 0,9 22% Alto Baixo
obra

. Definicdo clara de .

Operacional . 4,0 0,7 17% Alto Baixo
responsabilidades

Financeiro/ 'V'e'ho'.”a no .

. gerenciamento da 4,0 0,9 22% Alto Baixo

administrativo
empresa

Operacional Redugao de 3,9 1,1 27% Alto Médio
retrabalhos
Aumento da

Funcionarios qualificacdo dos 3,9 1,1 27% Alto Médio

trabalhadores
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Tabela 8 — Avaliagdo do grau de importancia de beneficios gerados pela certificagdo PBQP-H.

(concluséo)

Motivos para

Classificacao

Classificacao

b-lt;;pe(}igieo obte_n_géo da Média Esg\;:;; c?eo\igfilsggi do grau (_je do coefi_ciente
certificacao relevancia de variagéo

Melhoria da

Funcionarios comunicacéo 3,9 0,9 22% Alto Baixo
interna

Operacional Redugdo das ndo- 3,8 1,3 35% Alto Médio
conformidades
Aumento do

Funcionarios trabalho em 3,8 1,0 26% Alto Médio
equipe

Operacional (I;zedugag (_je 3,7 1,1 29% Alto Médio
esperdicio
Reducdo do
numero de

Clientes reclamacdes 3,6 0,7 20% Alto Baixo
/assisténcia
técnica
Aumento das

Funcionarios sugestdes dos 3,6 1,1 30% Alto Médio
funcionarios

Operacional Aumer_ltc_) da 3,5 1,3 37% Médio Médio
produtividade

Financeiro/ — Aumento da 35 1,2 33% Médio Médio

administrativo  competitividade
Aumento da

Funcionarios satisfacdo com o 3,4 1,2 34% Médio Médio
trabalho

Financeiro/  Reducao de 3,1 1.2 39% Médio Meédio

administrativo  custos
Reducéo do
absenteismo

Funcionarios (faltas do 3,1 1,2 39% Médio Médio
funcionario no
trabalho)

Funcionarios Redu_(;z_;lo da 3,1 1,3 41% Médio Médio
rotatividade

Financeiro/  Aumento da 29 11 39% Médio Médio

administrativo  lucratividade
Reducéo no prazo

Operacional de entrega das 2,8 1,3 45% Médio Médio
obras
Reducdo do preco

Clientes dos imoveis para 2,4 1,3 54% Baixo Alto

o usuario final

Fonte: o autor, 2020.
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4.2.3 Custos gerados pela implantacéo da certificacao

Foram apresentados quatro tipos de custos adicionais que podem ser gerados com
a implantacdo de uma certificacdo, sendo eles: custos com consultorias, com auditorias, com
treinamentos e capacitagdes e custos gerados pelo tempo adicional dedicado & execucdo de
procedimentos e documentacfes. Dessa forma, os custos que tiveram alta relevancia no
processo de certificacdo das empresas pesquisadas foram os relacionados a consultorias,
auditorias, treinamentos e capacitacdes. O custo com consultoria obteve a maior média (3,9).
Esse motivo obteve um baixo coeficiente de variagdo, 0 que representa uma homogeneidade
entre as respostas obtidas, podendo ser considerado como um motivo representativo entre as
empresas pesquisadas.

Os custos gerados pelo tempo adicional dedicado aos procedimentos e as
documentacdes obtiveram uma pontuacdo de média relevancia, o que pode estar relacionado a
esse custo ser observado de maneira indireta, diferentemente dos demais custos apresentados.
A medicdo do tempo adicional dedicado a essas atividades é convertida em horas de trabalhos
dos funcionarios dedicados a essa funcéo, porém também deve ser considerada na analise de
custos da certificagdo. Por fim, na Tabela 9, é possivel analisar os custos gerados pela
certificacdo PQBP-H, as pontuacdes médias, os desvios-padrao e o coeficiente de variacdo de

cada resposta. Na Tabela 10, sdo apresentados os percentuais de pontuacao para cada custo.

Tabela 9 — Avaliacao dos custos gerados pela implantacdo da certificagdo PBQP-H.

Classificacdo Classificacéo

Custos extras gerados pela - Desvio- Coeficiente .
o Meédia ~ A dograude do coeficiente
certificacéo padréo de variacao . .
relevancia de variacao

Custos com consultorias. 3,9 0,9 22% Alto Baixo
Custos com auditorias. 3,6 1,0 28% Alto Médio
Custo_s con tremame_nto,e_ 3.6 10 8% Alto Médio
capacitacdo dos funcionarios.
Custos gerados pelo tempo
adicional dedicado aos 3.4 1.0 30% Médio Meédio

procedimentos e
documentacoes.

Fonte: o autor, 2020.



44

Tabela 10 — Distribuigéo percentual da frequéncia das pontuag6es obtidas por tipo de custo gerado pela implantagéo

da certificacéo.

Custos extras gerados pela certificacio 5 4 3 2 1
Custos com consultorias 29% 29% 43% 0% 0%
Custos com auditorias. 21% 36% 29% 14% 0%

Custos com treinamento e capacitacdo dos funcionarios. 21% 29% 36% 14% 0%
Custos_gerados pelo tempo adNIC|onaI dedicado aos 14% 36% 29%  21% 0%
procedimentos e documentacdes.

"~ Fonte: o autor, 2020.

4.2.4 Dificuldades de implantacdo da certificacéo

A principal dificuldade indicada pelas empresas para a implantacdo da
certificacdo PBQP-H esta relacionada a burocracia excessiva do processo de certificacao.
Esse quesito representou uma media de 3,6 e um coeficiente de variacéo de 28%, que indica o
grau médio de homogeneidade entre as respostas obtidas. Cerca de 29% das empresas
participantes pontuaram essa dificuldade com grau de relevancia 5, enquanto 14% pontuaram
com grau de relevancia 4. Metade das empresas classificaram com grau de relevancia 3 e 7%,
com grau de relevancia 2. Esse entendimento da burocracia evidencia a necessidade de que 0s
gestores das empresas, assim como o0s colaboradores, tenham o real entendimento da
importancia da documentacdo e registro do processo de certificacdo e da definicdo de padrdes,
para que seja garantido um produto final em conformidade. Ainda, é necessario que 0s
processos burocraticos sejam pautados pelo viés da utilidade, a fim de que ndo sejam criados
documentos e atividades que ndo agreguem valor aos processos ou ao produto da empresa.

As trés dificuldades classificadas com nivel médio de relevancia estéo
relacionadas as estruturas organizacionais das empresas, sendo elas: falta de treinamento,
comunicacdo deficiente, cultura organizacional e resisténcia a mudancgas. As médias obtidas
foram, respectivamente, 3,1, 3,0 e 3,0. Destaca-se 0 segundo motivo de maior relevancia, que
é a falta de treinamento, pois dificulta a implantacdo da certificacdo, uma vez que ndo é
garantido o envolvimento e o repasse do conhecimento a todos os funcionarios, gerando
empecilhos para que possam executar suas a¢cdes em conformidade.

Outros nove motivos elencados na pesquisa tiveram pontuacdo com baixa
relevancia. A falta de envolvimento dos funcionérios, a falta de participagéo e conscientizacdo
dos colaboradores e o baixo nivel de escolaridade obtiveram pontuagdes de 2,5, 2,4 e 2,4,
respectivamente e uma media homogeneidade entre as respostas obtidas. De modo geral,
esses motivos ndo representaram empecilhos significativos para a implantacéo da certificagdo.

Ainda, a falta de foco no cliente também ndo se configurou como uma dificuldade muito



45

representativa.

Por fim, trés motivos relacionados ao envolvimento dos gestores das empresas
no processo de certificacdo pontuaram com baixa relevancia, sendo eles: falta de
comprometimento da alta administracéo, falta de lideranca e falta de comprometimento dos
gerentes. No entanto, as respostas possuem um alto coeficiente de variacdo. A ansiedade por
resultados foi o motivo que menos influenciou de modo a gerar dificuldades de implantacéo
da certificacdo. De acordo com a pesquisa, esse quesito apresentou uma pontuacdo de 2,1.
Esses dados sugerem que, na maioria dos casos, houve o envolvimento dos gestores na
implantacdo da certificagdo PBQP-H nas empresas, o que é considerado como um fator
positivo, pois é necessario que esses atores tenham participacdo efetiva na disseminagdo dos
quesitos da qualidade dentro de suas empresas.

Na Tabela 11, € possivel analisar os motivos que geraram dificuldades de
implantacdo da certificacdo, as pontuacfes médias, os desvios-padrdo e o coeficiente de
variacdo de cada resposta. Na Tabela 12, sdo apresentados o0s percentuais de pontuacdo para

cada dificuldade.

Tabela 11 — Avaliacéo das dificuldades de implantacéo da certificacdo PBQP-H.
(continua)

Dificuldades de
implantacéo da Média

Classificacdo Classificacdo

Desvio-  Coeficiente do grau de do coeficiente

padrao de variagdo

certificagéo relevancia de variagéo
Burocracia excessiva. 3,6 1,0 28% Alto Médio
Falta de treinamento. 3,1 1,0 32% Médio Médio
Comunicacéo deficiente. 3,0 1,0 32% Médio Médio
Cu!tuAra o_rganlzauonal € 3,0 1,2 39% Médio Médio
resisténcia a mudancas.
Faltade envolvimentodos 54 46% Baixo Médio
funcionarios.
Falta de participacédo e
conscientizacao dos 2,5 1,1 44% Baixo Médio
colaboradores.
Baixo nivel de
escolaridade dos 2,4 1,1 46% Baixo Médio
funcionarios.
Falta de comprometimento 1.3 59% Baixo Alto
da alta administracdo.
Falta de lideranca. 2,1 1,1 51% Baixo Alto
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Tabela 11 — Avaliacéo das dificuldades de implantacéo da certificacdo PBQP-H.
(concluséo)

Classificacdo Classificacao
dograude do coeficiente
relevancia de variagéo

Dificuldades de
implantacdo da Média
certificacéao

Desvio- Coeficiente
padrdo de variagdo

Falta de comprometimento

q 2,1 1,2 54% Baixo Alto
0s gerentes.

Falta de foco no cliente. 2,1 0,8 40% Baixo Médio
Falta de recursos. 2,1 1,2 72% Baixo Alto
Ansiedade por resultados. 2,1 1,1 52% Baixo Alto

" Fonte: o autor, 2020.

Tabela 12 — Distribuicdo percentual da frequéncia das pontuagfes obtidas por motivo apresentado como dificuldades
para obtencdo da certificacdo PBQP-H.

Dificuldades de implantacdo da certificacao 5 4 3 2 1
Burocracia excessiva. 29% 14% 50% 7% 0%
Falta de treinamento. 7% 21% 50% 14% 7%
Comunicacéo deficiente. 7% 14% 57% 14% 7%
Cultura organizacional e resisténcia a mudancas. 7% 29% 36% 14% 14%
Falta de envolvimento dos funcionarios. 7% 7% 36% 29% 21%

Falta de participacdo e conscientizacéo dos

7% 0% 50% 21% 21%
colaboradores.

Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios. 0% 14% 36% 21% 29%
Falta de comprometimento da alta administragéo. 7% 7% 29% 14% 43%
Falta de lideranca. 0% 14% 21% 29% 36%
Falta de comprometimento dos gerentes. 0% 14% 29% 14% 43%
Falta de foco no cliente. 0% 0% 36% 36% 29%
Falta de recursos. 14% 0% 21% 7% 57%
Ansiedade por resultados. 0% 7% 36% 14% 36%

Fonte: o autor, 2020.

4.2.5 Atividades prévias que impactariam o processo de certificacao

A pesquisa avaliou possiveis atividades que, se tivessem sido desenvolvidas antes
do inicio da implantacdo da certificacdo, teriam auxiliado no processo. Os respondentes
indicaram que atividades relacionadas a sensibilizacdo e a conscientizagdo para o
conhecimento da qualidade possuem uma alta relevancia para preparar as empresas, tendo
obtido uma pontuagdo media de 4,0 e um baixo nivel de variagdo (17%). Essa atividade é
importante para viabilizar que todos os colaboradores da empresa tenham familiaridade com
conceitos da qualidade, além de conhecerem a importancia da sua aplicacdo e de suas
ferramentas. A partir disso, 0s treinamentos das equipes tendem a se tornar bastante

produtivos e a ocorrem de forma mais natural para os participantes.
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A segunda atividade com maior pontuacdo esta relacionada a avaliagdo de
fornecedores e prestadores de servico, apresentando uma média de 4,0 e um coeficiente de
variacdo ligeiramente maior do que a anterior, 20%. Esse tipo de atividade tem grande
importancia, uma vez que a certificacgdo PBQP-H também tem foco na qualidade dos
materiais que sdo utilizados, e ndo apenas na melhoria dos processos. Ainda, todos o0s
participantes da cadeia de producdo, sejam eles de contratagdo propria da empresa ou de
empresas terceirizadas, devem atender a padrfes de qualidade pré-estabelecidos.

Outras duas atividades pontuadas com alto nivel de relevancia foram o Programa
5S e os Circulos de Controle da Qualidade: ambas obtiveram média de 3,6. Ainda, o item
destinado aos Programas Setoriais de Qualidade de Obra obteve pontuacdo de média
relevancia (3,0). Essas atividades especificas sdo importantes, uma vez que representam
experiéncias praticas de aplicacdo dos conceitos da qualidade nas empresas, podendo facilitar
o conhecimento e a familiaridade dos colaboradores quanto a essa tematica.

Na Tabela 13, é possivel analisar as atividades que teriam auxiliado as empresas
no processo de certificacdo, as pontuacGes médias obtidas, os desvios-padrdo e o coeficiente
de variacdo de cada resposta. Na Tabela 14, sdo apresentados os percentuais de pontuacdo

para cada atividade.

Tabela 13 — Avaliagdo das atividades prévias que impactariam o processo de certificacdo PBQP-H.

impactariam o processo de  Média

Atividades prévias que Classificacdo Classificacao
dograude do coeficiente

relevancia de variacao

Desvio- Coeficiente

certificacdo PBQP-H padrao de variagao

Sensibilizacéo e

conscientizacao voltadas para 4,0 0,7 17% Alto Baixo
qualidade

Avaliacéo de forne(_:edores e 40 0.8 20% Alto Baixo
prestadores de servigos

Programa 5S (Limpeza,

Organizacdo, Saude e Higiene 3,6 1,3 35% Alto Médio
e Ordem Mantida)

Circulos de Controle da 0 -
Qualidade - CCQ 3,6 1,2 32% Alto Meédio
Programas Setoriais de 3.0 13 43% Médio Meédio

Qualidade de Obra - PSQ

Fonte: o autor, 2020.
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Tabela 14 — Distribuigdo percentual da frequéncia das pontuagdes obtidas pelas atividades prévias que impactariam o
processo de certificacdo PBQP-H.

Atividades prévias que impactariam o processo de

certificagdo PBQP-H ° 4 3 2 .
Sensibilizacéo e conscientizacdo voltadas para qualidade 21% 57% 21% 0% 0%
Avaliacédo de fornecedores e prestadores de servicos 29% 43% 29% 0% 0%

Programa 58_(L|mpeza, Organizacdo, Saude e Higiene e 29%  36% 14%  14% 7%
Ordem Mantida)

Circulos de Controle da Qualidade - CCQ 21% 43% 21% 7% 7%
Programas Setoriais de Qualidade de Obra - PSQ 14% 21% 29% 21% 14%

~ Fonte: 0 autor, 2020.
4.3 Caracterizacdo do pos-certificacéo

4.3.1 Avaliagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade das empresas

O instrumento de pesquisa caracterizou a percepcdo dos respondentes sobre o
periodo pos-certificagdo, a fim de diagnosticar a influéncia do PBQP-H no SGQ das
empresas. Dessa forma, foi mensurada a estruturacdo e a eficiéncia do SGQ antes e apos a
certificacdo. Foram apresentadas as seguintes alternativas: “ndo havia um sistema de gestdo
da qualidade”; “muito ruim”; “ruim”; “bom”; “muito bom”. Seis empresas ndo possuiam um
SGQ estruturado antes da certificagdo. Entre elas, trés empresas classificam o atual SGQ
como “bom”, e as demais trés empresas, como “muito bom”. Uma vez que ndo ha parametro
de comparacdo prévio, pode-se considerar que a certificacdo gerou um impacto positivo para
a organizacao dessas empresas.

As demais oito empresas ja possuiam um SGQ estruturado antes da implantacao
do PBQP-H e todas o classificaram como “bom”. Dentre essas empresas, cinco delas
consideraram que o0 SGQ se manteve com o mesmo nivel de classifica¢dao “bom”, e as demais
trés empresas apontaram uma evolugdo na classificacdo para “muito bom”. Ainda, ndo houve
representatividade dos dados que indicasse um impacto negativo da certificagdo no SGQ das
empresas. Na Tabela 15, € possivel analisar as classificagdes sobre o SGQ de cada empresa
analisada antes e apds a implantacédo do PBQP-H.

Por meio desses dados, é possivel analisar que a certificacdo gerou uma mudanca
positiva para 64% das empresas pesquisadas, contribuindo com a consolidacdo e a
estruturacdo do SGQ. Empresas que ndo tinham ferramentas estruturadas para a gestdo e o
controle da qualidade, passaram a organizar seus processos e metodologias por meio de um

padrdo, gerando beneficios positivos para a organizagéo.
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Tabela 15 — Classificagcdo do SGQ das empresas pesquisadas antes e apds a implantagao da
certificacdo PBQP-H.

Empresa Classificacdo do SGQ antes Classificacdo do SGQ apds

da certificagdo PBQP-H a certificagdo PBQP-H
A Inexistente Bom
B Bom Bom
C Inexistente Muito bom
D Inexistente Bom
E Bom Bom
F Inexistente Muito bom
G Bom Muito bom
H Bom Muito bom
I Inexistente Muito bom
J Inexistente Bom
K Bom Muito bom
L Bom Bom
M Bom Bom
N Bom Bom

Fonte: o autor, 2020.

4.3.2 Adesdo aos processos advindos com a certificacao

A fim de caracterizar a adesdo aos processos advindos com a certificacdo, 0
questionario analisou se as sistematicas e os procedimentos adotados fazem parte da rotina
normal da empresa atualmente. Com isso, 71% das empresas afirmaram que 0S processos
fazem parte parcialmente da rotina, enquanto 29% afirmaram que fazem parte totalmente.
Esse dado evidencia o grau parcial de sedimentacdo das rotinas e metodologias implantadas
durante os processos de certificacdo, que ndo sdo aplicadas em sua totalidade. 1sso pode ser
um fator limitante para que as organizacGes alcancem ganhos reais referentes a qualidade de

seus produtos e processos.

4.3.3 Dificuldades e obstaculos para manutencéo da certificacéo

Uma vez implementado um projeto de certificacdo, € necessario que a empresa
certificada garanta a manutencdo dos processos, das metodologias e das rotinas adotadas, a
fim de que haja a sedimentacdo, na cultura da empresa, do que foi definido na teoria. As
empresas certificadas com o PBQP-H também passam, anualmente, por auditorias de
manutencdo, realizadas por organismos certificadores. Com isso, uma vez alcancado o nivel
A, h& a necessidade de manter as sistematicas adotadas na certificacdo para que a empresa se
mantenha no mesmo nivel, uma vez que 0 A é 0 maximo alcancavel no programa.

No entanto, uma série de barreiras e impedimentos pode dificultar o

desenvolvimento e a manutencdo do programa ap6s a obtencdo da certificacdo. De acordo
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com os dados levantados, os principais motivos estéo relacionados ao volume de documentos
e registros gerados e a falta de méao-de-obra qualificada, que obtiveram pontuacdes de alta de
relevancia (3,86 e 3,57, respectivamente). A primeira dificuldade pode ser relacionada a
burocracia excessiva e a segunda, a falta de treinamento, ambas pontuadas no topico 4.2.4.
Dessa forma, é perceptivel que os problemas vivenciados durante a implantagcdo do programa,
se ndo solucionados brevemente, tendem a continuar impactando negativamente na
manutencdo do trabalho desenvolvido.

Dentre as dificuldades apresentadas, as que obtiveram médias com menores
impactos no processo de manutencdo da certificagdo foi o envolvimento da alta direcdo
(média 2,21) e dos demais cargos de gestdo (engenheiros e chefias de obras, com média 2,43).
No entanto, tais motivos obtiveram respostas com alto coeficiente de variacdo (59% e 53%,
respectivamente). Com isso, conclui-se que essa realidade ndo foi a mesma para todas as
empresas. Ainda, esse dado corrobora com o que é apresentado no tépico 4.2.4, que indica a
efetiva participacdo dos gestores durante e apds o processo de implantacdo da certificacéo.

Na Tabela 16, é possivel analisar as dificuldades e os obstaculos relacionados a
manutencdo e ao desenvolvimento da certificacdo, as pontuacdes médias obtidas, 0s desvios-
padrdo e o coeficiente de variagdo de cada resposta. Na Tabela 17, s&o apresentados 0S
percentuais de pontuacdo para cada dificuldade e obstéculo.

Tabela 16 — Avaliacéo das dificuldades e obstaculos relacionados & manutencéo e ao desenvolvimento da
certificacdo PBQP-H.

(continua)

Dificuldades e obstaculos
relacionados a manutencao Média Desvio- Coeficiente
e ao desenvolvimento da padrdo de variagao
certificacdo

Classificacdo Classificacao
dograude do coeficiente
relevancia de variacéo

Volume de documentos e

. 3,9 11 29% Alto Médio
registros gerados
Falta de méo-de-obra 3.6 1,0 28% Alto Médio
qualificada
Ausgn_ma de fornecedores 3.4 0.9 28% Médio Meédio
qualificados
Instituicdo de p_rocedlmentos, 3.2 11 330 Médio Meédio
controles e registros na obra
Organizacéo e limpeza dos 31 12 379 Médio Meédio

canteiros de obras
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Tabela 16 — Avaliacéo das dificuldades e obstaculos relacionados a manutencéo e ao desenvolvimento da
certificacdo PBQP-H.

(concluséo)

Dificuldades e obstaculos

Classificacao

Classificacéo

relacionados a manutencao - Desvio- Coeficiente .
) Média N . dograude do coeficiente
e ao desenvolvimento da padrdo de variagdo A L
e relevancia de variacao
certificacdo
Falta de sensibilizacéo e
envolvimento dos 3,1 1,1 35% Médio Médio
funcionarios
Manter obras em execucéo 2,9 1,1 39% Médio Médio
Pessoal qualificado para
coordenacao e 2,9 1,4 49% Médio Médio
monitoramento do programa
Falta de _envolwme_nto dos 2.4 13 5304 Baixo Alto
engenheiros e chefia de obra
Falta de envolvimento e 22 13 590 Baixo Alto

comprometimento da diregéo

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 17 — Distribuigdo percentual da frequéncia das pontuacdes obtidas pelas dificuldades e obstaculos
relacionados @ manutencéo e ao desenvolvimento da certificagdo PBQP-H.

Dificuldades e obstaculos relacionados a manutencao e ao

) AT 5 4 3 2 1
desenvolvimento da certificacao

\Volume de documentos e registros gerados 29% 43% 21% 0% 7%
Falta de mao-de-obra qualificada 21% 29% 36% 14% 0%
Auséncia de fornecedores qualificados 14% 21% 50% 14% 0%
Instituicdo de procedimentos, controles e registros na obra 7% 43% 14% 36% 0%
InstituicOes de procedimentos, controles e registros gerenciais 7% 36% 29% 21% 7%
Organizacdo e limpeza dos canteiros de obras 7% 43% 14% 29% 7%
Falta de sensibilizacdo e envolvimento dos funcionarios 7% 36% 29% 21% 7%
Manter obras em execucéo 14% 7% 43% 29% 7%
Pessoal qualificado para coordenagdo e monitoramento do 21% 7% 36% 14% 21%
programa

Falta de envolvimento dos engenheiros e chefia de obra 7% 14% 21% 29% 29%
Falta de envolvimento e comprometimento da direcao 7% 14% 7% 36% 36%

Fonte: o autor, 2020.

4.3.4 Auxilio de consultoria externa para manutencdo da certificacdo

Apo0s 0 mapeamento das dificuldades e dos obstaculos para a manutencdo da

certificacdo, foi analisado se as empresas possuem o auxilio de consultorias externas para a

realizacdo do trabalho de acompanhamento pds-certificacdo. Nove empresas pesquisadas tém

o0 auxilio de consultoria externa, enquanto cinco empresas ndo possuem esse auxilio. Entre

estas cinco empresas estdo a E, F e J que informaram terem sido auxiliadas por consultoria

externa durante o processo de implantacdo da certificacdo. Tais empresas ja possuem
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experiéncia com a certificacdo, uma vez que estdo certificadas ha, respectivamente, 13, 11 e
15 anos. A empresa D informou que teve auxilio para manter a certificacdo até recentemente,
mas que, atualmente, ja ndo conta com esse apoio. Essa € uma empresa que também possui
experiéncia com a certificacdo, sendo certificada ha 16 anos. Por fim, a empresa M informou
ndo ter o auxilio de empresa terceirizada, pois ha um funcionario que tem o papel de RD com
larga experiéncia em SGQ e que presta servicos de acompanhamento da qualidade a empresa.
Dessa forma, € possivel analisar que é comum, entre as empresas pesquisadas, a
contratacdo de consultorias externas para auxiliar na manutencéo da certificacdo, uma vez que
é prestado um trabalho de acompanhamento da evolucéo e atualizagdo da normativa, visando
manter a empresa sempre em conformidade com seu nivel de certificagdo. Ainda, a
consultoria externa pode auxiliar nos processos de auditoria interna, gerando oportunidades de

melhoria continua.

4.3.5 Avaliacdo de vantagens, custo-beneficio e recomendacéo

Foi avaliada a percepcdo dos representantes das empresas sobre a vantagem de
implantar ou manter um programa de qualidade frente ao atual cenario do mercado da
construgdo civil e da economia brasileira. Com isso, 93% das respostas afirmaram
positivamente sobre a vantagem de se implantar ou manter a certificacdo, enquanto apenas
uma empresa (7% dos respondentes) afirmou ndo ser vantajoso. Essa avaliacdo permite
concluir que a certificacdo é tida pelos respondentes como um instrumento positivo para
enfrentar desafios ocasionados por momentos adversos do mercado e que gera ganhos
competitivos para a empresa. O representante da empresa J pontuou que “nao se sobrevive no
mercado de hoje sem a intervengdo do Sistema da Qualidade”. Ainda, o representante da
empresa M corrobora com essa ideia e conclui que a “gestdo da qualidade ndo é mais um
diferencial, ¢ um requisito basico”.

Ademais, a pesquisa avaliou o custo-beneficio de implantacdo da certificacdo
PBQP-H nas empresas por meio de uma escala de 1 (baixo custo-beneficio) a 5 (alto custo
beneficio). Com isso, foi obtida uma pontuagdo meédia de 3,9. Na Figura 5, é possivel avaliar
0s percentuais referentes as pontuagdes obtidas. Cinco empresas pontuaram o custo-beneficio
com nota maxima (5), quatro empresas pontuaram com nota (4) e outras quatro, com nota (3).
Apenas uma empresa pontuou com valor de custo-beneficio 2. O coeficiente de variacdo das
respostas pode ser considerado baixo, de 25%. Essa informacgdo corrobora com a viséo
positiva dos gestores quanto a vantagem de implantar ou manter um SGQ por meio do PBQP-

H atualmente em construtoras brasileiras, ficando perceptivel, também, a boa aceitacdo
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quanto ao custo-beneficio apresentado pela certificacao.

Figura 5 — Avaliagdo do custo-beneficio de implantagéo da certificacdo
PBQP-H, de acordo com os percentuais de respostas obtidas

& 0%

u5
4
3
2

Fonte: o autor, 2020.

Por fim, os representantes das empresas avaliaram se recomendariam a
implantacdo da certificacdo para outras empresas. Dentre 0s 14 respondentes, uma resposta
foi desconsiderada na analise, pois o0 autor evidenciou estar em desacordo com a pergunta
proposta. Dessa forma, 92% das empresas respondentes informaram que recomendariam a
certificacdo para outras empresas, enquanto 8% afirmaram que ndo recomendariam. Essa
informacdo corrobora também com as analises anteriores da aceitacdo da certificacdo frente as
empresas pesquisadas. Por fim, s&o apresentadas, na Tabela 18, as respostas de cada empresa
sobre a avaliagdo da vantagem, do custo-beneficio e da recomendacdo da certificagdo PBQP-
H.
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Tabela 18 — Andlise da vantagem, do custo-beneficio e da recomendacéo da certificagdo PBQP-H.

Ha vantagem em implantar ou e Recomendaria a
. Classificacéo . ~
manter um programa de qualidade, implantacédo da

Empresa frente ao atual cenario do setor e da go cu§t(_)- certificacdo para
. eneficio
economia? outras empresas?
A Sim 3 Sim
B Sim 4 Sim
C Sim 5 -
D Sim 3 Sim
E Sim 3 Sim
F Sim 5 Sim
G Sim 5 Sim
H Sim 4 Sim
I Sim 4 Sim
J Sim 5 Sim
K Sim 5 Sim
L Nao 2 Nao
M Sim 4 Sim
N Sim 3 Sim

Fonte: o autor, 2020.

4.4 Avaliacdo dos beneficios gerados pela certificacéo

Os dados da avaliacdo dos beneficios gerados pela certificacdo PBQP-H fazem
parte da segunda etapa da pesquisa, que contou com a participacéo de sete empresas: B, C, D,
E, G H e K. Com isso, foram obtidas as seguintes informaces e analises:

4.4.1 Beneficios operacionais

Os respondentes avaliaram o0s beneficios operacionais advindos com a
certificacdo. Dessa forma, 0 aumento na organizacdo interna e a padronizacdo dos processos
obtiveram niveis de relevancia com maiores médias, ambos com nota 5,0. Logo, todas as sete
empresas pontuaram tais quesitos com nivel 5 e o coeficiente de variagdo é igual a 0. Esses
beneficios correspondem aos principais motivos para se obter a certificacdo, apresentados no
topico 4.2.1, e aos beneficios mais importante, segundo a visdo dos respondentes, que foram
apresentados no tépico 4.2.2. Isso permite concluir que as principais expectativas geradas pelo
processo de certificagdo foram alcangadas pelas empresas.

Todos os demais beneficios operacionais também obtiveram médias com alta
relevancia, estando com pontuacfes médias entre 4,0 e 5,0. Vale salientar que a melhoria no
gerenciamento das obras e a definicdo clara de responsabilidades obtiveram altas médias,
ambas com 4,9, e baixos coeficientes de variacdo (8%). Nos dois casos, apenas uma empresa

pontuou ambos com relevancia nivel 4, enquanto que as demais seis empresas pontuaram com
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relevancia 5. Esses beneficios estdo diretamente relacionados & organizacdo interna e a
padronizacdo dos processos, podendo ser percebidas relacfes de causa e efeito entre eles.

Por fim, na Tabela 19, é possivel analisar os beneficios operacionais da
certificacdo, as pontuacbes médias obtidas, os desvios-padréo e o coeficiente de variacdo de
cada resposta. Na Tabela 20, sdo apresentados os percentuais de pontuacdo para esses

beneficios.

Tabela 19 — Avaliacdo dos beneficios operacionais ocasionados pela certificacdo PBQP-H.

Desvio- Coeficiente Classificacdo Classificacéo

Beneficios operacionais Média ~ - dograude do coeficiente
padrdo de variacao a L
relevancia de variacao
Maior organizacdo interna 5,0 0,0 0% Alto Baixo
Padronizacgdo dos processos 5,0 0,0 0% Alto Baixo
Melhoria no gerenciamento 4.9 0.4 8% Alto Baixo
da obra
Definigao clara de 4.9 04 8% Alto Baixo
responsabilidades
Reducéo de desperdicio 4,1 0,9 22% Alto Baixo
Redugéo das ndo- 41 0,9 22% Alto Baixo
conformidades
Aumento da produtividade 4,0 0,8 20% Alto Baixo
Reducéo de retrabalhos 4,0 0,6 14% Alto Baixo
Reducéo no prazo de entrega 4.0 0.8 20% Alto Baixo

das obras

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 20 — Distribuicdo percentual da frequéncia das pontua¢des obtidas pelos beneficios operacionais
ocasionados pela certificacdo PBQP-H.

Beneficios operacionais 5 4 3 2 1
Maior organizagéo interna 100% 0% 0% 0% 0%
Padronizacdo dos processos 100% 0% 0% 0% 0%
Melhoria no gerenciamento da obra 86% 14% 0% 0% 0%
Definicéo clara de responsabilidades 86% 14% 0% 0% 0%
Reducdo de desperdicio 43% 29%  29% 0% 0%
Reducéo das ndo-conformidades 43% 29%  29% 0% 0%
Aumento da produtividade 29% 43%  29% 0% 0%
Reducdo de retrabalhos 14% 71%  14% 0% 0%
_Reducéo no prazo de entrega das obras 29% 43%  29% 0% 0%

Fonte: o autor, 2020.

4.4.2 Beneficios relacionados aos clientes

Em relacdo aos clientes, o principal beneficio apontado na pesquisa é referente a

melhoria da imagem da empresa, com pontuacdo meédia de 4,7. Esse beneficio obteve
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respostas com baixo coeficiente de variacdo (10%), o que implica uma grande
representatividade dos dados entre as empresas. Cinco empresas pontuaram com nivel 5 e
duas empresas, com nivel 4. Esse beneficio ndo esta relacionado diretamente ao produto final,
porém, é um parametro que permite analisar a aceitacdo positiva do mercado consumidor
quanto a produtos certificados.

O aumento da satisfagdo com o produto e a reducdo do numero de reclamagdes ou
da necessidade de assisténcia técnica também obtiveram pontuacdes com alto grau de
relevancia (4,1 e 3,9, respectivamente). Esses beneficios tém uma relacdo direta entre si, 0 que
demonstra uma elevagdo da qualidade do produto entregue e, consequentemente, uma
melhoria da visdo e da experiéncia dos clientes. No entanto, o beneficio que obteve menor
grau de percepcdo foi a reducdo do preco dos imdveis para o usudrio final, que obteve uma
pontuacdo média de 3,0 e um coeficiente de variagdo médio (43%). Na Tabela 21, é possivel
analisar os beneficios relacionados aos clientes, as pontuacdes médias obtidas, os desvios-
padrdo e o coeficiente de variagdo de cada resposta. Na Tabela 22, s&o apresentados 0S

percentuais de pontuacédo para este tipo de beneficio.

Tabela 21 — Avaliagdo dos beneficios relacionados aos clientes, ocasionados pela certificagdo PBQP-H.

Classificacdo Classificacao

Beneficios relacionados Desvio- Coeficiente

. Média N . dograude do coeficiente
aos clientes padrdo de variagao A - s
relevancia de variacao
Melhoria da imagem da 47 05 10% Alto Baixo
empresa
Aumento da satisfacdo 41 0.7 17% Alto Baixo
com o produto
Reducdo do numero de
reclamacdes/assisténcia 3,9 0,9 23% Alto Baixo
técnica
Reducéo do preco dos
imOveis para 0 USUario 3,0 1.3 43% Medio Médio
final

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 22 — Distribuigdo percentual da frequéncia das pontuagdes obtidas pelos beneficios relacionados aos
clientes, ocasionados pela certificacdo PBQP-H.

Beneficios relacionados aos clientes 5 4 3 2 1
Melhoria da imagem da empresa 71% 29% 0% 0% 0%
Aumento da satisfagdo com o produto 29% 57% 14% 0% 0%
Reducdo do nimero de reclamacdes/assisténcia técnica 29% 29% 43% 0% 0%
Reducdo do prego dos imoveis para o usuario final 14% 14% 43% 14% 14%

Fonte: o autor, 2020.
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4.4.3 Beneficios financeiros e administrativos

Uma vez alcancadas melhorias na organizacdo interna da empresa e na
padronizacdo dos processos, hd uma maior facilidade na gestdo da instituicdo. Em vista disso,
0 beneficio gerado pela melhoria no gerenciamento da empresa obteve a maior média (4,6) e
0 menor coeficiente de variacdo (12%) dentre os beneficios apresentados. Ainda, pode-se
constatar uma relacdo positiva com um dos principais motivos pontuados para a obtencéo da
certificacdo, apresentado no topico 4.2.1., que é o aprimoramento da gestdo e a melhoria do
gerenciamento das obras e das empresas.

Outro beneficio com alta relevancia na pesquisa foi a maior facilidade em
conseguir financiamento para a comercializacdo dos empreendimentos, que obteve média de
4,6 e coeficiente de variacdo de 17%. Apesar de esse beneficio ndo ter se apresentado como
um dos principais motivos para a obtencdo da certificacdo, ele tem uma fundamental
importancia para adequacdo das empresas as exigéncias do mercado de financiamento
mobiliario.

Os beneficios financeiros obtiveram menores pontuacGes em relacdo aos demais,
apesar de possuirem uma alta relevancia entre os dados obtidos, sendo eles a reducdo de
custos e o0 aumento da competitividade e da lucratividade. Esse fato evidencia a necessidade
de serem realizados estudos que viabilizem a analise do ganho financeiro advindo da
aplicacdo de conceitos da qualidade, a fim de justificar o investimento realizado pelas
empresas.

Por fim, na Tabela 23, é possivel analisar os beneficios financeiros e
administrativos apresentados, as pontuacGes médias obtidas, os desvios-padréo e o coeficiente
de variacdo de cada resposta. Na Tabela 24, sdo apresentados os percentuais de pontuacdo

para cada um dos beneficios desse topico.

Tabela 23 — Avaliacédo dos beneficios financeiros e administrativos ocasionados pela certificagdo PBQP-H.

Beneficios Desvio- Coeficiente Classificagdo  Classificagdo

. . . . Média ~ o dograude do coeficiente
financeiros/administrativos padrdo de variacao a L
relevancia de variacao

Melhoria no gerenciamento

q 4,6 0,5 12% Alto Baixo
a empresa

I\_/Ialor_facnldade de conseguir 46 0.8 17% Alto Baixo
financiamento

Reducéo de custos 4,1 0,7 17% Alto Baixo
Aumento da competitividade 3,9 1,1 28% Alto Médio
Aumento da lucratividade 3,7 1,0 26% Alto Médio

Fonte: o autor, 2020.
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Tabela 24 — Distribuicao percentual da frequéncia das pontuagdes obtidas pelos beneficios financeiros e
administrativos ocasionados pela certificacdo PBQP-H.

Beneficios financeiros/administrativos 5 4 3 2 1
Melhoria no gerenciamento da empresa 5%  43% 0% 0% 0%
Maior facilidade de conseguir financiamento 71% 14% 14% 0% 0%
Reducéo de custos 29% 57% 14% 0% 0%
Aumento da competitividade 43% 0% 57% 0% 0%
Aumento da lucratividade 29%  14%  57% 0% 0%

Fonte: o autor, 2020.

4.4.4 Beneficios relacionados aos funcionarios

Os beneficios relacionados aos funcionarios obtiveram, de forma geral, altas
pontuacdes e baixos coeficientes de variagdo, o que indica grande relevancia. O principal
beneficio esta relacionado a melhoria da salde e da seguranca no trabalho, com pontuagéo de
4,7 e coeficiente de variacdo de 10%. Uma vez alcancada maior organizagdo interna da
empresa e do canteiro de obras, é possivel garantir processos mais seguros e facilitar o
cumprimento de normas de seguranca, gerando ganhos positivos para os funcionarios.

Ainda, houve grande percep¢do dos empresarios quanto ao aumento do trabalho
em equipe, das sugestbes feitas por funcionarios e da satisfagio com o trabalho. Tais
beneficios possuem uma correlacdo, uma vez que, com a implantacdo de uma visdo de
qualidade, todos os colaboradores passam a ter papel fundamental nos processos e, quando
bem treinados e conhecedores de suas fungdes nos processos, tornam-se mais participativos.

Por fim, os itens que obtiveram menores pontuac@es estdo relacionados a reducao
da rotatividade, com pontuacdo média de 3,6 e um CV de 32%, e a reducdo do absenteismo,
com pontuacdo de 3,9 e CV de 23%. Tais beneficios devem ser alcancados pelas empresas por
meio de um plano de desenvolvimento dos funcionarios, além de um trabalho de alinhamento
de expectativas entre eles e 0s objetivos das empresas.

Na Tabela 25, sdo apresentados os beneficios relacionados aos funcionarios, as
pontuacdes médias obtidas, os desvios-padrdo e o coeficiente de variacdo de cada resposta. Na

Tabela 26, é possivel analisar os percentuais de pontuacéo para tais beneficios.
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Tabela 25 — Avaliacéo dos beneficios relacionados aos funcionérios, ocasionados pela certificagdo PBQP-H.

Classificacdo Classificacdo
dograude do coeficiente
relevancia de variacao

Beneficios relacionados aos Meédia Desvio- Coeficiente
funcionarios padrdo de variagao

Melhoria da saude e

4,7 0,5 10% Alto Baixo
seguranca no trabalho
Q]‘tri”pee”to do trabalho em 46 08 17% Alto Baixo
Aumento d_a conscientizacao 46 0.5 1204 Alto Baixo
para a qualidade
Aumento das sugestoes dos 4,4 0,8 18% Alto Baixo
funcionarios
fumento dasatisfacdocomo 4 4 0,5 12% Alto Baixo
Aumento da qualificacéo dos 43 0.8 18% Alto Baixo
trabalhadores
:\r’]'grn%”a da comunicagdo 4,0 08 20% Alto Baixo
Reducéo do absenteismo
(faltas do funcionario no 3,9 0,9 23% Alto Baixo
trabalho)
Reducdo da rotatividade 3,6 1,1 32% Alto Médio

Fonte: o autor, 2020.

Tabela 26 — Distribuigdo percentual da frequéncia das pontuagdes obtidas pelos beneficios relacionados aos
funciondrios, ocasionados pela certificacdo PBQP-H.

Beneficios relacionados aos funcionérios 5 4 3 2 1
Melhoria da salde e seguranca no trabalho 71%  29% 0% 0% 0%
Aumento do trabalho em equipe 71% 14% 14% 0% 0%
Aumento da conscientizacdo para a qualidade 5%  43% 0% 0% 0%
Aumento das sugestdes dos funcionarios 5% 29% 14% 0% 0%
Aumento da satisfacdo com o trabalho 43%  57% 0% 0% 0%
Aumento da qualificacdo dos trabalhadores 43%  43% 14% 0% 0%
Melhoria da comunicacéo interna 29%  43% 29% 0% 0%
ﬁgggﬁ]zo) do absenteismo (faltas do funcionéario no 29%  29%  43% 0% 0%

Reducdo da rotatividade 29%  14% 43% 14% 0%

Fonte: o autor, 2020.

4.5 Sugestdes de melhorias

Tendo como base experiéncias vivenciadas durante e ap0s o processo de
implantacdo do PBQP-H, os respondentes propuseram melhorias ao processo de certificacao.
Foram sugeridas a desburocratizacdo de registros e a unificagdo de documentos e
informacdes, a fim de aumentar a produtividade das equipes que atuam no controle do SGQ.

Essas sugestdes estdo diretamente relacionadas a principal dificuldade de implantacdo da
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certificacdo apresentada na pesquisa, que é a burocracia excessiva. Outra sugestao é referente
ao engajamento da alta direcdo, que é um dos requisitos apresentados na ISO 9001 e no
Regimento Geral do SIAC. Essa sugestdo ¢ valida, apesar da boa avaliacdo desse quesito na
pesquisa, uma vez que esse acompanhamento deve ser feito de forma constante e eficaz.
Ainda, sugere-se 0 envolvimento de empresas e profissionais que atuem com consultorias de
gestéo e que tenham experiéncias de mercado.

Por fim, atrelado a aderéncia parcial aos procedimentos e rotinas definidos pelo
processo de certificacdo e, ainda, a dificuldade apresentada na pesquisa para que ocorram
treinamentos das equipes, sugere-se que, durante a implantacdo da certificagdo, as empresas
busquem formas de fazer que os funcionarios reconhecam os processos como uma ferramenta
rotineira de trabalho. Com isso, sera possivel alcancar maiores niveis de qualidade do produto

final.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao

O presente trabalho permitiu caracterizar o processo de certificagdo PBQP-H em
construtoras da cidade de Fortaleza, analisando o impacto gerado no SGQ de cada uma. O
estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa online, realizada em duas etapas, com
construtoras certificadas em nivel A. O perfil majoritario das instituicdes participantes da
pesquisa foi de empresas experientes do mercado, de médio porte, com foco em obras
residenciais, e que atuam com incorporacdes. Em relagdo ao tempo de certificacdo, €
perceptivel que a maioria das empresas possui vasta experiéncia com o PBQP-H, estando ha
mais de cinco anos certificadas. Esse periodo permitiu uma avaliacdo mais realista sobre 0s
beneficios de implantacdo da certificacdo, assim como o seu custo-beneficio.

A pesquisa mapeou as principais motivagdes que levaram os gestores a obterem a
certificacdo PBQP-H e obteve como resposta primordial a busca pela melhoria da organizagédo
interna e da padronizacdo de processos. Ao analisar os principais beneficios gerados, percebe-
se uma congruéncia com o que era esperado pelos gestores das empresas. Ainda, a avaliagéo
do custo-beneficio da certificacdo e o seu indice de recomendagdo evidenciam uma boa
aceitacdo do PBQP-H por parte da maioria instituicdes certificadas. 1sso esta relacionado ao
alcance dos objetivos tracados pelas empresas no momento da decisdo pela certificacéo.
Ainda, essa avaliacdo permite concluir que elas ndo utilizam o PBQP-H como um “fim em si
proprio”, mas a veem como uma ferramenta de melhoria efetiva da gestéo da qualidade.

No entanto, apesar de haver o reconhecimento dos beneficios trazidos pela
certificacdo, isso ndo garante a aplicacdo total dos padrdes e das rotinas definidas por parte
das empresas. Por meio da pesquisa, foi constatado que mais da metade das delas vivencia
essa realidade. Tal fato pode estar relacionado a uma das principais dificuldades evidenciadas
pelo trabalho, que é a burocracia excessiva acarretada pelo processo de certificacdo. Em vista
disso, € necessario que haja um entendimento, por parte dos gestores, sobre a importancia da
documentacao dos processos operacionais e administrativos para que seja possivel o correto
cumprimento de seus padrbes. Isso facilitard o alcance da qualidade do produto final
produzido. Ainda, € importante o entendimento de que o processo de certificagdo vai de
encontro a burocratizagdo, visando eliminar etapas e tarefas desnecessarias que ndo agregam
valor ao produto final e nem a empresa.

Ademais, as empresas devem focar no treinamento de seus funcionarios, assim
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como na disseminagdo da cultura da qualidade. Para isso, € importante que sejam feitos
programas de reciclagem antes, durante ou ap6s a implantacdo da certificacdo, a fim de que
todos os funcionarios estejam sempre cientes dos padrées de qualidade que devem ser
alcancados. Outras formas de facilitar a implementacdo da cultura da qualidade nas empresas
é viabilizando o contato com instituicGes e funcionarios adeptos a cultura de gestdo da
qualidade, pois podera haver a troca de experiéncias e facilitar o desenvolvimento da estrutura
organizacional, de seus processos e de sua gestao.

Por fim, a pesquisa realizada também se mostra relevante ao corroborar com
andlises feitas por outros autores em diferentes regifes e empresas do pais e que foram
apresentadas no topico 2. Ao evidenciar as motivacdes para obtencdo da certificacdo, 0s
beneficios gerados e sugestbes de melhorias, este trabalho reforca a relevancia do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat para o mercado brasileiro, que vem
alcancando o seu objetivo de melhorar a qualidade do habitat brasileiro. Por fim, o
mapeamento sobre a gestdo da qualidade de construtoras do mercado cearense frente a
implantacdo desta certificacdo serve de insumo para empresas do setor que visam modernizar
sua estrutura por meio do uso da gestdo da qualidade, além de apresentar oportunidades de

melhorias a serem atacadas no processo de melhoria continua das instituicoes.

5.2 Recomendac0es para trabalhos futuros

A partir da pesquisa realizada, é possivel recomendar abordagens de trabalhos
futuros que deem continuidade ao conhecimento produzido. Com isso, propde-se realizar um
estudo que caracterize o processo de certificacdo PBQP-H e analise a sua influéncia no SGQ
de empresas da construcdo civil a nivel nacional, sendo abordadas empresas de todos 0s
estados do Brasil. Esse estudo permitird a caracterizar a gestdo da qualidade das construtoras
brasileiras de forma mais ampla, além de identificar se ha diferencas entre as motivacoes, as
dificuldades e os beneficios da implantacdo da certificacdo entre empresas de diferentes
regides do pais.

Além disso, sugere-se desenvolver metodologias para a mensuracdo dos
beneficios e dos custos gerados pela certificagdo PBQP-H em empresas de diferentes portes.
Especialmente sobre os custos da certificacdo, também € valido avaliar se as empresas estdo
buscando formas inovadoras de redugdo dos custos na manutencdo dos seus SGQs, além de
caracterizar quais séo as metodologias que estdo sendo utilizadas para isso.

Ademais, ao avaliar o perfil das empresas participantes do estudo, em que 79%

delas atuam no ramo de incorporacdes, sugere-se a elaboracdo de pesquisa que vise justificar



63

0 porqué da predomindncia de empresas incorporadoras na implantacdo do PBQP-H no
mercado da cidade de Fortaleza. Ainda, entender se essa é uma realidade compartilhada pelos
mercados de outras cidades e regides. Uma hipotese que pode ser considerada é o fato de que,
geralmente, esse tipo de empresa possui uma maior estabilidade no mercado, por serem as
detentoras do capital monetario que financia as obras realizadas, facilitando a manutencéao de
um sistema de gestdo da qualidade e de certificagdes, como o PBQP-H.

Por fim, é valido realizar este modelo de pesquisa obtendo a percepcdo de
diferentes atores envolvidos na cadeia produtiva da construcdo civil, como funcionarios de
cargos operacionais, de empresas fornecedoras de insumos, dos responsaveis pelo
planejamento das obras, entre outros. Dessa forma, é possivel realizar uma caracterizagéo
mais aprofundada sobre a implantacdo da certificacdo PBQP-H e o seu impacto no SGQ das

empresas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA ONLINE - (12 ETAPA)

AVALIACAO DA CERTIFICACAQO PBQP-h
EM EMPRESAS CONSTRUTORAS DA
CIDADE DE FORTALEZA

Esta pesguisa tem como cbjetive analisar a certificagdo PEQP-h em construtoras “nivel A°
da cidade de Fortaleza, avaliando a sua influéncia no sistema de gestdo da qualidade das
empresas. As informagdes agui fornecidas serdo tratadas de forma sigilosa em todas as
etapas do estudo e contribuirdo para o desenvalvimento do Trabalho de Concluséo de
Curse deo graduando em Engenharia Civil pela UFC, Felipe Saldanha, sob orientagio do
Professer Dr. Alexandre Bertini, do Departamento de Engenharia Estrutural e Construgdo
Civil {DEECC), UFC.

E fundamental que o fermuléric seja respondido de forma a retratar a realidade da empresa.
Leva menos de 10 minutos para preenchimento da pesguisa. Agradecemos desde ja a sua
valicsa contribuigdo!

*Qbrigatorio

Mome e cargo do responsavel pelas respostas: *

Sua resposta

Proxima I Pagina 1 de 4
Munca envie senhas pelo Formularics Google.
Este contedido ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Pelitica de

Privacidade

Google Formularios
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AVALIACAO DA CERTIFICACAO PBQP-h
EM EMPRESAS CONSTRUTORAS DA
CIDADE DE FORTALEZA

*Obrigatoric

Caracterizacao da empresa

Mome da empresa? *

.....

Tempo de atuagdo no mercado? *

I:::I Entre 1 & J anos

I:::I Entre 5 & 10 anos
[:) Entre 10 & 20 2nas
I:::I Entre 20 & 30 anos

I:::I Maiz de 30 anos

Area de atuagic da empresa no mercado? Selecions todos que se aplicam. *
[] oObras piblicas
I:| Obras privadas

[] incorporagdes

I:| Qutro:



Tipos de obras realizadas? Selecions todos que se aplicam. *

Edificagdes residencizis
Edificagdes comerciais
Edificagdes plblicas
Zansamento basico

Obras viarias

OO0O0000

Qutro:

Porte da emipresa? *

() Microempresa (até 19 funciondrics)
I:::I Fequena porte (entre 20 e 99 funcionarios)
[::] Médio porte (100 a 499 funcionarios)

I:::I Grande porte (meis de 500 funcionarios)

Atualmente, como esta estruturado o setor de gestao da qualidade da empresa?
&

[::] & empress possul um setor com equipe propria
I:::I & empresa possul um setor com equipe terceirizada

I:::I & empresa ndo possui um setor especifico, mas a gestdo da qualidade &
responsabilidade do engenheira da obra

(:] & empresa ndo possui um setor nem um responsavel especifico para & gestdo da
qualidade

I:::I Outra:

woltar Proxima S Fogina 2 de d
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Caracterizagao do processo de certificagao

Qual o ano de implantagdo da primeira certificagdo PECOP-h da empresa? *

Quanto tempo durou o processo total de implantagdo da certificacdo na
emorasa’y *

Menos de 1 ano
Entre 1 & 2 anos
Entre Z & 3 anos
Entre 3 & 4 anos

Entre 4 & 3 anos

OO 00O0AO0

fMais de 3 anos

& empresa tem o auxilio de alguma consultoria externa para manter a
certificagao? *

[::] Sim. tem o auxilic atuslments

() M&o. mas ja teve o auxilio em um passado recente

I:::I Mao, mas ja teve o auxilio durante o processo de implantagdo da certificagdo

I:::I Qutra:



Para as proximas quatro gquestdes, utilize uma escala de 1 (menor relevancia) a
& (maior relevancia) conforme o grau de importancia de cada uma das
alternativas apresentadas:

scbre os MOTIVOS elencados abaxo gue levaram a emorasa a OBTER A
CEF!TIFICAI;E.D-. defina o grau de importancia de cada item: *

1 2 3 4 ]
Aurmentar 2
competitividade I:::I I:::l C:' O O
no mercado
Aumentar 2

organizagio
interna/padronizar
OF Processos

O
O
O
O
O

Aumentar 2
produtividade

Acompanhar 2
concorrencia

Reduzir
desperdicios

Feduzir nac-
conformidades

Melhorar &
gualidade do
produto

o O O O O
o O O O O
c O O O O
c O O O O
o O O O O

Utilizer a
certificacdo como
estretégis de D O O O O

marketing

kelhorar o

gerenciamenta da I:::I O ':::' D O

empresa

kelhorar o

gersnciamsnto I:::I O O O O

das obras



Aprimarar a
gestédo e

disseminar a

cultura da O D D D D
gualidade na

SMpresa

Exigéncia da

Caixa Econdmica I:::I l:::l D D D

Federal

Exigéncia em

sditaiz de obras ) ) O O O

publicas

aobre os principais CUSTOS ADICIONALS elencados abaixo gerados pela
implantagao da certificagdo PBOP-h, defina o grau de relevancia de cada item
no processo de certificagdo da empresa: *

1 z 3 4 5
Custos com
auditorias I:::I
Custos com I:::I

consultorias

Custos gerados
pela tempa

adicional

dedicade aos I:::I I:::I l:::' ':::' ':::'
procedimentos &

documentagies

Custos com
treinamento 2
capacitagdo dos I:::I I:::I l:::' ':::' ':::'

funcionarios



Sobre os MOTIVOS elencados abaixe gue geraram possiveis DIFICULDADES DE

IMF‘LANTANC.&G da certificagdo na empresa, defina o grau de relevancia de

cada iterm: *

Falta de
treinamenta

Comunicagdo
deficients

Burocracia
SECESSIVE

Falta de foco no
clisnte

Falta de recursos

Falta de lideranga

Baixo nivel de
escolaridads dos
funcionarios

Ansisdade por
resultados

Culturz
organizacional e
resisténcia 2
mudangas

Falta de
comprometimento
da alia
administragdao

Falta de
comprometimento
dos gerentes

Fzalta d=
envalvimento dos
funcionarios

Falta de
participagéo e
conscientizagdo
dos
colaboradores

o O O O O 0O O

O

o O O O O 0O O

O

o O O O O O O

O

o O O O O O O

O

o O O O O 0O O

O
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Sobre as ATIVIDADES elencadas abaixo gue, se a empresa tivesse dessmealvido
ANTES DO INICIO DA IMPLANTA-;E.{J do PEQP-h, teriam facilitade o seu
processo de implantagdo, defina o grau de importancia de cada item no

processo de certificagdo da empresa: *

Programas
Setoriais de
CJualidade de
Obra - PE0

Programa 35
{Limpeza,
Organizagdo,
Zalde & Higiens
2 Ordem
kantida)

Sensibilizagdo e
conscientizagdo
voltadas para
gualidadse

Avaliagdo de
fornecedores &
prestadores de
SErVigos

Circulos de
Controle da
Jualidade - CCQ

violtar Proxima

]

Pagina 3de 4
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Caracterizacao pos-certificagao

Como vocé classificaria o sistema de gestao da qualidade da empresa quanto &
sua estruturagao e eficiéncia ANTES da implantagdo da certificagao PBOP-RT *

[::] Muito bom
I:::I Eom

() Méo havia um sistema de gestdo da qualidade

Como voceé classificaria o sistema de gestao da qualidade da empresa quanto a
sua estruturagao e eficiéncia DEPCIS da implantagao da certificagdo PBOP-h? *

Atualmente, as sistematicas e o8 procedimentos novos adotados em funcdo do
PECGP-H fazem parte da roting normal dz empresa? *

I:::I Fazern parte, em sue totalidade, da rating normal d2 empress

O Fazern parte, parcialmente, da rotina normal da emprasa

I:::I Fazem parte das rotinas da empresa apenas nos pericdos de auditorias

I:::I Fizerzm parte das rotinegs de empresa apenas durante o processo de certificagio

O MZo fazem parts das rotinas da empresa

I:::I Qutro:



Para as proximas cinco questdes, utilize uma escala de 1 (menor relevancia) a
5 (maior relevancia) conforme o grau de importancia de cada uma das
alternativas apresentadas:

Schbre os principais BENEFICIOS CPERACIONALS elencados abaixo observados
pela empresa em decorréncia da implantagao do PBQP-h, defina o grau de
importancia de cada item: *

Aumento da
produtividade

O
O
O
O
O

Maiar
organizagao
interna

O
O
O
O
O

Reducdo de
despardicio

Redugdo das nio-
conformidades

Redugdo de
retrabalhos

Reducdo no prazo
de entregs das
obras

o O 0O O
o O O O
c O O O
o O O O
o O O O

Padronizagdo dos
Processos

O
O
O
O
O

kelharia no
gerenciamento da
obra

O
O
O
O
O

Definigdo clara de
responsabilidades I:::I I:::' G ':::' ':::'

Sobre os principais BENEFICIOS RELACIOMNADOS ACS CLIENTES elencados
abaixo observados pela empresa em decorréncia da implantagao do PBOP-h,
defina o grau de importancia de cada iterm: *
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Sumento da

satisfagdo com I::I D D ':::' D

o produta

Redugéo do
numero de

reclamagde I::l D I::I |:::| D

Jassistencia
tecnica

kelhoria da

imagem da I::l D I::I D D

empresa

Redugéo do

preca dos
imdveis para o D D D D D

usuério final

Sobre os principais BENEFICIOS FINANCEIRCS/ADMINISTRATIVOS elencados
abaixo observados pela empresa em decorréncia da implantagdo do PEBGP-h,
defina o grau de importancia de cada item: *

Aumento da
competitividade I:::I I:::' ':::' ':::'

o O

kelharia no
gerenciamento () () () ()
da emprasa
Redugdo de
Ccustos I:::I
Aumento da
O

lucratividade

kaior facilidade

de conseguir () () () () ()

financiaments



Sobre os principais BENEFICIOS RELACIONADOS ACS FUNCIONARIOS
elencados abaixo observados pela empresa em decoméncia da implantagdo do
PECGP-h, defina o grau de importancia de cada item: *

Aumento do

trabalho em l:::l C:' ':::' ':::' ':::'

2quips

Aumento das

sugestdes dos I:::I (::l ':::' ':::' ':::'

funcionarios

kelhoria da

saude &

Seguranga no I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I
trabalhao

Redugdo do
absenteismo

(faklas do I:::l ':::' ':::' ':::' ':::'

funcionario no
trabalhia)

Aumento da

satisfacio com o I:::I (::l ':::' ':::' ':::'

trabalhao

Sumento da

gualificacdo dos I:::I (::l ':::' ':::' ':::'

trabalhadores

Sumento da

conscientizagdo I:::I (::l D D ':::'

para & gualidade
Redugdo da
rotatividade I:::I I:::' [:' ':::' ':::'

klelhoria da

comunicagao I:::I (::l ':::' ':::' ':::'

interna

Sobre as principais DIFICULDADES e OBSTACULSS elencados abaixo gue a
empresa esta encontrando ou encontrou no DESENVOLVIMENTO E
MANUTENQ.&G do programa, defing o grau de relevancia de cada item: ™



kanter obras em
gxecusdo

Falta de mdo-de-
obra qualificada

Instituigéo de
procedimentas,
controles
registros na obra

Instituigoes de
procedimentos,
controles
registros
gerenciais

Wolume de
documentos e
registros gerados

Organizagdo e
limpeza dos
canteiros de obras

Passoal
gualificado para
coordenagio e
monitaraments do
programa

Ausencia de
fornecedores
gualificadaos

Fala de
sensibilizagdo e
envalvimento dos
funcionarios

Faka de
envolvimento &
comprometimento
da diregio

Falta d=
envelvimento dos
sngenheinos &
chefia de obra
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Considerando o atual cenario do mercado da construgao civil e da economia
brasileira, & vantajoso uma empresa implantar ou mantsr um programa de
qualidade? *

() sim
I:::I Méo

Zaso queira comentar scbre a resposta anterior, utilize o campo abaixo:

Suz resposta

Classifique o custo-beneficio de implantagac da certificagdo PEGP-h na
empresa utilizando uma escala de 1 (baixo custo-beneficio) a & (alto custo-
bensficio): *

baixo custo-beneficio D D [::I D D glto custo-beneficio

Voce recomendaria a implantagdo da certificagdo para outras empresas? *

() sim
I:::I Maa
l::] Outro:

Zaso queira comentar scbre a resposta anterior, utilize o campo abaixo:

Sua resposta

Tormando como base a experiéncia vivida pela empresa, quais as sugestoes de
melhorias para o processo de implantagao da certificagao PBOP-hT

81
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA ONLINE - (22 ETAPA)

AVALIACAO DE BENEFICIOS OBTIDOS -
CERTIFICACAO PBQP-h EM EMPRESAS
CONSTRUTORAS DA CIDADE DE
FORTALEZA

Ma primeira etapa da pesguisa, mensuramos o grau de importancia de cada beneficio
apresentado. Nesta etapa, iremos mensurar 52 houve a percepcao destes bensficios apds o
processo de certificacdo da sua empresa.

E uma etapa bem breve, s8o0 apenas 5 perguntas. Agradecemos desde |8 a valiosa
contribuigdo!

*Obrigatario

MNome da empresa? *

m
[
1

Para as proximas quatro questoes, utilize uma escala de 1 {menor relevancia) a
5 (maior relevancia), conforme o grau de percepgaoc de cada uma das
alternativas apresentadas:

Sobre os principais BENEFICIOS OPERACIONAIS elencados abaixo, classifique o
nivel de percepgao de cada um na empresa apos o pericdo final de certificagao
nivel A" *

Aumento da P P P P ~—
produtividade — e’ - ! b



Maior
organizagéo
interna

Redugdo de
desperdicio

Reducdo das ndo-
conformidades

Reducdo de
retrabalhos

Redugdo no prazo
de entrega das
obras

Padronizagdo dos
PrOCESS0S

Melhoria no
gerenciamento da
obra

Definicdo clara de
responsabilidades

o O O O O O O O
c O O O O O O O
c O O O O O O O
c O O O O O O O
c O O O O O O O

Sobre os principais BENEFICIOS RELACIONADOS ACS CLIENTES elencados
abaixo, classifique o nivel de percepgao de cada um na empresa apos o periodo
final de certificagdo "nivel A" *

Aumento da

satisfagdo com O O O O O

o produto



Reducido do
namero de

reclamagde O O O O O

fassisténcia
tecnica

Melharia da

imagem da O O O O O

EMpresa

Reducio do

preco dos O O O O O

imaveis para o
usuario final

Sobre os principais BENEFICIOS FINANCEIRCS/ADMINISTRATIVOS elencados
abaixo, classifique o nivel de percepgao de cada um na empresa apos o periodo
final de certificagao “nivel A" *

Aumento da
competitividade

Melharia no
gerenciamento
da empresa

Reducio de
custos

Aumento da
lucratividade

Maior facilidade
de conseguir
financiamento

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O



Sobre os principais BEMEFICIOS RELACIONADOS AOS FUNCIONARIOS
elencados abaixo, classifique o nivel de percepgac de cada um na emprasa apos
o periodo final de certificagao "nivel A" *

1 2 3 4 3
Aumento do
trabalho em O O O O O
equipe

Aumento das

sugestdes dos O O O O O

funcionarios

Melhoria da

salde e O O O O O

seguranca no
trabalho

Redugéo do
absenteismo

(faltas do O O O O O

funcionério no
trabalho)

Aumento da

satisfagdo com o O O O O O

trabalho

Aumento da

gualificagao dos O O O O O

trabalhadores

Aumento da

conscientizagéo O O O O O
para a gualidade

Redugéo da

rotatividade O O O O O
Melhoria da

comunicagao O O O O O

interna



APENDICE C - MODELO DA CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Departamento de Engenharia Estrutural e Construgdo Civil - DEECC
Curso de Engenharia Civil

Graduando: Felipe Rocha Saldanha

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Aratijo Bertini

CARTA DE APRESENTACAO

Viemos por meio desta solicitar a Vsa. Senhoria permissdo para a realizacdo da pesquisa
intitulada ~ “AVALIACAO DA  CERTIFICACAO PBQP-h EM EMPRESAS
CONSTRUTORAS DA CIDADE DE FORTALEZA” na empresa (NOME DA EMPRESA).
Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso do graduando em Engenharia Civil
pela UFC, Felipe Rocha Saldanha, e esta sendo desenvolvida sob a orientagdo do Professor
Doutor Alexandre Araujo Bertini, do Departamento de Engenharia Estrutural e Construgao
Civil (DEECC), UFC.

A pesquisa tem o objetivo de analisar a certificagdo PBQP-h em construtoras “nivel A” da
cidade de Fortaleza, avaliando a sua influéncia no sistema de gestdo da qualidade das
empresas. A metodologia do estudo que estd sendo realizado se baseia, inicialmente, na
coleta de dados por meio de um instrumento de pesquisa digital, disponibilizado em um
formulario online, cujo link para acesso ¢ bit.ly/pesquisa-pbgph.

Para que seja possivel obter respostas representativas sobre a certificagdo PBQP-h na (NOME
DA EMPRESA), solicita-se que o formulario em questio seja preenchido por um
representante da dire¢do da empresa, do setor de qualidade ou por um funcionario que tenha
vivenciado o periodo de obtengdo do certificado. Além disso, de forma a contribuir ainda
mais para a qualidade e a representatividade do estudo, propde-se que as respostas do
formulario sejam conversadas entre as equipes, repassando uma visdo mais ampla do
processo analisado e retratando a realidade da empresa.

Por fim, comprometemo-nos com a confidencialidade dos dados fornecidos e que a
identidade da empresa sera mantida em sigilo em todas as etapas de apresentagdo dos dados.
Nos colocamos a disposi¢do, em tempo integral, para esclarecer quaisquer duvidas sobre o
questionario. Podemos ser contactado através do telefone (88) 9.9823. (Felipe Saldanha)
e dos e-mails felipersaldanhal 00@gmail.com e bertini@ufc.br.

Desde ja, agradecemos pela valiosa contribuigio!

Atenciosamente,
Felipe Rocha Saldanha
Graduando em engenharia civil - UFC

Prof. Dr. Alexandre Aratjo Bertini
Departamento de Engenharia Estrutural e Construgdo Civil (DEECC) - UFC
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