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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar o tipo de lideranca do
Enfermeiro de Centro Cirdrgico, dos hospitais de Jodo Pessoa, Paraiba. As
informagbes foram obtidas por meio de entrevistas, quando foi aplicado um
formulario. O estudo revelou que os enfermeiros dos Centros Cirdrgicos de Jo&o
Pessoa praticam uma diferenca, predominando entre eles uma conduta

democratica.



ABSTRACT

This study has the objective to identify the kind of leadership of the Nurse
in the Surgical Center at the hospitals of Jodo Pessoa in Paraiba state/Brazil. The
data was collected from interviews throveh applications. The study revealed that

those nurses have a certain kind of leadership, predominantly the democratic.



INTRODUCAO

Desde épocas mais remotas, 0 homem vem demonstrando preoccupacéo
quanto ao tema lideranca e seus efeitos sobre o comportamento humano. Entretanto
o interesse pela sua compreens3o e aplicabilidade verificou-se a partir da 1 Guerra
Mundial, tendo em vista a necessidade na €época da sele¢do e colocagao de oficiais
em postos estratégicos para o comando de tropas. Como exemplo, temos a
lideranca exercida por generais, mitos da histéria humana, tais como: Alexandre o
Grande, Napoledo Bonapart, Robert E. Lee, George Patton, entre outros, cuja

capacidade de lideranga foi decisiva para o sucesso de suas companhias militares.

No mundo dos negdécios, destaca-se a capacidade de lideranca de Henry
Ford e Andrew Carnegil e na lideranga politica encontramos personalidades

marcantes, tais como: Charles De Gaulle e Elisabeth 1.

Na area da Enfermagem destaca-se a capacidade de lideranga exercida
por aquela que estabeleceu os novos rumos dessa profissédo de enfermagem,

Florence Nightingale, conduzindo-a pelos caminhos da ciéncia.

Desde entdo, a lideranga vem sendo objeto de estudo nas organizacoes,

nos meios sociais e politicos.

No final do século XIX, com o advento da Revolugéo Industrial e o
crescente desenvolvimento das organizagdes, tanto ne mundo dos negécios, como
no governo, surgiu a necessidade de se aprofundar no estudo da lideranga em seus
diversos aspectos, inclusive a necessidade de se estabelecer novos modelos de
lideranca que respondessem aos desafios da época, cujas reformas poiiticas e

econdmicas coadunavam-se 2os ideais democraticos. Havia urgéncia de uma



quantidade substancial de administradores que fossem capazes de prover com

eficiéncia e eficacia as organizagdes supracitadas.

Segundo FIEDLER e CHEMERS®, a maior parte da pesquisa, sobre
lideranca; tem sido levada a efeito nos Estados Unidos, em virtude do apoio
financeiro recebido das organizacdes, tais como: a Funda¢doc Ford e o
Departamento de Pesquisa Naval, bem como a tradicao democratica deste pais,
cuja selecdo de administradores e lideres militares ja n&o podia ficar entregue ao
acaso nem tampouco restrita a contingéncias de nascimento, como se a capacidade

de lideranga pudesse ser passada de pai para filho.

Cada vez mais, observa-se o interesse pelo estudo da lideranga,
principalmente com a crescente complexidade de tarefas da nossa atual civilizacao,

onde grande parte do trabalho ndo pode ser desenvolvido individualmente.

A divisdo do trabalho estd presente na enfermagem, cuja profisséo é
constituida por diferentes categorias profissionais e operacionais, necessitando
realizar em equipe as tarefas que lhes sdo atribuidas. Assim sendo, cabe ao
enfermeiro a responsabilidade de liderar a equipe de enfermagem, em virtude do
fato de que ele € o elemento de maior qualificagéo, principalmente, porque na sua

formacao profissional estéo incluidos conhecimentos sobre administragao.

Salientamos que, na prestacdo da assisténcia de enfermagem, pode-se
deparar com inUimeras situagdes novas, que exigirdo do enfermeiro lideranga e

tomada de decisdes, para melhor desempenho da equipe.

Mediante a lideranca ser fator fundamental frente as fung¢bes do
enfermeiro, SECAF'” considera que a lideranca é um dos maiores desafios para o
enfermeiro, afirmando que o fato de trabalhar em conjunto com outros elementos,
profissionais ou nao, faz com que a lideranca seja para o enfermeiro a principal

arma ou seu ponto fraco.



KRON® considera que a lideranga também é um desafio para o
enfermeiro, quando diz:

“ele precisa ser capaz de planejar, supervisionar e avaliar a assisténcia de
enfermagem, coordenar os recursos dos hospitais € da comunidade em
beneficio do paciente, romar decistes com calma e sabedoria, trabalhar
harmoniosamente, se comunicar com eficifncia com todos os tipos de
pessoas, buscando constantemente a melhoria de  sua pratica de

enfermagem.”

A lideranca é uma tematica de suma importancia, nao s para o processo
administrativo, como para os enfermeiros, especialmente, aqueles que atuam no
Centro Cirlrgico; tendo em vista que, as caracteristicas peculiares aos tipos de
lideranga autocratica, democratica e “laissez-faire” assumida pelos enfermeiros de
centro cirlrgico, pode influenciar tanto o processo decisério do lider, como da

equipe de enfermagem que lidera.

Considerando que a lideranga assumida pelo enfermeiro de centro
cirtirgico pode influenciar, a cooperacao entre os subordinados na consecugéo dos
objetivos de assisténcia ao cliente e no planejamento organizacional da instituigao,
e a escassez da literatura de trabalhos cientificos que abordem essa tematica,

surgiu a necessidade de se aprofundar no estudo da liderancga.
Assim, diante do exposto formulamos o seguinte problema:

¢+ Qual o tipo de lideranca predominante em enfermeiros dos Centros

Cirtirgicos dos hospitais de Jodo Pessoa de maio a junho de 19927



CAPITULO |

REVISAO DE LITERATURA

A histéria do conceito de lideranca, desde os primordios, focalizava o
proprio lider ou individuo, através das caracteristicas psicolégicas e fisicas, as

quais, presumivelmente, diferenciavam o lider dos demais membros do seu grupo.

Essa concep¢ao adapta-se as idéias da antigliidade, quando destaca o
homem sobre a sociedade através da histéria dos grandes filésofos como: Platéo,
Aristoteles e Hamurabi, os quais preocupavam-se com a organiza¢ao, evidenciando
a importancia da lideranca, tanto na Republica de Platdo, como na teoria da
Estrutura. Essa teoria retrata uma estrutura hierarquica, de forma nao muito regular

de uma piramide, concentrando no vértice as fungbes de poder e de decisao.

Partindo dessa teoria, Aristoteles estabeleceu as bases desse conceito

ao afirmar que “uns nascem para mandar, e outros nascem para obedecer.”

Esse conceito aristotélico, legitima o direito do mais forte, de onde se

origina a lideranca autoritaria de direito natural da sociedade.

Durante séculos, a lideranca foi fungéo do individuo a quem compete a

posicéo de proeminéncia e o exercicio de influéncia sobre 0s grupos humanos.

Com todas as transformacdes sociais ocorridas na Revolugdo Francesa,

a lideranca manteve seu conceito individualista, voltado a fungao de lider.



Desde entdo, todo esforco de compreensao do significado da lideranga
conceituam-se na observagcdo dos Grandes Homens, onde surgia a teoria
individualista da lideranga, fazendo a imagem do lider tornar-se a concepgdo de

lideranca.

Essa teoria baseava-se nos estudos das descrigdes de vidas e faganhas

dos herois, e das qualidades individuais do lider, em acao.

De modo geral, os estudos orientados por essa suposicdo nao
produziram os resultados satisfatorios, chegando-se, pouco a pouco, a concluséo

de que, embora a lideranca estivesse muito ligada a personalidade individual, era

impossivel, caracteriza-la.

Em conseqliéncia dessa abordagem, os estudiosos comecaram as
pesquisas voltadas ao grupo, onde foi iniciada a Era das Relacdées Humanas em
1927, por Elton Mayo e seus companheiros na fabrica de Western Electric
Company, onde descobriram que o grupo representava a unidade de trabalho,

fazendo ver que sua importancia superava a do individuo.

Desde entdo, passaram a estudar a lideranga, ndo mais no enfoque da

teoria individualista, e sim no da teoria geral.

Afirma Catell apud PENTEADO" “4 grupo em conjunto exerce a Fungdo dindmica de

lideranga.”

Durante anos, essa teoria dominou a lideranca, eniretanto,
TANNEMBAUM"® depois de examinar uma grande quantidade de estudos que

visavam isolar as caracteristicas de lideres eficazes, chegou a seguinte conclusgo:

“ax qualidm]m‘, caracteristicas e habilidades requeridas de um lider sA0, em
grande parte, determinadas pclas demandas da situagio em que ele deve agir
como 'ider, resultando desses estudos uma nova teoria siruuciunal, onde a

situagio determina o deslocamento da lideranga através da estrutura.”
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Em sintese, a lideranca € uma fungéo da situagao, da cultura, do contexto
social e dos costumes, tanto quanto uma funcédo de atributos pessoais e estrutura
de grupos. E a combinacdo equilibrada de trés elementos vitais e dinamicos: o

individuo, o grupo e a situagédo.

Levando em consideragéo essas teorias de lideranga, ndo se pode deixar
de registrar as trés funcbes basicas que envolvem a lideranga, quais sejam: a) o
lider e seus atributos psicolégicos; b) os liderados com seus problemas, atitudes e
necessidades e ¢) a situagdo que determina o ambiente, onde o lider e

subordinados atuam.

Partindo disso, torna-se evidente que um individuo pode influenciar o

comportamento de outros, pelos seus padroes de atitudes, opinido e julgamento.

Dentre os estudos referentes ao comportamento do lider, torna-se
fundamental a funcéo de interrelagao dinamica das caracteristicas de personalidade
do lider, do seguidor e das caracteristicas de situacao, dentro do campo de cada

individuo.

As dificuldades de conceituar a lideranca sdo muitas, pois trata-se de um
fendmeno social, que acontece nos grupos, ndo apenas de seres humanos. Nos
grupos humanos, 0 homem exerce sua influéncia, para destacar-se do grupo e

principalmente influencia-lo.

A influéncia exercida pelo outro no comportamento do individuo

apresenta caracteristicas proprias no relacionamento lider/liderado.

A influéncia e as caracteristicas do lider séo suas condicdes essenciais
para a conceituagao de lideranga, uma vez que o lider & aquele que se destaca do

grupo, influenciando-o de alguma forma.
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Para Lima apud CARNEIRO"™, nao existe lider e sim lideranga.

“Todos os membros do grupo devem ter oportunidade de lideranga, de se

apresentar em situagdes adequadas a aptidio de cada um, ... lideranga & a

permissdo que um grupo aufénomo di a cada um dos seus membros, para

assumir a requlagio do conjunto (coordenagio do grupo), na ocasido em que

a situagio & correspondente s aptiddes especificas de cada um deles.
Segundo Pfaltzgrapp apud CARNEIRO®", considera que “lideranga & a

atividade de inHuenciar pessoas a cooperar na consecugio de um objetivo que considerem por si mesma

desejivel.”

Dentre os conceitos de lideranca ndo deve ser perdido de vista a
evidéncia de que as qualidades individuais do lider, estdo relacionados diretamente

aos objetivos do grupo e da situagéo.

Entre os objetivos do grupo, destacam-se dois pontos, segundo Blake e
Monton apud TORRES®; primeiro & permitir a realizagdo de algum objetivo
especifico do grupo, valendo assinalar que é pelo comportamento de seus
participantes, que tal empreendimento sera concretizado. O outro grande objetivo &
o que se refere a consecucgdo e fortalecimento do préprio grupo, em determinada

situagéo.

Assim, a liderancga sera a fungdo do lider que a exerce no e sobre o

grupo, em determinada situacao.

Para Cpatwrightezander apud TORRES®?, a lideranga em principio pode
ser exercida por um ou mais membros do grupo. Também Blake e Monton, apud
TORRES® afirmam que qualquer membro de um grupo exerce lideranca, 8 medida

que sua presenc¢a modifica a dindmica do grupo.

Numa organizacao, os administradores, s&o responsaveis perante seus
superiores em influenciar os outros, para que sejam cumpridas as metas

organizacionais ou de organizacao.



Mediante uma abordagem organizacional Bavellas, apud TORRES®,
onceitua a lideranga como “um processo de estimulo pclo qual, mediante agoes reciprocas hem
ucedidas, ax diferengas individuais sdo controladas e a energia humana que dele deriva é encaminhada a uma

dusa comum.

No conjunto, é sabido que a lideranga depende de fatores circunstanciais,
onde o individuo em determinado momento e para determinado grupo tem de

possuir determinadas qualidades.

Os lideres eficientes seriam sensiveis as transformacdes de condigbes de

seu grupo e flexiveis na adaptagéo de seus comportamentos, as novas exigencias.

1.1 CLASSIFICAGAO DOS TIPOS DE LIDERANCA

Muitos estudiosos tém procurado investigar as razées pelas quais
determinado homem se torna lider, e outros individuos nao conseguem. Afirma
PENTEADO"® ninguém chega a posicao de lideranga num passe de magica ou da

noite para o dia.

Segundo JONES((W), “& possivel Fazer algumas generalizagdes, ao descrevermos o pcrfi| de
um lider, mas devemos lembrar que os lideres surgem em fungio de especificas situages e que dirigem um grupo

especifico de pessoas.”

O autor acima citado diz que: “nio sé os grupos exigem diferentes tipos de lideres; na

realidade o lider também rem gue variar o Fpo de autoridade que emprega em determinadas situages.”

Segundo Pena, citado por TORRES®”, o grupo, com suas intimas
ligacGes interpessoais, cumpre duas fungdes principais: a de reforcar os padrées de

comportamento grupal estabelecidos e a de apoiar o individuo em tensées.

Inimeras pesquisas foram realizadas no campo especifico da lideranca,

procurando identificar as caracteristicas do lider.
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Esses estudos objetivam o levantamento das qualidades individuais, no
que se refere aos tracos fisicos, intelectuais ou de personalidade do lider,
comparando com os dos liderados. Como resultado verificou-se que os lideres
tendem a ser mais inteligentes que os outros membros, a apresentar melhor
ajustamento, a pedir mais informa¢des e a fazer interpretagdes mais frequentes

sobre a situacdo do grupo que os outros membros.

Para Krech et alii, apud TORRES®?, “q lider & uma pessoa que, até certo ponto,
trabalha como orientador da politica, & executante, planejador, especialista, representante externo do grupo,

substituto para a responsabihdade individual, ideolagico, Figura paterna e bode expiatério.”

KRON & GRAY® distingue trés tipos de lideranga: a diretiva ou
autocratica ou ainda burocratica; a criativa ou democratica e a “laissez-faire” ou

liberal.

Para esses autores a lideranca diretiva ou autocratica, em sua forma
mais extrema, implica um ditador que € arbitrario e preconceituoso, insistindo em
gue o seu & o unico meio certo, ndo permitindo discussao, logica ou nao, que o

desvie dos objetivos e dos métodos que ele selecionou.

Em outro aspecto a lideranca diretiva combina justica com firmeza,
gentileza com decisdo, respeito pelo individuo, com o poder sobre o individuo. Em

outras palavras, se caracteriza pela absorgéo do poder.

A pessoa que usa lideranca diretiva se considera a si prépria em posicéo
de autoridade e espera que seus seguidores a respeitem e obedecam suas
instrucdes. Ela pode ouvir sugestdes, mas néo € necessariamente influenciada por
elas. Determina seus objetivos e espera que eles sejam observados juntos com ¢s
seus métodos para atingi-los. Sabe o que tem que ser feito e acredita saber qual € a
melhor forma de fazé-lo. N&o encoraja a iniciativa individual 6u mesmo a

cooperacgdo entre os varios elementos do grupo. Apesar de nZo ser o melhor tipo,
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faz-se necessario em casos de emergéncia ou crise, quando o grupo nao dispde de

tempo para tragar um plano de agao.

A lideranga criativa ou democratica, caracteriza-se por ser um tipo de
lideranca participativa, em que se faz com que todo o pessoal sinta que tem
importantes contribuicdes a dar, implicando que os funcionarios sejam informados
dos objetivos gerais, do progresso de toda organizacao e de sua relagao dentro
dessa organizacdo, fazendo-se com que cada um sinta que tem uma importante
tarefa a cumprir. O lider orienta o grupo na selecao de objetivos e na determinagao
de um plano de agao eficaz para atingi-los. Da ao grupo oportunidade de expressao
e aos individuos escolha de servigos, sem favoritismo. O lider democratico trabatha

através das pessoas, nao pelo dominio, mas pela sugestéo.

Para Lao-Tsé filésofo chinés, citado por PENTEADO"?, “o bom lider exerce

sua lideranga de forma tal que seus sequidores nio se apercebem de sua existéncia, mas sim acreditam que

Fizeram o trabalho por si.”

Para KRON® | a lideranca “laissez-faire” ou liberal, ndo passa de forma
extrema de lideranca democratica, que ocorre quando o lider permite o dominio

excessivo das atividades pelo subordinado.

Segundo Bavellas apud TORRES®, na lideranca “laissez-faire”, as
relagdes interpessoais séo falsas e o lider é passivo, ndo assumindo seus papéis e

responsabilidades.

Para MEZOMO"®, na lideranca liberal o chefe é simples agente de

informacgodes, tem pouco controle do grupo e pouco influi sobre ele.

Blake, Mont e Krech et alii, apud TORRES*®? afirmam que s3o raros os
tipos puros de lideranga. Em determinado momento o lider democratico pode
apresentar atitudes autocraticas ou vice-versa. Mas ha uma consisténcia no seu
comportamento numa ampla variedade de situagées, o que leva a identifica-lo como

democratico ou autocratico.



1.2 A LIDERANCA NA ENFERMAGEM

As questdes relativas a lideranga € preocupacao de todos que trabalham
na enfermagem, uma vez que o contingente de enfermagem tem apocio no

desempenho exercido pelos seus lideres.

Em se tratando do exercicio profissional da Enfermagem brasileira
LORENZETTI? acentua que essa ndo possui uma so linha de legislacdo que
proteja o seu trabalho, mesmo sendo amplamente considerada uma profissdo com
caracteristicas especiais. Nesse enfoque, o exercicio profissional de Enfermagem
foi promulgado pelo Decreto N® 94.406 de junho de 1987 que regulamenta a Lei N°

7.498 do exercicio profissional de Enfermagem.

O autor em apreco coloca pontos positivos na Lei vigente ao salientar os
seguintes itens: participagdo da enfermagem no planejamento, execucdo e
avaliacao da programac¢ao de saude e nos planos assistenciais de saude, incluida
consulta de enfermagem; necessidade de érgao de enfermagem na estrutura basica
de todas as instituicbes de salde sob a direcao de enfermeiros; obrigatoriedade da
habilitacdo legal e registro no Conselho Regional de Enfermagem (COREn) e
Conselho Federal de Enfermagem (COFEn), para o exercicio da enfermagem,;
reconhecimento legal do técnico de enfermagem; reconhecimento da nova
autonomia técnica de enfermeiro para o exercicio de enfermagem nas instituicbes
de salude e para o exercicio liberal da profissédo; obrigatoriedade de registro de
instituicoes privadas de servico de saude e de ensino nos Conselhos Regionais de
Enfermagem (COFEns); e definicdo do prazo de dez anos para profissionalizagéo

de todo o pessoal de enfermagem (atendente de enfermagem).

Mediante essa lei, verifica-se a diversidade de atuacdo do enfermeiro,

evidenciando a responsabilidade de liderar o grupo com vistas ao alcance dos
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objetivos assistenciais, educacionais e administrativos, promovendo a interacéo da

equipe de enfermagem com os demais membros da equipe de salde.

De uma forma geral, a lideranca encontra-se presente em todos os
aspectos mencionados, fazendo-se necessario que o enfermeiro exerca sua

influéncia sobre seus subordinados, impulsionando-os na consecug¢éo dos objetivos.

Essa influéncia consiste em mudanca de comportamento do grupo, com a

finalidade de fortalecer o préprio grupo.

Por isso, se faz necessario, que o enfermeiro como lider do grupo amplie
sua interagao, fortalecendo os canais de comunicagdo, com os subordinados, com

outros profissionais e com a comunidade.

Afirma MANFRED'(”), que “um bom lider deve ser sensivel ao bom uso de suas

oy o ~ Y
m"ormagoe&

A comunicagao € um dos elementos da lideranga, em que o enfermeiro
utilizara frequentemente com clareza e simplicidade fazendo com que a equipe

participe e trabalhe harmoniosamente para atingir os objetivos.

Além da comunicacao, outros fatores sado indispensaveis aos enfermeiros
no processo de lideranga no gue diz respeito a tomada de decisées, delegacao de
tarefas e responsabilidades, os quais constituem elementos chave na estrutura

organizacional levando a eficiéncia da organizagao.

Segundo KRON®  a lideranca é necessaria em qualquer atividade da
enfermagem e é exigida, para que o enfermeiro seja eficaz na geréncia da
assisténcia ao paciente. Trabalhar com e através de pessoas compreende parte
integral da lideranca em enfermagem. Acrescenta a autora que liderar & influenciar

as pessoas a mudar, ndo importa quao insignificante essa mudanga possa ser.

O enfermeiro devera demonstrar lideranga, seja qual for o seu cargo na

instituicdo de saude, pois ele detém autoridade e toma decisées.
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Para Arndt e Huckbay, apud GALVAO®, “3 lideranca do enfermeiro deve ser

exercida, visando, ndo somente aos propasitos da organizagio, mas deve estar voltada para o desenvolvimento

pessoal dos integranfes do processo.”

Nesse aspecto, eles entendem a lideranga como um processo que tenta
conciliar os objetivos organizacionais, os do grupo de enfermagem, e os da
coletividade, visando ao aprimoramento da pratica profissional, objetivando assim,

uma assisténcia eficaz.

Denota-se plenamente a lideranca na enfermagem, quando se evidencia
o enfermeiro como elemento encadeador de atividades que precisam ser postas em
pratica, para tornar um grupo mais eficaz, conforme preceitua SECAF"",
corroborando esse pensamento com CARNEIRO®" o qual em seu estudo conclui
serem bem sucedidos o chefe e educador que se torne um lider e desenvolva um
processo de lideranca em seu grupo de trabalho. Acrescenta o autor que é
reconhecido, entre os papéis de enfermeiro, o de chefe, prestando assisténcia aos
servicos de saude e o de educador as escolas ou junto a comunidade; sendo

educador, uma das fungbes do enfermeiro € preparar os formandos, para liderar,

através de um curso de formacao, isso & imprescindivel.

E mister que o enfermeiro adquira conhecimentos sobre lideranga, com
vistas a oportunizar condigbes que produzam mudancas comportamentais
desejaveis em relagdo a salde, as quais permitam por sua vez, garantir uma
melhoria das condigbes de salde da coletividade, conforme preconiza

CARNEIROY,
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1.3 FUNCOES ADMINISTRATIVAS DA ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM NO CENTRO CIRURGICO

Os papéis do enfermeiro de um centro cirlirgico séo mltiplos, revelando
uma acentuada posi¢cdo, relativos a tomada de decisées, executando a

responsabilidade das agdes executadas.

As acOes desempenhadas pelo enfermeiro no centro cirargico,
necessitam, antes de tudo, de planejamento estratégico, de uma defini¢ao politica a

nivel organizacional e de uma definicao do dmbito de sua atuacao.

MATOS"? considera que em virtude do contexto atual, a maioria dos
hospitais no Brasil possui apenas um enfermeiro no centro cirdrgico, ficando
extremamente dificil que esse profissional cumpra o seu papel relativo as atividades

assistenciais.

A autora sugere que o centro cirurgico conte com enfermeiros
responsaveis pela administracao desse setor, e outros voitados para assisténcia de

enfermagem.

Partindo desse ponto de vista, autores como Menezes, Bandeira, Vieira
apud GALVAO® afirmam que o enfermeiro do centro cirGrgico na maioria das
vezes, esta voltado para o desempenho das atividades administrativas com
distanciamento das assisténcias diretas ao paciente cirlrgico. Acrescenta ainda que
por causa das atividades administrativas, o enfermeiro delega atividades
assistenciais para outros membros da equipe de enfermagem, que na maioria das

vezes Nao possuem preparo adequado para a execucéo das mesmas.

Segundo CASTELANOS & MANDELBAUM® a assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente no centro cirdrgico, estéd relacionada &as

atividades gerenciais, em detrimento das outras atividades.
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Para esses autores, as atividades de enfermagem estao relacionadas por
areas: a especifica ou de atuacdo profissional independente, e de interde-

pendéncia ou de colaboracdo e atividade de ensino.

Dentro da area especifica ou de atuacdo profissional independente
temos: a) avaliagao do paciente no pré-operatério através da visita, com a finalidade
de coletar dados relativos a pessoa do paciente, ao seu estado de salde e de
doenca e a identificacdo do problema diretamente e relacionado com a experiéncia
anestésico-cirlrgica; b) analise das necessidades afetadas, do paciente no trans-
operatério com base nas necessidades humanas basicas mais afetadas;
psicobiologicas, psicossociais e psico espirituais; ¢) planejamento dos cuidados de
enfermagem, implementacéo do plano e avaliagdo das medidas, dando prioridade a
guem compete desempenhar determinadas tarefas ou atividades especificas; d)
distribuicdo de tarefas nos diferentes niveis de complexidade, de acordo com os
dados que se possui sobre o paciente, a proposta anesiésico-cirurgica e os
membros da equipe de enfermagem de plantdo, avaliando periodicamente as
necessidades de suporte para o paciente e para os funcionarios; €) realizacdo de
visita pos-operatéria, durante a qual se avaliardo o sucesso e as falhas dos

cuidados prestados durante o trans-operatorio.

Na area de interdependéncia ou de colaboragdo, as atividades s&o as
seguintes: atividades médicas delegadas que constituem: administracédo de
medicamentos (com execugdo dos relativos a anestesia); procedimento, controle e
manutencao de equipamentos médicos; levantamento das necessidades da equipe
médico-cirirgico e planejamento dos recursos necessarios com relacédo a
equipamentos especificos e especiais; auxilio ao anestesista, ao cirurgido e aos
assistentes no preparo do paciente no trans-operatério e os procedimentos que
garantam a seguranca dos pacientes, tais como: receber o paciente no centro
cirirgico;, auxiliar na colocagdo em posicdo especial para a cirurgia e

responsabilidades pelas tarefas delegadas a equipe de enfermagem.
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Segundo o mesmo autor, as atividades de ensino referem-se as
atividades que asseguram o desempenho institucional, as de interrelacionamento
com o0s demais membros da equipe e servicos de apoio e, as técnico-

administrativas, pesquisa e comunitaria.

As atividades que asseguram o desempenho institucional sdo: controle
de equipamentos e materiais de consumo; respeito ao horario programado para
permitir a rotatividade das salas de cirurgias; manter o desenvolvimento normal do
programa cirargico diario; padronizacao e implementacao das técnicas de limpeza e

montagem da sala de cirurgia.

As atividades de interrelacionamento com os demais membros da equipe
e com os servigos de apoio abrangem: elaboracado, atualizagdo e implementacéo
das diretrizes dos manuais de normas administrativas e de procedimentos;
execucgao e revisdo da qualidade das anotagdes de enfermagem; participacdo em
comissdes de controle de infecgéo do hospital, de investigagdes e prevencéo de
acidentes (CIPA) em reunides administrativas e técnicas dos servicos de apoio;
avaliacdo equipamentos, produtos e materiais € presenga nas reunidoes junto aos
demais membros da equipe de saude a fim de obter subsidios para coordenar as

atividades de enfermagem.

As atividades técnico-administrativas incluem: lideran¢a e coordenacéo
das atividades; delegac¢do de fungdes com responsabilidades pelos atos delegados:
participacdo ativa em passagem de plantdo, nas comissdes de planejamento de
construcdo ou reforma do centro cirtrgico, reunides administrativas e técnicas do
servico de enfermagem; programacgé@o da avaliacdo programada dos cuidados de
enfermagem; supervisdo dos membros da equipe de enfermagem na execugao das
atividades préprias das categorias ocupacionais correspondentes; reunides para
discusséo de problemas de relacionamento e orientagdo sobre filosofia do trabalho;

previséo e provisdo de recursos humanos, visando a manter assisténcia continua



21

(escala de trabalho diario, semanal e anual), de recursos materiais e de
equipamentos; elaboragdo do relatério (mensal e anual), tanto estatistico como das
atividades desenvolvidas; implementagdo das diretrizes do seguimento e dos
manuais de normas administrativas e de procedimentos; comunicagdo de

irregularidades, aplicagdo de sangdes e recompensas.

Quanto as atividades de ensino, temos:. orientacdo de participantes e
familiares, durante a visita pré-operatéria, no momento do recebimento do paciente
e durante o tempo de sua permanéncia no centro cirurgico, a todos os membros da
unidade, informalmente, sempre que necessario; identificacdo das necessidades e
planejamento de programas de educagdc em servico dos membros da equipe,
planejamento e participagao nos programas de educac¢do em servi¢o € na area de

ensino de estudante de enfermagem e medicina e de outros estagiarios.

As atividades de pesquisa referem-se a realizagdo e participacdo de
estudos dirigidos e investigagdes de novas técnicas de enfermagem, bem como

pesquisa médica e de outros membros da equipe de saude.

Finalmente, as atividades comunitarias que dizem respeito a participag¢ao,
seja como membro efetivo, da associacdo de classe, sindicatos, sociedades
culturais e como profissional de salde junto aos demais profissionais, na definicao
de uma politica de saulde, voltada para as reais necessidades de atendimento a

saude da populagao.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1 GERAL

+ Verificar os tipos de lideranca predominantes em enfermeiros de centro

cirirgico dos hospitais de Jodo Pessoa.

2.2 ESPECIFICOS

+ |dentificar as caracteristicas individuais que interferem no tipo de

liderancga do enfermeiro no centro cirdrgico;

+ Investigar as caracteristicas profissionais que influenciam no tipo de

lideranca do enfermeiro no centro cirurgico;

+ Relacionar as caracteristicas dos recursos humanos existentes com o

tipo de lideranga do enfermeiro no centro cirargico;

+ Enumerar as caracteristicas presentes na estrutura organizacional que

preceituam o tipo de lideranga do enfermeiro no centro cirdrgico.
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CAPITULO llI

HIPOTESES E VARIAVEIS

3.1 HIPOTESES

H; - Existe associac&o entre o tipo de lideranga do Enfermeiro de centro

cirdrgico e suas caracteristicas individuais;

H, - O tipo de lideranga do Enfermeiro de centro cirlrgico esta associada

as suas caracteristicas profissionais;

Hs - O tipo de lideranga do Enfermeiro de centro cirdrgico esta relacio-

nado aos recursos humanos de enfermagem disponiveis;

Hs - Existe relacdo entre o tipo de liderangca do Enfermeiro do centro

cirurgico e a estrutura organizacional da instituic&o.

3.2 VARIAVEIS

3.2.1 Variavel dependente

= Tipo de lideranca
e democratica
« autocratica

o laissez-faire



3.2.2 Variaveis Independentes

= Caracteristicas individuais
= idade
» SEX0
= estado civil
Caracteristicas profissionais
= tempo de servigce de enfermagem
= tempo de servigo em centro cirlrgico
= numero de vinculo empregaticio
= remuneracéo
= formagao profissional.
= Categoria profissional ou ocupacional
= enfermeiros
= técnicos de enfermagem
= auxiliares de enfermagem
= QUtros.
= Tipo de Instituigéo
= Hospital filantrépico
= Hospital privado

= Hospital publico

- Federal

- Estadual.

24
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

O presente trabalho € uma pesquisa descritiva, que pretende verificar
o tipo de lideranca predominante em enfermeiro de centro cirlrgico dos hospitais de

Jodo Pessoa, no periodo de maio a junho de 1992.

4.1 UNIVERSO

Para o estudo em questdao foram entrevistados 27 enfermeiros dos
centros cirlrgicos de 20 hospitais de Jodo Pessoa, sendo 03 hospitais publicos, 02

filantrépicos e 15 particulares.

4.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizado um formulario, tendo como
base um CHEK-LIST respaldado na revisédo de literatura. Este foi submetido a uma
banca de cinco (5) juizes, composta por enfermeiros de centro cirirgico de cinco
hospitais da cidade de Salvador, selecionados aleatoriamente segundo uma

listagem.

Para a composi¢ao da banca de juizes, houve um contato prévio com os
enfermeiros de centro cirlrgico, convidando-os a participarem da pesquisa. Apos
confirmacdo verbal, cada juiz recebeu em maos um chek-list, com 25 itens
referentes a cada tipo de lideranga, perfazendo um total de 75 itens, sobre os quais

cada juiz deveria atribuir uma nota de 0 a 10. Além deste chek-list, cada juiz
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recebeu uma carta contendo informacdes sobre o preenchimento do instrumento

(ANEXO ),

ApoGs a devolucdo dos chek-list, realizou-se uma analise das respostas,
onde foram selecionadas 'aquelas gue obtiveram pontuagdes entre 5 e 10, de modo

que foram utilizados 38 itens dos 75 encaminhados.

A partir desta foi elaborado um formulario (ANEXO ) composto de duas
partes. A primeira parte referente as caracteristicas da instituicado - ltem |;
Identificag@o do Enfermeiro - ltem |lI; caracteristica profissional - Item lll. A segunda
parte sobre questdes referentes ao tipo de lideranca do enfermeiro de centro

cirargico - ltem IV.

Participaram do pré-teste quatorze enfermeiros de centro cirdrgico de trés
hospitais da cidade de Salvador, selecionados por sorteio entre uma listagem de
dez hospitais. A partir do pré-teste elaboramos o formulério definitivo, considerando

que nao houve modificagdes significantes daquele formulario aplicado no pré-teste.

4.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para obtenc&o da relagéo dos hospitais de Jodo Pessoa contendo na sua
estrutura fisica centro cirdrgico, a pesquisadora dirigiu-se a Secretaria de Salde do
Estado. De posse da listagem dos hospitais, foi mantido contato prévio com as
chefias dos referidos hospitais, para aquisicdo da relagdo nominal dos enfermeiros

de centro cirurgico.

Os dados do presente estudo foram obtidos através da aplicacdo dos
formularios de centro cirdrgico dos hospitais de Jodo Pessoa pela prépria
pesquisadora, de segunda a sexta-feira, no periodo vespertino, entre 5 de maio a 20

de junho de 1992,
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4.4 TRATAMENTO ESTATISTICO

Os dados coletados foram analisados e processados pelo pacote
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciencis), por ser adequado ao tipo
de estudo em questdo, utilizando os testes paramétricos de Kruskal-Wallis e

correlacao por postos.
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CAPIiTULO V

RESULTADOS

5.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com as hipoteses levantadas na pesquisa, pressupde-se
existir associacao do tipo de lideranca do enfermeiro de centro cirtrgico com as
caracteristicas individuais, as caracteristicas profissionais, os recursos humanos de

enfermagem disponiveis e com o tipo da instituigao.

Essa suposi¢ao néo foi confirmada pelo teste estatistico ndo-paramétrico
de Kruskal-Wallis, em que os valores encontrados foram muito superiores ao nivel
de significancia do teste que é de 0,05. Portanto ndo se rejeita as hipoteses de
nulidade formulada para contrapor as hipoteses experimentais, comprovando-se
que nao, ha relagcéo entre a lideranca e as caracteristicas individuais, profissionais,

tipo da instituicdo e recursos humanos disponiveis.

Diante disso, optou-se em utilizar um outro teste estatistico através de
correlacdo por postos para confirmar que ndo ha relacdo entre as variaveis

dependentes e independentes afirmadas no teste anterior.

Pelos resultados encontrados nesses testes estatisticos, comprovam-se
mais uma vez nao haver nivel de significancia entre as variaveis dependentes e

independentes.

Partindo desses resultados estatisticos foi feito um estudo exploratério
das informagdes dadas pelos enfermeiros, optando-se em apresentar os resultados

encontrados em tabelas simples com valores absolutos e percentuais.
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Apresenta-se a seguir a Tabela 01 - Tipo da Instituicdo segundo as

caracteristicas individuais dos Enfermeiros de Centro Cirtrgico.

TABELA 01 - Tipo da instituicdo segundo as caracteristicas individuais
dos enfermeiros dos centros cirtirgicos de Jodo Pessoa,

1992
Caracteristicas Tipo de Instituigao Total
meniduas Filantr6- | Particu- | Pablica | Publica
pica lar Federal | Estadual
fl % | f]l % | f]l %] fl%]| f| %
SEXO
Masculino - - 01 3,7 - - 01 37 02 7,4
Feminino 04 148 10 370 06 222 05 185 25 92,6
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 100,0
IDADE
20-25 - - 01 3,7 - - - - 01 3.7
25-30 02 74 04 148 03 111 01 3,7 10 37,0
30-35 - - 04 148 01 3,7 01 3,7 06 22,2
35—-40 01 37 - - 02 74 02 74 05 18,5
40-45 - - 01 37 - - - - 01 < B 4
45-50 01 37 - - - - 02 74 03 111
50 ou mais - - 01 37 - - - - 01 3.7
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 1000
ESTADO CIVIL
Solteiro 03 11,1 05 185 01 37 01 3,7 10 37,0
Viavo - - 01 37 - - 01 37 02 7.4
Casado 01 37 04 148 05 185 02 74 12 44 4
Divorciado - - 01 37 - - 02 74 03 1.1
TOTAL 4 148 11 40,7 06 222 06 222 27 1000
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Verificou-se que:

a) SEXO

Conforme os dados obtidos, 92,6% sao do sexo feminino; tais achados
mostram que ha predominancia do sexo feminino entre os profissionais enfermeiros

nos centros cirtrgicos de Jodo Pessoa.

Essa predominéncia encontra-se respaldado no estudo do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) 1982/1983, e da Associacdo Brasileira de
Enfermagem - ABEN®, ao mencionar que a percentagem do sexo feminino é

esmagadora entre os profissionais de enfermagem.

Isto também é confirmado através de estudos realizados por Landman,
Nicolas e Silva, apud SANTOS"® ao afirmarem que ha predominéncia do sexo

feminino na enfermagem.

Entretanto, a hegemonia feminina, embora continue presente na
enfermagem, ha uma tendéncia aoc aumento do contingente masculino, dado a

perda parcial do preconceito atinente a enfermagem como profisséo feminina.

b) IDADE

A idade dos respondentes reveia uma predominancia na faixa de 25 a 30
anos, corresponde a 37,0% do universo de 27 enfermeiros; tendo-se demonstrado
que o menor percentual ficou na faixa etaria de mais de 50 anos, correspondente a

3,7%.

Pode-se afirmar que a maior parte dos enfermeiros dos centros cirlrgicos
de Jodo Pessoa séo relativamente jovens (entre 25 e 30 anos). Isso representa uma

forca de trabalho predominantemente jovem e em plena capacidade produtiva.

Autores como Dilacio e Matos apud SANTOS"® em seus estudos

constataram em diferentes amostras a juvenilidade da enfermagem.
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Esse resultado também foi demonstrado em um estudo realizado em
1982/1983 pelo COFEN - Conselho Federal de Enfermagem e ABEN - Associagéo
Brasileira de Enfermagem, no qual se constatou que ha mais jovens nos

estabelecimentos de saude.

c) ESTADO CIVIL

Com relagéo ao estado civil, verificou-se que a maior frequéncia (44,4%)

sd0 casados, somente 11,1% do universo dos enfermeiros séo divorciados.

Pode-se comparar pelos dados obtidos, no estudo, que o aumento de
mulheres casadas no mercado de trabalho se deve a emancipa¢ao da mulher nos
Gltimos anos, mudando a concepgao histérica da “submissdo da mulher aos seus
maridos”, isso associado as condi¢des politicas e sécio-econdmicas do pais,
levando a mulher casada a se afastar do trabalho doméstico e contribuir
economicamente no orgamento doméstico, e consequentemente obter sua

realizacao profissional.

A seguir sera apresentada a Tabela 02:1 referente a estrutura
organizacional das instituicdes e as caracteristicas profissionais dos enfermeiros de
centro cirlrgico, quanto ao tempo de curso, experiéncia profissional e vinculo

empregaticio.
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TABELA 02:01 - Tipo das instituigoes segundo as caracteristicas profissio-
nais dos enfermeiros dos centros cirurgicos de Jodo

Pessoa, 1992

Tipo de Instituicao

Caracteristicas | gyan46. | particu- | Pablica | Publica o
profissiongis ~__pico lar Federal Estadual
f |l % f | flw] f] % [f[] %

TEMPO DE SERVICO EM ENFERMAGEM (ANOS)

0-4 01 37 05 185 01 37 - - 07 259

4-8 01 37 04 148 02 74 01 37 08 296

8-12 01 37 - - 02 74 02 74 05 185
12+ 16 - - 02 74 - - - - 02 7,4
16 — 20 01 37 - - - - 01 37 02 7.4
20 - 24 - - - - 01 37 - - 01 3.7
24 - - - - - - - 02 74 02 7.4
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 1000

TEMPO DE SERVICO EM CENTRO CIRURGICO (ANOS)

0-2 02 74 04 148 04 148 - - 10 370

2-4 - - 04 48 01 37 01 37 06 222

4-6 01 37 - - 01 37 02 74 04 148

6 8 01 37 - - - - - - 01 3,7

8 -10 - - 02 74 - - 02 74 04 148
10 -12 - - - - - - - - - -
12 14 - - - - - - 01 37 ot 3,7
T - - 01 37 - - - - 01 3,7
TOTAL 04 148 11 407 06 222 06 222 27 1000

NUMERO DE VINCULO EMPREGATICIO: MAIS DE UM VINCULO EMPREGATICIO

Sim - - 05 185 05 185 05 185 15 55,6
N&o 04 148 06 222 01 3,7 01 3,7 12 44 4
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 1000
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Observa-se:

a) TEMPO DE SERVICO EM ENFERMAGEM

Quanto ao tempo de servico em enfermagem, a maior proporcdo de
29,6% ficou entre 4 a 8 anos de servigo, sequido de 25,9% entre 0 e 4 anos. E
importante destacar que nas instituicbes particulares existe maior contingente de
pessoal com menor tempo de servigo, ou seja, 18,5%, 14,8% e 7,4% com tempos de
servico de 0 a 4, 4 a 8 e 12 a 16, respectivamente. Nestas instituigdes ndo foram
encontrados profissionais com mais de 16 anos de servi¢o. Outro dado que merece
destaque é o percentual de 3,7% de profissionais com mais de 20 anos de servi¢o,

encontrando-se em sua totalidade nas instituicdes publicas estaduais.

Observou-se no estudo que os enfermeiros tém pouco tempo de servigo,
demonstrando que os enfermeiros dos centros cirlrgicos tém pouca experiéncia
profissional. Questiona-se quanto poderdo esses profissionais contribuir para a
profissdo por nao apresentarem um acumulo de conhecimentos e experiéncias

vivenciadas.

b) EXPERIENCIA PROFISSIONAL EM CENTRO CIRURGICO

Verifica-se quanto ao tempo de servico que 37,0% dos enfermeiros que
atuam no centro cirtrgico estado entre 0 a 2 anos, dos quais 14,8% encontram-se
nas instituicbes particulares, publicas federal respectivamente. E importante
observar ainda a equivaléncia percentual de 3,7% entre 12 a 14 anos e de 14 a
mais tempo de servico, encontrados 1 em instituicdes publica estadual e 1 em

instituicao particular.

Os dados mostram que os enfermeiros em centro cirdrgico de Joao
Pessoa séo jovens, tanta no tempo de formagdo quanto na experiéncia profissional.

Pesquisa revela que o enfermeiro em Joao Pessoa tem um predominancia juvenil.
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SANTOS™. Portanto, se fara mesmo questionamento com relagdo ao tempo de

sonclusdo do curso de enfermagem.

:) MAIS DE UM VINCULO EMPREGATICIO

Com relagao ao vinculo empregaticio, verifica-se que 55,6% dos
anfermeiros afirmaram nao possuir outro vinculo. Entretanto o estudo mostra que ha
baixa remuneragao, mesmo assim os enfermeiros dos centros cirtirgicos nao tém a
preocupacao de possuirem dois vinculos, isso talvez se deva ao fato do trabalho em

centro cirurgico ser exaustivo e ao mesmo tempo ha limitagdo no mercado de

trabalho.

A seguir, apresentamos a Tabela 02:2 referente ao tipo das instituicoes
segundo as caracteristicas profissionais dos enfermeiros quanto a remuneracgao,

curso de poés-graduacao e area de atuagao.
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TABELA 02:2 - Tipo das instituigdes segundo as caracteristicas profissionais
dos enfermeiros dos centros cirdrgicos de Jodo Pessoa,

1992
Tipo de Instituicéo
Caracteristicas Filantro- Particu- Puablica Puablica
g 2 Total
profissionais pico lar Federal Estadual
f |l % fl % [ fl % fl % | %
REMUNERAGCAO
(Salario Minimo)
0-2 01 37 03 111 - - 03 11,1 07 259
2-4 02 74 07 259 - - 03 11,1 12 444
%~0 - = = = 03 Mg - - 03 1]
6-8 - - 01 3.7 02 74 - - 03 114
8-10 01 3,7 - - 01 3,7 - - 02
74
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 100,
0
CURSO DE POS-GRADUACAQ
Nao 02 74 08 296 04 148 01 37 15
55,6
Sim 02 74 03 11,1 02 74 05 185 12
44 4
TOTAL 04 148 11 40,7 06 222 06 222 27 100,
0
AREA DE POS-GRADUACAO
Saude Publica - - - - - - 01 83 01
8,3
Psiquiatria 01 83 - - - - - - 01
8,3
Medico Cirargica 01 8,3 01 83 02 16,7 04 333 08
66,7
Pediatria - - 02 16,7 - - - - 02
6,7
TOTAL 02 16,7 03 250 02 16,7 05 41,7 12 100,
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Verificou-se quanto:

REMUNERACAO ATUAL

Dos enfermeiros participantes do estudo, 44,4% declararam que seus
alarios estéo na faixa salarial de 2 a 4 salarios minimos vigente; 7,4% na faixa de 8
10 salarios. Observamos uma equivaléncia no percentual (11,1%) entre 4 a6 e 6

8 salarios.

Vale salientar que a instituicao particular apresenta um percentual de

5,9% na faixa salarial de 2 salarios minimos.

Os resultados encontrados demonstram que a remuneragdo dos
:nfermeiros de centro cirirgico ndo condiz com as atribui¢ées e a decorrente

esponsabilidade profissional.

3) CURSO DE POS-GRADUACAQ

No que se refere ao cursos de pés-graduacao observa-se que dos 27
enfermeiros, 44,4% possuem curso de pés-graduacdo a nivel de especializagéo.
Destes, 18,5% trabalham nas instituicbes publicas estaduais. Os demais que
corresponde a 55,6% nao possuem curso de pos-graduacgao, sendo que destes,
29,6% trabalham nas instituicées particulares. Esse fato pode ser explicado através
de trés condicionantes: o curto periodo de tempo de conclusdo do curso de
enfermagem, o pouco tempo de experiéncia profissional e a condicdo econdmica,

que levam os enfermeiros a assumirem profissao sem especializacao.

Vale salientar, que a especializacdo contribui significativamente para
qualificagao profissional do enfermeiro e aumento da qualidade da assisténcia de

enfermagem prestada a clientela.



c) AREA DE POS-GRADUACAQ POR ESPECIALIZACAO

No que tange a area de especializacao, observou-se que 55,6%, a maior
parte, ndo possui especializacao; que 44,4% dos enfermeiros sédo especialistas,
dentre esses, 66,7% possuem especializacao em enfermagem médico-cirargica.
Pode-se deduzir que, apesar de ser a minoria dos enfermeiros com titulo de
especialistas, esses porém estdo coerentes com o que optaram para exercer a

pratica profissional e consequentemente em parte mais qualificada tecnicamente.

isso vem confirmar o pensamento de SOUSA"® ao dizer que a pos-
graduacdo é importante componente do sistema de ciéncia e tecnologia sob o
aspecto de qualificacdo dos profissionais de enfermagem, de natureza
especializada, os quais passam a influenciar o atendimento e a atividade, desde a
utilizacdo de tarefas de rotina até procedimentos que variam em dificuldade e
complexidade, demandando alto grau de experiéncia técnico-cientifica e

conhecimentos tedricos nos diversos ramos da ciéncia.

Segundo Rhodus apud SOUSA"™ a formacdo de pés-graduacdo do
enfermeiro, quer a nivel “stricto sensu”, quer a nivel de “lato sensu”, deve ser vista,
em relacdo ao desenvolvimento cientifico dos valores sociais vigentes e fatores que
originem mudancas e influenciam o ensino de 3° grau e o sistema de prestacéo da

assisténcia a saude da populagao.

Apresenta-se a seguir a Tabela 03, tipo das instituicdes, segundo as

categorias profissionais sob a lideranca dos enfermeiros de Centro Cirlrgico.
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TABELA 03 - Tipo das instituicoes segundo as categorias profissionais, sob
lideranga dos enfermeiros dos centros cirargicos de Jodo Pessoa,

1992
Tipo de Instituicao
Categoria Publica Publica Tatal
Profissional Filantropica | Particular Federal Estadual
f f f f f %

Enfermeiros 04 11 06 06 27 7,0
Técnico de
Enfermagem 07 - 12 - 19 49
Auxiliar de
Enfermagem 62 80 86 84 312 80,8
Outros 09 03 12 04 28 7,3

TOTAL 82 94 116 94 386 100,0

Cutros: Agente operacional de servigos diversos.

Nessa Tabela, observou-se que dentre as categorias profissionais de
enfermagem em exercicio nos centros cirlrgicos de Jodo Pessoa sob a lideranga do
enfermeiro, 80,8% & constituida por auxiliares de enfermagem. Chama a atengdo que

somente 7,0% & a representacao de enfermeiros lideres em centro cirlirgico.

Vale salientar que nas instituicées privadas e publicas estaduais, verificou-

se a auséncia de enfermeiros assistenciais, bem como de técnicos de enfermagem.

Isto mostra que o percentual de enfermeiros nos centros cirturgicos dos
hospitais de Jodo Pessoa, ndo corresponde ao preconizado pela Organizacao
Mundial de Saulde, que & um (1) enfermeiros assistencial para seis (08) salas de

cirurgia.

No entanto, afirma CASTELLANOS® | que o niimero de enfermeiros para
o centro cirtrgico € de um (01) enfermeiro para a chefia e supervisdo, um (1)

enfermeiro para seis salas de operagdes.
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Para Armstrong, apud TORRES®”, o enfermeiro da sala de cirurgia deve
assegurar um funcionamento eficiente, ter senso de responsabilidade na prestagao de
cuidados ao cliente, sendo também considerado como membro essencial da equipe.
Porém, para ter autoridade, ele deve ser clinicamente competente devendo identificar

as necessidades do paciente, atuar e tomar decisdes na sua propria area.

Com relagao ao técnico de enfermagem, hé grande escassez de estudo na
area de centro cirlrgico em relagdo a proporcionalidade, contudo Roberts, apud
TORRES® em seu estudo sobre as necessidades de pessoal de enfermagem em
centro cirlirgico, diz que “o técnico de nivel médio ndo & capaz de desempenhar todas as ages em sala de
cirurgia com o mesmo grau de compet@ncia que o enfermeira”. A mesma autora destaca que “a razio

técnico-enfermeiros & provavelmente um fator critico, na determinagdo da diregdo futura de uma sala de cirurgia.”

A seguir apresenta-se a Tabela 04 quanto a distribuicdo das caracteristicas

de lideranca autocratica do enfermeiro de Centro Cirargico.

UMIVERSIDADE FEDERAL Do ccAak
| BIBLIOTECA DE CIERCIAS DA SafiDg




40

TABELA 04 - Distribuicdao das caracteristicas da liderangca autocratica

conforme as respostas dos enfermeiros dos centros cirurgicos

de Jodo Pessoa, 1992

N° Caracteristicas da Sim N30
Lideranca autocratica f | % f | %

01 - Delega com rigor as tarefas de acordo

com as atividades proéprias da categoria 29 815 05 18.5

ocupacional correspondente : :
02 - Aplica a autoridade para exercer o 20 74,1 07 25,9

controle sobre a equipe
03 - Procura impor sua opinido sobre o grupo 12 44 4 15 59,6
04 - Inspira temor ao grupo 01 3,7 26 96,2
05 - Em determinadas situacdes diz eu, eu e

eu quando guer expor sua autoridade 06 22.2 21 77,8
06 - No relacionamento com seus subor-

dinados diz sempre o que devem fazer 22 81,56 05 18,5
07 - Mantém toda a responsabilidade pelas

tarefas que vocé delega or 100,0 E -
08 - Tem dominio sobre a equipe, fazendo

com que trabalhe harmoniosamente 29 92,6 02 7.4
09 - Realiza avaliacbes das ac¢bes desem-

penhadas pela equipe de enfermagem 02 74 25 92 6

com o objetivo de punigao ’ '
10 - Costuma punir com rigor os membros da

equipe, quando os mesmos desenvolvem 12 44 .4 15 55 6

uma acgao irregular ’ ’
11- Costuma ftracar seus objetivos em| g 296 19 70 4

detrimento dos da empresa ' .
12 - Mantém relacionamento com a equipe de

enfermagem dentro da hierarquia admi- 05 92 6 02 7 4

nistrativa ' '
13- Tem respaldo suficiente para manter a

equipe em sincronismo sob pressado 11 40,7 16 59,3
14 - : i

Realizando uma supervisdo encontra

defeitos com freqliéncia 21 778 06 2,2

TOTAL 214 164
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De acordo com a Tabela 04, referente as respostas positivas dos
enfermeiros sobre lideranca autocratica, verificou-se que das 14 perguntas, a n® 07 -
“‘Mantém toda a responsabilidade pelas tarefas que vocé delega”; atingiu um
percentual de 100%; a n® 8 - “Tem dominio sobre a equipe, fazendo com que trabalhe
harmoniosamente” e a n® 12 - “Mantém relacionamento com a equipe de enfermagem
dentro da hierarquia administrativa”, ambas foram equivalentes (92,6%). Logo em
seguida, temos as respostas n® 1 - “Delega com rigor as tarefas de acordo com as
atividades proprias da categoria ocupacional correspondente” e a n® 06 - “No
relacionamento com seus subordinados diz sempre o que devem fazer”,, com um
percentual de 81,5%; e o menor percentual encontrado ficou com a n? 04 - “Inspira

temor ao grupo “, (3,7%).
No que se refere as respostas negativas, o maior percentual foi 96,2%.

Apresenta-se a seguir a Tabela 05, referente as caracteristicas da lideranca

democratica dos enfermeiros de Centro Cirlrgico.
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TABELA 05 - Distribuicdo das caracteristicas da lideranga democratica
conforme as respostas dos enfermeiros dos centros cirdrgicos

de Jodo Pessoa, 1992

N® Caracteristicas da Sim Nao
Lideranca Democratica f | % f | %
01 - Procura falar em particular com os seus 27 100,0 - -
subordinados sobre os erros cometidos
02 - Procura ajudar os subordinados mesmo ol 100,0 - -
guando eles cometem erros
03 - Demonstra interesse pela equipe de 27 100,0 - -
trabalho
04 Facilita a interacdo do grupo 26 96,3 01 1 4
05 - Aceita sugestées da equipe de enfer- 27 100.0 ) )
magem sem se sentir ofendido ’
06 - Considera que o regimento hospitalar &
um elemento disciplinador na admi- 23 852 04 14.8
nistragao de enfermagem ' '
07 - Mantém-se seguro ao realizar proce-
dimentos numa situac@o de emergéncia 22 81.5 05 18,5
08 - Procura estimular a participacdo da
equipe de enfermagem no planejamento 26 96.3 01 37
do trabalho g ’
09 - Permite que a equipe sinta ambiente 25 926 02 7.4
favoravel para fazer reclamagoes : '
10 - Mantém o relacionamento da equipe de
enfermagem com os demais membros da 27 100.0 ) )
equipe de salde '
11 - Estabelece metas de trabalho coerente
com o0s objetivos da equipe de 24 889 03 111
enfermagem ' '
12 - Procura demonstrar confian¢ca na equipe Zr 100,0 - -
de enfermagem
TOTAL 308 16

De acordo com a Tabela 05, referente as respostas positivas dadas pelos

enfermeiros sobre a lideranca democratica, observou-se que das 12 perguntas, 6, ou
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nelhor, a metade obteve um percentual de 100,0% , foram elas: a n° 1 - “Procura falar
:m particular com seus subordinados sobre os erros cometidos; n° 2 - “Procura ajudar
)s seus subordinados, mesmo quando eles cometem erros”; a n°® 03 - “Demonstra
nteresse pela equipe de trabalho”; a n? 05 - “Aceita sugestées da equipe de
:nfermagem sem se sentir ofendido”; - a n° 10 - “Mantém o relacionamento da equipe
ie enfermagem com os demais membros da equipe de salide”; e por Ultimo a n® 12 -
‘Procura demonstrar confianga na equipe de enfermagem”. Logo em seguida temos as
‘espostas n® 4 - “Facilita a interagdo do grupo”; a n° 8 “Procura estimular a
oarticipacao da equipe de enfermagem no planejamento do trabalho”, ambas com

percentuais equivalentes de 96,8%.

Com relacdo as respostas negativas, o maior percentual ficou coma n®7 -

“Mantém-se seguro ao realizar procedimentos numa situagao de emergéncia” (18,5%)

Segue a Tabela 06 referente as caracteristicas da lideranca “laissez-

faire’dos enfermeiros de Centro Cirlrgico.
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TABELA 06 - Distribuicdo das caracteristicas da lideranca laissez-faire,
conforme as respostas dos enfermeiros dos centros

cirargicos de Joao Pessoa, 1992

N Caracteristicas da Sim Nao
Lideranca Laissez-Faire f | % f | %

01 - Contrgla a equipe de enfermagem assis- 14 51.9 13 481
tematicamente

02 - Toma decisdes precipitadas 06 222 21 77,8

03 - Relega os erros cometidos por seus su- 02 7.4 25 92,6
bordinados

04 - O trabalho se desen\(olve independen- 14 40.7 16 59.3
temente do seu envolvimento

05 - Recua diante de qualquer obstaculo que 02 7.4 29 92,6
surge por parte da direcao

06 - Exige da equipe de enfermagem esforco
ou trabalho que ele préprio ndo é capaz 04 14,8 23 85,2
de realizar

07 - Acha que quando suas decisdes nao sao
acatadas pela equipe, foi em virtude da 08 29,6 19 70,4
falta de criatividade

08- Tem receio de ser ofuscado pelos 01 8.7 26 96,3
subordinados

09 - Cuida de sua aparéncia, para impor 0s 14 51,9 13 48 .1
subordinados

10 - As diretrizes s&o emanadas da diregao 18 66,7 09 33.3
central do servigo

11 - Protela sistematicamente as resolucées 05 18,5 22 81,5
deixando para amanha o que pode ser
decidido hoje

12 - Procura ouvir com simpatia as queixas e
assegura que fara tudo para solucionar o 05 18 5 29 815
problemas, mas néo o faz ’ '
TOTAL 90 234
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De acordo com a Tabela 06, as respostas positivas dos enfermeiros,
referentes a lideranca laissez-faire, verificou-se que das 12 perguntas a n® 10 - “As
diretrizes sdo emanadas da dire¢do central do servigo”; atingiu o maior percentual
(66,7%); a seguir a n® 1 - “Controla a equipe de enfermagem assistematicamente”; a
de n®° 9 “Cuida de sua aparéncia para impor os subordinados” ambas foram

equivalentes com um percentual de 51,9%.

Logo em seguida, temos as respostas: n® 11 - “Protela sistematicamente as
resolugdes deixando para amanha o que pode ser decidido hoje”; a n® 12 - “Procura
ouvir com simpatia as queixas e assegurar que fara tudo para solucionar o problema,
mas ndo o faz”; essas perguntas apresentaram uma equivaléncia percentual de
18,5%; e menor percentual encontrado ficou com a n° 8 - “Tem receio de ser ofuscado

pelos subordinados” (3.7%).

Com relagéo as respostas negativas, 0 maior percentual correspondeu a n®

8 - “Tem receio de ser ofuscado pelos subordinados” (96,3%).

5.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em vinte hospitais de Jodo Pessoa em que se visitou para a realizacéo da
pesquisa, verificou-se que 27 enfermeiros estdo na lideranga das areas de Centro
Cirargico, sendo 92,6% do sexo feminino; 59,2% entre 25 a 35 anos de idade, dos
quais 44,4% sao casados. Quanto ao tempo de concluséo do curso, 55,5% tem ate 8
anos de formado; com experiéncia profissional em centro cirurgico, de até 4 anos;

desses 55,6% apresentam um Unico vinculo empregaticio.

Esses mesmos profissionais percebem, em sua maioria (70,3%), 4 salarios

minimos; e apenas 7,4% entre 8 a 10 salarios minimos. Quanto a capacitacao a nivel
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de poés-graduacao verificou-se que 44,4% fez curso de pos-graduacao, desses 66,7 o

fizeram na area de médico-cirirgica o que se observa a sua pertinéncia.

Verificou-se também que existe um universo inexpressivo, 3,9% de

enfermeiros assistenciais sob a subordinacdo dos lideres.

A seguir, apresenta-se a Tabela 07 referente & somatéria das respostas
dadas pelos enfermeiros de centro cirdrgico que se encontra em detalhes nas tabelas

04, 05 e 06 deste estudo .

TABELA 07 - Distribuicdo da somatoéria das respostas dadas pelos enfermeiros
dos centros cirdrgicos de Jodo Pessoa segundo os tipos de

lideranca ,1992
Tipos de Liderancga Sim N&o
f K f | %
Autocratica 214 34,9 164 39,6
Democratica 308 50,3 16 3,8
Laissez-faire 90 14,7 234 56.5
TOTAL 612 100,0 414 100,0

A tabela 07 mostra o estudo conclusivo das tabelas 04, 05 e 06 e se refere
aos tipos de lideranca dos enfermeiros de centro cirGrgico. Demonstrou-se que o tipo
de lideranga democratica é o que mais se sobressaiu, com um percentual de 50,3%
portanto um pouco mais da metade das respostas, em seguida evidencia-se a
lideranga autocratica com um percentual de 34,9% e em ultimo lugar observa-se o tipo

de lideranca “laissez-faire”, exibindo um percentual de 14,7%.

" Embora estatisticamente ndo foi possivel confirmar essa predominancia.
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Considerando esse resultado, observa-se que os enfermeiros dos centros

cirirgicos de Jodo Pessoa, apresentam caracteristicas de lider democratico

Isso demonstra que o comportamento dos enfermeiros lideres dos centros
cirargicos vem se modificando e acompanhando as evolugbées administrativas. De
certo modo a lideranca exercida atualimente pelos enfermeiros lideres se contrapbe a
administracao classica tradicional, cujo enfoque principal € a manutengao do “status

”

quo’.

Em contrapartida, surge a abordagem humanistica, baseada na Teoria das
Relagdes Humanas de Elton Mayo, cuja énfase era a psicologia do trabalho, dando

origem aos estudos de comportamento humano nas organizagées.

Mayo apud CHIAVENATO® estudando o comportamento de um grupo de
alunos frente ao lider e o tipo de lideran¢a assumido, identificou que o comportamento
dos alunos modificava de acordo com as caracteristicas dos lideres. Como resultado o
autor afirma que “a tarefa basica da administracio & formar uma elite capaz de compreender e de se

comunicar, dotada de chefes democréticos, persuasivos e simpaticos a fodo o pessoal.”

CHIAVENATO® afirma que “a lideranca & necessiria em todos os tipos de organizagio

humana, prim:ipa|menrr. NAs Empresas e & essencial em rodas ax ['ungﬁes de administm;;iu."

Além desses aspectos e de acordo com a literatura pesquisada, o lider
democratico também da liberdade ao grupo de escolher os seus companheiros de
trabalho, dividir as tarefas, discutir as estratégias e orientar os liderados para o

alcance dos objetivos da empresa.

Para Arndt & Huckabay, apud GALVAO® | a lideranga do enfermeiro deve
ser exercida, visando ndo somente os propésitos de organizacdo, mas também deve
estar voltada para o desenvolvimento e crescimento pessoal dos integrantes do

processo organizacional.
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A necessidade de uma lideranga efetiva ou democréatica na enfermagem, se
az necessario, pelas mudancgas obtidas através dessa lideranga na melhoria
jualitativa da assisténcia, gerando grandes resultados, ndo somente para as
arganizacdes ou unidade que dirige, como também para os funcionarios que lideram e

>ara a comunidade que assiste.
Para MEZONO" | 4 lideranga & que derermina o sucesso ou a Faléncia da organizagio.”

Na pesquisa realizada, o resultado encontrado pelo somatério das
respostas dadas pelos enfermeiros de centros cirlrgicos, registrou-se um avango das
caracteristicas peculiares aos tipos de lideranga democratica, autocratica e laissez-
faire, havendo uma predomindncia no comportamento de lider democratico. A
abordagem das teorias situacionais de lideranga comprovam que nao existe uma
Unica caracteristica de lideranga voltada para toda e qualquer situagéo, uma vez que
as teorias situacionais de lideranca procuram enfatizar a lideranga num contexto mais

amplo do que as teorias individual e grupal.

As teorias situacionais ressaltam que a eficiéncia e a eficacia de uma
organizacdo nao sao obtidas seguindo apenas um padrao de lideranga, pois os
objetivos dentro de uma organizagao sao diversos e o ambiente também esta sujeito a
varia¢oes.

Para CH|AVENATO(03), “0 verdadeiro lider & aquele que & capaz de se ajustar a um grupo

particular de pessoas sob condiges extremamente variadas”. O mesmo autor afirma que “os ingredientes

fudamentais da reoria continqencial da lideranca sdo trés: o lider, o grupo e a situagio’ .

E conveniente ressaltar que o lider pode utilizar os trés tipos de lideranca,
porém a problematica da lideranca & saber quando aplicar, qual o processo, com

qguem e dentro de quais circunstancias e atividades a serem desenvolvidas.
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LIWIN® | URIS®" e CHIAVENATO™, descrevem em seus estudos que, “na

prérica, o lider wtiliza os Hrés processos de lideranga, de acordo com a sifuagio, com as pessoas e com J

fa a ser executada. ) lider tanto manda cumprir nn{ens, como consulta os subordinados antes de tomar uma
pr

sdo, como Fambém sugere a algum subordinado, realizar determinadas rarefas.”
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CAPITULO VI
CONCLUSOES E SUGESTOES

6.1 CONCLUSOES

Com base nos resultados estatisticos do presente estudo ndo existe relacao
significante entre o tipo de lideranca do enfermeiro de centro cirlrgico com as
variaveis independentes, levando-nos a crer que a capacidade de lideranga ndo
depende apenas das caracteristicas individuais e profissionais dos enfermeiros, dos
recursos disponiveis e do tipo da instituicdo. Certamente outros fatores, no

estudados pela autora, podem estar interferindo nesta capacidade.

Porém com os resultados obtidos através de tabelas simples, € possivel
dizer que houve uma predominancia da lideranca democratica, em seguida vem a

lideranca autocratica e depois a laissez-faire.

Diante desse resultado, evidencia-se que a enfermagem nao mais esta
sendo influenciada pela Teoria Classica da Administracdo, em que as condigbes de
trabalho s&o rigidas e inflexiveis, trazendo ao profissional de enfermagem barreira em

seu desenvolvimento profissional.

Portanto, esses resultados demonstram que os enfermeiros de centro
cirdrgico atuam num processo afetivo que permite um relacionamento interpessoal
baseado na motivacao humana, que € o maior meio para se atingir o desenvolvimento

e influenciar nas decisoes, corrigindo desvios e superando deficiéncias.



Convém salientar, que 0s enfermeiros de centro cirargico exercem uma
lideranca dentro do contexto literario, em que se ressalta que o bom lider € aquele que
pratica os trés tipos de lideranga, dependendo da situagdo e do momento, todavia

recomenda-se haver uma predominéncia da lideranga democratica.

6.2 SUGESTOES

Dos resultados conclusivos sugere-se que:

« A partir desta pesquisa se realize um estudo comparativo entre os en-
fermeiros chefes de centro cirlrgico e os liderados, para se ter um perfil

mais adequado do lider de centro cirurgico.

* Os docentes da disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagem enfa-
tizem o ensino da lideranca, levando o alunado a refletir no modelo de
lideranca assumido pelo enfermeiro na pratica de enfermagem e a tomada

de decisdes perante as situagdes.

- Essa pesquisa sirva de subsidio para uma reflexdo da teoria e da pratica
do enfermeiro lider, em face de situagdes vivenciadas e a tomada de

decisdes em prol da equipe liderada.
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ANEXO |

Salvador-Ba, 02 de maio de 1991

ILMA. SRA.

Prezada Senhora

Pelo presente, estamos convidando V.Sa. para compor um corpo de
juizes no estudo que ora realizamos no Curso de Mestrado em Enfermagem Medico-
Cirdrgica. Gostariamos de poder contar com a sua valiosa participacéo
estabelecendo “pesos” adequados para validacdo de um “chek-list’, que
caracterizara um lider a nivel de centro cirdrgico.

Para verificar o exposto, elaboramos uma matriz, onde estdo discrimi-
nados 0s indicadores conforme estdo no instrumento de coleta de dados da
dissertac&o do curso.

Solicitamos de V.Sa., que em principio, estabeleca pesos de 01 a 05 para
cada um dos itens que compdem o chek-list, cujo valor atribuido devera ser escrito a
mao ao lado de cada item.

Outrossim, lembramos a V.Sa. que este procedimento devera evitar
discuss@o com outros profissionais e/ou outros membros do juri, para que ndo haja
influéncia nos resultados finais.

Solicitamos ainda, que se possivel, 0 mesmo seja devolvido no maximo
em trés (03) dias, apds a entrega deste oficio, em decorréncia da preméncia de
tempo.

Agradecemos a inestimavel colaboracéo de V.Sa. para o0 nosso assunto.

Atenciosamente,

Silene Costa Maia
Mestranda



ANEXO i

Salvador, / /

Prezada Colega

Venho solicitar sua valiosa participacédo na pesquisa que ora estou
realizando sobre “Tipos de Lideranga do Enfermeiro no Centro Cirlrgico”. Essa
pesquisa se destina a elaboracéo de dissertacao para obtencéo do titulo de mestre
em Enfermagem Médico Cirurgica da Escola de Enfermagem da Universidade

Federal da Bahia.

Outrossim, lembramaos, que os resultados da pesquisa, para que sejam
confidveis, € necessario que as respostas sejam sinceras e objetivas, ndo havendo

necessidade de identificacéo.

Vale ressaltar que sua colaboragdo sera de grande importancia para o

desenvolvimento da pratica da enfermagem.

Atenciosamente,

Silene Costa Maia



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ENFERMAGEM
CURSO DE MESTRADO EM ENFERMAGEM

FORMULARIO

PESQUISA: TIPOS DE LIDERANCA DO ENFERMEIRO DE CENTRO CIRURGICO

12 PARTE
| - CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

01. Hospital: 02. Data: I/
03. Tipo de Instituicao:

Il - IDENTIFICAGAO DO ENFERMEIRO

04. Idade:
20-25 D 35-40 [:|
25— 30 ] 40-45 [ ]
30-35 ] 45-50 [ ]
50— []
05. Sexo:
Masculino [ ] Feminino [ ]
06. Estado Civil:
Solteiro (a) D Divorciado (a) D
Casado (a) D Viuvo (a) D
Outro [:]



Ill - CARACTERISTICA PROFISSIONAL

07. Vocé concluiu o curso de enfermagem a gquanto tempo?

0- 4 ]:] 12-16

4- 8 [:] 16— 20

8-12 |:| 20-24
24—

08. Vocé atua em centro cirdrgico a quantos anos?

0-2 ] 8- 10
2-4 ] 10- 12
4-6 [ ] 12-14

6-8 ] 14—

09. Vocé tem mais de um vinculo empregaticio?

Sim D Nao D
10. Qual a remuneragéo atual nos vinculos?

— 2 salarios minimos vigente

4— 6 salarios minimos vigente
6— 8 salarios minimos vigente
8— 10 salarios minimos vigente
10— 12 salarios minimos vigente
12—  salarios minimos vigente

HRININnN

11. Vocé concluiu algum curso de Pds-graduacéo?

Sim D NéoD

12. Em caso afirmativo, qual?

O

HEInn

13. Em que area?




14. nUmero de pessoal de enfermagem sob sub responsabilidade:

Enfermeiro: Auxiliar de Enfermagem:
Técnico de Enf.: Ocupacional de Enf.:
22 PARTE

IV - CARACTERISTICAS DA LIDERANGA:

15. Vocé delega com rigor as tarefas de acordo com as atividades proprias
da categoria ocupacional corresponde?

Sim [] Nao D

Justifique:

16. Vocé aplica a autoridade para exercer o controle sobre a equipe?
Sim [ ] Nao [ ]

Justifique:

17. Vocé procura falar em particular com os seus subordinados sobre os
erros cometidos?

Sim [] N&o [ ]

Justifique:

18. Vocé procura ajudar os subordinados, mesmo quando eles cometem
erros?

Sim [ ] Nzo [ ]

Justifique:

19. Vocé demonstra interesse pela equipe de trabalho?
Sim [] Nao [ ]

Justifique:




20. Vocé controla a equipe de enfermagem assitematicamente?
Sim Nao [ ]

Justifique:

21. Vocé toma decisdes precipitadas?
Sim [] Nao [ ]

Justifique:

22. Vocé procura impor sua opiniao sobre o grupo?
Sim [ ] Néo [ ]

Justifique:

23. Vocé inspira temor ao grupo?
Sim ] Néo [ ]

Justifique:

24 Vocé facilita a interagao do grupo?
Sim [] Nao [ |

Justifique:

25. Vocé aceita sugestoes da equipe de enfermagem sem sentir-se ofendido?
Sim [] Nao [ ]

Justifique:

26.Voceé relega os erros cometidos por seus subordinados?
Sim 7] Nao [ ]

Justifique:




27. As diretrizes sdo emanadas da direcédo central do servico?
Sim Nao [ ]
Justifique:

28. Vocé em determinadas situacdes diz, EU, EU e EU, quando quer expor
sua autoridade, ou prevalecer sua opinido sobre seus subordinados?

Sim [] Nao [ ]
29. No relacionamento com 0s seus subordinados diz o que devem fazer?
Sim [] Néo [ ]
30. Mantém a responsabilidade pelas tarefas que vocé delega?
Sim [] Néo [ ]
31. Vocé considera que o Regimento Hospitalar € um elemento disciplinador
na administracdo de enfermagem?
Sim [ ] N&o ||
Justifique:

32. Vocé mantém-se seguro ao realizar procedimentos numa situacéo de
emergeéencia?

Sim [ ]

Justifique:

Nao [ ]

33. O trabalho se desenvolve independentemente do seu desenvolvimento?
Sim [ ] Néo [ ]

Justifique:

34. Voceé recua diante de qualquer obstaculo que surge por parte da direcéo?
Sim [] Nao [ ]

Justifique:




35. Vocé tem dominio sobre a equipe, fazendo com que trabalhe
harmoniosamente?

sim [ ] Néo [ |

Justifique:

36. Voceé realiza avaliacdes das acdes desempenhadas pela equipe de
enfermagem com o objetivo de puni¢éo?

Sim []

Justifique:

Nao [:]

37. Vocé procura estimular a participacao da equipe de enfermagem no
planejamento do trabalho?

Sim [:]

Justifique:

Nao [:]

38. Voce permite que a equipe sinta ambiente favoravel para fazer
reclamacoes?

Sim [ ]

Justifique:

Nao [:

39. Voceé exige da equipe de enfermagem esforco ou trabalho que ele proprio
nao é capaz de fazer?

Sim [ ]

Justifique:

N3o [:

40. Vocé acha que, quando suas decisoes nao sdo acatadas pela equipe, foi
em virtude da falta de criatividade?

Sim [ ]

Justifique:

Nao [ |




41. Vocé mantém o relacionamento da equipe de enfermagem com os demais
membros da equipe de saude?

Sim [ ]

Justifique:

Nao [ ]

42. Vocé costuma punir com rigor os membros da equipe, quando esses
membros desenvolvem uma agao irregular?

Sim [ ] Nao [ ]

Justifique:

de enfermagem ?
Sim [ ]

Justifique:

43. Vocé estabelece metas de trabalho coerente com os objetivos da equipe

Nao []

44. Vocé procura demonstrar confian¢a na equipe de enfermagem?
Sim [ ] Nao [ ]

Justifique:

45. Vocé tem receio de ser ofuscado pelos subordinados?

Sim [ ] Nzo [ ]

Justifique:

46. Vocé cuida de sua aparéncia, para impor os subordinados?
Sim [ ] Nao | ]

Justifique:




47. Vocé costuma tracar seus objetivos em detrimento dos da empresa?
Sim [_] N&o [ ]

Justifique:

48. Vocé mantém relacionamento com a equipe de enfermagem dentro da
hierarquia administrativa?

Sim [ ]

Justifique:

NZo [ ]

49. Vocé protela sistematicamente as resolugdes, deixando para amanha o
que pode ser decidido hoje?

Sim [ ]

Justifique:

Nao [ ]

50. Vocé procura ouvir com simpatia as queixas e assegura que fara tudo para
solucionar o problema, mas nao o faz?

Sim [:

Justifique:

Nao []

presséo?
Sim [ ]

Justifique:

51. Vocé tem respaldo suficiente para manter a equipe em sincronismo sob

Nao [ ]

52. Vocé realizando uma supervisdo encontra defeitos com frequéncia?
Sim [ ] Néo [ ]

Justifique:




CHECK-LIST: CARACTERISTICAS DOS TIPOS DE LIDERANGA

1. CARACTERISTICAS DO LIDER AUTOCRATICO PESO DOS JUIZES

10 [ 20 | 30 [ 4o ’ 50

- Delega com rigor as tarefas de acordo com as atividades
préprias da categoria ocupacional correspondente;

- Possui dominagéo sobre a equipe de enfermagem, fazendo
com que trabalhe harmoniosamente;

- Sua habilidade faz com que supervisione constantemente a
equipe de enfermagem,;

- Tem responsabilidades pelas tarefas que sao delegadas;

- Supervisiona as acdes de enfermagem se estdo sendo
executadas de acordo com 0s objetivos da instituicdo;

- Realiza avaliagdes das agdes desempenhadas pela equipe
de enfermagem com o objetivo de puni¢ao;

- Mantém relacionamento da equipe de enfermagem com as
demais equipes de saude obedecendo a hierarquia;

- Costuma punir com rigor os membros da equipe;
- Aplica a autoridade para exercer o controle sobre a equipe;
- A equipe depende do chefe para produzir;

- Tem respaldo suficiente para manter a equipe em
sincronismo sob pressao;

- Exige da equipe esforco ou trabalho, que ele préprio ndo é
capaz de realizar;

- Cuida da sua aparéncia, para impor os subordinados;
- Tragar os objetivos em detrimento dos da empresa;

- Imp&e sua opinido sobre o grupo;

- Inspira temor ao grupo;

- Diz, EU, EU e EU;

- Coloca seus objetivos pessoais em plano inferior aos
objetivos da organizagao;

- Encontra defeitos com frequéncia;

- Diz aos subordinados “o0 que” devem fazer.
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2. CARACTERISTICAS DO LIDER DEMOCRATICO PESO DOS JUIZES

1 o 20 30 40 50

- Determina os trabalhos que serdo desenvolvidos, aceitando
a opinido da equipe;

- Mostra-se flexivel em suas decisbes

- Planeja sistematicamente a assisténcia de enfermagem no
trans-operatério, levando em consideracdo a opinido da
equipe de enfermagem;

- Tem confianga na equipe de enfermagem;

- Mantém o relacionamento com a equipe de enfermagem
dentro da hierarquia administrativa;

- A supervisdo € um processo afetivo de equipe;
- Antes de tomar decisbes consulta a equipe;

- Divide com a equipe de enfermagem a responsabilidade
pelos resultados do trabalho;

- Estimula a participacdo da equipe de enfermagem no
planejamento do trabalho;

- Toma iniciativa frente a uma acéo de emergéncia sem
perder a tranquilidade;

- Permite que a equipe sinta ambiente para fazer
reclamacdes;

- Estabelece metas de trabalho coerente com os objetivos da
equipe de enfermagem;

- Fala em particular sobre os erros cometidos e procura
ajudar o trabalhador que os cometeu;

- Demonstra interesse pela equipe de trabalho;

- Exerce sua liderancga de tal forma que seus seguidores nao
se apercebem de sua existéncia, mas sim acreditam que
fizeram o trabalho por si;

- Faz avaliagéo antes de realizar alguma tarefa;
- Facilita a interac@o do grupo;

- Considera a disciplina elemento importante na adminis-
tracao de enfermagem;

- Mantém-se seguro ao realizar procedimentos numa situacao
de emergéncia;
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3. CARACTERISTICAS DO LIiDER LAISSEZ- FAIRE

PESO DOS JUIZES

10

20

30

40

50

- Relega os erros cometidos por seus subordinados;
- Mantém-se afastado do contexto do ambiente de trabalho;

- O controle da equipe de enfermagem se processa assis-
tematicamente;

- Toma decisdes precipitadas;

- O desenvolvimento do trabalho € independente do seu
envolvimento;

- Recua diante de qualquer obstaculo que surge por parte
da direcao;

- Exige da equipe esforco ou trabalho que ele proprio ndo é
capaz de realizar;

- O trabalho desenvolvido esta dissociado dos objetivos que
sao propostos;

- O servigo transcorre sem diregdo central;

- Julgamento apressado dos subordinados perante os outros;
- Tem receio de ser ofuscado pelos subordinados;

- Protelagao sistematica de resolugdes;

- Apropriacdo indébita dos esfor¢os alheios;

- Ouvir com simpatia as queixas e assegurar que fara tudo
para solucionar o problema, mas nao o faz;

- Tem interesse em utilizar suas aptidées, porém encontra
resisténcia por parte da equipe;

- Distribui material de trabalho, mas ndo o esclarece, e s6 da
informacdes a quem pedir;

- Da completa liberdade ao grupo decidir sem qualquer
participacao;

- S6 realiza comentérios sobre o grupo quando interrogado;

- A credibilidade do grupo fica abalada, em virtude dos
critérios negativos e freqlentes feitos pelo lider;

- Falta de criatividade quando suas decisées naoc sao
acatadas peio grupo.




