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RESUMO

O presente trabalho buscou investigar os casos bem-sucedidos de discentes do curso de
Ciéncias Contabeis em duas instituicdes de ensino superior (IES), sendo uma publica e outra
privada, localizadas na cidade de Fortaleza — CE, no intuito de identificar os fatores da
persisténcia académica que contribuiram para o sucesso dos sujeitos em superar as
dificuldades e realizar o sonho, comum a muitos discentes, de se graduar. Com uma
abordagem qualitativa — baseada nos fatores psicologicos, relacionais, socioldgicos,
econdmicos e organizacionais para a persisténcia académica no ensino superior, de Himmel
(2002) e Gomes (2015), complementados pelas teorias sobre a explicacao sociologica para a
permanéncia ou evasdo no ensino superior, de Spady (1970) e Tinto (1975), e por estudos
desenvolvidos sobre o engajamento académico — a pesquisa teve como proposito capturar
concepgoes, perspectivas, relatos, discursos e experiéncias, dentro do meio universitario, que
expressassem a persisténcia académica dos discentes por uma perspectiva que, muitas vezes,
ndo ¢ demonstrada significativamente em nimeros. Nesse aspecto, a pesquisa teve como
principal instrumento para a coleta de dados a condugdo de grupos focais, separados por
grupos de discentes exclusivos para cada tipo de IES, publica ou privada, utilizando técnicas
auxiliares para contextualizagdo e selecdo dos sujeitos como a andlise documental e a
aplicacdo de questiondrio com o objetivo de explorar os perfis pessoais € académicos dos
discentes e medir o nivel de engajamento dos participantes por meio da ferramenta Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-S). Os resultados demonstraram que fatores psicoldgicos
relacionados a busca por uma melhor condi¢do social, ao suporte e apoio familiar, aos
conhecimentos adquiridos no ensino médio e a caracteristicas como a resiliéncia serviram
como alicerce aos sujeitos na superagdo das dificuldades. Como fatores relacionais, o
compartilhamento das atividades académicas com colegas, a qualidade técnica dos
professores e o apoio emocional recebido no processo de aprendizagem foram as causas mais
citadas para a promogao da persisténcia académica. J4 como fatores sociologicos, econdmicos
e organizacionais pode-se destacar que o apoio e a organiza¢do para conciliagdo do tempo
entre as atividades académicas, profissionais e pessoais, 0 acesso ao transporte, 0 emprego €
renda, a satide mental e o alinhamento com as regras e politicas da IES foram os pontos que

mais contribuiram para a persisténcia académica dos sujeitos.

Palavras-chave: Persisténcia académica. Engajamento académico. Evasdo no ensino superior.

Educacao superior. IES.



ABSTRACT

This study aimed investigate successful cases of students that attend in Accounting Sciences
course in two higher education institutions (IES), one public and one private, located in the
city of Fortaleza - CE, whith the purpose to identify the factors of the academic persistence
that contributed to the subjects success in overcoming difficulties and fulfilling the dream,
common to many students, of graduating. With a qualitative approach, based on
psychological, relational, sociological, economic and organizational factors for academic
persistence in higher education found in the studys of Himmel (2002) and Goémes (2015),
complemented by the theories of the sociological explanation for the permanence or dropout
in higher education by Spady (1970) and Tinto (1975) and by studies developed on academic
engagement, the research aimed to capture conceptions, perspectives, reports, speeches and
experiences within the university environment that express the students academic persistence
from a perspective that, many times, are not demonstrated significantly in numbers. In this
aspect, the research had as main instrument for data collection the conduction of focus groups,
separated by groups of students exclusive for each type of IES, public or private, using
auxiliary techniques for contextualization and selection of subjects such as document analysis
and the application of a questionnaire with the objective of exploring the personal and
academic profiles of students and measuring the level of engagement of participants using the
Utrecht Work Engagement Scale (UWES-S) tool. The results showed that psychological
factors was related to the search for a better social condition, to the family support, the
knowledge acquired in high school and for characteristics such as resilience that served as
foundation to the subjects in overcoming the difficulties. As relational factors, the sharing of
academic activities with colleagues, the technical quality of teachers and the emotional
support received in the learning process were the most cited causes for promoting academic
persistence. As for sociological, economic and organizational factors, it can be highlighted
that support and organization for reconciling time between academic, professional and
personal activities, access to transport, employment and income, mental health and alignment
with the rules and IES policies were the points that most contributed to the subjects academic

persistence.

Keywords: Academic persistence. Academic engagement. Dropout in higher education.

Higher education. IES.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizando o problema de pesquisa

Desenvolver processos educacionais que gerem aprendizado e sentimento de
pertencimento e realizacdo do discente com a sua IES ¢ apontado, por diversas pesquisas
sobre qualidade no ensino superior no mundo, como o principal desafio do setor. Nesse
aspecto, ter o conhecimento sobre os fatores que afetam a persisténcia académica na educagio
superior ¢ uma forma de direcionar as IES para a¢des que possam promover um ambiente
capaz de gerar aprendizado, satisfacdo, compromisso e retengdo dos seus discentes (ASTIN,
1984; PACE, 1984; KUH, 2009; TINTO, 2006; PASCARELLA; TERENZINI, 1991;
HIMMEL, 2002; TROWLER, 2010; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018;
SIPASE, 2018). Diante disso, explorar a compreensdo sobre a persisténcia académica e as
suas variaveis relacionadas ¢ algo indispensavel para o continuo desenvolvimento e melhoria
nos processos educacionais.

Nesta pesquisa, analisando a diversidade de modelos e teorias que contribuem
para o entendimento sobre a persisténcia académica no ensino superior, destacam-se os
constructos engajamento académico e evasao no ensino superior, que, por meio de diferentes
perspectivas, demonstram como os fatores psicologicos, relacionais, socioldgicos,
econdomicos € organizacionais influenciam e podem ser determinantes para a persisténcia
académica dos discentes antes e durante as suas carreiras universitarias (HIMMEL, 2002;
GOMES, 2015). A Teoria do Envolvimento, de Astin (1984); os tipos e manifestacdes de
engajamento, de Trowler (2010); e os instrumentos para avaliagdo do engajamento National
Survey of Student Engagement (NSSE) e Utrecht Work Engagement Scale (UWES-S)
corroboraram para a compreensdo e importancia do esforco, do desempenho, do
comportamento e da qualidade do tempo de estudo dos discentes para a promocao da
persisténcia académica. J4 os estudos de Spady (1970) e Tinto (1975, 1988, 1997, 2001, 2002,
2006) desenvolveram modelos de explicacdo socioldgica capazes de sintetizar os processos de
abandono ou permanéncia no sistema superior, além de demonstrar que o aumento da
persisténcia académica, no ensino superior, ndo depende apenas dos discentes, pois ¢
responsabilidade das IES, do governo e da sociedade buscar meios que promovam esse
progresso.

Segundo Tinto (2006), as IES precisam fazer mais do que apenas entender o

porqué da saida dos discentes, pois sdo necessdrias atitudes concretas voltadas para a
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permanéncia e o sucesso. Destaca-se que analisar aspectos internos e externos ao ambiente da
IES e como elas interferem no progresso dos seus discentes sdo questionamentos frequentes
na busca por uma gestdo educacional de qualidade (WOHNRATH, 2013; XAVIER, 2014;
SILVA, 2016; MASSAINI; OLIVEIRA; OLIVA, 2017; CHIESA, 2018; PAVONI, 2018;
YOSHIOKA, 2018). Nesse sentido, pesquisas sobre a persisténcia académica no ensino
superior contribuem para reflexdes como: o nivel escolar e caracteristicas individuais dos
discentes ao ingressarem em uma IES; problemas econdmicos e sociais que dificultam o
acesso € a permanéncia na educagdo superior; qualidade das relagdes desenvolvidas dentro
das IES; politicas publicas e privadas de apoio e inclusao.

Assim como aconteceu com alguns paises pelo mundo, no Brasil, estudos que
buscam melhorias na educacdo superior também ganharam mais importancia e destaque
devido a expansao do seu sistema superior ao longo do tempo (MARTINS; RIBEIRO, 2017;
VITORIA et al., 2018; SIPASE, 2018). Nos ultimos 10 anos, alavancado principalmente pela
rede privada, que atualmente corresponde a 88,2% das 2.537 IES registradas no Brasil,
constatou-se uma forte ampliagdo das vagas ofertadas no ensino superior brasileiro, o que
impulsionou um aumento na quantidade de matriculados. Segundo o Censo 2018, na tltima
década, houve um crescimento de 44,6% no nimero de matriculas, atingindo um total de
8.450.755 no ano de 2018, sendo 75,4% (6.373.274) na rede privada e 24,6% (2.077.481) na
rede publica (BRASIL, 2019). Tais niumeros demonstram a dimensdo e a importancia que o
setor passou a ter para os avangos sociais € economicos no pais, sendo observada, nas ultimas
décadas, uma intensa mobilizagdo de politicas publicas e um alto investimento da iniciativa
privada (CANZIANI, 2015).

No contexto atual, a educagao superior no Brasil opera em um mercado em que a
oferta ¢ maior do que a demanda, por isso a disputa pela captagdo e manutencio dos discentes
virou realidade na gestdo das IES. Encontrar formas de se diferenciar umas das outras e
buscar meios para atrair ¢ manter discentes tornou-se necessario e, muitas vezes, determinante
para o equilibrio e sobrevivéncia dessas instituicoes (WOHNRATH, 2013; XAVIER, 2014;
SILVA, 2016; MASSAINI; OLIVEIRA; OLIVA, 2017; GERHARDT; FEIL, 2018; CHIESA,
2018; PAVONI, 2018; YOSHIOKA, 2018). Por esse motivo, tendo como base as teorias
desenvolvidas em outros paises, observa-se, no Brasil, um aumento das pesquisas que buscam
modelos e solugdes na intengdo de mensurar, diagnosticar ou padronizar processos
educacionais para realidade nacional (HOFFMANN; NUNES; MULLER, 2019; MARTINS;
RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018). Assim, aprofundar o conhecimento sobre a

persisténcia académica no ensino superior € a sua interferéncia direta no processo de
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formacdo dos discentes, até a sua graduacdo, aparenta ser um meio relevante na busca por
alternativas no enfrentamento das dificuldades socioeconomicas vivenciadas pelo setor, seja
ele na esfera publica ou privada.

Dentro do universo do sistema superior brasileiro, o estudo explorou a
persisténcia académica no curso de Ciéncias Contabeis devido a acessibilidade do pesquisador
com duas coordenagdes do curso em uma IES publica e em outra privada, localizadas na
cidade de Fortaleza — CE, e pela representatividade dessa graduagdo no contexto nacional,
que, atualmente, se posiciona em quarto lugar entre cursos de nivel superior do Brasil, em
niamero de matriculados. Sobre isso, salienta-se que o curso de Ciéncias Contabeis registrou
359.840 matriculados no pais no ano de 2018, sendo 87,5% (315.048) na rede privada e
12,4% (44.792) na rede publica (BRASIL, 2019). Dificuldades como a desmotivacdo dos
discentes com o curso, pouca oportunidade no mercado de trabalho, dificil conciliagcdo da vida
particular e profissional com a académica e altas taxas de evasdo sdo alguns pontos
frequentemente evidenciados nas pesquisas nacionais sobre a avaliagdo do curso, os quais
demonstram ser, também, realidade na maioria das outras graduagdes de nivel superior
ofertadas no Brasil (SILVA et al., 2018a; LOPES, 2014; LOBO, 2012; BIAZUS, 2004;
SILVA FILHO, 2007). Logo, explorar a persisténcia académica dos discentes no curso de
Ciéncias Contabeis apresenta ser uma amostra adequada para retratar boa parte da educagao
superior brasileira e atender aos objetivos desta pesquisa.

Destacam-se também, no estudo, as diferengas entre a realidade dos discentes que
cursam as IES publicas e os que cursam as IES privadas, visto que, devido, principalmente,
aos fatores financeiros, suas persisténcias académicas sao afetadas e percebidas de maneiras
totalmente distintas (SANTOS JUNIOR; REAL, 2017). No caso das IES privadas, o fato de o
discente adquirir uma divida para se manter estudando, por si s6, ja ¢ um grande obstaculo e
uma preocupacao a mais na sua carreira universitaria. J4 as IES publicas, por serem em menor
numero do que no setor privado, oferecem menos vagas de cursos, disciplinas e turnos, o que
geralmente fazem com que os discentes apresentem um tempo maior para se graduar e
enfrentem mais dificuldade na conciliagdo dos estudos com a vida pessoal e profissional. Em
ambos os casos, apesar das suas particularidades e dentro dos seus objetivos e fungdes sociais,
as IES publicas e privadas sdo indispensaveis para o progresso na educagao superior do pais.

No Brasil, a importancia dos setores publico e privado, para expansao e
socializacdo do ensino superior, estd explicita na meta 12 do Plano Nacional de Educagio
(PNE), que definiu, para os anos de 2014 a 2024, “elevar a taxa bruta de matricula na

educacdo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagdo de 18 a 24 anos,
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assegurada a qualidade da oferta e a expansdo para, pelo menos, 40% das novas matriculas,
no segmento publico” (BRASIL, 2014, p. 73). A Taxa de Matricula Bruta (TMB) referida ¢ o
resultado da divisdo do total das matriculas realizadas no periodo sobre total da populagao
com idade prevista para cursar o nivel superior (18 a 24 anos). J4 a Taxa de Matricula Liquida
(TML) corresponde a divisao dos alunos matriculados com idade prevista para cursar o nivel
superior sobre o total da populagdo da mesma idade (SARAIVA et al., 2010).

Explorar a persisténcia académica no ensino superior, no contexto brasileiro, é
poder identificar o que faz alguns discentes, mesmo diante de todas as adversidades
encontradas no pais, serem pessoas persistentes e terem perseveranca para atingir o objetivo
principal de se graduar. Assim, analisar as causas que influenciam os alunos a serem mais
persistentes contribui para identificar pontos positivos e negativos na educagdo superior
brasileira e indica melhorias nas a¢des e politicas desenvolvidas dentro e fora das IES. Isto
posto, tendo como foco os discentes que obtiveram sucesso ¢ entendendo que a realidade dos
que cursam as IES publicas ¢ diferente dos que cursam as IES privadas, este estudo buscou
identificar, sobre as duas Oticas, as causas da persisténcia académica no ensino superior,
levando ao seguinte questionamento: Quais os fatores da persisténcia académica na
perspectiva dos discentes do tltimo ano do curso de Ciéncias Contabeis em uma IES

publica e outra privada?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os fatores da persisténcia académica na perspectiva dos discentes que

cursam o final do curso de Ciéncias Contabeis em uma IES publica e outra privada.

1.2.2 Objetivo especificos

e Investigar quais caracteristicas e qualidades individuais contribuiram para a
persisténcia académica dos discentes;

e Explorar como e quais as relacdes, desenvolvidas pelos discentes com
professores, colegas e IES, foram importantes para a sua persisténcia;

e Identificar quais fatores externos (sociologicos e econOmicos) afetam a

persisténcia dos discentes;
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e Analisar quais programas e politicas organizacionais contribuiram para manter
a persisténcia dos discentes;
e Investigar se ha diferencas entre os fatores da persisténcia académica dos

discentes em funcao da IES.

1.3 Justificativa

O recente crescimento da oferta no ensino superior € o objetivo do governo em
cumprir com as metas determinadas pelo PNE 2014-2024 apontam a necessidade, para o
Brasil, da realizagcdo de pesquisas que buscam solugdes para o enfrentamento dos principais
obstaculos relativos ao aumento ¢ a manutengao do numero de discentes matriculados. Deixar
de encarar problemas como o desestimulo pelos estudos ou o baixo nivel académico de parte
dos ingressantes como algo de responsabilidade exclusiva dos discentes ¢ um desafio a ser
assumido por pesquisadores, gestores educacionais € governantes, na tentativa de mudar a
realidade no Brasil. Em outras palavras, explorar as boas praticas e os avancos tedricos na
melhoria da qualidade na educagdo superior ¢ o ponto chave para encontrar solugdes que se
adéquem as necessidades do pais e permitam avangos no setor.

Estudos sobre a persisténcia académica no ensino superior oferecem analises
profundas sobre as conjunturas sociais e economicas vivenciadas pelos discentes e permitem
avaliar a qualidade dos servigos educacionais sobre varios angulos (ASTIN, 1984; PACE,
1984; KUH, 2009; TINTO, 2006; PASCARELLA; TERENZINI, 1991; HIMMEL, 2002;
TROWLER, 2010; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018; SIPASE, 2018). No
contexto das IES, eles contribuem para identificar pontos fortes e fracos nas suas gestdes e as
direcionam para melhorias nos seus processos internos. Para os 6rgaos governamentais, eles
enfatizam a importancia do estado em fortalecer e incentivar programas de inclusdo, como
também regulamentar, fiscalizar e responsabilizar as IES por uma educa¢do de qualidade. Por
fim, essas pesquisas geram muito valor para a sociedade, pois ajudam, por meio das suas
reflexdes, na realiza¢ao do progresso de uma educagdo superior de qualidade, com uma maior
permanéncia dos discentes e com mais inclusdo social.

Nessa esteira, ¢ valido afirmar que promover um maior nimero de discentes que
consigam concluir os seus cursos de graduacdo corresponde a gerar um melhor resultado no
sistema educacional e a evitar desperdicios sociais, académicos e econdmicos (SANTOS
JUNIOR; REAL, 2017). Nesse sentido, estudar a persisténcia académica no ensino superior

possibilita, a pesquisadores, analisar qualitativamente os pontos que, dificilmente, sdo
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expressos em numeros, além disso, permite, a gestores e governantes, avaliar os problemas do
setor em perspectivas muito mais proximas da realidade dos discentes. A importancia do tema
para a educagdo superior ¢ evidenciada, no mundo, por diversos estudos nos campos
cientifico, empresarial e governamental, demonstrando ter potencial para a melhoria do setor,
o qual ¢ indispensdvel para o crescimento econdmico sustentdvel e para o combate as
desigualdades sociais de um pais (ASTIN, 1984; PACE, 1984; KUH, 2009; TINTO, 2006;
PASCARELLA; TERENZINI, 1991; HIMMEL, 2002; TROWLER, 2010; MARTINS;
RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018; SIPASE, 2018).

De fato, a persisténcia académica ¢ um fendmeno complexo e de interesse comum
a todas as IES. Seu conhecimento motiva promover agdes que aumentam o interesse dos
discentes nas atividades académicas, gerando satisfacdo e aprendizado, minimizando os
impactos das possiveis causas que os levam a desistir (HIMMEL, 2002; GOMEZ, 2015;
GOMEZ; APONTE, 2017). No contexto da educagio superior nacional, explorar a
persisténcia académica dos discentes ¢ avaliar além dos seus desafios académicos, ¢ se
aprofundar em uma realidade de alta desigualdade de renda e diferentes formas e percepgoes
para o enfrentamento dos problemas econdmicos e sociais que afetam os seus compromissos
em se graduar. Essa afirmativa se evidencia ao analisar os problemas financeiros, as
dificuldades com a mobilidade urbana e a incompatibilidade entre a vida académica e as
exigeéncias do trabalho como umas das principais causas para desisténcia dos discentes que
cursam o nivel superior no Brasil (BIAZUS, 2004; BAGGI, 2010; LOBO, 2012; ASSIS,
2013; ASSIS, 2017; OLIVEIRA, 2017; FONSECA, 2018; SILVA et al., 2018b;
HOFFMANN; NUNES; MULLER, 2019).

Segundo a pesquisa de Martins e Ribeiro (2017), no Brasil, existe uma caréncia de
pesquisas que visam a avaliar a interagdo dos discentes com as IES, uma vez que a maioria
dos estudos ou avaliam especificamente as IES ou analisam aspectos relacionados aos
discentes, ou seja, poucos sao os que se propdem a investigar a interagdo entre esses dois
agentes. Outro ponto a ser analisado ¢ que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), utilizado pelo Ministério da Educagdo do Brasil (MEC) para avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelas IES, ndo apresenta nenhum indicador capaz de medir
essas interacdes, o que evidencia a necessidade de estudos que ampliem o conhecimento sobre
a educacgao superior brasileira para além dos dados divulgados (MARTINS; RIBEIRO, 2017,
VITORIA et al., 2018). Sobre esse aspecto, o trabalho justifica-se pela sua andlise da
persisténcia académica sob a Otica dos discentes, investigando as suas interacdes e fatores

relacionados, o que contribui, assim, para o avanco tedrico do fenomeno no contexto nacional.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢do estd dedicada a abordar as principais pesquisas relacionadas a
persisténcia académica no ensino superior, observando as vertentes teodricas e destacando os
estudos empiricos realizados no Brasil e no mundo para contextualizar o fendmeno a
realidade brasileira. Foram utilizados como critério, para o levantamento bibliografico, os
trabalhos que buscaram explicar ou evidenciar fatores que levam os discentes a persistirem
nos estudos em suas IES.

Nesta sec¢do, realizou-se, na etapa inicial, uma breve contextualizacdo sobre a
persisténcia académica no ensino superior; no segundo momento, aprofundou-se o
conhecimento por meio de um levantamento tedrico sobre o fendmeno; por sua vez, na
terceira etapa, foram explorados os estudos empiricos desenvolvidos sobre o tema e na ultima

etapa, buscou-se levantar pressupostos para a pesquisa.

2.1 Persisténcia académica no ensino superior

Aumentar o engajamento para as atividades académicas de maneira que gere
satisfacdo e aprendizado, promovendo o sentimento de pertencimento a instituicao, ¢
apontado, por diversas pesquisas, como o principal caminho para as IES melhorarem a
persisténcia dos seus discentes. A mais, salienta-se que essa persisténcia académica, no ensino
superior, ¢ diretamente relacionada ao grau de comprometimento dos discentes em se graduar
e o conhecimento desse fenomeno pelas IES pode ser determinante para promover uma maior
retencdo. (ASTIN, 1984; PACE, 1984; KUH, 2009; TINTO, 2006; PASCARELLA;
TERENZINI, 1991; HIMMEL, 2002; TROWLER, 2010; GOMEZ, 2015; MARTINS;
RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018; SIPASE, 2018). Para a constru¢do tedrica deste
trabalho, ap6s revisao bibliografica, destaca-se, como relevante contribuicao cientifica sobre a
persisténcia académica no ensino superior, o desenvolvimento de dois constructos:
engajamento académico e evasdao no ensino superior.

O primeiro, engajamento académico, teve a sua origem nos anos 30, do século
XX, por meio dos estudos do psicologo internacional Ralph Tyler, o qual investigou o efeito
positivo do tempo dedicado as tarefas académicas sobre o aprendizado do estudante. Entre as
décadas de 1960 e 1970, as pesquisas progrediram para uma analise qualitativa desse esforgo,
sendo aprofundadas posteriormente pela “Teoria do Envolvimento” de Astin (1984) que

incluiu dimensdes psicoldgicas e comportamentais do discente sobre o seu comprometimento
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académico. Ja a partir do final da década de 1980, houve uma tendéncia de trabalhos com o
foco nas politicas e praticas institucionais que influenciam o nivel de engajamento dos alunos
(KUH, 2009; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018).

Na outra vertente, segundo Freitas (2009), os primeiros estudos sobre a evasdao no
ensino superior estavam direcionados principalmente as razdes pelas quais os estudantes
abandonam o sistema formal de educac¢do. Por volta do final da década de 1980, houve um
movimento das pesquisas em enfatizar fatores sobre a prevengao do abandono dos alunos; e, a
partir da década de 1990, os trabalhos passaram a considerar mais amplamente os efeitos das
politicas sociais e institucionais sobre a permanéncia. Pode-se citar como importantes
referéncias sobre o assunto os tedricos William Spady e Vincent Tinto que, a partir da década
de 1970, nos Estados Unidos, desenvolveram um modelo de abandono da faculdade, visto
como um processo longitudinal em que o desejo do aluno de persistir ou desistir era
influenciado pelas suas interagdes sociais com os outros individuos e com o sistema
académico.

De modo geral, observa-se que as duas linhas de pesquisa tratam do mesmo
problema sob oOticas diferentes e que, para entender o fenomeno da persisténcia académica no
ensino superior, ¢ necessaria uma percep¢ao ampla de como gerenciar os efeitos da evasdo e
de como promover um maior engajamento académico dos discentes. No Brasil, os conceitos e
modelos adotados para combater a evasdao no ensino superior, em funcao das deficiéncias da
educagdo basica e da situagdo socioeconomica da sua populagdo, ganharam as suas
peculiaridades e ¢ possivel citar como importantes referéncias na literatura a Comissao
Especial de Estudos Sobre a Evasao (BRASIL, 1996), Biazus (2004), Silva Filho (2007) e
Lobo (2012). Quanto ao engajamento académico, segundo os estudos de Vitoria et al. (2018)
e Martins e Ribeiro (2017), no contexto brasileiro, as discussdes sobre a qualidade na
educacdo superior ainda necessitam ter uma avaliacdo mais profunda das intera¢des do
estudante com as IES, bem como devem buscar praticas que efetivamente gerem uma
aprendizagem mais produtiva.

Diante do exposto, metodologicamente, buscou-se, para o desenvolvimento da
pesquisa, uma abordagem qualitativa da persisténcia académica no ensino superior, tendo,
como embasamento tedrico, os modelos, conceitos e fatores apesentados por Spady (1970) e
Tinto (1975, 1988, 1997, 2001, 2002, 2006) e os vieses da satisfagao e do sucesso académico
apontados nas pesquisas de Kuh (2009), Astin (1984, 1993), Pace (1984), Trowler (2010) e
Pascarella e Terenzini (1991) sobre engajamento académico. Destaca-se também a

classificacdo das causas da persisténcia académica no ensino superior apontadas nos estudos
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de Himmel (2002) e Gdémes (2015), as quais convergem com o entendimento tedrico da
pesquisa.

Para a apresentacdo proposta sobre o estudo da persisténcia académica no ensino
superior, esta se¢ao foi dividida nos topicos: base tedrica, evidéncias empiricas e hipdteses do

trabalho.

2.1.1 Base tedrica

O primeiro modelo com explicacdo socioldgica capaz de sintetizar os processos de
abandono ou permanéncia de discentes, ¢ que estd diretamente ligado a persisténcia
académica no ensino superior, foi desenvolvido no trabalho de Spady (1970) (BEAN, 1981).
Baseado na Teoria do Suicidio de Emile Durkheim (1951), o qual demonstra que pessoas que
rompem os lacos com o sistema social pela falta de integracdo com a vida comum de uma
sociedade aumentam a sua probabilidade em cometer suicidio. Spady avaliou que essa
compreensdo também ¢ verdadeira no ambiente das IES. Para o autor, assim como no
processo de decisdo patoldgica de um individuo em suicidar-se, os discentes também sao
influenciados pelas suas intera¢des sociais e pelas suas congruéncias normativas ao desejo de
permanecer ou abandonar suas IES.

O “Modelo Sociologico Explicativo do Processo de Abandono™, de Spady (1970),
demonstra que a satisfacdo do discente estd diretamente ligada as suas recompensas sociais
(amizades, relacionamentos e oportunidades) e académicas (aprendizado e notas) e que, para
sustentar o seu interesse € a sua persisténcia em se graduar, € necessario que o numero de
recompensas seja o suficiente para atender as suas necessidades e as suas expectativas. A falta
de equilibrio desses fatores, segundo a pesquisa, acarreta as duas formas de abandono: a
retirada voluntaria (como o suicidio) ou a retirada forcada (demissdo). A primeira ¢ causada
pela vontade do discente em ndo mais permanecer na IES, e a segunda ¢ quando o estudante
ndo atinge as metas académicas estipuladas. A Figura 1 ilustra como ocorre o processo de
interagdes sociais e académicas que determina e modifica, ao longo do ensino superior, a
persisténcia do discente por meio de seis variaveis independentes (contexto familiar, potencial
académico, desempenho académico, congruéncia normativa, suporte em amizades e

desenvolvimento intelectual).
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Figura 1 — Modelo sociologico explicativo do processo de abandono, de Spady (1970)
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Fonte: Spady (1970, p. 79) (tradug@o livre).
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O modelo representado implica uma defini¢do em sequéncia de tempo que inicia o
processo, descrevendo que o discente, ao ingressar na IES, ja possui variaveis familiares e
culturais que determinam o seu potencial académico e a sua capacidade em cumprir normas
institucionais que sdo fundamentais para seu desenvolvimento durante o curso. Nessa
evolucdo, o suporte dos amigos e, principalmente, o desempenho por notas geram o seu grau
de satisfagdo determinante para a decisdo de permanecer ou desistir.

Destaca-se no estudo que os discentes que persistem sao os mais “maduros” e que
essa maturidade ¢ equiparada aos atributos: motiva¢ao, independéncia, flexibilidade, controle,
esforgo, autoconfianga, responsabilidade, flexibilidade e racionalidade.

Spady (1970), apesar de limitar-se a avaliar o discente como o Unico responsavel e
influenciador na sua decisao de permanecer, ofereceu uma importante base conceitual para o
avanco de novas pesquisas.

Nesse contexto, Tinto (1975) aprofundou as percep¢des do modelo, analisando a
persisténcia académica no ensino superior por meio de uma extensa variedade de interagdes
entre os discentes, os sistemas académicos e os sistemas sociais. Segundo o autor, o grau de
persisténcia do discente ¢ um fendémeno muito mais amplo do que apenas um contexto
familiar ou 0 modo como s3o encaradas as exigéncias académicas, pois ele ¢ o resultado das
caracteristicas individuais do discente, associadas ao conjunto de relagdes e emogdes
construidas no ambiente da IES.

A Figura 2 representa o esquema de Tinto (1975) no conjunto de interagdes que

ocorrem ao longo das fases que compdem o ensino superior



Figura 2 — Esquema conceitual para o abandono da faculdade, de Tinto (1975)
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Ampliando o entendimento de “contexto familiar”, de Spady (1970), a primeira
fase do esquema demonstra que, além da importancia da familia para os discentes
ingressantes, as caracteristicas individuais e as experiéncias acadé€micas anteriores também
produzem grande influéncia na sua decisdo de abandonar ou persistir nos estudos. Segundo
Tinto (1975), no aspecto do background familiar, o status socioecondmico da familia, de
maneira geral, aponta ser diretamente relacionado a persisténcia. Com relacdo as
caracteristicas individuais, destaca-se como fatores positivos para a persisténcia, a
flexibilidade de lidar com as mudancas (resiliéncia) e a necessidade de obter o diploma para
uma realizac¢do profissional. J& sobre as experiéncias educacionais anteriores, o estudo alerta
para os diferentes graus de habilidade ao término do ensino médio dos discentes. Esse aspecto
¢ extremamente importante, pois o nivel desse aprendizado afeta diretamente a percepcao do
aluno sobre a sua propria capacidade, o que pode ser determinante para manter a sua
persisténcia académica ao longo do ensino superior.

Na segunda etapa, aparecem as variaveis relacionadas aos compromissos pessoais
e institucionais anteriores ao ingresso nas IES. O compromisso pessoal representa, no
esquema, o empenho que o discente dispde com o seu objetivo de se graduar. Nesse ponto, a
pesquisa destaca a expectativa de um futuro melhor por meio de uma ocupagdo profissional
como a variavel mais determinante para a persistente académica. J& o compromisso
institucional estd relacionado as normas, politicas e metas tracadas pela IES para atingir a
qualidade educacional desejada. Nesse ponto a IES interage com os discentes por meio do
acompanhamento dos seus desempenhos académicos e aprendizados gerados no processo de
ensino (TINTO, 1975).

ApoOs conceituar que existem atributos, caracteristicas individuais e diferentes
niveis de compromissos que predispdem o nivel de persisténcia académica dos discentes antes
do ingresso nas IES, Tinto (1975) demonstra a fase em que efetivamente acontecem as
interagdes sociais ¢ académicas do discente. Dentro do sistema académico, as IES avaliam os
seus discentes por meio de notas e, com elas, medem os seus desempenhos com o
aprendizado. As notas tendem a ser o0 modo mais visivel de gratificacdo da participacao do
discente na IES, sendo elas uma forma extrinseca de recompensa. Nesse sistema, também
acontece o desenvolvimento pessoal e académico (desenvolvimento intelectual) que
representa a forma intrinseca de recompensa (SPADY, 1970; TINTO, 1975).

A integracdo social corresponde a todas as trocas de experiéncias dos discentes
com professores, funciondrios, colegas ou qualquer outra pessoa envolvida no ambiente da

IES. Essas relagdes que transcorrem no sistema social podem ser percebidas de forma
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negativa ou positiva e se tornam parte da avaliagcdo generalizada do discente sobre os custos e
beneficios em permanecer na IES. Para o autor, a interagdo social deficiente ¢ uma das
principais causas para a retirada voluntaria (SPADY, 1970; TINTO, 1975). Os dois tipos de
integracdes representados modificam, ao longo do curso superior, 0os compromissos € as
expectativas anteriores ao ingresso dos discentes e determinam a sua decisdo em permanecer
ou abandonar.

Em resumo, ingressantes que vivem boas experiéncias nos sistemas académico e
social durante o curso, aumentam o seu compromisso pessoal e institucional, gerando
motivacao para persistirem nos seus objetivos e se graduarem. Nesse ponto, verifica-se que o
comprometimento citado pelos autores converge com o conceito de engajamento académico
que pode ser definido como o tempo gasto ou a energia dedicada pelo aluno para atividades
educacionais, sendo a IES a responsavel em intensificar e garantir a qualidade dessas
atividades (KUH, 1991, KUH, 2009; ASTIN, 1984; ASTIN, 1984; PACE, 1984;
PASCARELLA; TERENZINI, 1991; TROWLER, 2010). Segundo as duas linhas de
pesquisa, aumentar comprometimento ou engajamento dos alunos com os seus estudos € com
a IES ¢ o ponto chave para aumentar a persisténcia académica.

A “Teoria do Envolvimento”, de Astin (1984), demonstra que o engajamento nao
¢ determinado apenas por aquilo que o discente pensa ou sente, mas sim, principalmente, pela
sua maneira de se comportar e enfrentar os desafios académicos. Segundo o autor, a sua teoria
se compde por cinco postulados basicos. O primeiro baseia-se no fato de que o nivel de
engajamento ¢ determinado pela quantidade de energia fisica e psicoldgica investida pelo
discente nos estudos. O segundo demonstra que diferentes discentes podem manifestar
distintos graus de engajamento para um mesmo conteudo, sendo que o mesmo aluno pode
manifestar mais ou menos envolvimento em contetidos diferentes € em momentos diferentes.
O terceiro postulado diz que o engajamento tem aspectos quantitativos como a quantidade de
horas que o discente estuda e aspectos qualitativos como a compreensao e o aprendizado
sobre as leituras e tarefas. O quarto afirma que a quantidade de aprendizado em qualquer
programa esta diretamente relacionada a quantidade de envolvimento dos discentes. Por
ultimo, o quinto estabelece que a eficacia de qualquer politica ou pratica educacional esta
diretamente relacionada a capacidade dessa politica ou pratica aumentar o engajamento dos
seus discentes.

Em outras palavras, a Teoria do Envolvimento enfatiza a importancia da
participagdo ativa do discente no processo de aprendizagem e orienta que as IES devem se

concentrar menos em técnicas e conteudo de ensino € mais em como motivar € aumentar o
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interesse dos discentes nos estudos (ASTIN, 1984). Nesse contexto, para um melhor
entendimento da Teoria do Envolvimento sobre os resultados do desenvolvimento dos
discentes, ¢ importante examinar de uma forma comparativa com as outras teorias
pedagbgicas tradicionais (BARBOSA NETO, 2016). Dessa forma, foram identificadas por
Astin (1884) trés teorias que poderiam ser relacionadas com a sua: a Teoria do Contetdo, a
Teoria do Recurso e a Teoria do Individuo.

A Teoria do Conteudo esta ligada ao conceito de que o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos sdo avaliados pelo conteudo do curso. Ou seja, ¢ dada uma forte
énfase para a qualidade do objeto apresentado pelos professores com um rigoroso
acompanhamento dos seus planos de estudo. Astin (1984) alerta, como limitacdo para a teoria,
que a excessiva cobranca para que os discentes cumpram as suas tarefas e aprendam
assistindo as aulas e realizando as atividades estabelecidas aumenta o risco de eles assumirem
um papel passivo no processo de aprendizagem.

Quanto a Teoria do Recurso, ¢ pregado que, para acontecer o aprendizado e
desenvolvimento dos alunos, as IES devem aplicar necessariamente recursos em instalagdes
fisicas (laboratorios, bibliotecas e recursos audiovisuais), recursos humanos (professores bem
treinados, conselheiros e pessoal de apoio) e recursos financeiros (financiamento para ajuda
social, doagdes e fundos para pesquisa externa). Em outras palavras, essa teoria, a qual
segundo o autor costuma ser bem aceita por gestores universitarios € no meio politico
educacional, preconiza que, quanto melhor forem as instalacdes e quanto maior for a
qualidade do corpo docente (avaliado pela titulagdo, produtividade académica e visibilidade
nacional), mais ocorrera o resultado no desenvolvimento dos discentes.

A teoria também propde que discentes com bom desempenho académico sao
importantes recursos a serem mantidos pelas IES, pois, quanto maior for o nimero de alunos
com alta performance, melhor o ambiente de aprendizagem para todos. Astin (1984) destaca,
como principais limitagcdes para essa teoria, o fato de discentes e professores de prestigio
serem finitos, inviabilizando atender a todo o sistema educacional, bem como o foco apenas
na acumulagdo dos recursos, ndo demonstrando aten¢do para o gerenciamento destes.

Ao seu tempo, a Teoria do Individuo pressupde que ndo existe uma abordagem
universal ou uma alocacgdo de recursos padrdes capazes de atender as necessidades de todos os
discentes, isto ¢é, procura-se identificar curriculos, conteudos e métodos que melhor se
adaptem as expectativas de cada discente. Na sua aplicac¢@o, deve-se desenvolver um curriculo
flexivel com varias disciplinas eletivas que possam atender as mais diferentes perspectivas, de

modo que o discente direcione seu curso para um caminho que melhor lhe satisfaca, em
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aten¢@o a seu objetivo individual. Para o correto funcionamento desse método, Astin (1984)
enfatiza que ¢ de extrema importdncia a pratica ativa de servigos como orientacao,
aconselhamento e apoio ao discente.

As limitacdes da Teoria do Individuo, classificadas inclusive como 6bvias pelo
autor, sdo os altos custos de implantagdo devido a sua natureza de atender, individualmente,
as dificuldades e as demandas de cada discente. Além do que, devido & complexidade do
método, pode haver limites nos assuntos das disciplinas e na abordagem pedagbgica para
atender todas as variagdes necessarias. Astin (1984) conclui que, embora a teoria seja atraente
no campo tedrico, ela é extremamente dificil de se por em pratica.

Para Astin (1984), a Teoria do Envolvimento se relaciona com as trés teorias
apresentadas a partir dos resultados de aprendizagem desejados para discentes e professores e
pela relacdo entre as variaveis enfatizadas por elas (conteudo, recursos e individualizagdo)
(BARBOSA NETO, 2016). Na pratica, o envolvimento sugerido determina que um curriculo
deve alcangar os conteudos pretendidos, provocando esfor¢o e investimento de energia dos
discentes, suficientes para promover a aprendizagem e o desenvolvimento desejado. Segundo
o autor, a Teoria do Envolvimento proporciona um substituto conceitual implicito nas trés
teorias pedagogicas tradicionais.

Para a Teoria do Envolvimento, o conteudo, apesar da sua extrema importancia, ¢
colocado como um instrumento para uma participagdo ativa do discente no processo
académico. Para a questdo dos recursos, a teoria aponta que o tempo do aluno € o recurso
mais precioso para as IES. Todos os investimentos em instala¢des fisicas, recursos humanos e
recursos financeiros devem ser aplicados para maximizar a produtividade no tempo do
discente. Em um nivel mais sutil, o envolvimento encoraja os educadores a se concentrarem
menos sobre as suas agdes € mais no que os alunos fazem: qudo motivado o discente esta e
quanto tempo e energia ele se dedica ao processo de aprendizado (ASTIN, 1984).

Apo6s as contribuigdes da Teoria do Envolvimento, seguindo com entendimento
sobre o engajamento académico e a sua interferéncia direta na persisténcia académica, vale
destacar também a classificacdo desenvolvida por Bloom, em 1956, avaliada sob trés oticas

(TROWLER, 2010; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018):

e Engajamento afetivo — E aquele que envolve emocionalmente o aluno, gerando
reagdes afetivas como a motivagdo, o desejo de aprender, as aspiragdes, 0s
desejos pessoais e a identificacdo ou ligagdo com o objeto de estudo e/ou com

a IES;
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e Engajamento cognitivo — Refere-se a motivacdo do aluno em aprender ou o
quanto ele estd disposto a investir no seu desenvolvimento intelectual;

e [Engajamento comportamental — Refere-se a capacidade do aluno em cumprir
as regras ¢ normas da IES. S3o aspectos que podem ser observados, por

exemplo, por meio da assiduidade, participagdo, notas e entrega de trabalhos.

Outro ponto importante segundo o estudo de Trowler (2010) ¢ que os trés tipos de
engajamento académico podem ser manifestados pelos discentes de maneira positiva, negativa
ou sem engajamento (ndo engajamento). Ou seja, mesmo com a mesma aplicagdo pedagdgica,
o discente pode ter uma posi¢ao de concordancia ou de rejeicao ao contetido ou simplesmente
ndo expressar interesse na tematica por nao enxergar valor para sua realidade. Vitéria et al.

(2018) sintetizam esse processo por meio do Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de manifesta¢des de engajamento

Tipo Engajamento positivo Nao engajamento Engajamento negativo
Afetivo Manifesta interesse. Manifesta tédio. Manifesta rejeicao.
Cognitivo Atende ou excede no que | Entrega trabalhos solicitados | Redefine os parametros

se refere as atividades e | com atraso ou os realiza de | das atividades e/ou dos

ao0s maneira apressada e muitas | trabalhos.

trabalhos solicitados. vezes ndo os executa.
Comportamenta | Assiste as aulas, participa | Falta  as aulas sem | Boicota, impede as
1 com entusiasmo. justificativas. atividades/o trabalho,

interrompe as aulas.

Fonte: Vitoria et al. (2018)

Com relagdo ao nivel de engajamento ou a probabilidade de evasdao do discente
em funcdo do tempo na carreira universitaria, constata-se, nas pesquisas, que as taxas de
abandono apresentam nimeros decrescentes e que o engajamento académico tende a aumentar
na medida em que se aproxima da graduagdo (TINTO, 1988; TROWLER, 2010).
Conceitualmente, no contexto da evasdo no nivel superior, Tinto (1988) analisou essa
tendéncia nos cursos de graduacao, tomando como base a Teoria dos “Ritos de Passagem”, de
Arnold Van Gennep por meio da qual se demonstra que, nas sociedades tribais, cada membro,
ao longo da vida, ao assumir novas responsabilidades na comunidade, deve passar por trés

estagios chamados de: separagdo, transi¢do e incorporacdo. Vale observar que o autor
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analisou esse aspecto pela realidade americana em que os alunos, ao ingressarem no ensino
superior, passam a residir nas [ES.

Na fase da separacdo, o individuo se desliga das suas associagdes passadas,
diminuindo o seu convivio com membros do grupo de onde veio. Tinto (1988) compara essa
etapa a0 momento em que o discente deixa a escola com o seu ciclo de amizade e ingressa na
carreira universitaria. Esse processo de afastamento do passado pode ser estressante e esse
sofrimento pode ser temporariamente desorientador.

No estagio de transi¢cdo, que € o periodo em que a pessoa comega a interagir de
novas maneiras com os membros do novo grupo, a pesquisa aponta como sendo o primeiro
ano de ingresso na IES. Nessa ocasido, apesar de estarem menos vinculados ao passado, os
discentes ainda ndo estabeleceram lagos de amizade suficientes nem adquiriram total
seguranga sobre o que querem para o futuro. Por esse motivo, devido a instabilidade
emocional dos discentes nesse periodo, o autor evidencia que mais da metade das evasodes
acontecem no primeiro ano do curso (TINTO, 1988).

O periodo da incorporagdo ¢ quando o individuo comeca a ficar adaptado aos
novos padrdes sociais, evoluindo até atingir a sua integragao plena e certificando ndo apenas
as suas recompensas, mas também as suas responsabilidades associadas a isso. No ambiente
da IES, nesse momento, o discente se encontra mais adaptado as normas da faculdade e com
vinculos sociais mais estabelecidos, o que o deixa mais seguro para as novas exigéncias
académicas até a graduacdo. O autor alerta que, mesmo depois do periodo de adaptacdo, nem
todos conseguem se incorporar a uma associacdo intelectual e social e acabam saindo
(TINTO, 1988).

Na outra linha de pesquisa, Martins e Ribeiro (2017) evidenciam estudos os quais
avaliam que, dependendo do ano em que estdo no curso, os estudantes possuem diferentes
fatores de engajamento. Ou seja, estudantes em anos iniciais tendem a ser menos engajados
do que os que estejam cursando os ultimos anos. Esse fator pode ser explicado pela satisfagao
com os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, o que, a cada etapa atingida, aumenta as
chances de sucesso.

A partir da década de 1980, o que se verificou nos dois constructos estudados,
evasdo no ensino superior ¢ engajamento académico, foi uma forte tendéncia das pesquisas
com foco nas politicas e praticas institucionais. Buscando identificar as condi¢des que melhor
proporcionavam a retencdo dos discentes, em especial no primeiro ano de ingresso, Tinto
(1997) destaca a importancia das experiéncias entre discentes e professores em sala de aula e

na formacao de grupos de aprendizagem. Tinto (2001) avalia ainda que (i) as expectativas, (ii)
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o aprendizado, (iii) o envolvimento, (iv) o apoio e (V) o feedback sdo os cinco principais
fatores que, bem gerenciados, melhoram a relagdo com estudante e minimizam a evasao. No
outro contexto, baseado na teoria de Astin (1984) e nas sete boas praticas para a qualidade no
ensino e aprendizagem nas IES, de Chickering ¢ Gamson (1987), o National Survey of
Student Engagement (NSSE), instrumento que atualmente avalia o engajamento dos
estudantes nas universidades americanas, ¢ composto por cinco benchmarks: (i) Nivel de
desempenho académico, (ii) Aprendizagem ativa e colaborativa, (iii) Interagdes dos
estudantes (iv) Experiéncias educacionais enriquecedoras e (v) Suporte no ambiente do
campus (MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al, 2018). Nas duas perspectivas
analisadas, verifica-se uma relagdo conceitual muito proxima, podendo ser verificada no

Quadro 2.

Quadro 2 — Conceitos de Vicent Tinto e NSSE
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Fatores Benchmarks . . .
. Conceito (Tinto) Conceito (NSSE)
(Tinto) (NSSE)
Os alunos necessitam ser bem . .
o s . Investiga se as expectativas e
. (i) Nivel de comunicados sobre as regras € 0s .. i
@) , . avaliagdes da IES desfiam e
. desempenho | conteudos dos cursos para avaliar o .
Expectativas. A , L. estimulam os estudantes na
académico. que € necessario para uma .
~ . aprendizagem.
conclusdo bem-sucedida.
.. uanto mais os alunos aprendem, .
(i1) Q . P Estudantes aprendem mais quando
. . mais valor eles encontram em seu . . .
(i1) Aprendizagem . . eles estdo intensamente envolvidos
. . aprendizado e maior ¢ a sua .. . N
Aprendizado. ativa e i em sua propria aprendizagem e sao
. probabilidade de permanecer e se . .
colaborativa. motivados a refletir sobre tal.
formar.
Avalia como os estudantes se
. relacionam com os professores e
(iii) Interagdes TR
. outros membros da institui¢do tanto
dos estudantes. [ Quanto mais os alunos se envolvam .
(ii1) S no ambiente de sala de aula como
. com professores, funcionarios e
Envolvimento . , fora dela.
colegas, mais provavel que eles . ;
. Os estudantes sdo questionados
(v) Suporte no persistam e se formem. .
. sobre como convivem no campus €
ambiente do , .
como ¢ suarelagdo com os seus
campus.
colegas.
A disponibilidade de apoio
académico através de cursos de
. . instrugdo suplementar, tutoria, . .
(iv) Apoio P _ | Avalia o uso de oportunidades para
grupos de estudos e programas sao .
. . complementar a aprendizagem dos
(iv) fundamentais para um processo de L . .
cn . . . estudantes como estagios, servigos
experiéncias aprendizado eficiente. ol A
. — - comunitarios e outras experiéncias
educacionais E mais provavel que os alunos .
. . nas quais os estudantes possam
enriquecedoras | tenham sucesso em ambientes que . .
f f aplicar seus conhecimentos
ornegcam a professores, .
(v) Feedback . ,Q. . desenvolvidos.
funcionarios e alunos feedback
frequente sobre os seus
desempenhos.

Fonte: Adaptado de Tinto (2001) e Martins e Ribeiro (2017)

Fazendo uma andlise com o Quadro 2, os dois modelos apresentam de maneira
muito similar as agcdes determinantes para avaliar a qualidade e o desempenho nas IES. Outra
importante ferramenta utilizada em varias pesquisas realizadas em paises, como Inglaterra,
Alemanha, Franga, Noruega, Suécia, Finlandia, Espanha, Grécia, Russia, Portugal e Brasil,
para medir o grau de engajamento dos alunos nas IES, ¢ o Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-S) (SILVA et al., 2018b; XAVIER, 2019). Esse instrumento, que foi formulado
originalmente, em 2003, pelos pesquisadores Schaufeli e Bakker da Utrecht University
(Holanda), ¢ composto por 17 questdes separadas em 3 dimensdes: vigor (6 questdes),

dedicagdo (5 questdes) e absorcdo (6 questdes). A dimensdo vigor investiga a energia
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direcionada para a realizacdo das atividades académicas, a dimensdo dedicacdo demonstra o
entusiasmo e o esforco no desenvolvimento das atividades e a dimensao absor¢do retrata o
nivel de concentracdo no que se faz. A adaptagdo brasileira da escala UWES-S foi traduzida
pelo Grupo de Pesquisas sobre Estresse e Burnout (GEPEB) e fica representado conforme o

Quadro 3.

Quadro 3 — Perguntas da ferramenta UWES-S

Dimenséo Componentes

Em relagdo aos meus estudos, sempre persevero (persisto) mesmo quando as
coisas ndo dao certo?

Em meus estudos, sou uma pessoa mentalmente resiliente (versatil)?

Vigor Em meus estudos, sinto-me repleto (cheio) de energia?

Posso continuar estudando durante longos periodos de tempo?

Sinto-me forte ¢ com vigor (vitalidade) quando estudo ou vou para as aulas?

Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir estudar?

Para mim, meus estudos sdo desafiadores?

Eu considero meus estudos repletos de significado e propdsito?

Dedicagao Meus estudos me inspiram?

Estou orgulhoso com os estudos que realizo?

Estou entusiasmado com meus estudos?

Sinto-me feliz quando estudo intensamente?

O tempo voa quando estou estudando?

Sinto-me envolvido com os estudos que fago?

Absorcao -
Deixo-me "levar" pelos meus estudos?

Quando estou estudando, esquego tudo a meu redor?

E dificil desligar-me dos estudos?
Fonte: Silva et al. (2018) e Xavier (2019)

Para medir o grau de engajamento dos estudantes, as questdes sdo avaliadas em
uma escala de 0 a 6, gerando indicadores que permitem uma comparagdo do nivel de
engajamento entre cursos, IES ou em uma mesma amostra em periodos diferentes.

Em resumo, os modelos apresentados, nesta pesquisa, enfatizam que a persisténcia
académica, assim como constatado nos estudos de Himmel (2002) e Gomes (2015), ¢
influenciada e determinada pelos fatores: psicoldgicos, relacionais, socioldgicos, econdomicos
e organizacionais. Os fatores psicolégicos incorporam os atributos e as caracteristicas
individuais de cada discente, os fatores relacionais revelam a qualidade das interagdes entre os
discentes e colegas, discentes e professores e entre discentes e IES, enquanto os fatores
sociologicos destacam a influéncia dos aspectos externos como a estratificacao social, a classe

social, a mobilidade social, a religido, as leis, a sexualidade, o género e a desigualdade social.
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Os fatores organizacionais estdo diretamente ligados as politicas e programas
oferecidos pelas IES e como estes sao percebidos pelos discentes em prol dos seus beneficios.
Ja os fatores economicos estdo relacionados a capacidade financeira do discente em investir
recursos em uma IES privada ou de aplicar o seu tempo em uma IES publica. Fatores
organizacionais e econdmicos ndo sé influenciam as inten¢des dos discentes, como induzem
as suas decisoes de entrar ou sair de uma IES especifica (HIMMEL, 2002). A préxima secao
desta pesquisa sera dedicada a expor os resultados encontrados em outros estudos e que
contribuiram de forma direta ou indireta para o entendimento sobre a persisténcia académica

no ensino superior.

2.1.2 Estudos relacionados no Brasil

Os dois constructos analisados neste estudo para a compreensao da persisténcia
académica, evasao e engajamento académico no ensino superior, sempre aparecem com
grande destaque nas pesquisas direcionadas ao setor educacional. O historico dos dois temas,
no Brasil, assim como aconteceu em outros paises em desenvolvimento, apresenta evolugoes
e especificidades proprias alinhadas a realidade econdémica e as dificuldades do pais
(MARTINS, 2002; SILVA FILHO, 2007; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al.,
2018).

As investigacdes sobre o problema da evasdo no ensino superior no Brasil
ganharam maior importancia a partir da década de 1990, com a instituicdo da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da educagdo nacional (LDB), que regulamentou o sistema educacional
nacional e estipulou que as IES privadas poderiam dispor de carater empresarial (BRASIL,
1996b). Esse processo contribuiu para um aumento significativo no niimero de faculdades,
centros universitarios e universidades no pais, que passou de 1.637, no ano de 2002, para
2.537 credenciadas, em 2018, o que impulsionou a oferta de vagas e contribuiu para o
crescimento de 140% no nimero de matriculas no sistema superior no mesmo periodo
(BRASIL, 2019). Diante desse cenario de ascensdo percebido pelo setor, estudos sobre
conceituagdo e gestdo da evasdo nas IES se tornaram cada vez mais frequentes e
indispensaveis para a melhoria no setor e na diminui¢ao dos possiveis impactos sociais.

Pode-se citar como um marco historico na tentativa de diagnosticar o problema da
evasdao no nivel superior do pais a pesquisa realizada pela Comissdao Especial de Estudos

Sobre a Evasdo, subordinada a Secretaria de Educacao Superior (SESU) instituida em 1995,
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que teve como o principal objetivo investigar o conceito de evasdo no ensino superior para
melhor identificar e compreender os fatores do fenomeno no Brasil (BRASIL, 1996). Nesse

sentido, o estudo classificou a evasdo em trés dimensdes:

e Evasdo de curso — caracteriza-se pela saida definitiva do aluno do seu curso de
origem. Ou seja, ¢ a evasdo em que o estudante pode: ndo efetuar a sua
rematricula no curso ou mudar de curso permanecendo na sua IES;

e Evasdo da institui¢do — trata-se da evasdo em que o aluno deixa a IES e entra
em outra;

e Evasdo do sistema — refere-se a evasdo na qual o aluno abandona

definitivamente ou temporariamente os seus estudos no ensino Superior.

A pesquisa também buscou definir uma metodologia que possibilitasse uma
homogeneizagdo na coleta e tratamento de dados que permitisse uma comparagdo € um
acompanhamento a nivel nacional. Dessa forma, desenvolveu-se o modelo chamado de fluxo
ou de acompanhamento de estudantes que, devido a limitagdo de dados encontrados para
compor o calculo nas dimensdes da evasdo da institui¢do ou na evasdo do sistema, optou-se
pela medida sobre a evasao dos cursos por meio do método de geragdo completa (BRASIL,
1996).

Nesses termos, o método adotado revelou-se consistente, servindo como um
balizador de desempenho nos cursos das IES publicas do Brasil e sendo apontado na pesquisa
como eficaz para ser estendido a todo sistema de ensino superior no pais (BRASIL, 1996).
De acordo com a vivéncia e experiéncia dos participantes da comissdo, a pesquisa apontou
que a situacdo socioecondmica, a op¢ao por mudanca de curso ou de carreira, o desencanto
com o curso escolhido, o pouco preparo para enfrentar o nivel de dificuldade exigido pelos
cursos ¢ a desinformagao do aluno quanto a carreira sdo os principais motivos para a evasao
no ensino superior do pais. No entanto, foi destacado que esses fatores ndo dimensionam e
nem determinam as causas da evasdo do aluno, mas certamente iriam contribuir para os novos
estudos na busca desses objetivos (BRASIL, 1996).

Evoluindo nas pesquisas sobre evasao realizadas no pais, Biazus (2004), na
tentativa de melhor entender a evasdo dos alunos no curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), construiu o que ele chamou de Instrumento das Causas da Evasdo (ICE). Esse

modelo foi desenvolvido e submetido a apreciagdo dos sujeitos-chave das institui¢cdes a partir
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de grupos focais chegando a um comum acordo de opinides. Desse modo, foram classificadas
as causas da evasdao em duas dimensdes (internas e externas) e dentro delas foram
classificados sete componentes com trinta e sete indicadores de performance. Segue abaixo a

Tabela 1, demonstrando como foi composta a estrutura do ICE.

Tabela 1 — Estrutura do ICE

Dimensoes Componentes N° de indicadores
§ Atitude comportamental 5
§ Motivos institucionais 6
= Requisitos didatico-pedagdgicos 8
- Indicadores conjunturais 4
g Caracteristicas individuais 3
‘a:: Vocagdo pessoal 3
- Sécio-politicos-econdmicos 8

Totais: 8 37
Fonte: Adaptado de Biazus (2004)

Os dados foram obtidos mediante envio de questionario para os alunos evadidos
do curso de Ciéncias Contabeis da UFSM/UFSC, do més de novembro de 2003 a janeiro de
2004, e os resultados foram confrontados com algumas entrevistas e analise de documentos
internos. Foi aplicada, no estudo, uma andlise fatorial com os 37 itens do ICE; a mais, foram
identificados os agrupamentos de itens, evidenciando as caracteristicas relevantes no
diagnostico das causas da evasdo (BIAZUS, 2004). Como resultado, a pesquisa demonstrou
uma maior influéncia dos indicadores da dimensdo interna com predominancia do
componente “Requisitos didatico-pedagdgicos”. Segue abaixo a Tabela 2 com o ranking dos

dez primeiros indicadores com maiores fatores encontrados.

Tabela 2 — Ranking dos 10 indicadores com maiores taxas fatoriais ICE

Ranking Dimensées componentes Indicadores Fator

10 Internas Requ1s;1t9s didatico- * Pouca motivagéo por parte dos 0.7739
pedagodgicos professores

20 Internas Requ1§1tgs didatico- . F’a.lta de associacao entre a teoria e a 0.7506
pedagodgicos pratica nas disciplinas

30 Internas Requ1s;1t9s didatico- . Pouca} enfa.lse nas disciplinas 0.7258
pedagodgicos profissionalizantes

4° Internas Atitude comportamental * Forma inadequada com que os 0,7120

professores falam do curso

50 Internas Requ1§1tgs didatico- . .Inqde.quagao entre os contetidos das 0.7095
pedagogicos disciplinas

6° Internas Requ1§1tgs didatico- . Sistema de avaliag¢do das disciplinas 0.6974
pedagodgicos inadequado

7° Internas Atitude comportamental * Didéatica dos professores ineficiente 0,6602
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* Nao existe integragdo entre a

8° Externas socio-politicos-econdmicos universidade e as empresas (estagio 0,6555
supervisionado)
Requisitos didatico- ) C.urricylo.inadequado as
9° Internas pedagégicos exigéncias/interesses do mercado de 0,6545
trabalho
10° Internas Atitude comportamental * Falta de respeito dos professores para 0,5893

com os alunos

Fonte: Adaptado de Biazus (2004)

Corroborando os estudos anteriores, Silva Filho (2007) alerta que as IES privadas
no Brasil despendem, em média, de 2% a 6% das suas receitas com marketing para atrair
novos alunos, entretanto pouco investem para manter os alunos ja matriculados. Ou seja, ¢ de
extrema importancia que as IES invistam em programas profissionalizados de combate a
evasao com a devida atengdo desse problema de alto impacto econdmico e social.

Lobo (2012) apresenta as principais causas da evasdo apontadas em um seminario
nacional realizado em 2006, no qual foram levantados os principais estudos existentes no
Brasil e em outros paises retratando as causas mais frequentes da evasdao no ensino superior.

Foram elas:

e Inadaptagdo do ingressante ao estilo do Ensino Superior e falta de maturidade;

e Formagao basica deficiente;

e Dificuldade financeira;

e Irritagdo com a precariedade dos servicos oferecidos pela IES;

e Decep¢ao com a pouca motivacao e atengdo dos professores;

e Dificuldades com transporte, alimentacao e ambientagao na IES;

e Mudanca de curso; €

e Mudanca de residéncia.

A pesquisa também evidenciou a importancia da gestdo nas IES brasileiras que,
segundo o seu diagnoéstico, precisam treinar e capacitar melhor os seus professores e demais
profissionais para que consigam desenvolver processos e politicas capazes de produzir
resultados documentados e mensuraveis para o combate a evasao (LOBO, 2012). Explorando
essa Otica, apos uma analise de praticas bem-sucedidas divulgadas em trabalhos
internacionais, foi verificado que estabelecer um grupo de trabalho encarregado de reduzir a
evasdo, avaliar as estatisticas da evasao, determinar as causas da evasao, estimular a visao da
IES centrada no aluno, criar condi¢des que atendam aos objetivos que atrairam os alunos,

tornar o ambiente e o transito na IES agradaveis aos alunos e criar programa de
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aconselhamento e orientacdo dos alunos foram as sete agdes mais citadas no combate ao
abandono no nivel superior.

Seguindo com outros estudos realizados no Brasil, Furtado e Alves (2012)
buscaram analisar os fatores determinantes da evasdo na Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS — RS) aplicando regressdo logistica em uma amostra de 14.755 alunos
ingressantes no periodo de 2005 a 2008. Como conclusdo, verificou-se que a quantidade de
disciplinas canceladas pelo aluno aumenta a probabilidade de evadir e que notas satisfatorias e
um maior numero de disciplinas cursadas tém uma relacdo inversa. Na mesma linha, Assis
(2013) realizou uma analise fatorial das causas do abandono em uma IES privada, situada no
municipio de Contagem — MG, a partir da aplicagdo de um questionario aos alunos evadidos
em um periodo de 6 anos. Como resultado, foi identificado que as dificuldades economicas e
financeiras e a incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do
trabalho foram as principais razdes para desisténcia desses alunos.

No trabalho de Castro (2013), a investigagao dos fatores causadores da evasao foi
explorada na percepcao dos coordenadores e ex-coordenadores de cursos como também dos
estudantes evadidos da UNIOESTE no estado do Parand. Como principais consideracgdes foi
identificado que as implica¢des do trabalho na vida académica foi o principal motivo para o
abandono de estudantes e que, apesar da importancia do tema na visao dos participantes da
pesquisa, nao havia nenhum programa de combate a evasdo escolar na instituicdo. Também
utilizando a concepc¢do de especialistas como pro-reitores de graduagdo e coordenadores de
curso, Lopes (2014) buscou entender o fenomeno nos cursos de Ciéncias Contabeis na Regido
Sul do Brasil, avaliando esses profissionais em uma amostra de 128 IES. Para tal, constatou-
se que as dificuldades financeiras dos alunos; a sua falta de vocacdao para a area contabil; a
escolha errada do curso; a didatica e metodologias adotadas pelos docentes em sala de aula; a
falta de motivagdo dos docentes; o baixo interesse dos alunos pelos estudos e a falta de
informacdes sobre o curso foram os principais motivos para o aumento da evasao.

Complementando os estudos, no Brasil, voltados para identificar os fatores da
evasao a partir dos alunos evadidos, Favero (2014) constatou que as dimensdes qualidade do
curso; € conservacdo e infraestrutura da IES foram os pontos mais relevantes para a
persisténcia dos estudantes. Assis (2017) verificou que os alunos que possuem maior
propensdo a evadir sdo os que ingressam no primeiro semestre € possuem vinculos com mais
de uma IES. No trabalho de Oliveira (2017), as entrevistas confirmaram que os alunos que
entram nos cursos superiores tém varidveis determinantes de evasdo, e a pesquisa de Fonseca

(2018) teve como resultado que homens sdo mais propensos a evasao do que as mulheres, e os
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alunos do ensino publico sdo mais vulnerdveis a abandonar os estudos do que aqueles
oriundos do ensino médio particular.

Fazendo uma conexao dos trabalhos até entdo desenvolvidos, Baggi (2010, p. 72),
em uma investigagdo de carater bibliografico, afirma que “a evasdo no ensino superior ¢ fruto
de uma série de fatores existentes na estrutura educacional, os quais comegam no ensino
fundamental fazendo com que poucos permanegam no sistema educacional e concluam o
ensino superior”. O autor ainda complementa que o discente passa por um periodo de grandes
decisdes ndo somente no &mbito académico, mas também na sua vida pessoal, causadas pelas
exigéncias da familia e da sociedade.

Os resultados demonstrados e analisados nos trabalhos sobre a evasdo no ensino
superior confirmam que os fatores psicologicos, relacionais, socioldgicos, econdmicos €
organizacionais influenciam na decisdo do discente em abandonar; além disso, indicam que,
observando esses mesmos fatores por um aspecto positivo, podem causar a persisténcia
académica essencial para o discente atingir o seu objetivo de se graduar.

O engajamento académico, como discutido na base teorica desta pesquisa, € um
importante fator estudado e analisado internacionalmente nas IES, ja sendo utilizado em
alguns paises como indicador para avaliar a qualidade da oferta no ensino superior. Por
exemplo, nos Estados Unidos ele ¢ medido por meio do National Survey of Student
Engagement (NSSE), na Australia pelo Australasian Survey of Student Engagement (AUSSE)
e na Africa do Sul pelo South Africa Survey of Student Engagement (SASSE). No Brasil,
mesmo havendo o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), ndo ¢
identificado nenhum instrumento que forneca indicadores sobre o nivel de engajamento dos
estudantes do sistema superior brasileiro (MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al.,
2018).

O SINAES foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e tem como
principal objetivo avaliar as IES publicas e privadas por meio de trés componentes principais:
Indice dos Conceitos Institucionais (CI), Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e Indice Geral de Cursos (IGC) (BRASIL, 2015). O CI avalia a IES de forma
presencial, aplicando uma nota entre 0 a 5 a partir de indicadores distribuidos em cinco eixos
de qualidade: (1) planejamento e avaliagdo institucional, (2) desenvolvimento institucional,
(3) politicas académicas, (4) politicas de gestdao e (5) infraestrutura. O ENADE ¢ um exame
aplicado para avaliar cada curso em uma IES por meio do desempenho dos estudantes
concluintes, tendo como base os componentes: conhecimento especifico e formagao geral. Ja

o IGC ¢ a média de todas as notas dos cursos de uma IES atingidas pelo indicador Conceito
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Preliminar de Curso (CPC) que ¢ calculado pela nota do ENADE e pela avaliagdo da
qualidade do curso nos aspectos do corpo docente, da infraestrutura e dos recursos didatico-
pedagogicos.

Fazendo uma andlise do modelo utilizado pelo Ministério da Educag¢ao do Brasil
(MEC), sdo encontrados muitos conceitos que vao ao encontro da Teoria do Conteudo ou da
Teoria do Recurso apontadas por Astin (1984). Ou seja, os indicadores apresentados pelo
SINAES, de modo geral, avaliam a qualidade do aprendizado e do desenvolvimento
académico nas IES pelo conteudo dos cursos ou pelos recursos humanos e instalagdes fisicas
disponiveis. Por esse motivo, pode-se afirmar que existe uma caréncia no que se refere as
formas de avaliar as interagdes dos estudantes com as IES, pois, o modelo nacional nao
apresenta nenhuma medida que correlaciona as praticas institucionais aos estudantes
(MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018).

Historicamente, pesquisas sobre engajamento académico no ensino superior
demonstraram ter grande potencial em gerar reflexdes sobre os aspectos institucionais € sobre
os processos de ensino e aprendizagem. No contexto nacional, segundo o estudo de Vitoria et
al. (2018), com base na pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia — IBICT, em marco a abril de 2017, a temadtica, apesar de pertinente, tem sido
pouco abordada em trabalhos académicos. Diante dessa constatacdo, verificou-se, também
nesse levantamento bibliografico, que ainda existe uma caréncia de trabalhos empiricos sobre
0 assunto, mas que ja se observa uma mudanga na percep¢do dos gestores educacionais para a
importancia desses estudos no que concerne ao aumento da persisténcia académica e ao
combate aos altos indices de evasao.

Sobre essa 6tica, Martins e Ribeiro (2019) buscaram desenvolver um modelo que
permitisse avaliar o nivel de engajamento dos estudantes universitarios na modalidade a
distancia. Para atingir esse objetivo, os autores realizaram quatro grupos focais com
estudantes de diferentes cursos superiores para identificar fatores que geram engajamento na
referida modalidade. De posse dessas informagdes, foram realizadas entrevistas com
especialistas no ensino a distancia (EAD) para um melhor agrupamento e redugdo dos fatores,
foi elaborado um questionario e encaminhado aos alunos e foi feita uma andlise fatorial
resultando em um modelo com 60 itens, categorizados em 11 dimensdes, as quais foram
separadas em 3 blocos com pesos que foram atribuidos pela importancia dos diferentes
quesitos.

Logo, para calcular o grau de engajamento do curso avaliado (E), foi proposto um

modelo no qual o engajamento dos discentes ¢ o resultado da multiplicagdo da média
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ponderada elevada a 0,5 de duas dimensdes no bloco das Condigdes Prévias (CP), da média
ponderada elevada a 2 de oito dimensdes do bloco do aporte do curso e da IES (AF) e da
média ponderada da dimensao no bloco das Expectativas Futuras (EF). Para testar o modelo,
como exemplo, foi feita a sua aplicagdo em um curso de ciéncias sociais chegando a um nivel
de 56% de engajamento dos alunos. Para os autores, o instrumento pode ser aplicado em
diferentes cursos (bacharelados, licenciaturas ou tecndlogos) de diferentes tipos de IES.

Em um outro trabalho, seguindo uma abordagem qualitativa, Martins e Ribeiro
(2018) levantaram os fatores de engajamento dos estudantes do EAD na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRS), conduzindo grupos focais compostos por discentes de cursos
na modalidade a distancia e na modalidade presencial. Tendo como base os benchmarks do
NSSE, os fatores foram adaptados e classificados em oito dimensdes: (1) atividades mentais,
(2) expectativas e avaliagdes, (3) desenvolvimento de habilidades, (4) interagdo com os
membros do corpo docente, (5) aprendizagem ativa e colaborativa, (6) enriquecimento no uso
das Tecnologias de Informagao (TIC), (7) enriquecimento de vida e (8) enriquecimento do
trabalho. Destacam-se, como principais achados, o comprometimento e¢ a qualidade do
docente-tutor como fator positivo para o engajamento dos alunos e que as TICs podem
facilitar ou dificultar o envolvimento dos alunos.

Barbosa Neto (2016), em sua tese, buscou analisar as atividades que estdao
relacionadas ao comprometimento dos estudantes no curso de Ciéncias Contabeis. Para atingir
o objetivo, o autor utilizou o construto comprometimento embasado na Teoria do
Envolvimento, de Astin (1984), determinando que o tempo (frequéncia) gasto com as
atividades académicas ¢ diretamente relacionado com a aprendizagem. Como resultados,

observou-se que as atividades mais frequentes dos alunos com alto comprometimento sao:

e Realizam e entregam no prazo as atividades académicas;

e Apresentam boa frequéncia e fazem questionamentos em sala de aula;

e Fazem atividades extra ao curso e participam de programas de iniciacdao
cientifica;

e Auxiliam seus colegas com algum conteudo e fazem trabalhos e atividades em
grupo;

e Leem livros e relatorios relacionados ou ndo as disciplinas do curso.
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Pelo lado negativo, verificou-se que as varidveis que afetam o comprometimento
sd0: poucas horas de estudo semanal; discussao limitada sobre a carreira profissional com
colegas, professores e orientadores; falta do habito de leitura de relatorios, textos e artigos; e
dificil conciliagdo do tempo entre trabalho, familia e atividades académicas (BARBOSA
NETO, 2016).

Avaliando a aplicacdo da ferramenta UWES-S, Silva et al. (2018) buscaram
validar o modelo por meio de uma Anélise Fatorial Confirmatoria para depois calcular o grau
de engajamento de 537 estudantes de cinco cursos da area de satide em uma IES privada na
cidade de Curitiba (PR). Como resultados, o instrumento UWES-S, sendo aprovado no
Comité de Etica em Pesquisa Institucional, demonstrou ser confiavel e valido para medir o
nivel de engajamento dos estudantes do ensino superior, porém foi necessario adaptar a
quantidade de questdes relacionadas as trés dimensdes originais de 17 para 12. Com relagdo a
apuracao do nivel de engajamento, constatou-se que os alunos dos cursos de Medicina e
Enfermagem, casados, com filhos, os quais dedicam grande parte de seu tempo aos estudos,
que trabalham e que praticam atividades de lazer, demostraram ser os mais engajados.

Também utilizando o instrumento UWES-S, Xavier (2019) analisou os efeitos do
engajamento académico no desempenho dos estudantes em uma IES publica de grande porte
da regido Nordeste do Brasil. Como resultado, identificou-se em uma andlise de Regressao
Linear Simples que, para cada ponto no escore de engajamento, o desempenho dos estudantes
aumenta 5%, evidenciando uma influéncia positiva do engajamento na aprendizagem. Outro
ponto relevante foi que estudantes homens, trabalhadores, mais velhos e dos cursos da area de
Artes se mostraram mais engajados.

Em outro contexto, Degasperi (2017) verificou se os usos de jogos didaticos
pedagbgicos influenciam no engajamento académico dos alunos do curso de Administracao
de Empresas, na faculdade Esamc (Santos-SP), calculando o nivel de engajamento com o uso
da ferramenta do UWES-S e comparando dois grupos distintos. O primeiro utilizava o jogo
FishBanks, o qual praticava o conceito de planejamento de recursos e gerenciamento de
operagdes; ¢ o segundo ndo fazia uso desse recurso. Segundo a pesquisa, o uso do jogo
contribuiu para um maior nivel de engajamento dos alunos nas dimensdes absor¢do e vigor
quando comparados com aqueles discentes expostos somente a aulas tradicionais. Quanto a
dimensao dedicacao nao houve diferenca significativa.

Buscando validar a constru¢do e as evidéncias de um modelo para medir o
Envolvimento Académico, Fior, Mercuri e Silva (2013), por meio de uma Analise Fatorial

Exploratoria, desenvolveram um instrumento chamado Escala de Envolvimento Académico
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(EEA). A EEA se caracteriza por uma estrutura bidimensional (envolvimento com atividades
obrigatorias e envolvimento com atividades ndo obrigatdrias) e ¢ composta por 42 assertivas
medidas por uma escala de frequéncia que pode variar de um a cinco pontos. O modelo foi
apreciado e aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias Médicas/UNICAMP e
teve destaque, segundo a pesquisa, em aprofundar a compreensdo da vivéncia universitaria e
oferecer um olhar mais discriminativo sobre o envolvimento académico.

Anos mais tarde, utilizando o modelo da EEA, Fior e Mercuri (2018) buscaram
analisar, em uma amostra de mil universitarios, as diferencas no envolvimento académico
com relagdo as varidveis pessoais dos estudantes.

Como resultado, evidenciou-se que as variaveis pessoais influenciam diretamente
a participagao dos estudantes em diversas experiéncias no ensino superior, o que confirma que
o envolvimento ¢ algo dindmico e que o planejamento ¢ de extrema importancia na gestao das
IES.

Tendo como base os resultados das problematizacdes e das pesquisas
desenvolvidas pelo grupo de estudo, intitulado de “Engagement estudantil, calidad de los
aprendizajes y abandono en la universidad’, formado por 11 paises no semindrio SIPASE
(2018), foi identificado o engajamento académico como um processo dualistico composto
pela motivagdo do estudante (elemento intrinseco) e pela aprendizagem (atividades
académicas, resolucdo de problemas, aprendizagem colaborativa e pesquisa), contribuindo
para mais uma reflexdo sobre inovagdo nos processos de ensino e aprendizagem nas IES
brasileiras.

Em linha geral, a tematica do engajamento académico no Brasil, pela caréncia no
numero de pesquisas divulgadas até o momento no pais, observa-se estar em um processo de
construcdo conceitual e de validagdo de modelos que permitam diagnosticar e gerar
indicadores, com objetivo de melhorar a gestdo nas IES e direcionar as agdes publicas. Nesse
sentido, este trabalho buscou explorar os principais pontos desenvolvidos no tema, os quais
podem contribuir para expor as caracteristicas do fenomeno da persisténcia académica no

ensino superior.

2.1.3 Pressupostos do estudo
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Segundo Yin (2010), para buscar uma maior eficiéncia dos processos em um
estudo qualitativo, ¢ fundamental elaborar um plano que conecte os dados empiricos as
questdoes da pesquisa, sendo o uso de pressupostos essenciais para garantir conclusdes
satisfatorias. Dessa forma, os pressupostos que se pretende testar e que se apresentam como

possiveis respostas ao problema formulado sdo:

P1 - Apoio familiar, boas experiéncias no ensino médio ¢ a necessidade de obter o
diploma como uma realizagdo pessoal e profissional sdo os principais elementos
para aumentar a flexibilidade dos discentes em lidar com as mudangas no nivel

superior.

P2 - As relagdes desenvolvidas pelos sujeitos com colegas, professores e IES

foram sustentadas em mais pontos positivos do que negativos ao longo do curso.

P3 - O emprego ¢ o apoio para a conciliagdo da vida pessoal, profissional e
académica sdo os principais fatores socioecondmicos para promover a persisténcia

dos discentes.

P4 - Os programas e as politicas nas IES sdao percebidos como fundamentais para

0 sucesso no processo de graduacao.

P5 - Existem muitas diferengas nos fatores da persisténcia académica dos

discentes em func¢ao da IES.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apo6s a formulacao do problema, exposi¢ao dos objetivos de pesquisa, além da
identificacdo das suposi¢cdes a serem testadas com o desenvolvimento do estudo, faz-se
necessario delinear o processo de pesquisa, de forma que se possa estabelecer a sua
diagramacao quanto a produ¢do de dados, previsao de analise e interpretacdo dos dados (GIL,
1999).

Esta secdo, para um melhor acompanhamento do leitor, foi dividida nos seguintes
topicos: tipo de pesquisa; universo e amostra da pesquisa; selecdo dos sujeitos; instrumentos

de coleta dos dados; e tratamento dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Vergara (1997, p.44), ao se expressar a respeito da classificacdo das pesquisas,
subdivide-as no tocante aos fins que se propdem e aos meios que utilizam para a realizacao do

estudo, ou seja, no que se refere a estratégia adotada para os fins pretendidos.

3.1.1 Quanto aos fins

A pesquisa realizada caracteriza-se como uma investiga¢do descritiva, pois,
segundo Vergara (1997, p. 44), esse tipo de pesquisa "expde as caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fenomeno. [...] Nao tem compromisso de explicar os fendmenos
que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo". Nessa concepgdo, buscou-se
identificar os fatores determinantes da persisténcia académica dos discentes em uma IES
publica e em outra privada do curso de Ciéncias Contabeis, descrevendo as realidades
encontradas, fazendo a comparacgdo da pratica observada com o referencial teorico.

O campo de estudo ndo estd nas situagdes artificiais em laboratério, mas sim nas
praticas, interacdes, situagdes e excepcionalidades dos sujeitos na vida cotidiana (FLICK,
2009). Nesse aspecto, a abordagem deste estudo ¢ qualitativa, uma vez que se privilegiou
retratar a realidade dos discentes no ensino superior em seu cotidiano, explorando os motivos
pelos quais alguns perseveraram e conseguiram se graduar. A pesquisa utilizou estratégias e
ferramentas que ndo envolvem indugdes estatisticas, porém, em alguns momentos, foi

utilizada a estatistica descritiva para a complementacao da analise dos dados.
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A abordagem qualitativa dada a este estudo tem o propdsito de auxiliar o
pesquisador a mergulhar profundamente no fendmeno da persisténcia académica dos
discentes nas especificidades das IES estudadas, coletando dados qualitativos em tempo real e
contribuindo para a constru¢do de uma teoria vinda de baixo para cima. Esse foco ¢ defendido
por Langley (1999), quando, em seu artigo, defende uma série de estratégias de pesquisas para

a edificagdo de teorias.

3.1.2 Quanto aos meios

A investigagcdo qualitativa emprega diferentes concepgdes filosoficas, estratégias
de investigacdo e métodos de coleta, andlise e interpretacdo de dados, baseados em
informagdes de texto e imagem (CRESWELL, 2014). Como o desenvolvimento deste
trabalho abrange a analise da persisténcia académica na perspectiva dos discentes do curso de
Ciéncias Contabeis em uma IES publica e em outra privada, a estratégia adotada foi a
formacdo e conducao de grupos focais utilizando instrumentos auxiliares, como a analise
documental e a aplicacdo de questionario para definir os sujeitos da pesquisa e proporcionar
uma analise comparativa com os resultados encontrados nos relatos de cada individuo.

A mais, salienta-se que o planejamento deste estudo foi desenvolvido com base
nas premissas de que o pesquisador teria acesso direto as coordenacdes do curso de Ciéncias
Contabeis nas duas IES e que se conseguiria as autorizagdes necessarias para a execucao da
pesquisa. Nesse contexto, foram realizadas reunides de apresentacdo do projeto para todos os
envolvidos sobre a base tedrica, os objetivos e as ferramentas a serem utilizadas no trabalho,
dispondo de boa aceitacdo da metodologia e da contribuigao cientifica a ser explorada. Ficou
definido, nessa fase, que qualquer avanco ou necessidade de novas autorizagdes seriam
solicitadas por meio de e-mail pelo pesquisador e que o contato com os discentes para a
pesquisa seria intermediado pelos coordenadores de curso.

A analise documental em um uma pesquisa ¢ fundamental para corroborar e
valorizar as evidéncias desenvolvidas em outras fontes (YIN, 2010). Com o intuito de levantar
dados para definir os parametros da populacdo e dos sujeitos, foi realizada, com o apoio das
coordenagdes dos cursos de Ciéncias Contéabeis das IES estudadas, uma pesquisa exploratoria,
analisando documentos e relatérios gerenciais disponibilizados por meio dos sistemas
operacionais das institui¢des. Esse processo, além de auxiliar na decisdo sobre quais discentes

estariam no perfil desejado para o estudo, proporcionou ao pesquisador um maior
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conhecimento da realidade do curso de Ciéncias Contébeis nas IES e sobre como ¢ feita a
gestao das coordenagdes com os seus discentes.

Por conta dos objetivos deste estudo, foi desenvolvida uma pesquisa de campo, ou
seja, "uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou
que dispde de elementos para explica-lo" (VERGARA, 1997, p. 45). Logo, para atender ao
objetivo e comparar os fatores da persisténcia académica do setor publico com o privado,
foram formados grupos focais compostos apenas por discentes de cada tipo de IES, publica ou
privada, buscando retratar a realidade de cada esfera. Os grupos foram compostos pelos
sujeitos da pesquisa que responderam o questiondrio se declarando interessados em participar
da atividade; a mais, as sessdes nas duas IES estudadas foram ministradas por meio de
reunides virtuais no aplicativo Google Meet. Esse procedimento foi adotado seguindo as
orientacdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para prevencdo da COVID-19,
evitando aglomeragdes sociais. Para o registro das informagdes, as reunides foram gravadas e
transcritas conforme consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE A) em que a assinatura ou confirmagdo do entrevistado foi pré-requisito para a
participagdo nos grupos.

Esse planejamento seguiu as orienta¢des do estudo de Breakwell et al. (2010) os
quais afirmam que, para uma boa conducao dos grupos focais, deve-se estabelecer o tamanho
dos grupos e a duracdo das sessdes de acordo com o perfil e a quantidade de participantes,
buscando a conveniéncia e o conforto dos sujeitos por meio dos horarios e ambientes
definidos. Segundo os autores, exercer a fun¢ao de moderador com primazia, produzir dados
na forma de transcri¢des a partir de gravagdes em audio ou video e ter um roteiro planejado
que certifique o acompanhamento e a qualidade da execugdo proporcionam a esse método a
captura de concepgdes, perspectivas, relatos, discursos e experiéncias que, muitas vezes, ndo

sdo expressas significativamente em numeros.

3.2 Populagdo, amostra e sujeitos da pesquisa

A populagdo do estudo compde-se de todos os discentes do sistema educacional
superior brasileiro matriculados no curso de Ciéncias Contabeis, em IES publicas e privadas,
que estdo proximos de se graduar. Obviamente, a populagdo ¢ muito grande e se torna
inviavel estudar o fendmeno da persisténcia académica desses discentes em todas as IES no
Brasil. Nessa perspectiva, para o desenvolvimento do trabalho, foram escolhidos, como

amostra dessa populacdo, discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contdbeis em
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uma IES publica e outra particular, situadas na cidade de Fortaleza — CE, as quais o
pesquisador considera ter mais facilidade de acesso aos dados. Acredita-se que, por se tratar
de duas IES de grande porte com alta representatividade no Ceara, devido ao tempo de
atuagdo na sociedade e pelo nimero de discentes matriculados, essa amostra dard uma visao
bem realista do fendmeno no estado e também na regido Nordeste do pais, onde existe uma
similaridade economica.

Segundo as especificagcdes de Vergara (1997), as amostras podem ser
probabilisticas (extraidas com critérios estatisticos) e ndo probabilisticas (selecionadas por
acessibilidade e por tipicidade). Na definicdo da amostra a ser estudada, o critério utilizado foi
de acessibilidade, ou seja, ao aplicar as ferramentas da pesquisa, espera-se que as
organizagdes permitam o acesso aos discentes e disponibilizem as informagdes de forma
espontanea, caracterizando a amostra como ndo probabilistica. Logo, buscou-se explorar a
persisténcia académica dos discentes no curso de Ciéncias Contabeis, pois atualmente essa
graduacdo posiciona-se em quarto lugar no nimero de matriculados entre cursos de nivel
superior no Brasil e pela acessibilidade do pesquisador em relagdao as duas coordenagdes do
curso nas IES estudadas.

"Sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerdo os dados de que se necessita"
(VERGARA, 1997, p. 50). Como o objetivo deste trabalho ¢ investigar os fatores da
persisténcia académica dos discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contabeis em
uma IES publica e outra privada, definiu-se, em conjunto com as coordenagdes do curso nas
duas IES, que a amostra do estudo seria composta pelos discentes ativos com a carga horaria
cumprida maior ou igual a 80% do total exigido para se graduar no curso de Ciéncias
Contabeis, e que os sujeitos da pesquisa seriam aqueles que, dentro dessa amostra, aceitassem
participar da pesquisa conforme as politicas deste trabalho. Cumpre destacar que o critério
utilizado ¢ o mesmo do Ministério da Educagdo do Brasil (MEC) para definir os discentes que

estdao aptos a participar do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

3.3 Selecao dos sujeitos

Apo6s a defini¢do dos parametros sobre quem seriam os sujeitos da pesquisa,
chegou-se a uma amostra total de 47 discentes na IES privada (todos do turno noturno) e 155
discentes na IES publica (82 do turno diurno e 73 do turno noturno). Como o foco principal

deste trabalho ¢ explorar a persisténcia académica por meio da condugdo de grupos focais, foi
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estruturada a selecdo dos sujeitos em duas fases. A primeira fase consistiu na aplicacdo do
questionario: A persisténcia académica no ensino superior (APENDICE B) para todos que
compdem a amostra no intuito de classificar os sujeitos e buscar identificar aqueles
interessados em participar dos grupos focais. Ja a segunda fase foi efetivamente a formacao
dos grupos focais realizada por meio do envio dos convites aos interessados, solicitando e
colhendo a assinatura ou aceite do TCLE (APENDICE A).

O questionario: A persisténcia académica no ensino superior (APENDICE B)
aplicado foi desenvolvido na ferramenta Google Forms e é separado em duas se¢des. A
primeira se¢do ¢ composta por sete perguntas relacionadas sobre o perfil pessoal e académico,
por uma questdo que indaga o seu interesse em participar da atividade complementar em
grupo (grupo focal) realizada na segunda fase da pesquisa € por uma ultima pergunta
solicitando ao participante a autorizar ou nao sua coordenacdo a fornecer, para a pesquisa, 0s
seus dados historicos contidos no sistema de informacdo da IES. Ja a segunda secdo ¢
formada por 17 perguntas da ferramenta UWES-S, validada por Xavier (2019), para medir o
nivel de engajamento dos participantes. O questionario, para a pesquisa, tem o propdsito de
conhecer o perfil e o grau de engajamento dos sujeitos para complementar a analise dos
resultados extraidos nos grupos focais.

De posse dos resultados da primeira fase, o pesquisador negociou, com as
coordenagdes de Ciéncias Contabeis na duas IES, o fato de que a atividade do grupo focal
desta pesquisa computasse como horas complementares exigidas na carga horaria do curso.
Essa iniciativa aumentou o interesse dos discentes em participar e facilitou a apresentagcdo do
pesquisador quanto aos objetivos do trabalho. Ficou definido que os convites da segunda fase
seriam enviados por meio dos e-mails das coordenacdes do curso, com cdpia para o
pesquisador, solicitando a assinatura ou aceite do TCLE (APENDICE A) ¢ a escolha de uma
das datas e horarios sugeridos para os encontros.

Buscou-se, com a selecao dos sujeitos desta pesquisa, conseguir formar grupos
focais mais heterogéneos, ou seja, compostos por discentes com niveis mais altos e mais
baixos de engajamento, por participantes dos dois géneros com idades diversas e seguindo o

critério de ter apenas discentes de cada tipo de IES, publica ou privada.

3.4 Instrumentos de coleta dos dados

Em se tratando de pesquisa de campo, os meios para buscar os dados do estudo

podem ser a observagdo, o questionario, o formulario e a entrevista (VERGARA, 1997). Este
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estudo teve como seu principal instrumento, para explorar os fatores da persisténcia
académica no ensino superior, a realizagdo de grupos focais aplicados aos discentes que estao
no final do curso de Ciéncias Contabeis, em uma IES publica e outra privada. O questionario
¢ a analise documental, como abordados nas segdes anteriores, tiveram as fungdes de
selecionar os sujeitos e produzir dados auxiliares para a andlise dos resultados produzidos nos
grupos. Para estabelecer meios de promover um debate fluido, com muito conteido em
conexao com os objetivos, € viabilizar a conveniéncia e o conforto dos sujeitos em participar
dos grupos focais, seguiu-se o seguinte escopo: (1) elabora¢do das questdes norteadoras; (2)
definicdo do tamanho e da quantidade de grupos; (3) agendamento das reunides; e (4)
estratégia de condugao dos grupos focais.

O grupo focal ¢ um instrumento capaz de obter um entendimento mais amplo e
mais profundo de uma questdo ou topico que, no seu processo de interagdo, estimula as
memorias, as discussdes, o embate e a manifestacdo de um modo que, dificilmente, ocorre em
uma entrevista com apenas um sujeito. Esse instrumento €, por defini¢do, um exercicio de
dindmica grupal em que podem ser exploradas, sistematicamente, as interagdes entre o
pessoal e o social; a mais, ¢ necessario que a conduta do grupo e a interpretagdo dos
resultados obtidos sejam entendidos dentro do contexto dessa interacdo. (BREAKWELL ef al.
2010).

Nesse viés, com base nas classificacdes e definigdes exploradas no referencial
teorico para os fatores da persisténcia académica no ensino superior, a (1) elaboragcdo das
questdes norteadoras (APENDICE C) se deu a partir de perguntas abertas, de uma forma que
possibilitou, ao pesquisador, uma consideravel abrangéncia em improvisar com questdes
fecundas e perseguir linhas imprevistas de investigagdo conforme a discussdo progredia. O
roteiro de perguntas foi desenvolvido para seguir uma ordem cronologica da vida dos
discentes, comegando por explorar os atributos individuais, a influéncia do grupo familiar e o
nivel do ensino médio, avancando para verificar as expectativas, relacionamentos e
dificuldades desenvolvidas durante o curso e finalizando com as suas avaliacOes sobre as
politicas e programas de ensino nas IES. Essa sequéncia foi pensada na inten¢do de gerar
reflexdes sobre toda a trajetéria de sucesso dos participantes, buscando resgatar emogoes,
sensagoes e eventos que os fizeram perseverar até o final do curso.

O namero de sessdes de grupo focal ¢ uma decisdo que normalmente se baseia em
funcdo do tamanho da amostra e das consideragdes relativas ao custo em termos de tempo e
de recursos (BREAKWELL, 2010). Para a (2) definicdo da quantidade e tamanho dos grupos

focais da pesquisa, ficou definido que seriam formados 4 grupos focais compostos por
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discentes interessados em participar da atividade, sendo 2 grupos compostos apenas por
discentes que cursam a IES publica e 2 grupos de discentes que cursam a IES privada. Devido
a pandemia da COVID-19 enfrentada no mundo, no ano de 2020, e seguindo as orientagdes da
OMS para evitar aglomeragdes, optou-se em ministrar os grupos focais por meio de reunides
virtuais pela ferramenta Google Meet, utilizando o critério de, no minimo, 6 €, no maximo, 8
participantes por encontro. Breakwell ef al. (2010), por meio de uma revisao sistematica das
pesquisas com grupos focais em psicologia, revelaram que, em média, esse tipo de grupo ¢
formado por nove participantes por sessao, tendo uma variagao de seis a doze pessoas. Isso se
deve pelo fato de os grandes grupos gerarem dificuldades para controlar, produzirem
insubordinagdes e poderem tender a se fragmentar na forma de subgrupos. Como as reunides
foram orientadas a ocorrer de forma virtual, podendo aumentar o risco de prejuizo as
interagdes, foram formuladas estratégias para promover, dentro de pequenos grupos, um foco
de interesse no processo de comunicagdo entre os participantes, de modo que eles se
motivassem a dirigir as suas falas uns para os outros de uma forma mais natural possivel.

Para o (3) agendamento das reunides, apds identificar os discentes que
responderam o questionario: A persisténcia académica no ensino superior (APENDICE B),
concordando em participar dos grupos focais, foram enviados, pela coordenag@o do curso aos
interessados, um convite formal por e-mail, com coOpia para o pesquisador, requisitando a
assinatura ou aceite do TCLE (APENDICE A) e solicitando a escolha de uma das datas e
horarios sugeridos para os encontros. Na IES privada, as datas propostas obedeceram ao
calendario do curso, em hordrios que ndo chocassem com as aulas. No caso, foram sugeridos
pela coordenagdo, para a realizagdo dos grupos focais, os dias 12/09/2020 as 9h00 e o dia
15/09/2020 as 17h30. Na IES publica, seguindo a mesma estratégia, optou-se em ofertar os
dias 23/09/2020 e 24/09/2020 no mesmo horario, as 19h00. Ficou definida, também, a criacao
de grupos no aplicativo WhatsApp, entre os envolvidos em cada IES, para facilitar a
comunicagao no processo.

Salienta-se que ¢ indispensavel, para uma boa gestdo dos grupos, buscar a
conveniéncia e o conforto dos participantes por meio de boas escolhas dos horarios, dos
ambientes e da duracdo de cada sessao (BREAKWELL et al., 2010). Como (4) estratégias
para conducao dos grupos focais, os encontros foram realizados de forma virtual, pois, apesar
de demandar um cuidado maior do pesquisador em gerenciar a interagdo do grupo, ele trouxe
flexibilidade e conforto aos participantes no que concerne a acessar a atividade de qualquer
lugar, evitando deslocamentos e a necessidade de todos estarem no mesmo local nos horarios

definidos.
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Conforme consta no TCLE (APENDICE A), as reunides foram gravadas, sendo
esse processo feito por meio de um dos recursos da propria ferramenta Google Meet, nao
necessitando da utilizacdo de equipamentos audiovisuais nem o suporte de um profissional
para garantir a qualidade do som e da imagem. Foram feitos testes prévios com reunides
simuladas e, em todos os casos, foram produzidas gravacdes de alta qualidade atendendo a
todas as necessidades para o trabalho de transcrigao.

A duragdo dos grupos focais deste trabalho, que envolve somente adultos, foi
planejada de acordo com o estudo de Breakwell ef al. (2010), para durar entre uma e duas
horas, evitando estender esse tempo que pode gerar fadiga e distragdo. Outro ponto importante
para uma boa conducao dos grupos focais € a importancia do estimulo externo provocado pela
figura do moderador. Segundo os autores, trata-se de uma pessoa que orienta o grupo, de uma
forma ndo obstrutiva, sobre os procedimentos das sessdes, colocando a teoria como o veiculo
principal, especialmente se o topico ou o assunto for altamente complexo ou potencialmente
vulneravel. Neste estudo, os coordenadores do curso de Ciéncia Contébeis participaram como
observadores nas sessoes, ¢ o pesquisador desempenhou a fungcdo de moderador, buscando a
confianga dos participantes e empenhando-se em gerar uma conversa livre acerca dos
assuntos em um clima de tolerancia e isento de censura.

Seja qual for a posigdo epistemoldgica da pesquisa, o estilo de escutar e de
interrogar do moderador ¢ decisivo para determinar a natureza do debate. Isso refletird tanto
na sequéncia das questdes quanto sobre o modo como as questdes sdo verbalizadas
(BREAKWELL et al., 2010). Nesse contexto, o pesquisador, fundamentado na revisdo
teorica, utilizou o roteiro de perguntas (APENDICE C) como moderador para explorar a
persisténcia académica dos discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contabeis,
levantando questdes a respeito dos seus desafios académicos e pessoais antes e durante o
curso, sobre o mercado de trabalho e, em relagdo, a importancia da participacao da IES e dos
seus grupos familiares em seus progressos até a graduagdo. Todas as falas ocorridas nas
quatro reunides—realizadas foram gravadas, transcritas, classificadas e tratadas conforme

descrito na proxima segao.
3.5 Tratamento dos dados
"O tratamento dos dados refere-se aquela se¢do na qual se explicita para o leitor

como se pretende tratar os dados a coletar, justificando porque tal tratamento ¢ adequado aos

propositos do projeto" (VERGARA, 1997, p. 56). A andlise de dados deste estudo esta
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fundamentada na abordagem fenomenoldgica em que a realidade social ¢ demonstrada pelos
entendimentos e interpretacdes pessoais que determinam comportamentos € motivagoes,
dando significado a um fendmeno social (MAY, 2004; FLICK, 2009; GRAY, 2012). A
escolha dessa estratégia de analise se justifica pela necessidade de o pesquisador compreender
o senso comum dos sujeitos para interpretar e entender falas e agdes que evidenciem a
persisténcia académica no ensino superior. Todo o tratamento de dados sera construido com
base nas proposi¢des e achados advindos do referencial tedrico, buscando ter uma
interpretagdo holistica dos dados verbais obtidos por meio dos grupos focais. Os dados
coletados pela aplicagdo do questionario e pela analise documental foram examinados por
meio da estatistica descritiva com o proposito de apresentar o perfil e o grau de engajamento
dos sujeitos para buscar complementar e proporcionar possiveis confrontos na analise das
falas daqueles que participaram da atividade em grupo.

Segundo Gray (2012), para garantir o rigor no tratamento de dados em uma
pesquisa qualitativa, ¢ necessario validar os processos sinalizando que nao ha erro nas
medidas e que ndo ha tendenciosidade na interpretacdo. Nesse contexto, todos os processos e
estratégias desta pesquisa foram desenvolvidos com base no referencial tedrico, adaptado a
realidade do curso de Ciéncias Contdbeis nas IES e tendo como pré-requisito, para a
realiza¢dao de cada etapa, a aprovacgdo e ciéncia dos envolvidos. Para garantir o registro dos
dados com seguranca e qualidade, o questionario: A persisténcia académica no ensino
superior (APENDICE B), que foi adaptado do estudo de Xavier (2019), foi desenvolvido na
ferramenta Google Forms para possibilitar o armazenando das respostas sem permitir nenhum
tipo de manipulagdo por parte do operador.

Para a realizagao dos grupos focais, optou-se pela conducao dos encontros por
meio da ferramenta Google Meet, na qual existe o recurso para gravar as reunides e, ao
encerrar as gravacdes, sincronizar os videos no repositorio Google Drive. Definiu-se também
que toda a comunicacdo contendo autorizagdes, relatorios gerenciais ou qualquer assunto
relacionado a pesquisa seria registrada por e-mails. Dentro desses cuidados com os registros,
o pesquisador adotou uma postura critica auto reflexiva dos dados, conferindo a precisio
deles na comparacdo com outros estudos e verificando a fidelidade das informagdes ao
interpretar.

Para promover confiabilidade ao estudo, conforme orientagdes de Flick (2009) e Gray
(2012), buscou-se aplicar a triangulagdo entre investigadores, técnica em que outros
pesquisadores participam como observadores; no caso, os coordenadores do curso de Ciéncias

Contabeis das IES fizeram esse papel nos grupos focais. A mais, foi utilizada a triangulagao
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de teorias, procedimento que se explora diferentes perspectivas e diversos pontos de vista
tedricos para definir os objetivos, as estratégias e os instrumentos para a pesquisa. Além deles,
houve a utilizagdo do método classificado pelos autores como Intramétodo, pois foi aplicada
mais de uma técnica de coleta de dados (andlise documental, questionario e grupos focais)
dentro da mesma metodologia qualitativa.

Como os principais dados analisados, neste estudo, foram as transcri¢des das falas dos
sujeitos por meio da realizacdo de quatro grupos focais, optou-se, prezando pelo rigor
cientifico, por contratar um profissional externo, especialista nesse tipo de servico, para
manter a integridade dos tracos de oralidade, como pausas na fala e pontuacdes no texto, os
quais podem denotar emogdes e sentidos distintos. A andlise de contetido ¢ um processo no
qual se utiliza um conjunto de técnicas de analise de comunica¢des que visam obter a
descricdo do conteudo das mensagens por meio de indicadores que permitam ao pesquisador
produzir inferéncias relativas aos conhecimentos teéricos (BARDIN, 2016).

Seguindo o método de Bardin (2016), a analise de conteudo dessa pesquisa foi
estruturada em trés etapas: andlise prévia, exploracdo do material ¢ o tratamento dos
resultados. A primeira etapa foi composta pela leitura de todos os discursos, destacando os
trechos mais importantes, e pela avaliagdo de como direcionar a andlise para atender aos
objetivos. Na segunda etapa, foram separados e categorizados os principais discursos, por
cada tema de debate, inserindo uma codifica¢dao nas falas no intuito de organizar e facilitar a
localizacdo sobre qual discente e grupo pertence cada trecho. Na terceira etapa, com os dados
separados e classificados, foi feita a interpretacdo dos dados por meio dos conhecimentos
advindos da revisdo teorica desse trabalho.

A mais, destaca-se que a codificacdo € o processo de organizagao do material em
blocos ou segmentos de texto antes de atribuir significado as informag¢des (ROSSMAN;
RALLIS, 2003). No intuito de analisar, organizar e classificar os dados produzidos pelos
grupos focais e atender aos objetivos da pesquisa, foi desenvolvido o quadro de associagdo
aos objetivos (quadro 4) que resume a estratégia do pesquisador em codificar o material e
buscar evidéncias empiricas nas falas dos participantes sobre o fendmeno da persisténcia

académica no ensino superior, presentes na revisao teorica.



Quadro 4 — Quadro de associagdo aos objetivos

Objetivos especificos

Questdes norteadoras

Questionario /
Anélise
documental
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Referencial tedrico

* Investigar quais caracteristicas e
qualidades individuais contribuiram para
a persisténcia académica dos discentes;

1. Qual a importancia do seu grupo familiar no seu
processo de graduacdo? Alguém te inspirou?

2. Como os conhecimentos adquiridos no ensino
médio o ajudaram ou dificultaram na sua
adaptacio no ensino superior?

3. Quais eram as suas expectativas ao ingressar no
curso e agora? Houve mudanga?

» Explorar como e quais as relacBes
desenvolvidas pelos discentes com
professores, colegas e IES foram
importantes para a sua persisténcia;

4. O que te motivou e o que te desmotivou com
relacdo aos professares, colegas ou demais
prestadores de servico na IES?

» |dentificar quais fatores externos
(sociolégicos e econdmicos) afetam a
persisténcia dos discentes;

5. Quais foram as principais dificuldades
encontradas, dentro e fora da IES, para se manter
No Curso e como as superou? 6.
Conheceu alguém que desistiu? Na sua opinido,
porqué?

» Analisar quais acdes organizacionais
contribuiram para manter a persisténcia
dos discentes;

7. Qual a sua avaliagdo sobre as politicas e
programas de ensino da sua |ES para o seu
processo de aprendizagem? Cite alguns exemplos
positivos e negatives.

 Investigar se ha diferencas entre perfis e
fatores da persisténcia dos discentes em
fungdo da IES.

Avaliar resultados dos Grupo focal.

* Selecdo dos
sujeitos.

s Dados
auxiliares

= Fatores psicolégicos (HIMMEL, 2002; GOMES, 2015)

» Explorar varidveis familiares, culturais e académicas anteriores ao acesso
na IES. Esse aspecto € extremamente importante pois o nivel do aprendizado
e as suas crencas afetam diretamente a percepcdo do discente sobre a sua
propria capacidade durante o curso (SPANDY,1970, TINTQ, 1975).

» Fatores relacionais (HIMMEL, 2002; GOMES, 2015).

* Integracdes sociais e académicas (TINTO, 1975).

* A “Teoria do Envolvimento” de Astin (1984) demonstra que o engajamento
ndo € determinado apenas pelo o que o discente pensa ou sente, mas sim,
pela sua maneira de se comportar e enfrentar os desafios académicos.

= Engajamento afetivo / Engajamento cognitivo / Engajamento
comportamental (TROWLER, 2010; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al.,
2018)

« Fatores sociolégicos e econdmicos (HIMMEL, 2002; GOMES, 2015).

* Integracdes sociais e académicas (TINTO, 1975).

= A “Teoria do Envolvimento” de Astin (1984) demonstra que o engajamento
n3do é determinado apenas pelo o que o discente pensa ou sente, mas sim,
pela sua maneira de se comportar e enfrentar os desafios académicos.

* Engajamento afetivo / Engajamento cognitivo / Engajamenta
comportamental (TROWLER, 2010; MARTINS; RIBEIRO, 2017; VITORIA et al.,
2018)

« Fatores organizacionais (HIMMEL, 2002; GOMES, 2015).

* Teoria do Envolvimento x Teoria do Contetido x Teoria do Recurso x Teoria
do Individuo (ASTIN, 1984).

= Expectativas, aprendizado, envolvimento, apoio e o feedback (TINTO, 2001)

» Realiade da IES publicas e privadas no Brasil (SILVA et al., 2018a; LOPES,
2014; LOBO, 2012; BIAZUS, 2004; SILVA FILHO, 2007)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sequéncia de sub topicos inicia com o aspecto ou o problema sendo estudado e
com uma revisao da literatura anterior relevante. Os sub tOpicos prosseguem, entdo, para
cobrir os métodos usados, os dados coletados, a analise de dados e as descobertas, terminando
com as conclusdes e suas implicagdes para a questdo ou o problema original estudado (YIN,
2015). Buscando um alinhamento entre o problema, os objetivos e os procedimentos
metodologicos, como apresentado no quadro 2, a pesquisa se baseou na classificagdo das
causas da persisténcia académica no ensino superior, encontradas nos estudos de Himmel
(2002) e Gomes (2015) as quais se referem aos fatores: psicoldgicos, relacionais,
socioldgicos, econdmicos e organizacionais. Dentro dessa categorizagdo, foram explorados
pontos dos modelos de explicacdo socioldgica no processo de abandono ou permanéncia de
Spady (1970) e Tinto (1975, 1988, 1997, 2001, 2002, 2006), os fatores de combate a evasao

de Tinto (2001) com os cinco benchmarks de avaliagdo do engajamento NSSE, os tipos e
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manifestagdes de engajamento de Trowler (2010) e a Teoria do Envolvimento de Astin (1984)
para observar as acdes das IES em promover a produtividade no tempo dos discentes.

Nessa esteira, esta pesquisa, conforme Flick (2009), visa a apresentacao da
realidade, ndo a reproducgdo desta. Logo, foram analisados os dados verbais e visuais dos
grupos focais de uma forma interpretativa, codificando e categorizando, por meio de uma
lente teorica, a realidade dos discentes, explorando falas e agcdes que evidenciem os fatores da
persisténcia académica no ensino superior. Os textos foram manipulados, seguindo os rigores
cientificos, com o objetivo de fornecer respostas para a pesquisa, as quais serdo demonstradas

na proxima seg¢ao.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Como o objetivo deste estudo ¢ identificar os fatores da persisténcia académica na
perspectiva dos discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contabeis em uma IES
publica e outra privada, esta pesquisa realizou a identificagdo dos sujeitos por meio de
relatorios gerenciais disponibilizados pelas IES, chegando a uma amostra de 47 discentes na
IES privada, onde ¢ ofertado apenas o turno da noite, e 155 discentes na IES publica, onde 82
sdao do turno diurno e 73 do turno noturno, compondo uma amostra total de 202 discentes. O
questionario: A persisténcia académica no ensino superior (APENDICE B) foi aplicado no
més de agosto e no inicio do més de setembro de 2020 e teve uma adesdo de 34,65%,
correspondendo a um total de 70 respondentes. Como tratado nos procedimentos
metodologicos deste trabalho, o questiondrio teve a fun¢do de identificar os sujeitos
interessados em participar dos grupos focais ¢ promover uma analise descritiva dos dados
para auxiliar na constru¢ao do entendimento sobre o fendmeno estudado.

Por meio dos resultados do questionario, foram calculados a média de idade, o
tempo médio estimado para a conclusdo do curso € o grau de engajamento dos discentes de
acordo com a ferramenta UWES-S, utilizando as mesmas métricas do estudo de Xavier

(2019). Na Tabela 3, ¢ demonstrada a analise comparativa por tipo de IES.

Tabela 3 — Andlise descritiva por tipo de IES

IES N° de Discentes Média de Idade Tempo Medl? Gr.a u de
para Conclusao Engajamento
IES privada 31 33 6,05 3,86
IES publica 39 28 5,18 3,54
Total: 70 30 5,56 3,68

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Verifica-se que a média de idade dos participantes ¢ de 30 anos, sendo a IES
publica com a menor média de idade (28 anos) e a IES privada a maior (33 anos). O tempo
médio estimado para a conclusdo do curso foi calculado pela diferenca do semestre previsto
para conclusdo do curso e do semestre do ingresso do discente na IES, os quais foram
informados. Como resultado, observou-se que a média, nos dois tipos de IES, supera os 4
anos regulares na IES privada e 4,5 anos na IES publica para concluir o curso de Ciéncias
Contabeis (5,56 anos), o que demonstra a existéncia de dificuldades no cumprimento da carga

horaria do curso, apontando maior desafio para os discentes da IES privada que, em média,
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necessitam de 6,05 anos para se formar. Confirmando a presencga dos obstaculos enfrentados
por esses discentes, a pesquisa identificou que 65,71% dos respondentes declararam que
tiveram algum tipo de reprovagdo ao longo do curso.

O grau de engajamento calculado pela ferramenta do UWES-S, que varia em uma
escala de 0 a 6, revelou um grau de engajamento dos participantes de 3,68, o que — se
comparado ao grau de engajamento de 3,02 encontrado no estudo de Xavier (2019) para os
discentes que cursavam, em diferentes semestres dos cursos de humanas, na Universidade
Federal da Bahia (UFBA) — demonstra que esses sujeitos, por estarem no final do curso, t€ém
um maior grau de engajamento, corroborando os estudos de Tinto (1988) e Trowller (2010) de
que as taxas de engajamento académico tendem a aumentar na medida em que se aproximam
da graduagao.

Fazendo uma comparacdo por género entre os participantes, verifica-se que as
mulheres, as quais representam 45,71% dos respondentes, estdo finalizando o curso de
Ciéncias Contdbeis em menos tempo, com uma idade média menor € com o grau de

engajamento maior do que os homens, como demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Andlise descritiva por género

Sexo N° de Discentes Média de Idade Tempo Medl? Gr.a u de
para Conclusio Engajamento
Feminino 32 29 4,72 3,76
Masculino 38 31 4,88 3,61
Total: 70 30 4,81 3,68

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Outro ponto a ser destacado ¢ o melhor desempenho das mulheres em concluir as
disciplinas, posto que 56,25% declararam ter reprovag¢des em alguma disciplina ao longo do
curso, contra 73,68% dos homens. Tais achados convergem com o estudo de Xavier (2019) de
que as mulheres tendem a ser mais engajadas que os homens, e o de Fonseca (2018) o qual
aponta que homens sao mais propensos a evasao do que as mulheres.

Apo6s a aplicacdo do questionario e tendo uma visao geral de todos os
respondentes, buscou-se apresentar, na proxima se¢do, o perfil dos discentes que participaram
dos grupos focais para, em seguida, desenvolver a analise de contetido contida nas frases e
expressoes percebidas pelo pesquisador, o qual identificou os fatores para a persisténcia

académica no ensino superior de acordo com o levantamento teérico explorado na pesquisa.
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4.1 Grupos focais

Foram conduzidos para a pesquisa um total de quatro grupos focais. Os dois
primeiros foram compostos por discentes da IES privada, com a adesdo de seis participantes
por sessdo. Ja os outros dois grupos foram formados por discentes da IES publica e tiveram
sete participantes na primeira sessao € oito participantes na segunda. Para manter o sigilo nas
informagdes dos participantes, conforme consta no TCLE (APENDICE A) e para a
organizagdo e estruturacdo dos dados, os grupos focais foram nomeados como as siglas
“PAG1” e “PAG2” para o primeiro e o segundo grupo de discentes da IES privada e “PUG1”
e “PUG2” para o primeiro e o segundo grupo de discentes da IES publica. Com relagdo a
identificacdo dos participantes, foi formado um codigo que comega com a letra “D” de

(I3RS

discente, seguido de uma numeragdo sequencial, do simbolo e a sigla do grupo que ele
participou. Por exemplo, se o discente ¢ o terceiro participante do grupo 2 da IES privada, ele
serd identificado como “D3-PAG2” ou caso o discente seja o quarto participante do grupo 1
da IES publica, ele terd o codigo “D4-PUG1”.

Os discentes que participaram das atividades dos grupos focais apresentaram uma
média de idade de 31 anos, tiveram um grau de engajamento de 3,34 ¢ um tempo médio
estimado para a conclusao com mais de 5 anos, 1 ano a mais que os 4 anos regulares do curso

de Ciéncias Contabeis. Segue abaixo a Tabela 5 com a analise sintética dos grupos focais.

Tabela 5 — Andlise sintética dos grupos focais

Tempo Médio

Grupos N° N° Total de Média de para Grau de
Focais Homens Mulheres Participantes Idade Conclusio  Engajamento
(Ano)
PAGI 1 5 6 30 6,00 2,68
PAG2 4 2 6 35 5,42 4,27
PUGI1 6 1 7 28 5,07 3,14
PUG2 5 3 8 30 5,19 3,31
Totais 16 11 27 31 5,39 3,34

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dos 27 participantes da pesquisa, 70,37% deles (19 discentes) declararam ter tido
alguma reprovacao ao longo do curso, o que, conforme a teoria, os deixariam mais suscetiveis
a abandonar (ASTIN, 1984; PACE, 1984; KUH, 2009; TINTO, 2006; PASCARELLA;
TERENZINI, 1991; HIMMEL, 2002; TROWLER, 2010; GOMEZ, 2015; MARTINS;
RIBEIRO, 2017; VITORIA et al., 2018; SIPASE, 2018) e evidencia a necessidade de explora
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mais a fundo sobre o porqué que esses sujeitos, mesmo ndo conseguindo o desempenho

académico esperado e precisando desprender mais tempo para concluir o curso, ultrapassaram

todos os obstaculos e chegaram ao final do processo para se graduar.

Os perfis dos participantes dos grupos atenderam ao proposito de representar o

perfil de todos os respondentes, apresentando uma distribui¢do de homens e mulheres, média

de idade, tempo de conclusdo e grau de engajamento bem heterogéneos e com caracteristicas

aproximadas do grupo total. A Tabela 6 apresenta os dados analiticos de cada participante.

Tabela 6 — Detalhes dos grupos focais

~ Te.mpo Média Grau de
Grupo Participante Sexo Turno Reprovaca Estlmad? de Engajament
0 Conclusa
Idade 0
Noturn
DI1-PAGI1 Feminino 0 Nio 6,50 42 3,18
Noturn
D2-PAGI1 Feminino 0 Sim 6,00 31 3,71
Noturn
PAGI D3-PAGI1 Feminino 0 Sim 6,50 24 1,59
Noturn
D4-PAGI1 Feminino 0 Sim 6,50 33 3,06
Noturn
D5-PAGI1 Feminino 0 Sim 5,00 29 1,00
Noturn
D6-PAG1  Masculino 0 Sim 5,50 22 3,53
Noturn
D1-PAG2  Masculino 0 Sim 6,00 34 4,29
Noturn
D2-PAG2 Feminino 0 Sim 7,50 51 5,18
Noturn
PAG? D3-PAG2  Masculino 0 Sim 4,00 28 5,18
Noturn
D4-PAG2  Masculino 0 Sim 6,50 31 2,06
Noturn
D5-PAG2  Masculino 0 Sim 5,50 40 5,88
Noturn
D6-PAG2 Feminino 0 Sim 3,00 25 3,06
D1-PUG1  Masculino Diurno Nao 5,50 23 3,65
Noturn
D2-PUG1  Masculino 0 Sim 5,50 32 3,65
Noturn
D3-PUG1  Masculino 0 Sim 6,00 31 3,24
Noturn
PUGI D4-PUG1  Masculino 0 Sim 3,50 24 4,24
Noturn
D5-PUGI Feminino 0 Sim 3,00 23 4,29
Noturn
D6-PUG1  Masculino 0 Nio 6,50 29 0,59
D7-PUG1  Masculino Diurno Sim 5,50 32 2,35
PUG2 D1-PUG2 Masculino Noturn Nao 5,00 23 4,94
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D2-PUG2 Feminino  Diurno Sim 5,00 23 2,18

D3-PUG2 Masculino Diurno Nao 5,50 23 4,76

D4-PUG2  Masculino Diurno Sim 6,50 45 1,24
Noturn

D5-PUG2  Masculino 0 Nio 4,50 46 4,94
Noturn

D6-PUG2 Feminino 0 Sim 4,50 30 3,94
Noturn

D7-PUG2 Feminino 0 Sim 5,00 23 3,59

D8-PUG2  Masculino Diurno Sim 5,50 27 0,88

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados apresentados por esses grupos demonstram que a persisténcia académica
no ensino superior ¢ um fendmeno muito mais complexo do que simplesmente avaliar
numeros. Nesse caso, ¢ possivel observar discentes com taxas de engajamento abaixo de 2,
com pelo menos 1 reprovacdo em disciplinas, com o tempo para se graduar maior do que o
tempo regular do curso e, no entanto, ndo desistiram e sdo casos de sucesso a serem
estudados. Em outras palavras, a analise qualitativa das falas e emogdes desses sujeitos ¢
fundamental para entender o porqué que, mesmo com a literatura indicando que esses
numeros ndo condizem com os de discentes de sucesso, houve fatores da persisténcia

académica que prevaleceram sobre as outras varidveis.

4.2 Fatores da persisténcia académica

Esta secdo terd o objetivo de explorar os fatores da persisténcia académica nas
falas e emocgdes dos participantes dos 4 grupos focais, evidenciando o fendmeno de acordo
com a literatura. Para este estudo, optou-se em utilizar a classificagao dos fatores encontrados
nos estudos de Himmel (2002) e Gomes (2015), subdividindo os psicoldgicos e relacionais de
acordo com os modelos de explicagdo sociologica de Spady (1970) e Tinto (1975). Logo, esta

secdo sera apresentada nos seguintes topicos:

e Fatores psicoldgicos (Influéncia familiar, experiéncias escolares e atributos
individuais);

e Fatores relacionais (Relacdo com os colegas, relagdo com os professores e
relacdo com a IES);

e Fatores sociologicos (Fatores externos);

e Fatores economicos (Fatores externos);
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e Fatores organizacionais.

Como houve grupos com discentes exclusivos da IES particular e da publica, sera
feita também uma analise comparativa das duas realidades, em cada um dos fatores citados,

atendendo aos objetivos da pesquisa.

4.2.1 Fatores psicologicos

Os fatores psicologicos sdo aqueles relacionados as caracteristicas individuais de
cada discente. Sdo aqueles que demonstram o seu principio de vida, a sua forma de pensar ou
a sua forma de se enxergar o mundo. Esses fatores, muitas vezes, determinam o seu modo de
agir e de se relacionar com os outros individuos e com a sociedade (SPADY, 1970; TINTO,
1975; HIMMEL, 2002; GOMES, 2015). Para identificar esses fatores, foram analisadas as
expressdes relacionados ao aspecto familiar, sobre suas experiéncias académicas no ensino

médio e sobre os atributos particulares de cada um.

4.2.1.1 Influéncia familiar

E evidenciado na literatura que o grupo familiar tem um papel fundamental no
apoio psicoldgico dos discentes ao longo da sua formacao superior (SPADY, 1970; TINTO,
1975). Nesta pesquisa, para todos os sujeitos, seja na IES pubica ou privada, o grupo familiar
exerceu, de alguma maneira, uma influéncia importante sobre as suas percepcoes da
importancia do nivel superior e sobre os beneficios que o diploma poderia proporcionar para
suas vidas. Para alguns deles, essa influéncia ¢ tdo forte que a graduacdo ¢ colocada como
uma realizacao pessoal, um sonho compartilhado por toda a familia. Seguem alguns relatos:

[...] minha inspira¢@o no grupo familiar sempre foram os meus avos e minha mae.
[...] Ele tinha um sonho muito grande de me ver formada, por isso que eu me
emociono tdo facil. Minha familia sempre me apoiou, essas trés figuras que foram

muito importantes na minha vida. A minha avo, meu avd e minha mae, eles sempre
deram todo o apoio que eu precisei (D5-PAG1).

[...] meus maiores incentivadores sdo da minha familia, meu pai, minha mae, eles
sempre acreditaram em mim, sempre me apoiaram. Como eu sou o primeiro na
minha familia a estar se graduando eu fago isso por mim mas também por eles.
Estou estudando, vou me formar para conseguir uma situacdo melhor para mim e
para minha familia (D1-PUG1).

Minha mae sempre teve esse sonho de fazer faculdade, ela nunca chegou a fazer
devido a alguns acontecimentos na vida, meu pai nunca fez faculdade também,
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terminou o ensino médio. A inspira¢ao veio mais da minha mae mesmo, minha mae
sempre pediu para eu estar estudando, investir no meu futuro etc. (D1-PUG2).

Houve também alguns participantes que declaram ndo ter inspiragdo na parte
académica no seu grupo familiar por ndo ter ninguém com nivel superior, mas que
enxergaram nessa realidade um incentivo, um motivo a mais para conseguir superar €

conquistar um diploma. Esses seus sentimentos foram explicitos nos discursos:

[...] ndo tem na minha familia, dos meus irmdos, nenhum formado, nenhum
graduado. Entdo isso foi um incentivo para mim, para ter pelo menos algum dos
filhos da minha méae formado (D2-PAG1).

No sentido académico, a inspiracdo de cursar uma faculdade, se formar, ndo veio,
assim, de algum familiar meu que seja formado. Nesse sentido, o que eles passam
mais ¢ forca de vontade, digamos assim. Vocé olha para os seus antepassados e diz:
"0, eu quero mostrar que eu vou quebrar essa geracdo de pessoas que sO iam até o
ensino médio e do ensino médio ndo passava". (D4-PUG1).

A escolha foi mais profissional do que a parte de apoio da familia... eu sou a
primeira pessoa a fazer universidade, ndo teve esse apoio ostensivo de chegar 14 [...]
Eles fizeram até o quarto modal que chamavam antigamente, até a quarta série, eles
ndo tinham muita estrutura para isso ndo. Mas, esté tranquilo. Vai dar para seguir em
frente. (D4-PUG?2).

Minha mae ¢ técnica hoje, ela terminou o técnico agora, 0 meu pai s6 tem o ensino
médio mas também terminou ja no trabalho. O que mais me inspirou é que eu ndo
queria passar pela mesma dificuldade que eles passaram [...] Entdo, eu decidi, eu me
dediquei sozinha porque eu ndo tenho muitos exemplos proximos a mim de pessoas
que se dedicam muito, que se esforcam muito. (D7-PUG2).

O grupo familiar também demonstrou ser um importante ponto de apoio nas
dificuldades enfrentadas para conciliar a vida académica com as demais demandas pessoais e
profissionais. O suporte psicologico e financeiro da familia apareceu em diversos relatos dos
discentes para enfrentar esses contratempos. Em alguns casos, essas ajudas foram

indispensaveis para se manter nos estudos, como citado abaixo:

A minha mée, a importancia que ela tem na minha graduagao ¢ porque eu tenho um
filho pequeno de dez anos [...] Entdo a importancia que ela teve foi: para eu poder
estudar ou trabalhar ou fazer qualquer atividade, ela tem que ficar por tras dando
suporte, ficando com ele (D1-PAG1).

Minha mae sempre me ajudou muito, principalmente na parte psicolégica e
financeira, ela quem é meu alicerce e suporte mesmo (D3-PAG1).

[...] as principais motivagdes que eu tive foi primeiro minha mée, segundo minha
esposa [...] Esses que foram importantes para mim sabem de tudo que eu passei, de
tudo que eu venho atravessando durante o meu curso. (D2-PUGI).

[...] minha familia sempre me deu muito suporte [...] Nos momentos que eu nao
tinha realmente nenhum tipo de emprego nem nada, eles sempre me deram todo o
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suporte. Eu tive esse privilégio de ter suporte financeiro deles para me manter na
faculdade, estudar, focar direitinho (D6-PUG1).

Outra influéncia identificada foi com relagdo a escolha do curso de Ciéncias
Contabeis, em alguns casos, houve membros do grupo familiar que inspiraram o discente a
seguir a carreira, promovendo uma identificacdo ainda maior com a profissdao. Foi assim que

alguns deles relataram:

[...] escolher a contabilidade foi mais por conta do meu pai, que sempre teve
comércio, empresa, € eu sempre quis muito ir por esse lado. Eu lembro que no
terceiro ano fiquei muito na duvida entre administracao e contabilidade. Meu irmao,
que ¢ formado em matematica e ¢ professor, me ajudou a escolher a contabilidade.
(D3-PAGI).

[...] meu marido (que na época era meu namorado). Ele ¢ inspirador, ele ¢ uma
pessoa que ama muito a contabilidade e no tinha como eu ter escolhido outro curso
porque ele me inspirava, falava demais desse curso para mim e eu, na época do pré-
vestibular, quis fazer porque tava inspirada e acompanhada, também (D4-PAG1).

[...] A motivacdo ¢ essa de vocé estar vivo, ter em mente que ¢ uma Otima carreira,
minha mae ela era contadora e era minha principal motivagdo para eu estar no curso,
para eu estar terminando. (D2-PUG1).

Fazendo uma analise de todos os didlogos relacionados ao grupo familiar e
verificando os principais pontos que contribuiram para a persisténcia académica no aspecto
psicologico dos participantes, pode-se afirmar que o desejo de melhorar a condi¢do social, a
inspiracdo em parentes que obtiveram sucesso na profissdo e o suporte da familia para
enfrentar as dificuldades pessoais foram os fatores que contribuiram para que esses sujeitos
persistirem até o final do curso, seja na IES publica ou na privada. Ja avaliando sobre uma
otica do curso de Ciéncias Contabeis, observa-se que os aspectos encontrados no estudo de
Lopes (2014) como a vocagdo para a area contdbil e o conhecimento sobre o curso, nesta

pesquisa, tiveram uma forte influéncia positiva pela questao familiar.

4.2.1.2 Experiéncias escolares

Desenvolver um bom nivel académico no ensino médio ¢ algo fundamental para
uma boa adaptacao ao ensino superior (TINTO, 1975; ASTIN 1984). Entre os participantes
dos grupos focais, boa parte dos discentes que estudaram em escola particular relataram que
tiveram um ensino médio de qualidade e isso os ajudou a ter um bom desempenho académico
nas IES, principalmente no primeiro ano. Ja os discentes advindos de escola publica, na sua

maioria, informaram ter enfrentado dificuldades com a falta de estrutura nas escolas, mas que
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superaram essas limitagdes com muito empenho e dedicacdo aos estudos. Seguem algumas
declaracdes de discentes que estudaram em escola particular € demonstraram ter tido uma boa

adaptagdo as exigéncias do curso superior:

[...] fiz o ensino médio em escola particular, uma escola muito boa, realmente muito
boa, e acho que isso ajudou bastante, principalmente nas cadeiras iniciais do curso
de contabilidade (D3-PAG1).

[...] Como eu fiz o ensino médio, eu sempre estudei em colégio particular, entdo
quando eu fui para faculdade as disciplinas que eu tinha maior facilidade (que era
matematica, histéria) eu observei que quando a faculdade exigia a base dessa
disciplina eu me destacava bem (D4-PAG2).

[...] o meu ensino médio me ajudou bastante. Tive o privilégio de fazer numa escola
particular e os professores eram realmente muito bons e eu consegui passar por essas
cadeiras de calculo, principalmente, de uma forma mais leve (D6-PUGT1).

[...] Eu acredito que por vir de escola particular eu tinha, relativamente, facilidade
com a matéria [...] A parte do ensino médio, a parte da prévia antes da faculdade
realmente teve grande influéncia nessa questdo de continuar me mantendo na
faculdade e de querer continuar porque como era facil [...] (D3-PUG2).

Ao contrario dos relatos sobre uma adaptagdo ao ensino superior confortavel por
parte dos discentes provenientes de escolas particulares, discursos sobre superacao e esforco

foram os mais manifestados entre aqueles que cursaram o ensino médio na rede publica:

[...] Logo quando eu entrei na - por vir de escola publica, de ndo ter acesso ao livro e
tudo, quando vocé€ chega dentro da universidade é um choque. Nao foi tanto
((énfase)) porque eu ja tinha uma pratica de sentar, de estudar, de descobrir aquilo
ali. Mas ¢ um choque, quem vem da escola publica para a universidade ¢ um
choque, sim. (D4-PUG2).

Eu sempre estudei em colégio publico [...] e era muito ((énfase)) complicado ter
professores na minha época. Nem livro tinha [...] eu sempre fui tachado como nerd,
eu sempre gostei de Matemadtica, sempre estudei. Sempre “ah, eu ndo sei disso aqui”
sempre ia pesquisar e tal [...] Acho que ¢ pela dificuldade de ndo ter um material, de
ndo ter um livro, para mim era gratificante eu descobrir aquele novo mundo
independente do livro ou ndo (D4-PUG2).

[...] eu sempre fui aluna de escola publica [...] e creio que mesmo sendo aluna de
escola publica, o que eu vi nao foi dificuldade [...] escola publica ndo tem toda
aquela estrutura que a escola particular tem, mas eu creio que quem faz a escola € o
aluno (D5-PAG1).

Em Fonseca (2018), discentes do ensino publico se mostraram ser mais
vulneraveis a abandonar os estudos do que os oriundos do ensino médio particular. Nesta
pesquisa, observa-se que, mesmo com maiores ou menores dificuldades dos participantes na
adaptagcdo as exigéncias académicas no ensino superior, causadas principalmente pela
diferenca de estrutura entre as escolas publicas e as escolas particulares, no estado do Ceara,

todos eles superaram as dificuldades e demonstraram que as suas experiéncias escolares
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foram importantes para obterem sucesso no curso. Nesse contexto, verifica-se que o
desenvolvimento do senso de responsabilidade com os estudos e o nivel de conhecimento
adquirido no ensino médio sdo os pontos comuns em praticamente todos os discursos, sendo
esses os fatores, relacionados as experiéncias escolares, identificados para persisténcia

académica desses discentes.

4.2.1.3 Atributos individuais

Cada sujeito tem a sua historia, suas crengas, suas expectativas e a sua forma de
encarar os desafios. Nesse sentido, a pesquisa buscou investigar, nos discursos dos
participantes dos grupos focais, carateristicas que promovam a persisténcia académica e que
sejam comuns entre os sujeitos. A primeira delas ¢ ter, na graduagdo superior, um objetivo de
vida, uma maneira para conquistar e dar seguimento a uma realizacdo pessoal e profissional.

Houve um ponto no debate do grupo PAG1 marcado por um grande envolvimento
dos participantes e que expressa bem esse sentimento do que ¢ a graduacao para eles. Para a
discente D1-PAGI, a graduagdo expressa: “Sao sonhos. Nao so ligados ao ensino em si. Vocé
estd lidando com sonhos, seja um sonho de um parente seu porque quer lhe ver formado, seja
o seu sonho proprio e ‘ai, porque eu quero dar orgulho, eu quero ser alguém’, sdo sonhos”.
Em seguida ¢ complementada por D5-PAG1: “Eu creio que todo mundo que estd aqui, sejam
as pessoas que estdo participando desse momento ou qualquer outro aluno da institui¢do, tem
um motivo, tem um porqué, tem um sentido ((énfase)) para ter renunciado outras coisas para
estar ali na faculdade, para estar assistindo uma aula. Houve rentincias. Sao sonhos”. Nota-se,
aqui, que estar em curso superior para esses discentes € algo muito além do que conquistar um
diploma, ¢ um orgulho, uma realizagdo, ¢ a consciéncia de que essa etapa ¢ importante para o
seu crescimento, como afirma D2-PAGI1: “[...] para eu crescer profissionalmente, eu tenho
que me graduar, eu tenho que ter esse aporte, esse ensino € esse conhecimento, porque sendo
€u ndo vou conseguir o que eu quero”.

Didlogos em outros grupos também expressaram o mesmo sentimento com
relacdo a graduacgdo, como € o caso da fala do D3-PUGI: “[...] a gente entra na faculdade para
se formar, pela formagao académica e para a gente também conseguir melhorar de vida, ter
uma coloca¢do profissional melhor, ter uma qualidade de vida melhor no futuro”.
Complementado pela D5-PUGI: “Tem um propdsito, meu proposito ¢ me formar, estou bem
pertinho, ndo passei por todas essas dificuldades para desistir agora. Em relacdo a

independéncia dentro de casa, independéncia financeira, minha familia, também, me motiva”.
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Logo, fazendo uma avaliag¢do geral, em todos os grupos, houve didlogos semelhantes, os quais
confirmam que o grau de comprometimento em se graduar, desses sujeitos, ¢ muito elevado.
Outra caracteristica universal a todos os participantes foi a flexibilidade de lidar
com as mudancas e a capacidade de suportar e tentar resolver os problemas encontrados em
suas jornadas. As colocagdes abaixo podem ser citadas como evidéncias desse atributo:
Para a gente desistir da graduacdo, o sistema todo faz com que a gente desista. O
trabalho, a rotina mesmo de estudo. Vocé abdica de muitas coisas para poder estar

na faculdade. [...] Todo o sistema faz com que vocé desista, ¢ uma peneira para que
vocé desista, € quem consegue passar por isso, ¢ gratificante. (D4-PAG1).

Tudo que eu passei nessa minha vida académica, seja lidando com professor, seja
lidando com o mercado de trabalho, seja lidando com meu filho [...] Tudo serve de
enriquecimento e de aprendizado. Entdo, acho que nada ¢ perdido. A gente deixa,
assim, uns pedacinhos no meio do caminho, se reconstrdi, mas a vida é assim
mesmo, ndo € muito cor-de-rosa, ndo. Mas a gente tem que seguir em frente,
sempre. Se refazer € o mais importante. (D1-PAG1).

Temos altos e baixos para vocé sempre recomegar e tudo mas eu disse assim: “nao,
dessa faculdade eu nao desisto, ndo. Porque eu ja gastei um monte de dinheiro nela e
muito tempo” ((risos)). “Entdo, eu vou continuar”. (D4-PAG?2).

Eu me coloco nesse rol ai de ter perseverancga, de buscar enfrentar as dificuldades da
melhor maneira possivel para chegar 14, atingir o objetivo. (D2-PAG2).

Embora seja um pouco mais dificultoso quando vocé leva uma vida de conciliar
trabalho e estudo, eu ainda consegui ser monitor na disciplina [...] inclusive ajudei
muitos alunos [...] me sinto feliz por isso (D4-PUG1).

Entdo eu acho que como é que eu consegui sobreviver a essa dificuldade de
trabalho, faculdade e vida social? Acho que foi dosando tudo, ¢ vocé saber o seu
limite [...] (D7-PUG2).

Os atributos individuais, nas duas IES estudadas, foram determinantes para que os
sujeitos ndo desistissem e abandonassem o curso, revelando que as principais caracteristicas
que contribuiram para a persisténcia académica foram o grau de comprometimento em se
graduar e a capacidade de adaptacdo as dificuldades ou as mudancas (resiliéncia). Nesse
ponto a pesquisa corrobora com o estudo de Mercuri (2018) ao demonstrar que as variaveis
pessoais influenciaram diretamente na participagao dos sujeitos em experiéncias de superagao

no ensino superior.

4.2.2 Fatores relacionais

Os fatores relacionais revelam a qualidade das interacdes dos discentes do

momento em que ingressam na IES até o final do processo ao se graduarem. Nesta se¢do,
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serdo investigadas as relacdes que promoveram a persisténcia académica dos discentes,

divididas em: relagdo com colegas, relagdo com professores e relagao com IES.

4.2.2.1 Relagdo com colegas

A maior parte dos participantes, seja na IES publica ou privada, declararam que a
relagdo com os colegas foi muito importante para o bem-estar pessoal e também para o
processo de aprendizado. Houve diversos relatos de discentes que tiveram a oportunidade de
conviver com colegas que compartilhavam positivamente os desafios nas disciplinas por meio
de trocas de ideias e apoio nas atividades académicas e que, em muitos casos, €sses

relacionamentos desenvolveram um sentimento de amizade. Seguem alguns desses dialogos:

Foram muito importantes para mim, também. Para eu concluir os trabalhos, a gente
sempre [...] Um ajudava o outro, sempre motivando. Na época de estagio, um
motivando o outro. “Olha, na entrevista faz assim, vamos fazer desse jeito” trabalho
de equipe “vamos dar o melhor” (D4-PAGI1).

Em relag@o aos colegas, eles sempre me motivaram muito porque nossa turma era
uma turma pequena ¢ unida, entdo acabou que a gente compartilhava muito sobre
contetdo, muito sobre emprego, muito sobre assuntos contabeis, duvidas referente
as aulas (D6-PAGI).

A gente sempre (a minha turma pelo menos) sempre foi muito unida, a gente
sempre, antes das provas, todo mundo marcava. Tinha até uma colega nossa que
dava aula dia de sexta-feira para ajudar o pessoal nas matérias que estavam sendo
mais dificeis para as provas (D3-PAG2).

[...] na parte da motivagdo eu tenho muito a agradecer aos meus amigos, eu nio
tenho vergonha nenhuma de dizer que sem eles eu talvez tivesse reprovado em
algumas cadeiras porque esse negdcio de trabalho em equipe para a gente era muito
importante [...] Boa parte do tempo da faculdade eu me mantive motivado. Meus
amigos tiveram uma parte muito importante nisso (D1-PUGI).

Fiz amigos durante o curso, onde a gente compartilha, inclusive, alegrias e
dificuldades na dimensdo pessoal. E ¢ isso que eu vou levar do curso de
Contabilidade. (D5-PUG2).

Para alguns participantes, pode-se afirmar que os colegas foram ainda mais
essenciais para a permanéncia e continuidade nos estudos. Nesse aspecto, houve relatos sobre
colegas que influenciaram o discente a nao desistir do curso, como declarou D4-PUG2: “no
meio do curso eu pensei ‘ah, eu vou trancar, vou desistir’. S6 que alguns amigos, algumas
pessoas proximas ‘ndo, ndo desista ndo, continue, vai mudar’ e, realmente, mudou”. E houve

também momentos que colegas incentivaram outro a ndo faltar uma disciplina conforme fala
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de D3-PUG2: “[...] mesmo nos dias ‘ah, ndo quero ir hoje, quero faltar’ tinha os amigos que
davam aquele incentivo”.

Foi evidenciado também que, quanto maior intimidade desenvolvida com os
colegas de turma, maior ¢ o aprendizado e a facilidade de desempenhar bem as demandas de
uma disciplina. Seguem algumas declaragdes que representam essa percepg¢do nos

participantes:

Algumas turmas eu fui mais acolhida, outras nem tanto. Em algumas turmas parece
que eu ndo tenho um bom desempenho porque eu me sinto um pouco, assim, so. As
vezes, quando a gente tem mais intimidade com a turma, parece que o assunto flui
melhor (D6-PAG2).

[...] aquele grupo ali que é mais proximo de vocé dentro da sala, que vocé tem uma
proximidade maior [...] fica um pouco mais facil que vocé tem uma interagdo maior,
vocé consegue formar uma equipe mais rapido, vocé ja sabe mais ou menos como ¢é
que a pessoa pensa. Acho que nesse aspecto foi um fator de motivagdo [...] (D3-
PUGI).

Sempre tinha uma turma de meninas que isso foi essencial e foi bastante importante.
Nio s6 para os trabalhos do curso mas também para a vida pessoal [...] Epoca de
prova a gente se juntava tanto tirando duvida no grupo [...] Entdo acho que a nossa
turma ajudou bastante (D2-PAG1).

Um bom relacionamento com os colegas, nesta pesquisa, demonstrou ter uma
relagdo direta com a persisténcia académica, sendo o compartilhamento das atividades
académicas e o apoio emocional os principais fatores de influéncia para esses discentes. Tal
constatagdo converge com o trabalho de Barbosa Neto (2016) e SIPASE (2018) onde
demonstram que discentes que auxiliam seus colegas com algum contetudo e fazem trabalhos

e atividades em grupo tendem a ser mais engajados.

4.2.2.2 Relagdo com professores

Nesta pesquisa, a relacdo com os professores foi um tema que gerou bastante
debate entre os participantes nos grupos, tanto na IES publica como na IES privada, sendo a
didatica do ensino, o engajamento em ministrar aulas e o apoio aos discentes os pontos mais
discutidos entre eles. Quanto a didatica do ensino, a avaliagdo foi predominantemente positiva
nas duas IES, mas também houve relatos pontuais de insatisfagdo com alguns docentes como

relataram alguns discentes:

[...] eu tive um professor, um individuo, também, que, assim, deixou a desejar. Eu
acredito, também, que tenha sido a didatica. Eu ndo consegui acompanhar e
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realmente eu acho que foi a didatica dele e que também ndo seguiu os padrdes da
instituicao (D2-PAG1).

[...] Algum caso ou outro de algum professor que eu acho que, como os colegas
falaram, s6 passa conteido, ndo tem uma interagdo com o aluno (D3-PUG1).

[...] tiveram alguns [...] professores no curso, que engessaram o ensino, que fizeram
uma coisa bem [...] Exatamente como ta 14 no coisa. Tinha professores que as provas
eram muito parecidas e sempre era um negocio que tinha aquela coisa do [...] Meio
que quase decorar o ensino, mesmo, para poder fazer a cadeira, fazer as provas e nao
existia tanta absor¢ao de conhecimento (D6-PUG1).

Observa-se que as maiores criticas foram direcionadas aqueles professores que
ndo buscaram reciclar as suas metodologias de ensino ou que demonstraram ter mais interesse
em apresentar o contetido do que explorar o envolvimento dos discentes nas aulas. Por outro
lado, a maioria dos discentes afirmaram que, via de regra, os seus professores dispoem de
excelente didatica e capacidade técnica com o conteudo. Seguem alguns relatos

[...] a grande maioria dos professores da faculdade sdo muito bons, tém muita
experiéncia no mercado. Tanto que tem muitos professores que até falavam para

gente que faziam muito curso por fora para essa parte de dinamica de ensino, para a
aula ficar mais leve. (D3-PAG2).

[...] os professores da ‘IES privada’ eu acho eles muito bons. Tanto técnica como
cientificamente eles passam o assunto muito bem, a gente percebe que eles tém
muito conhecimento (D6-PAG2).

[...] em relacdo aos professores. A grande maioria [...] eu via que eles eram
comprometidos com a faculdade, que eles tinham dominio do contetdo, eles
conseguiam passar aquilo para o aluno (D6-PAG1).

[...] todos os professores que eu encontrei sempre tinham bastante conhecimento a
passar, sempre davam motivagdo de vocé aprender o conteudo. (D1-PUG2).

[...] na Contabeis eu acho que em relacdo aos professores, eu acho que 95% foram
incriveis, de uma sabedoria gigantesca, de uma experiéncia enorme (D7-PUG2).

Com relagao ao engajamento em ministrar aulas, foi avaliado por boa parte dos
discentes que a maioria dos professores conseguiam transmitir, com muita expertise, o
contetido explorado. “Motivados™ ou “com brilho nos olhos” foram algumas das expressdes
utilizadas pelos discentes para expressarem os seus sentimentos sobre como alguns
professores desempenhavam as suas fungdes nas duas IES. Seguem alguns relatos:

[...] todos os professores deu para perceber que, na instituicdo, amam o que fazem.
Isso influenciou, motivou, sim (D2-PAG1).

Na minha graduagdo eu tive a felicidade de ter excelentes professores. Eu acho que
eu tive um privilégio. [...] Eu me inspirava muito em muitos, eu tive realmente [...]
Nao sei nem como expressar para vocés, mas eu tive professores muito motivados
(D4-PAGT1).
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Tive otimos professores, excelentes professores, alguns deles citados ai pelos
colegas, que incentivavam que davam uma aula com brilho nos olhos (D4-PUG1).

Eu tive muitos professores que [...] incentivaram esse senso critico da gente, nao
deixavam o ensino da cadeira tdo engessado [...] Era uma coisa bem [...] Levar uma
discussdo para a aula e a gente montar grupos e discutir fazer tudo isso. Eram
professores que me motivaram bastante (D6-PUG1).

[...] eu acredito que a maioria, 95% dos professores, foram motivacao [...] Entdo eles
sempre foram muito abertos, sempre foram muito receptivos, sempre ajudaram
muito (D3-PUG2).

Assim como aconteceu com relacao aos colegas, os discentes demonstraram que o
apoio dos professores ¢ um fator importante para superar os desafios e as dificuldades da vida
académica. No aspecto positivo, as falas de D2-PUG2, D5-PAGI1 e D6-PAG2 expressam bem

esse sentimento:

[...] em relagcdo aos professores a maioria deles também muito prestativos, faziam de
tudo para ajudar a gente a passar, a superar toda as dificuldades possiveis (D2-
PUG2).

[...] A minha motivacdo foi essa: a questdo da organizacdo, os professores sdo
apaixonados pelo que fazem. Tive apoio de muitos quando eu pensei que eu ndo iria
conseguir e eles me motivaram e eu vi que eu podia sim, que eu podia melhorar.
(D5-PAG]I).

[...] Com alguns professores, também, eu tenho maior abertura, mais intimidade, e
eu acho que quando tem isso com professor e aluno a gente consegue aprender mais,
absorve mais, tem mais interesse e motivagao (D6-PAG2).

J& para D4-PAG2, esse apoio foi tdo representativo que evitou a sua desisténcia:

« . . . . )
teve uns professores que me deram maior apoio porque eu tinha dito com os que eu tinha
mais afinidade, conversando e tudo, que eu ia desistir e ele fez de tudo para eu ndo desistir.
Entdo, ele disse: ‘ndo, rapaz, ndo saia, nao, fique’”. Por outro lado, também houve
reclamacdes sobre a falta de flexibilidade por parte dos professores, o que explica, em parte, a
incidéncia de reprovagdes e do tempo maior para concluir o curso por boa parte dos
participantes. Em alguns debates nos grupos, em ambas as IES, foram relatadas dificuldades

de negociar faltas com professores, seguem alguns exemplos:

O que me desmotivada mais era mais a questdo da flexibilidade de alguns
professores com relacdo a falta. Ja fui reprovado véarias vezes por conta de faltas

justamente por isso. O professor ndo tolerava que eu trabalhasse e fizesse faculdade
ao mesmo tempo [...] (D7-PUG1).

[...] a gente que tem que trabalhar, que necessita realmente trabalhar e opta por fazer
0 curso noturno, a gente percebe que os professores [...] eles ndo estdo muito ai para
saber se vocé esta tendo dificuldades, se vocé tem problemas extra universidade, se
vocé trabalha, se vocé ndo trabalha (D4-PAG2).
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[...] professores no comeco me deu uma desmotivada [...] ele se preocupa muito com
presenga que, como eu tinha dito, eu acho que foi 14 no comecgo, que eu saia da
empresa 6:15 da noite, tinha que pegar dois 6nibus, fazer integragdo e tudo para ir na
época e nunca chegava no horario e faltando assim uns 30 a 40 minutos para acabar,
a maioria dos professores ndo tinha uma flexibilizagdo sobre isso (D4-PAG2).

De modo geral, a participagdo dos professores, no processo de graduacao, seja de
uma forma positiva ou negativa, foi um tema muito marcante entre os participantes e, com
certeza, contribuiu para os seus desenvolvimentos pessoais e académicos ao longo do curso.
Neste ponto, verifica-se que a motivagdo por parte dos professores, o respeito em como tratar
o discente, o comprometimento com o ensino ¢ a qualidade dos professores encontrados nos
trabalhos de Biazus (2004), Lopes (2014) e Martins e Ribeiro (2018) também foram
relevantes na concepgdo dos sujeitos. Logo, fazendo uma analise com os fatores que
promoveram a persisténcia académica dos discentes nesse aspecto, ter convivido com
professores que tinham qualidade técnica, que conseguiram ministrar aulas dindmicas e
interessantes e que, mesmo com a cobranc¢a académica, enxergavam o lado pessoal de cada

discente, certamente foi um tipo de relacdo que ajudou no sucesso desses sujeitos.

4.2.2.3 Relacdo com a IES

O relacionamento entre discentes e a IES foi um topico que demonstrou ser muito
relevante para os participantes. O renome das IES, alto nivel e qualidade do ensino, o apoio
das coordenagdes e o reconhecimento ao entrarem no mercado de trabalho foram os pontos de
destaque entre as falas. No aspecto do conceito das IES, antes de escolher a IES privada, a
D6-PAG2 comentou: “[...] eu sou da Paraiba e eu me casei e vim morar aqui em Fortaleza. Eu
transferi para a ‘IES privada’ que ¢ uma das universidades mais bem-conceituadas. Pesquisei
bem antes de me transferir e escolhi a ‘IES privada’”. Também comentando do periodo antes
de ingressar no ensino superior, D5-PUG2 afirmou: “[...] as minhas expectativas ao entrar na
‘IES publica’ eram as melhores possiveis, até porque a ‘IES publica’ sempre se destacou no
cenario nacional, a ‘IES publica’ sempre foi uma das melhores universidades do Brasil”. No
geral, o que se evidenciou nos grupos foi um sentimento de que ambas as IES estudadas,
devido as suas histdrias e representatividade na regido, foram objeto de desejo e causaram, em
muitos deles, a sensacdo de orgulho por ter feito parte e estar concluindo um curso de alto

nivel académico. Um pouco disso foi expresso por D2-PAG2 e D1-PUGI:

[...] a vis@o geral que a gente tem ¢ de que ¢ muito gratificante a gente estar dentro
de uma universidade [...] na ‘IES privada’ (D5-PAG2).
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Muita gente, assim, entra na faculdade, na ‘IES publica’, sé porque ¢ na ‘IES
publica’, a pessoa tem vontade de entrar aqui (D1-PUG1).

A qualidade do ensino, que também foi um tema muito citado pelos participantes,
em geral, foi avaliada como um dos principais diferenciais que as IES tém com relagdo ao

mercado. As colocagdes de D5-PAG2 e D6-PUG2 resumem bem essa questao:

Eu vejo as outras faculdades que ndo tem tanta ((énfase)) bagagem como tem a ‘IES
privada’ - porque se vocé pegar um aluno da ‘IES privada’ e de outras faculdades,
vocé vé a diferenga no contetido daquele aluno, naquele profissional (D5-PAG2).

[...] o grande diferencial da ‘IES publica’ ¢ isso, ¢ selecionar os melhores alunos, e
eu estou cercada de excelentes profissionais, pessoas de muito sucesso [...] (D6-
PUG2).

Com relagdo aos servicos académicos prestados em ambas as IES, os discentes
classificaram como sendo instituigdes organizadas, com regras e processos bem definidos, e

tendo qualidade no desenvolvimento do ensino. Seguem alguns relatos:

As politicas de ensino da faculdade, da ‘IES publica’ mesmo, eu acho que sdo de
alta qualidade. Eu ndo tenho criticas (D1-PUGLI).

[...] eu sou muito fi da universidade, gosto muito e inclusive quero um dia ser
professor na ‘IES publica’ [...] No geral eu gostei ¢ gosto [...] da instituigdo como
um todo (D1-PUGI).

A instituicdo é super organizada. A institui¢ao €, assim, ndo digo rigida, mas, tipo,
cri cri. Tudo tem o seu tempo, a sua hora, e se passar [...] Tem uma regra. Isso
favorece porque nao deixa ali correr frouxo, falando no popular. (D2-PAG1).

A rigidez. Eu ndo abro mao, enquanto ¢ tipo rigida eu estou la com eles, porque eles
so faltam pegar na sua mao e fazer vocé estudar. Entdo essa forma de vocé cumprir
o horario, de entregar os trabalhos naquele prazo e ficar rigido com os professores,
eu acho que isso € o diferencial, para mim, positivo (D5-PAG?2).

Outro importante ponto discutido foi o apoio que as coordenacdes davam para
solucionar problemas quando os discentes apresentavam dificuldades em cumprir com as
regras das IES. Seguem dois relatos por meio dos quais percebe-se que foi necessaria a

intervencao da coordenagdo para viabilizar a permanéncia do discente:

[...] eu trabalhava como plantonista. [...] A minha aula iniciava 6:35 e dai eu sempre
chegava na aula 7:40, 7:45, dai eu conversei com a “coordenadora” e sempre
conversava com os professores do 1° tempo e ai, gracas a Deus, eles sempre me
ajudaram, sempre falaram: “se vocé chegar, se eu ver vocé aqui dentro, vocé chegar
eu lhe dou sua presenca, mas vocé vai ter que correr atras do assunto, porque vocé
vai estar perdendo matéria” (D3-PAG2).

[...] quando eu realmente decidi que eu ndo ia mais continuar ¢ foi quando a
“coordenadora” e o “assistente da coordena¢do” me ajudaram de uma forma que tipo
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assim: "ndo, vocé vai continuar, sim" ai foi quando eu criei mais um gazinho para
poder continuar e estar aqui falando (D2-PUG1).

[...] em relagdo & coordenagdo, sempre foi bem acessivel em relacdo a eu precisar de
algum documento, alguma coisa, resolver um problema (D5-PUG1).

Quanto ao mercado de trabalho, muitos relataram que conseguiram emprego ao
longo do curso e foi revelado que a qualidade do ensino dessas IES influenciou nessas
conquistas e atenderam as suas expectativas iniciais de conseguir uma melhor colocacao com
a graduagao. Seguem duas falas que resumem bem esse processo vivenciado por boa parte dos

participantes:

[...] eu tinha participado até de uns processos seletivos e tal, em trés processos
seletivos, os trés eu fui aprovado. E a for¢a da faculdade, do nome da faculdade
pesou muito [...] E eu passei [...] minha vida mudou bruscamente, apesar de tudo,
por isso que eu ndo desisto da faculdade, da ‘IES privada’ e tudo, porque eu sei que,
apesar dos males, esse negdcio de presenca, ndo sei o que, e tem alguns professores
um pouquinho, assim, meio cabe¢a dura. Mas, fora isso, para mim, é perfeito (D4-
PAG2).

[...] as expectativas que eu tinha de inicio, era de adquirir um emprego bacana com o
curso de Contabilidade [...] isso se concretizou [...] hoje eu estou num cargo bacana
que, apesar de ainda ndo ter me formado, j4 me remunera bem, acima da média,
digamos assim. Entdo, de certo modo, atendeu as minhas expectativas, sim, o curso,
me proporcionou uma qualidade de vida melhor (D4-PUG1).

Assim como encontrado no estudo de Favero (2014) onde a qualidade e a
estrutura oferecida aos discentes pela IES desempenharam uma influéncia importante na
vontade dos discentes em permanecer no curso, os resultados indicaram que ser reconhecido
pela qualidade do ensino, prestar servigo de apoio por meio das coordenagdes de curso e ter
um conceito positivo no mercado de trabalho sdo os pontos mais relevantes para aumentar a

persisténcia académica dos discentes.

4.2.3 Fatores sociologicos

Houve um consenso, entre os participantes dos grupos realizados, de que fatores
externos dificultaram ou interferiram, de alguma maneira, nas suas trajetorias até a graduagao.
Os pontos mais importantes citados foram relacionados ao transporte, a conciliacdo da vida
académica com as demandas pessoais ¢ do trabalho e a saide mental. Na primeira questao,
existiram relatos tanto na IES publica como na IES privada de discentes que se queixaram de
dificuldades para conseguirem se deslocar at¢ a sua IES, principalmente quando era

necessario utilizar o transporte publico. Seguem alguns exemplos:



75

Em relagdo ao transporte também quando eu ndo conseguia ir de carro ou ndo tinha
transporte proprio, acaba ficando ruim porque a faculdade ¢ num local muito,
digamos assim [...] Ruim ((énfase)) de acessar de transportes publicos normais (D6-
PAG]I).

[...] outra dificuldade também: a questdo do deslocamento da minha casa para a
instituicdo, porque ndo ¢é tdo acessivel, ndo tem tantos 6nibus, quem ndo tem meio
proprio [...] (D2-PAG1).

[...] um dos fatores de inicio que mais foi dificultoso para mim foi a distancia. Eu
comecei a faculdade morando em Horizonte, que fica a 40 km de Fortaleza e eu
chegava em casa todo dia meia-noite devido o transporte escolar e isso dificultava
para caramba [...] (D4-PUG1).

[...] eu sou de Pacajus, um pouquinho depois de Horizonte. Acho que a minha
principal dificuldade foi conciliar a distancia. Eu sempre trabalhei em Fortaleza,
entdo eu ia cedinho para Fortaleza, passava duas, duas horas e meia porque eu ia e
vinha de 6nibus, passava o dia trabalhando e a noite eu tinha que ir para a faculdade,
chegava em casa quase meia-noite [...] (D5-PUG1).

A dificuldade com o transporte ¢ um fator que também influenciou na outra
questao que foi muito debatida nos encontros, a conciliagdo dos compromissos académicos
com as demandas nas areas pessoais e profissionais. Muitos foram os relatos de superacao
para administrar o tempo para o estudo, o deslocamento, as exigéncias do trabalho e o suporte

a familia:

A minha maior dificuldade é em relagdo a tempo, mesmo. Porque a gente que
trabalha e que estuda e que ¢ dona de casa e etc, e tem familia e tal, a gente sempre
tem uma certa dificuldade. Por isso que o meu curso eu fago bem lento [...] Eu
prefiro fazer lento [...] do que parar (D2-PAG?2).

Em relacdo as dificuldades, eu acredito que seja mais voltado a conciliar trabalho e
conciliar faculdade [...] Eu acho que isso pesou muito porque eu fui crescendo
dentro da empresa, passei de aprendiz para estagiario, de estagidrio para assistente,
de assistente para analista. Entdo acabou que foi pesando mais responsabilidades no
trabalho e ai a faculdade [...] Quanto mais vai passando os semestres mais fica
complicado, na minha opiniao [...] (D6-PAG1).

O transporte também ¢ algo que dificulta muito para gente. Quem nao tem transporte
tem que realmente [...] Sai muito tarde da faculdade, tem que encarar, realmente,
terminais para chegar em casa [...] Conciliar, também, trabalho com a faculdade.
Vocé tem que tanto dar resultado em um como no outro e isso dificulta. Na minha
graduacdo eu engravidei, entdo ser mae também [...] demanda muito da gente ¢ é
mais um que a gente tem que conciliar [...] (D6-PAGI).

[...] eu tive que conciliar, durante todo o curso, trabalho e estudo. E, como eu falei
anteriormente, eu viajava muito. [...] Inclusive perdi algumas disciplinas por conta
disso. Mas, bola para frente. Teve semestre também que eu fiz s6 duas disciplinas
por conta do trabalho, e pesou demais (D5-PUG?2).

Ficou evidente que a conciliagdo das atividades académicas, profissionais e

pessoais teve uma relacdo direta com as reprovacdes apresentadas por boa parte dos
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participantes € com o tempo maior para concluir o curso. Nesse sentido, a colocagdo de D8-
PUG2 — “[...] uma reprovagdo nao ¢ basicamente um desinteresse, tem uma historia por tras.
Eu acho que a universidade pode muito bem evoluir e andar de maos dadas com os alunos,
ndo s6 no campo técnico mas também no campo comportamental”’ — apresentou um
significado a essa questdo, em que pesquisadores e gestores educacionais deveriam ter mais
atencdo as questoes psicologicas e sociais vivenciadas por seus discentes. Nesse sentido, foi
percebida, nesta pesquisa, a existéncia de um grave problema social enfrentado nas vidas dos
participantes e de outros colegas, a saude mental. Rotinas desgastantes, estresse por
resultados, problemas financeiros e problemas pessoais foram frequentemente expostos pelos
participantes. Sobre isso, o sentimento expresso pelo D5-PUG2 resume bem a realidade da

grande maioria:

[...] eu observo que a persisténcia no curso também estd diretamente relacionada a
saude mental do estudante de Ciéncias Contabeis. A saude mental, infelizmente, ela
ndo ¢ levada em consideracdo no decorrer do curso. Entdo a gente vé o relato de
colegas e amigos ao longo curso que as vezes ndo aguenta a pressdo, a carga de
exercicios, a carga de trabalho, as responsabilidades do curso. [...] isso deveria ser
observado durante o curso. (D5-PUG2).

Foi consenso, entre os participantes, de que a satde mental, em muitos casos, nao
¢ algo observado com a devida importancia por colegas, professores, IES e nem mesmo pela
familia. D2-PUG1 demonstra que existe falta de apoio quando argumenta que “Eu sei que ndo
sdo todos que passam por problemas extra universidade, mas eu acho que a grande maioria no
decorrer do curso acontece alguma coisa que voc€ realmente precisa de um apoio maior €
vocé acaba ndo tendo. Eu senti muita falta disso, realmente”. Casos no ciclo de amizade
também confirmaram o mesmo problema, quando D2-PUG2 expressou “[...] do meu circulo
de amizade eu conhego uma menina que ela acabou desistindo, eu acredito que talvez seja por
ela ser um pouco timida [...] Com o passar do tempo ela acabou desistindo da faculdade. Ela
passou por alguns problemas psicologicos [...]”.

Avaliando os pontos relacionados aos aspectos socioldgicos manifestados nos
grupos focais, por meio de falas e expressdes, analisa-se que a conciliagdo do tempo, para as
atividades académicas, profissionais e pessoais; o meio de transporte; e, principalmente, a
saude mental foram os principais fatores capazes de influenciar a persisténcia académica dos
discentes. Nesses aspectos, os resultados se assemelham com os achados de Biazus (2004),
Baggi (2010), Assis (2013), Castro (2013), Lobo (2012) e Lopes (2014) de que as
dificuldades externas decorrentes das rotinas sociais tém implicacdes diretas no desempenho e

compromisso dos discentes.
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4.2.4 Fatores economicos

A capacidade financeira, ao longo do curso, foi algo colocado como indispenséavel
para a manutenc¢do nos estudos. Para os discentes da IES privada, esse fator apresentou ser
ainda mais intenso do que na IES publica. Isso se deve pelo fato de existir, para esses sujeitos,
além das preocupagdes com o0s seus custos pessoais, O COMPromisso para pagar as
mensalidades da IES. Foi confirmado, por muitos deles, que o valor da mensalidade era muito
representativo frente aos seus ganhos mensais e que houve sacrificio para se manter
estudando. Os principais meios de superagdo para a questdo econOmica foram: a busca por
melhoria de renda, adequacdao da quantidade de disciplinas ao ganho e o aporte da familia.

Seguem alguns exemplos de discentes da IES privada:

[...] Al foi um periodo que eu tranquei a faculdade por um ano ¢ meio porque ou eu
pagava uma coisa ou outra. Deus me ajudou, eu tive um aumento salarial e agora
estou conseguindo pagar os dois. Mas, na época, quando eu voltei, porque eu nio
queria parar de estudar, também, eu sempre fazia poucas cadeiras. (D4-PAG2).

[...] na época eu ganhava salario minimo, vamos dizer que 50% mas, ndo, 70% era
para pagar a faculdade [...] Entdo, quando eu comecei a me desenvolver essas coisas
na minha vida académica, ai o que aconteceu? Comecei a dar aula particular para o
pessoal [...] Entdo, ajudava nos trabalhos [..] Eu comecei a ter uma renda
praticamente de um salario por fora s6 com refor¢o (D5-PAG2).

[...] seja pagando mensalidade, seja fazendo impressoes, xerox, alimentagdo, toda
partiu do meu avo. Entdo eu devo tudo isso a ele, porque se ndo fosse ele, eu ndo
tinha conseguido [...] eu tenho bolsa mas mesmo assim a gente sabe que ndo ¢é
barato, seja uma mensalidade, seja uma xerox [...]A gente sabe que ha uma renuncia
“ah, eu estou renunciando isso porque eu estou pensando no meu futuro”. (D5-
PAGI).

[...] A principio foi o financeiro. Eu era muito jovem e ja trabalhava quando eu
ingressei na faculdade e eu mesmo que pagava. Entdo realmente eu tinha que me
esforgar bastante (D4-PAG1).

Os discentes da IES publica, apesar de ter havido menos ocorréncias sobre
problemas econdmicos para se manter nos estudos, também apresentaram alguns casos de

supera¢do muito similares aos ocorridos com os discentes da IES privada:

[...] a maior dificuldade que eu enfrentei ¢ ainda enfrento é mais a financeira mesmo.
Eu sou do interior ¢ me manter ai em Fortaleza é um pouco caro, um pouco custoso.
Enquanto eu ndo terminar a faculdade e arranjar um emprego na area mesmo € uma
dificuldade constante [...] (D1-PUG1).
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Em termos financeiros eu creio que todo mundo sabe onde o sapato aperta. Mas eu
sou muito grato a familia que eu tenho aqui, nds somos uma cooperativa, na filosofia
da palavra. Eu creio que todo mundo se ajuda e eu tenho ficado muito tranquilo a
esse respeito [...] (D5-PUG2).

Fazer o semestre regular com cinco cadeiras ficava muito pesado para conciliar com
os trabalhos. A solucdo que eu busquei inicialmente foi diminuir a quantidade de
cadeiras, focar mais nas cadeiras. Preferi estender mais a minha faculdade mas
aproveitar melhor as cadeiras e continuar nos meus empregos porque eu precisava
ter a experiéncia profissional e do dinheiro também (D4-PUG1).

Foi observado que as questdes econdmicas foram sentidas com mais intensidade e
necessidade por discentes da IES privada do que da IES publica, mas que os problemas e
solugdes encontradas se assemelharam por terem, de alguma maneira, relagdo com as
oportunidades de emprego durante o curso. Nesse sentido, o mercado de trabalho foi um
ponto muito discutido entre os participantes em ambas as esferas; a mais, pode-se dizer que
houve consenso de que o curso de Ciéncias Contdbeis oferece muitas alternativas aos
discentes que buscam emprego. No setor privado, muitas foram as historias de que a
contabilidade abrange varias areas e que oferece oportunidades para o crescimento

profissional. Seguem algumas delas:

[...] o curso de contdbeis da uma oportunidade ja de principio, de vocé ver o que
vocé estd fazendo, o que vocé esta estudando na faculdade, vocé v€ na pratica
quando vocé comega a estagiar [...] quando eu consegui ter 0 meu primeiro cargo de
assinar a carteira e eu fiquei “meu Deus do céu, agora” isso me motivou muito (D4-
PAGI).

Entrei visando a fazer concurso publico assim que terminasse mas durante o ensino,
durante a faculdade, isso foi mudando na minha cabeca, dentro da faculdade eu
descobri o mercado financeiro, descobri como analisar uma empresa, DFC, DRE,
balango patrimonial, a analise geral das demonstragdes contabeis e isso foi
mudando, foi acabando tirando da minha cabega essa parte de fazer concurso [...]
vocé enxerga uma possibilidade de ganhos ilimitados - ndo ¢ limitado como no
servigo publico [...] eu achei que eu ia fazer uma coisa e acabei outra (D3-PAG2).

[...] eu tenho um prazer de estar estudando contabilidade. Porque sempre aumenta
minha expectativa [...] Eu sempre vejo algo bom no mercado quando eu iniciei o
curso de Ciéncias Contabeis (D5-PAG2).

[...] Eu ja o via como um curso promissor ¢ realmente ¢, porque existe uma série de
ramos em que vocé pode atuar e ¢ um mercado que esta sempre absorvendo
profissionais, vocé entra ali como estagiario e vai galgando, vai crescendo e tal. E
isso se concretizou, assim, pelo menos para mim (D4-PUGI).

[...] eu sempre gostei desse mundo corporativo, nunca me veio na cabeca concurso
publico, ndo sei porque, sempre me veio esse negdcio de escritorio, essas coisas eu
gostava [...] eu acredito que, se os profissionais da Contabilidade souberem se
readequar, se transformar para esse novo tempo que a gente esta vivendo serd uma
profissdo ainda muito valorizada (D7-PUG2).
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J& sobre quem optou por seguir uma carreira publica, ndo houve nenhum caso,
entre os participantes, de alguém que ja houvesse sido aprovado em um concurso, mas o

entendimento geral ¢ de que o curso prepara muito bem para essa finalidade.

[...] eu pretendo fazer concurso e a contabilidade eu acho que ela tem um leque até,
assim, depois do direito, tem mais oportunidades (D6-PAG?2).

O que eu senti (no meu caso, né) vai passando, vocé vai conhecendo realmente o
que o curso oferece. Eu me apaixonei pela area da governanga, controladoria [...] eu
acho que sim, vou conseguir o que eu quero, passar em concurso publico, a parte de
controladoria, alguma coisa desse tipo, assim, ainda quero, sim. Ainda tenho muita
expectativa (D4-PUG2).

[...] meu pai me sugeriu que eu escolhesse Contabilidade [...] E quando meu pai
sugeriu realmente foi uma luz que surgiu. Ele sempre me apoiou muito,
principalmente porque ele sendo funcionario publico ele [...] Pela Contabilidade ¢
muito tranquilo de conseguir fazer concurso. Ele queria que eu seguisse esse
caminho, deu essa ideia e encaixou muito bem (D3-PUG2).

Assim como encontrado em pesquisas anteriores (BIAZUS, 2004; BAGGI, 2010;
ASSIS, 2013; LOBO, 2012; FONSECA, 2018), avalia-se que os fatores econdmicos
exerceram grande influéncia sobre a persisténcia académica dos discentes, sendo ainda mais
evidente para os participantes nos grupos da IES privada. Nesse aspecto, foi identificado que
a maioria desses discentes, seja da IES publica ou da privada, conseguiram emprego ao longo
do curso e, eventualmente, na falta ou insuficiéncia de renda, encontraram o aporte financeiro

da familia, sendo esses os principais motivos que viabilizaram as suas permanéncias.

4.2.5 Fatores organizacionais

Os fatores organizacionais demonstram como as politicas e programas estao sendo
oferecidos pelas IES e como estas sdo percebidas pelos discentes. Nos grupos focais
realizados, houve trés assuntos que se destacaram, a saber: metodologia de ensino, a oferta de
disciplinas e programas de auxilios. No primeiro aspecto, ocorreram muitos elogios por parte
dos discentes em ambas as IES, demonstrando a satisfacdo da maioria desses sujeitos com a

metodologia de ensino e com os resultados alcancados. Seguem alguns relatos:

[...] o ponto positivo é o prezar pelo ensino. Essa questdo de ter o padrio ‘IES
privada’ no ensino, que eu vejo como um ponto positivo porque disciplina a gente e
faz com que a gente se torne uma pessoa mais organizada, faz com que a gente tenha
uma opinido prépria, que saia do senso comum (D5-PAG1).

A didatica dos professores eu acredito que seja, realmente, uma politica da
institui¢@o, conforme a instituigdo acorda com os professores. Porque todos tém ali
um padrdo [...] Entdo acho que ¢ um ponto positivo da institui¢do: a questdo do
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aprendizado. Porque eles prezam pelo aprendizado, realmente, do profissional (D2-
PAGI).

Como todos falaram, né, acho que é uma marca da ‘IES privada’ ja. E essa marca da
‘IES privada’ da rigidez, dos prazos, para mim foi um ponto positivo, porque eu
entrei muito nova e isso entrou em mim. De ser mais organizada, ter prazo. E isso
foi bom para mim, eu gostei, eu gosto desse estilo, porque me faz ser um
profissional melhor (D4-PAG1).

Era uma coisa que motivava mas o que motivava mais mesmo era a questdo do
conteudo porque eu aprendia aquilo na sala de aula e j& conseguia visualizar alguma
aplicacdo pratica [...] (D7-PUG1).

Quanto a estrutura, quanto ao nivel dos professores, quanto as condi¢des da
universidade, a organizagdo da universidade [...] eu acho que nesse ponto a
universidade realmente atingiu as expectativas (D3-PUG1).

Apesar de, no aspecto geral, as duas IES estarem bem-avaliadas entre os
participantes, foram feitas algumas sugestdes para melhoria, como apontou a D3-PAGI1 ao
avaliar a IES privada como sendo muito inflexivel com as eventualidades que ocorrem com os
discentes ao afirmar que “[...] eu acho que a ‘IES privada’ ¢ muito rigida: o que eles impdem
¢ daquela forma e pronto. Nao tem conversa, ndo tem exce¢ao. Entdo, acho que isso se torna,
assim, um ponto negativo [...]”. No debate, o D6-PAG1 ainda complementou: “Eu acho que a
‘IES privada’ deveria tentar ouvir mais o que o aluno tem a dizer [...] Enquanto as outras
faculdades se colocam no lugar do aluno [...] eu acho que a ‘IES privada’ deveria escutar
mais, ser mais empatica [...]”. Em resumo, houve uma concordancia geral de que as
metodologias e politicas da IES privada sdo importantes para o desenvolvimento académico,
mas que as regras deveriam ser melhoradas para contemplar as excecdes e contratempos cada
vez mais frequentes na vida dos discentes.

Com relagdo a IES publica, o ponto de melhoria mais exposto pelos discentes foi
para a metodologia atual ser mais voltada para as questdes académicas do que para a pratica.
D4-PUG2 resume esse entendimento de boa parte dos participantes ao falar “[...] a ‘IES
publica’ prepara muito o aluno para a area académica, € isso que eu sinto [...] prepara para
vocé permanecer o resto da vida na academia [...] A academia prepara mais voc€ para ser
académico, vocé fazer um doutorado, um mestrado, uma especializagao, dentro ((énfase)) da
‘IES publica’ do que para o proprio mercado de trabalho”. Dentro do mesmo dialogo, D3-
PUG2 também opinou “[...] se eu fosse querer o ramo privado eu sei que ia ser meio
complicado porque eu ia ter realmente que comecgar da base da base para conseguir fazer
alguma coisa porque realmente a faculdade ndo prepara muito para isso, ela ¢ muito tedrica”.

Em outras palavras, apesar da satisfacdo exposta pelo grupo com a qualidade do ensino,
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principalmente no aspecto teorico, foi sugerido um maior alinhamento da metodologia
aplicada pela IES com o que ¢ exigido no mercado de trabalho.

Quanto as discussdes sobre a oferta de disciplinas, na IES privada, D1-PAG1
informou ter sido prejudicada pelo fato de a instituicdo oferecer disciplinas apenas no turno da
noite, quando afirmou: “[...] uma outra dificuldade para mim, que teve, que eu posso te dizer,
¢ que por s6 ter um turno. Entdo a gente so tinha uma opcao de horario de fazer cadeiras. E ai
se as cadeiras se chocavam, vocé nao tinha o que fazer”. J4 D3-PAGI, que trabalha no setor
pessoal de uma empresa privada, chamou a atengdo para que a IES ofertasse algo mais

direcionado a sua area de atuacao:

[...] E atinica desmotivagdo que eu tive durante o curso foi em relagdo a minha area,
que hoje eu sou do departamento pessoal e eu ndo vejo que o curso me da alguma
orientacdo sobre esse setor, ¢ tudo muito superficial e as vezes eu sinto que esse meu
setor ndo ¢ da contabilidade, ¢ de alguma outra coisa, porque eu ndo vejo muito isso
durante o curso [...] (D3-PAG1).

Na IES publica, houve muitos participantes que opinaram sobre a estrutura
curricular, fazendo algumas sugestdes sobre como a considerariam ideal em suas percepcoes.

Seguem algumas dessas exposicoes:

[...] O curso em si, sim. Eu s6 tenho uma observa¢do quanto a grade. Eu acho a
grade muito inflada, muita disciplina que a gente [...] Eu acho que poderia ser
retirada, por exemplo, algumas disciplinas que ndo t€ém muito a ver com a area e que
eu acho que ndo agrega a area de Contabilidade [...] (D2-PUGLI).

[...] a grade curricular eu acho que o curso poderia dar um pouco mais de pratica
dentro da universidade, ampliar as cadeiras de laboratorio, algum meio de incluir os
alunos de forma mais pratica, ndo s6 com aquele conteudo com a explanagdo dos
professores [...] (D3-PUG1).

[...] A grade curricular como um todo eu acho que é boa. Eu faria umas
modificagdes aqui e acold, que eu ja estou nesse curso ha muito tempo eu sei de uma
ou outra disciplina que poderiam melhorar mas no geral nio tenho nada a reclamar
disso. (D1-PUGL).

[...] precisava também colocar na grade disciplinas que facam parte do nosso
cotidiano e que ndo fique s6 uma coisa bonita ali na grade do curso, tipo:
Controladoria, falta ser uma disciplina obrigatoria, Direito Administrativo que tem
uma grande parcela dos alunos que querem fazer concurso e é uma disciplina
importante (D8-PUG2).

[...] E acho que caberia uma reformulagdo na grade, a gente vé disciplinas
importantes como optativas [...] coisas que ja foram superadas e a gente ainda esta
batendo na mesma tecla, ja poderia ter sido modificado (D6-PUG2).

Os programas de auxilios aos discentes figuraram como o tema, desta pesquisa,
que mais demonstrou diferenca entre as realidades nas IES estudadas. Ficou explicito que a

IES privada, por visar ao lucro e enfrentar a competitividade do mercado, teve uma posicao
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muito mais timida para oferecer beneficios do que IES publica, a qual tem como principal
objetivo promover a melhoria social. No caso da IES privada, o tinico beneficio informado foi
relacionado a um transporte pago pela instituicdo que buscava discentes em locais com
deficiéncia de transporte publico e que, em um dado momento, foi deixado de ser oferecido.
D6-PAGI e D1-PAGI afirmaram que esse meio de transporte era essencial para muitos

discentes e que a sua retirada gerou uma forte evasao na época:

[...] exemplo pratico: esse onibus que a ‘IES privada’ liberava para buscar as pessoas
e deixar as pessoas em pontos mais especificos da cidade, ajudava muito ((énfase)) e
a muita gente e mesmo com apelo dos alunos, mesmo com muitas pessoas dizendo
que era muito bom para elas, a ‘IES privada’ meio que tampou o ouvido e tirou o
onibus, em determinado momento [...] (D6-PAG1).

[...] Eu acho, assim, eu ndo tive muita dificuldade no sentido transporte, mas eu sei
que na época que foi retirado o Onibus da faculdade realmente teve uma evasdo
muito ((énfase)) grande, isso foi visivel (DI1-PAG1).

Muitos foram os programas de beneficios citados pelos discentes da IES publica e
que foram usufruidos por eles ou por alguém conhecido ao longo do curso. O elogio de D4-
PUGI — “[...] eu parabenizo a questdo dos auxilios, tem muita gente que realmente precisa
[...] No geral as politicas afirmativas, tanto inclusivas como de beneficio ao estudante, a ‘IES
publica’ esta de parabéns, tem um trabalho muito bom nisso” — expressa bem o sentimento
geral dos participantes com relacdo a importancia dessas politicas para promover a inclusao
social.

Os programas de auxilios oferecidos pela IES publica fazem parte da sua politica
de estimulo a permanéncia. Muitos deles foram lembrados pelos participantes, mas os que
mais se destacaram em suas colocagdes foram: o restaurante universitario (RU), que oferece
almoco com prego subsidiado aos discentes, a bolsa de iniciacdo académica, que objetiva
propiciar aos estudantes condi¢des financeiras para sua permanéncia e desempenho
académico satisfatorio; a agéncia de estdgios que agencia a formalizacdo dos estagios
obrigatérios e ndo obrigatdrios junto a instituicdes, empresas e profissionais liberais
conveniados; e o programa de auxilio & moradia, que consiste em oferecer, para discentes com
vulnerabilidade socioecondmica, recurso financeiro por meio de parcelas mensais e ajuda de

custo diaria para alimentagdao. Seguem alguns relatos:

[...] eu tenho muito a dizer sobre o auxilio moradia, um 6timo projeto para ajudar os
alunos que moram no interior, eu participei por bastante tempo [...] A Bolsa de
Iniciacdo Académica [...] ajudam bastante para o curso, alguns tem mais sorte mas
para quem nunca trabalhou nem nunca teve emprego ¢ uma Otima experiéncia, até
para procurar um estagio depois (D1-PUGI).
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[...] Nao usufrui das bolsas, como eu trabalhava. Mas vou falar mais dos servigos
que eu utilizei: o RU, ndo tenho o que falar, a central de estdgio eu precisei muito
((énfase)) e sempre consegui assinaturas com rapidez, no WhatsApp eles me
respondiam (D5-PUG1).

[...] Quanto aos servigos também ndo tenho o que reclamar do RU, sempre usei
muito, muito bom. Tem realmente muitos auxilios para o pessoal que precisa, gente
de baixa renda, que mora em interior e ndo tem moradia por aqui, tem a residéncia
universitaria e tudo mais. (D5-PUG1).

[...] Em relacdo ao estagio, inclusive tem até um grupo no Facebook do centro de
estdgios que eles costumam divulgar vagas de estagio, bem interessante, eles sdo
bem acessiveis em relagdo a isso (D2-PUG2).

[...] usufrui de programas de assisténcia estudantil, como o RU, que cumpre um
papel importantissimo, amigos meus que se ndo fosse o0 RU ndo conseguiriam seguir
no curso [...] o RU foi muito importante para que eu pudesse estar esse tempo a mais
na universidade (D5-PUG?2).

Ficou claro que as politicas e programas desenvolvidos nas IES, assim como os
demais fatores estudados, tiveram forte influéncia na persisténcia académica desses discentes.
Avalia-se que o alinhamento dos discentes com a metodologia de ensino e as politicas da IES
e, no caso da IES publica, os programas de auxilios foram os principais motivos nos aspectos
organizacionais para a permanéncia desses discentes. Nesse sentido, pontos citados nos
estudos de Biazus (2004), Castro (2013) e Lobo (2012) como a necessidade de adequar os
conteudos das disciplinas para as exigéncias do mercado de trabalho e oferecer um sistema de
avaliacdo adequado refor¢cam que as IES devem ter regras claras e bem divulgadas, oferecer
programas de apoio psicoldgico, econdmico e académico e sempre se empenhar em promover

aperfeicoamentos nos processos para proporcionar melhores condi¢des aos seus discentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores da persisténcia académica na
perspectiva dos discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contébeis, explorando as
diferencas entre as esferas governamental e particular, fazendo uma anélise qualitativa dos
sujeitos em uma IES publica e outra privada. Para alcangar o objetivo, foram analisados
modelos, teorias e pesquisas que contribuiram para o entendimento do fendmeno da
persisténcia académica no ensino superior, aplicando o conhecimento cientifico em
ferramentas, como questionario e analise documental, utilizados para selecionar e
contextualizar o perfil dos sujeitos; e a realizagdo de grupos focais, como o principal
instrumento de coleta de dados.

Para dar resposta ao problema da pesquisa e atender aos objetivos especificos, os
fatores da persisténcia académica foram estruturados e classificados com base nos estudos de
Himmel (2002) e Goémes (2015), utilizando subdivisdes encontradas nos modelos de
explicacdo sociologica, de Spady (1970) e de Tinto (1975). Neste estudo, a influéncia
familiar, as experiéncias escolares e os atributos individuais foram utilizados para expor as
caracteristicas dos fatores psicologicos e a relacdo com os colegas, a relagdo com os
professores e a relagdo com a IES para apresentar as particularidades dos fatores relacionais.
J& os demais fatores sociologicos, econdmicos e organizacionais foram explorados no sentido
de identificar causas para a persisténcia académica de origem interna ou externa a IES. Essa
estrutura foi aplicada para a elaboracdo das questdes norteadoras e viabilizou a condugao dos
grupos focais para coletar dados conectados com a base tedrica explorada.

Para atender ao primeiro objetivo especifico que foi investigar as caracteristicas e
qualidades individuais que contribuiram para a persisténcia académica dos discentes, os
resultados confirmaram que os sujeitos possuiam caracteristicas individuais que os
favoreceram para as suas permanéncias até o final do curso, o que corrobora, nesse aspecto, a
teoria (SPADY, 1970; TINTO, 1975; HIMMEL, 2002; GOMES, 2015). Para os participantes
em ambas as IES, publica ou privada, observa-se que os fatores psicoldgicos que promoveram

a persisténcia académica, predominante nos sujeitos, foram:

e Busca para a melhoraria da condi¢ao social (influéncia familiar e atributos
individuais);

e Inspiracdo no grupo familiar (Influéncia familiar e atributos individuais);
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e Suporte e apoio familiar (Influéncia familiar);

e Senso de responsabilidade académica (experiéncias escolares e atributos
individuais);

e Nivel de conhecimento no ensino médio (experiéncias escolares);

e Comprometimento em se graduar (influéncia familiar, experiéncias escolares e
atributos individuais);

¢ Resiliéncia (atributos individuais).

Verifica-se, neste estudo, que os aspectos psicologicos para os sujeitos
representaram ser o alicerce para a persisténcia académica, a forca necessaria para enfrentar
os desafios e o motivo pelo qual, mesmo existindo momentos de fraqueza e decepgao, os
discentes ndo desistiram. Os fatores acima foram percebidos nos mais diversos niveis e
quando havia deficiéncia em algum deles, o outro se sobressaia. Fazendo um paralelo dos
fatores psicologicos com os tipos de manifestacdes de engajamento de Trowler (2010), os
discentes estudados aparentaram ter engajamento positivo em todos os aspectos (afetivo,
cognitivo e comportamental).

No geral, pode-se afirmar que a influéncia familiar, as experiéncias académicas
anteriores ao ensino superior ¢ 0 modo como encaram os problemas apresentaram, entre os
participantes, mais pontos positivos do que negativos, sendo estes determinantes para o perfil
persistente desses discentes. Logo, o pressuposto de que o apoio familiar, as boas experiéncias
no ensino médio e a necessidade de obter o diploma como uma realizacdo pessoal e
profissional seriam os principais elementos para aumentar a flexibilidade dos discentes para
lidar com as mudangas no nivel superior foi confirmada.

O segundo objetivo especifico que foi explorar como e quais as relagdes
desenvolvidas pelos discentes com professores, colegas e IES foram importantes para a
persisténcia académica foi atendido, no estudo, por meio do levantamento dos fatores

relacionais desta pesquisa. Foram eles:

e Compartilhamento das atividades académicas (relagcdo com colegas);

e Apoio emocional (relagdo com colegas, relacdo com professores e relagdo com
IES);

e (Qualidade técnica dos professores (relacdo com professores e relagdo com

IES);
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e Aulas dindmicas e didaticas (relacdo com professores);
e Reconhecimento da qualidade no ensino (relagcao com IES);

e Conceito positivo no mercado de trabalho (relagao com IES).

Esses resultados confirmam o pressuposto da pesquisa de que as relagdes
desenvolvidas pelos sujeitos foram sustentadas em aspectos mais positivos do que negativos,
demonstrando que os relacionamentos construidos com colegas, professores e IES, ao longo
do curso, foram capazes de exercer forte influéncia na persisténcia académica desses
discentes. Logo, tanto na esfera publica como na privada, foram relatadas mais ocorréncias de
relacdes de apoio e satisfacdio do que de descontentamentos e frustacdes, produzindo um
balanco favoravel para o sucesso desses discentes até o final curso. Esses achados confirmam
a explicagdo do modelo de Tinto (1975) para as relagdes sociais e académicas criadas no
ambiente da IES que, quando manifestadas de forma favoravel, provocam um sentimento de
integracdo com a institui¢do e aumentam o comprometimento dos discentes para se graduar.

Com relagao aos colegas, os participantes relataram que o convivio com pessoas
que se evolveram nas atividades académicas e que tiveram empatia para ajudar a enfrentar os
desafios em conjunto facilitaram o aprendizado e diminuiram o estresse emocional com as
cobrangas. Ja as principais caracteristicas dos professores, percebidas pelos participantes
como estimulo para prosseguir até o final do curso, foram relacionadas a capacidade técnica,
ao engajamento em ministrar aulas dindmicas e didaticas e a flexibilidade em apoiar discentes
nas dificuldades. Por fim, as relacdes com a IES mais citadas como positivas para a
persisténcia académica foram relativas a qualidade nos processos de ensino, o conceito no
mercado de trabalho e o apoio das coordenagdes de curso e secretarias. Nesse ponto, os
resultados da pesquisa corroboram a Teoria do Envolvimento, de Astin (1984), pois, quando
os relacionamentos desenvolvidos em uma IES estdo voltados para a qualidade e a
produtividade no tempo gasto pelos discentes, mais sdo difundidos o aprendizado e a
satisfacdo entre todos os envolvidos.

Explorar os fatores externos que afetaram a persisténcia académica dos sujeitos
também foi um objetivo especifico desta pesquisa e foi atendido pelo levantamento dos
fatores sociologicos e econdmicos. Nesse ponto, muitos dos obstaculos socioecondmicos
citados pelos participantes também foram observados como causas para a desisténcia de
discentes nos estudos sobre a evasdo do ensino superior no Brasil (BIAZUS, 2004; SILVA
FILHO, 2007; LOBO, 2012; ASSIS, 2013; CASTRO, 2013; LOPES, 2014; FAVERO, 2014;
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OLIVEIRA, 2017; FONSECA, 2018) mas que, ao contrario dos resultados encontrados nessa
linha de pesquisa, foram relatadas historias de superagdo e perseveranga no objetivo de se
graduar. Seguem, abaixo, os principais fatores que contribuiram para a persisténcia académica
dos discentes no enfrentamento das mazelas socioecondmicas.

e Apoio na conciliagdio do tempo (atividades académicas, profissionais e

pessoais);

e Acesso ao transporte;

e Emprego e renda;

e Aporte financeiro da familia;

e Saude mental.

A concilia¢do do tempo com as outras demandas no dia a dia dos participantes foi
uma das dificuldades mais expostas nos debates dos grupos focais; e, para superar esses
eventos, os sujeitos recorreram pincipalmente ao apoio do grupo familiar e a compreensao de
coordenadores e professores na IES. O acesso ao transporte também foi um fator importante,
pois os discentes que tinham facilidade em ter um veiculo particular ou ter condi¢do de morar
ou trabalhar perto das IES apresentavam mais facilidade para persistir nos estudos. J& os
demais que nao eram favorecidos em relagdo a essa condig@o tiveram que superar ainda mais
questdes relacionadas a rotinas extenuantes.

Os fatores econdmicos identificados, nesta pesquisa, apesar de se apresentarem
mais acentuados na realidade dos discentes da IES particular em virtude do compromisso de
ter que honrar com o pagamento das mensalidades, foram percebidos também nos sujeitos da
IES publica no sentido de haver a necessidade de obter uma renda para se sustentar e arcar
com as suas despesas mensais. Na percep¢do dos participantes, estudar no curso de Ciéncias
Contabeis, em uma IES de renome no mercado, favoreceu o fato da maioria ter conseguido
estagio ou emprego ao longo da graduagdo. Essa realidade possibilitou que a maioria tivesse
condi¢do econdmica para se manter estudando e, na falta ou escassez dos recursos, as
principais alternativas encontradas foram o aporte financeiro da familia e ou a prorrogagdo do
tempo para se graduar, fazendo menos disciplinas ou deixando de cursar algum semestre.

As realidades narradas pelos participantes dos quatro grupos focais realizados
tiveram em comum o enfrentamento diario para atender as mais variadas cobrancas nos
aspectos pessoais, profissionais e académicos em um cenario onde as mazelas

socioecondmicas, como a mobilidade urbana, o desemprego e a falta de tempo sdo frequentes
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e dificultam ainda mais a realizagdo das tarefas. Nesse cotidiano vivido pelos sujeitos, o
estresse ¢ a fadiga foram elementos que apareceram com regularidade nos discursos e
apontaram para um grave problema social que foi percebido como capaz de interferir em
todos os aspectos da vida, a saude mental. Muitos desses participantes relataram que
conheceram colegas que desistiram do curso por esse aspecto e que esse foi um dos principais
fatores para se pensar em desistir em alguns momentos. Cumpre destacar que ndo faz parte
dos objetivos desta pesquisa se aprofundar nessa questdo, mas ficou evidente que existe a
necessidade de novos estudos avaliarem a saide mental dos discentes ao longo do ensino
superior.

No geral, o pressuposto de que o emprego € o apoio para a conciliagao da vida
pessoal, profissional e académica seriam os principais fatores socioecondmicos para promover
a persisténcia académica foi confirmado em parte, pois o acesso ao transporte, o aporte
financeiro da familia e, principalmente, a satide mental também tiveram graus similares de
contribui¢ao no processo.

O quarto objetivo especifico foi analisar quais programas e politicas
organizacionais contribuiram para manter a persisténcia académica dos discentes. Sobre ele,
foi observado que os resultados convergem para as boas praticas educacionais sugeridas por
Tinto (2001), Chickering ¢ Gamson (1987) e pela ferramenta américana National Survey of
Student Engagement (NSSE), em que os programas e politicas nas IES devem ter o propdsito
de promover o aprendizado, aumentar o envolvimento, dar apoio aqueles que precisam ter
regras claras, todos esses pontos buscando atender as expectativas dos discentes. Logo, os

fatores organizacionais encontrados foram:

e Alinhamento com as regras e politicas da IES;
e Oferta de disciplinas;
e Programas de apoio psicoldgico e académico;

e Programas de auxilios.

Houve consenso entre os participantes de que as duas IES estudadas ofereciam
regras claras, bem divulgadas e que ambas as instituigdes, apesar do perfil classificado como
rigido por alguns discentes, gozavam de muita organizacdo e processos qualificados para a
promocao do ensino. Claramente se observou que os discentes, apesar de algumas sugestdes

de melhorias em alguns pontos, conheciam bem as normas e politicas nas IES e,
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principalmente, estavam alinhados e de acordo com os beneficios que elas trazem para a
disciplina e o aprendizado.

Com relacao a oferta de disciplinas, os discentes expressaram que poderia haver
melhorias na grade curricular, principalmente para incluir disciplinas mais voltadas para o
mercado de trabalho e deixar algumas com perfil mais tedrico como optativas. Outro ponto foi
direcionado a IES privada que, por disponibilizar apenas o turno da noite, houve alguns casos
que os discentes necessitavam recuperar algumas disciplinas e se queixaram de ndo ter mais
opcdes de horarios. Ou seja, foi identificado, neste estudo, que uma boa gestdo da oferta de
disciplinas, com mais disponibilidade de horarios e alinhada as necessidades dos discentes e
do mercado de trabalho, estimula o aprendizado e promove a persisténcia académica.

Em todo este trabalho, assim como verificado na literatura, ficou claro que o apoio
psicolégico e académico ¢ indispensdvel para o progresso educacional dos discentes e que as
IES devem ter programas que incentivem e orientem coordenadores, professores e
funcionarios para essas questdes. Na perspectiva dos sujeitos deste estudo, os programas
aplicados nas duas IES estdo muito direcionados para a qualidade do ensino, atendendo as
suas expectativas nesse ponto, porém, com relagdo ao apoio emocional, deixaram a desejar.
Apesar de haver departamentos para atendimento psicologico, como o Servigo de Apoio
Psicopedagdgico (SAP) na IES privada e o Plantdo Psicolégico na IES publica, nada foi
comentado sobre o uso desses servicos entre os participantes, o que demonstra ser uma
questdo a ser avaliada pelas IES. Apesar do aspecto verificado para que haja uma maior
interagdo dos discentes com os programas de apoio psicolégicos oferecidos pelas IES
estudadas, esta pesquisa corrobora a teoria de que os programas de apoio ajudam os discentes
a superar as dificuldades e promovem persisténcia académica.

Outro fator relevante na concep¢do dos sujeitos refere-se aos programas de
auxilios oferecidos ou ndo pelas IES desta pesquisa. Houve um entendimento comum de que
essas acOes sao importantes para as questdes econdmicas € para a inclusdo social, mas foram
verificadas diferencas nas politicas aplicadas nas esferas privada e publica. Na IES privada,
que necessita competir em um mercado competitivo onde cada custo pode afetar o valor da
sua mensalidade, ficou claro que o entendimento, nos grupos realizados com seus discentes,
era de que pouco se investiu nessa questdo ao longo do curso, o que dificultou a permanéncia
de alguns deles ou, at¢ mesmo, provocou a evasao de outros colegas. Fica aqui mais uma
sugestdo para futuras pesquisas para avaliar o custo e o beneficio dos programas de auxilio em
uma IES privada, j4 que aqui os resultados evidenciam a necessidade dessas politicas para a

permanéncia de muitos desses discentes.
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Na outra esfera, onde o desenvolvimento social faz parte dos objetivos dessas
institui¢des, foram citados, pelos discentes da IES publica, diversos programas que os
beneficiaram ao longo do curso e que, muitas vezes, foram determinantes para a motivagao
pessoal ou para a viabilidade econdmica para permanecer estudando. Ficou claro que os
programas de auxilio da IES publica aumentaram o grau de persisténcia dos sujeitos e tiveram
papel importante para boa parte deles conseguir superar dificuldades e chegar até o final do
curso. Logo, o pressuposto de que os programas e as politicas das IES seriam percebidos
como fundamentais para o sucesso na graduagao foi confirmado, destacando que o sentimento
de pertencimento dos discentes com a IES ¢ o fator mais importante a ser explorado nessa
questao.

Por fim, o ultimo objetivo especifico da pesquisa foi investigar as diferencas entre
os fatores da persisténcia académica dos discentes em fungdo da IES. Sobre isso, chegou-se a
avaliacdo de que houve poucos pontos de diferenca nos fatores, prevalecendo mais aspectos
de semelhanga. Os resultados demonstraram que os fatores psicoldgicos que determinaram a
persisténcia académica se manifestaram de forma similar entre os discentes, seja na IES
publica ou privada. No geral, observa-se que os sujeitos construiram uma boa base no ensino
médio, tinham alguém ou algo para se inspirar e possuiam carateristicas que os ajudaram a
suportar as decepgdes € a se adaptarem as mudangas. Os fatores relacionais também foram
percebidos e pontuados da mesma forma e grau de importancia pelos participantes nas duas
IES, indicando que o apoio, a compreensdo e a empatia, além da qualidade técnica, também
devem prevalecer em qualquer ambiente académico.

Com relagdo aos fatores sociologicos, tanto na IES publica como na IES privada,
os principais pontos de superacdo foram convergentes e a maioria dos casos tiveram relacao
com a conciliacdo do tempo, com o meio de transporte € com o modo de manter a saude
mental. Os fatores econémicos também foram comuns as duas realidades, mas com a
diferenca de intensidade do estresse financeiro vivenciado pelos discentes da IES privada que,
devido a cobranga das mensalidades, no geral, relataram ter tido mais sacrificio para honrar
com as suas despesas mensais do que os discentes da IES publica.

Quanto aos fatores organizacionais, as duas IES se assemelharam na percepcao
positiva dos discentes com relagdo as questdes académicas, como a organizagdo nos
processos, a clareza nas regras e a rigidez na disciplina; bem como com relacdo aos pontos
para melhoria, como flexibilizar algumas regras para a realidade dos discentes e aprimorar os
atuais programas de apoio psicoldgico para que sejam mais ativos dentro do campus. Apesar

das semelhancas com qualidade dos servigos prestados para as atividades académicas, ficou
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evidente, neste estudo, a diferenca de investimento aplicado pela IES publica nos programas
de auxilio em relagdao a IES privada. Nesse quesito, houve diversos relatos dos discentes da
IES publica que foram beneficiados com programas, como o restaurante universitario (RU), a
agéncia de estagios e o programa de auxilio moradia, os quais foram fundamentais para que
eles e outros colegas continuassem estudando, enquanto na IES privada foi compartilhado
apenas um programa relacionado ao transporte financiado pela IES, mas que ndo se perpetuou
por muito tempo.

Este trabalho limitou-se em estudar os fatores da persisténcia académica dos
discentes que cursam o final do curso de Ciéncias Contdbeis em uma IES publica e outra
privada, localizadas no estado do Ceara e, por considerar a inviabilidade de explorar uma
amostra no contexto nacional, se restringe a nao generalizar os seus dados. Por outro lado,
julga-se que os achados colaboram para o progresso cientifico da explicacdo do fendmeno.
Para pesquisas futuras, a titulo de comparagdes, aconselha-se explorar o curso de Ciéncias
Contabeis em outras IES no Brasil ou aplicar essa metodologia em outros cursos. Outras
oportunidades identificadas nesta pesquisa seriam avaliar a saude mental dos discentes e as
suas implicagdes na persisténcia académica ou analisar o custo-beneficio dos programas de
auxilio nas IES privadas com relagdo ao aumento do grau da persisténcia académica dos
discentes. Em todos os casos, verifica-se uma caréncia de pesquisas relacionadas a
persisténcia académica no Brasil; sendo assim, aperfeicoar o entendimento desse fenomeno

certamente ird contribuir para o avanco no desenvolvimento do sistema superior nacional.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do projeto: O outro lado da evasdo no ensino superior: a persisténcia dos discentes

no caminho para a graduagao.
Pesquisador Responsavel: Leandro Sarubbi de Carvalho Rocha (Mestrando).
Orientadora: Profa. Dra. Roberta Carvalho de Alencar.

Instituicio a que pertence o pesquisador responsavel: Universidade Federal do Ceara
(UFC)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa “O
outro lado da evasdo no ensino superior: a persisténcia dos discentes no caminho para a
graduagdo”, que serd apresentada ao Mestrado Profissional em Administracdo e
Controladoria do Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo e Controladoria da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Estudos dessa natureza sao importantes para avaliar a persisténcia académica no
ensino superior, visando a criagdo de estratégias pedagdgicas adequadas ao processo de
ensino-aprendizagem que sejam capazes de aumentar o comprometimento dos discentes em

concluir a sua graduagao.

A coleta de dados sera realizada por meio de consultas aos historicos
académicos na instituicdo (notas, frequéncia e dados cadastrais), da aplicagdo do
questionario A persisténcia académica no ensino superior (Fase 1) e da realizacao de grupos
focais via google meet (Fase 2). Todos esses instrumentos irdo explorar questdes que

respondam o objetivo propostos pela pesquisa, que €:

* Identificar os fatores da persisténcia académica na perspectiva dos

alunos que cursam o final do curso de Ciéncias Contabeis.

Esclarecemos ainda que:

* Para garantir que a sua participacio na pesquisa NAO ir4 lhe acarretar riscos,

as suas informagoes ficardo em sigilo e o seu anonimato serd preservado;
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* Seu nome ndo aparecerd em qualquer momento do estudo, pois vocé serd
identificado com um numero;

* As condugdes dos grupos focais serdo gravadas com o objetivo exclusivo de
transcrever os dados da pesquisa. Esse termo NAO autoriza o uso das
imagens para nenhum outro fim;

e Vocé podera ter todas as informacdes que desejar a respeito do estudo, nao
participar da pesquisa ou mesmo retirar seu consentimento a qualquer
momento, sem prejuizos;

e Com a sua participagdo, vocé contribuird para o avanco da pesquisa nessa

area do conhecimento.

As informagdes coletadas durante a pesquisa serdo publicadas em revistas
cientificas, mas os nomes dos participantes serdo omitidos pelos pesquisadores. Vocé€ podera
esclarecer qualquer duvida sobre a pesquisa. Para isso, poderd entrar em contato com o
pesquisador: Leandro Sarubbi de Carvalho Rocha, telefone (85) 98825-7451, e-mail:
leandroscrocha@gmail.com.

Enfatizamos que sua participacio sera de extrema importancia, pois a
pesquisa contribuira para o aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem da sua

instituicao.

Eu, ,RGn°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntério,

do projeto de pesquisa acima descrito.

Fortaleza, de de

Assinatura do(a) voluntario(a)



APENDICE B

QUESTIONARIO: A PERSISTENCIA ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR

SECAO 1: DADOS GERAIS

100

As questdes a seguir buscam conhecer um pouco sobre vocé e o seu curso de Graduagdo na

Universidade.

I Qual o seu sexo?
() Masculino

() Feminino
2 Qual a sua idade?

3 Vocé esta matriculado em qual IES / Curso / Turno?
() IES publica — Ciéncias Contabeis - Diurno

() IES publica — Ciéncias Contabeis - Noturno

() IES privada — Ciéncias Contébeis - Diurno

() IES privada — Ciéncias Contéabeis - Noturno
4 Qual o ano e semestre que ingressou no curso (Preencher “ano.semestre™)?
5 Qual a sua previsdo para conclusdo do curso (Preencher “ano.semestre’)?

6 Vocé atualmente trabalha?
() Sim, trabalho na minha area.
() Sim, porém nao trabalho na minha area.

() Nao estou trabalhando.

7 Houve reprovacao em uma ou mais disciplinas? Qual motivo?

() Sim, reprovei por nota.

() Sim, reprovei por ndo atingir a frequéncia minima.

() Sim, tive reprovagdes por nota e por ndo atingir a frequéncia minima.

() Nao tive reprovagoes.

8 Vocé tem interesse em participar da segunda fase da pesquisa e obter horas

complementares?
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Descrigdo: A participagdo na segunda fase da pesquisa consistird em um ou mais encontros
virtuais de discussao via Google Meet e serd computada como atividades complementares,
conforme as regras de cada curso de graduag@o. As reunides serdo gravadas para fins de
transcri¢ao ¢ analise de conteudo.

() Sim, eu tenho interesse.

() Nao tenho interesse.

9 Vocé autoriza a coordenagdo a fornecer dados pessoais e académicos de interesse da
pesquisa (por exemplo: média, niimero de reprovagdes, escola em que cursou o segundo
grau)?

Descrigdo: Os dados serdo analisados sempre de forma agrupada, e ndo havera divulgacdo de
dados pessoais.
() Sim, eu autorizo.

() Nao autorizo.

SECAO 2: ENGAJAMENTO ACADEMICO

Study & Well-being Survey (UWES-S) ©
Questionario do Bem-estar e Trabalho para Estudantes
Trad.: Paulo C. Porto-Martins & Ana Maria T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As perguntas a seguir referem-se aos sentimentos em relagdo as suas atividades como
estudante. Por favor, leia atentamente cada um dos itens e responda como experimentou o que
¢ relatado em relagdo ao seu dia a dia como aluno. Indique a frequéncia (de 1 a 6) que
descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descri¢ao abaixo.

Quase

Nunca Quase mmca As vezes Regularmente Frequentemente Sempre
sempre
0 1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez Algumas
. : 5 . Algumas vezes Uma vez por s Todos os
Nenhuma vez vezes ou menos & i vezes s
) R por més semana . dias
por ano por mes por semana
1 Quando eu fago minhas atividades como aluno, sinto-me cheio de energia.
2 Eu considero meus estudos repletos de significado e proposito.
3 O tempo voa quando estou estudando.
4 Sinto-me forte e com vigor (vitalidade) quando estudo ou vou para as aulas.
5 Estou entusiasmado com meus estudos.
6 Quando estou estudando, esquego tudo ao meu redor.



102

7 Meu estudo me inspira.

8 Quando acordo pela manha, tenho vontade de ir para aula.

9 Sinto-me feliz quando estudo intensamente.

10 Tenho orgulho dos meus estudos.

11 Estou imerso (compenetrado) em meus estudos.

12 Eu consigo continuar estudando por periodos longos de tempo.

13 Para mim, meus estudos sio desafiadores.

14 Eu me entrego (envolvo) quando estou estudando.

15 Eu sou mentalmente resiliente (versatil) com relagdo aos meus estudos.
16E dificil desligar-me dos meus estudos.

17 Em relagdo aos meus estudos, sempre persevero (persisto), mesmo quando as coisas ndo
dao certo.
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APENDICE C

QUESTOES NORTEADORAS DO GRUPO FOCAL

Qual a importancia do seu grupo familiar no seu processo de graduagdao? Alguém te
inspirou?

Como os conhecimentos adquiridos no ensino médio o ajudaram ou dificultaram na sua
adaptacdo no ensino superior?

Quais eram as suas expectativas ao ingressar no curso e agora? Houve mudanga?

O que te motivou e o que te desmotivou com relagdo aos professores, colegas ou demais
prestadores de servigo na IES?

Quais foram as principais dificuldades encontradas, dentro e fora da IES, para se manter no
curso € como as superou?

Conheceu alguém que desistiu? Na sua opinido, por qué?

Qual a sua avaliagdo sobre as politicas e programas de ensino da sua IES para o seu
processo de aprendizagem? Cite alguns exemplos positivos e negativos.



