UNIVERSIDADE EERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

LIVIAROMERO DE MOURA

PEDALANDO PARA SOBREVIVER: O PROCESSO DE UBERIZACAO DO
TRABALHO E OS ENTREGADORES CICLISTAS

FORTALEZA
2021



LiVIA ROMERO DE MOURA

PEDALANDO PARA SOBREVIVER: O PROCESSO DE UBERIZACAO DO
TRABALHO E OS ENTREGADORES CICLISTAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Psicologia da Universidade
Federal do Ceara, como requisito parcial a
obtengdo do titulo de Mestre em Psicologia.
Area de concentracdo: Psicologia.

Orientador: Prof. Dr. Céassio Adriano Braz de
Aquino.

FORTALEZA
2021



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo mddulo Catalog. mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

M887p  Moura. Livia Romero de.
Pedalando para sobreviver : o processo de uberizagdo do trabalho e os entregadores ciclistas / Livia
Romero de Moura. — 2021.

189f.

Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal do Ceara. Centro de Humanidades, Programa de Pds-
Graduacdo em Historia. Fortaleza. 2021.
Orientacdo: Prof. Dr. Céssio Adriano Braz de Aquino.

1. Precarizacdo. 2. Uberizacdo do trabalho. 3. Entregadores ciclistas. I. Titulo.
CDD 900




LiVIA ROMERO DE MOURA

PEDALANDO PARA SOBREVIVER: O PROCESSO DE UBERIZACAO DO
TRABALHO E OS ENTREGADORES CICLISTAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Psicologia da Universidade
Federal do Ceara, como requisito parcial a
obtengdo do titulo de Mestre em Psicologia.
Area de concentracdo: Psicologia.

Aprovada em: 06/07/2021.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Cassio Adriano Braz de Aquino (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr2, Ludmila Costhek Abilio
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Prof. Dré. Mariana Aguiar Alcantara de Brito
Universidade de Fortaleza (UNIFOR)



Dedico essa pesquisa a cada Gabriel, Nicanor,
José Arcadio, Aureliano, Fernando, Gaston,
Ursula, Melquiades e Mauricio, espalhados
pelo Brasil afora, que entregam suas vidas a
trabalhos cada vez mais precarios em busca da

sobrevivéncia diaria.



AGRADECIMENTOS

N&o cheguei aqui sozinha. Parafraseando Cora Coralina, tantos foram colo que
acolhe, braco que envolve e palavra que conforta, que meu coracao hoje transborda de gratidao.

Agradeco primeiramente a Deus, que transforma choro em sorriso, fraqueza em fé
e sonho em realidade. Sou grata pela bénc¢édo concedida no sopro de vida que se pronunciou em
meu ventre na reta final de minha producdo. Essa anunciacdo revirou minha existéncia,
contagiou todo o meu ser com uma poténcia de vida indescritivel e uniu dois coragdes em uma
mesma batida.

Agradeco ao meu Orientador, Céassio, por ter acreditado em mim, na relevancia e
potencialidade de meu projeto de pesquisa e por ter sido uma luz capaz de desembaracar todo
0 emaranhado de ideias que surgiram em mim durante esse processo. Agradeco a leveza, a
autonomia concedida e o0 respeito.

Ao meu querido esposo, Pedro, sou grata por acreditar mais em mim do que eu
mesma, pelo amor construido, pela amizade solidificada e cumplicidade diaria. Ele é a minha
primeira felicidade ao despertar e, apos o encerramento de um longo dia, a certeza de alguém
que estarad comigo para o0 que der e vier.

A0s meus pais, sou grata por tudo o que sou e quero ser. A minha mae, Nirla, devo
a inspiragdo para seguir a carreira docente, a atencdo e amor incondicional, a entrega
imensuravel. Ao meu pai, Didi, conto sempre com o cuidado irreverente, pela arte de provocar
riso diério e amor acolhedor.

Ao meu irmdo, Pedro, por ser a personificacdo do irmdo mais velho que protege e
cuida, e pela alegria trazida, com a chegada de nossa pequena Sofia, a multiplicar nosso amor
e estreitar lacos que ja eram tdo solidos.

Ao meu irmdo, Jodo, pela partilha, companheirismo, pelos inmeros dialogos sobre
qualquer pauta e pela parceira de vida. Seu suporte foi essencial para a constru¢do da minha
pesquisa em campo.

Sou imensamente grata as minhas primas, Helena, Lia e Rebeca, pelo
companheirismo de uma vida inteira, pelo apoio em todas as fases vivenciadas e pela certeza
de ter uma fonte de sustentacdo para o resto da vida. Agradeco também a escuta sem
julgamento, por chorarem minhas dores e se alegrarem genuinamente por minhas conquistas.

Aos meus primos, Juliana e Rodrigo, sou grata pela construgdo de um vinculo fora
do 6bvio e uma amizade assentada na partilha profunda, fraternidade e empatia. Nossas trocas

sdo basilares para (re)pensar a vida e nos tornar sujeitos melhores.



A minha afilhada, Isis, por trazer luz e esperanca a cada encontro. Ela despontou
em mim o0s sentimentos mais puros e belos que uma pessoa pode ter e me renovou a sede de
luta por um futuro mais justo para todos.

A toda minha familia, em especial a meus tios e tias, Tia Mary, Tia Nadja (em
memoria), Tio Bebéu, Tio Bobd, Tia Nélia, Tia Nidia, por serem meus segundos pais € maes,
sendo meu alento e minha base. As minhas Tias Preta e Neily, que, além de tudo isso, tornaram-
se grandes amigas. Aos meus queridos primos e primas, 0s quais sdo uma rede de irmandade.

A familia Marques Coelho, Tia Elenita, Tio Carlos, Hugo, Fernanda, Bia e José
Gabriel, agradeco a construcdo de uma nova familia, baseada no respeito e amor.

Aos amigos construidos na turma do mestrado, Ailton, Alé, Demar, Laisa, Rebeca,
Fran, Renata e Paulinha, que demonstraram que a pesquisa pode ser muito além de uma escrita
solitaria. Agradeco as conversas, as risadas, os desabafos e o apoio mutuo.

A minha amiga, Sol, cuja amizade surgiu para mim como uma rosa no deserto, uma
brisa suave e cuidado afetuoso no &mago de uma cortina de dor. Foi ela quem me suportou em
tantos momentos dificeis e, hoje, celebra comigo momentos téo alegres, como esse.

A todos os meus amigos, que me apoiaram e torceram por mim em cada decisao
tomada, pela celebracdo das conquistas e ombro sempre disponivel para as dores.

Aos demais orientandos e companheiros do NUTRA, agradeco a troca de
conhecimento e o apoio destinado a mim antes mesmo do inicio da pesquisa.

A CAPES, sou grata pelo financiamento da minha pesquisa, que contribuiu para

que eu dispusesse de uma dedicacdo exclusiva a investigacao.



Cansados daquele delirio hermenéutico, os trabalhadores repudiaram as autoridades
de Macondo e elevaram suas queixas aos tribunais supremos. E foi la que os
ilusionistas do direito demonstraram que as reclamagdes careciam de qualquer valor,
simplesmente porque a companhia bananeira ndo tinha, nem tivera jamais,
trabalhadores a seu servi¢o, mas 0s recrutava ocasionalmente e em carater temporario.
[...] e estabeleceu-se por decisdo do tribunal, e se proclamou em decretos solenes, a
inexisténcia dos trabalhadores. (MARQUEZ, 2018, p. 325).



RESUMO

O cenério atual de trabalho é marcado por um processo de perda de direitos sociais,
flexibilizac&o, instabilidade e precarizacdo, acarretando novas modalidades de trabalho. A
empresa Uber é uma das mais ilustrativas acerca dessa nova faceta capitalista que, por sua forte
representacdo, trouxe um novo léxico ao mundo corporativo: a uberizacdo do trabalho. O
fendmeno global aprofunda o processo de precarizacdo laboral e faz emergir uma nova
categoria de trabalhadores eminentemente precaria, mas que ganha novos formatos e se revela
como mais uma possibilidade de sobrevivéncia para milhares de trabalhadores no pais, a dos
entregadores ciclistas. Frente a isso, o0 presente trabalho se propbés a analisar junto aos
entregadores ciclistas como o fendmeno da uberizacdo constitui referéncia em sua experiéncia
laboral. Especificamente, buscamos evidenciar os desdobramentos da flexibilizagdo e
precarizacdo nas trajetdrias laborais de entregadores ciclistas; compreender as implicacdes na
temporalidade laboral produzida com o fendémeno da uberizacdo; e identificar elementos da
precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho de entrega em bicicleta. A pesquisa, de carater
qualitativo, utilizou a entrevista semiestruturada para construgdo dos dados, com foco na
trajetoria laboral, e um diério de pesquisa. Como proposta de andlise dos dados construidos em
campo, privilegiamos a Analise Socioldgica do Discurso. Depreendemos, a partir de nossa
investigacao, diversos angulos de percep¢do sobre a atividade de entrega em bicicleta, que
variam desde as dores inerentes a uma ocupacdo eminentemente precaria, até um olhar que,
partindo de uma trajetoria laboral, confere certa positividade a ocupacdo, como referéncia a
uma possibilidade viavel de sobrevivéncia, principalmente para os grupos marginalizados.
Além disso, apreendemos uma reconfiguracdo espaco-temporal da atividade de entrega em
bicicleta, evidenciada por uma aparente dicotomia entre horério fixo versus flexibilidade de
horario, mas que se revelam ser faces do mesmo processo de precarizacdo do trabalho. Acerca
da composicdo espacial, dialogamos a partir da perspectiva de um “ndo lugar” na atividade dos
ciclo-entregadores por aplicativo e as implica¢des dessa condigdo. Por fim, nos deparamos com
a compreensdo de um “olhar marginal” que recai sob o trabalhador entregador e confere um
olhar de julgamento que constrange e impulsiona um processo de exclusdo social. Soma-se a
essa violéncia simbdlica a violéncia urbana no caminho do entregador, que adensa a condicéo
de vulnerabilidade e atenta ndo s6 contra os instrumentos de trabalho como também contra a
propria vida. H& também, em curso, um projeto de corrosdo da classe trabalhadora,
potencializado pelos novos trabalhos por aplicativo. No entanto, vislumbramos tragos de

solidariedade de classe, faiscas de resisténcia e organizacao da luta coletiva.



Palavras-chave: precarizacdo; uberizagdo do trabalho; entregadores ciclistas.



ABSTRACT

The current work scenario is marked by a process of loss of social rights, flexibility, instability
and precariousness, leading to new forms of work. The Uber company is one of the most
illustrative about this new capitalist facet, which, due to its strong representation, brought a new
lexicon to the corporate world: the uberization of work. The global phenomenon deepens the
process of job insecurity and causes a new category of workers to emerge, which is eminently
precarious, but which takes on new shapes and reveals itself as another possibility of survival
for thousands of workers in the country, that of cyclists. In face of this, the present work
proposed to analyze with the cyclists delivery how the phenomenon of uberization constitutes
reference in their work experience. Specifically, we seek to highlight the consequences of
flexibilization and precariousness in the work trajectories of cyclist deliverers; understand the
implications for labor temporality produced by the phenomenon of uberization; and to identify
elements of the precariousness and flexibility of bicycle delivery work. The research, of
qualitative character, used the semi-structured interview for the construction of the data, with
focus on the work trajectory, and a research diary. As a proposal for analyzing the data built in
the field, we favor Sociological Discourse Analysis. From our investigation, we perceived
different angles of perception about bicycle delivery activities, ranging from the pains inherent
to an eminently precarious occupation, to a look that, starting from a work trajectory, gives a
certain positivity to the occupation, such as reference to a viable possibility of survival,
especially for marginalized groups. In addition, we apprehend a spatio-temporal
reconfiguration of the bicycle delivery activity, evidenced by an apparent dichotomy between
fixed hours versus flexible hours, but which reveal themselves to be faces of the same process
of precarious work. Regarding the spatial composition, we spoke from the perspective of a “no
place” in the activity of cycle-deliverers by application and the implications of this condition.
Finally, we are faced with the understanding of a “marginal look” that falls on the delivery
worker and gives a judgmental look that constrains and drives a process of social exclusion. In
addition to this symbolic violence, urban violence in the path of the delivery person, which
thickens the condition of vulnerability and attacks not only the instruments of work, but also
the life itself. There is also an ongoing corrosion project for the working class, enhanced by
new jobs per application. However, we see traces of class solidarity, sparks of resistance and

organization of collective struggle.
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1 INTRODUCAO

José Saramago (2010) ja proclamava que “Toda obra literaria leva uma pessoa
dentro, que é o autor. O autor é um pequeno mundo entre outros pequenos mundos. A sua
experiéncia existencial, 0s seus pensamentos, 0s seus sentimentos estéo ali”. Entre a fantasia da
escrita literaria ficticia e o escrever sobre a realidade concreta que é construida e constréi o
homem, ha entdo muito em comum, posto que a imensidao subjetiva que transpassa o ato de
escrever em si € um apanhado de afetos que revela compromissos e delineia trajetorias. Assim,
nos bastidores da escrita académica, permeada de normas explicitas e implicitas, ha um ser
historico-social atravessado por afetos que tensionam suas escolhas e direcionam o profundo
mergulho que é uma pesquisa de mestrado. Se ndo ha como escrever sem derramar o que
transborda do escritor, nos dispomos a apresentar a trajetdria que assenta o caminho trilhado
para a concretizacdo dessa investigagao.

A presente pesquisa nasce de uma psicologa que, ap6s anos de experiéncia no
mercado de trabalho atuando sob a vertente da Psicologia do Trabalho e das Organizacgdes, uma
perspectiva em que as categorias trabalho e as organizacfes sdo objetos de investigacdo e
pratica abracando problemas e interesses advindos do corpo gerencial e do capital (SATO,
2003), foi tomada por frustracbes por divergir das expectativas iniciais de atuacdo para
minimizacdo do sofrimento psiquico dos trabalhadores, suscitando questionamentos sobre seu
compromisso ético-politico. Houve, entdo, um movimento de reaproximacdo do universo
académico e resgate das diferentes formas de apropriagdes da psicologia sob a categoria
trabalho, em que Bernardo et al. (2015) destacam largas diferencas epistemoldgicas e
metodoldgicas, como também ideoldgicas e politicas, e que para Bendassolli (2011) ocorre por
meio de trés vias: via organizacional, via clinica e via social, cada uma com diferentes
significados de trabalho e com distintas consequéncias sobre a teoria e pesquisa acerca do
trabalho para a psicologia.

Ao seguir a linha da Gltima via supracitada, a via social, ocorreu 0 engajamento e
posicionamento ético-politico da pesquisadora com a Psicologia Social do Trabalho (PST), uma
area de conhecimento que € motivada por uma ética nao liberal e pela indignacéo a partir da
compreensdo da injustica em nossa sociedade desigual, especialmente pelo modo como
acontece a exploracédo do trabalho. Partindo do entendimento dos modos de ser, de se comportar
e de se relacionar no trabalho de maneira interdisciplinar, a PST estabelece dialogos e fronteiras
com diferentes disciplinas das ciéncias humanas e sociais, como a ciéncia politica, sociologia,

antropologia, historia e geografia politica, a fim de compreender as peculiaridades brasileiras e
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explicar as relacdes de trabalho no capitalismo, adotando leituras sobre o trabalho mediante
seus determinantes politicos, sociais e econdmicos (SATO; COUTINHO; BERNARDO, 2017).

A PST, que dialoga principalmente com as ciéncias sociais (ESTEVES;
BERNARDO; SATO, 2017), é coerente com o que Aquino (2005) alude sobre a Psicologia
Social como um espaco de intersecdo entre a sociologia e a psicologia, posto que “Pensar o
individuo separado da sociedade ou a sociedade sem os individuos é um exercicio de
impossibilidade ou de vazio da realidade” (p. 328-329). Ao considerar que existem duas formas
diferentes de Psicologia Social, formas psicoldgicas e formas socioldgicas (FARR, 2016), o
debate assumido pela PST com outros conhecimentos para dar conta da complexidade que
permeia a relacdo entre homem e trabalho a aproxima da perspectiva utilizada pela psicologia
social socioldgica, que refuta a tradi¢do individualizante da psicologia social psicol6gica norte -
americana, criticada por Farr (2016) ao reduzir explicagdes do coletivo e do social a leis
individuais, ou seja, nas quais o individuo é o centro da analise, autbnomo e independente das
relacdes com o contexto social que o cerca. Ao contrario disso, as formas de psicologia social
socioldgica buscam refletir acerca da relacdo entre o individual e o coletivo superando essa
dicotomia, sem reduzir suas explica¢des ao individual ou ao coletivo.

A PST desenvolvida no Brasil, ainda em vias de construgdo, surgiu das
problemaéticas que penalizavam os trabalhadores no contexto da segunda metade do século XX,
no qual, por mais de vinte anos, entre as décadas de 1960 e 1980, o pais esteve sob uma ditadura
militar, periodo em que outros paises da América Latina também estavam vivendo sob algum
regime autoritario ou em guerras civis. Tal cenario certamente demandava dos psicologos um
posicionamento, e muitos deles ndo se calaram diante do que afetava as sociedades latino-
americanas nesse periodo: injusticas, misérias e violéncias. Foi nesse contexto que surgiu o
pensamento social, que ja vinha sendo construido na América Latina, que além do pensamento
autdbnomo, traz consigo a tematica do compromisso ético-politico do pesquisador social. Ao
questionar a ordem estabelecida, que é produtora de injusticas sociais, determina uma postura
ndo conformista a esse profissional (ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2017) e propostas de
intervencdo e pesquisa engajadas com a luta dos trabalhadores contra as relagdes sociais
marcadas pela exploracdo e foco nas condi¢des materiais de trabalho, agindo, portanto, em
problemas concretos do cotidiano dos trabalhadores. Sao praticas feitas com a participacgdo ativa
desse sujeito social em decorréncia do reconhecimento da complexidade da natureza do
trabalho, pela compreenséo de que os coletivos de trabalho séo produtores de conhecimento
acerca de sua atividade por vivencia-las no cotidiano e, por fim, pelo entendimento do

protagonismo dos trabalhadores como atores politicos (RIBEIRO et al., 2015).



17

Nessa perspectiva, apos o alinhamento da pesquisadora com a proposta da PST e a
subsequente afirmacéo de um compromisso ético-politico, uma nova perspectiva sobre o campo
do trabalho foi substanciada. Por esse caminho, nos abastecemos de um aporte tedrico que
denuncia elementos fundamentais para a constituicdo dos contornos laborais contemporaneos:
a) as transformacgdes no mundo do trabalho decorrente de uma conjuntura composta por uma
crise estrutural do capital iniciada em 1970 nos paises centrais e, na década de 1980, em paises
de economia periférica, como o Brasil; b) liberalizacdo da economia, na década de 1990; e c)
no século XXI, a denominada Revolucédo 4.0. e a invasdo de novas tecnologias informacionais
e comunicacionais no ambito do trabalho. Nesse cendrio, uma corporacdo comecou a ter
destaque em textos jornalisticos e conferéncias sobre o presente e o futuro do trabalho com um
aparente novo paradigma, mas que na realidade expressa um movimento de precarizagao
laboral generalizado: a empresa Uber.

Com uma expressiva manifestacdo mundial, termos como “uberizac¢do do trabalho”
vieram a tona, despertando o interesse da pesquisadora, que se inquietou ao se deparar, na
experiéncia empirica, com as recorrentes contradi¢des entre o slogan central da empresa “Dirija
com a Uber. Seja seu proprio chefe” (UBER, 2019) e o relato dos motoristas, que em um
primeiro momento reproduziam a narrativa empresarial dos beneficios perante a flexibilidade
de horério, auséncia de chefia imediata e ganhos financeiros, mas que, diante de alguns
guestionamentos, expunham os riscos assumidos, o desamparo provocado pela falta de protecao
social e as demais intempéries da atividade. Perante a volatilidade intrinseca a um fendmeno
em plena expansdo no mundo, o projeto inicial de pesquisa, que propunha pesquisar junto aos
motoristas da Uber, sofreu modificacGes apds a pesquisadora se deparar com uma atividade
eminentemente precéria, a dos entregadores ciclistas, que com o fenbmeno da uberizacdo do
trabalho, entendido aqui como aprofundamento do processo de precarizacdo laboral, explode
no cenario urbano das grandes metrdpoles, ganha novos contornos e evidencia os diversos
arranjos dos trabalhadores brasileiros para garantir a sobrevivéncia. Nesse sentido, a pergunta
de partida que nos guia nessa investigacdo é: como o fenébmeno da uberizacdo do trabalho
constitui referéncia na experiéncia laboral de entregadores ciclistas?

Partindo desse questionamento inicial, elencamos o objetivo geral de analisar junto
aos entregadores ciclistas como o fendmeno da uberizacdo constitui referéncia em sua
experiéncia laboral. Especificamente, buscamos alcancar os objetivos de: a) evidenciar 0s
desdobramentos da flexibilizacdo e precarizacdo nas trajetorias laborais de entregadores

ciclistas; b) compreender as implicaces na temporalidade laboral produzida com o fenémeno
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da uberizacdo; e c) identificar elementos da precarizacéo e flexibilizacéo do trabalho de entrega
em bicicleta.

Com finalidades didaticas, o presente trabalho esta dividido em seis capitulos, a
contar deste primeiro capitulo introdutério. Com o intuito de subsidiar a pesquisa em termos de
fundamentacéo teorica, esta resultou em um composto de trés capitulos tedricos, que se
configuram em uma reflexdo acerca dos elementos historico-sociais que culminaram no
processo de precarizacdo laboral e de seu aprofundamento, a uberizagcdo do trabalho. Essa
edificacdo promoveu a base para andlise e interpretacdo dos dados construidos em campo.

No capitulo 2, “As transformacbes no mundo do trabalho e as novas configuragdes
da precarizacao laboral”, o contexto para a eclosdo do fenémeno da uberizagdo é remontado,
bem como as diferentes formas de abordagem e denominacdo. O capitulo 3, “Elementos do
trabalho informal no Brasil e emergéncia de empresas-plataforma de entrega”, busca esmiucar
as caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro, revelando um solo fértil para a aderéncia e
expansdo das empresas-aplicativo como possibilidade de sobrevivéncia para grande parte da
populacdo economicamente ativa. Por fim, no capitulo 4, “A uberiza¢do como aprofundamento
da precarizacao do trabalho do entregador ciclista”, realizamos um breve resgate historico da
ocupacdo de entregador ciclista e discutimos o processo de uberizacdo do trabalho como
aprofundamento da precarizacao laboral de uma atividade que é eminentemente precéria.

Em seguida, apresentamos, no capitulo 5, o percurso metodolégico adotado na
investigacdo, no qual esmiugcamos o trajeto da construcdo da pesquisa, que se assenta na
perspectiva da PST e adota uma pesquisa de natureza qualitativa, bem como os instrumentos
utilizados para construcdo dos dados. Nesse capitulo, também expusemos como se deu a
construcdo dos dados em campo, com as mudancas e eventos durante o trajeto, os critérios de
inclusdo estabelecidos para participagdo, uma breve apresentacdo dos personagens que
construiram conosco 0 nosso dissertar, e, por fim, relatamos a nossa vivéncia empirica. O
capitulo se encerra com a descri¢do da metodologia de analise dos dados.

Como desdobramento de nosso arcabougo tedrico e percurso metodologico,
expomos, no capitulo 6, a analise das entrevistas realizadas. Reafirmamos, nessa sec¢do, que a
producdo foi elaborada a partir da trajetoria laboral dos participantes da pesquisa, 0 que nos
possibilitou a compreensdo do contexto social no qual o discurso se enuncia, aspecto crucial
para fundamentacdo do uso da Analise Socioldgica do Discurso como instrumento de analise
do contetdo construido em campo. Além disso, 0 aporte na PST também permitiu que 0s
recortes de analise estivessem de acordo com nosso compromisso ético-politico, bem como a

relevancia social e académica para cada categoria elucidada.
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Por fim, finalizamos o nosso trabalho com as consideracdes acerca de nossa
investigacdo. O nosso intuito, nesse capitulo, foi trazer as reflexdes finais geradas a partir de
nossa pesquisa, a sintese dos principais achados na investigacdo, apontar os limites e as

intempéries no trajeto e apontar possibilidades futuras de pesquisa dentro da tematica.
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2 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E AS NOVAS
CONFIGURACOES DA PRECARIZACAO LABORAL

Nesta secdo, 0 contexto socio-historico que propiciou o surgimento do fenébmeno
da uberizacéo do trabalho é exposto e, para isso, trazemos as alteracdes no modo de producéo
capitalista das Ultimas cinco décadas. Além disso, evidenciamos o0s inumeros termos utilizados
para nomear esse fenémeno, bem como as analises priorizadas em cada uma delas, que revelam,
em ultima instancia, as novas modalidades de exploracao do trabalho no capitalismo. Por fim,
destacamos o termo utilizado em nosso trabalho, o neologismo “uberizagédo” do trabalho,
remontando seu surgimento a partir da empresa Uber, mas sublinhando o carater processual de

precarizagdo inerente ao fendmeno e os contornos do trabalho sob esse processo.

2.1 Transformacg6es no mundo do trabalho

O debate acerca das metamorfoses do trabalho no contexto atual é atrelado a
reestruturacdo produtiva datada na década de 1970 em paises industrializados e, posteriormente,
nos paises de economia periférica, como no caso brasileiro, que ocorreu entre as décadas de
1980 e 1990. Tal reestruturagdo se consolida na transformagdo do modelo vigente de
acumulacdo taylorista-fordista, na conjuntura de estado-nacdo, para uma referéncia de
acumulacéo flexivel no cenario da globalizacio. As alteracdes na base técnica - relacionada ao
surgimento da terceira revolugdo industrial, resultado do encontro entre telecomunicacfes e
informética - e a reformulacdo nos modos de gestdo e valor moral conferidos ao trabalho,
acrescenta-se 0 contexto politico-econdbmico de 1990, caracterizado pela liberalizacdo
econémica no Brasil, originando significativas modificacdes nos processos de subjetivacao
mediados pelo trabalho (NARDI, 2006).

Além da reestruturacdo produtiva e da liberalizacdo econémica, outro elemento-
chave de compreensdo do universo laboral contemporaneo é a crise mundial do capital mais
recente, iniciada em 2008, qualificada por Dowbor (2018) como um “choque planetario” e
apontada por Teixeira e Paim (2018) como a expressdo das contradiches inerentes ao
capitalismo, uma vez que se destaca pela queda tendencial da taxa de lucro, pelas adversidades
decorrentes da pratica de empréstimos como crédito de risco e pela especulacdo imobiliaria
norte-americana e em paises na Europa. Como resposta a essa crise que remodelou o
capitalismo, o qual passa a ser referenciado como capitalismo informacional-digital-financeiro

(ANTUNES, 2019b), os paises dominantes estatizaram dividas com o objetivo de salvar os
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bancos e seus executivos, ressaltaram politicas neoliberais e se empenharam na financeirizacéo
econdmica, alargando as ofensivas em oposicdo as politicas universais e ao Estado de Bem-
Estar-Social (TEIXEIRA; PAIM, 2018), tornando a austeridade uma “palavra de ordem” nas
nacdes capitalistas avancadas (SRNICEK, 2017).

Ao contrario de diminuir as enormes fissuras por onde vazam 0s recursos, a crise
foi enfrentada transferindo quantias colossais de recursos publicos para grupos financeiros com
0 propdsito de reparar esses vazamentos, sacrificando investimentos publicos e politicas sociais
em nome da satisfacdo de um concentrado mundo financeiro (DOWBOR, 2018). Com
consequéncias devastadoras para 0 mercado de trabalho, que antes ja apresentava ampliacdo de
trabalhos precarios, Srnicek (2017) destaca que, ap0s a crise, 0 crescimento econémico
retornou, mas sem aumento de empregos, o que impds aos trabalhadores uma busca desesperada
de qualquer meio de sobrevivéncia, um ponto crucial na anélise empreendida nesta dissertacéo.

A teia composta por financeirizagdo da economia, intensificacdo do neoliberalismo
e a reestruturacdo constante do capital, conforme leitura de Antunes (2019b), irrompe no que
se denomina por Industria 4.0, idealizada e comandada pelos paises capitalistas centrais a fim
de promover a intensificacdo do uso das tecnologias digitais no ambito produtivo. Com a
finalidade de valorizacdo do capital, a intitulada “internet das coisas”, somada a ampla
utilizacdo da inteligéncia artificial, automatizagdo e robotizacdo que se alastra por todos 0s
espacos de producdo, seja ele industrial, agricola ou de servicos, foi criada por corporagdes
globais. Ao alcancar as cadeias produtivas globais de valor, essa nova fase, em curso no
presente, provoca profundas transformacdes no universo microcosmico laboral.

As consequéncias geradas pela crise global do capital em 2008, conforme alerta
Pochmann (2016), refletem-se no sistema de exploracdo, que encara novas possibilidades de
mudanca na utilizacdo e remuneracao da classe trabalhadora. Nesse sentido, sob um alicerce
nunca visto no sistema de gerenciamento centralizado do capital, por meio da articulacédo e
integracdo da producdo de bens e servigos ao redor do mundo de maneira descentralizada, a
forca de trabalho se depara com contornos cada vez mais aprimorados de exploragéo.

Assim, as crises capitalistas que antecederam a dindmica atual trouxeram
expressivos desdobramentos para o universo laboral, abalando uma estrutura sélida, que
associava 0 modelo de sociedade salarial a um modo de producéo e, fundamentalmente, de
protecdo social. Esse novo desenho é marcado pela vulnerabilizacdo dos direitos e garantias
trabalhistas de diversas categorias profissionais, que acabam por se sujeitar a circunstancias de
trabalho reconhecidamente precarias e permeadas por incertezas, descontinuidades e

imprevisibilidades temporais (AQUINO et al., 2014). H&4 uma exploséo de diversas condigdes
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e, principalmente, configuracbes de organizacdo do trabalho cujas relacdes laborais séo
caracterizadas por formas frageis de introducéo e permanéncia dos trabalhadores, de tal maneira
que instabilidade, flexibilidade e perdas de direitos sociais parecem ser 0 novo canone no
mundo do trabalho ou, como aponta Antunes (2018), uma nova tripode destrutiva do capital
formada pela terceirizacdo, informalidade e flexibilidade. O que temos diante de ndés € um
individuo desvinculado do pertencimento coletivo e destituido de qualquer protecdo social
advinda do Estado (MAGNO; BARBOSA, 2011).

2.2 As diversas nomenclaturas e analises das novas modalidades de exploracdo do

trabalho no capitalismo

Para Lima e Junior (2017), a reestruturacdo politico-econémica capitalista acarretou
uma nova composicao espaco-temporal na qual a féabrica continua a ter relevancia na
organizacdo do trabalho, mas perde sua hegemonia. H& a eclosdo de novas tecnologias,
ocupacdes e controles de tempo, espaco e trabalho. Firmino, Cardoso e Evangelista (2019)
afirmam que, além do gradativo desaparecimento do emprego formal, as consequéncias dessas
transformacBes apontam também para a indefinicdo dos limites entre o trabalho e o néo-
trabalho, distingdo que perdeu o sentido a partir do computador, internet e smartphone. Outro
ponto destacado pelos autores € que os dispositivos tecnoldgicos possibilitam o surgimento de
novos modelos de trabalho e prestacdo de servicos, a exemplo da chamada Economia
Compartilhada (sharing economy), ou “consumo colaborativo (collaborative consumption),
economia em rede (mesh economy), plataformas igual-para-igual (peer-to-peer platforms),
economia dos bicos (gig economy), economia da viracdo, servicos de concierge, ou [...]
economia sob demanda (on-demand economy)” (SLEE, 2017, p. 24), além de platform
economy, crowdsourcing, uberizacdo, crowdwork, trabalho digital (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020), dentre outros.

Portanto, € evidente nesse século o crescimento de alusdes e analises acerca das
imensas transformagfes nos negdcios do capital, na organizacdo e natureza das relagGes de
trabalho, vinculadas ao uso de novas tecnologias, principalmente da informacgdo e comunicacao
(TIC), em intensa volatilidade devido ao crescimento da Inddstria 4.0 e o consequente
crescimento da automacéo e da inteligéncia artificial. As diversas nomenclaturas se aproximam
na medida em que associam a utilizacdo de ferramentas digitais e internet para gerenciamento
da producdo e do trabalho, a exemplo das plataformas digitais e aplicativos, com uma

abundéancia de atividades que podem ser executadas presencialmente ou eletronicamente
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(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020), mas se distanciam em outros elementos, principalmente
quanto ao recorte feito para analisar as formas de exploracdo do trabalho viabilizadas pelas
novas tecnologias.

De Stefano (2016, 2017), por exemplo, utiliza os termos “platform economy”, “gig
economy” e “collaborative economy” para tratar de um segmento crescente de atividades de
trabalho canalizado e distribuido por plataformas e aplicativos. O autor analisa 0s diversos
arranjos de trabalho proporcionados por plataformas que mediam e organizam atividades de
trabalho presenciais ou atividades em grupo nas quais o trabalho é executado online, quem tém
como semelhanca o uso de meios tecnoldgicos para distribuir tarefas a uma forca de trabalho
escalada. O autor alerta que o componente tecnologico é utilizado para considerar essas
atividades como novas formas de trabalho e se distanciar das regulamentacbes das leis
trabalhistas vigentes. Anuncia também a contradi¢do de uma narrativa corporativa que associa
essas atividades como forma de lazer e retrata o profissional como totalmente independente,
com uma estratégia de afirmar que as plataformas apenas colocam usuarios em contato,
realizando entdo um servico tecnoldgico. Trata-se de uma perspectiva que descreve e analisa o
impacto dessas modalidades sob a Gtica da precarizacdo do trabalho.

Corroborando com a narrativa de intermediacdo, € comum encontrarmos empresas
que se identificam como aplicativos e plataformas digitais. Utilizando o termo “online gig
economy” e apontando seu répido crescimento, Harris e Krueger (2015) defendem uma
proposta de modernizacdo das leis trabalhistas para o trabalho no século XXI por meio de uma
nova categoria juridica, a do trabalhador independente, que, segundo 0s autores, ocupa um meio
termo entre trabalhadores tradicionais e contratos independentes. Afirmam que essas empresas
sdo intermediarias entre a demanda de clientes por determinados servicos, que sdo ofertados
por trabalhadores independentes, além de sugerirem uma reforma juridica por acreditarem que
a incerteza juridica cria ineficiéncias para todas as partes envolvidas. No entanto, os autores
priorizam um recorte juridico ao propor uma atualizacdo na legislagdo vigente, ao adotar uma
proposicdo conciliatoria que acaba por ndo aprofundar o debate quanto ao processo de
precarizacdo laboral que permeia as modalidades de trabalho viabilizadas pelos aplicativos ou
plataformas digitais.

Na mesma linha, Farrell e Greig (2016) definem “platform economy” como um
novo modelo de negdcio que atua por meio da intermediacdo entre trabalhadores/vendedores
diretamente com clientes, permitindo que as pessoas trabalhnem quando quiserem, sendo pagos
por tarefa e com intermediacdo da plataforma. Os autores dividem a Economia de Plataforma

em dois segmentos principais: “labor platforms”, ou plataformas de trabalho, em que os
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participantes realizam tarefas esporadicas; e “capital platforms”, ou plataformas de capital, nas
quais os participantes vendem/alugam bens e ativos. O estudo privilegia a volatilidade de renda
entre 0s norte-americanos e apresenta a economia de plataforma online como uma alternativa,
por ser de facil e rapido acesso, para gerar renda adicional quando o trabalhador se depara com
uma queda no rendimento. Assim, ndo aborda a precariedade inerente ao trabalho nas
plataformas digitais, tampouco o contexto socio-historico de seu surgimento, ponto de vista que
pode ocorrer devido ao trabalho nas plataformas digitais ser comumente tomado como atividade
complementar, sendo que uma das grandes questdes é que, cada vez mais, ele se torna central
e unico.

Priorizando a analise do fenémeno ao lancar luz a relevancia dos dados gerados
pelas plataformas digitais, Srnicek (2017) utiliza a nomenclatura “platform capitalism"”. Como
cenario que da subsidio para o termo adotado, o autor afirma que o capitalismo, ap6s sofrer
uma crise, tende a ser reestruturado, emergindo novas tecnologias, novas formas de
organizacdo, modos de exploragédo, tipos de emprego e novos mercados para criar Nnovos
mecanismos de acumulacdo do capital. No século XXI, o capitalismo avangou canalizando a
extracdo e o uso de dados como recurso central, como matéria-prima para impulsionar uma
grande mudanca. Nesse sentido, argumenta que esse novo modelo de negdcios proporcionou o
surgimento de um novo e poderoso tipo de empresa, a plataforma, que se torna uma via eficiente
de monopolizacdo, extracdo, analise e uso de quantidades progressivamente maior de dados,
cujo protétipo passou a se expandir por toda a economia, sendo incorporada por empresas de
tecnologia, startups dindmicas, lideres industriais e agricolas, bem como centrais elétricas.

As plataformas sdo, conforme sua leitura, infraestruturas digitais que permitem que
dois ou mais grupos interajam, intermediando diferentes usuarios, como clientes, anunciantes,
prestadores de servicos, produtores, fornecedores e até mesmo objetos fisicos, e tornam-se mais
valiosas quanto mais numerosos forem 0s usuarios, projetadas para se tornarem cada vez mais
atraentes. Na posicdo de intermediaria, as plataformas possuem ndo somente acesso a um
namero cada vez maior de dados, mas também controle e governanca sobre as “regras do jogo™.
Srnicek (2017) constréi sua definicdo de “Capitalismo de Plataforma” de uma forma mais
ampliada e critica ao considerar o percurso histérico do capitalismo e da tecnologia digital para
0s contornos da economia contemporanea. O autor traz importantes reflexdes acerca da
complexidade da economia digital, que estd para além do setor de tecnologia, e sobre a
utilizacdo macica de dados como elemento primordial das plataformas digitais, aspecto que
delineia a atividade nessas corporacOes e as novas formas de controle do trabalho e dos

trabalhadores.
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A analise das transformacbes nos negocios do capital e no universo laboral
associada ao uso das novas TICs também é realizada sob um prisma que associa mutagdes na
estrutura empresarial e no trabalho. Graham, Hjorth e Lehdonvirta (2017), por exemplo,
desenvolvem uma pesquisa direcionada para discutir 0 que o desdobramento espacial do
trabalho significa para os trabalhadores de algumas areas economicamente periféricas do
mundo. Os autores relatam como historicamente o trabalho é limitado geograficamente e como
o amplo uso da Internet modificou esse cenério. Nessa perspectiva, o avango do trabalho digital
surgiu mediante a convergéncia do desemprego e subemprego, assim como da ascensdo rapida
da conectividade em todo 0 mundo, desencadeando a adesdo de milhdes de pessoas ao trabalho
terceirizado (outsourcing) mediado digitalmente, como um meio de extrapolar os limites de
seus mercados de trabalho locais.

Nas diferentes abordagens, como o estudo comparativo de Chesalina (2017) sobre
0 acesso a seguridade social para trabalhadores de plataformas digitais na Alemanha e na
Rassia, alguns vocabulos sdo compreendidos como sinénimos. No trabalho em questéo,
crowdwork, work on-demand e digital labour. A autora alega que “platform economy”,
caracterizado por trabalho em equipe e trabalho sob demanda por aplicativos, diferente da
transferéncia de atividades de uma determinada empresa para executores especificos, se
relaciona ao crescimento de novas formas de emprego em que as tarefas sdo transferidas para
uma enorme quantidade de trabalhadores ou organizacdes indefinidas. Nesse sentido, a autora
prioriza a analise sob o foco do desafio ao acesso a seguridade social para trabalhadores digitais
dos dois paises supracitados, que apresentam um mercado de trabalho e um sistema de protecao
social substancialmente diferente do brasileiro.

Wallsten (2015) adota a terminologia “Economia de Compartilhamento” para
sintetizar o processo de transformar recursos ndo utilizados ou subutilizados pertencentes aos
sujeitos em recursos produtivos. Para o autor, a exemplo das corporaces Uber e Airbnb, casas
e carros representam investimentos significativos, mas ndo sdo bem utilizados diante do seu
potencial, pois casas ficam vazias durante grande parte do dia e carros ficam parados em
estacionamentos, o que favorece a depreciacdo do valor desses recursos. Na sua concepgao, a
Economia Compartilhada, portanto, gera valor ao combinar ativos com 0s consumidores
dispostos a pagar pelos servicos que tais ativos podem oferecer, servicos esses que existem ha
séculos, mas sdo atualizados na medida em que esse fendmeno se utilizou das novas tecnologias
para permitir que quase qualquer pessoa os ofereca fora dos setores formais de hotéis e taxis.

Slee (2017) também adere ao termo “Economia de Compartilhamento”, mas com

ressalvas que distanciam fundamentalmente a sua analise da realizada por Wallsten (2015).
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Para o autor, essa onda que se pulverizou, entre 2013 e 2014, como um movimento de novos
negdcios que se utilizam da internet como meio de possibilitar a conexao entre consumidores e
fornecedores de servigo para trocas como aluguel de imoveis de curta duragdo e viagens de
carro, dentre outros, ndo passou de promessas que ndo foram cumpridas. Longe disso, ao
contrario do compartilhamento, houve uma apropriacdo da energia coletiva por grandes
corporac0es e investimentos bilionérios. Ainda que aponte a curta duracdo desse fenémeno, que
depois cresceu e se transformou, adere ao termo por ele ainda estar em pleno uso no periodo de
sua investigacdo e entrega um livro cujo titulo foi traduzido no Brasil como “Uberizacao: a
nova onda do trabalho precarizado”, mas que tem como titulo original “What yours is mine:
agaist the sharing economy”. Essa obra faz uma analise minuciosa e abrangente sobre as
promessas da Economia de Compartilhamento, langando luz a um movimento iniciado no Vale
do Silicio e que rapidamente se alastra mundo afora, provocando desregulacdo sobre todas as
areas, desafiando regras democraticas, remodelando as cidades e angariando bilhdes de lucros
para seus executivos.

Diante das controvérsias acerca da nomenclatura para descrever toda e qualquer
atividade laboral produzida a partir da internet ou tecnologia da informacéo, Oitaven, Carelli e
Casagrande (2018) corroboram com De Stefano (2017) e preferem se referir ao fendmeno como
“Economia de Bico” (“Gig economy”), em detrimento da Economia Compartilhada, em razéo
do que eles consideram uma tentativa de usurpar um conceito que remete a uma conotacao
positiva para conduzir a precarizacdo do trabalho. Para a compreensao do fenémeno, os autores
apontam a existéncia de duas principais formas de trabalho nessa conjuntura: o crowdwork e o
trabalho on-demand.

Baseado na astuta concepcdo de utilizar uma multiddo de méo de obra barata, com
micropagamentos de cents ou poucos doélares, que no inicio do século XXI era procurada
basicamente em paises como India e China, o crowdwork ou crowdsourcing ¢ um modelo de
trabalho em que uma atividade realizada geralmente por um ou poucos trabalhadores é
nebulosamente descentralizada e langada em convocatoria para uma multiddo de trabalhadores
encontrada no mundo inteiro, desde que estejam conectados em rede, explorando o potencial
de processamento de milhares de cérebros humanos e demolindo os limites de separacéo entre
amadores e profissionais (HOWE, 2006).

O modelo abrange a execugdo de tarefas por meio de plataformas online, que
possibilitam o contato de inUmeras organiza¢Ges e pessoas com outras organizages e pessoas
a partir da internet, promovendo a aproximagdo em nivel mundial entre consumidores e

trabalhadores. O mais comum nesse tipo de trabalho € a realizacdo de microtarefas, muito
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fragmentadas, monotonas e que ndo exigem elevada qualificacdo, mas que ainda nao
conseguem ser feitas por computadores ou sistemas automatizados, a exemplo de avaliagéo de
elementos textuais, transcri¢cdo de audios e responder a pesquisas. Surgem também propostas
de macrotarefas, que demandam uma aptidao maior de analise e sdo menos automatizadas, alem
de projetos simples e até mais complexos, este ultimo sendo menos usual. Sdo exemplos desse
formato a elaboragcdo de logomarcas, design de interiores e campanhas iniciais de marketing
(OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018).

De acordo com a plataforma mais expressiva desse tipo de trabalho, a Amazon
Mechanical Turk (MTurk), os beneficios seriam otimizar a eficiéncia, pois “0 uso do MTurk
para terceirizar micro tarefas garante que o trabalho seja realizado rapidamente, liberando
tempo e recursos para a empresa”, aumentar a flexibilidade “com acesso a uma forca de trabalho
global, sob demanda, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 0 MTurk permite que empresas e
organizaces realizem o trabalho de maneira facil e rapida quando precisam” e reduzir o custo
“a0 alavancar as habilidades dos trabalhadores distribuidos em um modelo de pagamento por
tarefa, vocé pode reduzir significativamente os custos enquanto obtém resultados que talvez
ndo fossem possiveis com apenas uma equipe dedicada” (AMAZON MECHANICAL TURK,
2019, traducdo nossa), 0 que demonstra afinidade com a configuracdo de trabalho atual com
mao de obra globalizada, terceirizada e flexivel, compondo o que Antunes (2018) nomeia como
0 novo proletariado de servigos da era digital.

O segundo modelo, o trabalho on-demand, envolve a realizagdo de tarefas
reconhecidamente tradicionais, a exemplo do transporte, limpeza ou tarefas administrativas e
de escritorio, demandadas em aplicativos gerenciados por empresas. O aplicativo estabelece e
possui elementos para garantir um padrdo de qualidade minimo na prestacdo dos servicos,
seleciona e administra a médo de obra. A oferta e a demanda sdo identificadas pelo prestador de
servico e pelo consumidor a partir do aplicativo, cuja necessidade é apontada, e é feito o
pagamento tdo logo o trabalho é finalizado (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018).

2.3 Uberizagéo do trabalho

O mosaico de termos e lentes apresentado na subsecdo anterior foi exposto no
intuito de lancar luz a relevancia do tema, a pluralidade de denominacdes e meios de abordar a
tematica e evidenciar os entrelacamentos entre as investigacbes. Como pudemos observar, ha
diferentes maneiras de versar sobre o fenbmeno em questdo, ao recortar determinadas

caracteristicas ou estender a um ambito mais global, algumas de forma mais descritiva, outras
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sob uma perspectiva mais critica e de denuncia quanto aos desdobramentos para a classe
trabalhadora. Parece interessante perceber que as diferentes denominagfes se vinculam ao
critério de observacdo de uma das partes envolvidas (tendendo ao trabalho ou ao capital). No
entanto, ha, da mesma forma, caracteristicas comuns encontradas nessas manifestagdes que

afetam a natureza das relagdes de trabalho:

Assim procedendo, parece-nos que essa terminologia pretende identificar fendmenos
gue possuem as seguintes identidades tipicas das TIC: 1) contatos on-line entre
produtores e consumidores; trabalhadores e empresas; 2) uso de aplicativos ou
plataformas para acesso em computador ou instrumentos méveis de comunicacdo; 3)
uso abrangente de dados digitais para a organizagdo e gestdo dessas atividades; 4)
relacBes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que resultam de arranjos por cada
produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de garantir sua continuidade)
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 31).

Longe de enfatizar unicamente as grandes modificacfes na natureza e organizagao
do trabalho, além de mudancas estruturais nos mercados de trabalho provocadas por esse
fendmeno, 0 uso e o entendimento da uberizagdo do trabalho (ABILIO, 2017; ANTUNES,
2018; POCHMANN, 2016), termo priorizado nessa pesquisa, deve ser adotado como
demonstracdo de “modos de ser” do trabalho que se alargam nas plataformas digitais. Por essa
via, hd um crescimento progressivo da individualizacdo e invisibilizacdo nas relaces de
trabalho, de forma a exibir a aparéncia de prestacdo de servicos, com manifestacao de diferentes
formas de assalariamento, compondo obtencgéo de lucro, explora¢do do mais valor e exploracao
do trabalho na medida em que transfere custos para os trabalhadores, que se tornam dependentes
do financiamento das suas despesas, que sdo indispensaveis para a execucao de suas atividades
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020).

2.3.1 A empresa Uber e o processo de uberizacdo do trabalho

A Uber, empresa da qual o termo “uberiza¢do” deriva, foi langada ao mercado em
junho de 2010 e se apresenta como empresa de tecnologia que conecta usuarios e motoristas
parceiros por meio de seu aplicativo para smartphone. Presente atualmente em mais de dez mil
cidades ao redor do mundo e 69 paises, com 5 milhdes de parceiros/entregadores no mundo
(UBER, 2020), cuja recorrente expansao torna esses valores aproximados, a empresa, que de
acordo com Hill (2015) € um “icone lendario”, o “novo garoto disruptivo” do mercado, tornou-

se um nome familiar e um novo verbo e substantivo em nosso vocabulario.
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Conforme destaca Slee (2017), a empresa Uber, cujo nome, em alemao, designa
superioridade, iniciou suas atividades com o slogan “o motorista privado de todo mundo”.
Nasceu da unido entre um aplicativo movel e motoristas de limusines, cujos servigos eram
pagos pelos clientes via cartdo de crédito, agregando posteriormente motoristas néo
profissionais.

O servico oferecido pela empresa realiza o cadastro de motoristas sem formacéo
especifica, com a exigéncia fundamental de possuir a ferramenta de trabalho, no caso o carro e
um smartphone com acesso a internet. O servico é disponibilizado e vendido a precos mais
baixos em comparacdo aos praticados por taxistas em razdo da obrigatoriedade do pagamento
de impostos, necessidade de certificacdo e cumprimento de diversas normas relacionadas a
legislacdo de cada pais e/ou localidade (FERNANDES; BARBOSA; VENCO, 2019). Tal
proposta, de acordo com Fontes (2018), provoca um “curto-circuito” de toda a legislagdo dos
direitos trabalhistas, como um cercamento parlamentar que impde uma relacdo vulneravel
baseada na auséncia de contrato. Além disso, a livre concorréncia fomentada por esse tipo de
negocio afeta modelos de servicos tradicionais, como revela um estudo realizado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), do Governo Federal, com base em 590
municipios brasileiros entre os anos de 2014 (ano de entrada da empresa Uber no Brasil) e
2016, ao declarar que a entrada da empresa no Brasil provocou nos municipios analisados uma
reducdo média de 56,8% no numero de corridas de aplicativos de taxis. Considerando somente
as 27 capitais, uma diminuicdo de 36,9% nas corridas de aplicativos de taxi, que reagiram com
uma reducdo de 7,8% no valor médio pago por quilometragem (CADE, 2018).

Por meio de um discurso coerente com a nova faceta capitalista, a empresa Uber
busca atrair trabalhadores a partir de promessas financeiras, mas, por outro lado, sinaliza a
intensificacdo da jornada de trabalho, a responsabilizacdo pelo sucesso ou fracasso de forma
individual e a fluidez dos ganhos - “Quanto mais vocé dirigir, mais vocé ganhara” - e de controle
sobre o tempo de trabalho e do préprio trabalho, com uma falsa sensacdo de controle e poder
sob sua atividade. Paralelamente, inibe a transferéncia dos riscos referentes a atividade para o
trabalhador, em uma categorica tentativa de se desvencilhar de um vinculo empregaticio:
“Dirija somente quando for melhor para vocé. Sem escritorio nem chefe. Isso significa que vocé
pode comecar e parar quando quiser. Na Uber, é vocé quem manda.”, “Ganhe dinheiro em seu
proprio horério” (UBER, 2018).

Tais consignas, que curiosamente sdo contraditorias entre si, demonstram
explicitamente o ideario neoliberal de empreendedorismo, que confunde e arrevesa as relagdes

estabelecidas entre capital e trabalho, uma vez que os trabalhadores surgem como chefes de si
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préprios, eliminando a relacdo de subordinacao e emergindo uma massa de empreendedores de
si mesmos (ABILIO, 2019).

Para a compreensao da velocidade com que o processo de uberizacdo se espalha,
bem como seu impacto, devemos considerar, além do encolhimento do mercado de trabalho
formal, da precarizacdo das relacbes de trabalho e do desenvolvimento e crescente
popularizacdo de dispositivos tecnologicos conectados pela internet, que a seducdo do
empreendedorismo foi fundamental para o seu sucesso em meio a vérias tentativas de startups
(FIRMINO; CARDOSO; EVANGELISTA, 2019).

A ideia de empreendedorismo est4d assentada na racionalidade neoliberal
contemporanea, termo concebido por Dardot e Laval (2016), que anunciam que o0 que ha de
novo em nosso tempo é uma referéncia que permite que os individuos, ou os “sujeitos
empreendedores”, sejam capazes de se adaptar subjetivamente as novas conjunturas que Ihes
sdo impostas e contribuam no ambito comportamental, em forma de reacdo em cadeia, para
tornar essas conjunturas mais arduas e permanentes. Nesse prisma, torna-se um sujeito que
reproduz, amplia e reforca as relagbes competitivas entre si, relagdes essas baseadas em uma
I6gica individualista em que cada um é responsavel por si e pelos seus fracassos, como também
busca no sucesso perante a sociedade a sua realizacdo pessoal.

Para Abilio (2019), diante de um cenério flexivel, com crescente consolidacdo de
politicas neoliberais e expressivo aumento do desemprego, o termo empreendedorismo é
empregado de novas maneiras e significados, no qual o trabalhador passa a ser exposto como
empreendedor, mas segue subordinado como trabalhador, ocasionando confusdo em meio a

figura do trabalhador e do empresario:

Essa indistingdo opera de forma poderosa, por exemplo, no discurso da empresa Uber,
gue convoca 0 motorista a ser “seu proprio chefe”. O empreendedorismo torna-se
genericamente sindnimo de assumir riscos da prdpria atividade. Opera ai um
importante deslocamento do desemprego enquanto questdo social para uma atribuicéo
ao individuo da responsabilizagdo por sua sobrevivéncia em um contexto de incerteza
e precariedade. No que concerne a uberizacdo, vé-se que tal discurso empreendedor é
veiculo para o obscurecimento das rela¢fes entre capital e trabalho, na medida em que
trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”, ou seja, desaparece a relacdo
de subordinacéo, aparece uma multiddo de empreendedores de si préprios (ABILIO,
2019, p. 4).

O empreendedorismo, em um cenario onde a sociedade mostra-se incapaz de
manter trabalho digno e com direitos para a grande maioria da populacdo economicamente
ativa, se configura em um mito para eliminacdo do desemprego, propagando que s6 ha uma

escolha possivel, ou seja, entre ele ou desemprego completo, e adquire relevo ao conciliar: a)
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desemprego estrutural em nivel mundial, bem como subemprego e precarizacdo; b)
consolidacdo do modo de operar de cunho neoliberal nas corporagbes, marcado por
desregulamentacéo trabalhista, eliminacdo de direitos sociais e potencializacdo da tecnologia;
¢) desobrigacéo do Estado quanto a seguridade social, a exemplo da Reforma Previdenciaria no
Brasil (ANTUNES, 2019a).

Na perspectiva de Oliveira (2019), o “patrdo de si mesmo” é a naturalizacdo da
concepcao do “virar-se por conta propria”, ndo obstante a desprotecdo dos direitos e garantias,
em que a visdo de autonomia € validada a partir do aporte ideolégico que converte o
entendimento de informalidade e precarizacdo para o sentido de autonomia e valorizacdo,
transformando o abandono sociotrabalhista em uma compreensdo de empoderamento
individual. Para Fritzen e Misocsky (2018), a Uber, bem como empresas que se assemelham a
ela, encobrem a degradacdo das condigdes de trabalho por meio do que elas intitulam de
“pseudogarantias, como maior liberdade e flexibilidade, supostamente oportunizadas aos
trabalhadores” (FRITZEN; MISOCSKY, 2018, p. 5), ao passo gque sua forma de organizacgéo e
remuneracao da forca de trabalho se desloca gradativamente da regularidade do assalariamento
formal e das garantias dos direitos sociais e trabalhistas que a acompanham (POCHMANN,
2016).

Diante de tamanha manifestacdo mundial da empresa, o vocabulo uberizacdo
ganhou adeptos de diversas disciplinas académicas e demais espacos de reproducdo de
conhecimentos econdmicos e trabalhistas para tratar de forma emblematica uma nova forma de
relacdo do trabalho com o capital, cujo trabalho por conta propria se consolida como
oportunidade de crescimento individual, ou até mesmo de criatividade e habilidade de iniciativa
dos trabalhadores, na qual a flexibilidade na utilizacdo do tempo e demarcacdo do espaco
laboral é valorizado como elemento de execucdo da autonomia (LIMA; JUNIOR, 2017).

H4, nesse novo cenario, o aprimoramento das formas de dominacédo do capitalismo
informacional e digital. Nesse sentido, o trabalho online trouxe como consequéncia o
esfacelamento da separacdo entre tempo de vida no trabalho e fora dele. Surge dai uma nova
variavel laboral que traz como grave consequéncia o advento de uma nova era de escravidao
digital (ANTUNES, 2018). O autor aponta ainda que, fundamentado nessa ldgica, hd uma

propagacao da uberizacdo do trabalho:

Assim, movida por essa logica que se expande em escala global, estamos
presenciando a expansdo do que podemos denominar uberizacdo do trabalho, que se
tornou um leitmotiv do mundo empresarial. Como o trabalho on-line fez desmoronar
a separacdo entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujei¢cdo completa ao ideério
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e a pragmatica das corporagdes. O resultado mais grave dessa processualidade é o
advento de uma nova era de escraviddo digital, que se combina com a expansao
explosiva dos intermitentes globais (ANTUNES, 2018, p. 37).

A empresa Uber “extrapolou o transporte individual e alcou outros segmentos do
mercado de trabalho, tornando-se a expressao maxima da agudizacao da desregulamentacdo do
trabalho” (FERNANDES; BARBOSA; VENCO, 2019, p. 07), trazendo a tona um novo termo
que aqui entendemos como um sinénimo de precariedade que alavanca o0 processo de
precarizacdo do universo laboral em termos de organizacéo do trabalho. E valido ressaltar que
compreendemos a precarizagdo conforme apontam Lima, Barros e Aquino (2012), ou seja,
como um processo gradual e universalizado de instabilidade, flexibilizacdo e perda de direitos
sociais. Sob essa perspectiva, a uberizacdo é concebida como o desdobramento de um processo
universalizado de vulnerabilizacdo das condigdes de trabalho. Assim como De Stefano (2016,
2017) e Antunes (2018), depreendemos que o trabalho nas plataformas digitais deve ser
compreendido no contexto mais geral de precarizacao do trabalho.

2.3.2 Os contornos do trabalho sob o processo de uberizacéo

Na forma de operar da Uber, os trabalhadores, com seus automaoveis, ou seja, com
seus instrumentos de trabalho proprios, arcam com as despesas de seguridade, custos de
manutencdo dos veiculos, alimentacdo, limpeza, dentre outros, enquanto o aplicativo, que é
uma forma de assalariamento disfarcado sob a configuracdo de trabalho desregulamentado,
realiza uma apropriacdo do mais-valor gerado pelos servi¢os dos motoristas, sem 0s deveres
trabalhistas conquistados historicamente pela classe trabalhadora (ANTUNES, 2018).

Para Abilio (2017b), a uberizacdo do trabalho é uma série de transformacdes no
mundo laboral que esta em curso ha décadas. Segundo a autora, a propria l6gica do capitalismo
globalizado ndo é coerente com os direitos e vinculos empregaticios sélidos, e a empresa Uber
somente deu evidéncia as novas formas de controle, organizagéo e gerenciamento do trabalho.
A economia digital e o desenvolvimento tecnologico tém forte contribuicdo para a
reorganizacédo do trabalho, contudo somente atualiza o que esta em curso no mundo do trabalho,
que é a reconfiguracdo do papel do Estado, expresso pela eliminacéo de direitos trabalhistas e
barreiras ao fluxo do capital, desemprego e perda de formas do trabalho, bem como alteragdes
na subjetividade do trabalhador. Conforme sintetiza Fontes (2017), a concentracdo exacerbada
da propriedade capitalista dos recursos sociais de producdo, contraposta a trabalhadores

destituidos de direitos, € explicitado pela empresa Uber.
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O fendmeno da uberizacdo aprofunda a precarizagdo das relacdes de trabalho, o
que, na visdo de Firmino e Cardoso (2018), ocorre na medida em que as empresas se apresentam
somente como fornecedoras da tecnologia e de intermediacgdo de servigos entre consumidores
e os trabalhadores, sem assumir nenhuma responsabilidade trabalhista em relacao aos usuarios-
parceiros. Em paralelo, mantém de forma explicita o controle, gerenciamento e fiscalizacdo do
trabalho. A empresa se torna um mediador e provedor de meios de trabalho e o trabalhador se
torna um nanoempreendedor de si mesmo e um trabalhador amador (ABILIO, 2017a; 2017b).

No que tange a forma de operacdo do trabalho nas plataformas digitais, o Grupo de
Estudos do Ministério Publico do Trabalho (2018) afirma que:

No novo regime, o controle é feito através da programacdo por comandos, com a
direcdo por objetivos e estipulagdo de regras pré-ordenadas e mutaveis pelo seu
programador, incumbindo ao trabalhador a capacidade de reagir em tempo real aos
sinais que lhe sdo emitidos, a fim de realizar os objetivos assinalados pelo programa
(OITAVEN, CARELLI e CASAGRANDE, 2018, p. 08).

Essa é mais uma contradicdo da promessa “uberista” sobre o controle do tempo e
do proprio trabalho/atividade, uma expressiva incoeréncia presente no discurso de flexibilidade
e liberdade propagado por essas empresas, cujo trabalho passa a ser controlado por meio de
aplicativos, com plena utilizacdo de algoritmos para monitorar e ranquear os trabalhadores. A
partir da definicdo de gerenciamento algoritmico, Abilio (2019) afirma que as empresas-
aplicativo véo além da mediacdo que se prop6em a fazer, mas a subordinacdo e o controle sobre
o0 trabalho nessa conjuntura sdo mais dificilmente reconhecidos e mapeados. No entanto, ha
evidéncias para esse reconhecimento, como a defini¢cdo que a empresa faz acerca do valor do
servico oferecido pelo trabalhador e quanto ele receberd, a distribuicdo do trabalho, da qual a
empresa tém total controle, e o estabelecimento e utilizacdo das regras que determinam essa
distribuicéo.

Essas empresas-aplicativo surgem em meio a solidificacdo do contexto de
economia digital, que, conforme Srnicek (2017), esta se tornando um modelo hegemdnico, um
ideal que pode consolidar o capitalismo contemporaneo em sua exigente e incessante busca por
novas vias de lucro, mercados, mercadorias e meios de exploracdo. Se refere as empresas que
dependem progressivamente de tecnologia da informacéo, dados e internet para seus modelos
de negdcio, atravessando setores tradicionais como manufatura, transporte, servigos em geral,
mineragdo e telecomunicac@es. Para o autor, apds um longo declinio industrial, o capitalismo
se voltou para os dados como uma maneira de manter o crescimento da economia. Assim, a

plataforma surgiu como um novo modelo de negdcio capaz de extrair e controlar imensas
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quantidades de dados e, com essa mudanca, vimos o surgimento de grandes empresas
monopolistas.

Figueiredo (2019) afirma que, a partir da emergente Terceira Revolucdo Industrial
e para que uma organizacdo mercadoldgica gerenciada digitalmente seja viavel, o dispositivo
técnico dos algoritmos é indispensavel, passando a ter relevancia para o capitalismo em trés
funces, que seriam: “(1) ampliar a colonizagdo do cotidiano pelo mercado e pelo Estado, tarefa
anteriormente exercida apenas pela industria cultural; (2) aumentar os limites da subsuncao do
trabalho pelo capital; e (3) aperfeicoar formas ja existentes de trabalho precério”
(FIGUEIREDO, 2019, p. 157). E valido ressaltar aqui que o Estado, de maneira contraria a da
sociedade salarial, é submetido a I6gica empresarial, passando a assumir uma faceta de parceiro
corporativo e deixando de atuar como mediador na relagdo capital-trabalho.

Dentre diversos elementos, os algoritmos sdao fundamentais para modelar e trazer
mudangas em termos de presente e futuro. Sdo a esséncia do que parece ser o subsequente
formato urbano no que tange a conexao, comunicacao e mobilidade, bem como o aumento das
oportunidades do Estado em monitorar os cidadaos, empresas, funcionarios publicos e servigos,
além das empresas poderem mobilizar dados pessoais para conceber modelos de negocios
rentaveis (FIRMINO; EVANGELISTA; CARDOSO, 2019). Podemos entender o conceito de
algoritmo a partir do que Figueiredo (2019) pretende apurar:

Em busca de uma primeira técnica, vamos recorrer a Carmen et al. (2009), que
conceituam algoritmo como um procedimento computacional bem definido que toma
algum valor, ou conjunto de valores como input (entrada), e produz algum valor, ou
conjunto de valores, como output (saida/resultado). [...] Algoritmos podem também
ser considerados modelos matematicos, uma representacdo abstrata de algum
processo que tem como objetivo prever os possiveis resultados de acordo com as
variaveis. [...]. Por fim, algoritmos podem ser encarados como arvores de decisdes
gigantes compostas de decisdes binarias uma apds a outra. Nesta capacidade de
decomposicdo de um conjunto de decisdes e de sua posterior recomposicdo, gerando
um produto ou servi¢co como resultado, estd o poder dos algoritmos em ampliar o
processo de subsuncdo do trabalho e de refinar estratégias de vigilancia e controle téo
caras ao capital (FIGUEIREDO, 2019, p. 162).

Conforme Srnicek (2017), os dados conseguem servir as diversas fungoes
capitalistas chave. Entre elas, destacamos aqui a de dar vantagem competitiva aos algoritmos,
otimizar e flexibilizar a produtividade e viabilizar a coordenacdo e terceirizagcdo de
trabalhadores. Assim, podemos perceber que a poténcia dos algoritmos surge como elemento
fundamental para dar uma base sélida a ideia apresentada por Abilio (2019) de que a uberizagao
é uma nova forma de controle, organizacédo e gerenciamento do trabalho. Esse mecanismo de

controle, em que indmeros trabalhadores se encontram subordinados, é também, de acordo com
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Cordeiro (2019), uma "dependéncia fria de algoritmos e sistemas de reputacdo”, cujo didlogo
com um empregador torna-se inexistente devido ao fato de ndo haver vinculo empregaticio e
pela obscura personificacdo por meio das plataformas digitais.

Ainda no que concerne ao aparato tecnoldgico, na analise de Lima e Janior (2018),
as atividades de empresas como a Uber séo atividades plataforma, nas quais as relagdes capital-
trabalho sdo mediadas por aplicativos, gerenciadas por modelos de negdcio denominados
empresas-plataforma, cujo surgimento, como afirma Slee (2017), se configura na mais
importante transformacdo do capitalismo no século XXI. Seu alastramento, segundo Fritzen e
Misocsky (2018), se assenta no discurso de uma relacdo na qual supostamente ha um ganho
para todos os envolvidos, ou seja, o trabalhador alcanca uma fonte de rendimentos de forma
rapida e facil, o usuario ou consumidor paga menos pelo servi¢co e a empresa obtém lucro.
Contudo, os autores reconhecem tratar-se de uma pratica discursiva de ganha/ganha, pois esse
ultimo envolvido é beneficiado ao ocultar a objetificacdo do trabalhador, alargamento e
intensificacdo da jornada laboral, contornando legislacdes trabalhistas, esfacelamento do
sentimento de classe trabalhadora a partir da exacerbacdo da competitividade, bem como a
subjugacdo ao trabalho precarizado, o que torna perverso falar em ganho mutuo.

As transformacdes nas relacdes de trabalho promovidas por esses modelos de
negécio demonstram que a flexibilizacdo, que esta em curso ha décadas, chegou ao status
desejado: transformar o trabalhador em trabalhador just-in-time (ABILIO, 2017a). O elemento
just-in-time, abundantemente discutido na administracdo industrial moderna e considerado um
meio para se alcancar o Sistema Toyota de Producdo, se baseia, em sua operacionalidade, na
concepcao de que “cada processo deve ser suprido com 0s itens e quantidades certas, no tempo
e lugar certo” (GHINATO, 1995, p. 170), ou seja, gerenciado e abastecido precisamente a partir
das demandas apresentadas, produzido no tempo da venda.

Do mesmo modo, é reconhecido como uma abordagem “lean”, ou “enxuta”, visto
como uma metodologia de exceléncia operacional na medida em que evita desperdicio no
decorrer da cadeia de producdo, de forma a garantir vantagem competitiva (MOURA,
RUZENE; SILVA, 2017), com melhoria continua na qualidade dos produtos, objetivando
reducdo de custos e aumento da produtividade (AMASAKA, 2014)

Compreendido sob duas oticas, uma operacional, de planejamento e controle de
operagdes, e outra considerada uma “filosofia”, o conceito de JIT (Just-In-Time) de produgéo
exp0e a intencdo de eliminar todas as atividades que ndo agregam valor ao negécio (MOURA,;
RUZENE; SILVA; 2017). Assim, para além de um recurso que surge para buscar controle de

producéo, se desenvolve posteriormente também como uma “filosofia”, uma maneira “enxuta”
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de pensar a logica da cadeia produtiva. O método, iniciado no Japdo com o modelo Toyota de
Producéo, se ocidentaliza para as demais industrias e, no século XXI, € incorporado pelo modus
operandi de empresas-plataforma.

O trabalhador, entdo, peca de uma multiddo quase incorpdrea, é convocado sob
demanda, com uma disponibilidade nunca vista e uma flexibilizagdo que, conforme indicam
Franco e Ferraz (2019), se aplica ndo somente aos ciclos de negdcio, mas passa a ocorrer
diariamente. O trabalhador é subutilizado diante das extensas horas a disposicao e € remunerado
tdo somente quando o trabalho é executado, havendo permanéncia dos custos e 0S riscos
inerentes a atividade sem que haja garantia de ganhos, evidenciando uma remuneracéo flutuante
e a impossibilidade de se planejar a médio e longo prazo. O ganho que garante sua sobrevivéncia
faz parte de uma luta diaria e incerta.

E o triunfo de uma forma “enxuta” de produzir bens ou servicos com uma
gigantesca diminuicdo dos custos do capitalista. H& de fato uma eliminacdo de “desperdicios”
conforme busca o modelo JIT, referente aos encargos trabalhistas e trabalho ndo pago ao
trabalhador. Como sinalizam Franco e Ferraz (2019), nessa relacdo de trabalho uberizada, o
capitalista passa a investir tdo somente na aquisicdo dos meios de producéo digitais, enquanto
cabe ao trabalhador investir em todas as demais ferramentas de trabalho que compdem sua
atividade. Ressaltamos, a partir de Franco e Ferraz (2019), que o modelo ganha relevo no debate
atual ndo por seu carater inédito, haja vista que existem categorias de trabalhadores, como as
costureiras de negocios de confeccdo e vestuario, que precisam de seus proprios meios de
producdo para garantir entrada no processo produtivo, mas por tornar-se um setor produtivo por
si sO a partir do estabelecimento das plataformas digitais.

Na “gig economy”, o uso das tecnologias possibilita um fornecimento de uma
enorme escala de forca de trabalho, concedendo um nivel de flexibilidade inédito no
comparativo com modelos de negdcio anteriores. Os trabalhadores sdo fornecidos “just-in-
time”, em livre traducdo, “na hora certa”, sendo remunerados mediante “pagamento conforme
0 USO”, OU Seja, apenas N0S momentos em que efetivamente prestam servigo a um determinado
cliente (DE STEFANO, 2016), embora a disponibilidade tenha que ser quase permanente. A
poténcia do uso da tecnologia ou, mais precisamente, da internet, para escancarar a
descartabilidade do trabalhador pode ser exemplificada a partir da fala do CEO de uma empresa

de crowdwork, a CrowdFlower:

Antes da Internet, seria muito dificil encontrar alguém, senta-lo por dez minutos e
leva-los a trabalhar para vocé e, em seguida, demiti-los apds esses dez minutos. Mas
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com tecnologia, vocé pode encontra-los, pagar uma pequena quantia e depois se livrar
guando vocé ndo precisar mais deles (MARVIT, 2014, traducdo nossa).

Apesar da citagdo supracitada se referir a um responsavel por uma empresa de
crowdwork, De Stefano (2016) afirma que esse tipo de ldgica também se aplica ao trabalho on-
demand mediado por aplicativo. Ao trazer a tona a ideia do “humano como servico”, podemos
perceber a exacerbada mercantilizagdo dos seres humanos, que extrapola o proposto pela gig
economy e acaba por se referir a uma parte muito maior do mercado de trabalho.

Empregando como referéncia a esse elemento da cadeia produtiva (JIT) para
adjetivar o trabalhador “uberizado”, Abilio (2019) elenca que se trata da transformacdo do
trabalhador em legitima forca de trabalho, que passa a ser utilizado sob demanda. Nessa

reducdo, direitos, garantias, descanso e a prépria dignidade do trabalhador se despedacam:

Ser just-in-time significa que sdo transferidos ao trabalhador custos e riscos da
atividade; que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando
também a total auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho e sua remunerag&o.
Nada esta garantido. Ou seja, o trabalhador encontra-se a disposi¢do da empresa, sem
ter qualquer clareza ou controle sobre a forma como seu trabalho é disponibilizado e
remunerado (ABILIO, 2019, p. 3).

As novas formas de trabalho, caracteristicamente instaveis e inseguras, estdo se
expandindo e sendo legitimadas em escala global. Um exemplo disso é a experiéncia britanica
do zero hour contract [contrato de zero hora], categoria de trabalho sem contrato, sem
previsibilidade de horas a cumprir e sem direitos assegurados. Quando ha demanda, com uma
chamada os trabalhadores devem estar on-line para atender o trabalho intermitente
(ANTUNES, 2018). Essa modalidade se configura em uma forma flexivel de contrato que, para
0 Governo Britanico, exprime que “eles [trabalhadores] estdo de plantdo para trabalhar quando
vocé [empregadores/empresarios] precisar deles, vocé ndo precisa dar a eles trabalho, eles ndo
precisam trabalhar quando solicitados” (UNITED KINGDOM, 2019, traducao nossa).

O contrato zero-hora, portanto, precariza o trabalho de diversas formas, pois
camufla o desemprego a partir da geragéo de subempregos flexibilizados, da unilateralidade da
flexibilidade justificada pelo contrato em beneficio do empregador, da falta de transparéncia e
informacgdo acerca do contrato, da presenca de clausula de exclusividade que exacerba a
situacdo do trabalhador (MAEDA, 2019), dentre as demais consequéncias que o desprotegem
e que demonstram a desigualdade legitimada pelas novas possibilidades de relagdes contratuais,
além de ampliar o abismo entre as vantagens para empregadores e trabalhadores nos acordos

de trabalho. Ou seja, estar disponivel mascara o desemprego.
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Mesmo considerando ser uma proposta aterradora e em pleno funcionamento,
Antunes (2019) considera que essa modalidade difere da denominada uberizacdo do trabalho
na medida em que os trabalhadores que prestam servigos para grandes empresas como a Uber
ndo podem, uma vez conectados, recusar chamadas, pois caso eles recusem algumas e nédo
consigam realizar as devidas justificativas, sdo facilmente descartados dessa relacdo. No site da
empresa € relatado que o trabalhador podera vir a ser desativado caso tenha uma taxa de
aceitamento de viagens inferior ao que eles consideram a “taxa de referéncia da cidade”,
portanto, a rejeicdo de viagens pode ocasionar seu desligamento (UBER, 2019). A privagédo da
falsa liberdade nédo se encerra nesse ponto. O cancelamento da corrida pelo trabalhador, bem
como uma média de avaliacdo baixa feita pelos consumidores, também se configura em
possibilidade futura de desligamento, consolidando uma ameaca constante ao cotidiano laboral
gue ja é marcadamente instavel.

Outro ponto a ser destacado acerca do fendmeno da uberizagdo e sua pratica de
terceirizar responsabilidades € o gerenciamento do trabalho transferido também para uma
multiddo de consumidores (ABILIO, 2017a; 2017b). A empresa Uber, por exemplo, solicita
que estes realizem uma espécie de avaliacdo de desempenho dos motoristas ap6s a prestacao
do servico, com atribuicdo de uma pontuacdo baseada em estrelas e elaboracdo de comentarios
sobre a viagem, incluindo a adicdo de um valor extra para 0 motorista como uma espécie de
bonificacdo pelo bom servigo prestado, elementos historicamente de responsabilidade das

empresas empregadoras e de seus gestores.
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3 CARACTERISTICAS DO MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL E A
EMERGENCIA DE EMPRESAS-PLATAFORMA DE ENTREGA

N&o comecamos a sofrer ontem. Sofro desde sempre, sou pobre desde criangca. N&o
vou parar de sofrer amanhd. [...] Trabalho como motoboy desde 2012. De 2012 a 2015,
sofri dois acidentes que quase custaram minha vida. Entdo, decidi que ndo trabalharia
mais como motoboy, porque eu achava que ndo valia a pena arriscar minha vida para
enriquecer ninguém. Em 2017, quando minha filha nasceu, as coisas ficaram dificeis.
Estava desempregado, tive que voltar a ser motoboy. S6 que os aplicativos ja tinham
dominado o mercado. Como todo mundo, tive que me cadastrar nos aplicativos,
parcelar uma moto e trabalhar. Passei por muita coisa. (Paulo Lima, entregador de
aplicativo, idealizador do grupo de reivindicagdo Entregadores Antifascistas -
CORREIA, 2020).

Nesta secdo, os elementos estruturais do mercado de trabalho brasileiro séo
evidenciados como ponto de partida para pensarmos em como essas caracteristicas revelam ser
um solo fértil para a proliferagdo do processo de uberizacdo do trabalho. Para isso,
apresentamos o cendrio precedente, com as Ultimas alteragdes no &mbito legal, que acabam por
abrir portas por dentro do regimento formal, e, a fim de compreendermos o que nos referimos
como um “solo aderente”, apontamos a informalidade como elemento estrutural do trabalho no
Brasil e a “viragdo” como uma substancia que compde o DNA de boa parte da populagéo
economicamente ativa. Por essa via, sublinhamos a proliferacdo da uberizagcdo no Brasil, a
chegada das empresas-aplicativo, que irrompe como possibilidade viavel de sobrevivéncia,

remodela o mercado brasileiro de entrega e contribui para a vulnerabilizacéo do trabalhador.

3.1 A uberizagéo antes da Uber

N&o obstante os elementos comuns do fendmeno da uberizagdo nas diversas
localidades por onde se expande, cujas caracteristicas foram expostas ao longo desse texto,
sinalizamos aqui uma capacidade de reacdo distinta a essas premissas globalizadas nos
diferentes territorios por onde a empresa Uber e o subsequente fendmeno se estabeleceram.

No caso do mercado brasileiro, no qual tem lugar a investigacdo que realizamos, a
entrada da empresa se deu em meio a um cenario marcado por altos indices de desemprego,
ampliacdo da flexibilizagdo da legislacéo do trabalho e enaltecimento do empreendedorismo
(BIANCHI; MACHADO, 2017). Exemplos desse contexto sdao a lei “Saldo Parceiro —
profissional parceiro” (Lei n°® 13.352), sancionada por Michel Temer em 2016, que desobriga

proprietarios de salGes de beleza a reconhecer o vinculo empregaticio de manicures,
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depiladora(e)s, cabeleireira(o)s, barbeiro(a)s, maquiadora(e)s e esteticistas (BRASIL, 2016), a
qual passou despercebida nos debates sobre terceirizacdo; e a aprovagdo da Reforma Trabalhista
em 2017, que abre o mercado de trabalho para diversas formas de contratagdo, como o
teletrabalho, o contrato de trabalho intermitente, o profissional autdnomo exclusivo, a
legalizacdo da jornada 12 por 36 e a terceirizacdo irrestrita, demonstrando a regulamentacéo do
processo de flexibilizagdo do trabalho. Ambas abrem legalmente as portas para a uberizagao do
trabalho no pais (ABILIO, 2017a), acarretando os mais aterradores exemplos, como 0 caso da
Prefeitura de Ribeirdo Preto (SP), que em 2017 apresentou um projeto conhecido popularmente
como professor Uber, no qual, ap6s receber uma chamada, o professor teria trinta minutos para
aceitar o trabalho e uma hora para chegar a escola (PROFESSOR..., 2017).

Além de uma precarizacdo estrutural do trabalho de forma generalizada, Filgueiras
e Pedreira (2019), ao analisarem a taxa de subutilizacdo em nosso pais e o crescimento da taxa
de participacdo dos autbnomos no emprego total, apontam para uma tendéncia de precarizagao
do mercado de trabalho brasileiro. A reforma trabalhista no brasil ndo contribui para a criacdo
de postos de trabalho, como previsto, nem para a formalizacdo. Na contramao disso, apos a
reforma houve crescimento expressivo dos vinculos informais e ilegais em detrimento do
emprego CTPS. Ainda de acordo com os autores, o trabalho autdbnomo se assenta sob o
fundamento de uma relagdo direta entre o trabalhador e a empresa, sendo que o primeiro nao
seria subordinado a segunda, além de usufruir de autonomia juridica e econdmica. Porém,
empresas servem-se de diversas denominagdes com o intuito de converter o trabalho assalariado
como por conta propria.

Em meio a esse cenario, o fendbmeno da uberizacao do trabalho veio se consolidando
no pais. Para Krein et al. (2018), é mais significativo focar nas condi¢des de trabalho, que sdo
elementos estruturantes para que a uberizacdo se consolide como processo expressivo nas
relacdes de trabalho, e menos na questdo do desenvolvimento tecnoldgico. O solo brasileiro
parece fértil a essa violenta manifestacdo da precarizacdo do trabalho, pois como apontam Krein
et al. (2018, p. 52), “grande parte da populacdo brasileira transita pelo mercado de trabalho de
forma instdvel, precaria, alternando e combinando diferentes ocupages, bicos e participacao
em empreendimentos familiares”. Assim, com uma expressiva massa de trabalhadores
sobrevivendo por meio do setor informal, as plataformas digitais seriam entdo um elemento
potencializador do processo de precarizacdo laboral, pois sdo eminentemente precarias e se
encontram em plena expansdo como modelo de garantia de sobrevivéncia/remuneragdo para

uma parcela consideravel de trabalhadores.
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O conceito de “setor informal”, como nos alerta Jakobsen (2000), foi um termo
definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e aplicado pela primeira vez em
1972 em relatorios sobre Gana e Quénia no que concerne ao Programa Mundial de Emprego.
Por meio desses relatérios, pode-se concluir que o desemprego ndo era o mais relevante
problema social, mas sim a existéncia expressiva de “trabalhadores pobres”, que se ocupam da
producdo de bens e servigos sem que haja reconhecimento de suas atividades, bem como

registro, protecdo e regulamentacdo pela competéncia publica.

3.2 A informalidade como elemento estrutural do trabalho no Brasil

A origem do trabalho informal na América Latina é relacionada, conforme
Jakobsen (2000), ao movimento migratorio de trabalhadores rurais apds a Segunda Guerra
Mundial mediante alteracdes nos meios de producao agricolas e a subsequente dispensa de méo
de obra, além da procura pela nova industria urbana, por condi¢cdes melhores de trabalho que,
pela incapacidade de oferta de empregos suficientes e bem remunerados a esse montante,
provocou, em grande parte dessa mdo de obra, a necessidade de inventar seu proprio trabalho.
No Brasil, na mesma linha que os demais paises do continente latino-americano quanto a
informalidade, ainda que com menores indices em decorréncia de uma industrializacdo mais
robusta, a migracdo de 35 milhdes de pessoas ocorrida entre 1950 e 1980 contribuiu para a
composicdo de um excedente urbano de méo de obra.

Contudo, essa condicdo ndo é homogénea em todos as regifes, a0 passo que
Nordeste, Norte e Centro-Oeste apresentam indices de informalidade superiores a média
nacional em decorréncia da menor estruturacdo econémica. A regido Nordeste, cuja presente
pesquisa se situa, revela particularidades decorrentes de aspectos histéricos marcantes no que
se refere a organizacdo socioecondmica e que influenciam as relagdes de trabalho, como a
disseminacédo do trabalho escravo, a transicao tardia para o trabalho livre, a enorme massa de
forca de trabalho, baixa remunerac&o e péssimas condicdes de trabalho (GUIMARAES NETO,
1997).

O trabalho informal e sua plural forma de nominar, como subemprego, desemprego
disfarcado ou estratégia de sobrevivéncia, data dos primoérdios da Revolugdo Industrial e se
configura em algo que Marx designa, no primeiro livro d’O Capital, como 0s inUmeros
mecanismos de sobrevivéncia da superpopulagdo relativa, apontando trés categorias dessa
populacdo excedente: flutuante, latente e estagnada. Respectivamente, a primeira é composta

pelos trabalhadores que flutuam nos centros da moderna industria, variando entre rejeicao e
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uma posterior atracdo em volume maior, de modo que aumenta o numero de trabalhadores
ocupados, mas sempre em proporcao decrescente ao que tange a escala produtiva. A segunda
ocorre na medida em que a produgdo capitalista se apropria da agricultura, provocando um
decréscimo da populacéo trabalhadora rural em termos absolutos, na propor¢do em que aumenta
a acumulacéo capitalista nesse ambiente e, diferente do que ocorre na industria ndo agricola,
essa repulsdo ndo € preenchida por uma atracdo superior. Essa populagdo, portanto, encontra-

se na iminéncia de se transferir para o proletariado urbano ou manufatureiro. E, por fim,

A terceira categoria da superpopulacdo relativa, a estagnada, forma uma parte do
exército ativo de trabalhadores, mas com ocupacdo totalmente irregular. Desse modo,
ela proporciona ao capital um depdsito inesgotavel de forca de trabalho disponivel.
Sua condicdo de vida cai abaixo do nivel médio normal da classe trabalhadora, e é
precisamente isso que a torna uma base ampla para certos ramos de exploracdo do
capital. Suas caracteristicas sdo 0 maximo de tempo de trabalho e 0 minimo de salario
(MARX, 2013, p. 973).

A partir dessas categorias, o trabalho informal é equiparado por Singer (2000) ao
segmento estagnado da populacdo excedente, justificado por meio de dois elementos: 1) é um
exército industrial ativo, o que difere do de reserva, composto pelos desempregados, pois 0s
trabalhadores informais ndo mais procuram emprego, pois vao a luta para ganhar a vida de
qualquer maneira; e 2) trabalham extensas jornadas para serem minimamente remunerados,
com ganhos incertos e variaveis, com uma expressiva maioria atuando em atividades precarias,
com boa parte sujeita a repressdo policial, 0 que provoca ganhos imensamente instaveis e

incertos.

3.2.1 A viragdo no DNA do trabalhador brasileiro

Em uma linha semelhante de entendimento, Spink (2009) busca compreender o
cotidiano de uma gama de trabalhadores invisibilizados, imersos em relagcbes econdmicas
perversas, ocupados cotidianamente em microcadeias produtivas e em praticas informais na
chamada nanoeconomia, considerada pelo autor como a luta diaria para criar possibilidades de
sobrevivéncia e garantia do sustento familiar. E o dia a dia de microeventos da economia
popular, como também a solidariedade oriunda do reconhecimento da condi¢do do outro. A
nanoeconomia, como produto social, apresenta-se com materialidades, socialidades e
institucionalidades, a exemplo dos empreendimentos caseiros: “todos frequentemente sem
alvard, sem registro, mas construindo possibilidades econdmicas de sobrevivéncia a partir de

sua utilidade no micro lugar, no quarteirdo, na comunidade” (SPINK, 2009, p. 231).
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Na tentativa de compreender a realidade das popula¢es consideradas de baixa
renda, suas condigdes de moradia e inser¢do urbana, Risek (2006) se depara com a necessidade
de entendimento das novas faces do trabalho, que faz emergir as dimensGes inerentes a este e
aos modos de ocupacao desses sujeitos. Percebendo que o novo perfil das periferias urbanas vai
além da populacgdo operaria — com vinculo formal ou informal — e desemprego — e da auséncia
de vinculagdo ao mercado de trabalho, a autora afirma que a insercdo periférica na cidade se
trata, progressivamente, da insergéo “em uma zona cinzenta de ‘informalidades’, ilegalidades e
suas negociacfes com as multiplas faces da ‘viracdo’” (RISEK, 2006, p. 50).

A variacdo e a complexificagcdo da base social do trabalho estdo conectadas ao
surgimento de novas formas de trabalho e a sua efemeridade, elementos que se entranham as
trajetorias de vida. Essa dindmica se refere a populacdo que vive do trabalho e, mais
precisamente, as camadas mais baixas do tecido social. Para uma grande maioria das pessoas,
é uma questdo de sobrevivéncia, existéncia e reconhecimento social, na qual o trabalhador se
defronta entre o plano improvavel de acessar um emprego estavel, de qualidade, e o plano
implacavel da “viracdo”, obrigando-o a buscar todas as alternativas disponiveis (CABANES;
GEORGES, 2011).

Mediante uma perspectiva em que o trabalho associado ao emprego, em “tempos
fordistas™, se desloca para um desdobramento nas mais diversas formas de trabalho precério,
descontinuo, intermitente, tornando quase obsoleta a perspectiva dual entre formal e informal,
Telles (2006, p. 186) apresenta, em seu estudo, diversas trajetdrias que se estabelecem entre o
precario e o0 desemprego, entre o formal e o informal, entre o legal e o ilegal, em delineamentos
esfacelados, pois esses trabalhadores, “[...] enquanto a boa sorte ndo aparece, eles vao se
virando como podem”.

Na pesquisa de doutorado, em que analisa o trabalho de revendedoras de cosméticos
de uma empresa brasileira e discute a auséncia de formas-trabalho dessa ocupacéo, Ludmila
Abilio (2011) anuncia que a “viracdo”, elemento que faz parte da histéria brasileira, se
atualizou. A autora percebe, por meio da heterogeneidade socioecondmica das consultoras, que

a viracdo ndo possui mais um “pablico-alvo” devidamente definido:

Nessa sintese, explicita-se a generalizacdo da “viracdo™: a adesdo as formas precarias
de trabalho j& ndo se restringe aos trabalhadores de baixa remuneracéo; também ja ndo
segue as fronteiras do trabalho qualificado/desqualificado, nem — em uma perspectiva
mais ampla, que ultrapassa a do trabalho das consultoras — as do Primeiro/Terceiro
Mundos, obviamente se atentando para as suas diferentes dimensfes, formas e graus
de precariedade. Assim, a generalizagdo de uma polivaléncia precéria orienta a analise
(ABILIO, 2011, p. 17).
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Ja sob o prisma do fendmeno que denominamos aqui por “uberizacéo do trabalho”,
a autora salienta que essa dinamica mostra que o que entendemos como exce¢do na verdade é
a regra. Revela também uma outra possibilidade de compreensédo do que é a periferia, na medida
em que surge uma tendéncia generalizante de caracteristicas estruturais e permanentes desses
espacos que passa a tomar dimensdes também em paises do Norte. Aponta o cuidado que
devemos ter ao nos referirmos ao fendmeno utilizando termos como “gig economy”, ou
economia dos bicos, pois 0s mesmos atribuem a uma condicdo de excecdo, em carater
transitorio, e alerta que se trata de algo estrutural que estd tomando novas dimensdes e
visibilidades. Portanto, conclui que a uberizagdo é uma apropriacdo monopolizada, produtiva e
racional de um modo de vida prdprio da periferia, organizando-o e o subordinando (ABILIO,
2020b).

3.3 A proliferagdo do processo de uberizagéo do trabalho no Brasil

3.3.1 A chegada das empresas-aplicativo no Brasil: sobrevivéncia viavel e espaco de reflexao
da PST

Considerando toda a tessitura e nuances que compdem o mercado de trabalho
brasileiro, cujo péndulo entre trabalho precério - em todas as suas vertentes - e desemprego
arrebata um nimero cada vez maior de trabalhadores, evidenciado pelos dados divulgados pelo
IBGE referente ao 1° trimestre de 2020, que computou 12,2 milhdes de desempregados, além
de 4,8 milhdes de desalentados e 36,8 milhdes de trabalhadores informais (IBGE, 2020), as
empresas-plataforma surgem como possibilidade concreta de subsisténcia para muitos
trabalhadores. Aplicativos de servigco como Uber, 99, iFood e Rappi invadem o cenario nacional
e passam a ser fonte de renda para quase 4 milhGes de autbnomos, tornando-se, juntos, 0 maior
“empregador” do pais, ocupando uma parcela muito mais expressiva de trabalhadores do que a
maior empresa estatal em nimero de funcionarios, os Correios, que nesse periodo contava com
109 mil servidores (GRAVAS, 2019).

A informalidade, sob o enfoque psicossocial, acarreta desafios ao campo da
psicologia que se propOe a estudar a relacdo sujeito-trabalho, a PST, cujo leque de tematicas
tem se expandido para além das preocupacdes pertinentes as organizacdes capitalistas formais
de trabalho (BENDASSOLLI; LIMA, 2015). O trabalho, nessa perspectiva, é categoria central
e compreendido em sua materialidade e historicidade (SATO; COUTINHO; BERNARDO,

2017), assim como seu estudo se compromete a considerar os inUmeros arranjos desenvolvidos
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pelas pessoas em prol da sobrevivéncia (SATO, 2017). Com essa concepcao sobre o trabalho,
a PST se configura em uma forma de enfrentamento politico do status quo por meio de uma
abordagem critica, mediante compromisso ético, consciente e intencional com os trabalhadores,
tanto na pesquisa quanto na pratica profissional, substituindo aspiracdes de neutralidade e
imparcialidade (ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2017).

Considerando esses elementos supracitados, a PST ndo se limita, como campo de
pesquisa e intervencdo, as empresas tradicionais nem ao mercado de trabalho formal. A
perspectiva critica adotada vai contra as preocupacdes inerentes a gestdo de recursos humanos
(RIBEIRO et al., 2017) amplamente encontradas na tradicional Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes, que assimila os problemas e os interesses sinalizados pelo corpo gerencial e pelo
capital (SATO, 2003), o que contribui para a manutencdo do sistema hegemdnico de exploracao

dos trabalhadores. Na contramao disso,

[...] pode-se dizer que o que caracteriza a PST é a busca permanente por um olhar
critico (ndo naturalizador) para o universo social e para seus fendbmenos macro ou
microestruturais, sistémicos ou locais, historicos ou cotidianos. Assim, toma-se como
pano de fundo o fato de 0 mundo do trabalho no contexto capitalista se configurar por
um conflito essencial de interesses entre os trabalhadores e quem compra seu trabalho
- ou, como preferem alguns, o conflito entre capital e trabalho. Tal oposicdo de
interesses é tomada como estruturante das relagdes sociais e, sobretudo, das relagbes
de trabalho (ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2017, p. 72).

Portanto, a partir do alicerce da pesquisa sob a dtica da Psicologia Social do
Trabalho, faz parte de nosso comprometimento ético-politico estar atentos as novas
modalidades de trabalho mediadas por aplicativo, as quais, conforme Filgueiras e Pedreira
(2019), demandam novas nomenclaturas para negar o vinculo empregaticio, como
“trabalhadores colaboradores” ou “parceiros” das empresas, que supostamente seriam
responsaveis somente por intermediar a conexdo entre eles e clientes, mas que,
contraditoriamente, determinam e controlam o processo de venda e produgdo dos servigos

prestados.

3.3.2 Estratégias de desvinculacdo empregaticia e a vulnerabilizacéo do trabalhador

Para driblar a legislacéo trabalhista e tentar descaracterizar qualquer tipo de vinculo
empregaticio com os trabalhadores que prestam servigo para os aplicativos de entrega, as
empresas utilizam termos e condi¢fes de uso na tentativa de delimitar esse suposto carater de

mediacdo, como 0 caso do documento proposto pelo iFood (2020), uma das principais
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plataformas de entrega de alimentos no Brasil. Esta plataforma apresenta-se como uma empresa
de tecnologia que atua como agente/intermediario entre restaurantes e derivados, referenciando-
0S como “‘estabelecimentos parceiros” e os consumidores finais como “clientes finais”. Aos
entregadores, reforca constantemente que 0s mesmos, interessados no ambiente virtual
disponibilizado pela plataforma, se cadastram “voluntariamente” para compartilhar a atividade
de entrega de produtos por diversos modais, que variam de motocicleta, bicicleta, patinete e até
mesmo a pé.

Para a Rappi, outra empresa expressiva de entrega para além de alimentos, a relagdo
entre entregadores e “Operadora” se configura em uma relagdo contratual de carater comercial
que une Consumidores/usuarios que possuem acesso a plataforma e Operadora, por meio de um
“mandato remunerado”, com o objetivo de obter algum bem ou servico, “sendo uma plataforma
de tecnologia somente para intermediacdo, que permite a interacdo entre Consumidores e
Mandatarios” (pessoa fisica que aceita realizar a gestdo do encargo solicitado pelo Consumidor
através da Plataforma) (RAPPI, 2020).

Para garantir a inexisténcia de vinculo e responsabilizacdo por parte das empresas,
0s Termos de Uso dessas contam com uma disposicao acerca dos riscos envolvidos na execucao

da atividade, que deve ser apoderado pelo entregador:

Os entregadores reconhecem e concordam que o iFood ndo é uma empresa
especializada em transporte ou operacéo logistica, cabendo ao iFood tdo somente
disponibilizar uma plataforma tecnoldgica que possibilita a colaboracéo entre os que
desempenham atividades relacionadas — assim, a atividade de entrega, bem como
quaisquer perdas, prejuizos e/ou danos decorrentes ou relativas a tal atividade, sdo de
responsabilidade exclusiva dos entregadores. [...] assumir a responsabilidade por
todas as multas, penalidades e processos administrativos ou judiciais decorrentes ou
referentes as entregas realizadas; (IFOOD, 2020).

A uber ndo serd responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou
emergentes, inclusive lucros cessantes, perda de dados, danos morais ou patrimoniais
relacionados, associados ou decorrentes de qualquer uso dos servicos ainda que a uber
tenha sido alertada para a possibilidade desses danos (UBEREATS, 2020).

E valido ressaltar que os riscos inerentes a atividade também contemplam a
violéncia urbana a qual os entregadores sdo expostos diariamente. Fortaleza (CE), cidade na
qual a pesquisa é realizada, é considerada a capital mais violenta do pais (ATLAS DA
VIOLENCIA, 2019). Para evitar bloqueios e suspensdes por parte das plataformas, 0s
trabalhadores acabam aceitando corridas que podem lhes custar a propria vida.

As empresas se posicionam como meros intermediadores, sem qualquer vinculo
empregaticio, reforgcando constantemente um discurso de liberdade e autonomia, afirmando que

ndo fiscalizam as atividades dos entregadores e que ndo ha subordinacdo, uma das
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caracteristicas presentes nas relaces formais de trabalho, conforme podemos perceber no

trecho abaixo:

Os entregadores reconhecem que sdo independentes e ndo exclusivos, atuando por
conta prépria e que se utilizam dos préprios recursos para a execucao das atividades
de entrega, ndo havendo, portanto, qualquer subordinacdo entre o ifood e 0s
entregadores, sendo estes livres para, de acordo com a sua conveniéncia, aceitar ou
recusar, a qualquer momento, a execucdo das atividades de entrega por meio da
utilizacdo da plataforma. Os Entregadores, desde ja, reconhecem que a relacéo
juridica estabelecida por estes termos ndo cria vinculo empregaticio, societario, de
associacdo, mandato, franquia, ou de qualquer outra natureza entre o ifood e 0s
entregadores (IFOOD, 2020).

A adocdo dessa estratégia de negacdo do assalariamento €, para Antunes e
Filgueiras (2020), o eixo central do plano empresarial, uma vez que, sob uma aparente
autonomia, e utilizado em prol de mascarar o assalariamento e garantir a transferéncia dos
riscos, o capital almeja a ampliacdo do controle sobre o trabalho para aumentar a exploragéo e
a sujeicdo do trabalhador. Além disso, a recusa da condi¢cdo de empregador também se
configura em uma estratégia propagada pelo discurso dessas empresas de que os trabalhadores
seriam clientes, assim, seriam desprovidos de relac6es de trabalho efetivas.

Contudo, encontramos nos Termos de Uso elementos que sinalizam controle por
parte da plataforma, como a opinido dada por clientes finais e estabelecimentos acerca da
qualidade das entregas realizadas, analise das reclamacdes, estabelecimento de critérios
minimos de qualidade na execu¢do da atividade, avaliagdo e precificacdo. Na mesma linha,
Oitaven, Carelli e Casagrande (2018) alertam que a nota estipulada nas avaliagdes existe para
controlar a qualidade do servico prestado, um explicito controle das empresas-aplicativo sobre
o trabalho realizado. A exemplo disso, o cliente ndo pode escolher o motorista ou entregador
que iré prestar o servigo, mas sim a empresa plataforma que, por meio dos algoritmos, determina
e encaminha ao trabalhador. Quanto a precificacdo, os autores afirmam que esse item obtém
relevo no debate por duas perspectivas: 1) de controle de mercado, ao impor precos muito
baixos em prol do ataque a concorréncia; e 2) do controle do tempo de trabalho mediante o
preco (baixo) da tarifa, esfacelando a protegéo trabalhista no que tange ao limite de horas de

trabalho:

Os valores a serem pagos pelas Entregas serdo calculados automaticamente por meio
de algoritmo e serdo disponibilizados ao Entregador juntamente com a oferta de
Entrega na Plataforma, para que o Entregador possa, a seu Unico e exclusivo critério,
aceitar, recusar ou ignorar a referida oferta. Para calculo do valor pago pela entrega,
o algoritmo podera levar em conta, sem limitagdo: (i) ponto(s) de coleta(s); (ii)
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ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia percorrida; (iv) tempo para deslocamento; (v)
condic@es de transito e (vi) oferta e demanda (IFOOD, 2020).

[...] vocé reconhece e concorda que o Preco aplicavel em certas areas geograficas
podera [...] (ii) aumentar substancialmente quando a oferta de servicos por parte dos
Parceiros Independentes for menor do que a demanda por referidos servicos
(UBEREATS, 2020).

Dessa forma, mediante uma baixa remuneracdo, sdo necessarias mais horas de
atividade para a sobrevivéncia do trabalhador, o que repercute em mais disponibilidade de
servigo para os clientes. Também € comum que os aplicativos lancem promogdes que operam
como metas a serem cumpridas, de forma a incentivar o aumento dos servicos de entrega que
sdo comuns em horérios especificos de baixa oferta, bem como em dias chuvosos, mesmo que
as metas estipuladas, a exemplo de “Faca 3 pedidos entre 7h10 e 8h35 e ganhe R$50,00”
(FILGUEIRAS; PEDREIRA, 2019, p. 597), sejam mais dificeis de serem alcangadas diante da
intensidade do trdfego e risco de acidente. Além da baixa remuneragdo utilizada
estrategicamente para potencializar a relagdo entre oferta e demanda, ressaltamos aqui 0s custos
inerentes a atividade que também s&o de Unica e exclusiva responsabilidade do entregador, que

deve dispor:

[...] dos ativos, equipamentos técnicos e operacionais necessarios para a realizagdo
das Atividades de Entrega, de acordo com a legislacéo aplicavel, tais como, mas ndo
se limitando a isso, veiculo, jaqueta, luva, capacete, mochila e/ou bad, arcando com
todas as despesas, custos, taxas, tributos e contribuicBes referentes a estes
equipamentos; [...] assumir a responsabilidade por todas as multas, penalidades e
processos administrativos ou judiciais recorrentes ou referentes as entregas realizadas
(IFOOD, 2020).

As empresas-plataforma, que apresentam um discurso recorrente de intermediacéo,
ou facilitacdo do encontro entre consumidores por meio de sua tecnologia, operam controlando
precos e produtos conforme necessidade propria, reservando “o direito de atualizar, modificar
e/ou descontinuar os produtos exibidos na Plataforma a qualquer momento, sem necessitar de

qualquer aviso previo” (RAPPI, 2020), como tambem:

A Rappi reserva-se o direito de aumentar, até 10% (dez por cento), os precos dos
produtos exibidos nas lojas fisicas de seus parceiros. O usudrio reconhece e aceita a
condigdo acima e também ndo fard nenhum tipo de reivindicacgao contra a Rappi pelos
precos que sdo retidos nas notas fiscais de venda.

Destacamos, ainda, que o controle também é feito por meio de armazenamento de

dados e informacgfes do usuario, que ao assinar o Termo de Condi¢des de Uso autoriza que
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esses elementos irdo compor o banco de dados da plataforma, de responsabilidade e propriedade

da empresa:

A Rappi podera registrar as atividades efetuadas pelo usuario na plataforma, por meio
de logs, incluindo: (a) endereco ip do usuario; (b) acBes efetuadas pelo usuario na
plataforma; (c) paginas acessadas pelo usuario; (d) datas e horarios de cada agdo e de
acesso a cada funcionalidade da plataforma; (e) session id do usuario, quando
aplicavel (RAPPI, 2020).

Podemos identificar, na mesma linha, que o controle dessas empresas é realizado
em carater unilateral e impositivo, demonstrando uma correlacdo de forcas desigual em uma
relacdo que € apresentada por meio de intermediacdo ou facilitacdo de servicos, pois, conforme
consta nos Termos de Uso da Rappi (2020), “a operadora se reserva no direito de cancelar,
suspender, desativar, bloquear ou encerrar unilateralmente o acesso do consumidor aos
servigos, com rescisdo unilateral do presente contrato, com ou sem aviso prévio”. Trata-se de
uma caracteristica comum aos aplicativos de entrega. Conforme alertam Filgueiras e Pedreira
(2019), ao realizarem uma pesquisa com entregadores por aplicativo, sendo 10 ciclistas e 16
motociclistas, o trabalhador esta passivel de ser desligado a qualquer instante, sem que o motivo
seja determinado de maneira prévia pela empresa. Para substanciar essa afirmativa, citam
depoimentos de entregadores que, mesmo buscando suporte, foram desligados arbitrariamente
e ndo chegaram a receber uma justificativa admissivel.

Além do desligamento, bloqueios por tempo determinado também ocorrem por
diversas razoes, situacdo em que o entregador néo recebe pedidos de entrega. De acordo com a
pesquisa supracitada, caso o cliente cometa um erro ou haja mal-entendido e este registre a
efetivacdo do pagamento ao entregador, ainda que este ndo tenha de fato recebido a quantia

referente ao seu servico, o 6nus incide sobre ele:

O iFood se reserva ao direito de, a qualquer momento, desativar ou suspender
temporariamente a conta do Entregador caso haja qualquer suspeita de irregularidade
de quaisquer dados ou de atividade de uso da referida conta, pela segurancga do proprio
Entregador, do iFood e todos os demais usuarios da Plataforma, bastando para tanto
informar ao Entregador: (i) deteccdo de suspeita; (ii) providéncias adotadas
temporariamente pelo iFood para andlise e verificagdo e (iii) providéncias definitivas
adotadas pelo iFood.

Apesar das ameacas de suspensao e desligamento iminentes, falta de protecéo social
advinda dos direitos trabalhistas, instabilidade e inseguranga, diante de um pais cujo abismo
social se mostra cada vez mais profundo, com metade da populacéo vivendo com uma misera

renda de R$ 413 mensais per capita (IBGE, 2019), ocupacfes cada vez mais precarias como
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essas parecem ser a Unica possibilidade de subsisténcia. Assim, podemos apontar diferentes
motivagOes para a elevada adesdo de trabalhadores aos aplicativos de entrega, como as
condigdes socioecondmicas no Brasil, o historico de informalidade do mercado de trabalho, a
flexibilidade e alta rotatividade (KREIN et al., 2018), configurando-se em um vigoroso adubo
para que o terreno brasileiro, e principalmente a regido Nordeste, sejam um solo fértil para

disseminacédo do que estamos nomeando como o fendmeno da uberizacgéo do trabalho.

3.3.3 Empresas-aplicativo remodelando o mercado brasileiro de entrega

As estratégias adotadas pelas empresas de entrega também sdo uma investida
paradigmatica tanto para a entrada no mercado de trabalho, causando rupturas nos servicos
tradicionais de entrega, quanto para a permanéncia de toda uma cadeia composta por redes de
restaurantes, entregadores e clientes. Esse formato disruptivo, que Srnicek (2017) exemplifica
a partir da empresa Uber, opera na seguinte forma: para atrair passageiros ao seu sistema, a
empresa-aplicativo provoca um processo no qual ha diminuicdo de servigos de viagem fora de
sua plataforma, trazendo como consequéncia uma reducéo de oferta de servigo para motoristas
fora dessa plataforma, na medida em que aumenta a demanda para a Uber. Assim, quanto mais
clientes buscam a plataforma, os motoristas fora dela sdo pressionados a adota-la para se manter
nesse mercado, 0 que paulatinamente é sobreposto aos clientes (passageiros). Por meio desse
esquema, empresas “tradicionais” que ndo aderem as plataformas sdo obrigadas a usa-las por
meio da implementacdo de modelos estruturais semelhantes em seus negdcios, de forma a
garantir sua sobrevivéncia.

Essa mesma Idgica disruptiva € utilizada pelo Ifood, empresa brasileira fundada em
2011, que se propde a revolucionar o delivery de comida (CANALTECH, 2020), considerado
0 maior aplicativo de entregas da América Latina e maior expoente isolado desse mercado até
2016, quando chegaram os aplicativos UberEats, Rappi e Glovo no Brasil (VITORIO, 2019).
Uma reportagem publicada pela BBC, em fevereiro de 2020, denuncia como aplicativos de
entrega estdo levando pequenos restaurantes a faléncia. Nela, Madureira (2020) relata que
pequenos empresarios acusam o iFood pelas mudancas bruscas de uma parceria inicialmente
promissora a extincdo de pedidos pouco depois, alterando radicalmente o atendimento aos
restaurantes. Mesmo questionando o porqué de ndo estarem mais expostos nas opg¢des do
aplicativo repentinamente, ndo obtiveram retorno da empresa e ndo encontram transparéncia

quanto a ordem de exposicao dos negdcios na plataforma.
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Outros donos de restaurantes se queixam também de promocdes agressivas que
minam as margens de lucro desses estabelecimentos, que a Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel) delata como préatica de dumping, a qual ocorre quando um fornecedor
disponibiliza para venda um produto a um prego menor ao praticado no mercado e acarreta a
adulteracdo do equilibrio deste ultimo. Restaurantes maiores denunciam também que, em
algumas das promoc0es elaboradas pelas empresas-plataforma, a exemplo da venda de um
produto com desconto, o valor descontado é pago ao restaurante, mas fazem com que o cliente
deixe de comprar diretamente no estabelecimento e opte por utilizar o aplicativo
(MADUREIRA, 2020), o que ajuda a disseminar a pratica de priorizar aplicativos de entrega
quando necessitam desse tipo de servigo. Quanto mais aumenta essa cultura, aumenta também
a demanda para os aplicativos de entrega, impondo a necessidade de adesdo aos
estabelecimentos e, consequentemente, aumenta o controle desse mercado por parte das
empresas-plataforma.

A imposicdo ndo se restringe aos restaurantes. Os entregadores também sofrem as
consequéncias do controle monopolizado do servico de entrega de alimentos mediante a falta
de transparéncia quanto as san¢fes e pagamentos na medida em que aumenta a oferta de méo
de obra cadastrada nos aplicativos. Lara, Braga e Ribeiro (2020) relatam a queixa de um
entregador da empresa de entregas Loggi que afirma que, no inicio de suas atividades, a
remuneracdo por quilémetro rodado era de mais de R$ 4. Em 2019, pelo mesmo trecho, o
entregador passou a receber menos de R$ 1.

Esse abuso cometido por parte das empresas-aplicativo é aprofundado quando ha
mais oferta de méo de obra no mercado, forcando uma diminui¢cdo no preco pago por fretes,
como no caso do isolamento social e das restricdes exigidas a bares e restaurantes para
funcionamento somente via delivery, que aumenta a demanda mediante a pandemia de Covid-
19! ao redor do mundo (GOMES, 2020). Como exemplo disso, o iFood, que nesse periodo
apresentava 140 mil entregadores cadastrados e outros 200 mil terceirizados que atendem
diretamente restaurantes, recebeu 175 mil candidatos interessados em atuar como entregadores
na plataforma no més de marco de 2020 e mais 160 mil pedidos registrados na plataforma por
restaurantes no mesmo periodo (CANDIDATOS..., 2020). Ressaltamos que a reportagem
supracitada conta com a informacéo apresentada pelo vice-presidente financeiro da empresa,

mas ndo deixa de suscitar certo receio na utilizacdo desses dados na presente pesquisa, posto

1 Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou a pandemia do novo coronavirus (Sars-
Cov-2) apbs o nimero de casos aumentar consideravelmente fora da China (pais do primeiro registro da doenca),
atingindo um enorme nimero de pessoas espalhadas pelo mundo (OMS..., 2020).
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que as empresas-aplicativo raramente divulgam a quantidade de pessoas cadastradas, o que
inclusive é constante alvo de criticas.

Sobre as diferentes formas de cadastro possiveis, referem-se as categorias propostas
pelo aplicativo do iFood a serem selecionadas pelo trabalhador que realiza o cadastro, que opta
entre operador logistico (conhecido como ol), entregador independente/autdénomo (reconhecido
como nuvem) e fixo em restaurante (IFOOD, 2020). As diferentes formas de cadastro
representam, ao mesmo tempo, diferentes formas de organizagéo do trabalho. O entregador que
se cadastra como ol é contratado por um operador logistico ou por uma empresa especializada
em entregas, nesse sentido, deve trabalhar em turnos especificos conforme alinhado com o
operador logistico. Nesse tipo de cadastro, cabe ao operador logistico a responsabilidade por
disponibilizar equipamentos para seus entregadores (como bolsa térmica e jaqueta), bem como
conceder suporte (como oferecer mecanico caso haja problema com a moto), definir turnos de
trabalho e repassar o pagamento aos entregadores ol, que obtém uma remuneracdo garantida
por turno de trabalho. Além disso, o entregador ol pode ser levado a cumprir outras normas
(como ndo poder rejeitar nenhum pedido, ndo poder trabalhar em outros aplicativos), que se
diferenciam conforme contrato de cada operador logistico (DESGRANGES, 2020; IFOOD,
2020).

O entregador que se cadastra como nuvem, conforme informagdes da empresa, atua
de maneira totalmente autdnoma. Nessa via, 0 entregador determina o tempo logado ao
aplicativo, em qualquer regido de cobertura pelo mesmo, e cabe ao iFood a responsabilidade
pelo pagamento, na medida em que transfere dinheiro para a conta bancéria do entregador. Se
eventualmente o entregador ja trabalhe para algum restaurante, ha a opcdo de cadastro como
fixo e, nessa modalidade, recebe o pagamento pelas entregas diretamente do restaurante. O
aplicativo também abre a possibilidade de utilizagdo como nuvem e fixo paralelamente,
modalidade em que, caso seja aceito pelos dois cadastros, basta acionar um botdo disponivel no
aplicativo para alterar a modalidade quando preferir (DESGRANGES, 2020; IFOOD, 2020). A
partir dessas possibilidades, podemos ver a busca das grandes empresas-plataforma para
monopolizar o mercado de entrega conforme seus ditames.

Em movimento pendular ao aumento de cadastros realizados, Mazza e Buono
(2020) afirmam que, como consequéncia da pandemia, restaurantes e bares demitiram 350 mil
trabalhadores. Arrebatados pelo alastramento da Covid-19 e pelo consequente isolamento social
para frear o contagio do virus, a “pandemia do capital”, consequéncia da proliferacdo de seu
sistema metabolico antissocial e substancialmente destrutivo (ANTUNES, 2020), evidenciou

sua crueldade: indmeras demissGes, reducdo de salario e fechamento de pequenos
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empreendimentos por falta de consumidores. Nesse panorama, a atividade de entrega
fomentada pelas empresas-aplicativo, classificada como “atividade essencial” nessa pandemia,
mostrou-se uma misera possibilidade de obten¢do de renda para a sobrevivéncia de muitos dos
trabalhadores informais assolados pela crise gerada ndo pela pandemia, mas pelo menosprezo
do governo ultraliberal brasileiro para manter esses cidaddos “invisiveis” em casa mediante
uma renda de R$ 600, que somente um governo que pratica a necropolitica e a necroeconomia
pode propor (ANTUNES, 2020), e a ajuda para pequenos e médios empreendimentos, que
vislumbraram no cadastro em plataformas como iFood, Rappi e UberEats um altimo suspiro
para evitar faléncia.

Destacamos, no entanto, o dramatico cenario “pré-pandemia”, demarcado pela
elevacdo dos indices de informalidade, trabalhos intermitentes, ocupacoes flexiveis e pontuais,
subutilizacdo, bem como da total auséncia de ocupacdo e desalento, ademais de um aumento
avassalador do processo de precarizacdo laboral em curso no Brasil e no mundo, que,
especificamente em nosso pais e em nossa regido, cooperam para o aprofundamento do ja
abissal nivel de desigualdade social. Todos esses elementos impde um regime de trabalho
arduo, desprotegido e incerto, mas sua procura e permanéncia sdo sintetizadas, nas palavras de

Filgueiras e Pedreira (2019), no trecho a seguir:

Em suma, o entregador que se submete a tais condi¢fes de emprego esta inserido em
um contexto ja precario do mercado de trabalho, onde, por ndo encontrar alternativa
para sobreviver, lanca-se sobre a oportunidade de ocupagdo através desses trabalhos
por aplicativo. Consoante 0 exposto em FILGUEIRAS (2016): “assim, com o objetivo
de sobreviver, atenuar sua precarizacdo e manter seu vinculo de trabalho, ele é
obrigado a trabalhar por longas horas, suprimir descansos, intensificar suas atividades
e agir em estrito acordo ao que € determinado pela empresa” (FILGUEIRAS;
PEDREIRA, 2019, p. 602).

Dito isso, podemos pensar em como 0s elementos estruturais do mercado de
trabalho brasileiro evidenciam um solo fértil para a entrada e a expansdo assombrosa das
empresas-aplicativo. O que, por um lado, parece ser s6 mais uma possibilidade viavel de
sobrevivéncia para inumeros trabalhadores brasileiros, por outro, denota o aprofundamento da
precarizacdo do trabalho com atividades cada vez mais precérias, desprotegidas e incertas, bem

como com longas jornadas, ganhos hipotéticos e riscos transferidos ao trabalhador.
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4 A UBERIZACAO COMO APROFUNDAMENTO DA PRECARIZACAO DO
TRABALHO DO ENTREGADOR CICLISTA

Neste capitulo, nos propomos a discutir o processo de uberizacdo do trabalho como
aprofundamento da precarizacdo de uma atividade que é eminentemente precaria, a ocupagao
de ciclo-entregador. Com este fim, sublinhamos uma nova figura que surge a partir da
consolidacdo da uberizacdo do trabalho no Brasil, ao explodir no cenario urbano das grandes
metrépoles, os “bike boys”, e apresentamos um breve histérico do servico de entrega em
bicicleta de uma maneira mais global, até estreitarmos nossa exposicdo ao local de nossa
investigacdo. Indicamos também, nesta secdo, a relacdo entre os aplicativos de delivery e a
colonizagdo do tempo com produtividade, até chegarmos ao Ultimo tépico de exposicao, que
encadeia o entregador ciclista no Brasil e os diversos arranjos para garantia da sobrevivéncia

diaria.

4.1 A uberizagéo do trabalho e a figura do bike boy

Ha diferentes formas de realizacdo da atividade entre os aplicativos de servicos de
entrega, 0 que viabiliza configuracdes inimagindveis como a principal fonte de renda para
muitos trabalhadores, como a emblematica e arcaica utilizacdo das bicicletas como ferramenta
de trabalho, que toma as discussdes em reportagens jornalisticas em revistas de grande alcance
nacional, como Estaddo, BBC, Brasil de Fato e G1 (GRAVAS, 2019; MACHADO, 2019;
DEISTER, 2019; VITORIO, 2019; CANDIDATOS..., 2019), acerca da precarizagdo do
trabalho. Nessa conjuntura, os bike boys tornam-se um icone da completa degradacdo do
trabalho e desprotecdo social, pois, conforme Clemente Ganz Lucio, Diretor do DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos), em entrevista ao
Estaddo, “Sempre havera um tipo de trabalho para quem esta nas franjas da economia. Esse
seria 0 caso do emprego para os entregadores ciclistas” (JAKITAS, 2019).

A uberizacdo, em semelhanga com o que entendemos pelo organico processo de
precarizacdo laboral, além de possuir um enorme potencial de expansdo para outras ocupacdes
(ABILIO, 2019; ANTUNES; 2019), parece também operar a partir de uma brutal atualizacio
de ocupacbes que ja nascem precarias, conceito entendido aqui conforme Lima, Barros e
Aquino (2012) ndo como um fendmeno recente, mas que acompanha as transformagdes no

mundo do trabalho, pois em diversos momentos historicos 0 homem se deparou com atividades
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de penosa realizacdo e com escasso retorno para suprimento de necessidades, adquirindo tracos
préprios de cada periodo.

Portanto, trabalhos que se originam por meio de um delineamento precario ganham
nova configuracdo a partir de um processo de precarizacdo, ou seja, uma atualizacdo a partir
dos imperativos do universo laboral atual: instabilidade, inseguranca e perda de direitos sociais,
ao mesmo tempo que reforcam o processo de precarizagdo como modo privilegiado de insercao
laboral no neoliberalismo. Dessa forma, os entregadores de bicicleta, ocupagdo que ja nasce
precéria em razdo de suas condi¢Bes de trabalho, ganham nesse nefasto contexto uma
atualizacdo a partir do fenémeno da uberizacdo. Para Abilio (2019), as empresas-aplicativo
conceberam um novo grupo de trabalho de entrega, que antecedentemente a elas pouco existia,

a dos bike boys.

4.2 Breve historico da atividade de entrega utilizando bicicletas

A ocupacdo de entregadores por meio de bicicletas ndo se configura em uma
novidade do nosso século. Conforme Cox e Rzewnicki (2015), bicicletas projetadas unicamente
para fins comerciais de transporte de mercadorias existem desde os anos de 1880, a exemplo
das bicicletas para distribuicdo de jornais, correios e varejistas de alimento (acougue, padarias
e mercearias), além de uso para fornecedores individuais que vendem para pedestres. A entrega
de mercadorias normalmente adotada antes da utilizagdo da bicicleta era a de tragdo animal,
que requer custos com alimentacao e cuidados, portanto, o triciclo de carga emerge como um
recurso eficiente, moderno e de custo reduzido (NUNES, 2017).

Nos primordios do século XX, a utilizacdo de bicicletas cargueiras se consolidara
popularmente na Europa, desempenhando papel fundamental em forma de distribuicdo de
produtos para a constru¢do do consumidor capitalista desse periodo. No entanto, nos anos de
1950 e 1960, houve uma significativa mudanca na mobilidade individual e particular, atrelada
ao uso de transportes motorizados, que dominou areas urbanas, desencadeando uma baixa na
utilizacdo e mercado da bicicleta cargueira, tornando-a uma forma de entrega quase
desnecessaria (NUNES, 2017). Gomes (2015) aponta que, apesar da dificuldade em afirmar o
inicio das entregas utilizando bicicletas no Brasil, atribui-se a popularizagdo das marcas
nacionais do produto, que até entdo eram amplamente importadas, e indica como simbolo os
entregadores dos Correios, como ferramenta substancial de trabalho para esses carteiros.

Assim, a utilizacdo da bicicleta para fins de entrega ndo € algo novo, conforme

ilustram Maes e Vaneslander (2012), ao exibirem um andncio de servigcos de entrega por
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bicicleta em 1920, nos Estados Unidos. Em contraste com as condicdes atuais, o foco estava na
velocidade. Os autores apontam ainda o que possivelmente seria o sistema de logistica baseado
em bicicleta mais antigo do mundo, encontrado na india, desde 1980, com eficiéncia de
distribuicdo de mais de 175.000 lancheiras de alimentos diariamente. A ocupacdo dos bicycle
messengers ganha relevo desde o final da década de 1980 como uma alternativa aos grandes
congestionamentos caracteristicos das grandes cidades, pois, de acordo com Hulsbrink (2017),
eles se movem rapidamente em meio a congestionamentos urbanos de tal forma que os leva a
“abracar o risco”, sendo uma “habilidade de honra” enquanto a grande industria impde rapidez
e eficiéncia.

O trabalho dos bicycle messengers, para Wehr (2019), ocorre dentro e fora das ruas,
saltando entre as calcadas, ultrapassando carros, taxis e nibus, utilizando um pequeno espaco
da rua para transportar pacotes pela cidade nas margens das ruas, em algum lugar entre carros
e pedestres. Apesar de importante para o capitalismo, essa atuacdo os deixa marginalizados
também como um grupo econdmico, ndo s6 pelo baixo salario, mas também pela pouca
seguranca no emprego e plano de saude ou beneficios quase nunca existentes, o que demonstra
a vulnerabilizacdo de direitos. Ao pensar no trabalho dessas pessoas na era do que ele nomeia

de tecnocapitalismo, o autor afirma que:

[...] pouco do capitalismo mudou fundamentalmente, afinal, a forca de trabalho ainda
é explorada para o lucro do proprietario e sem a extensdo do crédito industrial, a crise
pode ter surgido muito antes. Mas pouco mudou no negécio de entregas. Mensageiros
de bicicleta sdo trabalhadores classicos da industria de servigos: eles pegam um
pacote, o transportam pela cidade e o entregam dentro de um certo prazo. Para isso,
os clientes pagam um prego. Alguma quantia disso é paga ao entregador, com o
restante indo para despesas gerais, publicidade e suporte a geréncia intermediaria e
aos lucros da empresa. Os mensageiros de bicicleta sdo geralmente pagos em um
sistema de tarifa por pega - por pacote ou a distancia. Assim, quanto mais rapido o
correio andar, mais ela é paga. Assim, estruturas de incentivo classicas atuam para
incentivar o trabalhador a executar suas tarefas o mais rapido possivel (WEHR, 2019,
p. 2, tradugdo nossa).

Assim, o capitalista continua gozando dos frutos do trabalho do ciclista e, de uma
maneira coerente de funcionamento com todo o sistema capitalista, o trabalhador acaba por
assumir mais riscos mesmo que recebendo pouco, fornecendo os meios para trabalhar, com
ameaca no que tange a seguranca do trabalho e beneficios de saude, mas continua a pedalar o
mais rapido que puder por ser pagos com uma taxa por pega e, assim, quanto mais rapido
entregar, mais dinheiro pode levar pra casa a cada semana (WEHR, 2019). Segundo Hulsbrink

(2017), o sistema capitalista modifica a industria de entrega em uma ocupagdo focada no
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consumidor, cujas empresas de entrega ganham mais que o trabalhador, que é coagido a
competir com 0s outros “mensageiros”, perpetuando os riscos da atividade.

Alguns dos bicycle messengers, conforme pesquisa realizada por Werh (2019),
enxergam vantagem em néo ter horario fixo e uma flexibilidade, pelo status de contratantes
independentes, por ndo serem microgerenciados da mesma forma que trabalhadores “de linha”
podem ser. Ha também um alto grau de semelhanga entre a comunidade punk rock na posicao
politica e tendéncias anarquicas, além de certa adesdo a cooptacdo patrocinada por empresas
fabricantes de equipamentos esportivos gque promovem campeonatos que proporcionam
dinheiro e espaco de celebragdo comunitaria, pois, segundo o autor, o conjunto de mensageiros,
embora repleto de sujeitos antagdnicos, sejam profissionais, ativistas, anarquistas ou 0s demais

ciclistas que sequer podem ser categorizados, compdem uma comunidade.

4.3 Atividade de entrega em bicicleta no Brasil e em Fortaleza (CE)

Os mensageiros de bicicleta (bicycle messengers), igualmente reconhecidos como
entregadores de bicicleta (bike couriers) e suas respectivas empresas, sS40 mais comumente
encontrados nos distritos comerciais centrais de regides metropolitanas, trabalhando com itens
de pequena escala, coletando pacotes e distribuindo rapidamente pela cidade. Atualmente, sdo
caracterizadas como empresas de transporte que se encarregam de distribuir encomendas que
variam desde contratos, pacotes e cartas até alimentos, cujos remetentes sdo, dentre outros,
agéncias de publicidade, escritorios de advocacia, administracdes em geral para entrega
imediata. Cobram um menor preco de operacdo, oferecem prazos mais curtos que os veiculos
automotivos e ndo precisam de insumos como gasolina, diferenciam precos por velocidade,
distancia e peso, com tarifas adicionais pelo tamanho do pacote e necessitam de periodo mais
estavel para fazer algumas trajetorias independente de horarios de pico, por exemplo (MAES;
VANESLANDER, 2012)

Uma pesquisa realizada com a empresa Courrieros, em Sao Paulo (SP), apresentada
por Paiva (2014), demonstrou que ela atua com operacGes de entrega e coleta de pequenas
cargas, variando entre itens como vasos, flores, documentos, livros e até cachorros pequenos,
com um procedimento em que os ciclistas estabelecem pontos estratégicos em regides de
atendimento, cujos precos e tarifas se alteram conforme tempo de espera e tipo de entrega
(entrega imediata ou pré-programada). Os critérios estabelecidos para tal variam entre a
distancia percorrida, com limite maximo de 20 quilémetros, tipo de solicitacdo de servico,

tempo excedente de espera para que o cliente receba o ciclista entregador e peso de carga acima
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de 20 quilos. A empresa assimila em seus custos a alimentacdo do ciclista (R$ 30,00), salario
mensal do ciclista (R$ 1500,00), a compra da bicicleta para cada ciclista (R$ 3000,00),
manutencdo mensal da bicicleta (R$ 75,00 a R$ 150,00).

Da mesma forma, abrangendo o servi¢co de bike courier no Brasil, um estudo
desenvolvido pelo Laboratorio de Mobilidade Sustentavel (LABMOB), do Programa de Pos-
Graduacao em Urbanismo (PROURB), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em
parceria com a Alianca Bike (Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas) e apoio do Instituto
Clima e Sociedade (ICS), teve como objetivo central a elaboracdo de um diagnostico da
ciclologistica no Brasil. O mapeamento exploratdrio identificou 66 empresas de bike courier, a
maioria concentrada no Sudeste (60%), seguido pelo Sul (20%), Nordeste (9%), Centro-Oeste
(8%) e Norte (5%), emergindo majoritariamente a partir de 2010, com uma forca de trabalho
composta por ciclo-entregadores que utilizam bicicletas convencionais com apoio de acessorios
proprios para transporte de cargas. De modo geral, as distancias percorridas se concentram na
faixa de até 10 quildmetros e o peso dos produtos transportados variam entre 500 gramas e 1
quilograma (LABMOB; ALIANCA BIKE, 2020).

No estudo, também sdo apontados os tipos de servico de entrega em bicicleta que
compdem a ciclologistica do Brasil na categoria “transporte para servicos de entregas, vendas
ou distribuicdo de bens”: bike courier, entregas via aplicativo, entregas no varejo, distribuicao
dentro de industrias, venda de bens ou produtos. Quanto ao perfil dos entregadores, ainda que
com uma amostra menor, 0s pesquisadores buscaram tracar um paralelo entre os bike courier e
os ciclo-entregadores por aplicativo. No primeiro grupo de trabalhadores, ha um perfil menos
jovem que o segundo; e uma predominancia entre negros e pardos no segundo grupo
(LABMOB; ALIANCA BIKE, 2020).

A maior parte dos bike courier possui ensino médio completo (37%) ou ensino
superior incompleto (25%). Outra disparidade encontrada é que 42% sao celetistas e 56% sao
freelancers. A maioria (60%) trabalha como bike courier entre seis a oito horas diarias, 36%
por oito horas, 16% trabalham mais de nove horas e 10 % trabalham entre cinco ou quatro horas
diarias. No grupo de ciclo-entregadores por aplicativo, uma maioria expressiva trabalha até 12
horas. Esses dados serdo mais esmiucados nas proximas subsecdes. Também foi percebido que
o fluxo diario de entregas dos ciclistas da empresa de bike courier € maior do que o dos ciclistas
de aplicativo, bem como a remuneracgdo. Outro ponto de destaque é a motivacdo para iniciar a
atividade de entrega em bicicleta: para os bike courier, 0 mais expressivo foi o fato de gostarem

de andar de bicicleta e a liberdade de rotina que o servi¢o proporciona, enquanto para 0s
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entregadores ciclistas por aplicativo, a principal motivacdo foi a situacdo de desemprego
(LABMOB; ALIANCA BIKE, 2020).

Um ciclista mensageiro no Brasil, considerando profissionais com carteira assinada
em regime CLT de todo o pais, ganha em média R$ 1218,97, com jornada de trabalho de 44
horas semanais. Com uma variacdo, em 2020, entre a média do piso salarial de acordos,
convencdes coletivas e dissidios, além do salario mediano da pesquisa, o teto salarial é de R$
1885,42 (CICLISTA..., 2020). Por outro lado, os ciclo-entregadores por aplicativo obtém uma
média de renda mensal abaixo do salario minimo e com jornadas de trabalho mais extensa
(ALIANCA BIKE, 2019) sem registro formal de trabalho. Além disso, esse panorama retratado
em 2019, que ja era imensamente precario, aprofundou-se a partir da pandemia de Covid-19,
conferindo uma faceta ainda mais perversa, com uma remuneracdo inferior e aumento da
jornada (ABILIO et. al., 2020a).

Situando a atividade de entrega em bicicleta na cidade de Fortaleza (CE),
destacamos, a partir de Da Cruz, Cavalcante e Martins (2018), que a bicicleta, na capital
cearense, sempre foi um meio de transporte para a populacdo da periferia, de forma a ser
considerada, de maneira pejorativa, “um modal de pobres”. Na mesma linha, na regido
Nordeste, de uma forma geral, esse € um meio de transporte associado as classes operarias:
““pedes de obra’, moradores das zonas ruais, vendedores de lanches, ‘tias do salgado’,
entregadores de agua, ou seja, de pessoas que ndo tinham poder de escolha” (p. 244).

Conforme analise de Augusto (2020), o trabalho por via da bicicleta ficou mais
evidente, em Fortaleza (CE), apés a chegada dos aplicativos de entrega, como iFood, UberEats
e Rappi, tornando-se comum a visualizacdo desses trabalhadores pela cidade. Assim, passam a
compor um universo ja existente de trabalhadores ciclistas, como os vendedores ambulantes e
os entregadores de comércio de dgua. A quantidade dos ciclo-entregadores na capital cearense
é expressiva. Dados preliminares da Pesquisa Origem-Destino apontam que 25% das entregas
e fretes sdo realizados com bicicletas (PAULINO, 2019). No entanto, conforme indica
Vasconcelos (2019), ha tendéncia de aumento do uso da bicicleta como modal de entrega de
pedidos de delivery feitos a partir de aplicativos. Conforme aponta a empresa Rappi, em
Fortaleza (CE), 30% da frota da empresa € composta por bicicletas.

Portanto, a partir desse breve resgate sobre a atividade de entrega em bicicleta no
Brasil, podemos pensar que, em um pais absurdamente tomado pela informalidade, as garantias
sociais advindas de um regime de trabalho CLT n&o parecem compor 0 cenario concreto de

muitos entregadores ciclistas. Muitos realizam entregas de bicicleta mediante pequenos
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mercados e distribuidoras ou por meio de empresas-aplicativos, sem gozar dos direitos inerentes

ao contrato formal tradicional de trabalho.

4.4 “Tempo é dinheiro”: aplicativos de delivery e a colonizacdo do tempo com
produtividade

O que historicamente surge como estratégia de aumentar a velocidade da entrega
ao driblar o trafego intenso das grandes cidades, o objetivo do servi¢co oferecido pelos
aplicativos de delivery de comida e demais produtos, no século XXI, parece ser influenciado
pela colonizagdo do tempo com produtividade. Assim, ao solicitar uma entrega de comida, o
cliente poupa o tempo de se deslocar até o restaurante, pedir a comida, aguardar o preparo,
pagar a conta e retornar para o seu local de origem. Ao demandar uma compra qualquer em
supermercados, farméacias e demais centros comerciais, evita 0 mesmo processo, pois alguém
o fara. E esse alguém serd pago pela quilometragem percorrida, somente entre a coleta do
produto até a entrega ao cliente final.

Para a compreenséo dessa ldgica, trazemos a proposicao defendida por Rosa (2017)
de dois principios essenciais da acumulacdo e da circulacdo de capital como determinantes da
nossa vida comum, os quais estdo associados e possuem influéncia estrutural e cultural nas
sociedades capitalistas: a coercao ao crescimento e a coercdo a aceleracdo. Esses dois principios
podem ser elucidados para a compreensdo do aumento do servi¢o de delivery na medida em
que o primeiro retrata as sociedades capitalistas como sociedades do crescimento, pois buscam
incessantemente aumentar seus produtos sociais e sua produtividade. Assim, 0s sujeitos, como
atores dessas sociedades, sdo coagidos a produzir mais, circular mais e consumir mais.

Sob uma légica intrinsecamente associada a intensificacdo, ha cada vez mais coisas,
que devem ocorrer de forma cada vez mais rapida. Ante a maxima temporal no capitalismo de
“tempo € dinheiro”, como o dinheiro é definidamente escasso, o tempo também o é perante as
premissas da economia de concorréncia. Dentro dessa perspectiva, o tempo, na condi¢édo de
tempo de trabalho, &€ automaticamente um fator de producdo e, assim, 0 aumento da
produtividade implica em vantagem competitiva obtida mediante a economia de tempo (ROSA,
2017).
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4.5 Entregadores ciclistas no Brasil: diversos arranjos para a garantia da sobrevivéncia

Apesar de apresentarem semelhancgas no que tange a precariedade das condi¢des de
trabalho, a diferenca abissal entre os bicycle messengers, categoria comumente encontrada em
paises da Europa e nos Estados Unidos, e 0 que encontramos no Brasil, desde os entregadores
de bicicleta tradicionais aos bike boys, grupo composto pelos entregadores ciclistas por
aplicativos, € a necessidade concreta e diria de sobrevivéncia. S8o trabalhadores que
contabilizam em sua trajetdria laboral incontaveis bicos.

Os entregadores por aplicativos podem ser apontados como parte de um novo
proletariado de servigos na era digital, que Antunes (2018) endossa como uma escraviddo
digital em pleno século XXI, a qual, por meio da flexibilizacdo do mercado de trabalho
encabecado pelos capitais informaticos e financeirizados, por um lado impb6e uma
disponibilidade eterna para o labor, propiciada pelo trabalho on-line e dos aplicativos, e por
outro alarga a precariedade total, que saqueia os direitos vigentes. Esse método, caso ndo seja
fortemente confrontado, deixard um tragico dilema para esses trabalhadores: “oscilardo entre o
desemprego completo e, na melhor das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter o
privilégio da serviddo” (ANTUNES, 2018, p. 34). E uma tragica realidade para milhdes de
brasileiros que enxergam em uma ocupacao extremamente precaria a sua possibilidade de
sobrevivéncia.

Destacamos, nesse novo delineamento, a vinculagdo a um setor em plena expansao
no territério nacional, o de entrega, que movimenta mais de R$ 17 bilhGes por ano no pais
(CAVALCANTI; ROSA, 2019) e que, no primeiro trimestre de 2019, apresentou um aumento
de 201 mil trabalhadores atuando no ramo em relagdo ao mesmo periodo de 2018, ano que
expde um aumento de 104,2% de pessoas que trabalham por conta propria com delivery (IPEA,
2019). O modal bicicleta flutua em acordo com o processo de urbanizacdo e velocidade, no
formato prestacdo de servigo (ndo como transporte). Primeiro, surge por ser um veiculo “mais
rapido”. Em seguida, diminui por perder na concorréncia com outros veiculos mais rapidos, em
razdo do crescimento e expansdo territorial das cidades, e volta a ganhar destaque quando, por
efeito de saturacdo de outros modais, e a consequente perda de velocidade dos mesmos, volta a
ganhar espaco por sua capacidade adaptativa e velocidade nos grandes centros.

Portanto, no século XXI, a bicicleta de carga retorna comercialmente como veiculo
de entrega conforme mudancgas no padrdo de varejo a partir da era das comunicacdes digitais
(COX; RZEWNICKI, 2015). Diferente dos entregadores que se utilizam de bicicleta cargueiro,

0s entregadores ciclistas ou de moto que se cadastram em aplicativos para conseguir trabalho,
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em nosso seculo, armazenam a mercadoria a ser entregue em uma “bag” térmica que carregam
nas costas, sem que o peso da mercadoria carregada seja considerado para definir a sua
remuneracdo, um elemento que ja sinaliza o esforco fisico inerente a atividade.

Para Machado (2019), h& um paradoxo vivenciado pelos entregadores de bicicleta,
na medida em que o trabalho dele depende fundamentalmente de sua forca fisica, mesmo que
a “tecnologia faca a roda do delivery girar”. Isso implica que sua remuneracdo depende de
quantos quilémetros ele pedalar e do quéo rapido ele consegue realizar a entrega. O Instituto
Alianca Bike, em parceria com a UFRJ, realizou uma pesquisa com 270 entregadores de
aplicativo usando bicicleta na cidade de S&o Paulo e revelou que a estimativa média de
quildmetros percorridos na entrega € de 40 km diarios (ALIANCA BIKE, 2019), demonstrando
ser a forca fisica o principal insumo de trabalho, uma contradicdo perversa de resgate da forca
de “tragdo animal” que se supunha superada ou pelo menos almejada pela Revolucao Industrial,
além de ser uma funcdo transferida, em pleno desenvolvimento tecnoldgico informacional e
digital do século XXI, para o ser humano.

No que tange a quilometragem, a distancia percorrida para a regido de localizagdo
das entregas também deve ser destacada, pois os trabalhadores se deslocam em média 10,3 km
e, em maior parte (65%), utilizando a propria bicicleta (ALIANCA BIKE, 2019). Os
entregadores, em sua maioria, ndo moram nos bairros que possuem mais demanda de servico,
mas principalmente em periferia ou em cidades proximas (MACHADO, 2019). Portanto,
acrescenta-se a quantidade diéria percorrida para a execugdo da atividade em si, o deslocamento
para os pontos de base que, em sua grande maioria, estabelecem-se nos grandes centros
comerciais e nas zonas consideradas nobres da cidade.

Outro ponto significativo do ciclo-entregador por aplicativo, cuja subjetividade se
encontra embebida de uma racionalidade neoliberal, que se baseia ha competitividade e, nesse
sentido, busca potencializar seus resultados, se expondo aos riscos e responsabilizando-se pelos
possiveis fracassos (LAVAL; DARDOT, 2016), é que, fora a concorréncia entre si, hd uma
disputa entre entregadores em moto e bicicleta. No primeiro caso, além de um trabalho que
requer um esforgo fisico menos exaustivo e ter uma ferramenta de trabalho motorizada, acabam
por receber mais pedidos, podendo ter uma renda até o dobro do alcancado pelos ciclistas
(MACHADO, 2019), que é em média R$ 936 (ALIANCA BIKE, 2019), quantia ainda menor
do que o salario minimo brasileiro comparativo naquele momento.

Diante dessas peculiaridades que emergem a partir do trabalho dos bike boys, pode-
se afirmar que essas empresas-aplicativo também remodelam o perfil dos entregadores. De

acordo com a pesquisa da Alianca Bike (2019), estamos diante de um grupo de trabalhadores
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majoritariamente jovens, com uma média de 24 anos, sendo que 50% tém até 22 anos, com
baixa escolaridade, pois 40% sé cursou até o ensino fundamental e 53% o ensino médio, com
predominancia de negros (44% se consideram pardos e 27% se declaram pretos), ou seja, 71%.
Esse perfil jovem, ndo por acaso, corresponde ao lastimoso cendrio do primeiro trimestre de
2019 no Brasil, em que a populagéo entre 18 e 24 anos representava um percentual de 41, 8%
do grupo de subutilizados (desempregados, desistiram de procurar emprego ou apresentavam
disponibilidade para trabalhar por mais horas semanais), o que totaliza 7,337 milhGes de
pessoas, 0 maior nimero j& registrado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD) desde seu inicio (GERBELLI; CAVALLINI, 2019; IBGE, 2019).

Trabalhando de domingo a domingo, em grande parte até 12h por dia (ALIANCA
BIKE, 2019), sem contar com o tempo dedicado ao percurso da residéncia até os locais de alta
demanda de entrega, ha uma frenética consolidacdo do modo imperativo do 24/7 (CRARY,
2016) de operagdes incessantes e automaticas, cujos fim de semana, feriados e descansos se
manifestam como resquicios ainda persistentes de registros de distingdo temporal
contemporaneo de sistemas antigos de temporalidade, mas que sdo corroidos pela
homogeneidade imposta pelo modo 24/7 e arrebatados pela monétona e indistinta
temporalidade desse despotico modo. A composicdo da identidade pessoal e social, nessa
dindmica, € reconfigurada para se tornar aderente as opera¢des mercadoldgicas ininterruptas. O
ambiente aparentemente social do modo 24/7 se assemelha ao desempenho de méaquina,
proporcionando um interdito da vida humana sem que o custo humano exigido para a
asseguracao de sua eficacia seja revelado (CRARY, 2016).

Podemos pensar, a partir da literatura académica emergente, dados e estatisticas
socioecondmicas, além de pesquisas incipientes, como os achados apresentados pela Alianca
Bike (2019), que o gerenciamento transferido ao trabalhador é subordinado e amarrado pelas
ameacas externas da concorréncia e do desemprego. A jornada de oito horas parece uma
distante lembranca para trabalhadores de diversas remuneracdes e qualificacbes. Nesse novo
panorama, a flexibilidade tem como centralidade a transferéncia para o trabalhador da
administracdo ndo sé de seu trabalho, mas dos riscos, custos e trabalho ndo pago para 0s
trabalhadores, que envolve também o tempo e intensificacdo de trabalho sem que com isso o
capital perca o controle da sua producdo (ABILIO, 2017a). Portanto, é possivel inferir que as
inovacOes e 0s progressos trazidos pelo capitalismo se configuram em uma simulagéo
ininterrupta do novo, mantendo o controle e as relagdes de poder (CRARY, 2016).

Diante dessas novas formas de precarizacdo do trabalho de ciclo-entregadores a

partir do fenémeno da uberizac¢do, Abilio (2019) sintetiza:
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Oferecendo 0 mesmo servigo que 0s motoboys, mas por meio da utilizacdo de um
instrumento de trabalho de menor custo e que demanda o uso permanente da forca
fisica, os bike boys surgem no espaco urbano, em um trabalho tipicamente juvenil,
periférico e negro. Seu trabalho torna-se emblematico da crise econdmica e de como
esta afeta de modo mais contundente esse segmento da populagdo. As empresas
apropriam-se dessa vulnerabilidade social de forma organizada e produtiva,
convertendo esses jovens em trabalhadores just-in-time, passando a dispor de sua
forca de trabalho em condigBes de extrema precariedade. N&o se trata, portanto,
apenas de alternativa ao desemprego: trata-se de novos instrumentos da subordinacéo
e exploracéo do trabalho (ABILIO, 2019, p. 09).

Temos diante de n6s um sujeito desprotegido e desvinculado da classe trabalhadora,
sem possibilidades concretas de se planejar a médio e longo prazo, com remuneracéo flutuante
e se ocupando de atividades cada vez mais precarias, sob um capitalismo flexivel neoliberal
que é sedutor em suas propostas e ardiloso ao eleger a precarizacdo das relacdes de trabalho

como elemento fundamental para sua consolidag&o.



65

5 PERCURSO METODOLOGICO

5.1 Trajeto da construcao da pesquisa

O arcabougo tedrico exposto nos capitulos anteriores proporcionou a
fundamentacéo basilar para construirmos o trajeto de nossa pesquisa, que foi elencado a partir
do questionamento inicial de nossa investigagdo: como o fendbmeno da uberizagéo do trabalho
constitui referéncia na experiéncia laboral de entregadores ciclistas? Outros elementos
norteadores para o delineamento de nosso percurso metodoldgico foram os objetivos tragados.
Reiteramos aqui que, no &mbito geral, buscamos analisar, junto aos entregadores ciclistas, como
o fenbmeno da uberizagdo constitui referéncia em sua experiéncia laboral. Especificamente,
definimos os objetivos de: a) evidenciar os desdobramentos da flexibilizacdo e precarizagcdo nas
trajetdrias laborais de entregadores ciclistas; b) compreender as implicagdes na temporalidade
laboral produzida com o fendmeno da uberizacéo; e c) identificar elementos da precarizagéo e
flexibilizac&o do trabalho de entrega em bicicleta.

Para direcionamento de nossos passos posteriores, partimos da compreenséo de que
os dialogos com os referidos autores nos ddo suporte para a problematizagdo acerca da tematica,
mas para o aprofundamento necessario que pode nos aproximar das respostas de nossa pergunta
inicial, torna-se imprescindivel que o nosso dissertar seja construido junto aos trabalhadores
entregadores ciclistas. Aqui, reforcamos 0 N0SSo compromisso convergente com a perspectiva
da Psicologia Social do Trabalho de “pesquisar com” por enxergarmos o trabalhador e a
trabalhadora como atores politicos e compreendermos que tanto o pesquisador quanto o
trabalhador sdo importantes e significativos para o entendimento e transformacéo dos contextos
trabalhistas, pois possuem saberes e fazeres proprios para compartilhar (RIBEIRO et al., 2017).

Com o intuito de contemplar os objetivos mencionados acima, optamos por uma
pesquisa de natureza qualitativa, pois nos permite a compreensdo de forma mais ampla e
profunda da realidade de cada sujeito, de modo mais pontual, na experiéncia laboral dos
entregadores ciclistas. Tal tipo de abordagem é empregada para a compreensdo de fendmenos
caracterizados por uma elevada complexidade interna (PAULILO, 1999), o que se aplica ao
contexto da pesquisa aqui apresentada. Com base no compromisso ético-politico em pesquisa
alicercado na PST destacado por Ribeiro et al. (2017), reconhecemos a complexidade da
natureza do trabalho e consideramos a experiéncia daqueles que realizam as atividades e, assim,

estabelecem o acontecer do trabalho.
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Na mesma direcdo, a escolha por um viés qualitativo converge com a producéo do
conhecimento sobre o trabalho humano em prol de concepcdes e praticas dialogadas que
pretendem analisar as contradigdes inerentes ao trabalho estabelecidas nos processos
particulares do cotidiano de maneira integral, considerando contradi¢cdo e conflito como
elementos fundamentais do processo. Em funcéo disso, a pesquisa em PST usualmente adere a
“opcdo primordial — mas ndo exclusiva — por modalidades qualitativas de pesquisa com
objetivos de observacao, interpretacdo e explicacdo compartilhada da realidade” (RIBEIRO et
al., 2017, p. 111).

O instrumento privilegiado para a construgdo dos dados visando ao alcance dos
objetivos foi a entrevista semiestruturada, cuja precisdo das questfes e sua ordem ndo Sao
fixadas, permitindo que se desenvolvam a partir do intercdmbio com o entrevistado
(BREAKWELL et al., 2010), havendo uma interacéo entre pesquisador e participante, o que é
de fundamental importancia para as premissas de pesquisa em PST. A escolha da entrevista
acontece quando se acredita que, para compreender certos fendmenos, é necessario considerar
a perspectiva dos atores sociais que vivenciam determinado comportamento social e os sentidos
conferidos as suas acdes (SADE et. al, 2013). Tal proposta de construgdo de informagGes ndo
acontece, de acordo com Aragaki et al., (2014), como forma de “colheita”, como se elas
estivessem finalizadas e aguardando para serem recolhidas por alguém, sem a participacdo ativa
do entrevistador. Ao contrario disso, ela é coproduzida no ato, sendo percebida como um
processo dialdgico em que acontecem negociacOes entre concepgdes sobre assuntos e que vai
posicionando os envolvidos.

No caso da entrevista semiestruturada, cujo roteiro norteador é elaborado
previamente, ha liberdade de perguntar, o que proporciona “[...] momentos de construcéo,
negociacdo e transformacdo de sentidos, colaborando na interanimacdo dialégica e na
manutencdo do foco da entrevista, permitindo acrescentar perguntas e/ou aprofundar
determinada questdo ou temética fundamental para o estudo” (SADE et al, 2014, p. 62). Em
nossa investigacdo, a esséncia do roteiro se baseou em convocar o entregador ciclista a nos
contar a sua trajetéria de trabalho. Os demais questionamentos ocorreram com base no que
emergia da narrativa do trabalhador, tendo como guia os objetivos listados previamente.

Dois outros passos de nosso percurso foram imprescindiveis para que nossa
investigacdo pudesse manter coeréncia metodoldgica, relevancia académica e preceitos éticos
de pesquisa. O primeiro deles foi o momento de Exame de Qualificacdo, cujo debate acerca de
nosso projeto de pesquisa proporcionou reflexdes que se desdobraram em ajustamentos do

nosso plano inicial. Logo em seguida, a nossa proposta foi submetida e aprovada junto ao
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Comité de Etica em Pesquisa da UFC (CEP/UFC — Universidade Federal do Ceara / PROPESQ-
UFC) sob o Numero de Parecer 4.147.809 e CAAE — Certificado de Apresentacdo para
Apreciagio Etica 34400620.4.0000.5054.

5.2 Construcao dos dados em campo

O plano inicial para a convocagdo dos participantes da pesquisa seria a escolha
mediante indicacdo de pares, na qual um participante da pesquisa indica outro, criando cadeias
de referéncia (BALDIN; MUNHOZ, 2011). Contudo, mediante a primeira aproximagao em
campo, percebemos que abordar os entregadores em seus locais de base ou local de trabalho
permitiu uma melhor explanacéo sobre 0s objetivos da pesquisa e retirada de davidas.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para a participacdo na pesquisa foram o de
ser entregador ciclista por aplicativo ou ndo, atuando na Grande Fortaleza (CE), independente
do tempo que exercia a atividade. Nao se configurou em critério de exclusdo o participante que
tivesse paralelamente algum trabalho formal ou informal.

Os participantes assinaram um TCLE (Termo de Consentimento Livre
Esclarecido) antes do inicio das entrevistas, que foram gravadas por audio, sob consentimento
do entrevistado, e duraram em média vinte minutos. Essa etapa teve continuidade até o ponto
em gue depreendemos que os dados construidos em campo eram suficientes para substanciar a
discussdo em torno dos objetivos tragcados, bem como a consideragdo dos limites impostos pela
demarcagdo temporal de uma pesquisa de mestrado. Essa fronteira, conforme nosso
entendimento, se deu a partir da 92 entrevista. Dessa forma, o limiar foi baseado conforme o
recorte de analise que privilegiamos para dissertar acerca dos objetivos estabelecidos, pois,
antes de se configurar como um dado de pesquisa, conhecemos historias de vida contadas a
partir de trajetorias de trabalho, que contém em si a riqueza singular de cada ser humano e
infinitas interpretacdes e sentidos. Isso posto, segue, no quadro abaixo, informacgdes gerais

sobre os participantes da pesquisa:



Quadro 1 — Dados sociolaborais dos entregadores entrevistados
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Nome Idade Género  Modalidade  Tempo na Exerce outra
atividade atividade
remunerada
Gabriel 20 M Aplicativo 1 ano Né&o
Nicanor 19 M Aplicativo lanoe 10 "Bicos" como
meses eletricista
José 19 M Aplicativo 6 meses Né&o
Arcéadio
Aureliano 32 M Aplicativo 1 semana Néo
Fernando 22 M Aplicativo 9 meses Né&o
Melquiades 32 M sem 9 anos Néo
aplicativo
Gaston 18 M Aplicativo 3 meses Néo
Mauricio 34 M sem 10 anos Néo
aplicativo
Ursula 45 F Aplicativo 2 anos Diarias de faxina

Fonte: elaborado pela autora.

Notal: quadro ordenado conforme data das entrevistas.

Notaz Indicamos o género conforme os participantes referiam a si em suas narrativas, respeitando o nome e o
pronome com os quais eles preferiram ser chamados. Reforgamos aqui nossa compreensdo desse conceito para
além da fixidez do sexo bioldgico, legitimando a identidade social e psiquica e considerando que essa perspectiva
“[...] nos oferece instabilidade e fluidez, que melhor representam as relagBes sociais que atravessam o tempo e
chegam a atualidade” (VEIGA; PEDRO, 2019, p. 332-333).

Atribuimos nomes ficticios aos participantes da pesquisa para resguardar suas
identidades. A escolha desses nomes € um tributo a um dos maiores cléssicos da literatura
latino-americana, o livro “Cem anos de soliddo”, do colombiano Gabriel Garcia Méarquez. Da
circularidade temporal e repeticdo tdo presentes na obra, com avangos e retrocessos e um certo
vicio dos Buendia de construir para destruir, nos recordamos dos ciclos de conquistas e
destruicOes de direitos trabalhistas, situados atualmente num nefasto circuito de ataque. Da
versdo contada por “Gabo”, como é tratado Gabriel Garcia Marquez, com sua pitada de realismo

fantéstico, do Massacre das Bananeiras?, ocorrido em 1928, em que um nimero desconhecido

2 Foi um massacre que levou a morte mais de mil trabalhadores, promovido pela United Fruit Company, empresa
norte-americana referenciada na obra como Companhia Bananeira, em parceria com as autoridades de Aracataca,
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de trabalhadores foi morto pelo exército, aludimos a furia das elites frente as reivindicacfes
trabalhistas, a tentativa de silenciamento e invisibilizacdo da luta da classe trabalhadora. Em
Macondo, cidade ficticia na qual a obra se passa, o discurso do Governo de que ndo houve
mortos, pois os trabalhadores satisfeitos haviam retornado para o seio de suas familias, é
repetido tantas vezes e por todos 0s meios possiveis (estratégia que nos soa tdo familiar) que
parecia ser incontestavel. Diante do questionamentos de familiares e do grito de denuncia do
solitario sobrevivente, José Arcéadio Segundo, a prética discursiva das autoridades arremata:
“‘Com certeza foi um sonho’, insistiam os oficiais. ‘Em Macondo ndo aconteceu nada, nem
estd acontecendo, nem acontecera nada nunca. Este € um povo feliz’. Assim consumaram o
exterminio dos chefes sindicais” (MARQUEZ, 2018, p. 335).

Foram entrevistados dois grupos de entregadores ciclistas. O primeiro composto
por participantes que trabalham por aplicativo (nove participantes), e o outro formado por
trabalhadores que realizam entregas sem estarem vinculados a nenhuma plataforma (dois
participantes). Essa dindmica nos permitiu compreender as contradicdes e as semelhancas na
atividade dos participantes dos dois tipos de vinculacdo. A abordagem do primeiro grupo foi
feita em trés bairros diferentes, em locais de base com alta demanda de pedido ao lado de um
shopping e de um restaurante fast food, ambos em zona nobre da cidade (Aldeota e Meireles),
e no estacionamento de um shopping de uma regido mais periférica da cidade (Parangaba).
Privilegiamos o horario com menos demanda de pedidos, entre o0 almogo e o jantar, no intuito
de ndo prejudicar os trabalhadores em sua atividade tampouco a dindmica da entrevista, visto
que foi acordado junto aos entregadores que eles se mantivessem online no aplicativo. Os
demais entregadores entrevistados sdo vinculados a um comércio de agua localizado no Centro
de Fortaleza. Diferente do primeiro grupo, esses trabalhadores optaram por fazer a entrevista
apos o expediente, ao lado do mercadinho.

Os trabalhadores abordados se mostraram bastante receptivos para a entrevista, com
excecdo de dois entregadores por aplicativo que se recusaram a participar da pesquisa. O
primeiro deles alegou que estava ha uma semana rodando pela plataforma e tinha medo de ser

penalizado. O segundo, apos a solicitacdo do RG para preenchimento da TCLE, ndo se sentiu

Coldémbia, numa emboscada em que anunciavam um acordo a greve dos trabalhadores. A empresa, uma
multinacional produtora de frutas tropicais na regiao, se instalou na América Latina ainda no século XIX e trouxe
também novas tecnologias, como a ferrovia que ligaria a produgdo ao porto. Os trabalhadores eram contratados
por intermediacdo de empreiteiras, o que desresponsabilizava a empresa dos encargos sociais. A greve retratada
em Cem anos de soliddo denunciava, entre outras coisas, condi¢cGes de trabalho, pagamento em cupons,
reivindicava seguro coletivo, indenizagcdo em caso de acidente, descanso dominical remunerado e aumento de
salério (SILVA, 2016; DELAMUTA; ENGEL; ADOUE, 2014).
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a vontade por receio de ser identificado. Seguindo os principios éticos, respeitamos a reacdo
dos trabalhadores e nédo insistimos na sua participacao.

Um evento muito relevante em nosso trajeto de pesquisa foi a pandemia de Covid-
19, que provocou medidas mais restritas de circulagdo de pessoas em Fortaleza/CE a partir de
margo de 2020 (Decreto N° 33519 DE 19/03/2020), na tentativa de conter o avango do virus.
Portanto, em pleno processo de aproximacdo da fase empirica, fomos surpreendidos pela
pandemia, o que influenciou o inicio dessa etapa e a construcdo dos dados. Assim, mantivemo-
nos atentos para garantir a seguranca dos participantes da pesquisa e da pesquisadora. Fomos a
campo somente quando o nimero de casos da primeira onda da pandemia em Fortaleza/CE
estava diminuindo e respeitamos as recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
de manter as méos limpas com o uso de sabdo e agua ou alcool em gel, manter distancia de no
minimo 01 metro, evitar tocar nos olhos, nariz e boca e usar mascaras (WHO, 2020). Por
precaucdo, os materiais foram levados pela pesquisadora, tendo em vista a limitacdo das
empresas em garantir esses Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos trabalhadores
(MAZZA; BUONO, 2020), um dado relevante, que evidencia as condigdes de trabalho ainda
mais precarias a que esses entregadores estdo submetidos no periodo pandémico.

Considerando esse contexto, as entrevistas ocorreram nos espacos disponiveis nos
quais conseguiamos manter certo tipo de privacidade, no chdo das calcadas das ruas ou do
estacionamento do shopping, mas também que reduzisse a possibilidade de contaminagéo entre
pesquisadora e participantes, ou seja, em locais abertos. Ressaltamos aqui algumas dificuldades
impostas pelo ambiente, como o excessivo barulho dos automdveis nas ruas, a circulacdo de
pessoas e certa inseguranca, que dificultaram a escuta e a qualidade da gravacdo. Além disso,
em algumas situacdes, a pesquisadora se exp0s ao virus por desrespeito de alguns participantes
as normas de seguranga.

Ao mesmo tempo em que trouxe entraves, a dinamica privilegiada por nds também
nos proporcionou a inspiragdo de observar e pesquisar no cotidiano, vivenciando 0s
microlugares e seus acasos diarios, resgatando a noc¢do da psicologia social como pratica social
de conversa e de debate, na qual o pesquisador se insere horizontalmente e que os encontros
ocorrem sempre em lugares, com suas sociabilidades e materialidades (SPINK, 2007; 2009),
considerando que todas as entrevistas foram feitas nos locais de trabalho/base dos entregadores
ciclistas, espacos nos quais a pesquisadora esteve presente em mais situa¢des do que o nimero
de entrevistas realizadas. Seguindo essa perspectiva, um instrumento fundamental para a
composicdo do corpus de nossa investigacdo foi a elaboracdo de um diario de pesquisa
(CARDONA; CORDEIRO; BRASILINO, 2014), de forma a assegurar que as observacoes
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desses espacos, um pouco do cotidiano da atividade, interacGes sociais e condicfes fisicas
pudessem ser registrados, bem como as sensacOes e inquietacGes que esse estar em campo
causou na pesquisadora. Também foram feitos apontamentos iniciais dos principais conteddos

trazidos em cada entrevista e insights provocados a partir dessa vivéncia.

5.3 Metodologia de analise dos dados

A andlise do conteudo construido na entrevista foi realizada a partir da Analise
Socioldgica do Discurso, que para Herzog e Ruiz (2019) reside em vincular o texto analisado
com 0s contextos em que surgiram e/ou com seus contextos de uso, em nivel microssocial,
mesossocial e macrossocial. Ela € necessariamente contextual, interpretativa e com propo6sito
de estabelecer um sentido social do discurso que se analisa, adotando o ponto de vista do sujeito.
Em conformidade com a pesquisa, tem um valor instrumental derivado de seu uso como uma
das principais propostas do método qualitativo de pesquisa, caracterizado também pela
flexibilidade na aplicacdo, que na investigacdo social implica na articulagdo em cada caso
concreto das diferentes ferramentas possiveis, potencializando os recursos disponiveis e
respondendo aos desafios da pesquisa de maneira criativa, com rigor metodoldgico e
justificando as decisdes de investigacao privilegiadas (HERZOG; RUIZ, 2019)

A sequéncia estabelecida foi desenhada a partir da contribuicdo de Goddi, Coelho
e Serrano (2014) acerca da ASD e dividida em trés etapas: Trabalhos Praticos Iniciais,
Procedimentos de Interpretacdo e, por ultimo, Procedimentos de Anélise. Levando em
consideracdo que a utilizacdo desses procedimentos é vinculada a criatividade e a singularidade
de cada pesquisa, na primeira etapa foi feita a preparacdo da analise dos textos e do trabalho de
leitura, a separacdo entre a fragmentacdo e a abordagem integral do texto, além de anotacdes
gerais nos textos. Nesse primeiro momento, priorizamos o resgate dos diarios de pesquisa, em
que as primeiras percepcdes e observacdes acerca do momento da entrevista estavam registadas,
bem como algumas reflexdes alicergadas no arcabouco tedrico. Nessa primeira etapa, também
foi realizada uma escuta flutuante de todas as entrevistas e, na sequéncia, anotacfes gerais e
especificas de cada entrevista. Em seguida, optamos por realizar as transcri¢cbes de todas as
entrevistas realizadas, em sua integra, pela propria pesquisadora. Esse retorno possibilitou o
mergulho nos dados construidos em campo, bem como o resgate as énfases, pausas e dinamica
de cada didlogo realizado.

Na segunda etapa, seguiu-se com conjecturas pré-analiticas e estilos discursivos.

Com base na etapa anterior, na literatura académica utilizada nos capitulos teoricos e nos
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objetivos tracados no inicio de nossa investigacdo, elencamos as categorias de analise, bem
como os elementos principais trazidos em cada discurso, considerando o contexto no qual as
narrativas se enunciavam, tanto na trajetoria laboral do sujeito quanto no contexto social da
cidade e pais no qual a pesquisa se situa, passando para um contexto mais global, no que tange
as transformacdes do modo de producao capitalista nas Gltimas décadas.

A terceira e ultima etapa foi pautada pelos procedimentos de analise das posicdes
discursivas, andlise das configuracdes narrativas, analise dos espacos semanticos e relacéo entre
configuracGes narrativas e espagos semanticos. Essa foi a etapa da pesquisa em que nos
debrugamos no aprofundamento analitico das entrevistas, dialogando com os autores que deram

base a nossa investigacdo, bem como na construcdo do texto que vem a seguir.
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6 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Ao chegarmos nessa etapa primordial de nossa pesquisa, ndo podemos deixar de
expressar a nossa admiracdo com a poténcia que emerge do campo. Esse espaco revela
inimeros pontos de vista que o pesquisador s6 podera apurar ao se aproximar, partindo sempre
da premissa de que quem mais sabe sobre o seu trabalho é o préprio trabalhador. A perspectiva
critica a qual utilizamos é fundamental para problematizarmos a respeito de uma composicao
laboral cada vez mais complexa. Contudo, é o sujeito trabalhador, partindo de sua realidade
social e de uma jornada especifica de trabalho, que nos dara os indicios mais coesos para
compreensdo de um fendmeno psicossocial.

Portanto, ir a campo requer que a lente critica e a bagagem teorica que carregamos
apos nossa revisao de literatura ndo nos amarre no intuito de que o campo reafirme concepcoes
ja debatidas, mas que permitamos que ele se mostre uma arena de possibilidades de
interpretacdo. E ao tentarmos compreender a nossa tematica partindo da trajetoria de trabalho
dos participantes que se assenta 0 n0sso posicionamento nessa investigacao.

De fato, o relato dos participantes nos revelou situaces e percep¢des que a
literatura académica ja denunciava sobre a precarizacdo da atividade de entrega por bicicleta a
partir do processo de uberizacdo do trabalho. Para além disso, também conhecemos outro
angulo sobre a atividade sob o ponto de vista do trabalhador, que s6 pode ser compreendido
desde um contexto especifico e de uma trajetéria de vida e trabalho que muitas vezes é
diametralmente oposta a vivenciada pelos pesquisadores. Nesse estudo, ha uma realidade
concreta por deveras distinta do curso de vida de uma pesquisadora branca de classe média.

Além do horizonte vislumbrado a partir dos objetivos a serem alcancados, é
importante ressaltar que os recortes de analise que elencamos também foram definidos sob
influéncia do que compreendemos, dentro de um compromisso ético-politico da Psicologia
Social do Trabalho, que mais necessita de aprofundamento dentro da nossa analise por sua
relevancia académica e social. E inevitavel percebermos que tais categorias poderiam ser
trabalhadas de outra forma por outro pesquisador, e por essa razdo elas ndo sdo melhores ou
piores. Portanto, apresentaremos categorias que ja vinham sendo trabalhadas na literatura
académica e que foram reafirmadas quando nos encontramos com esses trabalhadores, mas para
além da trajetdria laboral dos sujeitos, essas vidas e os discursos permitem entender o fendmeno

no contexto social como um todo, ou seja, onde ele é produzido.
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6.1 Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que é: os diversos angulos sobre a atividade de

entrega

A égide capitalista trouxe uma alteracdo fundamental que modificou e acarretou
mais complexidade ao trabalho humano mediante uma dupla dimensdo que compde 0s
processos de trabalho atuais, que, nas palavras de Antunes (2009), “[...] a0 mesmo tempo cria
e subordina, emancipa e aliena, humaniza e degrada, oferece autonomia, mas gera sujeicao,
libera e escraviza, impede que o estudo do trabalho humano seja unilateralizado ou tratado de
modo binario e dual (p. 3)”. E considerando esse carater ambiguo e multifacetado do trabalho
que partimos para a compreensdo da atividade de entrega em bicicleta intermediada por
plataformas digitais ou ndo. A forma como o trabalhador percebe a atividade esta atravessada
ao mesmo tempo pela oportunidade e pela precarizacdo, visto que € uma salvacdo para entrar
no mercado de trabalho e da a possibilidade de conseguir uma remuneragdo a partir de uma
atividade laboral, ndo conseguindo, porém, se descolar do padrdo da precariedade.

Assim, numa mesma perspectiva estdo presentes a potencialidade da inser¢do no
mercado, por ser uma atividade viavel e possivel, mas também é uma potencialidade nefasta,
uma vez que isso ndo apaga o que ha de precario nesse labor. Essa premissa nos remete a
trajetdria laboral, nas experiéncias e oportunidades de trabalho que o sujeito vivenciou, e requer
que a interpretacdo de seu relato seja apreendida a partir do contexto no qual o discurso se

enuncia.

6.1.1 As dores da atividade de entrega

“E ecoa noite e dia
E ensurdecedor
Ai, mas que agonia
O canto do trabalhador
Esse canto que devia
Ser um canto de alegria
Soa apenas
Como um solucgar de dor”
(Canto das trés ragcas — Mauro Duarte e Paulo

César Pinheiro)
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As dores da atividade de entrega em bicicleta percorreram o relato de todos 0s
participantes da pesquisa, com ou sem aplicativo, o que evidencia ser um elemento, ainda que
nocivo, quase estrutural nessa ocupacdo. Os pontos mais notérios, ja evidenciados pela
literatura académica e debatidos em nossa reflexdo teorica, terdo espaco nessa subsecdo por
entendermos que, mesmo anteriormente sinalizados, ndo deixam de ser dores que emanam do
labor desses trabalhadores. Desse modo, reafirmamos nosso compromisso ético-politico ao
fazer coro a denuncia da precariedade da atividade de entrega e tragar alguns paralelos entre a
entrega com e sem aplicativo no intuito de evidenciar o processo de precarizacdo nessa
categoria de trabalho mediante a uberizacdo, especialmente por ser considerada uma alternativa
cada vez mais viavel para a classe trabalhadora. Como ponto de partida desse tépico, trazemos
um trecho da entrevista de Gabriel, que, ao ser questionado sobre a sua opinido acerca da sua
atividade de entrega pelas plataformas digitais, remonta ao carater ambiguo do trabalho e indica

as principais desvantagens:

Gabriel: E muito... tem os prds e os contras. Eles acabam as vezes conseguindo passar
muito pano por cima do que acontece realmente no aplicativo.

Pesquisadora: Como assim?

Gabriel: Em que sentido?! E... um aplicativo, quando a gente... s6 quem sabe é quem
ta dentro mesmo, entendeu? Fala que tem muita... que ddo muitas vantagens, que da
flexibilidade, d& um retorno financeiro que outros empregos nao dao, s que existem
algumas coisas, as vezes, que sdo injustas. Tipo o que... exemplo: é... no aplicativo
vocé tem, ndo tem a liberdade as vezes de rejeitar uma corrida, entendeu? [...] as vezes
uma distdncia muito grande que deveria ser pro motoqueiro, se a gente tivesse
liberdade a gente poderia rejeitar. No iFood ndo. Se a gente rejeitar a gente ndo recebe
mais entrega o dia todo, s6 no outro dia.

Pesquisadora: VVocés ficam blogueados?

Gabriel: Ndo é nem que eles botam bloqueados aqui ndo. Eles ndo védo jogar,

entendeu? Fica ali, eles dizem que a gente vai receber, mas ndo vai mais. E a gente
sabe pela experiéncia. [...] a gente que ta hd muito tempo ja sabe. Em caso assim de
também vocé pegar um pedido e no meio do caminho o cliente cancelar, ai vocé fica
também sem receber entrega, coisa que ndo foi nem culpa sua, entendeu? Hoje (ap6s
0 Breque dos Apps) td bem melhor essa parte do cancelamento, hoje eles ainda
mandam, ainda, ndo vai mandar como se vocé tivesse normal, do mesmo jeito, mas
ainda mandam.

A partir desse trecho, podemos ver o abismo entre a promessa de liberdade e
autonomia propagada pelas empresas-plataforma, vivenciadas de forma oposta pelo
trabalhador. Distante da sonhada autonomia, o entregador é arrebatado por uma realidade na
qual ele ndo determina o prego de sua corrida, o direcionamento das entregas, a rota que ira
utilizar e, caso decida pela recusa de um servico, pode vir a ser punido. Os motivos das sanc¢des
disciplinares sdo nebulosos, o controle algoritmico e as regras sdo para além do que sdo

descritos nos Termos de Uso disponibilizados pelas plataformas. Nesse sentido, por mais que
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se propague o discurso ancorado na racionalidade neoliberal de “ser o proprio chefe” (ABILIO,
2019), a gestdo de componentes da atividade laboral ndo esta sob controle total e individual do
trabalhador (DESGRANGES, 2020). Na contramdo desse ideario, os trabalhadores sao
autogerentes subordinados, submetidos a um controle algoritmico, no qual a vigilancia e o
controle de seu trabalho s&o exercidos pelas plataformas (ABILIO, 2019; GUERRA; DUARTE,
2020).

O gerenciamento algoritmico do trabalho, contudo, ndo é evidente. Na analise de
Desgranges (2020), é um gerenciamento disfarcado mediante um conjunto de fatores, dentre
eles a assimetria de informagdes, ou seja, uma espécie de “caixa-preta” (PASQUALE, 2015)
que obscurece a forma como operam os algoritmos nas empresas-plataforma. Diante de tal
obscurantismo, algo que Guerra e Duarte (2020) anunciam como um gesto quase intencional, é
comum que os trabalhadores, subordinados a essa nova légica algoritmica, criem hipoteses
sobre o gerenciamento da plataforma, conforme o exposto por Gabriel. As informagdes sao
dispostas, na concepcdo de Heeks (2017), de forma assimétrica entre trabalhadores e
plataforma. Para o autor, essa caracteristica, que vem se tornando comum nas plataformas de
trabalho, é semelhante ao desenho do pandptico: a plataforma enxerga tudo, cada cliente, cada
trabalhador, cada transacdo, assim como compreende tudo, as regras sobre o pagamento, as
rejeicdes, as suspensdes. Ja os trabalhadores ndo veem e nao tém controle algum sobre esses
aspectos. Ao ser questionado acerca de como a distribuicdo dos pedidos é feita para 0s

entregadores, José Arcadio relata:

N&o sei. Acho que elas (distribuicdo) sdo mais pelo lado do ifood, pelo lado do
aplicativo. A gente ndo conhece, eles ndo mostram como é que fez nem nada, entao
a gente so sai na rua e faz, né? E também depende muito do jeito que vocé trabalha,
assim, tipo, o jeito que vocé entrega pedido, [...] entdo o aplicativo vé isso também.

Woodcock (2020), ao analisar o Deliveroo, um aplicativo de entrega de comida no
estilo Uber e derivados, afirma que a assimetria de informacdes sinalizada por Heek (2017) é
especialmente notavel nessa empresa. Isso ocorre porque a plataforma dispde de conhecimento
em tempo real dos trabalhadores via GPS enquanto ao trabalhador s&o disponibilizadas somente
as informagdes suficientes para a conclusdo da tarefa. Téo logo uma solicitacdo é feita, os
algoritmos determinam o processo de envio aos entregadores pelo aplicativo, e o trabalhador
escolhido por ele tem somente a op¢éo de aceitar a entrega. Essa afirmacdo é dita desta forma,
pois, apesar de poder ser recusada ou ignorada, acredita-se que essa agdo possa afetar

negativamente a classificagdo dos trabalhadores. Contudo, de maneira implicita, pois conforme
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sinalizado por um participante de sua pesquisa: “Raramente recebemos esclarecimentos oficiais
e dependemos, em grande medida, do compartilhamento de informagdes e experiéncias entre
os trabalhadores” (WOODCOOK, 2020, p. 37). Nessa mesma linha, sobre o impacto da rejeigcéo

de pedidos e o consequente desdobramento na distribui¢do dos pedidos, Gabriel formula:

Pesquisadora: Mas isso € explicito nos termos de condicdo?

Gabriel: Nao [...] a gente percebe... a gente percebe. Ai também tem aquela questéo
que eu te disse do rejeite, que é o que a gente fala, né, se vocé rejeitar umas corridas
vocé ndo vai receber na frente de um cara que tem oito corridas aceitas e oito
finalizadas, entendeu? Se ele tiver com um aceite também a mais vocé também nao
vai receber na frente desse cara, entdo tem esses criteriozinhos que eles usam. [...].
Agora, assim, pro cara as vezes a internet buga, as vezes da problema no préprio
iFood, principalmente esse ano, teve varios problemas assim no aplicativo, varios
problemas mesmo. Entéo, as vezes o cara ndo tem culpa e é prejudicado.

Portanto, a autonomia e liberdade ndo passam de uma falacia e podem se voltar em
forma de punicdo contra o trabalhador, que se vé constantemente ameagado por um tribunal
tirano e sem cleméncia, ao qual ndo ha como recorrer, ndo ha contestacao. Essas punicdes fazem
parte do controle, pois, conforme Woodcock (2020), para a eficacia de uma abordagem que
terceiriza trabalhadores, cuja supervisdo depende do poder social dos algoritmos, a disciplina é
imposta por meio de “desativacBes ocasionais”. A ilusdo do controle é fomentada pela
combinacgdo do processo de mensuracdo e sistema de pagamento por pecas, pois objetiva incutir
no trabalhador os imperativos da gestéo.

Em vista disso, as ilusdes de controle e liberdade se inter-relacionam e sdo exigidas
por modelos como a Deliveroo e demais plataformas no modelo Uber, ou seja, “o pandptico
algoritmico vai além da mensuracdo, mas sem a supervisdo fisica, ele depende das ilusdes de
controle e de liberdade” (WOODCOCK, 2020, p. 45). Na gestdo algoritmica do trabalho, ha
uma intensificacdo das sensacdes de autonomia e independéncia em razdo de supostamente o
chefe ndo ser uma pessoa, mas um “sistema”, um “aplicativo”, ou seja, hipoteticamente objetivo
e neutro, o0 que acaba por servir a racionalidade neoliberal no sentido de impulsionar o espirito
empreendedor (GROHMANN, 2020).

Se as ilusbes fazem parte da estratégia, a realidade concreta de trabalho é permeada
por incertezas. Falhas no proprio aplicativo sdo prejudiciais, o que denota um carater ainda mais
injusto as penalidades. Nesse sentido, ainda que o entregador cumpra suas atividades seguindo
todos os direcionamentos, sejam eles explicitos ou implicitos, ndo ha& escudo contra a
intangibilidade da plataforma, que penaliza e desorganiza qualquer planejamento que o
trabalhador possa fazer. Em casos de falhas na plataforma, a propria empresa nao se
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responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou perdas causadas ao entregador (IFOOD,

2021), situacédo que incide unilateralmente no trabalhador:

[...] as vezes vocé vem pra... vocé tem uma meta, vocé tem um horario pra fazer e tudo
e as vezes te atrapalha por conta disso. Porque assim, vocé recebe, é... tipo, vocé... a
internet bugou o aplicativo, vocé foi aceitar uma corrida e ndo deu certo, ai ficou com
rejeite. Ai a maioria das pessoas vao pra casa, porque ndo vai tocar mais. Ai ndo
compensa a gente ficar na rua. Entdo, acho que atrapalha nesse sentido. VVocé vem pra
trabalhar direitinho, fazer tudo certinho, e acaba prejudicando por conta disso.
(Gabriel)

Partindo do relato supracitado, podemos inferir que a quebra do planejamento
do trabalhador recai também sob a sua remuneracdo, tendo em vista que, caso a demanda de
pedidos diminua ou receba suspensdo comunicada oficialmente ou nao, ele ndo tera alternativa
a ndo ser ir para casa. Como sua remuneracdo € por cada servi¢o prestado, o ganho do dia se
esvali, reforcando que ele ndo tem gerenciamento algum sob sua atividade. E ainda que estipule
algumas metas de forma a organizar minimamente sua rotina, tal meta ndo é mais imposta por
uma empresa, mas pela sobrevivéncia e manutencdo do trabalhador no proprio mercado de
trabalho (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020). Com tantas intempéries fora do controle do
trabalhador, a remuneracdao é comumente apontada pelos entregadores ciclistas por aplicativo

como desvantagem dessa ocupacao, conforme podemos perceber na fala de Aureliano:

A desvantagem (da atividade de entrega nas plataformas) é... é que vocé fica
dependendo de fazer as entregas pra voceé ter o dia, né?! De bicicleta é pouco, é trés,
quatro conto que vocé faz. E... mas é trés real, quatro real, sete. A noite é que é mais,
sete, oito. Aqui, acola, tem uma gorjetinha, mas se vocé for calcular, pra vocé fazer
cinquenta reais tem que ser em média sete a dez entregas, entendeu?! Mais ou menos
isso, e... e talvez nem todo dia vai, vocé vai fazer essas entregas e pode acontecer,
dependendo do aplicativo, vocé fazer quatorze, treze entregas e nao fechar cinquenta
reais, entendeu?

Se Marx (2013) ja anunciava, ha quase dois séculos, que o salario por peca é a fonte
mais fecunda de descontos no salario do trabalhador e de fraudes capitalistas, sendo a forma
mais favoravel do desenvolvimento do modo de producéao capitalista, temos, no século XXI, o
“salario por corrida” (FRANCO; FERRAZ, 2019), ou o salario por entrega, condi¢do exposta
por Aureliano. Em seu relato, podemos perceber uma remuneragdo extremamente flutuante,
com diversas varidveis a depender do dia, do turno, da quantidade de entregas, do aplicativo
cadastrado, da gorjeta do cliente. No site do Ifood, por exemplo, a empresa apresenta que 0
valor total das entregas é calculado por um algoritmo, que considera ponto(s) de coleta(s),

ponto(s) de entrega(s), distancia percorrida, tempo de deslocamento, condi¢Ges de transito,
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forma de fazer entrega utilizada, regido e oferta e demanda (IFOOD, 2021). Contudo, a forma
como acontece o calculo realizado pelo algoritmo nédo é explicitada claramente, de maneira a
obscurecer o0 pagamento e o proprio valor do trabalho (DESGRANGES, 2020).

Portanto, a promessa de “Quanto mais corridas/entregas vocé fizer, mais vocé vai
ganhar”, perversamente assentada no mito da meritocracia neoliberal, ratifica uma promessa
controversa, pois esta para além do empenho do entregador. Essa condigdo de instabilidade e
incerteza quanto aos ganhos da atividade de entrega em bicicleta diferencia, de certo modo, 0s
trabalhadores cujo labor € mediado por aplicativo e 0s que ndo sdo. Ainda que sob a precaria
condicdo de n&o ter registro oficial na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), os
entregadores sem aplicativos que participaram de nossa pesquisa revelam certa garantia no que

tange a remuneracdo e alguns beneficios basicos:

Pesquisadora: [...] essas outras atividades que tu fez foram todas de carteira assinada.
E essa aqui, é?

Melquiades: Essa aqui é avulso mesmo.

Pesquisadora: Como € que vocés fazem essa remuneragdo? VVocés acordam um valor
por més?

Melquiades: Ela paga por semana, ela. Ela e ele.

Pesquisadora: Independente das entregas que tu faz ja tem um valor fixo?
Melquiades: J& tem um valor fixo, é. Um valor fixo. Ai da a passagem, o almoco, né?
Recebo as vezes as taxinhas, né? Que o pessoal da um agrado, as vezes.
Pesquisadora: Tipo as gorjetas que o pessoal da, né? E fica direto pra vocés?
Melquiades: E. E isso ai [...].

O pagamento no valor de duzentos e sessenta reais semanais se aproxima do salario-
minimo brasileiro, mas revela uma realidade a qual 8,7 milhdes de trabalhadores precisam se
submeter, a de trabalhar no setor privado sem carteira assinada (NERY, 2021). A estrutura de
pagamento/beneficios parece ainda tomar como exemplo o vinculo de trabalho sob o regime
CLT, mas, ao ndo consolidar como registro formal, acaba por demostrar uma condicdo de
aparente solidez, mas que, sem o respaldo legal, pode facilmente ruir ao ter esses beneficios ou
remuneracao reduzidos ou serem findados sem qualquer garantia, demonstrando seu carater
instavel e incerto. A partir dessa relacdo, podemos enxergar também a uberizacdo do trabalho
como aprofundamento da precarizagdo do trabalho do entregador ciclista, em virtude de o
trabalhador mediado por aplicativo, da mesma forma, ser pago semanalmente, mas sem
qualquer garantia de valor tampouco os beneficios que alguns entregadores ciclistas, sem
estarem relacionados a dispositivos digitais, recebem. Por essa via, compreendemos que, no
primeiro caso, vislumbramos a precariedade como marco da atividade de entrega €, no segundo,
entrevemos a precarizagdo como modelos de constituicdo dos novos formatos de trabalho por

aplicativo.
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Quando contraposta ao regime contratual da CLT, a disparidade salarial e a falta de
garantia de ganhos fixos na atividade mediada por aplicativo se acentuam. Ao analisar a
diferenca entre a sua ocupacao anterior, sob o regime da CLT, Aureliano relata:

A diferenca é que ...6 0 que... 0 que eu td calculando aqui, é que aqui, pra mim ganhar
0 que eu tava ganhando, mesmo que eu trabalhe muito, vai ser muito... vai ser dificil,
vai ser suado. Mas assim, eu ainda t6 comecando, eu vou ver na pratica, entendeu?
Mas eu ja andei calculando, se eu conseguisse ganhar cinquenta reais por dia, trabalhar
cinco dias na semana, vai dar mil no fim do més, entendeu? Af eu tava ganhando mil
e trezentos liquido, entdo pra mim ganhar mil reais é suado, entendeu?! Muito mais
suado do que antes. [...] literalmente suado. E, antes, ndo, antes eu tinha a minha rotina
de trabalho mas o dinheiro tava garantido ali no fim do més, entendeu? Essa é a
diferenca.

Esse relato denota também a baixa remuneracédo da atividade. Mesmo trabalhando
cinco dias na semana, com uma meta de conseguir pelo menos cinquenta reais por dia, 0
entregador ndo alcancaria mensalmente nem o salério-minimo brasileiro, uma condig¢do que
assola os entregadores ciclistas de aplicativo (ALIANCA BIKE, 2019). E, além desse infimo
valor, Almeida e Mariscal (2021) alertam que se deve acrescentar aos pontos negativos da
atividade e que incide sob a remuneracdo é o fato de que esses trabalhadores precisam arcar de
maneira integral com sua propria contribui¢do previdenciaria e subsidiar os dias de descanso.
Presenciamos um exemplo dessa baixa remuneracdo no momento que conversavamos com

outro entregador por aplicativo, o Gaston:

[app toca]

Pesquisadora: Vai querer atender?

Gaston: Néo.

Pesquisadora: Se preocupe ndo, pode ficar a vontade. N&do quero prejudicar o teu
trabalho néo.

Gaston: N&o, com certeza ndo. SO aceito as decentes. Essa aquii....
Pesquisadora: R$ 2,50.

Gaston: 4 km.

Pesquisadora: 4 km, R$ 2,50?

Gaston: Aham.

Pesquisadora: 4,7km, quase 5km, né?!

Gaston: E. Saio nem de casa...

O entregador se permite rejeitar essa corrida, pois, segundo ele, o aplicativo que
utiliza (UberEats) ndo aplica tantas san¢Ges quanto os demais ao recusar uma entrega. Em
contrapartida, possui remunera¢Ges muito baixas e corridas com altas distancias. Na mesma
linha de Gaston, Fernando nos sinaliza a diferenca entre pagamentos e medidas disciplinares
entre os aplicativos que utiliza. Questionado se haveria alguma consequéncia apos rejeitar,

durante a entrevista, uma corrida com um valor muito baixo, ele declara:
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N&o, ndo vejo diferenca nenhuma ndo. Depende do aplicativo. Da Uber ndo tem
diferenca, agora no iFood... vocé ndo pode rejeitar no iFood, sendo vocé ndo recebe
coisa, praticamente. [...] O iFood tocar, entdo tem que fazer. Na Uber eu posso
escolher se vou fazer ou ndo, tem essa... essa vantagem. Depende de cada aplicativo,
s6 que o iFood é muito melhor os valores, as taxas sdo bem maiores, enquanto na Uber
os valores sdo muito baixos, talvez a taxa mais baixa é da Uber, dos aplicativos, de
todos. Tem alta demanda, mas em compensacao, tem esse... essa grande desvantagem
no valor.

Na fala de Fernando, podemos a ver a contradicdo entre uma aparente vantagem, a
de escolher os pedidos que vai fazer, propagada por todas as plataformas como uma decisao
simples do cotidiano. Mas parece que quanto maior € o nivel de autonomia pra decidir, menor
é o ganho recebido. No que tange aos valores, Gabriel reconhece e até concorda sobre a
diferenca entre o que € pago aos motociclistas e aos entregadores ciclistas, mas denuncia que a
estratégia de direcionamento das entregas dos trabalhadores das empresas por aplicativo vai
além da distancia, pois visa diretamente ao lucro obtido a partir do precario labor dos ciclistas.
H4, na anélise de De Stefano (2017), uma hierarquizacdo dos beneficios financeiros nesses
modelos de negdcio, na qual, em primeiro, estdo as plataformas, depois os clientes e, por Gltimo,
os trabalhadores. Essa constatacdo € construida no cotidiano de trabalho pelo que podemos

constatar a partir da fala de Gabriel:

O que tem de diferente (entre entregadores de motocicleta e bicicleta) é o valor das
entregas. As vezes, exemplo, a gente pega corrida de 4km, 4,5km. Pra eles
(motociclistas) € mais caro e tudo. Mas eu até entendo por causa da gasolina, né? Tem
que ter bastante por causa disso. [...] as vezes, até, a gente tem mais preferéncia no
pedido, porque o iFood vai querer pagar mais barato, entendeu? E como as taxas da
gente é menor, eles vdo querer dar pra alguém de bike. As vezes tem uma
quilometragem grande, que era pra ser de moto, como eu te falei, ai eles vdo dar pra
um cara de bicicleta porque eles vao pagar uma taxa menor. Entdo tem isso ai também.

A percepcdo de Gabriel, fundamentada em sua pratica, € corroborada a partir da
perspectiva de Desgranges (2020). Ela salienta que, ainda que exista uma crenca social em uma
tecnologia neutra e objetiva, ndo s6 as interfaces das reconhecidas empresas-plataforma como
também os algoritmos que as compdem “sdo inevitavelmente modelados em visdes do mundo
social, e com resultados em mente, resultados influenciados por interesses comerciais ou outros
e agendas” (BEER, 2017, p. 4) e se configuram em um poder social. Figueiredo (2019), ao
analisar sites de redes sociais, afirma que as altas taxas de lucro dessas plataformas sao
provenientes da grande quantidade de trabalho morto executado por algoritmos e demais
dispositivos tecnoldgicos, método que aumenta a extracdo de mais-valia relativa de seus
trabalhadores. Nesse sentido, os algoritmos podem ser fortes aliados para que as empresas-

plataforma de entrega alcancem seu objetivo final, ou seja, o lucro.
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Assim, hd uma intencionalidade nos algoritmos para potencializar os lucros
empresariais das plataformas, que mantém velado o seu verdadeiro funcionamento e contribui
para a flutuacdo dos ganhos. Essa caracteristica se mostra como mais uma estratégia capitalista,
que busca minimizar seus riscos para potencializar seus ganhos. Gastdn, que aguarda ser
chamado para ocupar uma vaga de Auxiliar de Producdo em uma grande industria alimenticia
do Ceard, versa sobre a expectativa de trabalhar com uma renda fixa e os beneficios decorrentes
dessa modalidade contratual e a dificuldade dos ganhos flutuantes na ocupagéo atual:

Gaston: L4 é muito melhor, né? Tipo, menos esforgo fisico. Se mata menos e ganha
uma renda Unica... eh...fixa. Aqui a gente faz um valor bom, até. Mas ndo é fixo,
entendeu?! Um dia eu fago um tanto, outro dia eu fago um tanto. S6 que tem dias que
eu fago bem mais...o dobro do que eu faco normalmente. Tem dia bom. Tem umas
promocéo que, tipo, que se a gente fazer tantos pedidos a gente ganha cem reais extra,
cento e pouco extra, setenta, oitenta extra, que é muito bom. [...] agora, assim, a parte
do emprego fixo é que vocé ja tem a renda fixa, tem os beneficios do emprego, o
salario, o transporte, o vale alimentagdo. E bem melhor. Mas esse emprego ta sendo
extra, meu. Porque viver disso é... é dificil.

[...]

Pesquisadora: Nesses trés meses, normalmente quanto tu ta tirando por més?

Gaston: Aquela parte que eu te falei... eh... do fixo, valor fixo. Ndo tem um valor fixo.
Mas tira setecentos, oitocentos. Porque tira normalmente trinta todo dia, trinta, trinta
e cinco, da esse valor. Mas ndo é fixo. Por conta disso, tem més que pode tirar s6
seiscentos, tirar setecentos [...].

O relato de Gaston revela outra variavel que compbe o véu de controle e
gerenciamento que encobre o trabalho uberizado: a gamificacdo do trabalho, termo utilizado
por Scholz (2013) para designar as novas logicas de gestdo do trabalho, na qual a produtividade
é incentivada mediante a aplicacdo de elementos de jogos, como desafios em que o trabalhador
é pontuado ou premiado ao conclui-los. Apesar de ndo se tratar de uma ideia recente, ganha
novos contornos na atualidade, no sentido de que as empresas utilizam essa metodologia para
diminuir o tédio e a monotonia do trabalho uberizado e, inclusive, encorajar trabalho néo
remunerado de trabalhadores e clientes (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Esse sistema mostra ser mais um ataque ao trabalhador, pois nele a remuneragdo
pelo trabalho passa a ndo ser garantida e estimula os trabalhadores a responderem de maneira
imediata as demandas do mercado (DESGRANGES, 2020). Na gamificacdo, ha também o
aumento do risco de acidente, pois promog¢des como as citadas por Gaston, que s&o comuns nos
aplicativos de entrega, s@o proibidas pela Lei 12.436/2011, a qual, visando a seguranca dos
motociclistas profissionais, condena o estabelecimento de préaticas que estimulem o aumento de

velocidade e, ainda, assim né&o protegem os entregadores ciclistas (BRASIL, 2011).
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Conforme Desgranges (2020), compde ainda a sistematica da gamificacdo o sistema
de avaliagdo dos trabalhadores, no qual alguns entregadores alegam existir scores de
classificacdo de entregadores, um ranking enigmatico, que estimula nos trabalhadores a criagao
de hipdteses a cujos desdobramentos os trabalhadores ndo possuem acesso ou controle, mas
correm o risco de serem penalizados. Todas essas formas de controle “nebulosas” mantém os
trabalhadores sob certa custddia dos aplicativos. Assim, a eles resta conjecturar teorias e

continuar buscando a sobrevivéncia mesmo diante de tantas intempéries:

Gabriel: [...] eles ndo mostram isso pra ninguém, mas a gente tem nivel no ifood. O
cara que nao rejeita nenhuma corrida ele vai receber, como eu te disse, mais, e é
classificado como super entregador. N&o s6 isso, mas, o cara que faz, que vai, que
chega no tempo correto, que tem entrega prevista, o cara que... é... ¢ bem na hora da
entrega, é bem educado e tudo, entdo tudo isso conta. Eu tava nesse nivel junto com
0S meus amigos, e ai a gente foi muito prejudicado nesse problema que teve no
aplicativo, numa atualizagdo ele inverteu. As pessoas que tinham pouca entrega
comecgaram a receber muita, e quem recebia muita, recebia uma duas por dia.

[..]

Pesquisadora: Mas ai, €, tu chegou a vir pra ca e ndo vinha pedido pra ti?

Gabriel: E, isso. Cheguei e nada. Aquela galera toda de bike que eu te falei, ficou todo
mundo aqui e ninguém recebia nada, e todo mundo tinha a conta boa aqui. Ai a galera
deu entrada no auxilio (auxilio emergencial da pandemia).

Mais uma interferéncia na remuneracéo dos entregadores ciclistas por aplicativo foi
percebida na pandemia do coronavirus, que diminuiu consideravelmente o valor das entregas e
aumentou a jornada de trabalho (ABILIO et al., 2020a). Fernando, ao mostrar para a
pesquisadora o seu histérico de ganhos no aplicativo, sinaliza essa tendéncia, e Gabriel, em

seguida, comenta a diminuicéo dos pedidos nesse periodo:

[...] a distancia as vezes também ndo compensa, porque o valor da corrida ta
praticamente... t4& muito baixo. Aqui, 6, tipo, 0 que era um més atras, antes da
pandemia, o que era ha um ano, era um valor, 6, agora diminuiu bastante.

[...] no inicio da pandemia, €, aumentou muito a demanda. [...] mas também aumentou
0 numero de entregadores. Muito, muito mesmo. Aumentou muito, entdo a divisdo
dos pedidos, exemplo, as vezes a gente recebia dez pedidos, desde o inicio, t&
recebendo so oito. [...] aumentou a demanda, mas acredito que antes da pandemia a
demanda era muito maior ainda, entendeu? Porque tinha menos entregadores e tinham
mais restaurantes. Aumentou os entregadores e diminuiu os restaurantes, entdo... foi,
foi complicado, assim.

O relato de Gabriel endossa que esses trabalhadores sdo submetidos a um sistema
que se baseia em oferta e demanda, contudo, mesmo que a demanda pelo servi¢o diminua, ndo
necessariamente ha um aumento no valor da entrega (ALMEIDA; MARISCAL, 2019).

Mediante o exposto sobre a remuneracdo, percebemos um novo nivel de precariedade trazido
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pelas plataformas digitais de trabalho por seu carater de instabilidade e incerteza, elementos
basilares do processo de precarizacéo laboral iniciado em 1970. A novidade em nossos tempos
é viabilizada por meio das novas Tecnologias Informacionais e Comunicacionais (TICs) e
potencializada por técnicas supracitadas, como a gamificacdo e o controle algoritmico,
componentes que operam sob a perspectiva da racionalidade neoliberal (LAVAL; DARDOT,
2016). Conforme sintetiza Fernando, a falacia da boa remuneracdo desmorona quando é
confrontada com o prisma dos direitos sociais atrelados ao modelo contratual préprio do modelo

de sociedade salarial e de protecdo social quanto a instabilidade e incerteza dos ganhos:

Talvez algumas pessoas pensem que é um trabalho muito bom porque ganha bem,
grandes valores, mas ndo. E um valor assim consideravel alto porque por dia vocé
pode tirar cinquenta, cem reais, sO que, tipo, ndo tem uma regra. Tipo, vocé tira
cinquenta hoje e amanhd vocé pode tirar trinta, vinte. Ai é assim, ndo tem algo
definido, entdo depende do... do dia, e depende do tanto que vocé vai andar. Essa é
uma coisa que a galera ndo sabe. Acha que se vocé rodar muito vocé ganha muito
dinheiro, mas ndo. E ndo compensa. Porque vocé pode ser assaltado, pode ser
acidentado, e isso se acontecer s vocé que vai se virar pra se cuidar, pra se tratar,
porque ndo tem nenhum suporte assim do aplicativo néo.

Nesse trecho, Fernando sintetiza as dores referentes a remuneragdo e expde outro
elemento estrutural da atividade de entrega mediada por aplicativo: 0s riscos e custos inerentes
a atividade sdo terceirizados para o trabalhador sem que haja qualquer protecdo trabalhista
(ABILIO, 2017; ANTUNES, 2020). Nessa sistematica de trabalho, ha uma exploséo de riscos:
0 risco de sair de casa para trabalhar e ter que retornar por ndo receber pedido algum (em razéo
de baixa demanda, blogueio ou suspensdo), o risco de se acidentar, de ser assaltado, de adoecer
e ndo poder trabalhar e obter ganhos, de investir nos materiais necessarios para a execuc¢do da
atividade, como equipamentos de protecdo individual, smartphone, mochila térmica e até
mesmo a propria bicicleta, sem garantia de retorno. Sobre um desses riscos, Gabriel resume
essa dindmica ao ser questionado sobre o que precisou investir para iniciar a atividade de

entrega no aplicativo:

Tudo (risos) [...] por isso eu digo que eles ganham muito em cima da gente. Fazem
propaganda, e tudo mais. [...] a bolsa a gente tem que comprar do iFood. Eles tdo
trocando as capas agora, né? Eles tdo trocando, mas tipo assim, pra vocé iniciar vocé
tem que comprar a bolsa. Pra vocé trocar vocé precisa ter uma, j&, né? Entdo ndo tem
como. Porque eles ndo dao. Eles s6 deram quando iniciou os bikes 14 em dois mil e...
no inicio de dois mil e dezoito. Eu ndo tava, né? Eu fui s6 em setembro de dois mil e
dezenove, entdo, mas no inicio eles deram a bolsa, deram o boné, a camisa, tudo. Mas
depois, era por nossa prépria conta. [...] a gente que compra a bike também, precisei
gastar muito na bike pra deixar uma bike boa, porque ndo da pra rodar com qualquer
bike, porque a gente ja roda muitos quildmetros, entdo tem que estar bem preparado.
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Mediante a fala de Gabriel podemos identificar uma expressiva caracteristica do
modelo reproduzido pelas plataformas de entrega de comida: a de transferir os investimentos
inerentes & atividade ao trabalhador. Assim, cabe a ele assumir despesas como a compra do
smartphone, pacote de dados de internet, mochila térmica, suporte de celular, manutencdo do
veiculo, alimentacdo, despesas de seguridade, dentre outros, enquanto o “aplicativo” se apropria
do mais-valor gerado pelos servigos prestados (ANUNES, 2018).

Na mesma linha, Franco e Ferraz (2019) denunciam que, nas empresas baseadas
em relacOes de trabalho uberizadas, ha uma diviséo entre capitalista e trabalhador sobre os
valores necessarios a compra dos meios de produgdo. Assim, o capitalista adianta seu capital
na obtencdo dos meios de producdo digitais - a plataforma - enguanto ao trabalhador cabe
adentrar essa relacdo portando os meios de producao associados a efetivacdo do trabalho fora
do meio digital. Como na compra da forga de trabalho, essas empresas ndo necessariamente
pagam o valor essencial a reproducdo, remuneram somente quando ha prestacao de servi¢o — o
que ndo desobriga o trabalhador a assumir seus custos -, pode apresentar, nesse sentido, um
mais-valor potencializado, refletindo na taxa de lucro do setor. Portanto, ndo é a toa que Gabriel
menciona mais de uma vez durante a entrevista que “eles ganham muito em cima da gente”.

Ainda que sem a protecdo garantida pela CLT, os trabalhadores entregadores em
bicicleta que trabalham no comércio de dgua ndo precisam arcar com a compra da bicicleta,
pois sdo de propriedade do negdcio, tampouco sua manutencgdo, smartphone, internet, e recebem
alimentacdo no local de trabalho, agua e vale transporte, 0 que denota uma ampla diferenca
qguando comparado aos entregadores vinculados aos aplicativos. Aqui, podemos apreender o
que Franco e Ferraz (2019), baseados em uma leitura marxista, aludem a respeito da uberizacéo
do trabalho como “um modo particular de acumulacao capitalista ao produzir uma nova forma
de mediacdo da subsuncdo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais
meios de producdo da atividade produtiva” (p. 844).

Portanto, dentre as dores da atividade de entrega, ha muito incbmodo em torno dos
custos e riscos transferidos ao trabalhador. Corroborando com essa ideia, logo abaixo temos
relatos de Aureliano, quando comeca a apontar as desvantagens do aplicativo, bem como de
Fernando, quando fala de sua ocupag&o anterior, como estagiario, e salienta o risco constante

na atividade atual:

[...] a outra coisa € que vocé fica muito exposto, né, vocé vai, vai em varios lugares,
vocé ta andando no meio do transito, de bicicleta, entdo vocé ta exposto a acidente,
assalto, quando t& no tempo de chuva, passa chuva, essa é a desvantagem.
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E porgue é bem diferente porque é algo bem mais, eh, confortavel, mais agradavel,
vocé tAd na sua area, vocé ndo corre, tipo assim, nenhum risco enquanto esta
trabalhando, vocé ta 14, no ar condicionado, trabalhando tranquilo, sem nenhum... aqui
é totalmente diferente. Corre o risco de ser atropelado, corre o risco de ser assaltado,
corre o risco de varias coisas acontecerem, entendeu?

Na mesma linha, José Arcadio, quando solicitada a sua opinido sobre a sua vivéncia
com a atividade de entrega, logo arremata: “o que a gente passa muito é risco”. Ele discorre
sobre o0 risco ao qual se expde na portaria dos prédios, cuja entrada € sempre blogueada,
potencializando essa sensacdo de perigo: “[...] a gente fica a mercg, [...] a gente passa isso todo
dia, todo dia € um risco diferente. Agora vai comecar o risco maior agora, que vai ser a noite.”
O relato de José Arcadio traz um elemento importantissimo de anélise a ser esmiucada na
subsecdo trés: a relacdo entre entregadores e clientes e entre entregadores e demais membros
da classe trabalhadora. A violéncia urbana, também sinalizada por ele e pelos demais
participantes, sera discutida na subsecdo trés. Essa questdo social € uma marca funesta em nosso
Estado, dado que o “esquadrinhamento” territorial em Fortaleza (CE) provocado pelo conflito
entre faccOes ganha matizes preocupantes e, por isso, ganha relevo em nossa discusséo, pois
traz indicios para a compreensdo sobre a uberizacdo do trabalho nos diversos territérios por
onde ela avanca.

Para Gabriel, a seguranca, no sentido de protecdo aos riscos de acidente e dos
instrumentos de trabalho, é inexistente, mas vem melhorando a partir das reivindicacGes dos

trabalhadores:

Gabriel: Seguranca? [risos] Seguranca ndo existe ndo. Assim... hoje, depois das
manifestacBes eles tdo fazendo vérias coisas, né? Tipo, t& dando plano de saide pra
gente. Agora eles tdo. Mas, assim, antes ndo aconteceu n&o.

Pesquisadora: E como é que é o plano de saude?

Gabriel: Eles me mandam aqui no aplicativo ai eles explicam como é o desconto de
10%, 15%, entendeu? Eles encaminham tudo ali, entendeu? N&o sei se eles botam o
hospital... Mas tem, tem aqui. E é basicamente isso ai. Tem também seguro de
acidente, eles mandam também. Também tem desconto, é... isso ai conta mais pra
guem é de moto, desconta em pegas eu acho, troca de dleo, essas coisas ai. Entdo a
seguranga é... hoje deu uma melhorada em relagédo a isso, né? S6 que acredito que eles
poderiam melhorar ainda mais. Como ser assim... mais seguranca pra gente mesmo.
Eles tiram muita vantagem da gente, sabe?

O plano de satde ao qual Gabriel se refere € um “Plano de vantagens em salde”,
da plataforma iFood, feito em parceria com a AVUS (Plataforma de beneficios em saude) e que
confere descontos em servicos de salde nos quais o entregador paga consultas médicas a partir
de R$ 19,90, consultas em telemedicina por R$ 9,90 e descontos em exames laboratoriais e

medicamentos, com extensdo aos familiares. H4 também um seguro de acidentes pessoais € no
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retorno a residéncia, cobertura valida para o raio de 30 km. A implantacéo foi realizada no final
de 2019, inicialmente na Grande Sao Paulo e depois estendida ao restante do pais (LAVADO,

2019), oito anos apos o inicio do lancamento do aplicativo e site (IFOOD, 2021). Politicas
semelhantes foram implementadas pela plataforma Rappi e UberEats no que tange ao seguro
de vida e ao seguro contra acidentes pessoais (RAPPI, 2020; UBEREATS, 2020). Contudo, é
necessario destacar que a perda ou dano dos instrumentos de trabalho durante a atividade nédo
séo cobertos pelas plataformas.

Isso posto, ndo ha duvida quanto ao desgaste fisico e 0s riscos pessoais inerentes a
atividade de entrega em bicicleta. Os desgastes sentidos no corpo desses trabalhadores, que tém
na forca fisica o principal insumo para o trabalho, aprofunda a precariedade de uma ocupacao
ja precéria e até entdo feita s6 pelos motofretistas (ABILIO, 2019), demonstrando ser um
elemento de precarizacdo laboral em seu sentido processual, pois podemos constatar, neste
momento, “um aprimoramento da estrutura precéria do trabalho imposta aos individuos em
periodos anteriores” (LIMA; BARROS; AQUINO, 2012). Esse ataque desenfreado de
precarizacdo do trabalho de entregadores circunscreve uma miriade de possibilidades de
exploracdo no servico de entrega de comida que pode ser feita nos modais motocicleta, bicicleta
e patinete (IFOOD, 2021) ou até mesmo de carro e a pé (UBEREATS, 2021).

O desgaste fisico é narrado por Ursula, que ja havia comprado a bicicleta ao se
cadastrar nos aplicativos de entrega, mas que, diante de dores no corpo, precisou investir em

um veiculo que traria menos sofrimento fisico:

Pesquisadora: Entdo tu comprou a moto j com o intuito de fazer entrega?

Ursula: Isso, isso, isso. Porque eu vinha fazendo muita entrega de bicicleta. Muita
entrega de bicicleta. Ai eu acabei ficando com problema nos joelhos, entendeu? Ai foi
onde veio a ideia de comprar a cinquentinha, entendeu?

A partir desse trecho, podemos perceber que os investimentos financeiros para
o0 trabalhador exercer a atividade s&o constantes e a entrega fisica traz consequéncias para o
sujeito que depende do esforco fisico para garantir a sua fonte de renda. E uma forte contradicio
do novo capitalismo, que demarca no corpo do trabalhador a exploragéo do trabalho em plena
revolucdo tecnoldgica, algo que para Uchoa de Oliveira (2020) remonta o arcaismo das fabricas
de mais de um século atras. Assim, 0 cansaco parece ser algo inerente a atividade, conforme

Gabriel relata:

[...] a gente sente (cansago), ¢ inevitavel, porque é uma rotina muito pesada pra gente
de bicicleta, né?! Até o pessoal da moto também sente, pessoal que fica bastante tempo



88

na rua, né? Entdo a rotina pesada e tudo, mas hoje eu me acostumei mais, por causa
do tempo, né? [...] mas ainda assim a gente sente cansaco, chega uma quinta-feira,
uma sexta, a gente sente e tudo, o cansago, da rotina da semana todinha porque é um
minimo de sessenta a quarenta quilémetros por dia que vocé roda, entendeu? De
bicicleta, entdo é muito, € muito, é muito mesmo assim... (Gabriel)

Nessa mesma linha, Fernando, ao ser convocado a expor sua opinido acerca da sua
rotina na atividade de entrega, faz coro aos demais participantes ao afirmar: “¢ bom, mas é
muito cansativo e muito perigoso”. Ele, que mora em um bairro que fica a 3km do local de base,
relata que “no meu computadorzinho na bike que tem ali, de ontem pra hoje eu rodei 110km.
De ontem pra hoje. Mais ou menos por dia”. O cansago ndo é percebido somente sob o ambito
fisico. Mediante uma rotina cansativa, macante e sem muita possibilidade de implicacao
subjetiva, permeada de barreiras no potencial criativo do trabalhador para transformar a
situacdo de trabalho e promover saude (CLOT, 2006), Nicanor relata fazer bicos como

eletricista para complementar renda e dinamizar a rotina fatigante das entregas por aplicativo:

Assim, se tiver alguém precisando de ajuda, né? <Ah, ta precisando de um eletricista’,
precisando trabalhar com ele (um vizinho eletricista), eu ajudo, né? Tudo eu procuro
pra ndo estar focado s6 nisso, né? Porque aqui também é muito puxado. Eu fico de
bicicleta, né? E muito puxado mesmo. Tem dias que a gente n&o... td cansado mesmo
e procura outras coisas. [...] ai eu sempre vou mais ele quando num t& muito nessas
correrias. Porque é uma coisa que é muito estressante, né? Tem o transito, ai tem
muitas coisas que deixam a gente muito estressado, ai a gente topa s6 pra desfocar um
pouco daqui, né? Pra ndo pegar aquela rotina mesmo, rotina sempre, de segunda a
sdbado, todo dia aqui, ai por isso que sempre eu topo quando aparece uma coisinha
por fora. (Nicanor)

E valido destacar que esse desgaste fisico é inerente & atividade de entrega em
bicicleta, mas é apropriado pelo modo de producéo capitalista em sua mais nova faceta, ou seja,
sob os ditames da uberizacdo do trabalho. Relatos dos participantes da pesquisa cuja atividade
ndo é mediada por aplicativo sdo semelhantes aos dos demais participantes. Se uma bag térmica
comporta em torno de 45 litros (IFOOD, 2020), ou seja, 45kg a serem carregados nas costas, a
bicicleta cargueiro utilizada pelos trabalhadores do comércio de dgua tem capacidade para cinco
garrafdes de agua de 20 litros, portanto, eles podem ter que conduzir 100kg na bicicleta
impulsionados com sua forca fisica, além do esforco para manuseio desse material ao longo do
dia. Nesse sentido, ndo é sem motivo que Melquiades se refere a sua rotina de trabalho desta

forma:

Pesquisadora: E como é assim a tua rotina de trabalho? Vocé fala de um historico de
trabalho com almoxarifado, trabalhou descarregando caminhdo, trabalha com
entregas hoje. Como é que € esse teu dia a dia de trabalho?
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Melquiades: Rapaz... é puxado. Puxado, né? Aqui é pra quem tem forga mesmo, no
brago mesmo, ta entendendo? [...] N&o é pra qualquer um nédo. Entéo assim, eu, eu é
porque eu tenho minhas responsabilidades, ta entendendo? Ai eu preciso, né? Eu
tenho que ralar, né? O negdcio ndo é facil ndo, a vida ta dificil, viu? Emprego ta dificil.

A partir das dores expostas pelos participantes de nossa pesquisa, podemos inferir
acerca de uma precariedade do trabalho na atividade de entrega tanto no sentido das condigdes
laborais quanto em uma experiéncia subjetiva de inseguranca (WOODCOCK, 2020). Ao
considerarmos também que tal ocupacdo ja existia ha décadas, corroboramos com a afirmacao
de Borsoi (2011) de que “o precario mundo do trabalho vai apenas assumindo novas
configuracdes e novos modos de expressdo, pois muito da precariedade anterior permanece
associado as formas atuais de precarizagdo” (p. 123). E por meio dessas novas configuracdes
que podemos considerar o mais novo fendmeno do universo laboral, a uberizacdo, como
aprofundamento da precarizacdo do trabalho do entregador ciclista.

Nessa sessdo, priorizamos versar sobre as dores que ecoam noite e dia dos sujeitos
gue movem a roda do capitalismo atual empregando com exaustdo a sua forca fisica nos pedais
para, como poderemos nos debrucar no proximo topico, garantir a sobrevivéncia diaria.
Inaugurando o que veremos a seguir, Melquiades nos expbe que uma rotina considerada
“puxada, € pra quem tem forca mesmo, no braco mesmo”, € suportada por suas
responsabilidades e pelo assombro do desemprego. Para além disso, o discurso sobre a sua

ocupacao é construido a partir de uma trajetdria de trabalho em determinado contexto social.
6.1.2 Percepcdo da atividade de entrega a partir da trajetoria laboral

“Presentemente eu posso me considerar um
sujeito de sorte

Porque apesar de muito mogo me sinto séo e
salvo e forte

E tenho comigo pensado Deus é brasileiro e anda
do meu lado

E assim ja ndo posso sofrer no ano passado
Tenho sangrado demais, tenho chorado pra
cachorro

Ano passado eu morri mas esse ano eu nao
morro”

(Sujeito de sorte — Belchior)
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Privilegiar a trajetoria laboral dos sujeitos, suas vidas e seus discursos como ponto
de partida nos permitem compreender o fenbmeno no contexto social onde ele é produzido, o
que dialoga com a proposta da ASD. Diante disso, dissertaremos acerca de outros angulos sob
a atividade de entrega em bicicleta para além das dores inerentes a essa ocupacgéo. Por outras
brechas, langamos luz as perspectivas nas quais coexistem um misto entre incomodo e alivio,
dor e oportunidade, o que confere ainda mais complexidade ao fendmeno investigado, mas sem
perder a dimensdo critica do que muitas vezes é naturalizado no contexto do neoliberalismo.

O participante Melquiades, de 32 anos, expressa a relacdo ambigua entre a
percepcdo da atividade que executa no comércio de agua. Ao mesmo tempo que a qualifica
como puxada, com exigéncia de forca fisica, que “ndo é pra qualquer um”, diante de suas
responsabilidades e necessidades, exprimida no trecho “Eu tenho que ralar, né? O negécio nédo
é facil ndo, a vida ta dificil, viu? Emprego t& dificil”, é essa ocupagdo, mesmo em dificeis
condigbes e sem registro formal, que garante o cumprimento dessas responsabilidades e
necessidades. Além disso, o comércio de agua é apontado por ele como referéncia para
empregos formais, 0 que podemos compreender como uma certa segurancga, pois nos momentos
em que ndo esta em empregos formais, retorna ao comércio para se manter em uma atividade
remunerada. Esse movimento percorre toda a sua trajetdria de trabalho. O periodo desde que

comecou a trabalhar no estabelecimento € marcado por idas e vindas:

[...] esse periodo todinho foi sempre assim. Eu trabalhei aqui, eh, indo e voltando, ta
entendendo? Quando eu conseguia alguma coisa de carteira assinada eu safa daqui.
Mas minhas referéncias sempre foram aqui, ta entendendo? Quando eu vou arrumar
uma coisa de carteira assinada, ligam pra ca, ta entendendo? Pedindo minhas
referéncias. Minhas referéncias tudo sai daqui, t4 entendendo? Porque aqui eles me
conhecem ha mais de... ha mais ndo, acho que ta uns 10 anos, mais ou menos isso.

Sua experiéncia ocupacional é matizada por diferentes areas, prioritariamente
com exigéncia fisica: descarregando caminhdo, realizando entrega de agua em bicicleta, como
garcom e o que ele se refere como “bicos como pedo mesmo na construcao civil”. Como muitos
brasileiros, seu itinerario foi baseado em experiéncias com e sem carteira assinada, bicos em
prol da obtencdo de renda, em um mosaico que compde as diversas faces da ‘viragdo’ (RISEK,
2006) e que nos leva a refletir também acerca da efemeridade do trabalho sob o prisma do
neoliberalismo.

Mauricio, que se identifica como um homem transgénero, de 34 anos, tal como
descrito no quadro em que constam os participantes da pesquisa, trabalha no comércio de agua

junto com Melquiades, mas ndo faz nenhuma mencao negativa as condi¢des de trabalho e
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relacdo contratual. Até demonstra seu desacordo com 0s amigos que sugerem que ele coloque

sua empregadora na justica do trabalho:

Mauricio: Pessoal diz “ei, porque tu ndo bota ela na justica?’ isso e aquilo outro. Mas
ndo. Ela (dona do comércio) sempre me ajuda.

Pesquisadora: E porque te sugerem que a coloque na justiga?

Mauricio: Porque num tem, assim, né, essas coisas assim... carteira assinada. Al eu
ndo gosto de trabalhar de carteira assinada ndo. Nunca gostei, nunca.

Pesquisadora: E porque vocé ndo gosta?

Mauricio: Nam. Eu ndo. O pessoal diz que é um direito de todos. Mas é ndo. A gente
ganha o... eu ganho 260 por semana, tenho o direito da passagem, tenho o dinheiro do
almocgo, o que eu precisar ela chega junto. T4 ai, ela fez o pagamento sabado, hoje eu
precisei, ela chegou junto, entdo pra qué que eu vou?

Pesquisadora: Ela antecipou, foi?

Mauricio: Foi... ela sempre, ela sempre ajuda. Virada de ano da coisa pra gente, manda
comprar roupa ou sapato. Ela comprou umas mas deu em mim ndo. Ai sempre ajuda
[...] tenho muito a agradecer a eles.

Esse relato parte de um trabalhador que nunca vivenciou nenhuma atividade com
registro formal. A realidade de sua trajetdria ocupacional, juntamente com diversos
trabalhadores e trabalhadoras brasileiros de baixo rendimento e pouca qualificagcdo, ndo se
reflete em uma separagéo evidente entre informalidade e formalidade. Mediante uma oscilagdo
de diferentes ocupacdes, que vao desde empregos com carteira mal remunerados ou sem
carteira, entre o0 desemprego e pequenos comércios de rua, empregos temporarios e até ilegais,
bem como empreendimentos familiares e cooperativas, esses trabalhadores rumam por um
itinerario cada vez mais distante do padrdo de assalariamento baseado nos elementos que dao
sustentacdo ao trabalho formal. Além disso, essa condicdo revela indmeros niveis de
desprotecdo, indicando uma distancia entre a concepcdo de direitos sociais alicercada e
entendida por meio de uma compreensédo de sociedade salarial e uma realidade que acomete a
maioria da populagéo brasileira (MARQUES et al., 2018).

Mauricio ja trabalhou com reciclagem, descarregando caminhdes de saco de
cimento de 50kg e em dois comércios de agua, entregando garrafbes de 20 litros em bicicletas
cargueiro. Comecou a trabalhar aos doze anos, carregando sozinho uma carroga de reciclagem
pela cidade em busca de materiais. Sua trajetoria evidencia o que Lopez (2019) discorre acerca
da limitagéo de insercdo laboral de pessoas transexuais, que na maioria das vezes ocorre pela
submisséo a trabalhos informais e precarios. Ele verbaliza um dos motivos que o levou a iniciar

tdo cedo a atividade laborativa, a situacdo financeira da familia:

Pesquisadora: E como é que foi essa questdo de com doze anos tu comecar a trabalhar?
Mauricio: Foi. Comecei a trabalhar. Era tudo...era tudo dificil 14 em casa, tudo. Tudo
dificil. O pai ainda trabalhava em cima da rampa, o0 que o pai botava dentro de casa a
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mae também ndo aceitava. Ai quando eu fui, completei meus doze anos ai eu fui e
disse: “pai, eu quero uma bicicleta”, ai a mae olhou pra mim e disse: se vocé quer uma
bicicleta, va trabalhar e compre. Muito bonito pra minha cara. Doze anos trabalhar pra
mim comprar minhas coisas.

Ele foi criado e reside até hoje em um bairro periférico de Fortaleza que tem um
dos menores IDH — indice de Desenvolvimento Humano do Estado, considerado muito baixo
(0,23) (ANUARIO DO CEARA, 2020). Relata uma condico financeira ardua em sua familia
e conta que contribuia em casa, algo que hoje se arrepende. Desde jovem, ele se identifica como
um homem transgénero e nunca teve apoio da familia, sendo essa a segunda razdo que o
motivou a buscar uma fonte de renda e sua independéncia financeira. Essa narrativa corrobora
com a ideia trazida por Silva (2012) de que o preconceito e a discriminag¢do contra transexuais
cerceia todas as relacdes sociais e institucionais. Vinculos fragilizados em instituicdes como a
familia, escola e igreja sdo comumente vivenciados por essas pessoas (LOPEZ, 2019). Contudo,
em contraposicao ao seu historico familiar, Mauricio revela que sempre teve muito suporte de
sua empregadora, adotando inclusive o nome social que ela sugeriu. Ha uma relagcdo de muita
gratiddo, exposta da seguinte forma na entrevista: “[...] a mée ndo aceita eu ser assim. Olha, eu
prometi pra mim mesmo: sé quero duas pessoas aceitando: Deus e a dona Mercedes®. Dona
Mercedes pra mim é tudo, tudo”.

Assim, carregar até 100 kg de agua de bicicleta pelo centro da cidade, sob um clima
guente, sem carteira assinada e sem as garantias inerentes a esse tipo relacdo contratual, sem
uma perspectiva critica, parece ser compreensivel diante de uma remuneracao pré-estabelecida,
dinheiro para almoco e transporte, relagdes afetivas construidas ha dez anos com os outros
entregadores e trabalhadores do entorno, um forte vinculo com a empregadora e a
independéncia financeira da familia. Nesse sentido, quando questionado sobre sua percepcéo

acerca de sua atividade atual, Mauricio relata:

[...] € uma experiéncia boa. Nunca gostei, nunca gostei de ser... é certo que a gente é
0 que é, mas nunca gostei de ser, ser, por acaso, ser sustentada pelos outros. Toda vida
eu gostei de trabalhar, toda vida. [...] eu gosto disso. Eu gosto de ser entregador. Eu
gosto de ser... como se diz? Independente, assim, no meu trabalho.

Portanto, foi a partir dessas ocupacdes, ainda que sob precarias condicdes fisicas,
incertezas e desprotecdo social, que ele pdde garantir seu sustento, ter sua independéncia

financeira, assumir sua identidade de género e construir relagdes sociais. Nesse contexto, a

3 Nome ficticio.
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reivindicacdo de protecdo social garantida pelo trabalho parece ser uma realidade deveras
distante da sua historia de vida.

Em sentido semelhante, a percep¢do da seguranca promovida pelo registro formal
ou emprego fixo é questionada por Gabriel, de 20 anos, entregador de aplicativo. Ao versar

sobre suas expectativas futuras de empreender, ele destaca:

Ah, 0 que... eu vejo muito pouco ruim, porque da a liberdade e tudo, vocé tem dominio
ali sobre o negdcio, né? Mas é uma area, assim, bem arriscada, né? 1sso eu ndo posso
negar. Quem quer empreender, quer montar um negécio, é algo bem arriscado.
Qualquer negdcio. S6 que eu gosto de desafios e tudo. Entdo, é... eu acredito que, as
vezes, 0 emprego fixo e tudo ele vai te dar uma falsa... pra mim é uma falsa seguranca,
pra mim nada tem estabilidade ndo. Entdo eu acredito que.. que... pode dar essa
seguranca que as pessoas tanto falam, mas as pessoas tém medo de empreender por
conta disso, entdo, esse... 0 emprego fixo ele traz isso, assim, da pessoa. E certo que
voceé vai receber tanto no final do més, se vocé sair da empresa vocé vai receber tudo
direitinho, entendeu? Com empreender, ndo. Vocé pode perder tudo amanhd, como
pode também, é, conseguir fazer um grande negécio, entendeu? Entdo acho que essa
¢ a diferenca, pode trazer essa seguranca que as pessoas falam, o emprego fixo, né?

Partindo da reflexdo de Coelho e Aquino (2009) de que as transformacgdes
produzidas do mundo do trabalho, especialmente as que alcangam 0s jovens, tornam a
estabilidade da insercdo laboral algo quase impossivel, uma vez que a realidade posta esta
tomada por incertezas, davidas e instabilidades, podemos fundamentar a compreensdo de
emprego fixo de Gabriel. Esse status parece ser algo distante e estranho a ele, uma condicédo de
seguranca dita pelas pessoas e ndo vivenciada em seu trajeto. E é o que seu percurso de trabalho,
ainda que curto, nos sinaliza. Sua primeira experiéncia ocupacional foi como Aprendiz no setor
de Almoxarifado de uma indudstria alimenticia, onde ficou durante o periodo estabelecido no
contrato de dez meses, teve uma breve passagem em um restaurante recebendo por diarias e
depois se ocupou por meio de plataformas digitais.

Seu relato expbe também ideias ancoradas no receituario neoliberal de liberdade,
busca de desafios e até mesmo a possibilidade de sucesso futuro, um discurso homogéneo
préprio de uma racionalidade neoliberal e de uma governamentalidade empresarial que permite,
dentre outras coisas, descrever as novas aspiracoes e condutas dos sujeitos, uma racionalidade
que produz um sujeito para que ele se conduza como uma entidade em competicao e, em razao
disso, busque maximizar resultados e se exponha a riscos - naturalizados pelo discurso
neoliberal -, assumindo completa responsabilidade por possiveis fracassos (DARDOT;
LAVAL, 2016).
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Destacamos que a primeira experiéncia de trabalho de Gabriel e de outros
participantes da pesquisa se deu como Jovem Aprendiz*, uma politica publica considerada
controversa, tendo em vista que propde ao jovem a oportunidade de colocagdo no mercado de
trabalho, capacitacao profissional e protecdo aos jovens em situacdo de vulnerabilidade, mas,
por outro lado, materializa-se em um cenario no qual o trabalho se apresenta de maneira
flexibilizada, sistematizada em rela¢des que limitam ac¢Oes individuais e coletivas, constrangem
modos de ser e restringem a liberdade e condicao de vida dos trabalhadores (LOTTERMANN,
2019). O Programa também acaba por se contradizer em sua esséncia na medida em que visa a
inclusdo social, mas aposta em uma promessa de empregabilidade vazia, pois ndo ha garantia
de emprego e a empregabilidade se torna um fardo do proprio individuo (BELMIRO, 2018).

Conforme nos alerta Belmiro (2018), tal formacéo profissional, destinada aos filhos
da classe trabalhadora, posto que se compromete com o0s interesses do mercado, foi construida
sob o alicerce da divisdo técnica e social do trabalho que legitima a divisdo historica entre
atividades manuais e intelectuais, destinando-as aos sujeitos conforme sua origem de classe. E
préximo a essa ldgica que José Arcadio, de 19 anos, sintetiza a sua experiéncia como Aprendiz,

a Unica fora dos aplicativos:

Pesquisadora: Entdo, me conta ai como era teu trabalho como Aprendiz?

José Arcadio: Sim, foram onze meses, carteira assinada. Era um auxiliar
administrativo, no escritério. E eu vou falar: trabalho de aprendiz é escravidao, e
realmente é. Mas trabalhava em um setor ndo, trabalhava em vérios, né? Para vérias
pessoas. Minha carteira tinha aquele setor, mas trabalhava pra vérios.

Com um relato semelhante de polivaléncia, um dos ditames do modelo toyotista
para alcancar o ideal de “empresa enxuta” (ANTUNES; DRUCK, 2015), Gabriel conta que sua
outra experiéncia, apos ter o contrato de Aprendiz encerrado e ndo conseguir se recolocar no
mercado, foi em um restaurante, no qual era remunerado por didria e sem carteira assinada.
Esse itinerario reafirma a denuncia levantada por Lottermann (2019) de que os o Programa de
Jovem Aprendiz coopta jovens a partir de 14 anos para 0 mercado na tentativa de manter a
logica do capital e alienar trabalhadores com o objetivo de estarem disponiveis e submissos as
vagas, cargos e trabalhos precarios como Unica alternativa. Assim, sdo esses jovens da classe
trabalhadora os mais abatidos pelo desemprego estrutural e mais propensos a se sujeitarem a

empregos precarizados (BELMIRO, 2018), submetidos a uma trilha que, mesmo antes de

4 O Programa Jovem Aprendiz é uma politica publica do primeiro emprego, redigida pela Lei da Aprendizagem,
n° 10.097/2000, designada a atender jovens de baixa renda, em idades entre 14 e 24 anos, impondo as empresas
de médio e grande porte a reserva de 5% a 15% das vagas de trabalho para contratagdo de pessoas desse grupo.
Busca preparé-los para o mercado de trabalho mediante formagéo técnico-profissional (BRASIL, 2000).
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iniciar, ja aponta copiosamente para o precario, ainda que pelos diversos caminhos que

porventura aparecam:

Pesquisadora: E ai nesse teu trabalho que vocé falou que tinha, que vocé trabalhava
num restaurante, como é que era esse trabalho 14?

Gabriel: Eu ficava na parte do almoxarifado, do estoque, sé que hoje em dia ninguém
faz s6 uma coisa mais, né? Faz mais de uma. Eu limpava também as camaras frias e

tudo, mas eu passei s6 uma semana |4, foi s6 na fase de teste e eu ndo quis ficar ndo,
ai eu peguei e sai. [...]

Foi nesse contexto que Gabriel conheceu os aplicativos de entrega de comida, por
meio do incentivo de amigos. Na ocasido da entrevista, ele ja estava ha um ano nessa ocupacao
e fez um balanc¢o do inicio. Conforme o seu relato, ao iniciar, viu que “[...] dava um retorno
legal e tudo, tem uma flexibilidade de horario, entdo isso ai eu acho que € muito bom, entendeu?
Porque as outras ocupac0es... (faz sinal de nega¢édo)”. Portanto, diante das suas experiéncias, a
entrega de bicicleta mediada por aplicativo € percebida também pelas vantagens.

Fernando, de 22 anos, descreve que iniciou a atividade de entrega para
complementar renda e porque, em suas palavras, “Eu venho fazendo por enquanto s6 pra ganhar
um dinheirinho a mais e pra... porque a situacdo ta meio ruim, € s6 isso mesmo”. Ele menciona
a facilidade de iniciar a atividade de entrega por aplicativos principalmente por seu baixo custo.
Esse é um elemento que contribuiu para a criacdo de uma categoria de trabalho que antes mal
existia, a dos bike boys, relevando a relacéo entre trabalho juvenil e precariedade, dado que, ao
converter tal atividade a menor custo para o trabalhador, sem praticamente exigir experiéncia,
regulacao inexistente e baixo investimento, “as empresas-aplicativo acabam por estabelecer um
nicho até entdo inexistente de uma ocupagdo que, por suas caracteristicas, ja nasce como uma
ocupacdo tipicamente juvenil, negra e periférica” (ABILIO, 2019, p. 10). E o que podemos

inferir a partir do di&logo abaixo:

Pesquisadora: Pra vocé entrar no aplicativo, o que é que tu teve que comprar, investir?
Fernando: Eu ja tinha tudo, ja tinha uma bike, s6 tive que comprar s6 uma bolsa que
€ mais ou menos no valor de 50, 100 reais.

Pesquisadora: A bagzinha?

Fernando: A bagzinha do aplicativo ai pronto, s6 isso. Teve grande investimento néo.
Tem essa vantagem de ndo ter um grande investimento. Se ja tiver uma bike s arruma
uma bolsa e pronto. E o aplicativo, se cadastrar e ser aceito, pronto.

A entrevista de Fernando também provocou uma reflexdo importante acerca do
estagio ndo obrigatério, o qual acaba por se desvirtuar da finalidade pedagdgica e passa a

assumir um beneficio empresarial ao incorporar 0s estagiarios ao seu quadro de pessoal, como
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a restricdo do pagamento obrigatorio em contratos empregaticios tipicos, como décimo terceiro
e FGTS (ROCHA NETO, 2019). Na concepcdo empresarial, o estadgio é considerado como
estratégia de flexibilizacdo do trabalho, visto que substitui mao de obra regular por uma em
formacédo a menor custo (DOMIANI, 2009) e, por esse angulo, dialogamos com Rocha Neto
(2019) para endossar que a precariedade se revela, dentre outros pontos, pela auséncia de
prote¢des legais e por uma remuneragdo desproporcional as atividades desenvolvidas. Logo,
comparando a sua remunera¢do com a sua atividade de estagio, ele assim compreende aquela

gue vem sendo sua ocupacdo ha nove meses:

A Unica vantagem é que vocé pode ganhar bem mais do que trabalhando no estagio,
dependendo do emprego também da pra ganhar bem mais, porque aqui vocé que faz
a sua renda, literalmente, se vocé quiser passar 0 dia na rua vocé vai ganhar tanto de
dinheiro, se vocé quiser, é vocé que faz, essa é a Unica vantagem. Mas as desvantagens
sd0 maiores do que as vantagens.

Como um contrato de trabalho atipico, o estagio ndo pode ser compreendido de
forma descolada de um processo de precarizacdo laboral, assim como vinculos terceirizados e
temporarios, evidenciado, dentre outros pontos, pela fragilizacdo dos vinculos legais (ROCHA
NETO, 2019). Somado a esse contexto, 0 estagio se configura, para muitos jovens, em uma das
primeiras experiéncias de laco social com o panorama de trabalho de sua profissaio (MURARI;
HELAL, 2010), o que nos leva a concordar aqui com Coelho e Aquino (2009) acerca da
solubilidade entre juventude, insercdo laboral e precarizacdo. Exemplo dessa vulnerabilidade é
que, diante da crise gerada pela pandemia de Covid-19, a experiéncia de estagio sob contrato
por tempo determinado de um ano, vivenciada por Fernando, foi imediatamente interrompida

no quarto més de vinculo:

E porque eu tava tendo estagio 14, ai quando chegou a pandemia ai o estagio parou,
gue ndo tinha como continuar, ai parou tudo. Aif ta voltando agora, ai vai voltar as
aulas ainda. Sé que o estagio foi, como estagio é um emprego e ndo é remunerado,
ops, ndo é fixo, né? N&o é carteira assinada, ai quando foi na pandemia eles encerraram
0 contrato. (Fernando)

Durante a pandemia, muitos trabalhadores se depararam com a condi¢do de
desemprego anunciada por Fernando, que saltou 4 milhdes entre maio de 2020 até janeiro de
2021, chegando a registrar 14,2% de desempregados no trimestre encerrado no inicio deste ano
(CARNEIRO, 2021). E, para um pai de familia que se vé nessa posic¢do, é compreensivel que o

trabalhador perceba a atividade de entrega por aplicativo como uma excelente opcéo. Aureliano,
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de 32 anos, foi demitido logo no inicio da pandemia e encontrou nessa ocupacao uma atividade

viavel para manter sua familia, composta por sua mulher, tambeém desempregada, e um filho:

Pesquisadora: Como é que vocé comegou?

Aureliano: Certo, é... primeiro eu tive conhecimento, né, através ai da internet, hoje
principalmente através da internet, sobre, é, os aplicativos de entrega. Entdo, é, com
essa pandemia, eu fiquei desempregado e o seguro acabou, né? Ai eu vi aqui nos
aplicativos uma opcdo de me manter, de ter uma renda, entdo foi como eu me
cadastrei, né? [...] e pra quem ta sem renda é uma excelente opgéo, porque vocé ndo
fica dependendo assim s6 de alguém lhe contratar pra vocé poder trabalhar, vocé tem
como, né, ter algo pra se manter, entdo pra mim ta sendo muito bom.

Mediante a fala de Aureliano, podemos perceber um angulo de viabilidade para
garantia de renda sem depender de outras pessoas, ou seja, uma possibilidade encontrada pelo
préprio trabalhador. A sua primeira experiéncia laboral foi aos 19 anos, como gargcom, uma
atividade considerada por ele como muito puxada e sem registro formal, recebendo diérias e,
logo em seguida, em outro restaurante, nas mesmas condic¢Oes. Trabalhou pela primeira vez
com registro formal em um fast-food, remunerado por hora, conjuntura que ndo provia nem um
salario minimo mensal. Logo em seguida, comecou a trabalhar em uma empresa de call center,
no setor de reclamacdes. Relata que permaneceu durante 1 ano e 7 meses, tempo que, segundo
ele, causou muito estresse e o fez chegar em seu limite, pois “aquela carga toda de, eh, de
problemas que a empresa tinha vai pra cima dos atendentes”.

Apos dois meses desempregado, comecou a trabalhar em uma empresa terceirizada
de montagem de maquinas, com um tempo determinado de oito meses. Quando o contrato
acabou, tentou montar uma oficina de bicicleta, mas alega que a sociedade ndo deu certo.
Procurou novamente um emprego de carteira assinada e, diante da dificuldade, aceitou o que,
segundo ele, era o Unico disponivel, como Auxiliar de Servicos Gerais. Ap0Os 0ito meses
ocupando essa fungdo em um supermercado, pediu para sair por ndo visualizar possibilidade de
crescimento. Seu ultimo emprego foi em uma empresa de confeccdo, também com carteira
assinada, em que ele atuou por sete anos. Relata que estava desde 2014 cumprindo uma funcéo
diferente do que estava registrada em sua carteira, situacdo que a empresa prometeu regularizar
quando as crises acabassem e que hoje é para ele um motivo de preocupacdo, pois ndo tem
como comprovar tal experiéncia e, assim, pleitear cargos na area de manutencao.

Aureliano esta em busca de emprego ha quatro meses e conta que ndo conseguiu
nenhuma entrevista até agora, mas “Enquanto ndo surge ai alguma vaga, ai eu td aqui no
aplicativo e ta dando certo, entendeu? Acredito que no outro més eu vou ter como pagar as

minhas contas”. A sua visdo sobre o aplicativo como oportunidade estd substancialmente
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relacionada ao seu contexto de vida e trabalho, um recurso que consiste em qualquer
possibilidade de obter um meio de subsisténcia como tantos outros possiveis para fugir do
desemprego ou de futuramente complementar sua renda, que em sua histéria e na de tantos

outros brasileiros, esteve no limite ou abaixo do entdo misero salario minimo:

[...] a vantagem é que vocé pode se manter com esse dinheiro. S6 depende da sua
disposicdo, da sua salde. Vocé vai ter condi¢do de pagar as suas contas sem... € um
meio, né? Sem precisar ser contratado por alguém logo de imediato. VVocé pode ir se
mantendo. Esse é um meio, né, mas tem outros, né? Vocé vai vender alguma coisa,
assim, mas eu gostei do aplicativo, é uma boa opgao pra quem ta desempregado. [...]
estou no aplicativo porque infelizmente ainda ndo apareceu uma oportunidade, né? E
eu, as contas vai chegar, né? Entdo a gente tem que procurar meios pra poder pagar
essas contas, ndo é verdade? Mas se tivesse aparecido e eu tivesse trabalhando, talvez
eu ndo estaria aqui, de aplicativo. Agora, assim, eu penso que se eu arranjar um
emprego talvez eu possa até continuar no aplicativo pra pagar uma divida que eu
tenho, entendeu? Ou conquistar um bem, pra dar um auxilio, uma renda extra,
entendeu?

A compreenséo da atividade de entrega mediada por aplicativo sob a perspectiva da
oportunidade ndo € s6 de Aureliano. Nessa mesma linha, José Arcadio, de 19 anos, ao ser
convocado a compartilhar conosco como iniciou a sua ocupacdo atual, revela a oportunidade

diante da dificuldade de empregabilidade:

José Arcadio: E mais o fato de oportunidade que tem no mercado de trabalho. Tenho

19 anos né? E ja tive até agora a Gnica oportunidade de emprego como aprendiz, mas

depois que passou esse trabalho ndo consegui mais nenhum, porque hoje a maioria
das empresas pede experiéncia, uma coisa que eu ndo tenho. Quando fui aprendiz eu
ndo tive aquela experiéncia "toda", foi mais aquela parte de administracdo ali,
escritdrio, entdo poucas empresas contratam. E mais dificil.

Pesquisadora: Entdo vocé ja trabalhou como aprendiz?

José Arcadio: Sim, meu primeiro trabalho foi aprendiz, ai pela falta de oportunidade

eu fico de entregas. Devido a pandemia tava todo mundo em casa ai cresceu bastante,
isso de entregas, entdo eu vi oportunidade ali de conseguir um dinheiro e uma renda.

O jovem também nos relata que, durante 0s quatro meses em que esteve
desempregado, constantemente procurava emprego, mas sem sucesso: “ja participei de varias
entrevistas e ndo consegui passar mesmo dando 0 maximo, né?”, expressdo que nos convoca a
refletir sobre o mito neoliberal do esfor¢o individual. Ele nos conta também que seu irmao, ao

ver sua frustracdo, passou a chamé-lo para iniciar nos aplicativos:

[...] ele comegou nas entregas e sempre que ele chegava em casa ele falava: ‘ah’, a
gente usa uma giria nossa, que é dos entregadores que ‘é o gera’, né? ‘ah, ta o gera e
tal’. O gera é porque tem muita entrega, uma alta demanda muito grande, entdo eu vi
uma oportunidade ali de conseguir um dinheiro, né? Futuramente... porque eu acho
gue sou novo, né, ndo quero ficar nisso aqui pra sempre. lgual muitos outros jovens,
precisamos de dinheiro pra ter estudo, entdo € isso que eu quero, ter dinheiro pra poder
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estudar. E o que eu to fazendo hoje, trabalhando com entrega pra poder futuramente
poder estudar.

José Arcadio nos evidencia a perspectiva de viabilizar os estudos por meio da

atividade de entrega, narrativa endossada por Nicanor, de 19 anos:

[...] t6 planejando ano que vem ja pagar um curso pra mim, um curso profissional...
é... 16 vendo ai, t6 vendo qual o melhor que pode se sair pra mim, eu t& comecando ja
a ver ai, né, a pesquisar umas areas, pra comecar a pagar um curso, investir pra mim
ndo td somente focado aqui, pra mim investir também no meu futuro, né? Eu t6
focando muito, né, t6 pesquisando umas areas que sei que vou me identificar, que eu
sei que eu vou aprender com facilidade e essas coisas, né? Ai eu t6 s esperando
mesmo essa pandemia acabar pra mim focar mais nisso, né? Fazer um curso, né? E
poder sair, né, desse... dessa...dessa area, né?

Nicanor parte de uma realidade em que cedo precisou trabalhar para ajudar nas
despesas da casa, que divide com sua avo, e relata que, com a ajuda do Auxilio Emergencial,
estdo conseguindo se manter. Antes de se cadastrar nas plataformas, fazia entrega em um
restaurante. Relata que a ocupacgdo atual € melhor financeiramente, pois a demanda era menor,
as taxas eram baixas e ainda assim precisava dividir com o dono. Mesmo sem a compreensao

de que as plataformas descontam do entregador um percentual, ele relata a diferenca:

E melhor porque as taxas, né, a gente ganha, as taxas ficam s6 pra gente, né? As taxas
é melhor, né? E no restaurante ndo era. O dono vai tirar um tanto e, é, fora as taxas,
gue é 1 real, era 2. Muitas vezes ndo tem muita entrega, ndo dava pra fazer a mesma
coisa que a gente faz aqui. E muito mais melhor fazer aqui do que ficar nos outros
cantos.

Mesmo jovem, Nicanor ja fez de tudo um pouco e relata condi¢cGes sem registro
formal e baixa remuneracdo: comecou a trabalhar em um comércio de racao, depois em uma
bomboniere, fez entregas para um restaurante e faz, como ele se refere, “bicos” como eletricista
em paralelo as atividades de entrega por aplicativos. Uma realidade tipica de muitos brasileiros
que tém na “viracdo”, um termo que delineia a efemeridade das ocupagdes que garantem a
sobrevivéncia mediante “atividades que transitam entre trabalho ilegal, trabalho informal,
trabalho temporério, trabalho a domicilio, emprego doméstico; resumindo, 0s ‘bico’ e as

ocupacdes precarias que estruturam a vida de muita gente” (ABILIO, 2011, p. 16):

Desde os 15 anos que eu trabalho... é... sempre. Minha vé ndo teve condigdo de ta me
mantendo, de ta, sabe, me dando tudo, né? Entdo desde pequeno eu tive que ja
comecar a me virar, a comecar a botar dinheiro dentro de casa. Entdo desde os 15 anos
que eu trabalho, né? Eu sempre procuro ta fazendo alguma coisa pra ta trazendo
dinheiro dentro de casa, pra ndo ta dependendo s6 dela, pra ndo deixar a
responsabilidade sé nas costas dela, né? Entdo por isso que eu ndo fico, eu ndo fico
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parado, tudo que aparece eu vou, fago, porque eu sei que é a obrigacdo minha também
ajudar ela, né? Que como eu ndo moro s6, moro com ela, né, entdo desde os meus 15
anos que eu tenho isso na minha cabega, que eu tenho que, eu tenho que ajudar. Por
isso que desde os 15 anos que eu trabalho, ja, me esforco muito, batalho mesmo pra
ndo ta dependendo dela. (Nicanor)

O cadastro nos aplicativos foi mais uma maneira de se virar, dentre tantas outras,
em sua trajetoria laboral. Ele estava desempregado e narra que o inicio dessa ocupacéo foi uma
forma de tird-lo do prejuizo e, por essa razdo, na medida em que continuava, passou a gostar,
apesar do cansago. Utilizando suas palavras, “hoje em dia o emprego ndo ta facil”, e “no
momento o que ta dando mais ‘escapacdo’ € esse, né? Os aplicativos. Ai os aplicativos pagam
minhas contas, né?”.

Gastdn é mais um participante jovem, de 18 anos, em busca do primeiro emprego,
que viu nessa atividade uma maneira de obter renda até conseguir um trabalho fixo e, a partir

de entdo, poder ajudar a mée a pagar as contas de casa e investir em sua formacao:

Minha mée, ela tem um emprego, ela trabalha como diarista. Ela v& que o dinheiro
n&o é tanto ai ela ndo me da nenhuma obrigac&o no momento. E por isso que ela quer
que eu arranje um emprego fixo, pra comecar a ter uma obrigacéo e pra eu ajudar ela
a pagar algumas coisas e ela pagar outras. Ai nesse momento ndo da. O dinheiro é
todo meu, até eu ter um emprego, um emprego mesmo [...] arranjar um emprego
melhor, sair disso, e se puder, comecar a pagar minha faculdade ou terminar... fazer o
ENEM e comecar a faculdade de Educacdo Fisica e futuramente ser professor, que é
0 que eu quero. Eu sempre quis isso. (Gastén)

Essas narrativas expressam o carater de possibilidade, mesmo que uma
possibilidade nefasta, para grupos marginalizados, como esses jovens, para adentrarem o
mercado de trabalho, alcancar renda e poder sonhar em tragar um futuro diferente. Frente a um
forte apelo para a entrada, principalmente de jovens, em organizag¢des criminosas na cidade de
Fortaleza (CE), destacamos o valor moral atribuido ao trabalho de entrega em bicicleta como

uma vantagem significativa, como nos evidencia Nicanor:

O positivo (da atividade) é que... é... a gente t4, né, ndo ta fazendo nada de errado, ta
ganhando nosso dinheirinho suado, né? Porque, assim, como tem isso aqui, tem outras
coisas que podia ta fazendo, mas errado, né? Eu ia ta ganhando dinheiro errado, né?
Mas é a Unica forma que tem pra mim ganhar meu dinheirinho suado, meu dinheirinho
honesto, t4 dando orgulho & minha familia, essas coisas. E a Unica porta aberta que ta
tendo é essa. Por isso que t6 focando muito nisso [...] e ndo s6 pra nédo ta dependendo
dela (avd), mas também pra nédo ta fazendo nada de errado, pra ta fazendo... dando
orgulho a ela, pra ela olhar pra mim e ver que eu ndo t6 fazendo nada de errado, essas
coisas.



101

Encontramos esse valor atribuido ao trabalho de maneira semelhante na exposicao
de Melquiades quanto a atividade de entrega em bicicleta pelo comércio de dgua. Ao relatar o
quanto a ocupacdo é desgastante, faz o balango: “[...] (aqui é) pra quem quer trabalhar mesmo,
ta entendendo? Porque pessoas, assim, muitos meninozinhos hoje que é de menor, né, ndo quer
trabalhar num trabalho assim néo, puxado nédo. Quer ta vendendo droga ai nas... nas bocadas ali,
t4 entendendo?”’.

Essa percepgdo parece o acompanhar em sua trajetdria de trabalho ao nos relatar
que “[...] trabalhava de pedo mesmo, de servente, trabalhava... tudo que botasse pra eu fazer eu
fazia, né? Menos fazer coisa errada, né?”. Nesse mesmo sentido, Mauricio, a0 mencionar o
inicio de seu trajeto aos doze anos, em carrocas de material reciclavel, assinala: “[...] certeza
que eu ndo vou dar no que roubar, mas trabalhar eu trabalho mesmo”. Partindo dessas
narrativas, podemos pensar como a inser¢ao em atividades precarias acabam por ser valorizadas
quando confrontadas as alterativas dentro da ilegalidade.

Para José Arcadio, além dos jovens, os aplicativos estdo possibilitando que outros
coletivos tenham oportunidade, como os egressos do sistema prisional. Esses grupos, conforme
anélise de Toledo, Kemp e Da Mata Machado (2014), é profusamente composto por pessoas
que antes da privacdo de liberdade ja possuiam uma trajetéria marcada pela escassez de
possibilidades no mercado formal de trabalho, renda, escolaridade e qualificacdo baixas, o que,
acrescido do estigma imputado a essa populagéo, contribui para a permanéncia em situagéo de
vulnerabilidade:

[...] a entrega por aplicativo ta dando oportunidade para pessoas que ndo tem. Tipo,
é... se vocé for ver aqui nas areas das entregas, tem um nicho de sei 14, de vidas, aqui,
vamos supor, eu conhego pessoas que foram ex-presidiarios e que ndo tem chance, e
estdo aqui nas entregas, fazendo um dinheiro. Tdo conseguindo colocar dinheiro
dentro de casa, tem um carrinho, tem uma moto, pelas entregas, entdo acho que as
entregas tdo dando oportunidade a mais pras pessoas que ndo tem. VVamos supor, eu
conhego gente aqui que ndo tem escolaridade, entdo pelas entregas estdo conseguindo
ter uma renda, um dinheiro a mais, entendeu?

Sob ponto de vista semelhante, Ursula, mulher transgénero de 45 anos, conta sua
trajetoria laboral iniciada aos 17 anos, quando foi ao Rio de Janeiro em busca de emprego.
Alternando de maneira continua empregos com e sem registro formal, desde trocadora de
onibus, auxiliar de producédo, garconete e faxinas, hoje, apds retornar, em 2016, a Fortaleza,
obtém sua renda a partir de diarias de faxina e dos aplicativos de entrega. Denuncia, no Rio de
Janeiro, um duplo preconceito: por ser nordestina e por ser uma mulher trans. Ao regressar para

a capital cearense, em razdo de precisar de certo tempo para conseguir clientes, as diarias de



102

faxina ja ndo eram mais suficientes para garantir uma renda minima para se manter. Foi assim
que buscou se cadastrar nos aplicativos de entrega, atividade nunca realizada anteriormente.
Nesse contexto, revela o que entende ser uma grande vantagem do trabalho nas plataformas:
“os aplicativos, eles abrem portas, né? Assim, com a questdo... hoje em dia, existem muitos
travestis que com eles (aplicativos) estdo tendo mais oportunidades no mercado de trabalho
[..]"

Mediante o exposto, podemos inferir que, para além das dores da atividade de
entrega em bicicleta, essa ocupacdo pode representar, para grupos marginalizados e
potencialmente excluidos do mercado formal de trabalho, aqui representados por pessoas de
bairros periféricos, jovens e pessoas trans, uma oportunidade de insercdo laboral e de acesso a
renda, ainda que de maneira precéria e incerta. Além disso, o olhar de certa maneira favoravel
sobre a atividade deve ser visto como fonte de alerta para a naturalizacdo do risco, da dor e da
efemeridade que emana do labor no capitalismo neoliberal, pois, conforme sinaliza Antunes
(2018), com a expansao da “praga da precariedade”, s6 0s resta a perversa decisdo entre o
desemprego completo ou o privilégio da servidao.

6.2 A composicdo espaco-temporal da atividade de entrega em bicicleta

A década de 1970 foi palco de um processo de reestruturacdo produtiva do capital
que desencadeou um novo arranjo espaco-temporal no trabalho, ao integrar transformacdes
desde o Estado e a politica, inovagdes tecnoldgicas, com destaque a revolucdo informacional,
passando pelas relagdes entre capital e trabalho e sua progressiva desregulamentacdo, além de
mudancas culturais proprias de uma racionalidade tipica, neoliberal (LIMA; JUNIOR, 2018,
DARDOT; LAVAL, 2016).

Dentre as consequéncias de um processo generalizado de vulnerabilizacdo das
condicdes laborais que demarcam as Ultimas décadas, destacamos a flexibilizacdo e a
intensificacdo do trabalho como tragos da conjuntura atual e expressdes do processo de
precarizacdo laboral (LIMA; BARROS; AQUINO, 2012). No novo regime instaurado, de
acumulacdo flexivel (HARVEY, 1994), conceitos e préaticas herdados do “modelo japonés” sdo
adotados, como o just-in-time, lean production e downzsizing, e duros ataques aos direitos

vinculados ao modelo de sociedade salarial:

A flexibilidade na producéo e a utilizacdo da forca de trabalho vém acompanhadas da
mobilidade do capital e do trabalho. As diversas flexibilidades decorrentes juntam-se
também as mobilidades, espaciais, temporais, de atividades, de permanéncias, de
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trénsitos e circularidades. Deslocamento das unidades produtivas, deslocamento dos
empregos, deslocamento tendenciais dessas unidades na busca de novos territdrios,
deslocamento diérios, sazonais, eventuais dos trabalhadores. A fragilizacdo da ideia
de carreira, de estabilidade, de passagens por postos de trabalho variados, cargos e
fungdes, do formal e do informal, do legal, do ilegal e do ilicito, mas mantendo uma
grande horizontalidade em termos de acesso (LIMA; JUNIOR, 2018, p. 33).

Nesse sentido, bem distante do que alguns pensadores alertavam no século passado
acerca da reducdo do tempo de trabalho e aumento do tempo livre, o trabalho, sob os
imperativos do capitalismo atual, acabou por colonizar todas as esferas da vida, esfacelando as
divisas entre tempo de trabalho e tempo de lazer, bem como de lugar de trabalho e lugar de vida
pessoal. Antunes (2018) aponta que, diferente do que havia sido “previsto” acerca da
eliminacdo completa do trabalho por meio do maquinério informacional-digital, estamos
presenciando o surgimento e a expansdo do novo proletariado da era digital, cujo labor, mais
ou menos constantes e intermitentes, ganham forca com as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC), que conectam, por meio de smartphones, as mais plurais formas de
trabalho. Deste modo, no século XXI, estamos presenciando uma modalidade global de
escravidao digital a partir da expansédo do novo proletariado de servigos. A nova composi¢ao
espaco-temporal da “economia de plataforma enxuta” (SRNICEK, 2017) subjuga entregadores
em bicicleta a uma logica de flexibilizacdo e intensificacéo laboral, com pontos em comum aos
ditames gerais e pontos especificos que derivam, principalmente, do aprofundamento da
precarizacdo do trabalho potencializada pelas novas Tecnologias Informacionais e

Comunicacionais que delineiam o trabalho de entrega em bicicleta mediada por aplicativos.

6.2.1 Horario fixo x flexibilidade de horério: dois lados da mesma moeda

“Eu as vezes fico a pensar
Em outra vida ou lugar
Estou cansado demais

Eu néo tenho tempo de ter
O tempo livre de ser

De nada ter que fazer

[..]

Ah, eu acordo pra trabalhar
Eu durmo pra trabalhar

Eu corro pra trabalhar
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Eu néo tenho tempo de ter
O tempo livre de ser
De nada ter que fazer”
(Capitdo da Industria - Marcos Valle / Paulo

Sergio Kostenbader Valle)

Dentre as diversas narrativas que o capital busca emplacar por meio das plataformas
de entrega, a flexibilidade de horario é uma das mais ardilosas. Reproduzida por muitos meios,
inclusive pelos proprios trabalhadores, que sdo capturados subjetivamente, esse ideério vai se
diluindo conforme o cotidiano de trabalho é relatado, denotando mais uma das contradi¢fes
entre o discurso neoliberal e a realidade concreta de trabalho. A temporalidade laboral transita
em diversos pontos do discurso dos participantes, o que reitera a ideia de que tempo e trabalho
sdo categorias sociais e fendmenos univocos (AQUINO, 2003). O mundo € organizado pelo
horario e seu dominio se da a partir de um complexo sistema de medidas que impde
organizacges e controles como elementos de racionalizacdo da vida. O trabalho, essencialmente
acao criadora do ser humano, ndo esta isento de seu comando, sendo envolvido cada vez mais
pelo enredo das horas e, nesse sentido, para a compreensdo das condicdes de trabalho, a
distribuicdo dos horéarios e as cargas laborais sdo aspectos fundamentais (DAL ROSSO, 2017).
Logo, a temporalidade revela ser uma categoria de analise essencial para a compreensao das
implicacdes da precarizacdo laboral e seu novo aprofundamento, o processo de uberizacao.

Se a partir da década de 1970 a exploracdo do trabalho no modo de producéo
capitalista ganha novos protagonistas, como a intensificacdo e flexibilizacdo, as Tecnologias
Informacionais e Comunicacionais entram em cena, no século XXI, para aprofundar e sofisticar
esses ditames. 1sso posto, nos propomos, nessa secdo, a dissertar acerca da temporalidade no
trabalno de entrega em bicicleta, principalmente quanto ao paradigma de jornada
predeterminada, elemento constituinte dos modelos tayloristas-fordistas e de sociedade salarial,
e o imperativo da flexibilidade de horario, que acaba por ser mais uma armadilha a ser
incorporada como um ideal pelos trabalhadores. Como pontapé inicial de nossa discussao,
utilizaremos uma sintese da jornada de trabalho dos entregadores ciclistas por aplicativo que

construiram nossa investigacao:



Quadro 2 - Jornada de trabalho de entregadores ciclistas por aplicativo

105

Participante Jornada de Carga horaria Dias da Carga horéria
trabalho diaria semana semanal
Gabriel 8h - 18h 10h Segunda a 60h
sébado
Nicanor 8h - 18h30 10h30 Segunda a 63h
sdbado
José 11h - 22h 11h Segunda a 66h
Arcadio sébado
Aureliano 10h - 14h / 16h30 - 9h30 Segunda a 66,5h
22h domingo
Fernando 12h - 22h30 10h30 Segunda a 73,5h
domingo
Gaston 13h30 - 23h 9h30 Segunda a 66,5h
domingo
Ursula 18h - 00h 6h Segunda a 30h
sexta

Fonte: elaborado pela autora.

Notal: quando relatado um horério aproximado na saida, a pesquisadora estabeleceu no quadro acima uma média
das horas apontadas.

NotaZ José Arcadio mantém de segunda a sabado, mas trabalha em alguns domingos quando precisa folgar na
semana.

A partir do quadro acima, podemos identificar a tendéncia de uma jornada de
trabalno com certa rigidez e repeticdo, remontando aos tempos de outrora, mas com
alargamento da carga horaria, chegando a jornadas que antecederam a grande bandeira da
sociedade salarial ao longo do século XX, pautada nas 08h diarias. Com excecéo de Ursula, que
realiza outra atividade como renda principal, os demais trabalhadores cumprem uma jornada de
trabalho acima de 10h diarias, contabilizando uma média semanal absurda de 65 horas
semanais. No entanto, o caso de Ursula se torna emblematico por compor com outra atividade
uma jornada que certamente excede o tempo referente das 08h. Além disso, a distribuicdo das
horas laborais compreende de seis a sete dias na semana. Esse recorte endossa o resultado
encontrado por uma das pesquisas mais expressivas nesse campo, na qual, entre os 270
participantes, 57% trabalhavam todos os dias da semana, com a média de horas de 9 horas e 24
minutos & disposi¢do dos aplicativos, diariamente, em que até 75% trabalham até 12 horas por
dia (ALIANCA BIKE, 2019).
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Nesse contorno, destacamos a necessidade de dar relevo as narrativas dos
entregadores ciclistas por aplicativo quanto a composicdo temporal da atividade, na tentativa
de destrinchar o evidente contraste com a promessa ecoada pelas plataformas de entrega: “Seu
veiculo, seu tempo” e “[...] realize entregas quando e por quanto tempo quiser, basta ficar
online” (UBEREATS, 2021). Por esse angulo, o contetdo trazido por Gabriel nos indica a
contradicdo entre o discurso de flexibilidade de horério e a realidade do trabalho visto que, logo
nos primeiros momentos da entrevista, o participante reitera a flexibilidade de horario como
uma das vantagens de trabalhar realizando entrega mediante aplicativos. No entanto, além de
nos sinalizar uma distribuicdo das horas laborais relativamente fixa, conforme quadro
supracitado, ao longo de seu relato, parece se dar conta do bombardeio discursivo quanto a
vantagem de flexibilidade e seus desdobramentos:

[...] eu acredito que é um emprego muito bom, um emprego que d& flexibilidade de
horario. Um outro ponto também, que as vezes a pessoa ndo percebe, é que eles falam
muito, sempre destacam, que a gente tem essa flexibilidade. S6 que é necessério, pra
gente conseguir fazer uma grana, assim, legal, que a gente passe algumas horas, certo?
Exemplo: se eu trabalhar de segunda a sexta eu vou fazer determinada quantia. O cara
que trabalha de domingo a domingo, ele faz muito mais, entendeu? E o cara que
trabalha de segunda a sabado também. Eu falo por experiéncia, porque antes eu
trabalhava de segunda a sexta e eu vi a diferenca quando eu comecei a trabalhar até
sdbado. Entdo eles, as vezes, querem que vocé trabalhe mais pra vocé poder ganhar
mais e tudo, e ddo preferéncia pra aqueles que trabalham mais, pra receber mais
entrega.

Gabriel evidencia, por meio de seu conhecimento na atividade, a velada exigéncia
de disponibilidade. Ele, que no inicio s6 “logava” em dias de semana, decide estender a
distribuicdo das horas de trabalho no intuito de receber mais pedidos, incluindo os sabados.
Conforme ele nos alerta em outro trecho, o tempo ao dispor do aplicativo € determinante para
preferéncia na distribuicdo de pedidos, “O principal é esse tempo logado [...] o tempo que vocé
ta ligado no aplicativo. Ai se tiver um cara aqui, um cara de bike, e se esse cara de bike rodar
de domingo a domingo, normalmente o pedido vai pra ele”. Nesse sentido, a afirmativa da
UberEats (2021), por exemplo, de que ndo € necessario estar conectado por um nimero minimo
de horas, visto que “Vocé fica online quando desejar. Gerencie seu tempo e disponibilidade
como preferir”, ndo se sustenta quando confrontado com as narrativas dos trabalhadores.

Fernando, semelhante ao Gabriel, expandiu a duracdo da jornada para aumentar o
periodo a disposi¢do do aplicativo. Apds ter o contrato de estagio rescindido logo no inicio da
pandemia, sentiu seu rendimento mensal despencar e suas horas ociosas aumentarem. Ele,

entdo, alargou a duracdo de sua jornada nos aplicativos de entrega e nos conta a diferenca
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percebida entre o arranjo anterior, exclusivamente no turno da noite, e o atual, entre 12h e
22h30:

Fernando: Era melhor pra eles (outros entregadores) que eles ficavam desde meio dia
até 10h da noite, que a maioria da jornada de todo mundo é, tipo, meio-dia até 10h,
11h da noite, e vai pra casa. Todo dia assim, de segunda a domingo.

Pesquisadora: Af tu sentia que tinha diferenca, assim, eles recebiam mais pedidos?
Fernando: Sim, com certeza. Porque t&4 ha mais tempo na rua, né? Disponivel mais
tempo. Porque aqui 0 mais que (inaudivel) influencia no valor que vocé vai ganhar é
0 tempo que vocé ta trabalhando, entendeu? Que ta online com eles.

Portanto, mediante o exposto por Fernando, a alta disponibilidade € um dos
elementos mais importantes quando se trata de distribuicdo de pedidos. E a distribuigcéo de
pedidos, para o trabalhador just-in-time (ABILIO, 2019; 2020; DE STEFANO, 2016), é o que
define a sua remuneracdo, pois ele é pago somente quando o servico é realizado, independente
do tempo em que esta acessivel a plataforma aguardando pedidos. Assim, ha discrepancia entre
0 tempo de trabalho e os ganhos alcancados, pois ha apropriacdo do mais-valor gerado pelo
sobretrabalho desses trabalhadores (ANTUNES, 2020). Tal disponibilidade integral se torna
ainda mais perversa por ndo ser paga e, muitas vezes, tampouco reconhecida, como coloca

Nicanor:

O que precisa melhora, né, é que, tipo, muitas das vezes a gente trabalha de segunda
a sabado, de segunda a domingo e, tipo, a gente ndo ganha nenhuma bonificacéo por
isso. Quando a gente chega no final de semana... é... ter uma bonifica¢do por vocé ter
feito tantas entregas, né? Porque a gente t& aqui se esfor¢ando, né, pra ganhar s
mesmo a taxa, né, limpa e seca. As vezes eles ddo um incentivo. E muito dificil, né?
Ai eu acho que eles devem dar um incentivo a mais, porque nés tamo no meio da
pandemia, né, trabalhando, e ndo tamo ganhando nada a mais. Era pra ter um
incentivozinho a mais, alguma coisa a mais, porque a gente deve, né, ta sendo mais
recompensando por a gente ta direto trabalhando na rua, né?

A critica desenvolvida por Nicanor parece ser feita com base no modelo de contrato
formal de trabalho, via CLT, com cargas horarias integrais e acréscimo consideravel de horas
extraordinarias, obedecendo as normas institucionalizadas, um formato tipico do modelo de
acumulagdo capitalista sob forte tutela do Estado (DAL ROSSO, 2017), que garante
remuneracdo pelas horas extraordinarias, turno da noite, domingos e feriados. Essa é uma
estrutura de protecdo que aos poucos vai perdendo espaco no ambito do mercado de trabalho
formal brasileiro, que vai regulamentando o trabalho sob demanda “de dentro pra fora”, ou seja,
por dentro do préprio trabalho formal, legalizado pelo Estado (ABILIO, 2021). Essa tendéncia,
a exemplo da intermiténcia, que para Antunes (2020) é um dos elementos mais corrosivos da

protecdo ao trabalho, e que foi aprovada na Reforma Trabalhista de 2017, ndo é exclusiva do
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mercado de trabalho brasileiro. Pode ser percebida em a&mbito mundial, a exemplo do contrato
zero hora briténico, que se assemelha a permanente “disponibilidade” do entregador de bicicleta
por aplicativo.

O processo de uberizacdo, portanto, ndo é somente mais um passo na eliminacao de
direitos, mas um movimento em direcdo a reducédo do trabalhador a um fator de producéo a ser
utilizado na exata medida das demandas do capital (ABILIO, 2020b). A fala de Nicanor releva
essa tendéncia de vulnerabilizagdo dos trabalhadores. Na pandemia, como mencionado, apesar
da elevada carga de exposi¢cdo ao virus & qual os entregadores, considerados trabalhadores
essenciais, precisaram se expor, foram perversamente compensados com aumento da jornada
de trabalho e diminuicdo dos ganhos (ABILIO et al., 2020a).

Ser just-in-time também implica que os riscos da atividade sdo assumidos pelo
trabalhador, situacdo relatada por Gabriel: “[...] em caso assim de também vocé pegar um
pedido e no meio do caminho o cliente cancelar, ai vocé fica também sem receber entrega, coisa
que ndo foi nem culpa sua, entendeu?”. Logo, em qualquer falha na plataforma ou
cancelamento, que provoca uma interrupcdo de um servico ja iniciado, com investimento da
forca de trabalho para execucdo da atividade, o tempo desse trabalho ndo é considerado para

remuneracao, conforme podemos perceber a partir dos relatos abaixo:

[...] de uma certa forma essa questdo do tempo (poderia ser melhor), porque um
exemplo, as vezes eu posso ta na Godofredo Maciel, vindo pra c4, como ja aconteceu,
eu t4 la embaixo ainda e tocar, pra eu tirar aqui no shopping, entendeu? Entdo, o
aplicativo, ele estipula um tempo onde eu estou pra eu chegar aqui na loja, e acontece
as vezes de vocé chegar na loja e o produto ndo ta pronto ainda, entendeu? Tem o
problema... ai daqui a pouco o pedido some do teu telefone, como ja aconteceu...
Pesquisadora: Mesmo vocé chegando aqui?

Ursula: Exatamente. Entendeu? Tem esse problema, tanto a Uber quanto o iFood. E
mais o iFood. Vocé aceita o pedido, vocé se desloca de onde vocé est, quando vocé
chega na loja o pedido some do aparelho, da tua tela, entendeu? Tem essa... esses
probleminhas.

Nesse sentido, ainda que a entregadora tenha pedalado em torno de 4km para buscar
0 pedido, nem isso traz garantia de ser remunerada pelo servigo. No processo de uberiza¢do do
trabalho, portanto, ndo ha mais horario de trabalho definido, nem valor. Com as estratégias cada
vez mais sofisticadas do capital, uma disposicdo completa ao labor € imposta, mas com
eliminacdo das garantias trabalhistas e de ganhos na atividade, pois mesmo com percepcdes
construidas a partir da experiéncia, ainda ha interrogacdes quanto & forma como o pedido chega
até seu aplicativo. José Arcadio, que denuncia a injustica entre a distribui¢do dos pedidos entre
0s entregadores que estdo online a0 mesmo tempo, e no mesmo local, compartilha conosco essa

arbitrariedade:



109

[...] acontece muito de, tipo assim, a gente tem que rodar pra gente ter, é... a gente tem
que ficar muito tempo na rua pro aplicativo reconhecer que aquela pessoa ta na rua e
poder mandar entrega pra ele. E a coisa que eu fico da hora do almogo até & noite pro
aplicativo reconhecer, e que muitas vezes o aplicativo ndo reconhece. Conheg¢o muitas
pessoas que rodam, passam o dia na rua, e que, tipo, faz duas, trés entregas. O
aplicativo ndo reconhece aquela pessoa

Nesse sentido, mesmo com uma alta disponibilidade, um enorme tempo de vida
entregue ao labor, o trabalhador ndo tem garantia. A Unica certeza parece ser a incerteza e, para
ter algo concreto, esbocam a Unica convicgdo em sua atividade e que esta sob seu dominio: é
preciso estar disponivel. Essa afirmacdo, trazida por todos os entregadores ciclistas via
aplicativo, destoa expressivamente da promessa de autonomia e liberdade para a definicdo das
horas de trabalho constantemente disseminada pelas plataformas.

O proprio apelo a flexibilidade parece surgir para encobrir o imperativo da
disponibilidade. Sennet (2016) aponta que, para o capitalismo se desvincular de expressdes
como “sistema capitalista”, utiliza-se hoje a flexibilidade como outra forma de salientar a
maldicdo de sua opressdo. Com o discurso de ataque a burocracia rigida, ha um enfoque da
flexibilidade como liberdade para as pessoas moldarem suas vidas. Contudo, essa nova ordem,
ao invés de eliminar as regras do passado, impde na realidade novos controles, inclusive de
temporalidade, que sdo internalizados pelos sujeitos. Conforme o exposto aqui, € uma proposta
de flexibilidade falaciosa, tendo em vista que a imposi¢do da disponibilidade incide ndo s6 na
criacdo de uma rotina, reconfigurando uma distribuicdo rigida das horas laborais, mas no
alargamento da duracdo da jornada.

H4&, nessa configuracdo, uma intermiténcia disfarcada de autonomia, ou como se
referem Reis e Meireles (2020), uma autonomia na subordinacdo. Caso o entregador precise
reduzir seus horarios ao dispor da plataforma, como folgar na semana, por exemplo, seguindo
sua “liberdade” de estar disponivel quando quiser, na pratica, necessita acrescentar um outro
dia de trabalho, quase como para “compensar” um banco de horas. Tudo para ndo diminuir o
tempo total logado e, consequentemente, a sua demanda de servico e ganhos:

Nicanor: O dia a dia é normal, mesmo. Como eu falei, & uma rotina, né, me acordo
6:30 da manhd, ai vou, tomo banho, merendo, venho pra c4, ai quando da 7:30, 6, 7h,
dependendo da rotina, né, vou pra casa, ai tomo um banho, janto, né, tem vezes que
saio, tem vezes que ndo, ai quando chego cansado durmo cedo, ai, porque um domingo
ndo. Quando é um domingo, que é mais folgado, que eu ndo trabalho domingo.
Pesquisadora: Ai tu ndo trabalha domingo?

Nicanor: N&o. Eu s6 trabalho domingo quando eu tenho que folgar na semana, né? Ai
eu vou e compenso. Ai se ndo for assim eu ndo trabalho no domingo néo.
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Seguindo essa mesma logica de Nicanor, José Arcadio nos conta como a garantia
de um dia de folga é atrelada a uma dindmica de metas e resultados. Essa descricdo aponta para
0 cumprimento de uma jornada que, se ndo € diaria, passa a ser semanal. Mais uma vez, vemos
aqui operando o controle algoritmico e sua dependéncia da ilusdo de controle e liberdade
(WOODCOCK, 2020), pois até nessa estruturacdo o que parece ser de gerenciamento do
trabalhador é atravessado pelo protagonismo desse controle. Um levantamento de Antunes e
Filgueiras (2020) elenca algumas medidas explicitas de controle dos trabalhadores pelas
plataformas. Uma delas é a pressdo para ficar mais tempo a disposicdo por meio do uso de
incentivos, como as promogdes, que atuam como metas, com horarios a serem cumpridos, de

maneira a incitar que eles trabalhem por mais tempo:

Pesquisadora: Ai tu trabalha todos os dias?

José Arcédio: Todos os dias. Folgo uma vez por semana, pra dar atencdo a minha

namorada. Dar atencéo a ela, levo ela pra comer.

Pesquisadora: No sdbado ou domingo ou tu folga na semana?

José Arcadio: Na semana, tipo, dependendo da semana também [inaudivel]. Se for
bom, folga no domingo,

Pesquisadora: E tu estabelece algum valor?

José Arcédio: N&o, ah, sim. Assim, a gente entregador tem uma meta no dia, porque

a gente ndo vai se matar, a gente tem um dinheiro, um dia eu quero fazer 100, quando
faz 100, vai pra casa. Mas tem gente que é... morre por dinheiro e faz mais. Eu, por
exemplo, bato a meta e vou pra minha casa.

A meta se configura como um elemento de articulacdo de rendimento e tempo
enquanto a composigdo temporal da atividade de entrega mediada por aplicativo parece estar

profundamente relacionada com a gestdo algoritmica:

A possibilidade do controle em detalhes de cada etapa do trabalho uberizado é a
utilizacdo do taylorismo em sua mais bem acabada versdo. O tempo de cada processo
esta registrado no aplicativo. Pensemos nas mensagens e avisos que recebem os
usuarios: “seu Uber chegard em 5 minutos” ou “o seu pedido ja saiu para a entrega”.
Igualmente, estdo registrados os detalhes de todos 0s movimentos necessarios para
realizagdo de cada processo. Pensemos agora no mapa que se abre no aplicativo com
o melhor caminho a ser percorrido e a hora prevista de chegada que considera o
transito neste percurso. Os tempos e movimentos do inicio do século XX, sdo
registrados no século XXI no aplicativo, e ndo mais nas “fichas de instrugdo” de
Taylor (UCHOA-DE-OLIVEIRA, p. 6, 2020).

Por meio do controle algoritmico, o elevado tempo ao dispor € instituido, e o
trabalhador vai sendo gerenciado de maneira heterondmica, mas com a falsa sensacdo de
autonomia, endossando a ideia de Abilio (2019; 2020) de que o trabalhador uberizado é um
autogerente subordinado. Essas novas formas de gestdo do trabalho s&o assentadas em desafios

ao trabalhador, que é pontuado ou premiado ao conclui-los (SCHOLZ, 2013). Assim, podemos
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afirmar, a partir de Woodcock (2019), que a gamificacdo redesenha temporalidades e

espacialidades, como podemos pensar a partir da condicao apresentada por Gaston:

Pesquisadora: E ai tu, em média, tu vem praticamente todo dia?

Gaston: Todo, menos quando cai promogdo. Caiu segunda, caiu terca. Caiu segunda,
ai eu ja ndo vim terca. Quando cai promocao eu tiro folga. Aif eu fico em casa (...) se
cair promogdo eu posso faltar, eu posso tirar uma folga. Mas tem gente que ndo tira
n&o. Pelo menos eu tiro.

O sistema de gamificacdo ranqueia os trabalhadores e conduz ndo s6 a duragédo da
jornada como também o ritmo de trabalho, o que acaba por colocar em risco, inclusive, a vida
do entregador. A velocidade da entrega é vista como um esforco a ser recompensado com mais
demanda de trabalho. Ocorre que, como na relacdo de trabalho uberizada ndo ha remuneracéo
garantida, a gamificacao contribui para essa condicéo, na qual se arriscar no intuito de alcancar
bonificacbes passa a ser rotina e impulsiona os trabalhadores a responderem prontamente as
demandas do mercado (DESGRANGES, 2020). Quando questionado acerca da distribui¢do dos
pedidos entre 0s entregadores gque estavam no mesmo espaco e online a0 mesmo tempo,

Nicanor reforca a disponibilidade e comenta um pouco sobre esses elementos:

Nicanor: Isso é pra quem td com mais tempo logado, né? Geralmente pra quem da
muita preferéncia a eles, faz entrega rapido, essas coisas. T4 com uma aceitagéo boa,
tem muita, tem uma avaliagdo boa. Entéo, assim, tipo, tem uma avaliacdo. O cliente
pode avaliar a gente, né? Ai eles devem olhar pra essa avaliacdo, né? Pra quem t& com
avaliacdo melhor e quem ndo ta, né? Ai eles mandam pra quem t& com avaliagdo muito
alta.

Pesquisadora: Agora tu falou, assim, da rapidez. Vocés tém um tempo estabelecido,
né? Tu acha que mesmo, tipo, se o pessoal entregar mais rapido do que aquele tempo,
ele fica melhor avaliado?

Nicanor: Fica, fica. Eles ddo uma avaliagdozinha melhor. Ai € isso. O que faz eles

darem prioridade né? Quem ta se esforcando mais. Quem se esforca mais eles déo
prioridade.

Assim, ha, na dindmica da gamificacdo, um engajamento subjetivo proposto pela
I6gica do jogo, a exemplo das promogdes, que promovem uma maior intensidade e extensdo da
jornada de trabalho (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020). Nessa mesma linha, a imposicdo da
disponibilidade incide também na sobrecarga do entregador. Nicanor nos conta que, caso surja
algum bico durante o dia, condicao vista por ele como algo positivo, ja que gosta de balancear
com a rotina cansativa da atividade de entrega mediada por aplicativo, sente-se coagido a
trabalhar também no turno da noite. J& a fala de Aureliano lan¢a luz & questdo da mobilidade
da demanda de pedidos, que se concentra em horéarios de pico no almogo e jantar, assim como

nos finais de semana;:
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Pesquisadora: Quando vocé tem outros trabalhos, outros bicos que tu arranja, tu faz a
noite ou entdo tu tira um dia na semana e compensa depois?

Nicanor: Ai eu faco ndo. Eu faco esse servico de dia, né? Geralmente eu faco no

maximo até 5:30, ai chego em casa fico de 5:30 até 22h, ai eu fico rodando no
aplicativo para ndo, justamente pra ndo deixar a conta parada. Porque se a conta ficar
parada, ai o iFood ndo vai td me dando prioridade, né? Ai é tanto que é disso que eu
fago. E tanto que é uma renda fora, né, é por fora. [...] entdo, eh, vocé precisa ter muita
disposicdo pra procurar ta 0 maximo possivel disponivel e principalmente no fim de
semana, que é onde tem mais corrida pra vocé compensar os dias mais, mais fracos.
(Aureliano)

Aqui podemos pensar em uma intensidade diferente dos modelos de trabalho
anteriores por alguns pontos que o distinguem: 1) eles precisam passar muitas horas acessiveis
ao servico para receberem pedidos, ja que parece ser uma regra algoritmica e porque sdo pagos
just-in-time; 2) como muitas vezes a remuneracdo ndo alcanca nem o salario minimo, eles
precisam estender o tempo ao dispor; 3) qualquer horario a menos do que costumam fazer por
estarem em outra atividade, folga ou auséncia por motivo de doenca precisa ser compensado
para manterem um elevado tempo a disposicdo e serem reconhecidos pelo aplicativo; 4) a
intensidade do trabalho é flutuante, ou seja, ha momentos de pico, com alta demanda de
pedidos, e outros ociosos, durante o dia, e com demanda mais elevada nos finais de semana.

Acerca desse Ultimo ponto, o ritmo varidvel do labor pode provocar até uma
reconfiguracao na percepc¢ao do trabalhador quanto ao tempo de trabalho, visto que, ainda que
esteja disponivel, ndo estd sendo convocado tampouco remunerado, restando a sensacdo de
ociosidade e toda a carga negativa que compde o termo. O préprio significado da palavra
“disponibilidade” traz essa dubiedade, dado que € algo que se encontra ao dispor, pronto para
ser usado, mas também que ndo esta impedido, esta livre, desocupado (DICIO, 2009/2021). Ao
contrério disso, é percebido como fonte de desprazer no trabalho, que traz certa fadiga, como
nesse trecho em que o tempo ocioso é sentido por Gaston:

Pesquisadora: Me conta um pouquinho da tua rotina. Tu chegou a comentar o teu
trabalho na semana passada, que estava aqui todo dia, tem dia que ndo veio. Como é
gue tu organiza a tua rotina de trabalho?

Gaston: Os dias que ndo da vontade eu ndo venho mesmo ndo. Que eu fico meio
desanimado. Quando ndo toca muito, aqui, fica muito tempo parado, aqui, é chato.

Ainda que com momentos ociosos, em que o trabalhador é subutilizado e sente o
peso dessa auséncia, hd um outro elemento da composicdo temporal importante para pensarmos
aqui: a colonizacdo de todo o tempo livre com tempo de trabalho. Esta incide sobre a duracéo
e a distribuicdo do labor, algo que ndo é novidade da atividade de entrega por aplicativo, mas

pode ser catalisada por ela na medida em que se apresenta como uma atividade para
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complemento de renda e de facil acesso. O direito ao tempo livre parece ser uma realidade
muito distante ao ser esmagado pelo imperativo da produtividade. Ursula, que hoje tem as
faxinas como renda principal, comegou nessa atividade como complemento de renda. Fazendo
coro a ideia de captura do tempo livre, ela comenta que “[...] final de semana vocé ficava assim
pensando: vou arrumar alguma coisa pra fazer nesses dias que a gente fica em casa, né?”, e hoje
preenche os trés turnos na semana com faxinas, entregas mediadas por aplicativo e entregas
para um restaurante nos finais de semana, ocupando todo o seu tempo com trabalho.

Nessa mesma linha, Aureliano nos revela como sdo os seus horéarios de trabalho,
com uma carga horéria diéria de 9h30, compondo 66,5h semanais. Dispara que “Dentro desses
horarios que eu t6 querendo trabalhar e eu t6 pretendendo sempre que eu tiver sem fazer nada,
vir’. A partir desse trecho, podemos perceber que, se na Revolucdo Industrial havia uma
distingdo concreta entre tempo-espaco de trabalho e lazer (tempo destinado para atividades de
reposigdo fisica e mental) (AQUINO; MARTINS, 2007), diferenciacdo que se manteve de
forma hegemdnica até o modelo taylorista-fordista, com a universalizacdo do capitalismo
vivenciamos uma “subsuncdo da vida ao capital”, que implica na mercantilizacdo de todos os
aspectos da vida. Sob o imperativo dessa légica, “nunca somos donos do nosso tempo, nem de
dia, nem de noite, nem nos fins de semana; devemos estar sempre prontos a entregar Nn0sso
tempo a quem o compre por uma ninharia” (CANTOR, 2019).

Sem sombra de duvidas, também precisamos considerar a baixa remuneragdo
como aspecto fundamental para a consolidacao dessa colonizagdo. Nesse panorama que ja vinha
se desenhando, as plataformas de trabalho sob demanda ganham destaque por oferecer a
possibilidade como complemento de renda, a exemplo de Gaston, que passou em uma selecao
para Auxiliar de Producdo em uma grande industria e aguarda ser chamado. Seu salario sera
um pouco mais de um salario minimo, e ele afirmou que para complementar sua renda, “Ai eu
com certeza ndo vou parar de entregar, s6 nos finais de semana”.

No concernente aos participantes da pesquisa que realizam entrega em bicicleta sem
estarem vinculados a nenhum aplicativo, mas a um comércio de 4gua, a composic¢éo temporal
é marcada por uma duracdo e distribuicdo que segue o mercado de trabalho formal, ainda que
sem o registro CLT: horério comercial, entre 8h e 18h, de segunda a sexta e entre 8h e 14h aos
sébados. Diferente de seus colegas de categoria, sua remuneracdo ndo esta ligada & quantidade
de entregas que realiza, e eles, de certa forma, gozam de uma folga remunerada aos domingos
e feriados, uma vez que recebem um valor fixo por semana independente dos dias trabalhados.

Contudo, outros aspectos determinam também uma temporalidade que produz uma

precaria condicdo de trabalho. Os ditames da flexibilizacdo capitalista recaem sob a
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intensificacdo gerada por uma alta demanda de pedidos e um quadro de pessoal enxuto.
Conforme expfe Mauricio durante sua entrevista, existem, no negocio, trés funcionarios para
entregar uma quantidade de pedidos que, no dia da entrevista, foi de 220 garrafdes de 20 litros
de agua. Portanto, ndo € a toa que Melquiades nos relata a carga da atividade decorrente de um

ritmo incessante:

Assim, aqui é puxado, né? Néo para ndo, ta entendendo? A gente tem s6 meia horinha
de almoco e assim que termina de almocar ja tem que ir pra entrega, t4 entendendo?
Porgue sempre aqui € muito movimentado, quando ta no verdo mesmo, né, como tamo
agora, é... é pedindo agua direto, ta entendendo? No inverno também, no inverno
também, d& uma enfraquecida, mas nunca deixa de... nés nunca deixamos de vender
muita 4gua nédo, aqui.

Em contraposicdo a disponibilidade dos aplicativos, a atividade de entrega sem
aplicativo € demarcada pela intensificacdo e eliminacao dos tempos mortos herdados do modelo
japonés. Aqui a disponibilidade significa ocupar o tempo do trabalhador, enquanto nos
aplicativos a logica algoritmica subverte essa perspectiva ampliando a disponibilidade, ja que
a remuneracdo é just-in-time, e também porque o ganho da disponibilidade esta na quantidade
de trabalhadores disponiveis. Nas ocasides em que fomos ao comércio, pudemos observar um
ativo fluxo de entrada e saida dos trés trabalhadores para realizar o servico. Para as duas
entrevistas realizadas, a pesquisadora precisou estar no local cinco vezes. Com a intencdo de
realizar o convite para a pesquisa, precisamos aguardar um tempo consideravel para conseguir
uma brecha de tempo, e nenhuma entrevista pdde ser feita no mesmo dia. Por preferéncia dos
participantes, nosso dialogo foi realizado fora do horério de trabalho. Diante da intensidade, foi
preciso remarcar uma das entrevistas, pois, assim que foi finalizada a jornada, o participante
estava tdo exausto que pediu que retornassemos para fazer outro dia, condicdo tipica de um
modelo de intensificagdo laboral mediante técnicas como aumento de produtividade e
superexploracdo até a exaustdo dos trabalhadores (DAL ROSSO, 2017). Nessa dinamica, todo
0 horério dedicado ao trabalho é utilizado, invadindo inclusive horarios que, no modelo de

jornada em horario comercial formal, tradicionalmente é dedicado para a refei¢éo:

Eu acho bom aqui, né, porque aqui eu ja t& acostumado com essa rotina aqui, ta
entendendo? Desse trabalho aqui. O ruim mesmo daqui é s porque a gente nao tem
um horario certo, assim, pra almogar e pra voltar, ta entendendo? Assim, por exemplo,
vocé sabe que todo mundo tem uma hora de intervalo, né? Ja eu ndo tenho. As vezes
eu almogo nas carreiras por que se a gente... eh...eh... dar ao menos um pouquinho de
time, né, as entregas acumulam, ta entendendo? Aqui sé da uma parada mesmo quando
chega no final da tarde, entre 4h30 pra 5h. (Melquiades)
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Isso posto, o que parece ser uma dicotomia entre horario fixo versus flexibilidade
de horério parece se tratar de duas faces da mesma moeda de temporalidade precéria, pois se
de um lado temos a disponibilidade total, com elevada carga horaria, ritmo flutuante e
geralmente em todos os dias da semana, do outro temos intensificacao do ritmo de trabalho com
a diminuicdo dos tempos mortos e excessivos esforco e carga. Nesse sentido, ambos evidenciam
um processo de precarizagdo laboral que remonta desde os primérdios da Revolugdo Industrial,
ganha forca a partir da década de 1970, que elenca 0 modelo japonés de producdo enxuta,
consolida-se a partir dos ditames neoliberais e 0s consequentes ataques as protecdes trabalhistas

e € reconfigurado a partir do século XXI mediante as TICs.

6.2.2 Um ""ndo lugar" e suas implicacgdes

“N&o sou de nenhum lugar

Sou de lugar nenhum

N&o sou de nenhum lugar

Sou de lugar nenhum

[]

Eu ndo té nem ai, eu ndo t6 nem aqui

Eu ndo td nem ai, eu ndo té nem aqui”’
(Lugar nenhum - Arnaldo Antunes / Marcelo
Fromer / Sérgio Britto / Charles Gavin / Tony

Bellotto)

Foi deitado na calcada da rua, na esquina de um comércio de variedades e ao lado
de um dos shoppings mais frequentados pela classe média alta da cidade de Fortaleza (CE), que
abordamos o primeiro participante de nossa pesquisa, Gabriel. Embaixo de uma arvore para se
proteger do sol escaldante da capital cearense, ele aproveitada o intervalo entre os picos de
entrega — periodo do almogo e jantar — para descansar e repor as energias perdidas no desgaste
fisico de uma atividade que comecou as 8h da manha. A cena, que facilmente estamparia 0s
jornais comprometidos em debater a precariedade das novas formas de trabalho mediada por
aplicativo, demonstrou, no decorrer de nossa investigagcdo em campo, ser algo mais comum do
gue imaginavamos.

Nicanor, o segundo participante da pesquisa, foi abordado a poucos metros dali,

sentado no chédo da calcada de uma vaga para carros pertencente a uma farmacia que fica ao
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lado daquele mesmo shopping. Apos assentir sobre a participacdo e ser indagado se néo seria
perigoso ficarmos ali, comenta que o local foi cedido pelos proprietarios da farmécia para
concentrar os entregadores que ficavam espalhados em frente ao negécio. Sentamo-nos no chao
ao seu lado e iniciamos nossa entrevista.

Em um bairro vizinho, encontramos José Arcadio, terceiro participante de nossa
pesquisa, sentado em um batente a poucos metros do chdo, no estacionamento de uma
lanchonete de uma grande rede de fast food mundial, aguardando pedidos. Esse é um dos trés
pontos da cidade em que ele se instala a espera de demanda de servigo, mas comenta que foi o
mais complicado, pois a presenca dos entregadores nesse estacionamento privativo,
inicialmente, ndo foi bem aceita pelos responsaveis do local. Com o periodo do isolamento
social e a auséncia de clientes, eles foram se mantendo e passaram a ser admitidos ap6s a
primeira reabertura de restaurantes para consumo local. Esse ponto, que fica em um bairro
considerado de éarea nobre da cidade, com o melhor IDH de Fortaleza (0,95), fica a
aproximadamente 5,2 km da comunidade em que ele mora, localizada na divisa entre o Centro
da Cidade (IDH 0,55) e a Praia de Iracema (IDH 0,72), mas que, conforme Da Silva e Braga
(2019), se distancia desse Ultimo bairro e se aproxima mais do primeiro pela falta de saneamento
béasico, pelas ruas estreitas, muitos becos e diversas casas de madeira.

O exemplo acima salienta o retrato de contraste socioeconémico da cidade, uma
metropole na qual seus bairros acomodam internamente desigualdades sociais, contrastes e
tensbes, onde pobres e ricos moram na mesma unidade censitaria (ARAUJO; CARLEIAL,
2003) e que bairros com diferengas socioecondmicas abissais convivem lado a lado. Nesse
sentido, para pensarmos na configuracdo espacial da atividade de entrega em bicicleta, além da
falta de estrutura fisica e da distancia geogréfica, consideramos aqui a distancia socioeconémica
entre os bairros onde os trabalhadores residem e seus locais de base/trabalho. Joseé Arcadio
comenta sobre as diferencas territoriais no servigo de entrega:

A gente ndo fica onde a gente mora, porque ndo tem ponto. As pessoas da comunidade
ndo vao pedir um Mc (McDonald), porque é caro. Se for pedir é um cachorro-quente
perto, da budega ali perto, entende? Entdo a gente vem pra ¢4, aqui, vamos supor, pra
Aldeota, pro Meireles, que é uma &rea nobre, né, que é onde tem demanda, que eles
ndo tém coragem de descer (do prédio). Tem vezes que tipo, toca pedido pra ca
(aponta para o prédio ao lado), pra deixar aqui. A gente vai de pé! Tipo, um sanduiche!
Entdo, tipo, é s6 descer!
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Partindo para outra regional®, as demais entrevistas foram realizadas no
estacionamento de um shopping center localizado em um bairro periférico de Fortaleza. Os
entregadores, enquanto aguardam pedidos e nos momentos de menor demanda, tentam se
acomodar na calgada do bicicletario ou na cal¢ada em frente, que possui um espago maior,
alguns sentados, outros deitados. A presenca deles parece deixar em alerta a seguranca do local,
que circula inimeras vezes pelo ponto, direcionando olhares atentos, principalmente a noite.
Em uma das entrevistas, chegamos a ser interrompidos por um profissional de seguranca
questionando o participante qual era a sua bicicleta, como se para confirmar se a sua presenga
é com o objetivo de aguardar pedido de entrega via aplicativo ou outra. Logo em seguida,
aborda outros dois entregadores que estavam préximos, investigando se a bicicleta que eles
estavam manuseando pertencia a eles.

Esses cenarios, descritos a partir de nosso diario de pesquisa (CARDONA,;
CORDEIRO; BRASILINO, 2014) e de nossa observacao no cotidiano (SPINK, 2007; 2008),
nos mobilizam a refletir acerca dos elementos que compdem a questdo espacial na atividade de
entrega em bicicleta. Apesar de estarem presentes quase todos os dias e por longas horas no
mesmo local, Gabriel ndo compbe o quadro de funcionarios do comércio de variedades, nem
Nicanor a farmacia, tampouco José Arcadio a lanchonete. Ainda que transitando quase que
diariamente pelo shopping e se manterem fixos em um local para descansar e aguardar pedido,
paradoxalmente a equipe de segurancga enxerga sua presenca com hostilidade, afinal, eles néo
pertencem a esse local. Nao séo clientes, sequer trabalhadores desses estabelecimentos. N&o
pertencem as empresas-plataforma nas quais estdo cotidianamente conectados, muito menos
trabalham a servico dos clientes finais das entregas. Eles estdo espalhados pela cidade,
principalmente nos polos gastrondmicos das zonas consideradas nobres, pintando o quadro
urbano com um sem-fim de trabalhadores que parecem ndo pertencer a lugar algum.

Arriscamo-nos, inclusive, a utilizar a nogdo de “nédo lugar”, de Marc Augé, partindo
da andlise de S& (2014), para categorizar essa (a)posicdo. Esses “ndo lugares”, que podem ser
aeroportos, hotéis, hipermercados, autoestradas e grandes centros comerciais, espagos
construidos para permitir que o homem faca em menos tempo cada vez mais coisas,
possibilitando a aceleracdo do tempo. Por permitirem grande circulacdo de pessoas, coisas e
imagens, acabam por transformar o mundo em um espetaculo, e o sujeito se relaciona a partir
de imagens, transforma-se na figura de espectador de um lugar profundamente codificado onde

ninguém faz parte de verdade (SA, 2014).

5 A cidade de Fortaleza é dividida em doze regionais administrativas.
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Ainda conforme a autora, esse “ndo lugar” se trata de um espaco de circulacao e
movimento, de passagem. O que importa Sdo 0s objetivos que se quer atingir e, nesse sentido,
sdo espacos ndo identitarios, ndo histéricos e ndo relacionais. Os grandes centros comerciais,
por exemplo, ndo se configuram em um espaco relacional. Sao territorios onde predomina o
consumo, o lazer e a informacdo. Dessa forma, sdo “espacos onde se coexiste ou coabita sem
vivermos juntos, onde o estatuto de consumidor ou de passageiro solitario passa por uma
relagdo contratual com a sociedade (AUGE, 1994, p. 157 apud SA, 2014, p. 217). Portanto, é
em torno dessa esfera que se circunscreve a composicdo espacial dos entregadores ciclistas por
aplicativo.

A precéria condicdo laboral desses trabalhadores esta fortemente relacionada a
condicdo de “ndo lugar” e é denunciada por Machado (2019) em uma reportagem na qual
descreve a movimentacao de jovens oriundos de bairros periféricos ou da regido metropolitana
para locais com elevada oferta de comércio. Como sdo remunerados no modelo just-in-time, e
com dependéncia do esforcgo fisico para a realizacdo da atividade, € comum jornadas de mais
de 12 horas, muitas vezes sem folgas e até dormindo na rua para encadear um horério de pico
no outro, sem gerar ainda mais desgaste fisico ao ir para casa e retornar para os locais de base
durante o periodo de baixa demanda, pois, como menciona Fernando: “[...] se VOcé quiser passar
o0 dia na rua vocé vai ganhar um tanto de dinheiro. Se vocé quiser, é vocé quem faz. Essa € a
Unica vantagem. Mas as desvantagens sdo maiores do que as vantagens”. Portanto, torna-se
cada vez mais comum, como podemos ratificar a partir de nossa investigacdo, vermos esses
trabalhadores perambulando pelas grandes metrépoles, descansando ou até dormindo pelas ruas
no aguardo do proximo servico de entrega. Logo abaixo, podemos analisar o bairro de origem
e base desses trabalhadores, os Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) e a distancia
percorrida de suas residéncias até os pontos em que realizam a atividade de entrega na tentativa
de situar nossa discussdo também nos aspectos socioecondmicos dos territérios da cidade na

qual a pesquisa se assenta:
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Quadro 3 - Dados geograficos e socioecondmicos dos bairros de origem e destino dos
entregadores ciclistas

Nome Modalidade Bairroque IDH Bairrode IDH Distancia
reside Base/ Residéncia/
Trabalho Base
Gabriel Aplicativo  SdoJododo 0,49 Aldeota 0,86 4,6 km
Tauape
Nicanor Aplicativo Jardimdas 0,27 Aldeota 0,86 6,3 km
Oliveiras
José Aplicativo Centro 0,55 Meireles 0,95 5,2 km
Arcadio
Aureliano Aplicativo Mondubim 0,23 Parangaba 0,41 4,7 km
Fernando Aplicativo Maraponga 0,39 Parangaba 0,41 2,5 km
Melquiades sem Pirambu 0,23 Centro 0,55 5,9 km
aplicativo
Gaston Aplicativo Mondubim 0,23 Parangaba 0,41 4,7 km
Mauricio sem Pirambu 0,23 Centro 0,55 5,9 km
aplicativo
Ursula Aplicativo Itaperi 0,36 Parangaba 0,41 3,0 km

Fonte: elaborado pela autora.

Notal; para investigar a distancia entre a residéncia e o local de base, foi considerado o bairro em que residem, ja
gue ndo temos conhecimento do endereco exato do participante, e o local especifico de base.

NotaZ a pesquisa da quilometragem foi feita pelo Google Maps e consideramos a distancia utilizando o veiculo
bicicleta, para os entregadores por aplicativo, e 6nibus, para os entregadores sem aplicativo, considerando que sédo
esses 0s modais utilizados para o deslocamento.

Por meio desses dados, podemos refletir que talvez tenha sido quando houve o
deslocamento e a fixacao de pessoas provindas dos bairros mais periféricos para os mais nobres
que uma massa invisibilizada de trabalhadores tenha ganhado corpo, gerando assombro e
comogcao na sociedade ao ser expressa por reportagens e postagens na internet ao dar destaque
ao novo formato de precarizacdo do trabalho a partir das plataformas digitais. Se antes a viragdo
se limitava aos territorios periféricos e era restrita aos trabalhadores de baixa qualificacdo, no
século XXI essa condicdo se espraia para outras ocupacdes e explode nas regides mais nobres
da cidade. Na busca de uma remuneracdo minima para garantir a sobrevivéncia, inimeros

trabalhadores se deslocam de seus bairros para os pontos de grande movimentacdo econémica.
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No entanto, pela estratégia das empresas-plataforma de driblar o reconhecimento de vinculo
empregaticio, ndo gozam de condicGes basicas de apoio nesses espacos. E esse deslocamento e
essa auséncia de estruturas fisicas de apoio ndo parecem ocorrer ao acaso.

Na anélise de Tozi, Duarte e Castanheira (2021), a acdo de corporacdes globais
como a Uber, iFood e Rappi pode se favorecer de inimeros aspectos tedrico-metodoldgicos do
que Milton Santos (1975) propGe na sua teoria dos dois circuitos da economia urbana. Segundo
0 autor, ainda que as cidades sejam compostas por infinitos subsistemas econémicos, pode-se
destacar a existéncia de um circuito superior e um circuito inferior. Ambos séo singulares,
contudo, dependentes entre si, ou seja, divergentes em seus elementos constitutivos, mas séo
complementares. A cidade, entdo, € um grande mercado composto por indmeros circuitos
produtivos e de consumo (SILVEIRA, 2013).

O primeiro circuito, denominado superior, apresenta uma tendéncia global e
abrange as atividades econémicas e de capital intensivo, bem como elevado grau de organizagéao
e tecnologia avangada; ja o segundo circuito, o inferior, é formado por atividades econdmicas
de escala local ou regional, pouco capitalizadas e carentes de recursos tecnoldgicos e
organizacionais sofisticados. Os agentes e as atividades realizadas nesses Ultimos espacos
dispdem de maneiras particulares de organizacao e trabalho, dado que adaptacfes constantes as
condicBes conjunturais sdo consequéncia das necessidades ligadas a sobrevivéncia e a criacdo
de possibilidades de geracdo de renda para milhares de trabalhadores de baixa qualificacéo
(TOZI; DUARTE; CASTANHEIRA, 2021). Para os autores, que compreendem a cidade como
uma totalidade em movimento, “novos nexos tecnoldgicos e informacionais se estabelecem
entre os circuitos econémicos e atualizam a dependéncia do circuito inferior em relacdo ao
circuito superior” (p. 07).

Ainda conforme os autores supracitados, esses novos agentes globais, portanto, ao
se instalarem nas cidades brasileiras, abarcaram o desenvolvimento do que Silveira (2013) se
refere como um “enxame de atividades de sobrevivéncia”, composto por uma multiddo de
trabalhadores em situacdo de desemprego que passou a realizar atividades relacionadas as
plataformas digitais. Existem, conforme nos aponta Silveira (2013), tarefas imprescindiveis
para o funcionamento da economia superior, mas cuja execu¢do ndo compde 0s interesses dos
atores hegemonicos, como transportes, abastecimento e distribuicédo, e cabe & por¢do marginal
do circuito superior contribuir com a unificacdo da divisao territorial do trabalho hegeménico.
Nesse sentido, o trabalho de entrega denota ser concentrado nesses territdrios da cidade, como
podemos compreender a partir da fala de José Arcéadio acerca da demanda de servi¢co nas

plataformas digitais: “[...] todas as entregas que eu faco é muito dificil, vamos supor, pra uma
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comunidade. Ndo acontece. Todas as entregas, pra qualquer entregador, € mais pra prédio, mais
pra pessoas que tém uma condi¢do, né, a mais”. Ressaltamos que a ideia de comunidade aqui
faz referéncia a logica periférica ou concentracdo de condi¢des pouco privilegiadas em termos
econdmicos.

Mediante a existéncia dessa por¢do marginal na economia superior, é possivel
diminuir os custos sem que os precos finais dos bens e servigos sejam abatidos. A desigualdade
estrutural da cidade mantém a existéncia dos dois circuitos de economia urbana e é funcional
na medida em que as divisdes territoriais do trabalho séo obrigadas a compartilhar o mesmo
territério (SILVEIRA, 2013). Portanto, compreendemos, a partir de nosso didlogo com Tozi,
Duarte e Castanheira (2021), Milton Santos (1975) e Silveira (2013), que esse duplo circuito
econdémico ganha novos contornos mediante as plataformas digitais e delineia uma precariedade
quando consideramos a auséncia de condicdes fisicas basicas de apoio a essa multiddo de
trabalhadores que se cadastra nesses aplicativos e se destaca, em numero expressivo, aos
territérios de circuito superior para garantia a sobrevivéncia.

H4, conforme destacam Tozi, Duarte e Castanheira (2021), nas plataformas digitais,
um sentido em as nomear como “plataformas territoriais”, tendo em vista que sdo dependentes
das infraestruturas e usos do territorio historicamente construidos. Nessa mesma linha, Ruy
Braga (2021) aponta as “Plataformas de trabalho territorial” como um dos trés tipos de
uberismo, face mais visivel desse processo agudo e perverso de plataformizacédo do trabalho
operado por grandes empresas corporativas transnacionais associadas ao capital financeiro.
Para o autor, esse tipo de uberismo é representado por corporacdes como a Uber, iFood, Rappi
e UberEats, que “utilizam os equipamentos urbanos, as ruas, o asfalto da cidade, tudo o que é
do Comum, para acumular, sem oferecer contrapartidas a cidade, aos trabalhadores e aos
restaurantes. Elas especializaram-se na logica da acumulacéo por espoliacdo”.

Corroboramos com essa perspectiva, que salienta mais uma forma de
desresponsabilizacdo dessas empresas-plataforma ao terceirizar as condic@es fisicas basicas de
trabalho para outros, estratégia que contribui exponencialmente para a precarizacao da atividade
de entrega em bicicleta. Apds pressao dos trabalhadores, algumas iniciativas, ainda timidas, de
espacos de descanso e apoio minimo para os entregadores, sdo vistas nas grandes cidades, mas
nitidamente ndo abarcam o mar de trabalhadores & deriva. A falta dessa estrutura bésica é

exposta nas entrevistas:

Pesquisadora: Se precisar tomar uma agua, precisar ir ao banheiro, precisar de alguma
coisa, como é que vocés fazem?
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Gabriel: A gente utiliza o shopping, normalmente. E... fazem o pedido ai a gente
aproveita pra ir no banheiro do shopping. A gente vai aqui num restaurante, mas é
dessa forma ai mesmo. Aproveita o lugar que a gente vai pra poder fazer, pra ir no
banheiro, tomar uma agua. As vezes a gente pede pro cliente uma agua.

Mediante esse relato, podemos pensar na precaria condicdo estrutural dos
entregadores em bicicleta via aplicativo. Cabe ao trabalhador buscar apoio bésico, como
banheiro, &4gua e local para descanso. Ao analisarem os locais improvisados por motoristas de
aplicativo em Belo Horizonte (MG) para se manterem proximos a demanda concentrada no
Aeroporto, Tozi, Duarte e Castanheira (2021) alertam para a concretizagdo das distintas
combinacBGes entre trabalho precario e espago precéario. Os autores sublinham que a
modernidade de corporagdes como a Uber se mostra, no territério, dependente do trabalho

precario e, também, dos locais improvisados:

Por isso, enfatizamos que o trabalho precério encontra seu correlato no espaco
precério, fazendo com que as jornadas de trabalho sejam cumulativamente insalubres:
longas na sua duragdo e desconfortiveis na sua ambiéncia, dada a inexisténcia de
condigBes de apoio minimas, como acesso a agua, sanitarios, locais de descanso,
abrigo e alimentagdo (TOZI; DUARTE; CASTANHEIRA, 2021, p. 16).

A falta de condicdo fisica € um dos desdobramentos da intangibilidade das empresa-
plataforma. Outro aspecto que compde essa avalanche de adversidades para a execucdo da
atividade e que delineia a precariedade do trabalho é o suporte dos aplicativos, uma entidade
incorpdrea, a qual os trabalhadores precisam recorrer quando ha algum problema na atividade.
O servico de suporte ocorre de maneiras diferentes entre os aplicativos. E como a maioria dos
entregadores é cadastrada em mais de uma plataforma, pois, como Gabriel comenta, “[...] ficar
nos dois (aplicativos) é justamente pra reduzir o tempo né? Exemplo: se a gente fica esperando
sO por um, terminou (entrega) de uma ai pode tocar outra assim que vocé terminar aquela, né?”,
esse tipo de servico requer uma maleabilidade do trabalhador para se adaptar as diferentes

formas de comunicacao:

Pesquisadora: E vocés sentem alguma dificuldade se tiver que entrar em contato com
eles (aplicativos), se precisar de algum suporte?

Fernando: As vezes, sim, porque a Uber ¢ um pouco complicado. O iFood, o suporte
deles é bem... bem répido, assim. Ainda tem. Mas da Uber é bem complicado pra eles
atenderem. Sempre é um problema, porque, né, o cliente ou nao tem, ou ndo tenho o
dinheiro, ou ndo pediu aquela mercadoria, sempre assim.

O discurso acima revela desgastes na atividade que podem ser potencializados por

uma geréncia abstrata para mediar possiveis conflitos e apoiar na resolugdo de problemas.
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Como reforca Cordeiro (2019), pela nebulosidade de sua personificacdo em plataformas e por
ndo serem considerados empregados, ndo ha didlogo com o empregador. Portanto, nessa logica,
esses trabalhadores ficam a mercé de frios algoritmos e sistemas de reputacdo. Gabriel tem uma
percepcao positiva do suporte que recebe do iFood, contudo, a partir de seu relato, podemos
perceber que, ainda que melhor do que os demais, 0 amparo e as orientagdes sdo feitos de
maneira distante, realizados via aplicativo ou por telefone. Um contato que s6 é feito quando
ha problema a ser sanado:

Pesquisadora: Sobre o suporte que vocés tém... como é o suporte do aplicativo?
Gabriel: E... boa pergunta. As vezes, quando da um problema em algum pedido, é...
eles ligam pra gente, entendeu? As vezes, a gente ta esperando... tem vezes que... eu
ja fiquei de esperar de duas horas no estabelecimento pro pedido ficar pronto. Se
realmente o estabelecimento ta demorando, quando a gente ndo ta encontrando o
cliente, eles ligam também. T4 demorando, a gente explica como é que aconteceu...
entdo tem esse contato, mas é mais pelo aplicativo, pelo suporte. (Gabriel)

Portanto, a auséncia de pertencimento ao estabelecimento que emite o produto a ser
entregue, a falta de vinculo com a plataforma e com os clientes, bem como a auséncia de uma
chefia personificada, confere a resolucdo de conflitos uma dificuldade maior do que pode ser
percebida em um modelo de trabalho no qual ha constantemente a tentativa de negar vinculos,
ou seja, estamos tratando de implicagfes subjetivas que esse ndo lugar provoca. Antes da
colonizacao dos aplicativos no ramo de delivery, havia uma forma de lidar com as adversidades
que era construida pelos trabalhadores daquele negdcio, o que minimizava os desgastes gerados
pela transacdo. Longe de trazer um olhar “a Pollyanna®”, pois consideramos as relaces de poder
existentes no modo de producdo capitalista, compreendemos que o espaco fisico facilitava o
dialogo inclusive entre os donos dos empreendimentos e os entregadores. Para endossar nossa
reflexdo, trazemos uma fala do Galo de Luta, entregador por aplicativo em motocicleta e
fundador do coletivo “Entregadores Antifascistas”, no documentario “E Eu?”, divulgado pelo
jornal Folha de S&o Paulo no inicio de 2021:

Os aplicativos ndo inventou o mercado de delivery. Os aplicativos cercaram o
mercado de delivery e colocaram um rétulo. E falou: isso aqui agora é nosso! A
entrega de comida sempre existiu. Problemas que agora é mo dificil de resolver,
antigamente era mo facil. Vocé tem uma pizzaria local, que tem dez entregadores, e
ai vocé tem um cliente chato, e todos os entregadores reclamam desse cliente chato.
A pizzaria ja sabia lidar com esse problema, mano. A pizzaria ja entregava a pizza e
falava assim: oh, Jodo, essa pizza é pra aquele cliente chato do caramba 14, é cliente
nosso, é o cara que ajuda ai a pagar o salério, e tal, entendeu? Eu sei, se o cara falar

® Referimo-nos ao livro Pollyanna, de Eleanor H. Porter, no qual a protagonista reproduz um jogo em que busca,
em tudo, extrair algo de bom e positivo, ainda que aparentemente desagradavel.
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besteira 14, releva e tal, tal, tal, pum, pum, pum, me avisa e entrega la. Nao bloqueava
0 cara, mano. Era mais facil de resolver as coisas, coisa, cada pizzaria resolvia sua
coisa, cada restaurante resolvia o seu, a sua coisa. Do nada chega esse homem branco,
drena tudo, coloca no campo dele, e agora nos ta tudo perdido, mano. Porque tudo,
toda essa demanda ta 14, ndo tem o que fazer, mano (FOLHA DE SAO PAULO,
2021).

E partindo desse relato que nos propomos a pensar como a dinamica espacial pode
contribuir para a precariedade da atividade de entrega em diversos aspectos. Pontuamos que é
algo comum aos entregadores de bicicleta do comércio de agua que participaram de nossa
investigacdo dialogarem com a sua empregadora ao final do expediente. Na ocasido dos trés
momentos nos quais estivemos no negocio ap6s o encerramento das atividades do
estabelecimento, tivemos oportunidade de observar os dialogos entre o trabalhador e a
empregadora sobre os acontecimentos do dia, as dificuldades enfrentadas, bem como
amenidades. Mauricio expfe um pouco dessa relacdo nesse trecho da entrevista: “[...] eu ndo
discuto com ela, nunca tive nada com ela. As vezes nds rebate ai, mas é s6 momento de raiva
mesmo.”

Diferente dos seus colegas de categoria, 0os entregadores na modalidade sem
aplicativo gozam de um espaco fisico, que ainda que sem grande sofisticacdo proporciona uma
estrutura minima de apoio com &gua, local para refeicdo e banheiro, utilizado inclusive para
tomar banho ao final do expediente. A propria entrevista ocorreu em uma dinamica diferente,
em que um espaco ao lado do comércio foi cedido pela proprietaria, com garantia de privacidade
e certo conforto pelas cadeiras disponibilizadas.

Também foi percebida uma relacdo entre os trabalhadores do estabelecimento e o0s
demais do entorno, que paravam para cumprimentar e conversar ao passar em frente ao
comeércio em direcdo as paradas de 6nibus ap6s o fim do horério de trabalho. S&o nesses espagos
que ainda conseguimos presenciar uma interacdo com o0s outros completamente diferente dos
“ndo lugares” (SA, 2014) que demarcam o espaco dos entregadores ciclistas por aplicativo. Ha
tambeém uma delimitacdo evidente do encerramento das atividades, uma dindmica que remonta
a configuracédo espaco-temporal das grandes fabricas tayloristas-fordistas, em sua concentragao
do trabalho em um tempo e em um espago concreto. Podemos refletir aqui que a propria
existéncia de um espago fisico de referéncia como local de trabalho torna a abstragdo do
trabalho por aplicativo um impacto na producgéo subjetiva desse trabalhador.

Por fim, mediante a analise contextual dos dados construidos em campo composta
pela da narrativa dos trabalhadores, da nossa observacdo no cotidiano e dialogando com 0s

autores supracitados, pudemos lancar luz as possibilidades de anélise acerca de como as Ultimas
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transformac6es no universo laboral se desdobram na composi¢do espaco-temporal do trabalho
de entrega em bicicleta, tragcando um breve comparativo entre as modalidades. Percebemos o
carater processual da precarizacdo no trabalho dessa categoria, a poténcia das plataformas
digitais no aprofundamento dessa condicéo e apreendemos elementos que compdem o contexto

local da investigacéo.

6.3 Um olhar marginal

O teor das entrevistas e de nossa observacdo no cotidiano evidenciaram um
conteido que aponta para uma nova forma de marginalizagdo, sintetizada por Santos (2021)
pelo termo neomarginalizagdo, para indicar grupos historicamente pobres e excluidos que
atualmente sdo as vitimas também das novas formas de exploracdo e continuidade da
marginalizacdo, a exemplo dos entregadores de aplicativos. Nesse sentido, pudemos perceber
uma espécie de “olhar marginal” que recai sobre esse trabalhador e que reforca um contetido
de classe.

Esse olhar, que parte de diversos personagens, é caracteristico pelo seu cunho de
julgamento, principalmente quando originado pelo cliente que consome 0s servigos prestados
por esses trabalhadores. Essa condicdo, de certa forma, acaba por ser mais naturalizada,
sobretudo quando consideramos a “classe média a brasileira”, assentada sob uma arcaica
estrutura escravocrata que delineia as relacdes sociais e se estende a prestacdo de servicos, que
ndo se rompe diante dos ares de modernidade das novas tecnologias, mas apenas as atualizam.

Ironicamente, a partir do relato dos participantes, pudemos apurar o abismo entre o
olhar marginal que parte da sociedade lanca aos entregadores ciclistas por aplicativo e a
percepcdo de quem vivencia a atividade e se depara com a violéncia urbana em seu caminho,
uma condi¢do que potencializa o risco para além da questdo laboral, na medida em que pesa
sobre a sua propria vida.

H&, em sentido semelhante, um olhar de marginalizacdo da propria classe
trabalhadora para com os trabalhadores dessa categoria, a exemplo da hostilidade dos
segurancas de shopping e porteiros de prédios. Essa postura indica um movimento que subjuga
e segmenta a noc¢éo de classe trabalhadora, uma dindamica de ndo reconhecimento de classe que
opera ndo s entre as demais categorias, mas também entre 0s proprios entregadores por
aplicativo. No entanto, podemos destacar alguns resquicios de solidariedade entre o0s
trabalhadores e até iniciativas que surgem como acgdes de enfrentamento e luta, partindo desse

mesmo coletivo.
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6.3.1 “Aquele olhar... aquele olhar de julgamento”

“Dai € que vem a historia
Dai 0 homem serviu
De escravo para servo
Trabalhador do Brasil, dai... ”
(Luta de classes - Alvarenga Samuel Rosa /
Amaral Francisco Eduardo Fagundes)

“Elevador é quase um templo
Exemplo pra minar teu sono
Sai desse compromisso

N&o vai no de servico

Se o social tem dono, ndo vai”

(Identidade — Jorge Aragao)

Na subsecdo anterior, trouxemos uma fala de José Arcadio para pensarmos em
como a atividade de entrega em bicicleta mediada por aplicativo expde a diferenca territorial e
socioecondmica entre 0s bairros nos quais se originam os trabalhadores que prestam servicos e
os dos consumidores que os buscam, que residem, em sua maioria, nos bairros nobres e de
grandes atividades comerciais. Ele salienta, por meio de seu relato, que a auséncia de locais de
base em seus proprios territorios os leva a se deslocarem aos bairros considerados nobres.
Salientamos que, apesar de apresentarem altos IDH, sdo permeados por nucleos mais pobres,
uma vez que ocorre, na capital cearense, o curioso fenbmeno de uma “periferia encrustada no
centro”.

Além disso, ele também abre uma importante discussao acerca da forma como essa
relacdo de prestacdo de servigo ocorre. Se, por um lado, ha um entregador que no exercicio da
venda de sua forca de trabalho precisa estar & disposi¢cdo em uma carga horaria diéria de 11h,
seis dias por semana, por outro, hd um consumidor gque, conforme a sua andlise, sequer tem
disposicao de ir a portaria para buscar o proprio produto. Chega-se ao extremo de o veiculo,
sob essas condi¢des, nem mesmo ser utilizado e, curiosamente, existe um tom de incredulidade

no relato de algo que parece ser uma rotina em sua atividade. Ha, ndo s nesse trecho, mas ao
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longo da entrevista com José Arcadio e outros participantes, uma concepcdo de “eles” que
denota uma dimensdo de oposicdo na relacédo cliente e entregador.

Em outro momento de nosso dialogo, José Arcédio denuncia o tratamento destinado
aos trabalhadores de entrega por aplicativo. Parece também haver um desconhecimento por
parte do consumidor acerca do caminho percorrido por esse trabalhador para que o produto

chegue ao destino:

O negativo (da atividade) eu acho que é mais a forma como o entregador é tratado.
Que é como falei, tipo, a0 mesmo tempo que tem o reconhecimento, a gente nao tem
de algumas partes, assim, tanto dos estabelecimentos, quanto do cliente. Essa é a parte
ruim, porque, tipo, é... as vezes o cliente s6 vé chegando na casa do cliente, mas ele
ndo vé o percurso até chegar l4. Porque as vezes a gente é recebido com cara feia, da
um bom dia e a pessoa ndo responde, ndo olha na nossa cara. Essa é a parte negativa.
A gente ndo tem o devido reconhecimento tanto pelo estabelecimento quanto do
cliente.

Nessa mesma linha, Gaston comenta sobre o desconhecimento ou até mesmo uma
indiferenca do cliente acerca das condicGes as quais 0s entregadores precisam se submeter para
executar o servico. Longe disso, eles acrescentam ao desgaste fisico do trabalhador a

necessidade de ir até o seu encontro, as vezes de escada, pela falta de disposicédo do cliente.

O ruim é... 0 que eu acho mesmo, é os clientes que (inaudivel)... a gente ter que chegar,
ter que andar de bicicleta, acho que eles ndo conseguem saber se a gente ta de bicicleta
ou de moto, que eu acho, ndo sei. Eles chegam 14, um prédio alto e eles querem que a
gente suba Ia pra levar a comida, faz nem o favor de descer, pelo menos pegar o
pedido. Tem uns que ndo tem nem elevador e a gente tem que subir a escada, pra
chegar l4 tem que subir a escada, entregar 14. A gente faz, né? Porque a gente tem que
fazer. Tem cara que... que ndo td nem ai. A gente chega. N&o quero tomar nota ruim.

Mediante a explanacdo de Gaston, podemos refletir acerca de um dos principios
basicos dessas plataformas, que é o monitoramento da qualidade do servi¢o prestado pelo
entregador a partir de avaliagdes anénimas do usuéario (GILBERT; DEWINE; SEIS, 2011), ou
seja, o trabalhador esta entregue ao exame de uma multiddo de pessoas por meio da atribuicéo
de uma nota que, em suma, é uma evidente forma de controle das empresas-aplicativo sobre o
trabalho realizado e sobre o trabalhador (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018).

Os algoritmos, portanto, substituem acfes anteriormente de competéncia de
gerentes ou profissionais da area de Recursos Humanos das empresas e passam a operar COmo
um meio de avaliacdo de desempenho do trabalhador (ROSENBLAT; STARK, 2016) mediante
métodos e técnicas criadas pelo proprio algoritmo, que possibilita uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa do servi¢co. Com base no surgimento do conceito de subordinacdo algoritmica, pode-

se questionar a ideia de autonomia e atuagdo completamente livre do trabalhador (DE CASTRO
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OLIVEIRA, 2021), como podemos apurar a partir da situacdo exposta por Gaston, que apesar
de expressar certa indignacdo por ter que realizar a¢des muitas vezes até além do que é
solicitado explicitamente pelo aplicativo, sente-se coagido a aquiescer pelo receio de levar uma
maé avaliacdo, mesmo sem nenhum controle de, que agindo da forma que cré correta, tera uma
boa avaliacdo. E, como sabemos, a ma avaliagdo pode gerar diminuicéo dos pedidos, suspensao,
ou até mesmo desligamento da plataforma, o que impedird o trabalhador de garantir o seu
sustento.

E por essa via que Slee (2017) afirma que o sistema de reputacdo, ou seja, de
classificacdo dos trabalhadores, esta no coracdo do controle desempenhado pelas plataformas
digitais. Na concepcao do autor, € mais comum que passageiros, no caso da Uber, deem cinco
estrelas como um gesto de cortesia, contudo, caso a classificacdo desse trabalhador caia
levemente, ele pode ser chutado para fora da plataforma. Assim, esse sistema deixa 0s
trabalhadores vulneraveis aos usuarios mais exigentes, uma vez que um pequeno nimero de
mas avaliacdes pode leva-los a perder seu ganha-pdo, sem possibilidade de apelo a deciséo,
tendo em vista que ndo ha& vinculo empregaticio formalizado. Por esse caminho, podemos
pensar também que essa avaliacdo, ignota aos olhos do avaliado, em nada contribui para a
melhoria do servico prestado, ja que ela ndo € explicitada em seus matizes.

A falta de compreens&o quanto a real forma de funcionamento e gerenciamento das
plataformas digitais e que define o dia a dia de trabalho, soma-se o “poder” que é dado ao
cliente. O trabalhador entregador, entdo, mergulha com mais profundidade nesse mar de
incertezas, pois tem o futuro de sua fonte de sobrevivéncia nas médos de um completo
desconhecido. Conforme menciona José Arcédio, a ciéncia de que algo ndo ocorreu bem
durante a entrega, ou seja, quando o cliente reporta a plataforma, sé € percebida quando uma

dura sancéo surge. Além disso, eles dependem de uma arbitrariedade que chega a ser até cruel:

Pesquisadora: E ai, quando reporta, como é que chega isso pra vocé?

José Arcadio: A gente ndo sabe. A gente so sabe quando chega em casa e vai rodar no
outro dia e ta 1a: blogueio. Entendeu? E as vezes acontece muito disso, mesmo a gente
tratando o cara bem, e ele so por birra mesmo, ele: ‘ah, tava sem mascara, ah, ndo deu
boa noite, a comida chegou virada, derramou um pouco’... acontece tudo isso. Ento,
eu acho que o aplicativo ndo deveria dar esse poder ao cliente.

Essa forma de avaliacdo autocratica parece estar assentada em um modelo de gestéo
gerencialista detalhado por Gaulejac (2007), apontado pelo autor como um composto “ndo sé
de regras racionais, de prescri¢Ges precisas, de instrumentos de medida sofisticados, de técnicas

de avaliacdo objetivas, mas também de regras irracionais, de prescrigdes irrealistas, de painéis
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de bordo inaplicaveis e de julgamentos arbitrarios” (p. 41), um projeto “quantofrénico”
dissimulado a partir da racionalidade fria e “objetiva”. Por esse viés, podemos refletir acerca
do que Marx e Engels (2012) ja sinalizavam ha mais de duzentos anos no “Manifesto do Partido
Comunista”, sobre as acdes da burguesia ao chegar ao poder, que incidem sobre as relacdes
sociais dos seres humanos, reduzindo-as ao “pagamento em dinheiro”, racionalizando-as e as
afogando “nas &guas gélidas do célculo egoista”.

Slee (2017), ao realizar um estudo profundo sobre o gerenciamento algoritmico,
disseca as condigOes de funcionamento das empresas-plataforma sobre essa forma de controle
e as consequéncias desse modo de atuagdo. Como resultado, declara que os sistemas de
reputacao sdo falhos quanto a distincdo entre servicos de alta qualidade, servicos confiaveis de
baixa qualidade ou os indignos de confianca, o que deveria ser a sua tarefa basica. Em suas
palavras, “um sistema de reputacdo € um chefe saindo do inferno: um gerente errético,
destemperado e incompreensivel, que pode queimar vocé a qualquer momento, por um capricho
repentino, sem oferecer nenhuma chance para contestacdo” (p. 174).

Partindo dessa compreensdo, o0 autor faz um comparativo entre a reputacdo
construida fora desse sistema, um composto de opinifes de outras pessoas como um sinal mais
informal, social e pessoal, de pessoa-para-pessoa, descentralizado e dirigido coletivamente.
Assim, em uma comunidade com significativo sentido oral, torna-se facil para um bom
profissional construir uma reputacdo como um trabalhador pontual, habilidoso e confiavel e, na
mesma proporcao, torna-se dificil para um profissional incompetente ou desleixado conseguir
essa mesma reputacdo. No entanto, mediante as plataformas digitais e seu gerenciamento
algoritmico, os usuarios, ao contrario de se guiarem pelo boca a boca, ddo “uns cliques” para

classificar o servigo prestado. Sob essa perspectiva,

A reputacdo estd longe de ser um sinal perfeito. No mundo fisico, os testemunhos
frequentemente séo privados e subjetivos (“ele consertou minha pia e chegou na hora,
mas havia algo nele... Eu ndo gostei de té-lo em minha casa”), e ha aspectos bons e
ruins envolvidos nisso. A reputacdo no boca-a-boca pode transmitir preocupacées
legitimas, mas também distorcidas, quando quem fala nédo precisa ter responsabilidade
publica pelo que diz. E dificil para John conquistar uma boa reputagio — n&o importa
0 qudo confidvel ele seja — se € um negro tentando encontrar trabalho numa
comunidade branca com histérico de racismo; ou para uma encanadora ser levada a
sério se a comunidade em que pretende prestar seus servicos tem uma concepgao
machista sobre certas profissdes. Visdes de mundo fornecem aos integrantes de
determinadas comunidades uma vantagem quando se trata de estabelecer uma
reputacdo e, a outros, desvantagens. [...] A reputacdo é efetiva apenas se 0s
testemunhos sdo imparciais e livres de conluios ou retaliagdes (SLEE, 2017, p. 173-
174).
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Soma-se a avaliacdo da prestacdo de servico a propria percepcao acerca do
trabalhador, que € indissociavel dos elementos estruturais da sociedade na qual estdo inseridos.
A partir disso, e ancorados na perspectiva da PST de situar concretamente nos contextos micro
e macrossocial o estudo das relagfes interpessoais no trabalho, considerar as relagdes de poder
presentes na divisdo do trabalho, nos valores e ideologias, assim como nas condicbes e
peculiaridades do capitalismo contemporaneo (SATO; COUTINHO; BERNARDO, 2017),
empenhamo-nos a elencar alguns dos aspectos estruturantes da sociedade brasileira que
modelam as relacBes sociais, no intuito de buscar compreender como ocorre a relacéo entre
cliente/usuario e os ciclo-entregadores por aplicativo. E é a partir da narrativa dos trabalhadores

que iremos estabelecer essa discussao:

Tem muitas vezes... acontece de pessoas de prédio, né, tipo, tem aquele negdcio da...
de passar a vista no pessoal do subemprego, é... tipo faxineira. Tem pessoas no prédio
gue acha que a gente € sujo. E é por isso que tem aquele elevador social e o de servigo,
gue é pra separar. Que pelo fato de a gente ficar muito na rua, e principalmente agora
depois da pandemia também, o pessoal acha que a gente é sujo. Ja cheguei muitas
vezes em prédio e as pessoas ficarem assim... tipo, meio que, ndo querer ficar perto,
achando que eu t6 sujo, que ta na rua... entdo acontece muito isso, tipo, e aquele olhar,
aquele olhar de julgamento. E mais isso [...] tem que aturar essas caras feias.

[..]

E, como falei naquela hora, as vezes a gente nio tem o reconhecimento do
estabelecimento ou do cliente. Muitas vezes a gente pega entrega para locais perigosos
e a gente tem que esperar o cliente ter a boa vontade dele vir pegar o pedido. Muitas
vezes a gente chega no prédio e o porteiro ndo quer que a gente entre, por esse fato de
ndo poder juntar, é s6 palavra, rico com 0s pobres, que pode usar essa portaria, af
acontece tudo isso do risco que a gente passa. Eu acho que o aplicativo ndo deveria
dar esse poder pro cliente, porque o cliente ele tem o poder de avaliar o entregador,
entdo a gente fica & mercé do cliente. Se a gente ndo fizer o que ele quiser, o cliente
vai |& reporta pro iFood e pode ser desligado no mesmo dia. Eu acho que o aplicativo
ndo deveria dar esse poder pro cliente. (José Arcadio)

O trecho acima traz dois elementos importantes de analise. Ambos sinalizam
aspectos basilares de nossa sociedade, mas serdo debatidos separadamente por questdes
didaticas. Como ponto de partida, dialogamos com a analise de Santos (2021), que busca pensar
o0 Brasil atual mediante aspectos histéricos, como o colonialismo interno e o neocolonialismo,
caracteristicas proprias a colonialidade, um aspecto basilar do paradigma mundial de poder
capitalista (QUIJANO, 2009) e que até hoje podem ser identificadas em nosso pais. Como
desdobramento da concepcdo europeia de superioridade com relagcdo aos ndo-europeus que
justificaria a destruigdo e a imposicdo social, econdémica e politica aos diferentes povos, a nogdo
de raca irrompe como o primeiro critério de classificacdo da sociedade mundial, primeiro aos

indios e depois aos negros, apontando uma classificacdo artificial que separa, de um lado, os
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civilizados, e de outro, os barbaros. Tal divisao se configurou no fato constitutivo da dominacao
para além do centro (Europa) para com a periferia (mundo), mas também entre grupos sociais,
a exemplo das elites em relagdo aos empobrecidos.

Essa dicotomia, gerada pela prética da colonialidade, conforme afirma Santos
(2021), criou dois planos refletidos nas subjetividades dos individuos, de melhor/pior, e imp6s
aos considerados naturalmente inferiores uma falsa nogdo de subalternos, como da méo de obra
bracal. O autor também analisa que, mesmo apos 0s processos de independéncias nacionais na
América Latina, o continente prosseguiu com o colonialismo interno, uma emancipagdo que
implicou na passagem do poder politico aos ja detentores da maior parte do poderio econémico,
gerando um ideario nacional de interesses até mesmo opostos. Um mosaico que espelha a
composicdo de uma sociedade de castas em seus valores, comportamentos e relacdes. E
partindo dessa compreensao histdrica que Santos (2021) exemplifica a uberizacéo do trabalho
como continuidade da colonialidade voltada aos neomarginalizados, ou seja, 0 prosseguimento
da marginalizacdo de grupos historicamente pobres e excluidos a partir de novas formas de
exploracao.

Nessa mesma linha, um precursor desse pensamento, Caio Prado Junior, destaca,
em seu livro “Formacdo do Brasil Contemporaneo” (1961), a relevancia da colonizacgdo para a
definicdo da sociedade brasileira. O autor utiliza como central em sua analise a categoria
“sentido da colonizacdo” para compreender o que é de essencial no pais, pois explica 0s
elementos fundamentais no &mbito econdmico e social, da formag&o e evolugdo histérica em
nosso pais. Essa categoria remonta ao carater mercantil, uma “empresa do colono branco”,
destinada a explorar os recursos naturais em proveito do comércio europeu, além do trabalho
recrutado entre “racas inferiores”, os indigenas e os negros africanos importados (PRADO
JUNIOR, 1961):

Mas um tal cardter mais estavel, permanente, organico, de uma sociedade prépria e
definida, so se revelard aos poucos, dominado e abafado que é pelo que o precede, e
gue continuara mantendo a primazia e ditando os tracos essenciais da nossa evolugéo
colonial. Se vamos a esséncia da nossa formacdo, veremos que na realidade nos
constituimos para fornecer acUcar, tabaco, alguns outros géneros; mais tarde ouro e
diamantes; depois, algodao, e em seguida café, para 0 comércio europeu. Na mais que
isto. E com tal objetivo, objetivo exterior, voltado para fora do pais e sem atengfo a
consideracbes que ndo fossem o interesse daquele comércio, que se organizardo a
sociedade e a economia brasileira (p. 25-26).

Assim, o “sentido da colonizagdo” ainda se afirma com o carater inicial da
colonizagdo, pois essas caracteristicas incipientes se manterdo dominantes através dos trés

séculos até os dias atuais. Outra analise importante do autor para dialogarmos com a proposta
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dessa subsecéo € a de que a constituicdo do Brasil se deu por meio de dois setores, um organico
(sistema de producdo voltado para fora do pais) e um inorganico (suplemento do processo
produtivo orgénico). Essa composicdo reverberou em uma sociedade na qual producgéo e
consumo ocorrem de maneira descolada, pois ndo ha nem renda, nem direito para todos da
sociedade.

Essa peculiaridade de negacdo de direitos que primeiro atinge 0s escravos, em
seguida os trabalhadores rurais e os que vivem nas periferias, ¢ uma condicdo que limita a
consolidacdo do sentido de uma nacéo, o que denota a construcdo de um pais sob os pilares da

segregacéo:

Numa populacéo assim constituida originariamente e em que tal processo de formacéo
se perpetuava e se mantinha ainda no momento que nos ocupa, 0 primeiro traco que é
de se esperar, e que de fato ndo falhard a expectativa, € a auséncia de nexo moral.
Racas e individuos mal se unem, ndo se fundem num todo coeso: justapdem-se antes
uns aos outros; constituem unidades e grupos incoerentes que apenas coexistem e se
tocam. Os mais fortes lagcos que lhes mantém a integridade social ndo serdo sendo o0s
primarios e mais rudimentares vinculos humanos, os resultantes direta e
imediatamente das relagdes de trabalho e producdo: em particular, a subordinacéo do
escravo ou do semi-escravo ao seu senhor. Muito poucos elementos novos se
incorporardo a este cimento original da sociedade brasileira, cuja trama ficard assim
reduzida quase exclusivamente aos ténues e sumarios lagos que resultam do trabalho
servil (PRADO JUNIOR, 1961, p. 340).

Como ultimo ponto importante para a nossa reflexdo, construido pelo autor, é a
violéncia das elites contra a populacdo mais pobre, uma violéncia principiada pelo Senhor de
engenho e perpetuada entre os coronéis e fazendeiros, passando aos banqueiros e patrdes, de
um modo geral. Outro pensador importante para essa analise é Florestan Fernandes (1976), ao
explanar como o periodo de dominacgdo burguesa (ou sociedade de classes) demarca o inicio da
modernidade, sem que a oligarquia perdesse a base de poder como aristocracia agraria, mas que
passa a se modernizar e se irradiar pelo desdobramento de novas oportunidades. Foi essa “nova
aristocracia”, que foi a oligarquia, seja ela antiga ou moderna, que definiu a dominacao
burguesa: “Ela comboiou os demais setores das classes dominantes, selecionando a luta de
classes e a repressdo do proletariado como o eixo da Revolugdo Burguesa no Brasil”
(FERNANDES, 1976, p. 209).

O autor aponta, dentre as peculiaridades dessa etapa da histéria brasileira, que ndo
havia uma burguesia diferente e em conflito acentuado com a aristocracia agraria. Assim, 0
fundamento comercial do engenho, da fazenda ou das estancias pré-capitalistas se entranharam
a aristocracia agraria no &mago da transformacao capitalista, tdo logo o desenvolvimento do

mercado e das novas relacdes de producgdo provocaram a descolonizagdo as bases da economia
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e da sociedade. Foi nesse movimento que as antigas estruturas de poder foram restauradas,
elencando como problema central a preservacdo das condigdes que favoreciam a acumulagéo
originéria, ou seja, herdadas da coldnia e do periodo neocolonial, bem como aliando, lado a
lado, as condi¢des modernas de acumulacdo de capital, vinculadas a expansdo interna do
capitalismo comercial e, em seguida, do industrial.

Essa fusdo, em que prevalecia a logica de dominacdo burguesa dos grupos
oligarquicos imperantes, buscava a preservacéo das estruturas de poder herdadas do passado de
forma a garantir o desenvolvimento capitalista interno e a sua hegemonia politica, econémica
e social. Assim, “também foi ela que definiu o inimigo em comum: no passado, o escravo (e,
em sentido mitigado, o liberto); no presente, o assalariado ou semi-assalariado do campo e da
cidade” (FERNANDES, 1976, p. 210).

Podemos pensar, a partir de Prado Janior (1961) e Florestan Fernandes (1976), em
como a colonialidade e a escraviddo foram elementos primordiais na formacao do Brasil e na
sua estrutura de classes, compostas por herancas ndo superadas da escraviddo e por um
capitalismo desenvolvido que renova um processo de segregacdo social e em uma perpétua
hostilidade para com as camadas mais populares. O olhar de julgamento, o “passar a vista” nas
pessoas do subemprego, considera-las sujas e a separacao entre o elevador social e o de servico
sdo protagonizados, conforme José Arcadio, pelas “pessoas de prédio”. Baseado em seu relato
e na territorializacdo dos servicos de entrega nas areas nobres da cidade, podemos considerar
que essas pessoas pertencem as camadas da classe média mais abastadas.

Corroboramos aqui com a concepcdo de Antunes (2018) de que a nocao de classe
média alude a uma discussdo complexa, que esta para além da materialidade, tendo em vista
que, para o entendimento das classes sociais, € necessario assimilar uma dimensao relacional
complexa entre 0 mundo objetivo e subjetivo. Nesse sentido, compreendemos que as classes
médias, em sua pluralidade, sdo formadas pelos trabalhadores intelectuais e ndo manuais, o que
os diferencia da classe operaria, e almejam uma evidente diferenciacdo com relacdo a essa
classe também na esfera do consumo, no ideério e valores simbolicos, e seu imaginario transita
no Ambito dos valores da classe dominante’. E a partir dessa logica que opera um olhar de

superioridade diante de trabalhadores manuais ou de atividades precarias, “pessoas de

7 Para o debate nessa subsecdo, iremos nos deter a essa camada da classe média. No entanto, assentimos, a partir
de Antunes (2018), acerca da diversidade existente nesse estrato social: “Os seus segmentos mais altos se
distinguem da classe média baixa e se aproximam, ao menos no plano valorativo, das classes proprietarias. Mas,
ao contrario, em seus estratos mais baixos, os assalariados de classe média tendem, no plano da objetividade, a se
aproximar mais da classe trabalhadora, ainda que sua aspiracdo possa se dirigir para o topo da pirdmide social” (p.
54). Também ndo destacaremos aqui a tendéncia de constitui¢do e expansdo de um novo proletariado de servicos,
um processo no qual amplos setores da classe média estdo sendo inseridos.
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subemprego”, “sujos da rua”, nas palavras de José Arcadio, como o caso dos entregadores
ciclistas. Por esse caminho, é viavel presumir também que a rua como espaco de trabalho agrega
um olhar discriminatorio a esses trabalhadores.

Conforme depoimento de Aureliano, é possivel pensar em como h& certa
solidificacdo na composicao das classes sociais no Brasil, 0 que pode impactar nas trajetérias
laborais do trabalhador brasileiro. Quando convocado a nos contar acerca de sua histdria de
trabalho, iniciada como garcom e percorrendo diversas ocupacdes historicamente ocupadas
pelas camadas mais populares, como atendente de call center, servicos gerais, auxiliar de
manutencdo e, por ultimo, entregador ciclista por aplicativo, apresenta um certo “predmbulo”

como justificativa para as atividades desempenhadas por ele:

E porque a minha entrada no mercado de trabalho foi meio assim, como é que eu
posso dizer, no escuro, né? Porque eu sou de origem humilde, simples, né? Entéo os
pais da gente s6 fazem assim: botam na escola. O resto a gente se vira, entendeu?
Entdo, eu meio sem experiéncia quando eu entrei no trabalho... eu fui assim: ‘ah, eu
sO quero trabalhar e ganhar meu salario’. Mas o mercado de trabalho ndo é facil,
entendeu? Principalmente pra quem ndo tem muito, muita instrucdo, muito
conhecimento. Os pais da gente geralmente ndo teve, se 0s pais ja tém, eles orientam
melhor, eles encaminham melhor, mas quando ndo tém, eles botam na escola e
deixam, e vocé vai, né? E dai eu comecei no mercado de trabalho assim, meio no
escuro, ne?

Portanto, é mediante esse breve resgate do contexto socio-histérico brasileiro que
pretendemos lancar luz ao desenvolvimento de uma parcela da classe média que protagoniza,
em pleno século XXI, alicercada em herancas coloniais e escravagistas, assim como em
identificacGes simbdlicas com a elite, um certo saudosismo do regime escravocrata. Em vista
disso, podemos apontar o coro dessa classe média juntamente as elites com a preocupacao
quanto a aprovacdo da PEC das domésticas, em 2015 (STRECK, 2013), por ser o pais que
mantém a lideranga de trabalhadores domésticos em numeros absolutos, conforme OIT
(BRASIL..., 2013), um estrato social que exige, a0 migrar para Portugal, as famosas
“dependéncias de empregadas” nos apartamentos (BRASILEIROS..., 2019).

Um pais em cujos prédios de classe média encontramos uma demarcacdo de
elevador social e de servigco, que exclui determinadas pessoas do convivio social em certos
espacos, afinal, conforme denuncia José Arcadio, é “o fato de ndo poder juntar rico com 0s
pobres”. E como desdobramento das estruturas basilares da sociedade brasileira que assistimos,
estarrecidos, ao video de um morador de um condominio de luxo em Valinhos (SP) humilhando

um entregador de aplicativo com ofensas classistas e raciais (ENTREGADOR..., 2020a) e nos
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deparamos, na presente investigacdo, com o relato de constrangimento de entregadores ciclistas
e praticas pertencentes ao processo de exclusao social.

O segundo ponto que gostariamos de analisar a partir da fala de José Arcadio é o
trabalho dos entregadores por aplicativo na pandemia do novo coronavirus. Durante todo o
periodo pandémico, o qual ainda estamos vivenciando, incluindo os momentos de restricdes
mais rigidas de circulacdo de pessoas, o trabalho de entrega por aplicativo foi considerado
essencial. Conforme Decreto n. 10. 282, editado em 20 de marco pelo governo federal,
atividades essenciais sdo aquelas “indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da populacdo” (art. 3° § 1°). Nesse grupo de servicos,
parte dele auxilia as pessoas a ficarem em casa cumprindo o isolamento social, como a entrega
de produtos de salde, higiene, alimentos e bebidas (art. 3° § 1°, XII), como o caso dos
entregadores ciclistas.

Portanto, esses trabalhadores, condenados a um estigma de “sujeira”, agora
deslocado para agente de contaminacdo, se veem sem direito a quarentena, sem direitos
trabalhistas. Sem que tenha havido qualquer garantia de protecdo, precisaram estar nas ruas.
Assim, essa condicdo parece estar de acordo com uma premissa de que alguns corpos sdo mais
importantes do que outros, pois 0 entregador se arrisca para ganhar o seu sustento, servir e
permitir que uma camada mais abastada da sociedade possa se proteger. Apesar de estarem
extremamente expostos ao virus, ndo estdo contemplados nas primeiras etapas do Plano
Nacional de Vacinacdo. No entanto, nenhuma dessas constatacGes parecem ser novidades,
afinal, a pandemia somente escancarou os problemas estruturais brasileiros.

O olhar de julgamento sobre os grupos marginalizados também é percebido por
Mauricio e Ursula. Essa percepco esta coerente com as tristes estatisticas da naco que, em
2020, ocupou pelo 12° ano consecutivo a liderancga do pais que mais mata transexuais no mundo
(JUSTO, 2020), cuja inclusdo no mercado de trabalho é composta por estigmas e preconceitos.

Sobre o relacionamento com o cliente, em condi¢do de homem transexual, Mauricio revela:

Pesquisadora: VVocé falou que tem um bom relacionamento com os donos aqui do
comércio. E com os clientes?

Mauricio: Tem alguns clientes que ndo aceitam, que a gente ser... entendido. Tem uns
que é chato. Eu relevo. [...] por conta de ser (transexual), nés somos muito
preconceituados. Porque é veado, é sapatao.

Aqui podemos ver um rusgo na relacdo com a clientela em razdo de sua identidade

de género, situacdo que ele diz ndo considerar. Como mencionado na primeira se¢éo, parte
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desse suporte € encontrado em sua empregadora, dona Mercedes, e nos demais colegas de
trabalho, dos quais ele salienta uma boa aceitacdo e bons vinculos estabelecidos. J& na condicéo
de Ursula, entregadora de bicicleta por aplicativo, ela nos conta que ja sofreu duplo preconceito
quando trabalhava no Rio de Janeiro, por ser uma mulher trans e nordestina. No entanto, aqui
em Fortaleza, revela: “[...] eu nunca tive problema em relacio a isso. E 16gico, uma piadinha,
uma coisinha ou outra, sempre vai existir. Nao adianta, entendeu? Mas nunca me agrediram,
nunca me atacaram”. Nesse sentido, ela parece associar a agressdo fisica como a Unica forma
de violéncia e acaba por naturalizar os demais tipos de agressao.

Em outro trecho, menciona que, no seu caso, sempre esta sujeita a olhares, mas se
surpreendeu positivamente na atividade de entrega por aplicativo, comentando que nunca foi

desrespeitada. No entanto, expde uma estratégia adotada para driblar o preconceito:

Ursula: [...] entdo, assim, se a maioria procurar melhorar também, no s6 o caso das
pessoas heterossexuais, mas os travestis também. Porque ndo adianta s6 as pessoas
guererem, no nosso caso, lutar pelos nossos direitos, se vocé ndo se da ao direito,
entende?

[..]

Pesquisadora: Vocé teve receio, no comego (quando iniciou as entregas via
aplicativo)?

Ursula: A gente fica... assim a principio a gente fica, a gente fica com aquele receio,
né? As pessoas podem olhar assim, sei 14, mas gracas a Deus, muito pelo contrario,
até mesmo as pessoas com quem eu trabalho nas faxinas, na agéncia, na residéncia
das pessoas, entendeu? E por isso eu fago por onde: associar o Garcia e a Ursula. Eu
costumo dizer que é um... € um casamento... um depende do outro. Eu ndo consigo
me imaginar s6 o Garcia ou s6 a Ursula existindo, entendeu? E um casamento.

Ursula salienta que adotou uma estratégia de evitar esses “olhares” e, assim, “se dar
ao respeito”. Ela menciona que faz uma espécie de casamento entre o Garcia e a Ursula: no
trabalho, o Garcia prevalece; e nos demais espacos de vida, a Ursula é quem prevalece. Nesse
sentido, esse olhar marginal a coloca em uma posicdo de negar sua identidade de género em

alguns espacos para manter uma imagem “profissional” e evitar represalias:

Pesquisadora: Entdo, pelo que vocé esta falando, quando tu se apresenta pra alguma
atividade profissional... tu se apresenta como?

Ursula: O Garcia.

Pesquisadora: E como é que é a questdo dessa separagdo?

Ursula: Pois &, ai é onde existe uma certa separacio, entendeu? Eu gosto de deixar o

Garcia prevalecer. Porque por mais que as pessoas percebam meus trejeitos, entao a

forma como eu me visto, entendeu, mas eu gosto de deixar o Garcia de frente um
pouquinho. Porque, assim, a imagem de um travesti, de um transexual, infelizmente
ela é muito mal vista, entende? E eu sempre tive esse receio, por mais que as pessoas
vejam quem eu sou, saibam quem eu sou, entende? Gosto deixar assim meio termo, o
Garcia e a Ursula, a Ursula e o Garcia, e gragas a Deus da certo.

Pesquisadora: Entdo, dependendo do lugar que vocé ta ou vocé sempre tenta fazer

essa separacao?
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Ursula: Isso, entendeu? Tem aquele momento que eu gosto de deixar... um exemplo,
se for no meu lazer ai eu ja deixo mais a Ursula a vontade, entendeu? Agora em relagéo
a trabalho eu gosto dessa... essa oscilagéo.

Pesquisadora: E uma estratégia meio que vocé usa no dia a dia...

Ursula: Exatamente. E tanto que no meu perfil (do WhatsApp) vocé vé minha foto, é
feminina. Tenho outras fotos montada, com maquiagem, essa coisa toda, entendeu?

Assim, percebemos o potencial do olhar de julgamento proferido pelos clientes da
atividade de entrega para promover constrangimento, provocar certa anulagdo na forma de ser
e estar no mundo, bem como reproduzir um processo de segregacdo e exclusdo proprio da
sociedade brasileira que, para além da violéncia simbolica, pode gerar uma violéncia que atenta
contra os instrumentos de trabalho do ciclo-entregador por aplicativo e contra a propria vida
desse trabalhador, aspecto a ser analisado na discusséo abaixo.

6.3.2 A violéncia urbana no caminho do entregador

“Mas ndo se preocupe meu amigo

Com os horrores que eu lhe digo

Isso é somente uma cangao

A vida realmente é diferente

Quer dizer

Ao Vivo é muito pior

E eu sou apenas um rapaz latino-americano
Sem dinheiro no banco

Por favor ndo saque a arma no "saloon”

Eu sou apenas o cantor

Mas se depois de cantar Vocé

ainda quiser me atirar Mate-

me logo a tarde, as trés

Que a noite tenho um compromisso e N&o Posso
faltar

Por causa de vocés”

(Apenas um rapaz latino-americano — Belchior)

Se a sobrevivéncia € uma motivacdo central para os trabalhadores buscarem a

atividade de entrega em bicicleta como fonte de renda, sua manutengdo é constantemente
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ameacada, no cotidiano de trabalho, pela violéncia urbana que assola o pais, sobretudo na
capital onde a nossa investigacédo se situa. Na subsecdo anterior, pudemos pincelar, por meio
da narrativa de José Arcadio, a vulnerabilidade enfrentada pelos entregadores ante a violéncia
urbana, que paira constantemente em seu caminho: “Muitas vezes a gente pega entrega para
locais perigosos e a gente tem que esperar o cliente ter a boa vontade dele vir pegar o pedido”.
Como o cliente tem um “poder” que incide diretamente em seu ganha-péo, o entregador fica a
mercé de sua disposicdo, submetendo-se a situagcOes ameacgadoras perante o receio de ser
desligado da plataforma. Em seguida, ele destaca a condicdo de segregacdo, esmiucada no
debate acima, como um catalizador para esses riscos, posicionamento estabelecido pela propria
classe trabalhadora, a ser discutido na anélise subsequente. Reiterando a denuncia feita por ele:
“Muitas vezes a gente chega no prédio e o porteiro ndo quer que a gente entre, por esse fato de
ndo poder juntar, é so palavra, rico com os pobres, que pode usar essa portaria, ai acontece tudo
isso do risco que a gente passa.”

Para compreendermos a dimensdo do risco apresentado por José Arcadio e outros
participantes, cujos relatos serdo distribuidos ao longo de nossa discussao, faz-se necessario,
primeiramente, contextualizar o cenario de violéncia na cidade de Fortaleza (CE). A capital
cearense lidera o lastimavel ranking da taxa estimada de homicidios em capitais do pais, sendo
considerada, entdo, a mais violenta do Brasil. O roubo de veiculos aumentou 86% no ano de
2020 (BORGES, 2020) e a taxa de Crimes Violentos contra o Patriménio (CVPs), como um
todo, também figura com indices alarmantes no Atlas da Violéncia de 2020 (CERQUEIRA et
al., 2020). O cenario é pessimista ao evidenciar uma escalada da violéncia inclusive durante a
maior crise sanitaria mundial. Mesmo com a pandemia de Covid-19, em que uma parte
consideravel da populagdo se manteve em isolamento domiciliar, o indice de Crimes Violentos
Letais e Intencionais (CVLIs), que agrupa homicidio doloso, feminicidio, lesdo corporal
seguida de morte e roubo seguido de morte (latrocinio), ocorridos na Grande Fortaleza,
aumentou, em 2020, 79,6% (MORTES..., 2020).

A temética é expressa de diversas maneiras pelos participantes, mas é
recorrentemente marcada pelo risco inerente & atividade, a desprotecdo. Fernando, ao ser
indagado sobre as diferencas e semelhancas entre a sua ocupacao anterior, como estagiario na

area de tecnologia da informacdo, e a atual, como ciclo-entregador por aplicativo, avalia:

E porque é bem diferente, porque é algo bem mais, eh, confortavel, mais agradéavel.
Vocé td na sua area, vocé ndo corre, tipo assim, nenhum risco enquanto esta
trabalhando. Vocé ta 14, no ar-condicionado, trabalhando tranquilo, sem nenhum...
aqui é totalmente diferente. Corre o risco de ser atropelado, corre o risco de ser
assaltado, corre o risco de vérias coisas acontecerem, entendeu? Ai, eu acho bem
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complicado. Eu tenho que tomar todo o cuidado possivel. Eu nunca fui assaltado, mas
uma vez que eu quase fui assaltado eu tava chegando em casa. Eu chegando na rua da
minha casa eu ia sendo assaltado.

Fernando ndo entra em detalhes sobre o episodio de um “quase assalto”, mas revela
um sentimento muito comum entre os moradores da capital cearense: 0 medo da violéncia. Ao
estudar, em sua pesquisa de doutorado, 0 medo de assaltos em Fortaleza (CE), Crisdéstomo
(2018) busca compreender de que maneira o temor de se tornar vitima dessa espécie de
violéncia afeta a vida dos habitantes da cidade, alterando as formas de olhar a cidade, bem como
a forma como as préaticas sociais sofrem interferéncias a medida que o medo se torna fio
condutor que as conecta. Dentre seus achados, destacamos que a tematica do medo e do assalto
compde assuntos comumente abordados no cotidiano dos habitantes locais e, frente ao contexto
violento e imprevisivel, o medo irrompe como um sentimento maleavel e com diferentes
intensidades. No contexto da pesquisa, apresentou-se COmo uma emocao que carrega em si a
capacidade de “perpassar diferentes situacGes e cenarios, sendo para muitos uma sensacao
ininterrupta, que embora possa ser mais ou menos sentida, sempre se faz presente, como um
lembrete permanente da vulnerabilidade da vida mediante a um ambiente urbano violento
(CRISOSTOMO, 2018, p. 208).

E nessa linha que Fernando afirma que corre o risco de varias coisas acontecerem
durante a atividade de entrega, o que pode aprofundar essa sensacdo ja tdo presente de medo
entre os fortalezenses, e o leva a crer que precisa “tomar todo o cuidado possivel”. Dessa forma,

é um receio que molda a vivéncia das pessoas na cidade e em diversos espacos e situacdes:

Diante da perspectiva do assalto, ha 0 medo da morte, o de andar por determinadas
areas da cidade, o dos homens que andam de motocicleta, o de alguém que se
aproxima num local ermo, o dos barulhos escutados em casa no siléncio da noite, entre
tantos outros. Ele € enlagado aos ambientes privados e coletivos, nos periodos diurnos
ou noturnos, podendo se esgueirar sutilmente em situagdes cotidianas ou
abruptamente se fazer sentido em ocasiBes que rompem com a rotina
(CRISOSTOMO, 2018, p. 208).

Em um dado momento da entrevista, Fernando rejeita um pedido de entrega por
considerar o valor muito baixo. Quando questionado se ndo teria algum problema, ele expde:
“Nao, tem nenhum problema n&o. Eu s6 ndo aceitei porque tem essa... essa vantagem. Vocé
pode aceitar ou ndo aceitar, [...] porque, tipo, tem muitos caminhos que sdo perigosos pra gente
entregar, a distancia as vezes também ndo compensa [...]”. Em seguida, ele expde que essa é
uma certa vantagem de uma das plataformas, a UberEats, mas em compensacao, as taxas sao

baixas e as distancias sdo altas. Revela ainda que, no caso de outras plataformas, como o iFood,
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qualquer “rejeite” é passivel de suspensdo ou desligamento. Nesse sentido, podemos pensar em
como a falta de autonomia pode ser fator crucial para a manutencdo da vida desses
trabalhadores, afinal de contas, o que ndo falta por aqui sdo “caminhos perigosos pra gente
entregar’.

Para complementar essa discussdo, trazemos o relato de José Arcadio, ja indicado
anteriormente, que se queixa do poder dado aos clientes de definir, de certa forma, a
permanéncia deles no aplicativo, o que acaba sendo uma forma de coercdo para que 0S
trabalhadores se submetam a situacdes constrangedoras e que os coloquem em circunstancias
gque comprometam 0s instrumentos necessarios para executar atividade e a sua propria vida,
pois, conforme ele sinaliza em um dado momento da entrevista, “o que a gente passa muito é

risco”:

José Arcadio: E, mais expostos pra assalto, pra tudo. S30 poucos os lugares que a
gente chega e o porteiro, tipo, tem aquela empatia de ver, e: ‘ndo, entra ai, pd, é
perigoso, entra ai e guarda a bike’. Tem vezes que a gente chega e diz: ‘porteiro, eu
posso botar a bike ai?’, ‘N&o, ndo pode entrar com a bike, cara, espera ai fora’.
Pesquisadora: Ai vocés esperam fora, com a bike?

José Arcadio: Espera fora, quase meia hora. Tipo, ontem eu passei um perrengue
mesmo. (Fui) deixar ali num prédio, tipo, bem do lado do prédio é uma cracolandia®,
e eu cheguei la e falei pro porteiro: ‘opa, entrega tal, pra pessoa tal’, ai ele falou ‘néo,
td bom’, ai eu fiquei esperando ele falar ‘entra ai’. Fiquei assim, no interfone
(reproduziu uma posi¢do de espera). Ai, eu fiquei meia hora, com os caras passando
por mim com crack na médo, lolé, passando direto por mim, e eu com o celular aqui, a
bike. A mulher desceu, eu s rebolei® (o pedido) e sai. Tava com muito medo, ndo vou
mentir. E por isso que eu falo que o aplicativo ndo deve dar esse poder (ao cliente).
Eu acho que por eu, assim, meio que ter rebolado, sem dar boa noite, nem nada, ela
pode ter reportado alguma coisa.

A fala de José Arcédio, assim como a de Fernando, comp@e uma das conclusdes da
pesquisa de Crisdstomo (2018), entre os moradores da cidade, de que 0 medo é um companheiro
diéario e o assalto, um fato inevitavel. Nesse contexto, em que a violéncia ronda como uma
realidade iminente, 0 medo se alastra, torna-se comum um estado permanente de alerta, e muitos
s80 vistos como suspeitos. Assim, 0 “outro” é percebido como uma ameaga, analisado sob o0
prisma da davida, e a narrativa supracitada da conduta adotada por José Arcadio, portanto, soa
como uma tentativa de fugir desse inefavel destino, visto que, nas palavras de Crisostomo
(2018):

Antes mesmo de qualquer ato considerado criminoso ser concretizado, o medo se
insere na vida como um sentimento que conduz a busca pela sensacdo de seguranca

8 E comum, em Fortaleza (CE), as pessoas se referirem a um local com alta venda e/ou consumo de drogas como
“cracolandia”.
® Termo utilizado, no Cear4, para o verbo “arremessar”.
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através de medidas que visam antecipar e prevenir situagcdes perigosas, sendo assim
utilizado como justificativa para que sejam realizadas diversas modifica¢fes de
praticas cotidianas. Assim, habitos como adaptar a vestimenta ao frequentar
determinados espacos da cidade, expor ou esconder adornos considerados chamativos,
adotar o uso de aparelhos celulares de valores distintos, andar em grupos, evitar andar
em posse de grandes quantidades de dinheiro ou mesmo limitar a permanéncia a
espagos domeésticos, quando o coletivo é classificado como suspeito e perigoso, sdo
implementados na esperanca de que sejam suficientes para protelar ou, se possivel,
evitar que o assalto venha a ser concretizado (p. 208 — 209).

No entanto, apesar do medo de ser assaltado ser algo comum na populagédo
fortalezense, a ameaca de extravio dos instrumentos de trabalho mencionados por José Arcadio,
como o celular e a bicicleta, traz desdobramentos mais profundos para o entregador ciclista por
aplicativo, dado que a perda desses objetos implica na impossibilidade de trabalhar e, assim,
garantir a sua sobrevivéncia. Além disso, o trabalhador se encontra completamente
desamparado quanto a esse tipo de violéncia, na medida em que as plataformas ndo se
responsabilizam pelos objetos roubados.

A respeito da falta de seguranca vivenciada pelos entregadores ciclistas por
aplicativo, Gabriel explicita, como os demais, o temor em ser vitima de uma violéncia que
incide mais diretamente sobre o0 ambito material, 0 que traz desdobramentos diretos sobre a sua
ocupacdo e sua remuneracao, mas que também pode significar um risco de morte. Além disso,
menciona elementos que abrem caminhos para o aprofundamento da discussdo ao situar a

violéncia urbana na cidade onde a investigacdo ocorre:

Pronto. Por exemplo, assim, é... o celular ta bem a vista, né? E a maioria anda assim,
ele bota um suporte assim no guiddo (inaudivel), entdo a gente ta sempre sujeito a
isso. Ai entra o ponto |4 da gente rejeitar a corrida. Um exemplo: eu ndo rodo muito a
noite e tudo, mas ja cheguei a rodar, j&. Ai peguei algumas corridas, as vezes, pra
lugares bem perigosos, entendeu? E ai vocé ndo podendo rejeitar, vocé tem que ir, e
ai a gente passa por alguns perrengues, as vezes, entrando dentro das comunidades.
Entdo tem muito isso, principalmente a galera de moto, que vai mais distante, vive
entrando em varios bairros ai pesados. Um cara aqui, ja passou por... eu escutei muitas
historias ja. O cara que era confundido com alguém, quase que era morto e tudo... era
parado pelos traficantes, entdo acontece muito. E o cara que precisa de dinheiro e fica
até tarde da noite na rua ele acaba se submetendo a isso ai, a essa falta de seguranga,
né? E o iFood ta nem vendo, assim, ndo se preocupa com isso, porque manda, as
vezes, a entrega... Exemplo: uma vez um amigo meu pegou ali da Aldeota, pra deixar
Ia no Oitdo Preto, era dez e meia da noite, de bicicleta, entendeu? Entdo é uma coisa
assim que ndo tem Idgica. [...] teve que pegar, que ndo pode rejeitar. Pra conta ficar
boa, pra receber muita entrega, tem que aceitar todas.

O “entrar dentro das comunidades”, ou no que Gabriel rotula como “bairros
pesados”, denota uma referéncia comum aos residentes da Grande Fortaleza ha cerca de sete
anos. Ocorre que, dentro desse periodo, houve uma mudanca radical nas dindmicas criminais

na cidade, em razdo, principalmente, da entrada do Ceara na rota internacional do trafico de
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drogas e a ampliacdo de grupos criminosos organizados, e ganha mais violéncia e complexidade
ap6és o surgimento de uma nova organizacdo criminosa local (PAIVA; BARROS;
CAVALCANTE, 2019).

Conforme descreve Paiva (2019), a presenca das denominadas “fac¢des” dentro das
comunidades inicialmente apresentava um carater pacifico, com a proibicdo de assaltos como
marca significativa do trabalho desses grupos na periferia, bem como a viabilidade para que
moradores de uma comunidade inimiga da outra pudessem circular entre elas e conviver. Ainda
que apontando alguns fatos que despertaram rumores sobre o fim da pacificagdo entre as
organizagdes criminosas, 0 autor sublinha um assassinato que representou um marco do inicio
dos confrontos armados entre as fac¢bes que atuam no Ceara, por representar um “sinal”, tendo
em vista que o bairro onde o crime ocorreu era dividido pelos grupos que faziam o crime antes
da existéncia das facgoes.

O fim da pacificacdo entre essas organizacdes deu inicio ao maior conflito armado
vivido no Estado. No periodo em que 0s assassinatos se intensificaram, surgiram, nos bairros
de Fortaleza (CE), inscrigcOes do tipo: “ao entrar na favela, baixe os vidros, tire o capacete”, um
aviso que remete a uma preocupacéo, entre os envolvidos, de que um inimigo de uma facgéo
rival invada o territorio para promover uma chacina ou toma-lo. Conforme Paiva (2019), o
marco na mudanca da dindmica criminal na capital cearense foi, justamente, a morte de um
motorista da Uber, que desobedeceu a ordem estabelecida pela organizagdo ao ndo baixar o

vidro do veiculo, 0 que custou sua prépria vida:

Essa, entre outras mortes, revelou que as pessoas que fazem o crime, na cidade, ndo
estavam mais limitadas pelas antigas proibices de gangues e quadrilhas de traficantes
cujo territério ndo poderia ser tomado ou ser terreno de a¢Oes do porte de uma chacina
com varios mortos. A morte do motorista do UBER evidenciou uma mudanca
importante relacionada a violéncia praticada por quem faz o crime em Fortaleza,
sobretudo na sua relagdo com pessoas ndo envolvidas no coletivo (p. 177).

De acordo com a analise de Paiva (2019), outro desdobramento cruel dessa nova
rotina implementada pelas facgdes estd na punicdo severa de moradores acusados de colaborar
com a Policia ou com organizagdes rivais. Além disso, houve intensificagdo da problemaética
quando, ao ocuparem territorios rivais, as facces ultrapassaram o limite de matar e expulsar
envolvidos, mas passaram a vitimar, também, amigos, suspeitos ou o que eles consideram
simpatizantes do coletivo inimigo. A partir desse panorama, conseguimos compreender o
guanto o temor dos entregadores é genuino, tendo em vista que inimeros sdo os relatos de

pessoas ndo envolvidas com a organiza¢do mortas, também, pela falha na identificacéo do alvo,
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a exemplo de um coroinha (MELO, 2020) e um agente penitenciario (AGENTE..., 2020) mortos
por engano e, mais recentemente, de um instrutor de surf e seu av0 (BORGES, 2021), o que
solidifica 0o medo em acabar sendo “O cara que era confundido com alguém” e ser morto durante
a sua atividade de entrega por aplicativo.

Por essa linha, Gabriel denuncia uma nefasta realidade na capital cearense, que é a
demarcacao dos territorios da cidade conforme a faccdo de comando. Ao andar pelas periferias
da Grande Fortaleza, torna-se cada vez mais comum se deparar com a marcacgéo das iniciais das
organizag0es criminosas nos muros, 0 que muitas vezes ocorre em uma proximidade que revela
a tensdo iminente de um confronto armado. Essa estratificacdo, que muitas vezes ndo €
explicita, acaba por incorporar “civis” que, para preservarem suas vidas, precisam conhecer nao
sO 0s bairros, mas muitas vezes até mesmo as ruas por onde podem circular. Ainda que a maioria
dos entregadores participantes da pesquisa resida em bairros mais periféricos, cujos moradores
séo coagidos a assimilar essa dindmica no cotidiano, a atividade de entrega impde uma alta
circulacédo entre os diversos bairros da cidade.

Mesmo que os pontos de base dos entregadores e de destino dos pedidos sejam, em
sua maioria, dentro de grandes centros comerciais da cidade, temos diante de nds um contexto
de realidades abissais convivendo lado a lado, como no caso supracitado por Gabriel, em que o
entregador sai da Aldeota, bairro considerado nobre da cidade e o segundo maior IDH, para
realizar uma entrega no Oitdo Preto, comunidade pertencente ao bairro Arraial Moura Brasil,
que possui um baixissimo IDH (0,28), comparado ao de Mogambique, na Africa, o quinto pior
do mundo. E uma comunidade marcada pelo abandono, altos indices de homicidios e tréafico de
drogas (VIOLENCIAS..., 2017).

Quanto ao esquadrinhamento da cidade e a necessidade de conhecer os locais
por onde pode circular com um pouco mais de seguranca, Fernando comenta a estratégia
adotada por ele quanto ao local de base. Para além de basear a decisdo pela alta demanda de
pedidos e estrutura fisica minima nas proximidades, o conhecimento da area também é levado

em consideragao:

Pesquisadora: E ai, tu mora aqui perto?

Fernando: Moro aqui perto, moro na Maraponga, é pertinho daqui. [...] tem outros
pontos (de base), é porque eu gosto mais de... ficar mais proximo da minha casa. Eu
ja vi alguns, nem todos os bairros... varios bairros que eu conhego ja sdo aqui préximo.
A, é melhor pra mim, porque tem a questdo da seguranca, porque vocé vai a um bairro
gue vocé ndo conhece, ndo sabe se pode entrar, tem algum problema. Ai, eu tenho um
pouco de cautela

Pesquisadora: Entendi, entdo também a escolha de vir pra cé...

Fernando: Isso, porque ja conheco. Eu moro aqui perto, moro aqui préximo, e a
maioria das entregas sdo em bairros proximos.
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Pesquisadora: E essa coisa dos lugares que ndo pode andar, tu associa a essa coisa de
faccéo?

Fernando: Isso. E, sim. Principalmente & noite, né? Porque a tarde, eh... de dia é
relativamente tranquilo. Mas, a noite, aqui é mais perigoso.

A cautela de Fernando certamente pode ser endossada pelos nimeros assombrosos
de entregadores de aplicativo vitimas da dindmica da violéncia urbana em Fortaleza (CE), que
muitas vezes culmina no assassinato desse trabalhador durante a sua jornada, como j& vem
sendo mostrado por diversas reportagens jornalisticas (ENTREGADOR..., 2020a;
ENTREGADOR..., 2020b; ENTREGADOR..., 2021), matérias que registram o nivel de
exposicao dos trabalhadores dessa categoria na Grande Fortaleza.

Assim como Fernando, Gabriel alude ao conflito entre faccbes como algo que
constitui uma referéncia de temor na atividade de entrega por aplicativo na capital cearense.
Quando indagado se era comum fazer entregas para as comunidades que havia mencionado, ele

responde:

Muito pouco, devido hoje ter esse conflito, né, nas comunidades. Hoje, entdo, ta meio
perigoso. A gente evita de ir. Ndo pode se misturar uma comunidade com a outra,
hoje. A gente evita fazer entrega em comunidades. Quando é entrega pra comunidade,
a gente evita. Mas, se for pra comunidade onde a gente mora, pelo menos, eu, quando
a gente mora, é tranquilo. Mas, quando é pra outra, outras comunidades, eu fico mais...
ndo conheco, ndo sei quem mora 14, como é, entdo eu evito. Mas, por aqui, que tem
um local s6 por aqui, (inaudivel) pertinho, aqui, faco aqui no prédio, Beira Mar, pra
onde eu moro, por tras ali do poco.

E importante destacar, a partir do relato supracitado, como o contexto social do
local por onde a uberizacdo do trabalho se alastra confere novos contornos ao fendmeno. No
panorama da capital cearense, o cenario de violéncia urbana, além de aprofundar os riscos
inerentes a atividade, contribui para a solidificacdo da estratificacdo do padrdo de consumo
desse servico na cidade, na medida em que os proprios entregadores, com o intuito de tentar
garantir os meios de subsisténcia e poupar a propria vida, evitam adentrar certos espacos.
Iniciativas em contexto semelhante, como a plataforma de entrega TrazFavela, em Salvador
(BA), busca reduzir esse hiato, “Um delivery da (e para) comunidade com intuito de realizar
entregas para areas periféricas sem distingdo de local, sem anular a riqueza cultural e econémica
ja existente nas periferias de todo o Brasil” (TRAZFAVELA, 2020). Podemos pensar, mediante
esse projeto, que ao mesmo tempo que ha a proliferacdo do servico de delivery mediado por
aplicativo, podem surgir iniciativas que valorizem as microeconomias dentro das comunidades.

Por fim, nessa subsecédo, buscamos lancar luz a um real da atividade que atenta

contra a propria vida do trabalhador, evidenciando uma condigdo precaria de incerteza e risco
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iminente. Tracando um paralelo com a subsecdo anterior (“Aquele olhar... aquele olhar de
julgamento”), podemos perceber que, quanto mais os clientes 0s empurram para um processo
de exclusdo social, muitas vezes assentido pela prépria classe trabalhadora, mais
vulnerabilizado diante da violéncia urbana esse entregador fica. Os episodios emblematicos nos
quais eles precisam subir no prédio para deixar a comida e sdo obrigados a deixar a bicicleta do
lado de fora, quando o cliente demora a descer e o trabalhador da portaria ndo abre a porta e 0s
deixa vulneraveis na rua, demonstram que os entregadores ciclistas sdo alvo de dupla violéncia,

do olhar de julgamento e da violéncia urbana a qual sdo expostos.

6.3.3 A corrosao da classe trabalhadora e faiscas de resisténcia

“Hoje os rodoviarios tdo em greve por melhores
honorarios e eu procuro um que me leve

Eu tenho horario

N&o posso chegar atrasado ndo posso ser
descontado

Se eu falar que foi greve meu chefe pode ficar
desconfiado

E se o desgracado quiser me dar um pé na bunda
eu vou pro olho da rua e rapidinho ele arruma
outro pobre coitado

Desempregado desesperado é que mais tem (olha
0 Onibus!!) Hein?

Ja vem lotado gente pra cacete vidro quebrado
(Foi piquete) motorista com um porrete do lado
Ele furou a greve porque também teme ficar
desempregado

[...]

Eu nem sei se eu td sendo otario ou esperto

Eu t6 aqui mas também t6 torcendo pra greve dar
certo

Eu fico calado porque eu também t6

preocupado ”.

(Pao de cada dia - Gabriel, O pensador)
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Para iniciarmos a discussdo sobre o que nos referimos como “a corrosao da classe
trabalhadora”, é importante evidenciarmos a nossa compreensao acerca de como se configura
a classe trabalhadora. Tal posicionamento se mostra fundamental, tendo em vista que, conforme
0 observado por Mattos (2019), hd uma profusdo de referéncias a classe como uma forma de
estratificacdo social avaliada pela renda e estabelecida conforme acesso diferenciado ao
consumo no mercado, ao passo que rareiam as mencOes que associam a um lugar ocupado
dentro do processo de producéo, nas relac6es de trabalho e formas de acdo coletiva instigadas
por um sentido de classe. O autor, ao se basear na obra de Marx e Engels, privilegia a concepcéo
de classes baseada nas relacbes que os seres humanos, vivendo em sociedade, concebem entre

si a fim de produzir e reproduzir-se socialmente:

Essas relacfes criam limites e estabelecem pressdes ao comportamento coletivo das
classes, 0 que impulsiona a necessidade de entendimento de outras dimens6es desses
grupos sociais fundamentais, como sua consciéncia coletiva e sua agéo politica. Dessa
forma, podem-se perceber as classes, e 0s conflitos que se estabelecem entre elas,
como processos e relagdes historicamente situados, decisivos para a compreensédo da
dindmica mais ampla da transformacéo social. (MATTOS, 2019, p. 9-10).

Nessa perspectiva, dialogamos com Antunes (2018) e Mattos (2019) e alicercamos
nosso entendimento de classe trabalhadora conforme definicdo marxiana: a integralidade dos
assalariados, de maneira ampla, que vivem da venda da sua forca de trabalho e que sdo
despossuidos dos meios de producdo. Nao se restringe ao operariado industrial e contempla “os
trabalhadores produtivos e improdutivos, empregados e desempregados, formais e informais,
mais ou menos precarios (embora a proletarizacdo envolva sempre precarizacdo em algum
grau), assalariados regulares ou ndo” (MATTOS, 2019, p. 90).

Dito isso, e ao considerar as transformacgdes no modo de producéo capitalista nas
ultimas décadas, identificamos, hoje, a classe trabalhadora composta por um mosaico mais
amplo, heterogéneo, complexo e fragmentado quando comparamos ao trabalhador industrial do
final do século XIX e inicio do século XX. Ressaltamos, além disso, o trabalho nas TICs,
moldado em uma contradicao processual, tendo em vista que articula tecnologias do século XXI
com condic¢des de trabalho do século XX, assim como associa estratégias de envolvimento do
toyotismo e técnicas de gestdo tayloristas-fordistas a fim de controlar o trabalho (ANTUNES,
2018). Por isso, partindo da compreenséo de classe trabalhadora supracitada, para pensarmos
em sua caracterizacdo atual, é primordial ressaltarmos as modificaces no modo de producao

capitalista e as mutacdes provocadas por elas no amago da classe trabalhadora.
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A fim de desvelar os desdobramentos do processo de uberizacéo do trabalho para a
classe trabalhadora, Pochmann (2016), em entrevista a André Antunes, ressalta que o fordismo
retratou a organizacao do trabalho em grandes plantas industriais, o que implicava na existéncia
de um empregador com um enorme quantitativo de trabalhadores vinculados a empresa, em
linhas de montagem. Desse modo, havia certa homogeneizacao quanto as condicGes de trabalho
e das lutas dos trabalhadores, que se encontravam sob 0 mesmo espaco, submetidos a idénticas
condicBes de pressdo e de exploracdo do trabalho. Esse cenario provocou um tipo de
sindicalismo representativo de todas as modalidades de trabalhadores e construiu contratos
coletivos de trabalho.

A partir da reestruturacdo produtiva iniciada na década de 1970, com o esgotamento
do fordismo e avanco do toyotismo, a empresa vai se desmembrando no seio de seu processo
produtivo e chega a apresentar, no mesmo local de trabalho, trabalhadores com contratos
distintos, agrupando, nessa parcializacdo, empresas especializadas. No denominado “modelo
japonés”, a producdo comeca a ser dividida em equipes de trabalho que concorrem entre si e
sdo beneficiadas pela produtividade, o que deixou de ter necessidade da figura de um supervisor
(POCHMANN, 2016), ja que, nessas células de trabalho, os trabalhadores sdo provocados a se
tornar “déspotas de si mesmos”, autorrecriminando e punindo uns aos outros caso a producao
ndo atinja as metas ou o companheiro ndo compareca ao trabalho. O saber intelectual é
estimulado e a subjetividade operaria passa a ser apropriada pelo capital (ANTUNES, 2009;
2018).

Salientamos, a partir de Antunes (2009), que as transformacGes do processo de
producdo produtiva do capital nas ultimas décadas sdo consequéncia, além da concorréncia
intercapitalista, da necessidade de controlar as lutas sociais trabalhistas. No ambito ideoldgico,
a ofensiva se da “por meio do culto de um subjetivismo e de um ideério fragmentador que faz
apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacédo coletiva
e social” (p. 50). E imprescindivel ressaltar que, logo apés o inicio da disseminacio do modelo
japonés, uma “nova razdo do mundo”, uma nova racionalidade, neoliberal, baseada em relacdes
competitivas e sob uma ldgica de responsabilizacdo individual pelos sucessos e fracassos
(DARDOT; LAVAL, 2016), penetra nos ja fragmentados lagos sociais estabelecidos no
trabalho e consolida a competitividade como um credo universal, uma Idgica natural do novo
mundo globalizado (NARDI, 2006). E é a partir desse breve resgate historico que podemos
pensar em como tais insignias, que emergem ainda no século passado, sdo agudizadas e

colocadas em novos patamares a partir do processo de uberizagdo do trabalho.
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Na visdo de Pochmann (2016), mediante esse processo, exacerba-se a competicéo
entre os trabalhadores e a permanéncia no trabalho é definida pelos clientes. Nessa premissa,
ao contréario da unido em prol de acordo coletivo, o trabalhador se orienta para o acordo
individual, para a competicdo com seus pares, 0 que enfraquece os proprios trabalhadores diante
dos contratantes. Um rebaixamento para além do econdmico, como também moral e ético. O
autor também analisa que, no modelo fordista, e até mesmo no modelo toyotista, ainda havia
uma concepcdo de classe trabalhadora, uma consciéncia de que, independente de ser médico,
operario ou professor, antes de tudo, era trabalhador. Assim, assistimos hoje a uma
transformacdo para uma “ideia ndo mais de trabalhador, mas de empreendedor. Vocé pode
ganhar como trabalhador, mas tem os anseios de classe média consumista. E uma disputa
ideoldgica. Se vocé ndo admite ser trabalhador, as lutas dos trabalhadores véao se perdendo”.

Nesse sentido, opera-se uma dissolucdo de uma nocdo de classe trabalhadora
partindo da compreenséo de Marx e Engels (2001) sobre classe social. Conforme Mattos (2019)
indica, no intuito de definir as transformacdes realizadas pela burguesia nas sociedades
modernas, que iam gradativamente as esculpindo de acordo com suas caracteristicas, e no
contexto do conflito de interesses no que tange a nobreza feudal, os pensadores, no livro “A
ideologia alema”, enfatizam a centralidade do papel das classes sociais e seus conflitos nos

processos histdricos-sociais. Nas palavras de Marx e Engels (2001),

Os individuos isolados s6 formam uma classe na medida em que devem travar uma
luta comum contra uma outra classe; quanto ao mais, eles se comportam como
inimigos na concorréncia. Por outro lado, a classe torna-se, por sua vez, independente
em relagdo aos individuos, de maneira que estes tém suas condi¢cBes de vida
estabelecidas antecipadamente, recebem de sua classe, j& delineada, sua posi¢do na
vida e a0 mesmo tempo seu desenvolvimento pessoal; sdo subordinados a sua classe

(p. 61).

Destacamos, nessa dindmica, a abordagem hostil dos segurancas de shopping para
com os entregadores ciclistas por aplicativo que participaram de nossa pesquisa, € que
acabamos por presenciar. Além disso, também damos relevo a fala do José Arcadio quanto aos
trabalhadores da portaria dos prédios, dado que, conforme sua queixa, “[...] muitas vezes a gente
chega no prédio e o porteiro ndo quer que a gente entre, por esse fato de ndo poder juntar, é s6
palavra, rico com os pobres, que pode usar essa portaria [...]”. Salientamos que, como
profissionais a servigo de uma classe que preza pela segregagéo, podemos realizar uma tentativa
de compreensdo da posicéo de submissao que esse trabalhador também ocupa. No entanto, esses

comportamentos também parecem demonstrar uma hostilidade e até falta de solidariedade para
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com um trabalhador que sofre de condi¢Ges de trabalho também precarias. Uma certa

indiferenca que parece ndo ocorrer isoladamente:

José Arcadio: [...] sdo poucos os lugares que a gente chega e o porteiro, tipo, tem
aquela empatia de ver, e: ‘ndo, entra ai, pd, é perigoso, entra ai e guarda a bike’. Tem
vezes que a gente chega e diz: ‘porteiro, eu posso botar a bike ai?’, ‘Ndo, ndo pode
entrar com a bike, cara, espera ai fora’.

Nesse trecho, José Arcédio toca em um ponto sensivel que o projeto de
esfacelamento da classe trabalhadora provoca, que € a diminuicdo da capacidade de
compreensdo das dificuldades enfrentadas por outro trabalhador e se compadecer com essa
condicdo. Salientamos aqui que esse relato parte de um contexto social de forte violéncia
urbana, o que coloca os trabalhadores sob um risco intenso para além da atividade, pois incide
sobre a prépria vida desse sujeito. Nesse cenario, como desdobramento da divisdo da classe
trabalhadora e a hegemonia do discurso neoliberal, dialogamos com a concepcdo de Dejours
(1999) acerca dos efeitos da “banalizacdo do mal”, mecanismo psiquico que provoca nos
sujeitos uma falta de sensibilidade diante da miséria e do sofrimento alheio decorrentes das
transformaces do universo laboral.

A corrosdo no sentido de classe trabalhadora parece ser um projeto muito bem
estruturado e assentado em um ardiloso ideério, o neoliberal. O processo de uberizacdo do
trabalho, além de aprofundar o processo de precarizacdo laboral, entra nesse circuito no ambito
ideoldgico, mediante as narrativas propagadas, € no ambito pratico, com as novas formas de
controle do trabalho, gerenciamento algoritmico e reconfiguracdo espago-temporal. Os grandes
ditames do trabalhador uberizado é o empreendedor de si mesmo, que além de assumir 0s riscos
inerentes a sua atividade, desloca cada vez mais o discurso de sucesso individual e
empreendedorismo de si ja disseminados para as classes médias altas, que se identificam com
os valores e comportamentos da burguesia e passam a impregnar também na subjetividade da
classe trabalhadora.

Amostras do ideario neoliberal e do esfacelamento da nocéo de classe podem ser
percebidas nas narrativas dos ciclo-entregadores por aplicativo ao se referirem aos demais
trabalhadores da categoria. Ursula, ao comentar sobre a atividade de entrega, revela que pode
ser algo bom no sentido de complemento de renda, pois vai depender do seu desempenho, do
tempo online, do numero de entregas, “sem dar problema, sem fazer muito descarte”, elencando

a performance individual de cada entregador para o alcance de uma boa renda:

Pesquisadora: Como assim, “esses problemas”, que vocé fala?
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Ursula: Na questdo do descarte, assim... suponhamos: vocé me faz um pedido, certo?
O pessoal fala que na Uber tem um tempo limite que o entregador tem que ficar
aguardando o cliente aparecer pra pegar o seu pedido. Acho que sdo 10 minutos.
Nisso, no aplicativo, o entregador vai la e seleciona uma funcdo e ja comeca a
cronometrar o tempo. Zerou aquele tempo, vocé pode dar aquela entrega como
descarte, entendeu? Entdo, assim, e muita, muitos fazem isso de ma fé, no intuito de
ficar com o lanche. E o que acontece sempre. Entdo isso queima a imagem do
entregador, entendeu? Se eu for uma pessoa que fago muito descarte, eles comegam a
me bloquear, porque algum problema tem, ndo é isso? Entdo eu evito. Chego, eu
espero, se a casa tem campainha eu toco, eu fico perguntando, batendo no portao, até
aparecer alguém.

Ao se referir ao descarte, Ursula assume um discurso de certa maneira acusatorio e
tende a culpabilizar seus colegas de categoria que, em seu entendimento, “agem de ma fé”.
Mesmo diante dos problemas relatados pelos demais entregadores nas se¢es acima, acerca da
injustica dos bloqueios e suspensdes indevidas, ela relaciona o blogueio a um problema que o
trabalhador gera. E, seguindo uma racionalidade neoliberal de responsabilizagdo individual
pelo sucesso ou fracasso, acaba por naturalizar situacdes em que precisa fazer além do prescrito
pela plataforma, a fim de ndo “queimar a imagem”, ja que é uma empreendedora de si, e evitar
bloqueios que, sob o seu olhar, parecem ser justos. Podemos pensar, nesse sentido, em uma
mobilizacdo subjetiva e emocional provocada pelas metas e avaliagdes individualizadas, uma
nova forma de organizacéo, gestdo e controle do trabalho (ABILIO, 2017; 2019) que requer
que os trabalhadores sejam “ambiciosos, apaixonados, a mostrar seu talento, a se comprometer
profundamente” (LINHART, 2017).

E importante frisar que, se a ameaca do desemprego muitas vezes foi o que 0s trouxe
até a atividade de entrega em bicicleta, diversas sdo as ameacas para que essa atividade, ainda
que precéria, continue viavel. Como j& mencionamos, para se manter no jogo, € preciso
desvendar as artimanhas do controle algoritmico, vencer a dor e 0 cansaco, (re)criar um nao
lugar como seu espaco de trabalho, desenvolver-se em uma atividade, na maioria das vezes,
inédita em sua jornada. Também é preciso estar disponivel, pois a concorréncia se encontra lado
a lado. Qualquer descuido, qualquer diminuicdo na carga horaria, qualquer reclamacao,
aumenta a chance de que o seu salario-por-entrega seja prejudicado, ao ser direcionado para “o
cara” ao lado. Portanto, conforme sintetiza Abilio (2017), essa condicdo de trabalhador-perfil
em um cadastro da multiddo implica que, alem de ser um trabalhador por conta prépria, cujos
riscos e custos recaem sobre ele, que estabelece sua jornada e sua dedicagdo ao trabalho,
também é um trabalhador que precisa criar estratégias para lidar com uma ampla concorréncia
gue paira constantemente em sua cabeca.

Gabriel, ao narrar as consequéncias ao rejeitar pedidos para a distribuicdo da

demanda, também reflete certa hostilidade para com os demais entregadores. Ainda que
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compartilhe das mesmas dores que emanam da atividade, diante de algumas injusticas as quais
os trabalhadores sdo submetidos por erros da propria plataforma, afirma ser justa a diminuicéo

de pedidos conforme indice de rejeigdes:

Pesquisadora: Mas isso € explicito nos termos de condicdo?

Gabriel: Néo [...] a gente percebe... a gente percebe. Ai também tem aquela questdo
que eu te disse do rejeite, que é o que a gente fala, né, se vocé rejeitar umas corridas
vocé ndo vai receber na frente de um cara que tem oito corridas aceitas e oito
finalizadas, entendeu? Se ele tiver com um aceite também a mais vocé também nao
vai receber na frente desse cara, entdo tem esses criteriozinhos que eles usam. Eu acho
justo pra algumas pessoas, sabe, as vezes 0 cara ndo quer trabalhar mesmo ai rejeita
vérias corridas. Acho justo o cara néo receber, ndo quer trabalhar. Agora, assim, pro
cara as vezes a internet buga, as vezes da problema no proprio iFood, principalmente
esse ano, teve varios problemas assim no aplicativo, varios problemas mesmo. Entdo,
as vezes o cara ndo tem culpa e é prejudicado.

Nesse trecho, é importante ressaltarmos a nebulosidade do limite entre “o cara que
quer trabalhar” e “o cara que ndo quer trabalhar” na medida em que ndo considera as reais
condicBes que levam o colega de categoria a optar pelo rejeite. Dessa forma, é viavel refletir
como 0 modo de organizagao da atividade contribui para a percepc¢do individualizada de que a
sancdo ndo é justa quando se aplica ao préprio entregador, mas somente quando aplicada ao
outro. Com isso, 0 lago social se esvai.

Também podemos destacar, na fala de Gabriel, a dindmica de competitividade,
evidenciada pela distribuicdo de pedidos, que acaba por subjugar o trabalhador as imposi¢des
da plataforma, sejam elas implicitas ou explicitas. Caso um pedido ndo seja aceito, 0 “cara”, 0
concorrente, pode tomar a frente e receber a entrega que poderia compor a remuneracdo
semanal. Além disso, se o trabalhador precisa se submeter aos trabalhos cada vez mais
precarizados, isso pode gerar uma naturalizacdo dessa condicdo. A repercussdo disso é um
discurso que individualiza uma dor que é coletiva: “acho justo o cara ndo receber, ndo quer
trabalhar”, ainda que, logo em seguida, exponha falhas no proprio aplicativo, das quais é vitima.

Com base nesse relato, corroboramos com Filgueiras e Cavalcante (2020) de que a
narrativa do “novo adeus & classe trabalhadora” é reproduzida por empresas, instituicdes e

academia e acaba por ser reproduzida também pelos proprios trabalhadores,

[...] e que, deliberadamente ou néo, contribui para a estratégia do capital em aumentar
seu poder, tornando o trabalho mais precario e os trabalhadores menos propensos a
enfrentar a exploracdo. Isso ocorre porque a tese da disseminagéo de novas formas de
trabalho favorece a legitimacdo de modelos precarizantes de contratagdo e
gerenciamento de trabalho, apresentando-as como inexoraveis e incompativeis com o
direito do trabalho (p. 13).
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Para os autores, esse novo adeus, assim como o anterior, decretado na década de
1980, apresenta inconsisténcia de varias ordens. No ambito tecnolégico, naturaliza de maneira
acritica o determinismo tecnoldgico; no empirico, superestima o formato dos contratos e
negligencia o conteudo concreto das relagGes; e, no ambito politico, dificulta a construcdo de
uma luta social apropriada a protecao aos direitos trabalhistas, que se faz urgente. Para analisar
de maneira critica esse “adeus a classe trabalhadora”, defendem que esses novos formatos de
trabalho ndo sdo diferentes, quando considerados os conteudos, do trabalho assalariado. Ao
contrério disso, configura-se em estratégias de gestdo que, ao adotar a negacéo da condigéo de
assalariamento como uma de suas ferramentas, radicalizam o controle, a subordinagdo e a
exploracdo dos trabalhadores (FILGUEIRAS; CAVALCANTE, 2020).

Pontuamos, também, dentro do processo iniciado na década passada, que ganha
relevo com as TICs, que o novo arranjo espaco-temporal contribui para a limitacdo do
estabelecimento de lacos sociais solidos no trabalho e nas estratégias de organizacdo coletiva.
Nessa linha, Gabriel menciona, em sua entrevista, situagdes que, no nosso entendimento,
dificultam a manutencdo de vinculos sociais em um “ndo lugar”, realizando uma atividade tdo

incerta e instavel:

Pesquisadora: E ai, como é, normalmente ficam as mesmas pessoas (no mesmo local
de base)? Como é que a tua relacdo com o pessoal que fica aqui, fica ali (apontando
para os dois locais de base ao lado do shopping), vocé falou que tem um outro ponto
gue vocé também fica, como é que é iss0?

Gabriel: E... aqui ta4 bem diferente, mudou muita gente por conta desse auxilio,
entendeu? Muita gente t4 em casa, né, ai mudou muito, entdo eu ndo tenho muita
relacdo com o pessoal ali, mas tem alguns que eu falo. Eu ficava mais com essa galera
de bike que ficava aqui que eu te falei, que ficava mais aqui. Esse grupo, a gente
conversava mais, e ai as vezes a gente conhece o pessoal dos outros pontos e tudo,
conversa e tudo, entéo é basicamente isso.

Se nas ultimas décadas, ao passo que a classe trabalhadora vinha se enfraquecendo,
0 capital organizou uma estrutura de gestdo com tendéncia a reproduzir e reforcar essa
fragilidade (FILGUEIRAS; CAVALCANTE, 2020), nos deparamos, no século XXI, com uma
forca contréaria de articulacdo promovida pelos os trabalhadores de entrega via aplicativo, em
redes sociais, para tentar solidificar os lacos sociais e buscar, mediante ajuda mutua, desvendar
0 que ndo é explicito do algoritmo, além de apoiar os que iniciaram ha pouco. Conforme Gabriel
menciona, o conteldo da conversa entre os trabalhadores, seja nos locais de base ou nas redes
sociais, gira em torno do amparo reciproco: “[...] se ajudam no préprio aplicativo, é, os caras
mais experientes no aplicativo ajudam, ddo uns toques, ai a gente conversa sobre”. Ursula, da

mesma forma, comenta acerca da categoria:
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Ursula: E sabe de uma coisa que eu achei bem interessante desse ramo? E que sio
grupos diferentes, os ciclistas e os motociclistas, mas é uma categoria unida. Entende?
Eles tém grupos no WhatsApp, eles estdo sempre se comunicando, entende? [...]
guando eu venho pra Parangaba, encontro com o pessoal aqui, ou com o pessoal da
Godofredo, as vezes quando eu ia pra Aldeota também, entendeu? Eles também, entre
0s entregadores, sdo bastante receptivos, eles sdo muito abertos, sabe? Eles te dao
toques, eles te dio dicas, ‘olha, evita de ir pra tal lugar tal hora’. E assim, um vai
dando um toque pro outro.

E nessa interacio coletiva, mesmo que diante de tantas limitagdes, que v&o surgindo
novas formas de organizacdo da categoria. Se por um lado ha uma ampla frente para incentivar
a desmobilizacdo, os trabalhadores véao, na vivéncia cotidiana, encontrando brechas para a
(re)construcdo de lacos sociais e de estratégias de enfrentamento. Curiosamente, a mais
emblematica paralizacdo dos entregadores de aplicativo no Brasil, conhecida como o “Breque
dos apps”, em 1° de julho de 2020, foi organizada via TICs, afinal, a organizacao coletiva dos
trabalhadores transcorre propiciada pela comunicacdo nas plataformas digitais, que operam,
nesse sentido, como for¢a mobilizadora (GROHMANN, 2020).

O movimento, que obteve uma expressiva repercussao em todo o Brasil, anunciou
faiscas de organizacdo de trabalhadores operada pelo novo proletariado de servicos na era
digital (AUNTUNES, 2018) e foi o pontape inicial da revolta e da rebelido contra condigdes de
trabalho ultrajantes (SANTANA; ANTUNES, 2021). Desse modo, demarcou um momento
historico na luta por melhores condicGes de trabalho dos entregadores de aplicativo, engajando
trabalhadores de varios paises na América Latina e deflagrando uma acdo espontanea que realca
a forca da articulacdo coletiva assentada na liberdade de associagao e cooperacgao entre pessoas
que compartilham de condicbes de trabalho semelhantes (DELGADO; CARVALHO, 2020).
Com repercussdo em varias cidades do pais, a paralizacdo exibe um nome simbdlico, que alude
a um freio, um basta na precarizacdo do trabalho, e, para além das duas rodas, contou com a
participacdo de clientes e restaurantes. Uma organizacdo de enfrentamento protagonizada pela
classe trabalhadora e que, na analise de Delgado e Carvalho (2020), foi um movimento
“potente, [...] fortalecendo os lagos de solidariedade, as pautas coletivas e o direito de
resisténcia”.

No que tange a construcdo de alternativas ao cendrio atual do trabalho em
plataformas, Grohmann (2020) destaca a regulagdo do trabalho nas plataformas digitais; a
organizacdo coletiva dos trabalhadores; e a construcdo de outras ldgicas de organizagdo do
trabalho. Ele qualifica tais movimentos como heterogéneos e complementares, bem como

alternativas para mitigar o esfacelamento da classe trabalhadora ante o que ele denomina de
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capitalismo de plataforma. Entretanto, é importante reforcar que “os constrangimentos e limites
dessas lutas encontram os tentaculos da racionalidade neoliberal, podendo ocorrer cooptacdes
e reapropriacfes; sdo as tensdes e contradicBes da organizacdo do trabalho em meio a
plataformizacdo” (p. 106 — 107).

Acerca dos paradoxos inerentes a racionalidade neoliberal impregnada na
subjetividade dos ciclo-entregadores por aplicativo e a confrontacao incipiente, é interessante
notar como esse marco surgiu nas entrevistas. A visdo de Gabriel, por exemplo, ilustra as
contradicGes entre os ditames que delineiam a corroséo da classe trabalhadora e o lampejo de

uma nova forma de organizacéo coletiva.

Pesquisadora: E como é que foi, assim, a manifestacdo? Tu acompanhou?

Gabriel: Eu fiquei em casa, né, porque eu ndo... tem parte que eu concordo e outra
ndo. Tipo assim, ser CLT eu ndo concordo muito néo.

Pesquisadora: Eles estavam pedindo CLT?

Gabriel: Tavam, tinham alguns que tavam. E, as vezes, tem uns caras que também
reclama de barriga cheia. Porque agora, o iFood tem estabelecimento que cobra taxa
de entrega, né, as vezes a taxa de sete reais, as vezes o cara pegava pedido assim, dois
pedidos, um préximo ao outro, cada pedido o cliente paga sete, né, a taxa, ai porque
era proximo, o cara recebia sete reais, s6. SO uma taxa. O iFood ficava com a outra.
Ai estavam reclamando disso ai também.

Pesquisadora: Ai tu ndo concorda com esse...

Gabriel: Isso ai eu concordo. Eu digo que reclamam de barriga cheia porque tem muito
cara ai que ganha ndo sei quanto, entendeu? Esse aqui da minha semana (mostra a
remuneracdo) é de um cara de bike, mas tem cara que vai fazer uns seis, sete mil por
més de moto, entendeu? Entdo, esses cara que t& reclamando, eu ndo concordo néo.

Levando em conta o que Gabriel expbe, podemos dialogar com Filgueiras e
Cavalcante (2020) na concep¢do de que 0 “novo adeus a classe trabalhadora” repercute,
inclusive entre os trabalhadores, na medida em que tem sido mais dificil construir identidades
e se engajar em acdes coletivas em prol do confronto com um adversario fluido ou entdo nédo
identificado. Tamanho é o efeito ideoldgico que se torna comum o ndo reconhecimento dos
trabalhadores como parte do processo produtivo da empresa para a qual prestam servigco e
incorporam, mediante uma alternativa mediada pela coibicdo da sobrevivéncia, o papel de

auténomo ou de empreendedor. Por essa via,

Uma parcela dos trabalhadores pode negar sua identidade como assalariados e
incorporar uma mentalidade de negd6cios, como se fossem “capitalistas de si mesmos”.
Devido as novas estratégias das empresas, que tém como aspecto central da gestdo a
negacdo do assalariamento, a construcdo da identidade coletiva pelos trabalhadores se
torna mais dificil (FILGUEIRAS; CAVALCANTE, 2020, p. 35).

Partindo desse panorama, podemos destacar que Gabriel: a) ndo participou

ativamente paralizacédo; b) parece ndo estar engajado com as pautas, que apesar de ndo serem
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consensuais entre 0s inumeros agrupamentos de entregadores, ndo mencionavam a
regulamentacéo de contrato de trabalho via CLT, mas tinham como eixo central o aumento das
taxas de entregas e elevacdo da taxa minima, o fim dos blogueios indevidos, seguro contra
acidentes e roubos, remuneracédo para entregadores contaminados pela Covid-19 e distribuicado
de equipamentos de protecdo individual (SANTANA; ANTUNES, 2021); e c) denota certa
deslegitimacédo da luta de alguns trabalhadores da categoria quando contraposta aos ganhos
auferidos com a atividade, que em sua viséo, “reclamam de barriga cheia”, mesmo que discorra,
ao longo de sua entrevista, sobre inUmeras queixas concernentes a atividade de entrega via
aplicativo, como a falta de liberdade para rejeitar entrega, a elevada exigéncia de
disponibilidade, o cansaco, falta de estrutura fisica, os problemas no proprio aplicativo que
recaem sobre eles e o alto investimento na atividade. A impressdo que nos toma é a de que ndo
importa a condicéo de trabalho, dado que o valor do rendimento ao final pauta a nogéo de classe.

No entanto, ironicamente, Gabriel ndo rodou no aplicativo naquele dia. Além disso,
h& uma percepcdo de que a paralizacdo trouxe ganhos para além do que de fato ocorreu ao
apontar acOes preexistentes ao ato: “Hoje, depois das manifestacoes, eles tdo fazendo varias
coisas, né? Tipo, t& dando plano de salde pra gente. Agora eles tdo. Mas, assim, antes ndo
aconteceu ndo”.

Outro aspecto a ser apontado na entrevista de Gabriel, a fim de refletirmos a respeito
do projeto de esfacelamento da classe trabalhadora, é a percepcdo do entregador sobre o
posicionamento de uma das plataformas de entrega, tendo em vista que ele atribui a aceitacdo
de muitos cadastros pendentes no intuito de mandar uma mensagem subliminar aos

trabalhadores, de maneira a desencoraja-los a participar dos atos:

Pesquisadora: Entdo, pelo que vocé falou agora, tu percebe que muita gente entrou no
aplicativo recentemente?

Gabriel: No aplicativo? Sim. Porque depois da manifestagdo, depois que o pessoal deu
entrada nesse auxilio, eles tdo aprovando. E porque ta muito gente em casa, né?
Pesquisadora: Entdo, tu acha que muita gente, na pandemia, fez o cadastro?

Gabriel: Ndo. Acredito que na pandemia, ndo, mas muita gente tinha feito antes ai foi
aprovado na pandemia. Foi aprovado agora, porque nas manifestagdes, também, como
a galera parou, né, ai eles liberaram o pessoal pra... tipo assim: ‘oh se vocés ndo
querem trabalhar, tem gente que quer, né?’.

Essas mengdes de Gabriel nos apresentam uma visdo ambigua quanto as
manifestagdes, mas de importancia analitica. Ele ndo participou dos atos nas ruas e diz ser
contra alguns pontos, mas ndo trabalhou no dia. Também destaca, ao longo da entrevista, a
manifestagdo como um marco, referenciando-se constantemente a um antes/depois, denotando

a relevancia do ato, mesmo que algumas das mudancas tenham surgido ainda antes do
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movimento. Portanto, uma faisca de luta se acendeu, em meio ao barril de polvora que é o
cendrio pandémico, que escancarou as desigualdades sociais e a superexploragdo do trabalho.
Esse movimento é emblematico para a construcdo de novas formas de organizagdo da classe
trabalhadora, afinal, como nos sinaliza Grohmann (2020), a universalizacdo da racionalidade
liberal certamente dificulta extremamente as tentativas, ainda que poucas, e com seus limites,
dilemas e contradi¢fes, de alternativas ao cenario do trabalho digital. No entanto, ndo as
impede. E € com base nesses movimentos que as novas circulagdes de luta podem ser

produzidas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel iniciar a sintese dos achados de nossa investigagio sem considerar um
evento que nos arrebatou no meio do processo e permanece até 0 momento da escrita dessas
paginas: a catastrofe sanitaria mundial da pandemia de Covid-19. Aqui, ndo me refiro ao
cronograma de pesquisa em campo, que teve que ser reajustado. Trata-se de algo além.
Enguanto o mundo inteiro sufocava com falta de ar, foi dificil encontrar félego para seguir com
a nossa pesquisa e encontrar sentido para ela, ainda que tenhamos em mente a certeza de sua
relevéncia académica e social.

Ser brasileiro, no meio desse desastre, € lutar diariamente para conviver com o luto
de mais de 470 mil (até o momento desta escrita) vidas perdidas desde o inicio da pandemia. A
contagem infelizmente continua aumentando, bem como a indignacgéo e a revolta por estarmos
sendo guiados por um (des)governo genocida que demonstrou, desde os primérdios da
pandemia, trabalhar em prol do virus. Assim, diante de tantas incertezas e dores, buscamos
encontrar reflgios que nos proporcionaram abrandar uma existéncia tdo densa e que acabaram
por transbordar em nossa escrita, como a musica e a literatura.

No entanto, o reforco maior para resgatar o sentido de nossa investigacdo nédo
poderia vir de outro lugar a ndo ser dos préprios trabalhadores. Foi ao revisitar cada historia
que pudemos ressignificar e nos alimentar de uma nova poténcia para continuar seguindo.
Curiosamente, o derradeiro comentério feito durante a Gltima entrevista realizada, de maneira

simbdlica, pareceu nos relembrar de nosso compromisso ético-politico com o trabalhador:

Pesquisadora: Vocé quer pontuar mais alguma coisa que vocé acha importante?
Ursula: Eu achei interessante, entendeu, essa pesquisa. E assim, porque vocé acaba...
vocé... é uma troca de ideias, né? De conhecimento. Entdo, bastante interessante,
bastante fundamental, né? Porque vocé vai conhecer a nossa historia e vocé vai ter
como falar, de uma certa forma, a favor dos entregadores, né? VVocé conhece a historia
deles. ‘N&o é assim: é assim!’. Entdo, ‘eu posso falar isso, eu posso fazer isso em
prol’, né?

No esforco de atravessar o emaranhado de incertezas, dores e indignacGes
provocados pelo cenario pandémico, seguimos nossa investigacdo nos apegando a essa mencao
quase como uma missdo a ser cumprida: a de fazer ecoar a voz desses trabalhadores. A
construcdo do saber exposta nas linhas supracitadas so foi possivel porque foi construida com
eles. Por isso, buscamos dar o maximo relevo a fala de cada um dos participantes, esgotando
todas as possibilidades no perimetro dos objetivos tracados e da limitacdo temporal de uma

pesquisa de mestrado para, dessa forma, produzir os resultados da investigacéo.
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No entanto, € valido ressaltar que os resultados gerados em nossa investigacao nao
se configuram em um produto acabado. Mais do que isso, nos propomos a demonstrar a
infinidade de perspectivas de analise e interpretacdo de um fenémeno psicossocial tdo complexo
quanto o processo de uberizacdo do trabalho, bem como de possibilidades em aberto para
pesquisas futuras. Dessa forma, aqui realizamos um dos recortes possiveis. Ao finalizarmos a
nossa investigacao, percebemos o quanto partir da trajetdria laboral desses trabalhadores nos
proporcionou um olhar mais apurado sobre os diversos angulos de percepcéo sobre o fenémeno.

Reiterando o nosso objetivo geral de analisar junto aos entregadores ciclistas como
o fendmeno da uberizagdo constitui referéncia em sua experiéncia laboral, nos deparamos
inicialmente com a alusdo a um carater ambiguo proprio do trabalho no modo de producéo
capitalista. Por um lado, os dados construidos em campo, em consonancia com a literatura
académica, apontaram de maneira abundante para uma referéncia de dor que emana da atividade
de entrega em bicicleta como reflexo da precariedade das condigdes de trabalho e, de maneira
mais expressiva nos entregadores por aplicativo, uma precariedade laboral no sentido das
incertezas, que conferem ao trabalho de entrega em bicicleta por aplicativo uma experiéncia
subjetiva de inseguranca (WOODCOOK, 2020).

E importante ressaltar, nesse ponto, que encontramos relatos de sofrimento na
execucao da atividade que sdo especificos para os que estdo cadastrados nos aplicativos, como
a sensacgdo de injustica perante um “tribunal supremo e sem cleméncia”, que dispara bloqueios,
suspensdes e desligamentos sem que haja didlogo, uma organizacdo nebulosa, viabilizada pelo
controle algoritmico, que confere um “ndo saber” sobre a organiza¢do do trabalho, uma
remuneracao cada vez mais baixa e flutuante, falta de apoio e suporte da empresa-plataforma e
elevado investimento na atividade.

Porém, a referéncia de cansaco fisico e da falta de protecdo social trabalhista,
presentes nas duas modalidades, denotam o processo de precarizagdo da atividade de entrega
em bicicleta na medida em que percebemos uma manutencdo da precariedade das atividades
que ja eram eminentemente precarias e ganham novos contornos com o processo de uberizacao.
Por consequéncia, para uma fatia significativa de trabalhadores que, ao verem reduzidas suas
possibilidades de inser¢cdo no mundo do trabalho, tendem a se vincular a tal modelo num misto
de naturalizacéo e falta de alternativa. Os entregadores vinculados ao comercio de agua, ainda
que sem registro formal de trabalho, gozam de remuneragdo fixa, auxilio financeiro para
transporte, alimentacdo e agua, banheiro no local de trabalho e ndo precisam arcar com 0s
instrumentos de trabalho. Ja os vinculados aos aplicativos de entrega evidenciam a precarizacéo

pela mesma desprotecdo trabalhista, contudo, de maneira mais aprofundada e com condigdes



159

de trabalho ainda mais precarias. Por essa via, compreendemos que, no primeiro caso,
vislumbramos a precariedade como marco da atividade de entrega; e, no segundo, entrevemos
a precarizacdo como modelo de constituicdo dos novos formatos de trabalho por aplicativo.

Por outro lado, partindo da trajetdria laboral desses sujeitos, constatamos um novo
angulo sobre a entrega em bicicleta: a de uma oportunidade vidvel de obter renda e garantir a
sobrevivéncia para milhdes de trabalhadores brasileiros. Essa perspectiva passeia pelas duas
modalidades, desde “os aplicativos abrem portas”, “é o que ta dando ‘escapacdo’” até o “é pra
quem tem for¢a mesmo, no brago mesmo, [...] € porque eu tenho minhas responsabilidades, [...]
a vida t& dificil, viu? Emprego t& dificil”. Nesse sentido, ao serem convocados a nos contar
sobre a trajetdria de trabalho, pudemos perceber os elementos da informalidade e da viracao
presentes na vida desses trabalhadores, o que nos leva a pensar que, para além das dores
mencionadas, essa ocupacdo, ainda que precaria, pode ser referéncia de oportunidade de
insercdo laboral para grupos marginalizados e potencialmente excluidos do mercado formal de
trabalho, que em nossa pesquisa foram representados por jovens, pessoas oriundas de bairros
periféricos e pessoas trans, sendo considerada uma alternativa cada vez mais viavel para a classe
trabalhadora.

Esse viés, no entanto, proporcionado pelo trajeto dos participantes, aponta para uma
perspectiva de que a vulnerabilizacdo das atividades formais responde a uma tendéncia a
naturalizar as atividades que ja nascem precérias, a informalidade, a intermiténcia, dentre outras
formas débeis de insercdo, reforcando-as como algo viavel e até positivo. Podemos pensar, da
mesma forma, a partir dos discursos, que o trabalho com entregas em bicicleta, especialmente
os por aplicativo, tem levado a uma mescla entre alternativa viavel e reduto das formas de
absorcao do publico marginalizado no trabalho formal. E importante também pensarmos que
essas experiéncias, que deveriam ser pontuais e iniciais de contato com o mundo do trabalho,
tornam-se uma alternativa permanente.

Gostariamos de ressaltar, também, dentro dessa ambiguidade entre “dor e delicia”,
como o contexto social direciona a analise sobre um fenémeno psicossocial. Até 0 momento de
ir a campo, a percepcdo da pesquisadora, em seu local de privilégio de mulher branca, de classe
média e académica, de certa forma se limitava a captar a precariedade inerente a atividade de
entrega em bicicleta por aplicativo. As nuances s6 foram possiveis a partir da escuta das
trajetdrias de vida e trabalho. Outro ponto que estimamos sublinhar € como o campo provoca
um confronto direto entre uma realidade por deveras distinta entre duas pessoas gque se propdem
a dialogar acerca de um fendmeno. Exemplo emblemaético disso é a exposicao, principalmente

dos mais jovens, da expectativa gerada por meio da atividade de entrega, de conseguir pagar 0s
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estudos, pois, conforme nos revela um dos participantes, “lgual muitos outros jovens,
precisamos de dinheiro pra ter estudo”, o que denota a oposigdo entre oportunidades distintas
de formacao académica entre pesquisadora/participante.

Além disso, uma certa escolha por uma atividade precéria, como a entrega em
bicicleta, em detrimento a uma alternativa de obtencdo de renda por meio de atividades ilicitas,
como o apelo ao tréfico de drogas, indica uma rota bem diferente da vivenciada pela
pesquisadora, na qual o combo/sequéncia escola, graduagdo, poOs-graduacdo, mercado de
trabalho formal parece ser uma alternativa ndo sé viavel, mas quase natural. Essa constatacao
nos trouxe muitos desconfortos e reflexdes.

Outro achado importante de nossa investigacdo, tendo em vista que, em nosso
entendimento, revela como o processo de uberizacdo do trabalho pode se configurar em um
aprofundamento da precarizacdo laboral, é a remodelagem do contorno espago-temporal
provocado pela entrada dos aplicativos no servigo de entrega. Nesse sentido, temos a percepgéo
de que, na disputa travada entre capital e trabalho, a tecnologia, por ser apropriada pelos grandes
capitalistas, favorece os interesses desse publico, em detrimento dos trabalhadores, acabando
por ser uma aliada para a superexploracéo e precarizagdo do trabalho.

Ao realizarmos um recorte na temporalidade da atividade de entrega em bicicleta,
depreendemos que o antagonismo entre horario fixo versus flexibilidade de horéario parece se
tratar do que denominamos de “duas faces da mesma moeda” no que concerne a precariedade
das condicbes de trabalho provocada pela temporalidade nessa ocupacdo. No que tange a
atividade de entrega em bicicleta por aplicativos, nos deparamos com uma disponibilidade
exacerbada, um imperativo que é amarrado pela condicdo de trabalhador just-in-time, ou seja,
remunerado somente quando ha prestacdo de servico e, parafraseando Franco e Ferraz (2019),
gerando um “salario por entrega”. Esse eterno dispor implica na elevacdo da carga horaria diaria
e em uma jornada de trabalho que parece operar conforme delimitacdo semanal.

Outro aspecto importante é o ritmo flutuante, pois uma das caracteristicas dessa
atividade é a concentracdo da demanda em horarios especificos. Assim, alterna-se um ritmo
intenso com momentos de inatividade e, ainda que o trabalhador esteja ao dispor do aplicativo,
ndo é remunerado. Assim, podemos pensar em uma falsa promessa de flexibilidade para esse
entregador, tendo em vista que, para garantir uma remuneracdo suficiente para sua
sobrevivéncia, precisa estar logado por cada vez mais tempo e cada vez mais dias da semana
para ser minimamente reconhecido pelo aplicativo.

Com relacgdo ao ciclo-entregador vinculado ao comércio de agua, a temporalidade

se expressa pela intensificacdo do ritmo de trabalho e eliminacao dos tempos mortos, elementos



161

herdeiros do modelo taylorista-fordista. Nessa configuracdo, todo o tempo de trabalho é
dedicado a atividade de entrega em si, 0 que leva os trabalhadores & exaustdo ao final do
expediente. Outro aspecto que remonta ao modelo taylorista-fordista é a delimitacdo do horério
de inicio e término das atividades, bem como o horario da refeicdo, que, conforme relato dos
trabalhadores, j& vem sendo comprometido pelo imperativo de colonizar todo o tempo
disponivel com produtividade.

Em vista disso, podemos pensar que ambas as modalidades evidenciam a
flexibilizac&o e a intensificacdo, marcas do atual contexto de trabalho, como manifestac6es do
processo de precarizagdo laboral (LIMA; BARROS; AQUINO, 2012), que ganha relevo,
principalmente, a partir do processo de reestruturacdo produtiva de 1970, do surgimento e
consolidacdo do modelo japonés de producdo enxuta, da disseminacdo da racionalidade
neoliberal e ataques a protecdo trabalhista, que ganham novas roupagem e adensamento no
século XXI1 com as TICs e a uberizacao do trabalho.

Ao analisarmos a composicdo espacial da atividade de entrega em bicicleta, as
entrevistas e a observacdo no cotidiano proporcionaram uma compreensao acerca dos
desdobramentos desse novo arranjo, que, ao esfacelar a delimitacdo do lugar do trabalho, acaba
por contribuir com o desmoronamento da referéncia espacial de pertencimento a um lugar. Por
essa via, apreendemos a falta de condicdes estruturais minimas na jornada de trabalho, exposta
pela fala dos participantes e pela observacgdo dos arranjos desempenhados pelos trabalhadores
de espacos precarios para descansar e aguardar pedidos.

Nesse sentido, a configuracéo espacial da ocupacgéo de ciclo-entrega por aplicativo
também constitui referéncia de favorecimento de grandes corporagfes, como o iFood, com
diversos aspectos da teoria dos dois circuitos da economia urbana (ROZI; DUARTE;
CASTANHEIRA, 2021; MILTON SANTOS (1975). Esta confere novos delineamentos por
meio das plataformas digitais e reconfigura uma precariedade expressa pela auséncia de
estrutura fisica de apoio a uma multiddo de trabalhadores que se desloca aos circuitos superiores
da economia em busca da sobrevivéncia.

Por fim, destacamos as relagdes sociais debeis estabelecidas no labor desses
trabalhadores, tendo em vista que eles ndo pertencem a lugar algum. Ao contrario dessa
estruturacdo, os ciclo-entregadores vinculados ao comercio de &gua, ao operarem sob um
registro semelhante aos modelos tayloristas-fordistas das grandes fabricas, conseguem manter
uma demarcacéo nitida entre tempo e espaco de trabalho, possuem condic¢des basicas de apoio
e suporte em seu labor, bem como uma referéncia espacial que propicia a manutencao de

relagdes sociais via trabalho.
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Nos arriscamos a dizer, também, que ao tomar a rua, reconhecida muitas vezes
como um “ndo lugar” - categoria cunhada por Marc Augé e analisada neste trabalho a partir de
Sa (2014) -, como referéncia espacial, o entregador ciclista por aplicativo acaba se sujeitando a
um olhar de marginalidade préprio do processo de exclusdo social. No entanto, esse é s6 um
dos componentes que endossam a nossa perspectiva de “Olhar marginal” examinado no
trabalho. Para compreendermos esse recorte de uma maneira mais profunda, resgatamos
elementos histéricos e basilares da sociedade brasileira e de sua constituicdo de classes, que
podem ser observados até os dias atuais, cujas relacdes sociais, principalmente as de trabalho,
carregam marcas de uma estrutura escravocrata e colonial.

E por essa via que tentamos compreender o habito segregacionista de uma “classe
média a brasileira” que insiste na manutencdo de demarcacdes espaciais simbolicas, em que um
“elevador é quase um templo” para delimitar “gente” e “ndo gente”, “rico” e “pobre”. Na esteira
de uma sociedade colonial e escravocrata, os pilares conservadores de nossa sociedade também
podem ser apreendidos na narrativa dos dois entregadores trans, das duas modalidades de
entrega.

E nesse contexto que rebenta na fala dos entregadores “aquele olhar... aquele olhar
de julgamento”, que é proferido pelos clientes que consomem o servico de entrega, o qual
provoca constrangimento e deslegitimacdo de modos de ser e estar no mundo diversos,
reproduzindo, dessa forma, um processo de segregacdo e exclusdo préprios da sociedade
brasileira. Essa manifestacdo, além de gerar uma violéncia simbolica, pode gerar também outro
tipo de violéncia, com a possibilidade de atentar contra os instrumentos de trabalho dos ciclo-
entregadores por aplicativo, ameacando sua propria existéncia.

Logo, outra referéncia fundamental com a qual nos deparamos em nossa
investigacdo foi o contexto de violéncia urbana especifico da cidade de Fortaleza (CE) no
caminho do entregador. Ainda que compreendamos que a violéncia urbana no Brasil, guardadas
as devidas proporgdes, € um fendmeno que assola todo o pais, temos, no local de nossa
investigacdo, aspectos intrinsecos que conferem a violéncia propria desse territorio um
instrumento de maior vulnerabilizac¢do do trabalhador uberizado. Nesse sentido, trata-se de uma
condicgdo precaria de incerteza e risco iminente que atenta contra a vida do trabalhador.

Portanto, depreendemos que, na medida em que os clientes e, até mesmo membros
da classe trabalhadora, os impulsionam para um processo de excluséo social, mais vulneravel
esse entregador fica. Assim, eles sdo alvos de dupla violéncia: a provocada pelo olhar de
julgamento e a violéncia urbana a qual sdo expostos. Nesse panorama, podemos pensar que a

rua assume um duplo sentido: espaco de trabalho e espago de violéncia, denotando uma
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transicdo dada pelo mundo laboral e a reconstituicio dos espacos no capitalismo
contemporaneo. Portanto, é possivel inferir que a uberizacéo do trabalho produz e catalisa uma
condicéo de vulnerabilidade social.

Gostariamos de destacar, dentro do espectro da violéncia urbana que invade o
caminho do entregador, as diferentes percepgdes acerca dessa manifestacdo para as diferentes
classes sociais. Assim, partindo de nosso posicionamento social, de classe média e moradora
de um bairro central da cidade, fomos surpreendidos por essa categoria durante as entrevistas.
A violéncia que nos chega, quando nos referimos ao confronto de facc¢des, parece algo distante,
com o qual temos contato quando expostos a reportagens jornalisticas e nas breves passagens
pelos bairros periféricos de Fortaleza (CE), quando nos deparamos com o esquadrinhamento
territorial exposto nos muros. As brechas da manifestacdo da violéncia que assola a cidade, para
as classes médias e altas, decorre quando um episddio de roubo, homicidio ou latrocinio ocorre
nas regides mais nobres e centrais. Parafraseando o compositor cearense Ednardo, esses
episddios sugerem um alerta: “aldeia, Aldeota, estou batendo na porta pra Ihe aperrear”, pois
evidenciam um panorama de violéncia quase invisibilizado para alguns poucos privilegiados.
Na contramao disso, para os moradores dos bairros periféricos da cidade, em que essa violéncia
é uma brutal realidade, nos lembramos de outro compositor cearense, Belchior, quando profere
que “a vida realmente é diferente, quer dizer, ao vivo é muito pior”.

Como um ultimo achado de nossa investigacdo, mas ndo menos importante,
apontamos o projeto de corrosdo da classe trabalhadora, que ganha forca a partir do modelo
Toyota de producdo e seu ideal de empresa enxuta, que provoca um desmembramento no
processo produtivo e coloca trabalhadores em diferentes condigdes, trabalhando no mesmo
espaco, bem como as equipes de trabalho e a concorréncia interna. Além disso, destacamos a
racionalidade neoliberal, com seu ideario de individualizacdo pelos sucessos e fracassos, bem
como estimulo a competitividade. A esse projeto em curso, soma-se 0 gerenciamento
algoritmico préprio do modelo de trabalho uberizado, que fomenta a concorréncia e incentiva
0 alcance de metas individuais, além da falta de vinculo empregaticio e a condi¢cdo de “nao
lugar”. Esses elementos, somados, desencadeiam a falta de solidariedade, uma perda de
referéncia no seio da classe trabalhadora e 0 esvaziamento das lutas coletivas.

No entanto, em um movimento contrario ao projeto de esfacelamento que vem de
maneira tdo avassaladora e por tantos lados, nos deparamos com estratégias de resisténcia do
coletivo, que vem desde o resgate da solidariedade, por meio do apoio mutuo, tentativas de
vinculagéo social e estratégias de desvelar o mistico controle algoritmico, até um marco de luta,

reconhecido como o “Breque dos Apps”. Essa paralizacdo refletiu uma faisca de luta no &mago
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do barril de polvora que é o cenario pandémico ao escancarar as desigualdades sociais e a
superexploracéo do trabalho. Revelou possibilidades de construgdo de novas formas de luta em
resposta as novas formas de exploragdo, conseguiu dar visibilidade as pautas para diversos
setores da sociedade e promoveu articulag@es internacionais.

E importante destacarmos, dentro desse espaco dedicado as nossas Ultimas
consideracdes, que os resultados encontrados no decorrer da investigacdo foram um infimo
recorte dentro de uma infinidade de possibilidades de anélise de um fenémeno psicossocial.
Aqui, privilegiamos partir da trajetéria laboral e elencamos objetivos gerais e especificos como
norteadores. Além disso, o assentamento na PST é um forte elemento de direcionamento para
a definicdo das categorias de andlise, bem como o posicionamento ético-politico da
pesquisadora, afinal, nos afastamos de uma ideia de neutralidade ao fazer pesquisa.

Ainda dentro de nossas restricdes, é importante pontuar o limite temporal de uma
investigacdo de mestrado, que nos impede de aprofundar algumas reflexdes e realizar
proposi¢Oes de maneira mais assertiva e fechada. No entanto, o que parece ser uma limitagéo,
é percebido aqui como um grande potencial de expanséo, pois, ao concluirmos nossa apuracao,
vislumbramos diversos pontos em aberto que podem e devem gerar novas investigacoes.

Exemplos que ja podemos citar é o aprofundamento da percepcao da atividade de
entrega partindo da trajetéria laboral dos entregadores, pois evidencia uma certa tendéncia de
naturalizacdo de atividades eminentemente precarias, ja que se configuram em ocupacfes
vidveis para, principalmente, parcelas marginalizadas da sociedade. Nesse sentido, o recorte de
género nos parece uma potencialidade de pesquisa na tematica, bem como de juventudes
periféricas, que ja adentram o mercado de trabalho com atividades uberizadas, e nos parece uma
condi¢do que ira perdurar por um longo periodo de tempo, em detrimento a faldcia de
“complemento de renda”.

Além disso, na recomposi¢do espaco-temporal, abrem-se diversas possibilidades de
investigacdo. Por exemplo, apurar como se da a constitui¢do subjetiva do trabalhador que tem
um “ndo lugar” como referéncia espacial laboral e 0s riscos psicossociais inerentes a atividade
de entrega em bicicleta por aplicativos nesses novos contornos. Destacamos, da mesma forma,
a articulacdo entre circuitos superiores e inferiores na cidade de Fortaleza (CE) e esse
movimento que se adensa de uma massa periférica que se desloca para servir as zonas nobres
da cidade.

A partir da categoria “Um olhar marginal”, estendem-se as possibilidades de
investigacdo acerca do assédio moral no trabalho e da satde do trabalhador nesse panorama de

desprotegdo, bem como os novos processos de exclusdo social. Sobre a violéncia urbana no
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caminho do entregador, certamente se mostra um dos achados que mais situa o fenébmeno da
uberizagdo nos territdrios por onde avanca. Nesse sentido, h& perspectiva de investigacéo acerca
do valor moral atribuido ao trabalho, que confere uma referéncia de oportunidade para muitos
jovens de bairros periféricos, que estdo vulneraveis ao apelo a entrada no mercado de atividades
ilicitas, além das implicac6es da violéncia urbana dentro do panorama de saide mental desses
trabalhadores e mesmo uma comparacéo entre as implicacGes da violéncia urbana em diferentes
territorios. Dentro do perimetro da “corrosdo da classe trabalhadora e faiscas de resisténcia”,
vislumbramos possibilidades de investigacao acerca das novas formas de organizacgéo coletiva
no século XXI e das manifestacdes incipientes.

Por fim, consideramos que finalizar uma pesquisa de mestrado com 0 nosso aporte
tedrico e nosso perfil de denuncia, em meio a um processo de desmonte das universidades
publicas, tentativas de silenciamento de proposi¢fes contra-hegemonicas, ameaca de corte de
verbas para pesquisa na area de ciéncias sociais e humanas, ataque as instituicdes, professores,
alunos e organizac6es sociais que reivindicam pautas progressistas, requer de nos, mais do que
nunca, coragem. Nesse ponto, nos apegamos ao glorioso Guimardes Rosa e ao seu famoso
trecho de “Grande Sertdo: Veredas”: “O correr da vida embrulha tudo; a vida é assim: esquenta
e esfria, aperta e dai afrouxa, sossega e depois desinquieta. O que ela quer da gente é coragem”.

Sigamos firmes no propdasito de fortalecimento da luta da classe trabalhadora. Sempre.



166

REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila Costhek et al. Condicdes de trabalho de entregadores via plataforma digital
durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v.
3, P. 1-21, jun. 2020a.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o do trabalho: subsuncéo real da viracio. Blog da
Boitempo, S&o Paulo, v. 22, 22 fev. 2017a. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-
viracao/. Acesso em: 5 maio. 2018

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o traz ao debate a relagio entre precarizacio do
trabalho e tecnologia. A uberizacéo e as encruzilhadas do mundo do trabalho. Revista do
Instituto Humanitas Unisinos, Séo Leopoldo, v. 12, n. 503, p. 20 — 27, 2017b. Disponivel
em: http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUONIlineEdicao503.pdf. Acesso em: 30
abr. 2018.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacién: De la iniciativa empresarial a la autogestion
subordinada. Psicoperspectivas: Individuo y Sociedad, Valparaiso, v. 13, n. 3, 2019.

ABILIO, Ludmila. Ludmila Abilio e a uberizagdo antes do Uber. Outras Palavras, S&o Paulo,
13 abr. 2021. Disponivel em: https://outraspalavras.net/videos/ludmila-abilio-e-a- uberizacao-
antes-do-uber/. Acesso em: 13 abr. 2021.

ABILIO, Ludmila. O make up do trabalho: uma empresa e um milhdo de revendedoras de
cosmeéticos, 2011. 308 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais). Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas. Universidade Estadual de Campinas, 2011.

ABILIO, Ludmila. Uberizacdo: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020b.

AGENTE penitenciario morto foi confundido com membro de faccdo. Diario do Nordeste,
Fortaleza, 9 mar. 2020. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/agente-penitenciario-morto-foi-
confundido-com-membro-de-faccao-1.2220069. Acesso em: 29 abr. 2021.

ALIANCA BIKE. Pesquisa de perfil de entregadores ciclistas de aplicativo. Séo Paulo:
Alianca Bike, 2019.

ALIANCA BIKE; LABMOB. Relatorio técnico: ciclologistica Brasil. S&o Paulo:
Alianca Bike, 2020.

AMASAKA, K. New JIT, New Management technology principle: Surpassing JIT. Procedia
Technology, [s. I.], v. 16. p.1135-1145, 2014.

AMAZON MECHANICAL TURK. Site da Amazon Mechanical Turk. [S. I.] Amazon
Mechanical Turk, 2019. Disponivel em: https://www.mturk.com/. Acesso em 3 nov. 2019.


https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUOnlineEdicao503.pdf
https://outraspalavras.net/videos/ludmila-abilio-e-a-uberizacao-antes-do-uber/
https://outraspalavras.net/videos/ludmila-abilio-e-a-uberizacao-antes-do-uber/
https://outraspalavras.net/videos/ludmila-abilio-e-a-uberizacao-antes-do-uber/
http://www.mturk.com/

167

ANTUNES, Ricardo. Como se chama a uberizacdo total. Outras midias. Sdo Paulo, 9 jun.
2020. Disponivel em: https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-se-trama-a- uberizacao-
total/. Acesso em: 12 jun. 2020.

ANTUNES, Ricardo. Empreendedorismo é mito em pais que ndo cria trabalho digno, diz
soci6logo. UOL Economia, Sao Paulo, 14 set. 2019a. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2019/09/14/entrevista-
sociologo-ricardo-antunes-trabalho-emprego-empreendedorismo.htm. Acesso em: 17 set.
2019.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servi¢os na era
digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacao do
trabalho. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2009.

ANTUNES, Ricardo. Proletariado digital, servigos e valor. In: ANTUNES, Ricardo (org.).
Riqueza e Miséria do trabalho no Brasil 1V: trabalho digital, autogestdo e expropriacdo da
vida. Sdo Paulo: Boitempo, 2019b.

ANTUNES, Ricardo; DRUCK, Graca. A terceirizacdo sem limites: a precarizac¢ao do trabalho
como regra. O Social em Questéo, Natal, v. 18, n. 34, p. 19-40, 2015.

ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacéo do
trabalho e regulacdo no Capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p.
27-43, abr./jul. 2020.

ANUARIO DO CEARA. Site do Anuério do Ceara, 2020. Fprtaleza, 2020. Disponivel em:
https://www.anuariodoceara.com.br/. Acesso em: 24 abr. 2021.

AQUINO, Céssio Adriano Braz. A temporalidade como elemento chave no estudo das
transformacdes no trabalho. Athenea Digital, Barcelona, n. 4, 2003.

AQUINO, Céssio Adriano Braz; DE OLIVEIRA MARTINS, José Clerton. Ocio, lazer e
tempo livre na sociedade do consumo e do trabalho. Revista Subjetividades, Fortaleza, v. 7,
n. 2, p. 479-500, 2007.

AQUINO, Céssio Adriano Braz; MOITA, Dimitre Sampaio; CORREA, Guto Mariano;
SOUSA, Karlinne Oliveira. O fendbmeno da precarizacao e da flexibilizacdo laboral no &mbito
da universidade publica brasileira: o caso dos professores substitutos. Athenea Digital:
Revista de Pensamiento e Investigacion Social, Rioja, v. 14, n. 1, p. 173-193, 2014.

AQUINO, Cassio. Psicologia social: perspectivas psicoldgicas y socioldgicas. Psicologia em
Estudo, Maringa, v. 10, n. 2, p. 327-329, maio/ago. 2005.

ARAGAKI, Sérgio Seiji; LIMA, Maria Lucia Chaves; PEREIRA, Camila Claudiano;
BALDIN, N.; MUNHOZ, E. M. B. Snowball (bola de neve): uma técnica metodoldgica para
pesquisa em educacdo ambiental comunitaria. In: CONGRESSO NACIONAL DE
EDUCACAO — EDUCERE, 10., 2011, Curitiba. Anais [...]. Curitiba: EDUCARE, 2011.


https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-se-trama-a-uberizacao-total/
https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-se-trama-a-uberizacao-total/
https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-se-trama-a-uberizacao-total/
https://www.anuariodoceara.com.br/

168

ARAUJO, Ana Maria Matos; CARLEIAL, Adelita Neto. Opuléncia e miséria nos bairros de
Fortaleza (Cearé/Brasil). Scripta Nova: revista electronica de geografia y ciencias sociales,
Barcelona, v. 7, n. 146, ago. 2003.

ATLAS DA VIOLENCIA 2019. Organizadores: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada;
Férum Brasileiro de Seguranca Publica. Brasilia, DF: Rio de Janeiro: Sdo Paulo: Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada; Forum Brasileiro de Seguranga Publica. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatério _ institucional/

190605 _atlas_da_violencia_2019.pdf. Acesso em: 29 abr. 2020.

AUGUSTO, Leonardo. Entregues - uma historia de resisténcia. 2020. 37 f. Monografia
(Graduacdo em Jornalismo) — Instituto de Cultura e Arte, Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2020.

BEER, David. The social power of algorithms. Information, Communication & Society, V.
20, p. 1-13, 2017.

BELMIRO, Claudiane Mara Braga. Juventude e formacao profissional a partir da
reestruturacao produtiva do capital no século XX: uma analise sobre 0 Programa Jovem
Aprendiz da cidade de Monte Carmelo (2016-2018). 2018.174 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacdo) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2018

BENDASSOLLLI, Pedro F. Critica as apropriacdes psicologicas do trabalho. Psicologia &
Sociedade, Séo Paulo, v. 23, n. 1, p. 75-84, 2011.

BENDASSOLLI, Pedro F.; LIMA, Fellipe Coelho. Psicologia e trabalho informal: a
perspectiva dos processos de significacdo. Psicologia & Sociedade, Sdo Paulo, v. 27, n. 2,
p. 14, 2015.

BERNARDO, Marcia Hespanhol; SOUSA, Caroline Crisiane de; PINZON, Johana Garrido;
SOUZA, Heloisa Aparecida de. A praxis da Psicologia Social do Trabalho: reflexdes sobre
possibilidades de intervencado. Psicologia Social e Trabalho: perspectivas criticas,
Floriandpolis, p. 16-39, 2015.

BIANCHI, Daniel; MACHADO, Maira. A situacdo dos motoristas de uber: superexploracéo
do trabalho por tréas do discurso empreendedor. In: CONGRESSO DE SOCIOLOGIA DA
SBS, 18., 2017, Brasilia, DF. Anais [...]. Brasilia, DF: [s. n.], 2017.

BORGES, Messias. Cinco homens s&o denunciados por matar instrutor de surf e avé com o
total de 25 tiros em Fortaleza. Diario do Nordeste, Fortaleza, 5 maio. 2021. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/cinco-homens-sao-denunciados-por-
matar-instrutor-de-surf-e-avo-com-o-total-de-25-tiros-em-fortaleza-1.3081840. Acesso em: 29
abr. 2021.

BORGES, Messias. Roubos de veiculos crescem 83% no Ceara em 2020; recuperacao de
automoveis aumenta 25%. G1, Fortaleza, 6 set. 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/06/roubos-de-veiculos-crescem-83percent-no-
ceara-em-2020-recuperacao-de-automoveis-aumenta-25percent.ghtml. Acesso em: 1 maio.
2021.


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relat
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relat
http://lattes.cnpq.br/1741435837187032
http://lattes.cnpq.br/5913816148593706
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/cinco-homens-sao-denunciados-por-matar-instrutor-de-surf-e-avo-com-o-total-de-25-tiros-em-fortaleza-1.3081840
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/cinco-homens-sao-denunciados-por-matar-instrutor-de-surf-e-avo-com-o-total-de-25-tiros-em-fortaleza-1.3081840
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/cinco-homens-sao-denunciados-por-matar-instrutor-de-surf-e-avo-com-o-total-de-25-tiros-em-fortaleza-1.3081840
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/06/roubos-de-veiculos-crescem-83percent-no-ceara-em-2020-recuperacao-de-automoveis-aumenta-25percent.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/06/roubos-de-veiculos-crescem-83percent-no-ceara-em-2020-recuperacao-de-automoveis-aumenta-25percent.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/06/roubos-de-veiculos-crescem-83percent-no-ceara-em-2020-recuperacao-de-automoveis-aumenta-25percent.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/06/roubos-de-veiculos-crescem-83percent-no-ceara-em-2020-recuperacao-de-automoveis-aumenta-25percent.ghtml

169

BORSOI, lIzabel Cristina F. Vivendo para trabalhar: do trabalho degradado ao trabalho
precarizado. Convergencia, Toluca, v. 18, n. 55, p. 113-133, 2011.

BRAGA, RUY. Ruy Braga descreve as faces ignoradas do uberismo. Outras palavras, 15
abr. 2021. Disponivel em: https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-
ignoradas-do-
uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-
F1-OsE3v6h0. Acesso em: 16 abr. 2021.

BRASIL tem o maior nimero de domésticas do mundo, diz OIT. G1, S&o Paulo, 9 jan.
2013. Disponivel em: http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2013/01/brasil-tem-o-
maior-numero-de-domesticas-do-mundo-diz-oit.html. Acesso em: 29 abr. 2021.

BRASIL. Lei n° 10.097. Altera dispositivos da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 19 dez. 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10097.htm. Acesso em: 29 abr. 2021.

BRASIL. Lei n®12.436. Veda o emprego de praticas que estimulem o aumento de velocidade
por motociclistas profissionais. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 6. jul. de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/At02011-2014/2011/Lei/L12436.htm. Acesso em: 29
abr. 2021.

BRASIL. Lei n° 13.352. Altera a Lei n°® 12.592, de 18 de janeiro 2012, para dispor sobre o
contrato de parceria entre os profissionais que exercem as atividades de Cabeleireiro,
Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maqguiador e pessoas juridicas
registradas como saldo de beleza. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 out. 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13352.htm. Acesso em:
29 abr. 2021.

BRASILEIROS ricos em Portugal exigem apartamentos com “dependéncias de empregados”.
Revista Forum, Porto Alegre, 9 dez. 2019. Disponivel em:
https://revistaforum.com.br/noticias/brasileiros-ricos-em-portugal-exigem-apartamentos-com-
dependencias-de-empregados/. Acesso em: 29 abr. 2021.

BREAKWELL, Glynis M., et al. Métodos de pesquisa em psicologia. Porto Alegre: Artmed,
2010.

CABANES, George; GEORGES, Isabel. Perspectivas. In: RIZEK, Cibele et al. Saidas de
emergéncia: ganhar e perder a vida na periferia de S&o Paulo. S&o Paulo: Boitempo,
2011.

CADE. Conselho Administrativo de Defesa Econémica. DEE analisa efeitos concorrenciais
da entrada da Uber sobre mercado de aplicativos de taxi. Brasilia (DF), 12 abr. 2018.
Disponivel em: http://www.cade.gov.br/noticias/dee-analisa-efeitos-concorrenciais-da-
entrada-da-uber-sobre-mercado-de-aplicativos-de-taxi. Acesso em: 7 abr. 20109.

CANALTECH. Tudo sobre iFood. CanalTech. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/empresa/ifood/. Acesso em: 29 abr. 2020.


https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
https://outraspalavras.net/videos/ruy-braga-descreve-as-faces-ignoradas-do-uberismo/?fbclid=IwAR3dEza0QBsCPO3gTrSjK7nHN9_WXKsWLvvwYU9UmojMmo_-F1-OsE3v6h0
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2013/01/brasil-tem-o-maior-numero-de-domesticas-do-mundo-diz-oit.html
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2013/01/brasil-tem-o-maior-numero-de-domesticas-do-mundo-diz-oit.html
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2013/01/brasil-tem-o-maior-numero-de-domesticas-do-mundo-diz-oit.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10097.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ato2011-2014/2011/Lei/L12436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ato2011-2014/2011/Lei/L12436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13352.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13352.htm
https://revistaforum.com.br/noticias/brasileiros-ricos-em-portugal-exigem-apartamentos-com-dependencias-de-empregados/
https://revistaforum.com.br/noticias/brasileiros-ricos-em-portugal-exigem-apartamentos-com-dependencias-de-empregados/
https://revistaforum.com.br/noticias/brasileiros-ricos-em-portugal-exigem-apartamentos-com-dependencias-de-empregados/
https://revistaforum.com.br/noticias/brasileiros-ricos-em-portugal-exigem-apartamentos-com-dependencias-de-empregados/
http://www.cade.gov.br/noticias/dee-analisa-efeitos-concorrenciais-da-entrada-da-uber-sobre-mercado-de-aplicativos-de-taxi
http://www.cade.gov.br/noticias/dee-analisa-efeitos-concorrenciais-da-entrada-da-uber-sobre-mercado-de-aplicativos-de-taxi
http://www.cade.gov.br/noticias/dee-analisa-efeitos-concorrenciais-da-entrada-da-uber-sobre-mercado-de-aplicativos-de-taxi

170

CANDIDATOS a entregador de aplicativo mais que dobram apos isolamento causado pelo
coronavirus. G1, 1 abr. 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/01/candidatos-a-entregador-de-
aplicativo-mais-que-dobram-apos-isolamento-causado-pelo-coronavirus.ghtml. Acesso em:
27 abr. 2020.

CANTOR, Renan. A expropriacao do tempo no capitalismo atual. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil 1V. Sdo Paulo: Boitempo, 2019.

CARDONA, Milagros; CORDEIRO Rosineide; BRASILINO, Jullyane. Observagédo no
cotidiano: um modo de fazer pesquisa em psicologia social. In: SPINK, Mary; BRIGAGAO,
Machado; NASCIMENTO, Vera; CORDEIRO, Mariana (org.). A produgéo de informacéao
na pesquisa social: compartilhando ferramentas. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de
Pesquisas Sociais, 2014.

CARNEIRO, Lucianne. IBGE: Desemprego fica em 14,2% no trimestre até janeiro, recorde
para o periodo. Valor Econémico, [s. I.], 31 mar. 2021. Disponivel em:
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/31/taxa-de-desemprego-fica-em-142percent-
no-trimestre-movel-ate-janeiro-mostra-ibge.ghtml. Acesso em: 15 abr. 2021.

CERQUEIRA, Daniel (coord.), et al. Atlas da violéncia 2020. 2020.

CHESALINA, Olga. Social security for platform economy as a challenge for social security
in Germany and in Russia: a comparative study. Spanish Labour Law and Employment
Relations Journal, Madrid, v. 7, n. 1, p. 17-28, 2017.

CICLISTA Mensageiro: Salario 2020 e Mercado de Trabalho. Salario, Sdo Paulo, 25 jan.
2020. Disponivel em: https://www.salario.com.br/profissao/ciclista-mensageiro-cho-
519105/. Acesso em: 25 abr. 2020.

CLOT, Yves et al. Entrevista: Yves Clot. Cadernos de psicologia social do trabalho, Sdo
Paulo (SP), v. 9, n. 2, p. 99-107, 2006.

COELHO, Raqguel Nascimento; AQUINO, Céssio Adriano Braz de. Insercdo laboral,
juventude e precarizacao. Revista Psicologia Politica, Sdo Paulo, v. 9, n. 18, p. 275-289,
jul./dez. 20009.

CORDEIRO, Carla Silva. Uberizagao do trabalho como ajuste espago-temporal. In: SIMPOSIO
NACIONAL DE GEOGRAFIA URBANA, 16., 2019, Vitétia. Anais [...]. Vitoria: SIMPURB,
2019.v. 1, p. 1703-1722.

CORREIA, Mariana. Entregadores Antifascistas: “N&o quero gado. Quero formar
pensadores”. Agéncia Publica, Sdo Paulo, 7 jun. 2020. Disponivel em:
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-
entregadores-pensadores/. Acesso em: 8 jun. 2020.

COX, P.; RZEWNICKI, R. Cargo bikes: Distributing consumer goods. In: COX, P. (org.).
Cycling cultures. 1. ed. Chester: University of Chester Press, 2015. p. 130-151.


https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/31/taxa-de-desemprego-fica-em-142percent-no-trimestre-movel-ate-janeiro-mostra-ibge.ghtml
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/31/taxa-de-desemprego-fica-em-142percent-no-trimestre-movel-ate-janeiro-mostra-ibge.ghtml
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/31/taxa-de-desemprego-fica-em-142percent-no-trimestre-movel-ate-janeiro-mostra-ibge.ghtml
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2021/03/31/taxa-de-desemprego-fica-em-142percent-no-trimestre-movel-ate-janeiro-mostra-ibge.ghtml
http://www.salario.com.br/profissao/ciclista-mensageiro-cbo-
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-entregadores-pensadores/
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-entregadores-pensadores/
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-entregadores-pensadores/
https://apublica.org/2020/06/entregadores-antifascistas-nao-quero-gado-quero-formar-entregadores-pensadores/

171

CRARY, Jonathan. 24/7: capitalismo tardio e os fins do sono. Sdo Paulo: Ubu Editora,
2016.

CRISOSTOMO, Fernanda. “A violéncia impera nessa cidade”: reflexdes sobre o medo de
assaltos em Fortaleza-CE. 2018. 216 f. Tese (doutorado) — Universidade Federal do Ceara,
Centro de Humanidades, Programa de P6s-Graduacéo em Sociologia, Fortaleza, 2018.

DA CRUZ, Renata Rdla Monteiro; CAVALCANTE, Sylvia; DE OLIVEIRA; MARTINS,
José Clerton. Mobilidade, lazer e sustentabilidade: a bicicleta no contexto urbano da cidade de
Fortaleza. LICERE-Revista do Programa de Pés-graduacéo Interdisciplinar em Estudos
do Lazer, Belo Horizonte, v. 21, n. 1, p. 241-266, 2018.

DA SILVA, Cristina Maria; BRAGA, Francisco Felipe Pinto. Narrativas na cidade em albuns
fotograficos: a Fortaleza que se encontra em acervos fotograficos pessoais. RUA, Campinas,
v. 25, n. 2, p. 415-439, 2019.

DAL ROSSO, Sadi. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. Boitempo
Editorial, 2017.

DAMIANI, Daniel Fortuna. Estagios profissionais: precarizacdo do trabalho e dominacao.
2009. 72f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2009.

DE ALMEIDA, Fernanda Cabral; MARISCAL, Valéria Gerber. A regulamentacdo do
trabalho auténomo dependente no Brasil e o direito fundamental ao trabalho digno. Revista
Trabalhista: Direito e Processo, S&o Paulo, n. 63, p. 88-102, 2021.

DE CASTRO SILVEIRA, Carolina Monteiro. A Covid-19 e a intensificacdo do debate acerca
das condicoes de trabalho dos entregadores de aplicativos. Revista Trabalhista: Direito e
Processo, Sdo Paulo, v. 63, p. 59-72, 2021.

DE STEFANO, Valerio. Labour is not a technology — reasserting the declaration of
philadelphia in times of platform-work and gig-economy. IUSLabor, Barcelona, 2017,

DE STEFANO, Valerio. The rise of the just-in-time workforce: On-demand work, crowdwork
and labour protection in the gig-economy. International Labour Office, Geneva, n. 71,
2016.

DEISTER, Jaqueline. Desempregados alugam bicicletas para ingressar em servico de delivery
no Rio. Brasil de Fato, Rio de Janeiro, 8 maio 2019. Disponivel em:
https://www.brasildefatorj.com.br/2019/05/08/desempregados-alugam-bicicletas-para-
ingressar-em-servico-de-delivery-no-rio. Acesso em: 10 jun. 2019.

DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social. Rio de Janeiro: Editora
Fundacao Getulio Vargas, 1999.

DELGADO, Gabriela; CARVALHO, Bruna. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era
digital. Le Monde Diplomatique Brasil, Paris, 27 jul. 2020. Disponivel em:
https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-


https://www.brasildefatorj.com.br/2019/05/08/desempregados-alugam-bicicletas-para-ingressar-em-servico-de-delivery-no-rio
https://www.brasildefatorj.com.br/2019/05/08/desempregados-alugam-bicicletas-para-ingressar-em-servico-de-delivery-no-rio
https://www.brasildefatorj.com.br/2019/05/08/desempregados-alugam-bicicletas-para-ingressar-em-servico-de-delivery-no-rio
https://www.brasildefatorj.com.br/2019/05/08/desempregados-alugam-bicicletas-para-ingressar-em-servico-de-delivery-no-rio
https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/#%3A%7E%3Atext%3DEm%20tom%20de%20protesto%2C%20reclama%C3%A7%C3%A3o%2Cjulho%20de%202020%2C%20em%20Bras%C3%ADlia
https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/#%3A%7E%3Atext%3DEm%20tom%20de%20protesto%2C%20reclama%C3%A7%C3%A3o%2Cjulho%20de%202020%2C%20em%20Bras%C3%ADlia

172

digital/#:~:text=Em%20tom%20de%20protesto%2C%20reclama%C3%A7%C3%A30,julho
%20de%202020%2C%20em%20Bras%C3%ADlia. Acesso em: 3 maio. 2021.

DESGRANGES, Nina. Os algoritmos do empreendedorismo: A plataformizacédo do trabalho
de entregadores de iFood. Pensata: Revista dos Alunos do Programa de P6s-Graduacao em
Ciéncias Sociais da UNIFESP, Séo Paulo, v. 9, n. 2, 2020.

DICIO 2009/2021. Dicionario online de Portugués. [S. I.], 2021. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/disponibilidade/. Acesso em: 2 abr. 2021.

DOS SANTOS, Denise Tatiane Girardon. Brasil Latino-americano: colonialidade, défice
republicano e inquietacdes sobre/para o futuro, pela perspectiva descolonial. Revista de
Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 6, n. 1, p. 1-23, 2021.

DOWBOR, Ladislau. A era do capital improdutivo: nova arquitetura do poder-dominagéo
financeira, sequestro da democracia e destruicdo do planeta. Sdo Paulo: Editora Autonomia
Literaria, 2018.

ENTREGADOR de aplicativo é morto a tiros e crianga de onze anos é ferida no Vila Uni&o.
Diario do Nordeste, Fortaleza, 12 jan. 2020a. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-e-morto-a-
tiros-e-crianca-de-onze-anos-e-ferida-no-vila-uniao-1.2197461. Acesso em: 30 abr. 2021.

ENTREGADOR de aplicativo vé namorada assaltada, reage e € morto a tiros no Joquei
Clube. Diario do Nordeste, Fortaleza, 23 jun. 2020b. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-ve-
namorada-assaltada-reage-e-e-morto-a-tiros-no-joquei-clube-1.2958906. Acesso em: 30 abr.
2021.

ENTREGADOR é morto a tiros ao sair de lanchonete na Grande Fortaleza. G1, Fortaleza, 7
jan. 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/01/07/entregador-e-
morto-a-tiros-ao-sair-de-lanchonete-para-fazer-entregas-na-grande-fortaleza.ghtml. Acesso
em: 30 abr. 2021.

ENTREGADOR sofre ofensas racistas em condominio de Valinhos; VIDEO. G1 EPTV,
[s. 1], 7 ago. 2020a. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/campinas-
regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-
racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml. Acesso em: 29 abr. 2021.

ESTEVES, Egeu Gomez; BERNARDO, Marcia Hespanhol; SATO, Leny. Fontes do
pensamento e das praticas em Psicologia Social do Trabalho. In: COUTINHO, Maria Chalfin,
BERNARDO; Marcia Hespanhol; SATO, Leny (org.). Psicologia social do trabalho.
Petropolis: Vozes, 2017.

FARR, Robert. M. As raizes da psicologia social moderna. Tradugao: Pedrinho A.
Guareschi e Paulo V. Maya. Petropolis, RJ: Editora VVozes, 2013

FARRELL, Diana; GREIG, Fiona. Paychecks, Paydays, and the Online Platform
Economy: Big Data on Income Volatility: JP Morgan Chase & Co Institute, 2016.


https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/#%3A%7E%3Atext%3DEm%20tom%20de%20protesto%2C%20reclama%C3%A7%C3%A3o%2Cjulho%20de%202020%2C%20em%20Bras%C3%ADlia
https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/#%3A%7E%3Atext%3DEm%20tom%20de%20protesto%2C%20reclama%C3%A7%C3%A3o%2Cjulho%20de%202020%2C%20em%20Bras%C3%ADlia
https://www.dicio.com.br/disponibilidade/
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-e-morto-a-tiros-e-crianca-de-onze-anos-e-ferida-no-vila-uniao-1.2197461
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-e-morto-a-tiros-e-crianca-de-onze-anos-e-ferida-no-vila-uniao-1.2197461
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-e-morto-a-tiros-e-crianca-de-onze-anos-e-ferida-no-vila-uniao-1.2197461
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-e-morto-a-tiros-e-crianca-de-onze-anos-e-ferida-no-vila-uniao-1.2197461
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-ve-namorada-assaltada-reage-e-e-morto-a-tiros-no-joquei-clube-1.2958906
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-ve-namorada-assaltada-reage-e-e-morto-a-tiros-no-joquei-clube-1.2958906
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-ve-namorada-assaltada-reage-e-e-morto-a-tiros-no-joquei-clube-1.2958906
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/seguranca/entregador-de-aplicativo-ve-namorada-assaltada-reage-e-e-morto-a-tiros-no-joquei-clube-1.2958906
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/01/07/entregador-e-morto-a-tiros-ao-sair-de-lanchonete-para-fazer-entregas-na-grande-fortaleza.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/01/07/entregador-e-morto-a-tiros-ao-sair-de-lanchonete-para-fazer-entregas-na-grande-fortaleza.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/01/07/entregador-e-morto-a-tiros-ao-sair-de-lanchonete-para-fazer-entregas-na-grande-fortaleza.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2020/08/07/entregador-registra-boletim-de-ocorrencia-apos-sofrer-ofensas-racistas-em-condominio-de-valinhos-video.ghtml

173

FERNANDES, Florestan. A revolucéo burguesa no Brasil. Rio de Janeiro: Zahar Editores,
1976.

FERNANDES, Maria José; BARBOSA, Andreza; VENCO, Selma. O trabalho docente na
rede puablica de ensino do estado de S&o Paulo-Brasil no contexto da Nova Gestéo Publica.
Revista Educacion, Politica y Sociedad, Madrid, v. 4, n. 1, 2019.

FIGUEIRAS, Vitor; CAVALCANTE, Savio. O trabalho no século XXI e o novo adeus a
classe trabalhadora. Principios, Séo Paulo, v. 1, n. 159, p. 11-41, 2020.

FIGUEIREDO, Carlos. Algoritmos, subsuncéo do trabalho, vigilancia e controle: novas
estratégias de precarizacdo do trabalho e coloniza¢do do mundo da vida. Revista Eptic,
Aracajd, v. 21, n. 1, jan./abr., 2019.

FILGUEIRAS, Vitor Aratjo; PEDREIRA, Sara Costa. Trabalho descartavel: as mudancas nas
formas de contratacdo introduzidas pelas reformas trabalhistas no mundo. Cadernos do
CEAS: Revista Critica de Humanidades. Salvador, n. 248, p. 578-607, set./dez. 2019.

FIRMINO, Rodrigo José; DE VASCONCELOS CARDOSO, Bruno; EVANGELISTA,
Rafael. Hyperconnectivity and (Im) mobility: Uber and Surveillance Capitalism by the Global
South. Surveillance & Society, Waterloo, v. 17, n. 1, 2019.

FIRMINO, Rodrigo; CARDOSO, Bruno. Compartilhando a precarizac¢ao: a uberizagéo da
Uber. Le Monde Diplomatique Brasil, Paris, 2 maio. 2018. Disponivel em:
https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/. Acesso em: 7 jul. 2018.

FOLHA DE SAO PAULO, 2021. “E Eu?”. ‘Entregador Antifascista' critica precarizaco do
trabalho e omissdo de veiculos da imprensa. Youtube, [s. I.], 26 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ttciccleolg&t=241s. Acesso em: 27 fev. 2021.

FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizacao: do emprego ao trabalho. Revista
Marx e o Marxismo, Niter6i, v. 5, n. 8, p. 45-67, 2017.

FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizacdo: do emprego ao trabalho: 11
Seminario do GEPD, CCSA/UFRN, Youtube, [s. I.], 6 nov. 2018. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=U0K-ZRXPK3Kk. Acesso em: 13 abr. 2019.

FRANCO, David; FERRAZ, Deise. Uberizacdo do trabalho e acumulagéo capitalista.
Cadernos EBAPE. BR, Botafogo, v. 17, p. 844-856, 2019. Edicdo Especial.

FRITZEN, Fabiano; MISOCSKY, Maria. O fetiche das empresas-aplicativo. In: PEREZ-
ARRAU, Gregorio et al. Nuevas formas de organizacion y trabajo: Latinoameérica frente a
los actuales desafios econdmicos, sociales y medioambientales. Santiago: Red Pilares, 2018.
cap. 172, p. 1745-1757.

GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerenecialista e
fragmentacéo social. Aparecida: Ideias & Letras, 2007.

GERBELLLI, Luiz; CAVALLINI, Marta. Jovens sdo os mais afetados pela piora do mercado
de trabalho e comprometem futuro da Previdéncia. G1, Rio de Janeiro, 21 jun. 2019.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-


https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/
https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/
https://www.youtube.com/watch?v=ttciccleoIg&amp;t=241s
https://www.youtube.com/watch?v=ttciccleoIg&amp;t=241s
http://www.youtube.com/watch?v=U0K-ZRXPK3k
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/06/21/jovens-sao-os-mais-afetados-pela-piora-do-mercado-de-trabalho-e-comprometem-futuro-da-previdencia.ghtml

174

emprego/noticia/2019/06/21/jovens-sao-os-mais-afetados-pela-piora-do-mercado-de-trabalho-
e-comprometem-futuro-da-previdencia.ghtml. Acesso em: 13 out. 2019.

GHINATO, Paulo. Sistema Toyota de Producéo: mais do que simplesmente just-in-time.
Production, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, p. 169-189, 1995.

GILBERT, Caroline; DE WINNE, Sophie; SELS, Luc. The influence of line managers and
HR department on employees' affective commitment. The International Journal of Human
Resource Management, London, v. 22, n. 8, p. 1618-1637, 2011.

GODOI, Christiane; COELHO, Ana Lucia; SERRANO, Araceli. Elementos Epistemoldgicos
e Metodoldgicos da Analise Socioldgica do Discurso: abrindo possibilidades para os Estudos
Organizacionais. Revista Organizacdes e Sociedade, Salvador, v. 21, n. 70, p. 509-536,
2014.

GOMES, Lucas. Com mais oferta no mercado, cai o faturamento de entregadores de
aplicativo. Revista O Tempo, Belo Horizonte, 1 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.otempo.com.br/cidades/com-mais-oferta-no-mercado-cai-o-faturamento-
de-entregadores-de-aplicativo-1.2322001. Acesso em: 18 abr. 2020.

GOMES, Mayra. Bike courier app: o design e a mobilidade (urbana e tecnoldgica) nas
empresas de ciclo entregas. 2015. 161 f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) -
Centro Académico do Agreste, Nlcleo de Design, Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, 2015.

GRAHAM, Mark; HIORTH, Isis; LEHDONVIRTA, Vili. Digital labour and development:
impacts of global digital labour platforms and the gig economy on worker livelihoods.
Transfer: European Review of Labour and Research, [s. I.], v. 23, n. 2, p. 135-162, 2017.

GRAVAS, Douglas. Aplicativos como Uber e iFood séo fonte de renda de quase 4 milhGes de
autbnomos. Estadao, Sao Paulo, 28 abr. 2019. Disponivel em:
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,aplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-
renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos,70002807079. Acesso em: 8 ago. 2019.

GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: caracteristicas e alternativas. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020.

GUERRA, Ana; DUARTE, Fernanda da Costa Portugal. Plataformizacéo e trabalho
algoritmico: contribui¢cdes dos Estudos de Plataforma para o fendbmeno da

uberizagdo. Revista Eletronica Internacional de Economia Politica da Informacéo, da
Comunicacéo e da Cultura, Niteroi, v. 22, n. 2, p. 38-55, 2020.

GUIMARAES NETO, Leonardo. Trajetoria econdmica de uma regio periférica. Estudos
Avancados, Séo Paulo, v. 11, n. 29, p. 37-54, 1997.

HARRIS, Seth; KRUEGER, Alan. A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-
First-Century Work: The' Independent Worker*. Washington, DC: Brookings, 2015.

HARVEY, David. Condic¢éo pés-moderna. S&o Paulo: Loyola, 1994.


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/06/21/jovens-sao-os-mais-afetados-pela-piora-do-mercado-de-trabalho-e-comprometem-futuro-da-previdencia.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/06/21/jovens-sao-os-mais-afetados-pela-piora-do-mercado-de-trabalho-e-comprometem-futuro-da-previdencia.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/06/21/jovens-sao-os-mais-afetados-pela-piora-do-mercado-de-trabalho-e-comprometem-futuro-da-previdencia.ghtml
http://www.otempo.com.br/cidades/com-mais-oferta-no-mercado-cai-o-faturamento-
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral%2Caplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos%2C70002807079
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral%2Caplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos%2C70002807079
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral%2Caplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos%2C70002807079
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral%2Caplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos%2C70002807079

175

HEEKS, Richard. Decent work and the digital gig economy: a developing country perspective
on employment impacts and standards in online outsourcing, crowdwork, etc. Development
Informatics Working Paper, Manchester, n. 71, 2017.

HERZOG, Benno; RUIZ, Jorge (ed.). Analisis socioldgico del discurso: Enfoques, métodos
y procedimientos. Universitat de Valéncia, 2019.

HILL, Steven. Raw Deal: How the" Uber Economy" and Runaway Capitalism Are Screwing
American Workers. St. Martin's Press, 2015.

HOWE, Jeff. The Rise of Crowdsourcing. Wired Magazine, California, 2006.

HULSBRINK, Eloiss. Finding™ Freedom' in the Saddle: Social reproductions of
exploitative work practices in the bicycle messenger community. 2017. Thesis
(Doctoral) -University of Colorado at Denver, Denver, 2017.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua — 1°
trimestre 2019. Rio de Janeiro: IBGE, 2019. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/8ff41004968ad3630643
0c82eece3173.pdf. Acesso em: 2 nov. 2019.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua — 1°
trimestre 2020. Denver, 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173- pesquisa-nacional-por-amostra-de-
domicilios-continua-trimestral.html?=&t=quadro-sintetico. Acesso em: 20 maio. 2020.

IFOOD, Site do Ifood. [S. I.]: Ifood, 2021. Disponivel em: https://www.ifood.com.br/.
Acesso em: 13 abr. 2020.

IFOOD. Site do iFood: Portal do entregador. [S. I.]: Ifood, 2021. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/. Acesso em: 3 mar. 2021.

IPEA. NUmero de entregadores cresce 104,2% devido ao desemprego. Brasilia, DF:
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 24 jul, 2019. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34920&cati
d=131. Acesso em: 8 jan. 2020.

JAKOBSEN, Kjeld. A dimenséo do trabalho informal na América Latina e no Brasil. In:
SINGER, Paul Israel et al. Mapa do trabalho informal: perfil socioecondmico dos
trabalhadores informais na cidade de S&o Paulo. Editora Fund: Perseu Abramo, 2000.

JUSTO, Gabriel. Pelo 12° ano consecutivo, Brasil é pais que mais mata transexuais no
mundo. Exame, S&o Paulo,19 nov. 2020. Disponivel em: https://exame.com/brasil/pelo-
120-ano-consecutivo-brasil-e-pais-que-mais-mata-transexuais-no-mundo/. Acesso em: 29 abr.
2021.

KREIN, José et al. Flexibilizacdo das relagGes de trabalho: Inseguranga para os trabalhadores.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiéo, Brasilia, DF, n. 52, 2018.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/8ff41004968ad36306430c82eece3173.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/8ff41004968ad36306430c82eece3173.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/8ff41004968ad36306430c82eece3173.pdf
http://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-
https://www.ifood.com.br/
https://entregador.ifood.com.br/
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=34920&amp;catid=131
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=34920&amp;catid=131
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=34920&amp;catid=131
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=34920&amp;catid=131
https://exame.com/brasil/pelo-12o-ano-consecutivo-brasil-e-pais-que-mais-mata-transexuais-no-mundo/
https://exame.com/brasil/pelo-12o-ano-consecutivo-brasil-e-pais-que-mais-mata-transexuais-no-mundo/

176

LARA, Bruna; BRAGA, Nathalia; RIBEIRO, Paulo Victor. “Parceria” de risco: aplicativos
lucram com o coronavirus pondo entregadores em risco de contagio. The Intercept Brasil, 23
mar. 2020. Disponivel em: https://theintercept.com/2020/03/23/coronavirus-aplicativos-
entrega-comida-ifood-uber-loggi/. Acesso em: 20 abr. 2020.

LAVAL, Christian; DARDOT, Pierre. A nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sdo Paulo (SP): Boitempo, 2016.

LIMA, Camilla Alves; BARROS, Edgla Maria Costa; AQUINO, Céssio Adriano Braz.
Flexibilizac&o e intensificacdo laboral: manifestacdes da precarizacao do trabalho e suas
consequéncias para o trabalhador. Revista Labor, Fortaleza, v. 1, n. 7, p. 102-125, 2012.

LIMA, Jacob Carlos; JUNIOR, Angelo Martins. Mobilidades diferenciadas e ilegalidades
institucionalizadas: tendéncias e contradi¢Bes do trabalho na contemporaneidade. Tempo
Social, Séo Paulo, v. 30, n. 1, p. 31-51, 2018.

LINHART, Daniele. Um assalariado sem submissdo € possivel. Le Monde Diplomatique
Brasil, 6 set. 2017. Disponivel em: https://diplomatique.org.br/um-assalariado-sem-
submissao-e-possivel/. Acesso em: 2 maio. 2021.

LOPEZ, Valéria. A transexualidade e o processo de inser¢do no mercado formal de trabalho.
In: AQUINO, Céssio; MOITA, Dimitre; OLIVEIRA, Eveline; COELHO, Raquel (org.).
Nucleo de Psicologia do trabalho: investigagdes sobre o campo do trabalho na atualidade.
Fortaleza: Premius Grafica e Editora, 2019.

LOTTERMANN, Fernanda. “E como se eu ndo existisse”: a formacao profissional e as
repercussdes na sadude do jovem aprendiz. 2019. 181 f. (Mestrado em Psicologia) - Instituto
de Psicologia Programa de P6s-Graduacao em Psicologia Social e Institucional, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2019.

MACHADO, Leandro. Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: A rotina dos entregadores
por aplicativo. BBC News Brasil, Sdo Paulo (SP), 22 maio. 2019. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-48304340. Acesso em: 30 maio. 2019.

MADUREIRA, Daniele. Como apps de entrega estdo levando pequenos restaurantes a
faléncia. BBC News Brasil, Sdo Paulo (SP), 8 fev. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-51272233. Acesso em: 29 abr. 2020.

MAEDA, Patricia. Contrato zero-hora e seu potencial precarizante. In. ANTUNES, Ricardo
(org). Riqueza e Miséria do trabalho no Brasil 1V: trabalho digital, autogestao e
expropriacdo da vida. S&o Paulo: Boitempo, 2019

MAES, Jochen; VANELSLANDER, Thierry. The use of bicycle messengers in the logistics
chain, concepts further revised. Procedia-Social and behavioral sciences, Amsterddo, v. 39,
p. 409-423, 2012.

MAGNO, Attila; BARBOSA, Silva. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no
mundo do trabalho. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, v. 19, n. 38, 2011.


https://diplomatique.org.br/um-assalariado-sem-submissao-e-possivel/
https://diplomatique.org.br/um-assalariado-sem-submissao-e-possivel/
https://diplomatique.org.br/um-assalariado-sem-submissao-e-possivel/
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-48304340
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-48304340
http://www.bbc.com/portuguese/geral-51272233

177

MARQUES, Léa et al. Informalidade: realidades e possibilidades para 0 mercado de
trabalho brasileiro. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2018.

MARQUEZ, Gabriel Garcia. Cem anos de solid&o. Editora Record LTDA: Rio de Janeiro,
2018.

MARVIT, Moche, Z. How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine. The
Nation, 5 feb. 2014. Disponivel em: https://www.thenation.com/article/archive/how-
crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/. Acesso em: 9 abr. 2020.

MARX, Karl. O capital: livro 1, o processo de producao do capital. S&o Paulo:
Boitempo, 2013.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do partido comunista. Sdo Paulo:
Penguin Classics/Companhia das Lestras, 2012.

MATTOS, Marcelo Badard. A classe trabalhadora: de Marx ao nosso tempo. Séo Paulo:
Boitempo, 2019.

MAZZA, Luigi; BUONO, Renata. A economia em quarentena. Folha de S&o Paulo, S&o
Paulo, 27 abr. 2020. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/economia-em-
quarentena/. Acesso em: 28 abr. 2020.

MELO, Emanuele. Coroinha morto em Fortaleza teria sido confundido com membro de
faccdo por tracos na sobrancelha, simbolo de uma organizacao local. G1, Fortaleza, 23 ago.
2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-
fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-
de-uma-organizacao-local.ghtml. Acesso em: 29 abr. 2021.

MINAY O, Maria. O desafio do conhecimento: Pesquisa Qualitativa em Saude. 10. ed. Sdo
Paulo: Hucitec, 2007.

MORTES violentas na Grande Fortaleza aumentam 79,6% em 2020, segundo estatisticas da
Secretaria da Seguranca Publica. G1, Fortaleza, 16 dez. 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/12/16/mortes-violentas-na-grande-fortaleza-
aumentam-796percent-em-2020-segundo-estatisticas-da-secretaria-da-seguranca-
publica.ghtml. Acesso em: 29 abr. 2021.

MOURA, Roberta; RUZENE, Denise; SILVA, Daniel. O just in time como método de
planejamento e controle: uma reviséo bibliografica. In: SIMPROD, 9., 2017, Aracaju. Anais
do [...]. Aracaju: Simprod, 2017.

MURARYI, Juliana de Melo Franco; HELAL, Diogo Henrique. O estagio e a formacéo de
competéncias profissionais em estudantes de Administragdo. Gestdo & Planejamento-G&P,
Salvador, v. 10, n. 2, 2010.

NARDI, Henrique Caetano. Etica, trabalho e subjetividade. Porto Alegre: UFRGS, 2006.


https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/
https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/
https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-de-uma-organizacao-local.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-de-uma-organizacao-local.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-de-uma-organizacao-local.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-de-uma-organizacao-local.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/08/23/coroinha-morto-em-fortaleza-teria-sido-confundido-com-membro-de-faccao-por-tracos-na-sobrancelha-simbolo-de-uma-organizacao-local.ghtml

178

NERY, Carmen. Desemprego fica estavel em 14,4% no trimestre encerrado em fevereiro.
Agéncia IGBE Noticias, Rio de Janeiro, 30 abr. 2021. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-
fevereiro. Acesso em: 9 abr. 2021.

NUNES, Ana Maria. Utilizacdo de bicicleta cargueira no comércio varejista: estudo de
caso em cidade de médio porte. 2017. 112 f. Tese (Doutorado em Engenharia Mecanica) -
Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta,
2017.

OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE,
Caéssio Luis. Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um
estudo do trabalho subordinado sob aplicativos. Brasilia, DF: Ministério Publico do Trabalho,
2018.

OLIVEIRA, Eveline. Comida de rua: empreendedorismo e precarizacdo laboral. In:
AQUINO, Céssio; MOITA, Dimitre; OLIVEIRA, Eveline; COELHO, Raquel (org.). Nucleo
de Psicologia do Trabalho: investigac6es sobre o campo do trabalho na atualidade.
Fortaleza: Premius Gréfica e Editora, 2019.

OMS decreta pandemia do novo coronavirus. Saiba o que isso significa. Veja Saude, Sdo
Paulo, 11 mar. 2020. Disponivel em: <https://saude.abril.com.br/medicina/oms-decreta-
pandemia-do-novo-coronavirus-saiba-o-que-isso-significa/>. Acesso em: 24 maio. 2020.

PAIVA, Eduardo. Heuristicas aplicadas a um estudo de caso de distribuicéo de pequenas
encomendas utilizando a bicicleta. 2014. 212 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Civil) - Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Campinas,
Sao Paulo, 2014.

PAIVA, Luiz Fabio S. “Aqui ndo tem gangue, tem fac¢cdo™: as transformacdes sociais do
crime em Fortaleza, Brasil. Caderno CRH, Salvador, v. 32, n. 85, p. 165-184, 2019.

PAIVA, Luiz Fabio S.; BARROS, Jodo Paulo Pereira; CAVALCANTE, Ricardo Moura
Braga. Violéncia no Cearad. O Publico e o Privado, Fortaleza, v. 17, n. 33, p. 73-98, 2019.

PASQUALE, Frank. The black box society. Cambridge: Harvard University Press, 2015.

PAULILO, Maria. A pesquisa qualitativa e a historia de vida. Servico social em revista,
Londrina, v. 2, n. 1, p. 135-145, 1999.

PAULINO, Nicolas. 25% das entregas e fretes em Fortaleza sdo feitos com bicicletas, e 50%
com motocicletas. G1, Fortaleza, 16 set. 2019. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/09/16/25percent-das-entregas-e-fretes-em-
fortaleza-sao-feitos-com-bicicletas-e-50percent-com-motocicletas.ghtml. Acesso em: 8 ago.
2020.

POCHMANN, Mércio. A uberizacdo leva a intensificacdo do trabalho e da competicéo entre
os trabalhadores. Entrevistador: André Antunes. EPSJV: Fiocruz, Rio de Janeiro, 9 nov.
2016. Disponivel em: https://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/entrevista/a-uberizacao-leva-a-
intensificacao-do-trabalho-e-da-competicao-entre-0s. Acesso em: 2 jul. 2020.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30600-desemprego-fica-estavel-em-14-4-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/09/16/25percent-das-entregas-e-fretes-em-fortaleza-sao-feitos-com-bicicletas-e-50percent-com-motocicletas.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/09/16/25percent-das-entregas-e-fretes-em-fortaleza-sao-feitos-com-bicicletas-e-50percent-com-motocicletas.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/09/16/25percent-das-entregas-e-fretes-em-fortaleza-sao-feitos-com-bicicletas-e-50percent-com-motocicletas.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/09/16/25percent-das-entregas-e-fretes-em-fortaleza-sao-feitos-com-bicicletas-e-50percent-com-motocicletas.ghtml
https://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/entrevista/a-uberizacao-leva-a-intensificacao-do-trabalho-e-da-competicao-entre-os
https://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/entrevista/a-uberizacao-leva-a-intensificacao-do-trabalho-e-da-competicao-entre-os
https://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/entrevista/a-uberizacao-leva-a-intensificacao-do-trabalho-e-da-competicao-entre-os

179

POCHMANN, Marcio. Terceiriza¢do, competitividade e uberizacéo do trabalho no brasil. In:
TEIXEIRA, Marilane; ANDRADE, Helio; COELHO, Elaine (org.). Terceirizacéo e
Precarizacao: faces da mesma realidade. Sdo Paulo (SP): Sindicato dos Quimicos, 2016.

PRADO JUNIOR, Caio. Formagc&o do Brasil contemporaneo. S&o Paulo: Editora
Brasiliente, 1961.

PROFESSOR Uber: a precarizacdo do trabalho invade as salas de aula. Carta Capital, 28
ago. 2017. Disponivel em:https://www. cartacapital.com.br/sociedade/professor-uber-
aprecarizacaodo-trabalho-invade-as-salas-de-aula. Acesso em: 10 maio. 2018.

QUIJANO, Anibal. Colonialidade do poder e classificagdo social. In: SANTOS, Boaventura
de Sousa Santos; MENEZES, Maria Paula. Epistemologias do sul. Lisboa: Almedina, 2009.
p. 73-117.

RAPPI. Site da Rappi. Disponivel em: https://www.rappi.com.br/. Acesso em: 13 abr. 2020.

REIS, Camila; MEIRELES, Edilton. Autonomia na subordinacdo: a relacao de emprego entre
0s motoristas e a UBER. In: MEIRELES, Edilton (org.). Trabalho, reformas e tecnologia
[livro eletrdnico]. Salvador, Bahia: CMP, 2020.

RIBEIRO, Marcelo Afonso; OLIVEIRA, Fabio; Bernardo, Marcia Hespanhol; NAVARRO,
Vera Lucia. Praticas em Psicologia Social do Trabalho: pesquisa e intervencéo. In:
COUTINHO, Maria Chalfin, BERNARDO; Marcia Hespanhol; SATO, Leny (org.).
Psicologia Social do Trabalho. Petrépolis: VVozes, 2017

RIZEK, Cibele Saliba. Viracéo e trabalho: algumas reflexdes sobre dados de pesquisa.
Estudos de Sociologia, Sao Paulo, v. 11, n. 21, 2006.

ROCHA NETO, José. “A nossa hora sai por 3 reais”: um estudo sobre a precarizacao laboral
em estagiarios de psicologia da UFC (Fortaleza). In: AQUINO, Cassio; MOITA, Dimitre;
OLIVEIRA, Eveline; COELHO, Raquel (org.). Nucleo de Psicologia do trabalho:
investigages sobre o campo do trabalho na atualidade. Fortaleza: Premius Gréfica e Editora,
2019.

ROSA, Hartmut. Contra a invisibilizacdo de um “poder fatidico: apelo a renovacao da critica
do capitalismo. Perspectivas: Revista de Ciéncias Sociais, S&o Paulo, v. 49, 2017.

ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. Algorithmic labor and information asymmetries: A case
study of Uber’s drivers. International journal of communication, California, v. 10, p. 27,
2016.

SA, Teresa. Lugares e ndo lugares em Marc Augé. Tempo social, S&o Paulo, v. 26, n. 2, p.
209-229, 2014.

SADE, C.; BARROS L. M. R. de; MELO, J. J. M.; PASSQOS, E. O uso da entrevista na
pesquisa-intervencgdo participativa em saude mental: o dispositivo GAM como entrevista
coletiva. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, n. 10, p. 2813-2824, 2013.


http://www/
https://www.rappi.com.br/

180

SANTANA, Marco; ANTUNES, Ricardo. A pandemia da uberizacao e a revolta dos
precarios. Le Monde Diplomatique Brasil, 30 abr. 2021. Disponivel em:
https://diplomatique.org.br/a-pandemia-da-uberizacao-e-a-revolta-dos-precarios/. Acesso em:
3 maio. 2021.

SANTOS, Milton. L’espace partagé. Les deux circuits de I’économie urbaine des pays
sous-développés. Paris: M-Th. Génin Librairies Techniques, 1975.

SARAMAGO, José. In: AGUILERA, Fernando Gomez (org.). As palavras de Saramago.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2010.

SATO, Leny. Diferentes faces do trabalho no contexto urbano. In: COUTINHO, Maria
Chalfin, BERNARDO; Marcia Hespanhol; SATO, Leny (org.). Psicologia Social do
Trabalho. Petrépolis: Vozes, 2017.

SATO, Leny. Psicologia, saude e trabalho: distintas construc6es dos objetos “trabalho” e
“organizactes”. In: TRINDADE, Z. A.; ANDRADE, A. N. (org.). Psicologia e saude: um
campo em construcdo. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2003.

SATO, Leny; COUTINHO, Maria Chalfin, BERNARDO; Marcia Hespanhol. A perspectiva
da psicologia social do trabalho. In: COUTINHO, Maria Chalfin, BERNARDO; Marcia
Hespanhol; SATO, Leny (org.). Psicologia Social do Trabalho. Petrépolis, RJ: Vozes, 2017.

SCHOLZ, Trebor. Digital labor: The internet as playground and factory. New York:
Routledge, 2013.

SENNET, Richard. A corroséo do carater: o desaparecimento das virtudes com o novo
capitalismo. Rio de Janeiro: BestBolso, 2016.

SILVA, Sofia. Transexualidade e discriminacdo no mercado de trabalho. Revista Jus
Navigandi, Teresina, v. 17, n. 3301, 2012.

SILVEIRA, Maria Laura. Da pobreza estrutural a resisténcia: Pensando os circuitos da
economia urbana. Revista Ciéncia Geografica, Bauru, v. 17, 2013.

SINGER, Paul Israel. O trabalho informal e a luta da classe operaria. In: SINGER, Paul Israel
et al. Mapa do trabalho informal: perfil socioeconémico dos trabalhadores informais na
cidade de S&o Paulo (SP). Editora Fund. Perseu Abramo, 2000.

SLEE, Tom. Uberizagé&o: a nova onda do trabalho precarizado. S&o Paulo: Elefante,
2017.

SPINK, Mary. Pesquisando no cotidiano: recuperando memdrias de pesquisa em Psicologia
Social. Psicologia & Sociedade, Belo Horizonte, v.19, n.1, p.7-14, 2007.

SPINK, Peter Kevin. Micro cadeias produtivas e a nanoeconomia: repensando o trabalho
decente. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, S&o Paulo, v. 12, n. 2, p. 227-
241, 2009.

SRNICEK, Nick. Platform capitalism. London: John Wiley & Sons, 2017.


https://diplomatique.org.br/a-pandemia-da-uberizacao-e-a-revolta-dos-precarios/
https://diplomatique.org.br/a-pandemia-da-uberizacao-e-a-revolta-dos-precarios/

181

STRECK, Luiz Lénio. A PEC das Domésticas e a saudade dos “bons tempos”. Consultor
juridico, Séo Paulo, v. 11, 2013.

TEIXEIRA, Carmen; PAIM, Jairnilson. A crise mundial de 2008 e o golpe do capital na
politica de satde no Brasil. Saude em Debate, Rio de Janeiro, v. 42, p. 11-21, 2018.

TELLES, Vera da Silva. Mutag6es do trabalho e experiéncia urbana. Tempo social, Sdo
Paulo, v. 18, n. 1, p. 173-195, 2006.

TOLEDO, Isadora d'Avila; KEMP, Valéria Heloisa; DA MATA MACHADO, Marilia
Novais. Os sentidos do trabalho para egressos do sistema prisional inseridos no mercado
formal de trabalho'. Cadernos de psicologia social do trabalho, Séo Paulo, v. 17, n. 1, p.
85-99, 2014.

TOZI, Fabio; DUARTE, Leandro Ribeiro; CASTANHEIRA, Gabriel Rocha. 252. Trabalho
precario, espaco precario: as plataformas digitais de transporte e os circuitos da economia
urbana no Brasil. Ar@cne, Barcelona, v. 25, 2021.

TRAZ FAVELA. Site do TrazFavela. 2020. Disponivel em: http://trazfavela.com.br/.
Acesso em: 1 maio. 2021.

UBER. Site da Uber. 2019. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/. Acesso em: 31
out.
2019.

UBER. Site da Uber. 2020. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/. Acesso em: 18
mar.
2020.

UBEREATS. Site da UberEats, 2021. Disponivel em: https://www.ubereats.com/br. Acesso
em: 20 abr. 2021.

UCHOA-DE-OLIVEIRA, Flavia Manuella. Satide do trabalhador e o aprofundamento da
uberizacdo do trabalho em tempos de pandemia. Revista Brasileira de Saude Ocupacional,
Séo Paulo, v. 45, 2020.

UNITED KINGDOM. Contract types and employer responsibilities. GOV.UK, United
Kingdon, 2019. Disponivel em: https://www.gov.uk/contract-types-and-employer-
responsibilities/zero-hour-contracts. Acesso em: 19 nov. 2019.

VALENTE, Eduardo; PATRUS, Roberto. Sobre a economia da partilha e o mercado da
partilha: uma analise do Uber como pseudocompartilhamento. Revista Gestdo & Tecnologia,
Pedro Leopoldo, v. 19, n. 1, p. 225-244, 2019.

VASCONCELOQOS, Bernadeth. Uso da bicicleta em entregas de delivery é tendéncia em
Fortaleza. Diario do Nordeste, Fortaleza, 15 maio 2019. Disponivel em:
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/uso-da-bicicleta-em-entregas-de-
delivery-e-tendencia-em-fortaleza-1.2099694. Acesso em: 8 ago. 2020.

VEIGA,; Pedro. In: COLLING, Ana Maria; TEDESCHI, Losandro Antonio (org.). Dicionario
critico de género. Dourados: Universidade Federal da Grande Dourados, 2019.


http://trazfavela.com.br/
http://www.uber.com/br/pt-br/
http://www.uber.com/br/pt-br/
https://www.ubereats.com/br
https://www.gov.uk/contract-types-and-employer-responsibilities/zero-hour-contracts
https://www.gov.uk/contract-types-and-employer-responsibilities/zero-hour-contracts
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/uso-da-bicicleta-em-entregas-de-delivery-e-tendencia-em-fortaleza-1.2099694
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/uso-da-bicicleta-em-entregas-de-delivery-e-tendencia-em-fortaleza-1.2099694
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/uso-da-bicicleta-em-entregas-de-delivery-e-tendencia-em-fortaleza-1.2099694
https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/uso-da-bicicleta-em-entregas-de-delivery-e-tendencia-em-fortaleza-1.2099694

182

VIOLENCIAS invisiveis em Fortaleza: direitos basicos faltam onde a criminalidade é
iminente. Observatorio das metrdpoles, Rio de Janeiro, 9 nov. 2017. Disponivel em:
https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/violencias-invisiveis-em-fortaleza-direitos-
basicos-faltam-onde-criminalidade-e-iminente/. Acesso em: 29 abr. 2021.

VITORIO, Tamires. Por dentro do escritério do iFood em Osasco, que tem patinete e dog
day. Revista Exame, Séo Paulo, 13 fev. 2019. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/negocios/por-dentro-do-escritorio-do-ifood-em-osasco-que-tem-
patinete-e-dog-day/. Acesso em: 29 abr. 2020.

WALLSTEN, Scott. The competitive effects of the sharing economy: how is Uber changing
taxis. Technology Policy Institute, Washington, DC, v. 22, 2015.

WEHR, Kevin. Bicycle Messengers and Fast Capitalism: An Old School Solution to the
Needs of Techno-Capitalism. Fast Capitalism, Arlington, v. 2, n. 1, 2019.

WHO. World Health Organization. Geneve: WHO, 2019. isponivel em:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public. Acesso
em: 11 jun. 2020.

WOODCOCK, J. Marx at the Arcade: Consoles, controllers, and class struggle. Chicago:
Haymarket Books, 2019.

WOODCOOK, Jamie. O pandptico algoritmico da Deliveroo: mensuracdo, precariedade e a
ilusdo do controle. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacao, trabalho digital e industria
4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.


https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/violencias-invisiveis-em-fortaleza-direitos-basicos-faltam-onde-criminalidade-e-iminente/
https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/violencias-invisiveis-em-fortaleza-direitos-basicos-faltam-onde-criminalidade-e-iminente/
https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/violencias-invisiveis-em-fortaleza-direitos-basicos-faltam-onde-criminalidade-e-iminente/
https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/violencias-invisiveis-em-fortaleza-direitos-basicos-faltam-onde-criminalidade-e-iminente/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

183

APENDICE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM PSICOLOGIA
CURSO DE MESTRADO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) como participante (a) a contribuir com a pesquisa intitulada

Uberizacao do trabalho: novas formas de precarizacao e temporalidade laboral

Objetivos da Pesquisa: Analisar como a temporalidade, no contexto de flexibilizacdo e
precarizacao, é vivenciada pelos trabalhadores de aplicativos. Além disso, pretende-se analisar
os desdobramentos da flexibilizacdo e precarizacdo nas trajetdrias laborais de trabalhadores de
aplicativo; compreender as implicaces na temporalidade laboral produzida com o fenémeno
da uberizacdo; discutir as dimensdes do processo de precarizacdo a partir das vivéncias laborais
dos trabalhadores de aplicativo.

Beneficios da Pesquisa: Espera-se, a partir da escuta das trajetorias laborais de trabalhadores
que atuam em aplicativos, compreender como estes se inserem nessa ocupacgdo e quais as
implicacOes da uberizacgdo do trabalho e os desdobramentos fomentados pelo novo cenério de
precarizacéo e flexibilizacéo laboral, a fim de problematizar as novas modalidades de trabalho

mediados por plataformas digitais que estdo em plena expanséo.

Riscos minimos: Se vocé se sentir constrangido(a) ou incomodado(a) em algum momento da
entrevista, vocé serd acolhido e respeitado, como também podera decidir se quer dar

continuidade a entrevista.
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Gravacao: Para que ndo seja perdida nenhuma informacdo importante para a pesquisa,
pedimos, desde ja, permissdo para gravar em gravacdo de audio. Informamos que sua
identidade serd mantida em sigilo e os dados que utilizaremos serdo andnimos. Assim, nao
sera possivel identificar os participantes da pesquisa. Apds conclusdo da pesquisa, a gravacao

de audio sera destruida.

Participacao livre e voluntaria: A sua participacdo na pesquisa é de sua livre escolha, e sua
decisdo seréa respeitada. VVocé pode decidir desistir, pedir informagdes e resultados do estudo a
qualquer momento. A sua participacéo é voluntéria e isenta de qualquer pagamento.

Divulgacéo dos Resultados: O presente estudo ira produzir informag6es para a construcao de
uma dissertacdo de mestrado obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia e serd apresentado
para uma banca de professores e para o0 publico interessado. A pesquisa também podera
produzir trabalhos cientificos a ser apresentados em congressos e/ou publicados em revistas
cientificas. Nomes ndo serdo citados ou quaisquer fontes que possam identificar o0s

participantes da pesquisa.

Esclarecimentos sobre a Pesquisa: Vocé tera esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer
momento que desejar, sendo livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou

interromper a participacdo a qualquer momento. VVocé recebera, também, uma via deste termo.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou davida, sobre a sua participacdo na pesquisa, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua Coronel
Nunes de Melo, 1000 — Rodolfo Teofilo, fone: 3366-8344 (Horario de funcionamento:
08:00-12:00 de segunda a sexta-feira). O CEP/UFC/PROPESQ é a instancia da
Universidade Federal do Ceara responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

Vocé também podera entrar em contato com os responsaveis da pesquisa, através dos contatos:

Pesquisadora Principal: Livia Romero de Moura
Instituicdo: Universidade Federal do Ceara
Endereco: Av. da Universidade, 2762 — Benfica
Telefones para contato: (85) 3366 7722 / 3366 7723

Pesquisador Orientador: Cassio Adriano Braz de Aquino
Instituicdo: Universidade Federal do Ceara
Endereco: Av. da Universidade, 2762 — Benfica
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|Te|ef0nes para contato: (85) 3366 7722 / 3366 7723

CONSENTIMENTO:

Eu, , anos, com numero do

RG fui bem informado (a) sobre a pesquisa antes falada e

estou bem esclarecido para decidir participar dela, ficando claro de que minha participacdo é
voluntaria e confidencial, podendo vir a retirar este consentimento a qualquer momento sem
prejuizos. Estou ciente do passo a passo da pesquisa, dos possiveis riscos psicoldgicos e da
garantia de apoio, confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto,

declaro que concordo em participar de espontanea vontade desse estudo.

Participante

Lj,:"lh"\ o TR Y (B

Livia Romero de Moura
Pesquisadora

Chf bl
/ |

Céssio Adriano Braz de Aquino
Orientador
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ANEXO - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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