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RESUMO

Trata sobre praticas informacionais no cotidiano de pessoas com restricdes
decorrentes de alergias e intolerancias alimentares. Nessa perspectiva, apresenta as
praticas informacionais do grupo analisado no ambito da Ciéncia da Informacgéo
apresentando o seguinte questionamento: Como se dao as préticas informacionais
das pessoas com alergias e intolerancias alimentares? O estudo tem como objetivo
geral mostrar como decorrem as praticas informacionais por pessoas com restricées
alimentares, com vistas a qualidade de vida. Quanto aos objetivos especificos foram
delineados os seguintes: identificar ocorréncias ou eventos que contribuem para a
constituicdo das praticas informacionais; verificar possiveis barreiras que alérgicos e
intolerantes vivenciam na busca por informacéo para qualidade de vida e seguranca
alimentar; indicar os processos de busca e uso da informacéo realizada por pessoas
alérgicas e intolerantes com base no modelo proposto por Pamela McKenzie; e
mostrar como as redes sociais influenciam e contribuem para constituir as praticas
informacionais de pessoas com restricdo alimentar. Com intuito de alcancar os
objetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. O
instrumento de coleta dos dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, com
perguntas fundamentadas no modelo bidimensional de préticas informacionais de
McKenzie (2003). Para analisar e interpretar os dados foi utilizada a andlise do
conteudo, por considerar a mais adequada ao propésito. Em relacdo as praticas
informacionais desenvolvidas pelo grupo com restricbes alimentares, verificou-se os
seguintes resultados: a) os sintomas associados a dores no estdbmago, coceira e
outros, assim como a automedicagdo estdo atrelados as préaticas preliminares de
busca por diagndstico; b) as barreiras no tocante a busca por informacdo destacada
pelos pesquisados se referem a acéo de perguntar sobre ingredientes em festas de
aniversario e comemoracao, alto custo com exames e compra de alimentos
alergénicos; c) o contexto da alimentacdo para alérgicos e intolerantes esta além do
sentido nutricional do alimento, percebendo que eles compreendem que o ato de
comer € momento oportuno para que os lacos sociais se estabelecam; d) quanto aos
processos de busca por informacgéo, constatou-se que ocorrem desde as estratégias
de pesquisa na internet a encontros face-a-face com outros sujeitos no cotidiano; €)
as redes sociais sdo consideradas muito importante para os pesquisados, pois é
através das plataformas como Youtube, Instagram e Facebook que a apropriacédo e



compartilhamento da informacdo propicia a troca de conhecimento no cotidiano.
Conclui-se que as praticas informacionais do grupo analisado se constroem
mediante a necessidade de manter uma alimentacdo segura livre de produtos
alergénicos, que se concentram em modos de interacdo e conexao para troca de

saberes e experiéncias em espacos informacionais analdgicos e digitais.

Palavras-chave: praticas informacionais; estudos de usuarios; Restricdo alimentar;

alergia e intolerancia alimentar; modelo bidimensional de Pamela McKenzie.



ABSTRACT

It deals with informational practices in the daily lives of people with restrictions
resulting from food allergies and intolerances. From this perspective, it presents the
informational practices of the group analyzed in the scope of Information Science,
presenting the following question: How are the informational practices of people with
food allergies and intolerances? The study's general objective is to show how
informational practices by people with dietary restrictions take place, with a view to
improving quality of life. As for the specific objectives, the following were outlined: to
identify occurrences or events that contribute to the constitution of information
practices; verify possible barriers that allergic and intolerant people experience in the
search for information for quality of life and food safety; indicate the information
search and use processes carried out by allergic and intolerant people based on the
model proposed by Pamela McKenzie; and show how social networks influence and
contribute to the informational practices of people with food restriction. In order to
achieve the objectives, a descriptive research with a qualitative approach was carried
out. The data collection instrument used was the semi-structured interview, with
questions based on the two-dimensional model of informational practices by
McKenzie (2003). To analyze and interpret the data, content analysis was used, as it
was considered the most adequate for the purpose. Regarding the informational
practices developed by the group with dietary restrictions, the following results were
verified: a) the symptoms associated with stomach pain, itching and others, as well
as self-medication, are linked to the preliminary diagnostic search practices; b) the
barriers regarding the search for information highlighted by the respondents refer to
the action of asking about ingredients at birthday parties and celebrations, high cost
with tests and purchase of allergenic foods; c) the context of food for allergic and
intolerant people goes beyond the nutritional meaning of food, realizing that they
understand that the act of eating is an opportune moment for social ties to be
established; d) regarding the information search processes, it was found that they
occur from internet research strategies to face-to-face encounters with other subjects
in everyday life; e) social networks are considered very important for those surveyed,
as it is through platforms such as Youtube, Instagram and Facebook that the
appropriation and sharing of information enables the exchange of knowledge in daily

life. It is concluded that the informational practices of the analyzed group are built



upon the need to maintain a safe food free of allergenic products, which focus on
modes of interaction and connection for the exchange of knowledge and experiences

in analog and digital informational spaces.

Keywords: informational practices; User studies; food restriction; food allergy and

intolerance; two-dimensional model of Pamela McKenzie.
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1 INTRODUCAO

Importantes acontecimentos modificaram a maneira como a sociedade se
alimenta. Sendo diversificada, a alimentacédo utilizada pelo homem iniciou-se de
forma primitiva com a ingestdo de frutos, raizes, e até carne crua. Da mesma
maneira, acredita-se que ao longo do tempo a alimentagéo faz parte da cultura, isto
porque, sendo um produto fabricado e modificado pelo homem, a comida esta
representada na identidade, nos costumes, e nas caracteristicas sociais e culturais
dos grupos.

Dentre um conjunto de praticas sociais que regem 0 nosso cotidiano,
alimentar-se € uma das praticas culturais mais participativas da sociedade, visto
gue, a comida é representada dentro de um cenario gastronémico, patrimonialista e
histérico. E sendo o homem um ser participativo, ele reafirma técnicas e rituais que
envolvem diversas praticas com a alimentacdo, dentre elas alimentar-se por conta
da saude.

Na sociedade atual, as praticas verificadas nos habitos alimentares das
pessoas vém passando por mudancas, por outro lado, considera-se que isto ocorre
devido a questdes como, o0 aumento das doencas, que na maioria das vezes pode
estar relacionado ao continuo avanc¢o na fabricacdo e processamento dos alimentos.

Em razdo disso, as transformacbes acentuadas com a
contemporaneidade, exigiram do homem certa adaptacdo em relacdo as
necessidades alimentares. Nesse sentido, sendo a alimentacdo uma necessidade
basica, a informacdo assume funcdo indispensavel para fins alimentares. Dessa
maneira, reconhece-se que buscar informagdes sobre os alimentos para o consumo
é algo intrinseco da sociedade, bem como afeta diretamente o cotidiano.

A partir destes desdobramentos, este estudo investiga por meio das
praticas informacionais como os individuos com restricbes do tipo alergias e
intolerancias alimentares buscam e compartilham a informag¢do como fenbmeno na
construgdo das praticas no dia-a-dia.

Partindo de uma tendéncia sociocultural, ressalta-se que a nocao de
praticas informacionais no ambito dos estudos de usuarios consiste em pesquisas
gue devem ser feitas considerando a relagdo dos sujeitos com a informacéo, visto
que € através desse processo que € possivel conhecer como agdes de busca e uso

da informacédo se constroem. Ainda que em processo de maturacdo, considera-se
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que as praticas informacionais se configuram como possivel caminho para se
conhecer 0s sujeitos a partir de uma abordagem social.

Destarte, falar de praticas informacionais remete uma perspectiva mais
sociologica de como as pessoas lidam com a informacdo em processos
interacionistas. Isto porque, o conceito manifestou-se nos estudos de usuarios na
Ciéncia da Informagdo como forma de compreender os fenébmenos humanos e
sociais, ou seja, para dar conta das complexidades historicas e socioculturais.

No que concerne a ClI, evoca-se rapidamente que seu escopo conceitual
€ amplo, pois sua génese esta fundamentada em uma série de discursos advindos
de outras é&reas do conhecimento, por exemplo, da Biblioteconomia e da
Documentacao. Por essa razéo, os dominios da Cl compartilham de fenbmenos cuja
natureza perpassa caracteristicas fisicas, cognitivas e sociais.

Voltada inicialmente para processos de tratamento e recuperacdo da
informacdo, a area galgou espaco com trabalhos de natureza cognitiva por volta dos
anos 80, e social a partir de 1990. Essas mudancas impactaram consideravelmente
as subareas da Ciéncia da Informacdo, como por exemplo, no campo dos estudos
de usuarios as abordagens seguiram essa linha de pensamento.

Estas transformagBes mudaram a forma de ver os usuarios pesquisados,
pois se buscou focar nos insights psicoldgicos e respectivo contexto social. Isso se
refletiu, por exemplo, nas metodologias utilizadas nos trabalhos, com a transicdo da
abordagem tradicional, complementada pela alternativa e posteriormente a
interacionista, foi perceptivel como a apropriacdo das entrevistas e dos métodos de
triangulacdo de dados foram ocorrendo nas pesquisas.

Por esses motivos 0 sub-campo de estudos de usuarios fundamentou-se
ainda mais na ClI, pois, “além da recuperacdo da informagao, ndo ha praticamente
nenhuma outra area da Ciéncia da informacdo que ocasionou 0 maximo esforco de
pesquisa e escrita como estudos de usuarios” (WILSON, 2006, p. 1, traducdo
nossa).

No momento atual, em termos de percepcdes tedricas a abordagem
cognitiva constituida de uma visdo comportamental do sujeito ao longo do processo
de busca e uso da informagcdo continua em voga. Enquanto a abordagem
sociocultural que considera a informagédo como algo coletivo, constituido a partir das
relagcbes sociais encontra-se em evolugcdo. Ao pesquisar sobre os estudos de

usuarios nota-se que 0s avancos relacionados aos meétodos e instrumentos
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aplicados nas pesquisas, reverberam das intervengbes advindas da Psicologia,
Ciéncias Sociais e Humanas, entre outras areas do saber.

Indubitavelmente, esta aproximagcdo com outras areas € o que motivou
aprofundamento de conceitos que ja vinham sendo discutido nos estudos de
usuarios, isso contribuiu substancialmente nas pesquisas das praticas
informacionais. Apoiada numa base empiricamente social as praticas informacionais
compreendem gue a necessidade dos seres humanos pode ser sentida, produzida e
compartilhada em diversas situacfes. Entre essas podemos citar a alimentacéao, ja
que, em virtude das funcdes fisioldgicas, a necessidade de alimentar-se € vital para
sobrevivéncia e bom funcionamento do corpo.

Por conta disso, pessoas com restricdes alimentares, ou seja, aqueles
sujeitos acometidos de intolerancia ou alergia a algum nutriente presente no
alimento executam no seu cotidiano modos para buscar a informagéo sobre aspecto
dos ingredientes que possam causar efeitos adversos a saude.

Constata-se que as reacfes alimentares acometem aproximadamente 8%
das criancas e 2% dos adultos. Segundo a (ASBAI) em alguns desses casos 0
consumo de substancias alergénicas pode levar a danos a saude, que vao desde
reacOes na pele (urticarias, inchaco) e a problemas no aparelho gastrintestinal até
manifestacdes mais graves que podem levar a casos de reacao anafilatica.

Mesmo quando nao ha risco de morte, a intolerancia e a alergia alimentar
dificultam a qualidade de vida, assim como pode causar limitacBes a saude. Diante
dessa realidade, pessoas com restricbes alimentares dependem da informacao
sobre os produtos que possam l|hes causar reacdes. Em virtude do que
apresentamos, a informacdo no contexto de vida das pessoas com restricdo
alimentar é buscada mediante a necessidade de alimentar-se. Buscando
compreender 0 universo decorrente dessas praticas sociais com a informacao no
cotidiano, adotamos como problema de pesquisa entender. Como se dao as praticas
informacionais de pessoas com restricbes alimentares?

As inquietagcbes que geraram a escolha desse tema dialogam com os
resultados obtidos em estudo realizado na monografia de concluséo de curso que
investigou os Rotulos e tabelas de informacdo nutricional como fontes de
informacdo. Para ilustrar esta questdo, os participantes relataram que os rétulos e

tabelas de informacao nutricional dos alimentos disponibilizados no mercado para os
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consumidores sdo insuficientes, quanto a clareza, confiabilidade e a arquitetura da
informacgao (SILVA, 2016).

Mediante os resultados apresentados constatou-se que o nuamero de
pessoas acometidas com restricdo alimentar havia aumentado consideravelmente,
nos levando a refletir com maior precisdo sobre causas e caracteristicas desse
publico. Assim, a partir da pesquisa gerada na graduacdo conforme dito
anteriormente, despertou-se a necessidade de aprofundar as praticas informacionais
dos usuarios com alergia ou intolerancia alimentar.

Outro aspecto é a relevancia social, bem diferente dos medicamentos que
acompanham a bula fisica e oferecem ao consumidor acesso ao bulério eletrénico,
no caso dos alimentos industrializados ndo ha um documento detalhando
informacdes de qualidade, o acesso fica restrito aos rotulos, o que motiva o publico
com restricdo alimentar a realizarem outros modos de busca, uso e
compartilhamento da informacao.

Outra motivacdo é balizada pela relacdo pessoal enquanto bolsista de
monitoria para Iniciacdo a docéncia na disciplina de Estudo de Comunidade e de
Usuérios durante a graduacao. Outrossim, pelas multiplas experiéncias adquiridas
na monitoria de projetos de pesquisa com 0s alunos acerca dos grupos sociais
investigados nos estudos em voga na Cl. Dai, surgiu o interesse de ingressar no
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do
Ceard, e aprofundar a tematica buscando identificar as préaticas informacionais das
pessoas com restricbes alimentares como proposta de pesquisa na linha de
Mediacdo e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, ampliando assim o dialogo
no campo dos Estudos de Usuarios.

Diante do exposto, definimos como objetivo geral mostrar como decorre
as praticas informacionais por pessoas com restricdes alimentares, com vistas a

qualidade de vida. Pontificamos como objetivos especificos:

a) Identificar ocorréncias ou eventos que contribuem para a constituicdo das

praticas informacionais;

b) Verificar possiveis barreiras que alérgicos e intolerantes vivenciam em relacdo a

busca da informacao para a qualidade de vida e seguranca alimentar;
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c) Indicar os processos de busca e uso da informacdo realizada por pessoas
alérgicas e intolerantes com base no modelo proposto por Pamela McKenzie;

d) Mostrar como as redes sociais influenciam e contribuem para constituir as

praticas informacionais de pessoas com restricdo alimentar.

Buscando alcancar os objetivos da pesquisa a estrutura do trabalho
encontra-se dividida em sete capitulos. Este primeiro capitulo apds introduzir a
tematica e as implicacdes de pesquisa, contextualiza as motivacdes e objetivos.

Apresentamos os aportes teéricos da Ciéncia da Informacédo, tendo em
vista compreender a consolidacdo dos estudos de usuérios enquanto disciplina e
sub-campo da Cl. Segundo capitulo destaca ainda, as principais abordagens teorico-
metodoldgica verificadas no campo.

Quanto ao terceiro capitulo, elucida a importancia das Teorias Sociais e
suas possibilidades de pesquisa visando compreender a interacdo dos individuos.
As teorias sociais contribuem para o0 conceito de praticas informacionais
apresentando o sentido dado as acfes que os individuos realizam com a informacao
no contexto da vida cotidiana, a partir da: Etnometodologia e do Interacionismo
Simbdlico. Explica os modelos de Praticas Informacionais, levando em consideracéo
o modelo bidimensional de Pamela Mckenzie adotado nesta pesquisa.

Tendo em vista mostrar que a alimentacdo € um elemento inerentemente
cultural, no quarto capitulo contamos um pouco do antecedente histdrico da comida
e da alimentacdo através da cultura. Além de apresentar como o0s habitos
alimentares foram se modificando por conta do processo de industrializagcdo da
comida. Na sequéncia abordamos as implicacbes e causas que apontam a
ocorréncia das restricdbes alimentares verificada nas alergias e intolerancia na
sociedade.

Apresentamos o trajeto metodoldgico adotado para alcangar os objetivos
propostos na pesquisa. Evidencia-se a natureza da pesquisa, campo de pesquisa,
técnica e instrumento de coleta dos dados e o procedimento de analise utilizado.

No sexto capitulo, expomos, discutimos e interpretamos os resultados
obtidos na pesquisa a partir das entrevistas realizadas junto a pessoas com restricao
alimentar, composto por varios individuos com alergias e intolerancias a alimentos

alérgenos como o leite, o cacau, gluten e os frutos do mar. Concluimos o desfecho
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no sétimo capitulo, de modo apresentar os achados face aos objetivos propostos na

pesquisa.
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2 INTERLOCUCOES COM A CIENCIA DA INFORMACAO

Na area de Ciéncia da Informacédo, as subareas que fundamentam seu
dominio conduziram mudancas significativas em relacdo a sua interdisciplinaridade,
0 tema estudos de usuarios é considerado um destes dominios. As primeiras
pesquisas desenvolvidas no campo de estudos de usuarios tinham como finalidade
eminentemente de estudar os fluxos de informagcdo e os habitos de leitura dos
cientistas, técnicos e académicos.

Os trabalhos tedrico-empiricos na coletanea bibliografica dos estudos de
usuarios geram consideravel volume de producdo cientifica. Além dos aspectos
historiogréficos, estes trabalhos mostram como as investigac6es foram ocorrendo e
aperfeicoando-se no sentido de superar o pensamento fisicista.

Aprofundando as particularidades dos usuarios, as estratégias utilizadas
ao longo dos anos foram apropriando-se de metodologias em que exploram as
necessidades e o comportamento dos usuérios com a informacéo. Diante disso, 0s
estudos de usuarios é fruto de uma série de mudancas e desafios, principalmente no
que diz respeito estudar os aspectos sociais dos usuarios. Nesse sentido, tratar
desses estudos de usuérios e das praticas informacionais dos sujeitos é um tema
que perpassa a Cl com profunda interdisciplinaridade.

Nesta secdo busca-se apresentar como os estudos de usuérios foram
inserindo-se no contexto da Ciéncia da Informacéo a partir da sua consolidacdo
institucional como disciplina nas graduac¢Bes de Biblioteconomia, assim como,

subcampo da Ciéncia da Informagao.

2.1 Da epistemologia a consolida¢cdo dos estudos de usuérios

A literatura referente a epistemologia da Cl aponta que seu advento
emerge de diversos fendmenos, incluindo a Segunda Guerra Mundial (GROM,
2000). Isto porque, diante das transformagdes emergentes da economia, da politica
e dos aspectos sociais eminentes desse conflito, exigiu-se um cabedal de recursos
em ciéncia e tecnologia capazes de sanar os problemas advindos das necessidades
de acesso e recuperacédo da informacéo de forma mais eficaz a partir do pés-guerra.

Com isso, a consolidacao da CI refletiu-se na criacdo das instituicbes em

Ciéncia da Informagéo, e no crescimento potencial de uma Biblioteconomia mais
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especializada, que, substancialmente, ocorreram na America Latina e em outros

pontos do mundo.

Pouco depois, na Unido Soviética, foi criado o Viniti, Vserossiisky Institut
Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii, vinculado & Academia de Ciéncias. E,
a seguir, em 1958, ocorreu nos Estados Unidos a International Conference
on Scientific Information. Nesse processo de institucionalizagdo, foi-se
firmando, por um lado, a ideia de que a Ciéncia da Informacédo era uma
ciéncia dedicada a informagcdo em ciéncia e tecnologia. lgualmente
importante, contudo, foi a preocupacdo de base dessas a¢fes: ndo mais a
necessidade de se ter a posse dos documentos, mas a prioridade dada a
sua circulacdo, ao seu fluxo, e ao atendimento das necessidades dos
cientistas em sua frente de trabalho (ARAUJO, 2014, p. 7).

A informacao é compreendida, portanto, como valor estratégico, politico e
econbmico, correspondendo importante elemento no contexto das organizacdes.
Mediante essa realidade, ndo foi diferente no Brasil, pois “[...] a consultoria de
Herbert Coblans, enviado da Organizacdo das Nacbes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO)”, (TANUS, 2018, p. 176), foi decisiva. Diante dessas
circunstancias, a origem da CI no pais remonta a criacdo do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacdo (IBBD), atualmente Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), criado em, 1954, com objetivo expandir a
informacéo cientifica e viabilizar a estrutura académica.

As consideracdes acima evidenciam que a informacao torna-se principal
insumo, no sentido de gerar valores para fomento dos setores dependentes do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Visando superar estas questfes, a
especializacdo dos profissionais para lidar com a rede de informac¢des no pais, era
uma das exigéncias contempladas na gestao de trabalhos do IBICT.

Naquele momento, algumas areas ndo estavam preparadas para lidar
com modelo de trabalho estruturado pelo IBICT. Deste nicho, destaca-se a
Biblioteconomia, com carater mais técnico os bibliotecarios néo refletiam sobre o
processo de tratamento dos documentos. Isto porque, o curriculo manifestava “[...]
conservadorismo e falta de criatividade no ensino ministrado nas escolas existentes”
(SOUZA, 2009, p. 68).

Baseado no humanismo, a formac¢do académica dos bibliotecarios ndo
contemplava os padrbes internacionalmente exigidos. Inicialmente pragmatico, o
servigco prestado pela Biblioteconomia era apenas “a pratica pela pratica”. Segundo
Castro (2000, p. 102), a profissdo considerava a natureza dos livros, focando
apenas, na Biblioteca Nacional como “[...] conservadora da memoria nacional, a

diferindo de outras bibliotecas, constituindo-se no locus privilegiados para
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incorporacdo dos saberes enciclopédicos”. Ou seja, os documentos ndo eram
interpretados de acordo com a sua finalidade, sob o ponto de vista estratégico e
conforme o que representava a informac&o no contexto de uso das organizacoes.

Se comparado a outros paises, a evolucdo cientifica da Biblioteconomia
nos EUA e em parte da Europa vinha ocorrendo de forma mais avangada. Enquanto,
no Brasil, as fungbes desempenhadas pelos bibliotecarios baseavam-se no
tecnicismo voltado para custédia da Biblioteca Nacional. Com isso, nesse primeiro
momento, identifica-se que, a insercdo da Cl no contexto brasileiro mobilizou-se pelo
desmonte dos principios de trabalho outrora verificados na Biblioteconomia.

Conforme explica Lemos (1973, p. 55), isto ocorreu por conta da
“auséncia de uma abordagem integrada das atividades e servicos da
Biblioteconomia que faca uso das técnicas de andlise de sistemas e encare as
disciplinas como um todo orgénico”. De fato, as demandas provocadas com a
instauracdo do IBBD exigiram estratégias nas quais os bibliotecarios ainda néo
estavam preparados para lidar, como por exemplo, com o potencial recurso da
informacédo especializada recentemente efetivada em bibliotecas e centros de
documentagéo.

Zaher (1995) destaca que, além da insatisfagdo com o trabalho da
Biblioteconomia, cobrava-se dos profissionais visdo sistémica em relacdo a
institucionalizacdo e implantacdo de programas e politicas nacionais de Informacéo
Ciéncia e Tecnologia (IC&T), estabelecidas pela Organizacdo das NacbGes Unidas
(ONU). Em entrevista realizada por Rosali Fernandez de Souza, Zaher (1995, p. 2),
explica ainda que:

[...] o IBBD notou que os profissionais da area tinham uma formacao de
biblioteconomia bastante convencional e que essa formacéo fazia com que
ndo houvesse profissionais na area com conhecimento necessario para
desenvolver os seus programas; como levantamentos bibliogréaficos,
considerada uma técnica extremamente moderna (evidentemente
automacao ainda ndo era dessa época). Havia outros conceitos mais
modernos de gestdo. Por exemplo, o livro ndo era tdo importante como a
informacdo nele contida, conceito totalmente novo na biblioteca e 6rgaos
como Biblioteca Nacional. E sua funcdo principal era preservar a memoria
nacional, o livro na sua integridade, sem preocupagdo com o conteudo.

Desse modo, devido a caréncia de conteudos verificada nos cursos de
graduacdo, liderou-se um conjunto de ac¢des visando a reestruturacdo que refletiu na
qualidade do ensino na época. Mudancas que acarretaram a criacdo do primeiro
curso de especializacdo em Pesquisa Bibliografica pelo IBBD (PINHEIRO, 2005),

que posteriormente intitulou-se de Documentacdo e Informacéo Cientifica. Entre os
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objetivos propostos pelo curso, pode-se destacar a formacdo de bibliotecérios e
documentalistas para o “[...] trabalho com diversos documentos (para além do objeto
livro) envolvendo diferentes areas do saber” (TANUS, 2018, p. 177).

Com base nesta autora, pode-se inferir que, no Brasil, a Cl esteve
preliminarmente comprometida com as questdes institucionais, e, em seguida, com a
especializacdo dos profissionais para lidar com conhecimento especializado no
contexto da documentacao cientifica a favor da ciéncia. Apesar de tais iniciativas,
percebe-se que os fatos ocorridos no Brasil ndo estavam desarticulados com o
contexto internacional, tendo em vista que, as disciplinas e contetados implantados

no curriculo seguiam.
A Ciéncia da Informacao, gestada durante a Segunda Grande Guerra, com
raizes na Documentacdo e na Recuperacdo da Informacdo, instaura-se
definitivamente no Brasil com a criacdo do primeiro programa de pos-
graduagdo em Ciéncia da Informacao, em 1970, pelo IBBD (TANUS, 2018,
p. 178).

Nota-se que os modelos tedricos da literatura americana se consumaram
no Programa de Pdés-Graduacdo devido a escassez de professores doutores no
Brasil para lecionar, organizar seminarios, e orientar as dissertacbées no curso.
Porém, isto se refletiu nas tematicas até entdo ministradas na graduacdo em
Biblioteconomia. De forma mais abrangente foram acrescentadas disciplinas ainda
ndo existentes nos curriculos, como por exemplo, os estudos de usuarios.
Entendendo que os usuarios interagem e estabelecem importante papel no processo

de comunicacéo, a inclusédo da disciplina usuarios da informacéao foi gerada,

S6 a partir de 1970, com o ensino da disciplina sobre usuario no mestrado
do IBICT e posteriormente com o mestrado da UFMG, surgem as primeiras
pesquisas que resultaram em dissertacdes, trabalhos apresentados em
eventos e em artigos de periédicos. No final da década de 70, a criagdo dos
mestrados de Brasilia e da Paraiba e o surgimento de novas revistas
propiciam o aumento das contribuicfes para a area (NASCIMENTO, 2011,
p. 56).

Assim, deu-se destaque aos usuarios que antes eram vistos apenas como
pessoas que usavam o0s acervos em bibliotecas. Ressalta-se, portanto, que, apesar
de, “Desde seu inicio, as bibliotecas existirem para tais fins, a importancia dos
usuarios para as instituicdes, muitas vezes, fazia-se presente apenas no discurso”
(RABELLO, 1981, p. 180). Sendo que, os estudos de usuarios além de subcampo da
Ciéncia da Informacdo, também embasam o trabalho do bibliotecario a seguir

posicionamentos mais reflexivos em relacdo as demandas, as necessidades, aos
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processos de busca, acesso e uso da informacao pela sociedade. Seguindo esse

raciocinio, estudos de usuarios referem-se a um,

[...] conjunto de conhecimentos, ou disciplina, pertencente a area de Ciéncia
da Informacado para compreender o que 0 usuario necessita em matéria de
informacao, buscando interagdo entre usudrio e informacao, ampliando e
interferindo na sua producgdo. Isto se relaciona a necessidade de busca e
uso da informacao, com significado social para o usuario (COSTA, 2016, p.
68).

Sendo pesquisas diretamente relacionadas a comunicacdo e ao
comportamento da sociedade, os estudos de usudrios visam entender quais sdo as
necessidades informacionais e aspectos concernentes a interacdo de pessoas e
grupos. Portanto, ao longo do tempo, tais estudos vém apresentando objetivos e
modelos diversificados. De acordo com Nascimento (2011, p. 46), os estudos de

usuarios visam:
[...] entrelacar necessidades de informagéo, habitos de busca e uso da
informacéo cientifica e tecnolégica com as tecnologias da informacéo, e
com dados e informagBes que suprem as caréncias informacionais de
especialistas e do cidaddao comum.

Conforme citado, os estudos de usuarios confirmam ser um campo que
intenta ndo s6 as necessidades, mas com todas as formas de comunicacdo que 0s
usuarios da informacéo utilizam para interagir. Considerado como um “canal de
comunicagao” (FIGUEIREDO, 1979), o usuério apresenta inUmeras facetas e nao
pode ser visto como receptor passivo de um sistema, justo porque, durante 0s
processos de comunicacdo estabelecem-se o contato com diferentes meios. Por

conta destes aspectos, 0s sistemas ndo podem levar em conta a informacéo como:

[...] algo que comunicam duas capsulas cognitivas com base em um sistema
tecnologico, visto que todo sistema de informacdo estd destinado a
sustentar a producgédo, coleta, organizacdo, interpretagdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo, transformagdo e uso de conhecimentos e
deveria ser concebido no marco de um grupo social concreto e para areas
determinadas. S6 tem sentido falar de um conhecimento como informativo
em relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com
respeito ao qual a informacgéo pode ter o carater de ser nova e relevante
para um grupo ou para um individuo (CAPURRO, 2003, p. online).

Nesse sentido, enquanto materializada num determinado suporte, a
informacédo é fruto das representacbes humanas e sociais compartilhadas pelos
individuos em distintas situacfes. Assim, admite-se que, 0S usuarios sdo o centro do
processo de comunicacdo da informagéo nos sistemas, ndo sendo possivel dissocia-

lo dos elementos contextuais. Isto porque, o contexto social é dependente da:
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[...] totalidade da experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos, a¢oes
e 0 ambiente onde eles se manifestam. Partimos da posicdo de que o
usuario da informacéo é uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a busca
e 0 uso da informacéo constituem um processo dindmico que se estende no
tempo e no espaco; e de que o contexto em que a informacdo € usada
determina de que maneiras e em que medida ela é util (CHOO, 2003, p. 83).

Pensando nessas vicissitudes, os estudos de usuarios consolidaram-se
sob o ponto de vista fisico, cognitivo e social. Conforme explicaremos a seguir, esta
virada conceitual converge nas abordagens tradicional, alternativa, social ou
interacionista. Desse modo, ocorreu uma expressiva mudanca do pensamento
individualista que se tinha do sujeito para as formas de interagdo coletiva que estes
constroem.

Historicamente, os estudos de usuarios ou estudos de comunidade, como
eram denominados, surgiram a partir de dois importantes acontecimentos. O
primeiro em 1930, na Escola de Chicago localizada nos Estados Unidos (EUA),
(ARAUJO, 2010). A priori, o entendimento dos estudos se manteve sob o
pensamento funcionalista, cuja finalidade era entender estatisticamente as
comunidades sem perceber as particularidades individuais desses grupos.

Estas pesquisas foram geradas porque muitos imigrantes foram viver nos
EUA “...] atraidos pelas oportunidades econémicas e pelo clima de liberdade
proporcionado pelo regime democratico do pais” (FIGUEIREDO, 1994, p. 6). Assim,
os estudos de Chicago tinham como natureza conhecer as comunidades migratorias
inserindo-as no contexto de vida norte americano através das instituicbes. Deste
contexto, destaca-se a Biblioteca publica, cabendo a esta instituicdo fornecer
informacé&o utilitaria® e recursos informacionais necessarios para reestruturacdo das
comunidades provindas da imigragao.

O segundo marco nos estudos de usuarios desenvolveu-se na
Conferéncia sobre Informacdo Cientifica da Royal Society de Londres no Reino
Unido no ano de 1948 (CHOO, 2003). Durante dez dias, cientistas e documentalistas
discutiram problemas sobre organizacéo e acesso a informacdo. Na publicacdo dos

anais pela Royal Society registram-se dois estudos intitulados de:

Preliminary analysis of pilot questionnaire on the use of scientific literature
(Analise preliminar do questionario piloto sobre o uso da literatura cientifica)

1 [...] séo informacgdes consideradas as mais importantes e basicas para os usuarios, auxiliando-os a
resolverem situacdes problematicas, tais como: identificar oportunidades de emprego, conhecer seus
direitos como cidadaos, utilizar um servico publico, dentre outras.
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e The organization of the distribution of scientific and technical information
(A organizacdo da distribuicdo de informagdes cientificas e técnicas)
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 31).

Mesmo que embrionarios, os estudos de usuarios realizados nesse
periodo analisaram de maneira preliminar os indices de leitura, perfil, e acesso as
fontes de informacgdo. As pesquisas preliminares voltaram-se para “[...] comunicagao
cientifica sobre os fluxos de informacdo e habitos informacionais dos cientistas
britAnicos que serviam aos Orgaos do governo, universidades e institutos
particulares” (ARAUJO, 2014, p. 62). Portanto, vé-se que o0 objetivo era
eminentemente pratico, isto é, abarcava apenas sobre as fontes, servicos e sistemas
de informagao.

Por conta destas caracteristicas fica claro que os processos de
necessidade, busca, e uso da informacdo ndo era valorizado. Neste primeiro
momento, priorizava-se a coleta e a manipulagdo de dados quantitativos, 0s
aspectos emocionais e sociais que posteriormente foram compreendidos como
processos que influenciam a busca da informacdo pelo usuario ndo eram nem
considerados. Essa primeira abordagem a surgir nos estudos de usuarios €
denominada de tradicional.

A abordagem tradicional pautou-se na ordem prética, concentrando-se na
concepcao dos servicos e na modelagem dos sistemas de informacéo. Além de nao
considerar a participacdo e a aprendizagem dos usuarios em carater mais amplo, a

abordagem tradicional empenhava-se em:

[...] colocar a informag¢do como externa, objetiva, alguma coisa que existe
fora do individuo. E a mensagem transmitida pelo emissor (servico de
informacdo, biblioteca, catdlogo) para o receptor (usuario) através de um
canal, e a mensagem ¢é informativa no sentido de que reduz ambiguidade,
ao reduzir simultaneamente o numero de mensagens alternativas que
poderia ser enviado. Informacdo, nesse contexto tradicional, existe em um
mundo ordenado e € capaz de ser descoberta, definida e medida
(FERREIRA, 1995, p.219).

Criticada por ndo priorizar 0 processo cognoscente dos sujeitos, a
abordagem tradicional relaciona-se com os preceitos do paradigma fisico. De acordo
com Capurro (2003) o paradigma fisico evoluiu dos meandros da materialidade fisica
da informacdo, ou seja, num contexto de informagdo como coisa (BUCKLAND,
1991) voltada para um nivel objetivo, tangivel e demografico. Desse modo, ambos
desconsideravam as estratégias usadas pelo usuario nos processos de busca e

recuperacédo da informacg&o nos sistemas.
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Tanto a abordagem tradicional quanto o paradigma fisico subestimam os
aspectos semanticos e pragmaticos da comunicacdo no processamento da
informacéo. O receptor tinha papel passivo, isto é, a informacédo era considerada
matéria prima dos sistemas, nos quais, ndo percebendo o usuario como protagonista
no processamento e na recuperacao da informagéo.

Costa (2014, p. 52), faz uma reflexdo critica sobre a abordagem
tradicional, destacando que ela “tem um fator limitante, por ndo avancar no sentido
de solucionar o problema dos usuarios na sua atualidade e contexto, por nao
interpretar as consequéncias ou efeitos que possam advir do uso da informacao pelo
usuario”. Reafirmando esta opinido, Cunha, Amaral, Dantas (2015, p. 82),

corroboram com pensamento de Costa (2014):

[...] esses estudos eram orientados ao uso da informacgéo e davam énfase a
forma como as organizacbes tratavam a informacdo [...] a abordagem
tradicional se caracterizava por estudos voltados ao sistema, com enfoque
ao suporte ou as tecnologias, com base nos dados quantitativos, como por
exemplo: numeros de empréstimos, de consultas aos sistemas de
informacao, de pessoas que visitam uma biblioteca, entre outros.

Assim como explica os autores, a abordagem tradicional € marcada pela
inexisténcia de modelos tedricos. Momento este que priorizou as comunidades
cientificas, no tocante as necessidades de uso dos sistemas de tecnologia,
empregando testes de afericdo estatistica e probabilistica.

Outra caracteristica desta fase é 0 posicionamento positivista (método
especifico de estudo da realidade humana se relaciona a Comte). Sobre esse
pensamento, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 81) destacam algumas
caracteristicas, vejamos:

a) os estudos de usuarios seguiam a tradicéo positivista;

b) os métodos de pesquisa adotados eram, predominantemente, quantitativos;

c) grande volume de dados coletados ndo causava impacto para O
desenvolvimento de uma teoria ou até mesmo de outras praticas de pesquisa
envolvendo o comportamento humano;

d) os pesquisadores da Ciéncia da Informacé&o ignoravam estudos e pesquisas de
outras areas que pudessem contribuir na fundamentagcédo tedrica de modelos
relacionados aos estudos de usuéarios.

Compreende-se que a abordagem tradicional colocou 0 usuario como
mero numero de acesso aos sistemas, de modo que, a informacdo era

compreendida a partir de algo externo ao sujeito. Assim, outra percepcao teorico-
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metodoldgica assume funcdo estratégica, isto pode ser visto mais adiante, pois
observar-se que a abordagem passou da perspectiva orientada ao sistema para uma
perspectiva orientada no usuario.

Nesse segundo momento estabelece-se outra proposta, ou seja,
denominada de abordagem alternativa, também conhecida como “centrada no
usuario ou abordagem da percepgdo do usuario” (CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2015, p. 83). E interessante observar que este periodo se reverbera, por ser, um
momento de mudancas na CI, particularmente pela convergéncia com as Ciéncias
Cognitivas.

Dentro de uma perspectiva mais ampla e predominantemente qualitativa
buscou-se focar na informacédo enquanto meio para modificar o conhecimento. Esta
nocao apropria-se dos processos efetivados na busca da informacéo, bem como,
das relacbes de contingéncia emocionais e situacionais do usuéario. De acordo com
Dervin e Nilan (apud, CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 83):

[...] as abordagens alternativas se debrucam sobre os elementos
fundamentais das pesquisas sobre usos e necessidades de informacgéo — as
definicbes de informacdo e de necessidade, a natureza do uso da
informacdo, a utlidade de diferentes abordagens para estudos do
comportamento informacional, e as consequéncias de uso de diferentes
modelos para predicéo.

Como se pode perceber, estudos efetuados na abordagem alternativa
pautam-se a priori nos estimulos cognitivos da mente dos sujeitos. Nesta etapa,
compreende-se que as estratégias utilizadas pelo sujeito no decorrer de uma busca
sdo de suma importancia para entender o comportamento informacional
desencadeado na concepcgao de suas necessidades de informacdo. Esta mudanca
ocorreu contraria a procedimentos colocados nos estudos tradicionais

Conforme Tanus (2014) a linha cognitivista é fundamentada por
importantes autores como: Belkin com a Teoria do Estado Andomalo do
Conhecimento, a abordagem do comportamento informacional de Tom Wilson, a
teoria sense-making de Brenda Dervin, e a abordagem do processo construtivista de
Carol Kuhlthau (1994).

Com as mudancas proporcionadas na abordagem alternativa, a partir da
década de 1980 comeca a se verificar 0 uso de métodos mais qualitativos e um
crescimento substancial nos estudos de usuarios. Isso pode ser percebido através
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dos instrumentos de coleta de dados, na analise, e nos resultados publicados nas

pesquisas cientificas. Visando ampliar esse pensamento, o quadro a seguir

referencia os principais modelos e abordagens cognitivas utilizadas ainda no

momento atual, vejamos:

Quadro 2- Abordagens utilizadas em estudos com usuarios

Modelo

Abordagem

Wilson (1981)

Modelo baseado nas seguintes proposicdes: as necessidades de
informacdo tém sua génese nas necessidades basicas do sujeito,
(fisiolégicas, cognitivas e afetivas), logo ndo € uma necessidade
primaria, mas sim, secundéria; e, diante da busca de informacgéo
para satisfazer sua necessidade, 0 sujeito pode deparar-se com
barreiras individuais, pessoais, interpessoais e ambientais.

Dervin (1977)

Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como
pessoas constroem sentidos nos seus mundos e como elas usam a
informacdo e outros recursos nesse processo. Procura lacunas
cognitivas e de sentido expressas em forma de questbes que
podem ser codificadas e generalizadas a partir de dados
diretamente Uteis para a pratica da comunicacdo e informacao.

(situacado>lacuna>uso).

Belkin, Oddy
Brooks (1982)

Abordagem do estado an6malo do conhecimento (Anomalous
States of Knowledge) focaliza pessoas em situacdes problematicas,
em visdes da situacdo como incompletas ou limitas de alguma
forma. Usuarios séo vistos como tendo um estado de conhecimento
anbmalo, no qual é dificil falar ou mesmo reconhecer o que esta
errado, e enfrentam lacunas, faltas, incertezas e incoeréncias,
sendo incapazes de especificar 0 que € necessario para resolver a
anomalia. (situagdo an6mala > lacunas cognitivas > estratégias de
busca).

Taylor (1986)

A abordagem de valor agregado (User-values ou Value-added).
Focaliza a percepcao da utilidade e valor que o usuario traz para o
sistema. Pretende fazer do problema do usuario o foco central,
identificando diferentes classes de problemas e ligando-os aos
diferentes tracos que o0s usuarios estdo dispostos a valorizar
guando enfrentam problemas. (problema > valores cognitivos >
solugdes).
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Ellis, (1989) e | Modelo de comportamento de busca de informacéo que parte do
pressuposto de que o processo de busca se da por meio de
aspectos cognitivos, construido por etapas que nao acontecem de

Ellis, Cox e

Hall (1993) forma sequencial, caracteristicas gerais que nao s&o vistas como
etapas de um processo. Inicialmente se baseia em seis categorias
de andlise: Iniciar, Encadear, Vasculhar, Diferenciar, Monitorar,
Extrair.

Kuhlthau Modelo denominado de Information Search Process e se baseia no

(1994) conceito de estado andmalo do conhecimento de Belkin (1982).

Segundo Kulthau (1994), o Information Search Process € um
modelo potencializado pela Teoria do construtivismo em que a
aprendizagem de um novo conhecimento se realiza por uma
construcéo individual e ativa e ndo pela transmissao. O processo se
desenvolve em seis estagios: Iniciacdo, Selecdo, Exploracao,
Formulacdo, Coleta e Apresentacdo. Cada estagio se caracteriza
pelo comportamento do usuario em trés campos de experiéncia: o
emocional, o cognitivo e o fisico.

Choo (2003) Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da
informacdo: a) o uso da informacdo é estabelecido a partir do
significado que o individuo lhe impfe, a luz de suas estruturas
emocionais e cognitivas; b) o uso da informacédo é situacional. O
individuo faz parte de um meio profissional ou social, que afeta,
diretamente, suas escolhas para o0 uso da informacéo; c) o uso da
informacdo € dindmico, interagindo com os elementos cognitivos,
emocionais e situacionais do ambiente, que impulsionam o
processo de busca da informacdo, modificando a percepc¢édo do
individuo em relacdo ao papel de informacdo e os critérios pelos
quais a informacéo € julgada.

Fonte: Adaptado pelas autoras (COSTA; SILVA; RAMALHO 2009, p. 8-9).

A partir desse quadro de referéncias, percebe-se que tanto a abordagem
alternativa na década de 1980, quanto os estudos concebidos no paradigma
cognitivo desenvolveram diversos modelos na tentativa de explicar os processos
mentais dos sujeitos.

Um dos estudos bastante mencionados, por exemplo, € o ‘The foundations
of Information Science’ (Equagdo Fundamental da Ciéncia da Informacéao)
(BROOKES, 1980). A supracitada equacao K(S) + Al = K (S+AS) busca representar
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matematicamente a passagem no estado andmalo entre a informacdo e o
conhecimento através das interagdes fisicas e mentais do sujeito com a informagéo.

Ja em relacdo o estado andémalo, Belkin (1980) prop6s que 0S processos
cognitivos com a informacdo, configuram-se como a falta de uma determinada
informacao sobre algo, isto €, sdo lacunas de conhecimento ocasionadas a partir das
necessidades de informacdo. Ou seja, visando suprir tais necessidades 0s Usuarios
manifestam comportamentos, considerados como modelos mentais para resolver
problemas informacionais durante o processo de busca.

Essa perspectiva compreende que a consciéncia humana é responsavel por
construir modelos e estruturar o conhecimento a partir de etapas. Este pensamento
encontra respaldo na visao tripartite de Popper a partir da Teoria dos trés mundos ou
trés dimensdes conforme coloca o autor. Sobre este pensamento vejamos a
abordagem de Capurro (2003, p. 7):

A documentagdo e, em seguida, a Ciéncia da Informacdo tém a ver,
aparentemente, em primeiro lugar com os suportes fisicos do conhecimento,
mas na realidade sua finalidade € a recuperacao da prépria informagéo, ou
seja, o conteldo de tais suportes. Isso nos leva a ontologia e a
epistemologia de Karl Popper que influenciaram diretamente o paradigma
cognitivo proposto por B. C. Brookes (1977, 1980), entre outros [...] A
ontologia popperiana distingue trés mundos, a saber: o fisico, o da
consciéncia ou dos estados psiquicos, e o do contetdo intelectual de livros
e documentos, em particular o das teorias cientificas. Popper fala do
terceiro mundo como um mundo de objetos inteligiveis ou também de
conhecimento sem sujeito cognoscente (Popper 1973) [..] Brookes
subjetiva, por assim dizer, esse modelo no qual os contelidos intelectuais

formam uma espécie de rede que existe somente em espagos cognitivos ou
mentais, e chama tais contelidos de informacao objetiva.

Segundo a teoria popperiana as pessoas estruturam o conhecimento a
partir da existéncia de trés mundos: o fisico denominado por objetos, a mente
composta de contetdos internos. E o terceiro mundo emerge da interagdo entre o
mundo um e dois. Assim, nota-se, portanto, que, na abordagem alternativa o
entendimento do processo de busca modificou-se prevalecendo papel
individualizado do usuério na construgdo do conhecimento. Convergindo com essa
percepcdo Dervin e Nilan (1986, apud ARAUJO, 2013, p. 7-8) salientam que a

abordagem alternativa adotou aspectos tedricos como:

a) Substituicdo da idéia de uma informacédo objetiva, dotada de propriedades
(qualidade, exatiddo, confiabilidade, completude, etc.) em si, com um

significado constante, para uma informacao subjetiva, cujas caracteristicas
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existem apenas face a um sujeito especifico — reinserindo o sujeito
informacional, antes desconsiderado, nos estudos;

b) A natureza deste sujeito também se modifica, de um ser passivo, que apenas
sofria 0 efeito de acOes externas a ele (portanto parte de um processo
mecéanico de processamento da informagdo), para um sujeito ativo,
entendendo sua atividade como o ato de produzir sentido;

c) A busca de modelos universais, trans-situacionais, validos para qualquer
contexto espacial e temporal, cede lugar para estudos que buscam estudar os
contextos concretos, especificos e singulares de cada fendmeno de producao
de necessidades, de busca e uso da informacao (aproximando-se de uma
abordagem fenomenoldgica);

d) A experiéncia dos usuarios deixa de ser contemplada apenas numa logica
atomistica (estudando apenas a acdo de buscar ou usar aquela informacéo
especifica), cedendo lugar para a incorporacdo de outras dimensdes, acbes e
insercdes dos usuarios além daquelas estritamente vinculadas a interacéo
com os sistemas de informacéao;

e) Passam a ser considerados ndo apenas 0s comportamentos externos dos
usuarios (os empréstimos realizados numa biblioteca, os links acessados num
site, etc.), mas também de suas cogni¢cbes internas, seus valores,

pensamentos, sensac;f)es, etc.

Além de todas as caracteristicas apontadas como 0s aspectos cognitivos,
emocionais e situacionais, percebeu-se que o0 usuéario ndo esta imerso em mundos
isolados. Ou seja, observou-se que o contexto é socialmente construido a partir das
interlocu¢Bes ocorridas na transferéncia da informagédo pelos sujeitos. Com base
nesse pensamento, é tracada uma perspectiva mais social associando informacéo,

sujeito e contexto.

2.2 Préticas informacionais no ambito da abordagem social

Segundo a abordagem alternativa o processo de apropriacdo da
informacéo esté diretamente relacionado com os estagios da mente. Verifica-se que
esta perspectiva deu prioridade a cogni¢cdo na constru¢do do conhecimento, apesar

dessas consideracdes, observou-se que 0S processos cognitivos ocorrem por
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negociacdo entre sistema e meio, logo, compreende-se que 0 comportamento

humano dialoga com os aspectos sociais.

A partir da critica ao modelo anterior, que via 0 usuario como um ser isolado
da realidade e apenas numa dimensé&o cognitiva, busca-se aqui reinseri-lo
nos contextos concretos de vida e atuacdo, numa perspectiva claramente
fenomenoldgica: ver os sujeitos como “ser no mundo”, tal como a férmula do
dasein tomada de Heidegger (ARAUJO, 2013, online).

A indagacgdo de Araujo é cautelosa, pois adverte sobre a complexidade da
perspectiva cognitivista em relacionar & informag¢éo como produto da mente humana.
Esta abordagem naturaliza os limites de interacdo dos sujeitos com a informacéo,
isto é, desconsidera os fendmenos constituidos na relacdo das pessoas com 0
contexto.

A partir dessas consideragdes identifica-se que as pessoas sdo repletas de
caracteristicas sociais imprescindiveis, por exemplo, a relacdo que 0s usuarios
assumem com a informacdo € resultado das convergéncias constituidas com o
espaco em toda a sociedade. Na proporcdo que as criticas comecaram a surgir, a
partir de 1990 os estudos de usuérios apresentaram uma abordagem mais social,
também conhecida como interacionista.

A abordagem social, como uma nova perspectiva favoreceu a introducéo das
praticas informacionais nos estudos de usuarios. Com a nocdo de praticas
informacionais foi possivel superar barreiras sistematicamente individualizadas nos
estudos do comportamento informacional (TALJA, 2005). A partir desse contexto as
pesquisas passam a abordar um aspecto mais social, investigando assim, 0s
diferentes modos de negociacéo do sujeito com a informacao.

O termo praticas informacionais € mencionado na literatura, ainda em
meados de 1960 e 1970, mas ndo se consolida a priori, pois “O comportamento da
informacéo era o conceito dominante, enquanto a prética da informacéo permanece
como uma alternativa critica” (SAVOLAINEN, 2007, p. 109). Isto porque, no final da
década de 1970 e inicio de 1980, os estudos sobre o comportamento consolidaram-
se com mais rapidez na tentativa conhecer as necessidades e a interacao entre
usuario-sistema. Somente a partir de 1990 os estudos das praticas informacionais
inserem-se enquanto a abordagem sociocultural nos estudos de usuarios, tendo em
vista o crescimento exponencial favorecido pelo modelo social na CI.

O marco histérico para o desdobramento da abordagem social, dentro dos

estudos de usuarios, foi o primeiro encontro Information Seeking in Context, ocorrido
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em Tampere na Finlandia em 1996. Com 0s objetivos propostos nesta conferéncia
deu-se inicio a uma série de movimentos, como a criagdo dos grupos de estudos
Information Needs, Seeking and Use pela atual American Society for Information
Science and Technology, e uma edicdo especial do periddico Information Processing
& Management sobre o Information Seeking in Context (GASQUE; COSTA, 2010).
Estes acontecimentos consolidaram trabalhos e pesquisas, além do mais
tém ampliado os estudos de usuarios, campo bastante difundido na CIl. Outro
aspecto abrange a perspectiva simbdlica incorporada nas relacbes sociais e na

evolucéo da abordagem social, que compreende,

[...] como uma corrente de pensamento que considera 0s elementos sociais
como essencialmente envolvidos nas condi¢gdes para o conhecimento e
para sua justificacdo. Sendo também com esse olhar que a abordagem
sociocultural dos estudos de usuérios ira trabalhar, de que a vida social é
fruto de um produto e processo das condi¢des sociais determinadas pelos
contextos culturais em que cada sujeito desenvolve e desempenha seu
papel, estabelecendo relagbes com o outro frente a dindmica da sociedade
(TANUS, 2014, p. 157).

Segundo Berti e Aradjo (2017, p. 392) “0o campo de usuarios, € que
embasa o conceito de préaticas informacionais, conduzindo as investigacdes para
além da ideia de Comportamento informacional em que os sujeitos agem a partir de
estimulos externos, calcado no behaviorismo”. Na nogéo de préticas informacionais
admite-se que o comportamento dos atores prima por aspectos contextuais, ou seja,
as préticas da sociedade ndo sao dissociadas da cultura, pois sdo as construcdes
sociais que as compodem.

De acordo com Berti e Araujo (2017, p. 394), “as praticas informacionais
precisam ser compreendidas do ponto de vista de outras areas do conhecimento,
como a antropologia e a sociologia”, visto que, as teorias discutidas no ambito
destas areas abrangem com mais profundidade o comportamento do homem a partir
de dimensdes culturais e historicas. O autor aprofunda, ainda, que pesquisas
tedrico-empiricas nas praticas informacionais podem ser realizadas de acordo com
métodos cientificos do Interacionismo Simbdlico e da Etnometodologia (ARAUJO,
2010).

Conforme apresentado, os aportes teodricos estipulados incrementam
conceitos para melhor compreensdo das praticas informacionais e respectivos

fendbmenos do cotidiano, os quais demonstram que os individuos protagonizam suas
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acOes, enquanto atores ativos no processo de interagdo. Dessa forma, ressalta-se
que as praticas informacionais sdo, portanto, produto cultural, resultado de uma
construcdo coletiva e partilhavel, uma vez que as interacdes instituidas a partir da
informacéo destacam-se como uma pratica social.

Segundo Savolainen (2007), o conceito de praticas informacionais acaba
intervindo nos estudos sobre comportamento informacional, até entdo considerado
como um conceito guarda-chuva no ambito das pesquisas com usuarios. Ou seja,
nas praticas informacionais o meio e os modos pelo qual os sujeitos compartilham e
negociam a informacéo extrapolam as dimensdes fisicas. Isto porque, a informacao
€ condicionada enquanto produto das interacdes, conforme Marteleto (1994, p. 133-

134) informacé&o nesse contexto resulta numa:

[...] maneira de lidar com a realidade, do que propriamente um elemento
estanque, ou registro da tradicdo. Por outros termos informacao
corresponde a uma maneira moderna de acessar 0s signos os significados,
de construir interpretacdes a respeito do real. [...] informacéo é ela também
uma pratica, num contexto socio-cultural de producdo de discursos,
representacdes e valores que informam cada existéncia, fornecendo a cada
sujeito um modelo de competéncia (cognitiva, discursiva, comunicacional)
para dirigir suas vidas, para se relacionar como 0s outros, com a sociedade.

A informagdo manteve-se durante muito tempo ancorada a percepc¢des
limitadas, mas do ponto de vista sociocultural passa a ser considerada principal
fonte pela qual os individuos conectam as préticas sociais, de tal modo que ela deixa
de ser dotada de neutralidade. Dessa maneira, “[...] as praticas informacionais e os
processos de busca de informacéo sdo essencialmente praticas sociais, bem como
compreendem que as ac¢des ocorrem em contextos especificos” (ROCHA; GANDRA,;
ROCHA, 2017, p. 98), situadas no tempo e espaco, uma vez que, Sao instancias que
correspondem a participacdo dos sujeitos desenvolvendo varios papeis sociais.

Savolainen (2007, p. 121) reafirma que “todas as praticas humanas séo
sociais e se originam de interacfes entre os membros da comunidade”. Confirmando
esse entendimento, as praticas informacionais revelam-se através das dimensdes
simbolicamente constituidas nas ac¢des dos sujeitos. Nessa dire¢do, se compreende
gue os processos informacionais ndo se constroem de forma isolada, mas a partir do
construcionismo efetivado nos fendmenos estabelecidos nas relagdes socialmente

coletivas.

A principal vantagem da perspectiva do construcionismo social no estudo do
uso da informacéo é que, o uso da informagdo nédo é considerado como um
processo oculto na caixa preta entre os ouvidos de um individuo. Pelo
contrario, o uso da informacéo é visto como uma acédo construtiva que pode
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ser estudada como fenébmeno do mundo real, em vez de uma abstracdo
tedrica (TUOMINEN; SAVOLAINEN 1997, p. 92, tradugdo nossa).

A partir da citacdo, infere-se que a informacdo abandona o discurso
individualizado para integrar varios processos de pratica com a informacao enquanto
construcdo coletiva. Complementando esse pensamento, compreende-se por
praticas informacionais todas as formas pelas quais 0s sujeitos usam o
conhecimento, visto que esta diretamente relacionada as formas como atores sociais
interpretam, acessam, apropriam-se e compartiiham a informacdo no l6cus da
cultura.

Sdo muitas as definicbes elaboradas para fundamentar a nocao de
cultura. No conceito apresentado por Geertz (2014, p. 4), o autor discute que o
homem é “um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu,
assumindo a cultura como sendo essas teias e a sua analise”. Complementando a
ideia de Geertz, a cultura se estabelece a partir de sistemas de significados, criados
e mediado pelos grupos sociais. Ou seja, ha medida em que o homem compartilha
modos de pensar e agir em sociedade, a analise do contexto deve ser determinada
por meio das interagcdes, das posicoes e dos papeis que 0s atores sociais criam
nesse processo.

Para entender melhor essa questdo, faz-se necessario apreciar a
informacdo a partir da cultura informacional. Concebendo que estas interferéncias
sdo basilares na maneira de olhar a “construgdo da ideia de informagdo como
artefato cultural, como forma de criagéo e instituicdo dos significados ou ainda como
de producgdo, controle e distribuicdo social dos bens simbdlicos” (MARTELETO,
1995, p. 1). Isso demonstra que as praticas informacionais podem ser consideradas
como as interagdes que o homem pratica em relagdo mediadora com a informacgéo a
partir das praticas sociais e culturais.

Devido as discussdes apresentadas sobre praticas informacionais no
ambito da abordagem social, constata-se que o usuario ndo é um sujeito neutro,
tampouco isolado do mundo, pois 0, mesmo é carregado de caracteristicas
construidas socialmente. Com estas mudancas, atribui-se uma nova percepcéo
sobre o conceito de usuario, pois, “embora todo individuo seja considerado usuario
de informagdo, a terminologia ‘usuario’ relaciona-se, tradicionalmente, a um sistema
de informacédo” (DUARTE, 2012, p. 73). Acredita-se que a terminologia “usuario” é

marcada por importantes estudos na literatura da Biblioteconomia.
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Nessa direcdo, percebendo que os estudos sobre praticas informacionais

se consolidaram nos estudos de usuarios, vale destacar que 0s usuarios da

informac&o:

[...] deixam de ser tradicionalmente aqueles pesquisados pelas outras
abordagens como o0s cientistas, técnicos, académicos, em grupos ou
isolados, para abarcar sujeitos antes impensados pelas pesquisas
cientificas de usuarios, como presidiarios, profissionais do sexo, deficientes
visuais, portadores de necessidades especiais, idosos, adolescentes,
gravidas, desempregados, feministas, dependentes quimicos, individuos
marginalizados da sociedade, ou seja, qualquer sujeito inserido socialmente
em um tempo e espaco (TANUS, 2014, p. 158).

Para dar conta da diversidade de estudar os tipos de fendbmenos e as

caracteristicas dos usuarios da informacdo, passa a ser considerada uma base

cientificamente fundamentada nas Ciéncias Sociais e Humanas. Com uso desses

métodos,

[...] as triangulagbes metodoldgicas, o uso de diferentes métodos, como
observacéo, entrevistas, histdria de vida, etnografia, histéria oral, passam a
ser utilizados a fim de melhor compreender a complexidade do objeto de
estudo, o sujeito social (TANUS, 2014, p. 158).

No geral, as teorias sociais contempladas sdo a Fenomenologia, o

Interacionismo Simbdlico, a Ethometodologia, além de outros aportes. Estas teorias

consolidaram-se pela necessidade verificada nas pesquisas, como também para

melhor compreender como 0s sujeitos constroem os fendmenos sociais atraves das

interacbes no contexto. A secdo seguinte detalha com mais precisdo a

interdisciplinaridade das teorias sociais como forma de compreender e interpretar o

conjunto de nocgdes e conceitos determinados nos modos de ser na sociedade.
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3 TECENDO FIOS COM AS TEORIAS SOCIAIS

Disciplinas e teorias das Ciéncias Sociais constituem importantes
recursos teoricos e metodologicos para se compreender a realidade. Os debates
produzidos no campo das teorias sociais apresentam ndo sO uma analise e
interpretagcdo dos fendbmenos, mas também, representam a constituicdo do
conhecimento, onde cada campo traduz para si, o0s modos como o homem se
relaciona em sociedade.

Assim, reconhece-se que as teorias sociais ganham destaque e
consolidam sua importancia no estudo das praticas informacionais, pois, entende-se
que, no campo dos estudos de usuarios, esta inser¢cdo nao é algo recente, conforme

Rabello essa relacdo ocorre,

[...] sob diferentes pontos de vista e abordagens, tém como objeto de estudo
aspectos ligado ao individuo e seus diferentes relacionamentos do ponto de
vista social. E é justamente, nos trés sistemas basicos, através dos quais se
organiza a atividade humana, personalidade e cultura e nas disciplinas que
tradicionalmente se dedicam a esse estudo- Psicologia, Sociologia e
Antropologia- é que se situa a base tedrica do campo de conhecimento
relativo aos usuérios (1981, p. 182).

Sabe-se que as implicacdes tedricas, concebidas nas teorias sociais, tém
papel fundamental na constituicdo e avanco dos trabalhos executados nas subéareas
da Ciéncia da Informacado. Dentro desse contexto, vigoram questdes que estao além
dos procedimentos de andlise utilizados na explicacdo de fenbmenos, uma vez que

decorrem da natureza da Ciéncia da Informagéao enquanto uma ciéncia social.

Ciéncia da Informagé&o ndo surge como uma ciéncia tipicamente social, mas
identifica-se ao longo dos anos com o escopo das Ciéncias Sociais na
medida em que se orienta para uma aplicacdo em que o sujeito é visto
como o principal ator e objetivo dos chamados sistemas de informacao.
(ARAUJO et al, 2007, p. 97).

Nesta perspectiva, sendo este estudo apoiado nos estudos sociais da Cl,
tornamos como necessario buscar contribuicdes, visando nortear caminhos que
implicam em aproximar abordagens sociais com as praticas informacionais. Araujo
(2010, 2013) comenta que a nogao de “praticas” advém dos conceitos do
Interacionismo Simbdélico e da Etnometodologia, constituindo-se assim, fundamentos
essenciais para entender 0s processos sociais produzidos nas praticas
informacionais.

Por esta razdo, a Ethometodologia concede para o conceito de praticas, a
apropriacdo da realidade concernente as interacoes efetivadas pelos homens. Com
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base nessa percepg¢do, as praticas sociais sdo modos pelos quais os atores
produzem as interagcdes na vida social. Nesse sentido, entre as propostas da
Etnometodologia e do Interacionismo Simbdlico esta em investigar os elementos
intervenientes do cotidiano, no tocante a participacdo dos atores sociais nas praticas

discursivas.

3.1 Interacionismo Simbélico

O contraste social decorrente da industrializacdo em meados do século
XX fomentaram os estudos de pesquisadores do campo da psicologia social,
derivando uma corrente de estudo denominada de Interacionismo Simbdlico. Esta
abordagem tedrica popularizou-se devido ao uso de “Métodos qualitativos na
pesquisa de campo, sendo métodos adequados para estudar a realidade social, em
particular as reviravoltas sociais rapidas provocadas pelo crescimento de Chicago”
(COULON, 1995, p. 14). Assim, o Interacionismo Simbdlico € uma das correntes
cujas teses origina-se da Escola de Chicago nos Estados Unidos. Em rigor, o termo
€ idealizado das ideias de George Mead em seu livro “Mind, self and society” (Mente,
eu e sociedade), de 1934.

Mead desenvolveu uma tese que seria de extrema relevancia para 0s
estudos futuros, no qual se reconhece a mente, o eu, e a sociedade como processos
de interacdo pessoal de um mesmo fenbmeno, chamado de ato social (FRANCA,
2004). Denominado de Interacionismo Simbdlico, por conta das interacdes, e 0s
efeitos que a convivéncia social representa no papel de interacdo simbdlica, numa
perspectiva mais ampla esta abordagem conduz o individuo a pensar sobre

situacdes especificas. Segundo Coulon (1995, p. 14):

O interacionismo simbdlico se move na contracorrente da concepgao
Durkheimiana. [...] o interacionismo simbdlico afirma que a concepgéo que
os atores fazem para si do mundo social constitui em uUltima analise o objeto
essencial da pesquisa sociologica.

Desta forma, o Interacionismo Simbolico € reverso a ideia de fatos sociais
idealizados por Durkheim, ou seja, reconhece-se a existéncia na ordem dos fatos,
mas na corrente interacionista 0 comportamento dos atores é conduzido a partir de
situacOes especificas, mediadas por relacdes simbolicas do homem e a sociedade.
Para Haguette (2010, p. 29), esses processos interacionistas sdo constituidos a
partir da,
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[...] a agdo do sujeito, é construida a partir da interpretagdo de um lugar ou
situacdo. Toda e qualquer unidade de agdo, um individuo, uma familia, uma
escola, uma igreja uma firma, um sindicato, um legislativo, assim por diante
a acdo em si, é feita a luz de uma acéo especifica.

Na perspectiva do Interacionismo Simbolico as interacfes estabelecem-se
em oposicdo as acbes sociais condicionantes, posto que, 0S pProcessos
interacionistas ocorrem numa perspectiva dialética, de modo que, 0s sujeitos
constituem 0s grupos sociais por meio dos sentidos e dos simbolos que eles
aceitam. Seguindo esse raciocinio, a Teoria da atribuicdo de rétulos (labeling
theory),

[...] faz parte do interacionismo simbdlico, leva ao extremo essa orientagao
segundo a qual o mundo social ndo é dado, mas construido “aqui e agora”.
Os individuos sao por exemplo “rotulados” como desviantes. O desvio ndo é
mais considerado como uma “qualidade”, uma caracteristica propria das
pessoas, ou ainda como algo produzido pelo desviante (COULON, p. 16)

A vertente interacionista vislumbra o olhar para a “vida pratica”, do
cotidiano no qual se estabelece as trocas de interesse pessoal e coletivo. E nessa
perspectiva que o Interacionismo simbdlico investiga com profundidade as
interacdes, dando especial atencdo a vida cotidiana. Os escritos de Goffman nos
deixam pistas para investigar tal questdo, sem duvida o autor reflete sobre aspectos
e conflitos cada vez mais presentes nos estudos sobre o cotidiano no ambito
sociologico.

E, nesse sentido, Goffman (1986, p.564) nos situa que “o quotidiano nao
€ um dominio especial que possa ser posto em contraste com 0S outros, mas
apenas, um outro dominio”. Nessa dire¢cao, nao se pode estabelecer o cotidiano
linear a outro, isso significa que a analise e a interpretacdo estdo aquém das
instancias que os diferenciam. Dessa forma, os processos de construcdo do
cotidiano dependem da maneira como 0s atores sociais avaliam a realidade, pois é
baseado em sequéncias e atribuicbes comparativas que eles interagem com o meio.

Em razdo disso, as crencas predominantes de uma determinada
sociedade, podem néo se constituir como referencial para outra sociedade, uma vez
que, os individuos agem através das representacdes que estabelecem sob o outro.
Nesse caso, tal perspectiva esta vinculada a progndsticos sociais, isto €, mesmo
convivendo em determinado espaco percebe-se que o comportamento dos sujeitos
nao os torna homogéneos, mas, interfere nas agbes um com o0s outros. Isto porque,
segundo Goffman, 2012, p. 34:
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As definicbes de uma situagdo sdo elaboradas de acordo com os principios
de organizacdo que governam 0s acontecimentos — pelo menos 0s sociais —
e nosso envolvimento subjetivo neles; quadro é a palavra [usada para se]
referir a esses elementos basicos que sou capaz de identificar [...] a
expressdo “analise de quadros” é um slogan para referir-me ao exame,
nesses termos, da organizacao da experiéncia.

Em suas pesquisas, 0 autor supracitado observa que o0s processos
discursivos se desenvolvem conforme rituais denominados de Frame analysis: an
essay on the organization of experience (Analise de quadros: um ensaio na
organizacdo da experiéncia). Defensor do Interacionismo Simbolico, Goffman aponta
que as interacbes simbolicas ocorrem na sociedade de acordo com a realidade
vivenciada pelos individuos nos rituais de acdo. Ou seja, pode-se dizer que, 0s
episodios diarios sdo determinados através do pensamento e do comportamento
praticado sobre o outro.

Com efeito, o Interacionismo Simbdlico no campo das praticas
informacionais opera por esquemas, eis portanto, que as formas de agir com a
informacédo sdo dependentes das acfes que os atores identificam ou negam em
diferentes perspectivas de interacdo com respectivos membros do grupo. Nessa
concepcdo, analisando as atividades cotidianas e as agbes préticas, a
etnometodologia aprofunda, além do Interacionismo Simbdlico, os processos de

interacdo e poder entre os individuos.

3.2. Etnometodologia

A etnometodologia designou-se de uma corrente americana, que nasceu
em meados dos anos 1960 na Califérnia tendo como marco epistemoldgico os
escritos de Harold Garfinkel (1967) com titulo Studies in Ethnomethodology (Estudos
sobre Etnometodologia). Segundo Coulon (1995, p.7) “a pesquisa etnometodoldgica
se organiza em torno da ideia segundo a qual todos nés somos socidlogos em
estado pratico”.

Noutras palavras, a etnometodologia apresenta alguns aspectos que
contradizem as metodologias tradicionais. Isso ocorre porque alguns estudiosos
afirmam que a etnometodologia ndo encontrou seu espaco de pesquisa nos estudos
sociais. Ao propor a Etnometodologia como pesquisa empirica acerca das atividades
do cotidiano Garfinkel aprofundou-se nos aspectos da Fenomenologia de Alfred
Schutz e Edmund Husserl, entre outros pensadores.
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Para Garfinkel, as acOes sociais ndo s&o determinadas ou mesmo
executadas de maneira genuina, uma vez que, tais a¢fes demandam da
“conceituagdo do conhecimento que os agentes vém a ter a respeito das
circunstancias” (HERITAGE, 1996, p. 327). Nesse sentido, na ethometodologia
considera-se que as praticas da vida cotidiana do homem s&o compreendidas como
métodos construtivos dos objetos sociais. Neste caso, 0s agentes orientam-se pelas
normas e estruturas sociais que operam na vida de todos os dias, visto que, ao
refletir sobre os regulamentos e as normas que Ihes sdo propostas, 0s agentes sao
capazes de modificar tais costumes e regras.

Enquanto caminho tedrico-metodoldgico, a etnometodologia constitui-se
de cinco conceitos chave, sendo estes: a pratica/realizacdo, a indicialidade, a
reflexividade, a relatabilidade (ou accountability) e a nocdo de membro. De acordo
com Coulon (1995, p. 30) a Pratica e Realizacdo na etnometodologia é a “pesquisa
empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar sentido e a0 mesmo
tempo realizam as suas acoes, a etnometodologia se apresenta como uma pratica
social”’. O contexto pratico da ethnometodologia é entender as atividades praticas, e o
raciocinio operante dos atores sociais em suas atividades cotidianas.

A dindmica da etnometodologia € o mundo social construido pelos
agentes no dialogo, assim, o segundo conceito de Indicialidade é “a vida
construida através da linguagem: ndo a dos graméticos e dos linguistas, mas a vida
de todos os dias” (COULON, 1995, p. 32). Noutras palavras, a linguagem que se
estabelece entre os atores, ndo € uma linguagem formal, ordenada,fixa ou mesmo
radicalizada, mas sim, uma linguagem informal que € flexivel e adaptavel aos
membros. Ou seja, € uma linguagem desenvolvida a margem da literatura classica,
construida conforme os agentes desenvolvem referidos dialogos em grupo com
préprio dialeto.

O conceito de Indicialidade considera o contexto socialmente construido
pela linguagem, percebe-se que uma das bases desse conceito opera na linguagem
indexada utilizada pelos membros por meio das narrativas cotidianas. O
entendimento dessa linguagem precisa estar situada no seu contexto especifico de
representacdo, pois, neste caso, a linguagem determina a situacédo, e a situacao
determina a linguagem.

Outro conceito é o de Reflexividade, consiste no modo pelo qual os

atores sociais descrevem o contexto que esta inserido, segundo Coulon (1995, p.
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42) a reflexividade “Designa portanto as praticas que ao mesmo tempo descrevem e
constituem o quadro social. E a propriedade das atividades que tornam observaveis
as coisas”. Ou seja, na medida em gue as praticas acontecem, as pessoas adquirem
a nocao reflexiva das acdes que executam, isto €, os agentes refletem sobre as
atitudes e as experiéncias que eles produzem em determinado contexto.

O quarto conceito cunhado por Garfinkel (1967) é a Accountability ou
Relatabilidade. Accountability € um termo que trata da descricdo que permite os
agentes sociais a compartilharem acdes, enquanto a relatabilidade faz parte da
propriedade que permite os atores a dar visibilidade ao mundo a partir de suas
acOes, tornando assim, tais acbes compreensiveis e transmissiveis (COULON,
1995). Em outras palavras, a accountability ou relatabilidade é a interacdo que se
estabelece de alguma maneira na comunicacdo entre os membros. O Ultimo

conceito identificado na etnometodologia é a Nogao de membro, que significa:

Uma pessoa dotada de conjunto de modos de agir, de métodos, de
atividades, de savoir-faire, que a fazem capaz de inventar dispositivos de
adaptacdo para dar sentido ao mundo que a cerca. E alguém que, tendo
incorporado 0s etnométodos de um grupo social considerado, exibe
“naturalmente” a competéncia social que o agrega a esse grupo e lhe
permite fazer-se reconhecer e aceitar (COULON, 1995, p. 48).

Assim, no plano da etnometodologia, a nocdo de membro ndo esta
atrelada ao estatuto social, mas ao sentido dado a linguagem natural. Para tanto,
nao € somente 0 agente que pertence ao grupo, mas, em si, esse membro é o
responsavel por transmitir as regras e expor os artefatos criados no grupo numa
perspectiva cultural. Mais precisamente, é este membro que distribui para os demais
membros o significado das praticas sociais estabelecidas nos processos
interacionais. De uma forma ou de outra, os membros acabam se influenciando
mutuamente.

Para tanto, dentre os pontos constituidos nessa secao, € inegavel que
esses dominios trouxeram outros modos de apreensao do espaco onde ocorrem as
interacdes. Ademais, o Interacionismo Simbdlico e a etnometodologia, configuram-
se como uma proposta metodologica para analisar situagbes que convocam uma
abordagem dos fenbmenos e dos objetos estudados.

Portanto, alguns modelos estudados na Ciéncia da Informacdo permitem
vislumbrar como essas teorias podem ser adotadas para melhor compreensédo da
realidade cotidiana, e o caso do Everyday Life Information Seeking (ELIS) idealizado

por Savolainem, e do modelo bidimensional de praticas informacionais de McKenzie.



47

3.3 Everyday life information seeking (ELIS): a busca de informagao sobre a
vida cotidiana

A Ciéncia da Informagédo tem interdisciplinaridade com as Ciéncias
sociais, de um modo geral, estudos que investigam as praticas no contexto da vida
cotidiana sao bastante explorados em ambas as areas, como, por exemplo, iSso se
reflete na Teoria da Pratica de Bourdieu, e na Teoria de Praticas da Invencdo do
cotidiano de Certeau. Tais ideias buscam explicar as praticas sociais cotidianas. Do
mesmo modo, refletem que o processo de interacdo social ndo é despercebido do
contexto pelo qual os significados sédo construidos.

Sobre as praticas do cotidiano, Certeau (1994, p. 142) aponta que as
acdes humanas sao permeadas de cultura, mas “ndo basta ser autor das praticas
sociais; é preciso que essas praticas sociais tenham significado para aquele que as
realiza”. O autor parte da perspectiva de que as praticas sociais hum determinado
contexto s6 serdo validas quanto aos significados compartilhados na acdo. Dessa
forma, partindo da perspectiva do cotidiano, as necessidades de informacdo do
sujeito soO fardo sentido a partir das conexdes estabelecidas e compartilhadas nas
interacodes.

Para Lee (2011, apud SAVOLAINEN, 2012, p. 96) o contexto pode se
revelar mediante um “conjunto de coisas, fatores, elementos e atributos que estéo
relacionados a uma entidade de destino de formas importantes (por exemplo,
conceitualmente e pragmaticamente)’. Além disso, no contexto os atores
desenvolvem necessidades que demandam um comportamento de busca por
informacdo, e nesse processo comunicacional eles desenvolvem préticas
diferenciadas no cotidiano.

O modelo comportamental precede o conceito de busca por informacgao
no cotidiano de Reijo Savolainen (1995) e o modelo de praticas informacionais de
Pamela Mckenzie (2003). Por sua vez, os modelos sociais representam um avanco
significativo para o campo dos estudos de usuarios, permitindo, assim, que as
necessidades de informacéo sejam contextualizadas tendo em vista as intervencdes
culturais estabelecidas do cotidiano.

Entretanto, um desses modelos estad relacionado como as pessoas
buscam informacdo na vida cotidiana. Nesse sentido, em meados da década de

1990 Savolainen desenvolveu o modelo denominado de busca por informagcdo no
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cotidiano, também conhecido por Everyday Life Information Seeking (ELIS). Os
elementos constituintes desse estudo sdo baseados na perspectiva de busca por
informagao nonwork, que, quer dizer fora do contexto ou do ambiente de trabalho
(SAVOLAINEN, 1995). A figura 1- a seguir mostra como contexto nonwork foi

definido pelo autor.

Figura 1l - Modelo de busca de informagéo na vida cotidiana
Cotidiano
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Fonte: Elaborado por Rocha; Duarte e Paula (2017), adaptado de Savolainen (1995).

O modelo trata de dois aspectos Iimportantes: o modo de
vida (way of life) e o dominio da vida (mastery of life). Tais quesitos relacionam a
busca da informacéo na dimenséo da vida pratica. A partir do modo e do dominio da
vida investiga fatores sociais que interferem néo s6 nas necessidades, mas também,
como se expressa as escolhas e os habitos de busca na vida cotidiana. Ou seja, 0
(ELIS) se refere os modos pelos quais 0s atores sociais reclamam a cidadania no
nivel mais basico por meio da busca por informacéo.

A partir de um ponto de vista das teorias da sociologia, Savolainen (1995)
estruturou o modo de vida na perspectiva do habitus de Bourdieu.
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Habitus sdo sistemas de disposicdes duraveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturadas, isto €, como
principio gerador e estruturador das praticas e das representacfes que
podem ser objetivamente “reguladas” e “regulares” sem ser o produto da
obediéncia e regras, objetivamente adaptadas a seu fim sem supor a
intencdo consciente dos fins e o dominio expresso das operacdes
necessarias para atingi-los e coletivamente orquestradas, sem ser o produto
da acao organizadora de um regente (BOURDIEU, 1983, p. 60-61).

O habitus é considerado a relagédo pela qual os individuos determinam as
regras e valores. Nesse sentido, as acdes que 0s sujeitos utilizam para agir no
contexto podem ser representadas através das reflexbes e dos desejos constituido
nas relacdes. De maneira geral, o habitus € o método que promove os esquemas de
mediacdo nas escolhas da vida cotidiana em relagcdo a uma classe social ou um
grupo.

Para Ortiz (1983, p. 19) “[...] o habitus enquanto sistema de disposi¢cdes
duraveis é matriz de percepcdo, de apreciacdo e de acdo que se realiza em
determinadas condigbes sociais”. Neste caso, o habitus acentua-se pelos modos de
pensar, ou seja, consiste nas acdes que os individuos praticam ao desenvolverem
uma forma de agir dentro de um sistema em determinadas circunstancias, ou
mesmo num determinado momento, condi¢&o, cotidiano ou contexto.

Diante do exposto, Savolainen (1995) reforca que o conceito de habitus
surge como pano de fundo para representar os modos de vida concebidos através
do cotidiano. O autor também explica que o “[...] habitus da uma direcdo geral as
escolhas feitas na vida cotidiana, indicando quais s&do naturais ou desejaveis em
relacdo a classe social ou ao grupo cultural” (SAVOLAINEN, 1995, p. 261, traducéo
nossa). Destarte, as relagdes que os atores sociais estabelecem estdo sujeitas a
execucdo das praticas do habitus nos diversos campos, como por exemplo, no
ambito intelectual, econdmico, politico, religioso entre outros.

No que se refere aos modos de vida, 0os sujeitos apropriam-se dos
conteudos simbdlicos baseando-se nas escolhas que realizam no seu cotidiano. O

conceito de modo de vida caracteriza-se como:

[...] “ordem das coisas”, que se baseia nas escolhas que os individuos
fazem na vida cotidiana. “Coisas” significam varias atividades que ocorrem
no mundo da vida cotidiana, incluindo ndo apenas trabalho, mas também
tarefas reprodutivas necessarias, como cuidados domésticos e atividades
voluntarias (hobbies); “Ordem” refere-se as preferéncias dadas a essas
atividades (SAVOLAINEN, 1995, p. 263, traducdo nossa).
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Assim como a participacdo dos sujeitos na sociedade sao consideradas
diferentes préticas sociais, igualmente todos os espacos constituem-se como mundo
da vida, porque tratam das experiéncias nos ambientes de trabalho, espacos
publicos de entretenimento e de lazer. Isso significa dizer que o modo de vida cobre
todos os aspectos das praticas de busca por informacdo, como por exemplo, para se
vestir, comer, falar, caminhar, estudar, e outros bens de consumo, servicos ou
passatempo.

Apesar de a literatura dar maior énfase ao modelo da vida cotidiana de
Savolainen (1995), deve-se reconhecer que o referido estudo néo se configura como
uma proposta exclusivamente voltada para investigar praticas informacionais.
Conforme os aspectos supracitados, o conjunto de conhecimentos desse modelo é
geralmente utilizado porgue vai ao encontro da busca por informacéo, aprofundando
caracteristicas do comportamento, além de incluir as praticas informacionais no
contexto da vida cotidiana.

No que tange as dimensdes de busca do modelo, segundo Savolainen
(1995, p. 265, traducdo nossa) elas podem ser denominadas de “[...] cognitiva
versus afetiva: ligada a racionalidade na resolucdo de problemas. Enquanto a
segunda € a [...] otimista versus pessimista: relacionada a expectativa empregada na
resolucdo dos problemas”. Além destas duas dimensdes, pode verificar-se ainda,

quatro tipos de comportamentos de busca de informacéo de natureza:

a) Cognitivo-otimista:  caracteriza-se por uma forte dependéncia de
resultados positivos para a resolucéo de problemas. O sujeito acredita que qua-
se todo problema pode ser resolvido, concentrando-se em uma analise detalha-
da, resultando na sele¢édo dos instrumentos mais efetivos que contribuem para a
solucéo ideal do problema. Como os problemas sdo principalmente concebidos
como cognitivos, a busca sistematica por informacgdes de diferentes fontes e ca-
nais é indispensavel,

b) Cognitivo-pessimista: difere do tipo anterior na medida em que o0s
objetivos de resolucdo de problemas sdo definidos de forma menos
ambiciosa: a possibilidade de o problema néo ser resolvido da melhor forma é
aceita. Apesar disso, o individuo pode ser igualmente sistematico na resolucéo
de problemas e na busca por informacdes;
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c) Defensivo-afetivo: baseia-se em pontos de vista otimistas sobre a
possibilidade de resolucdo do problema; os fatores afetivos predominam na so-
lucéo de problemas e na busca por informacdes. Isso se manifesta de modo que
o individuo evite situacdes que impliquem um risco de falha ou caia facilmente
em pensamento ilusério em vez de consideragfes realistas. Esse estilo de do-
minio da vida é, em parte, problemético porque nem sempre é claro como esse
tipo pode ser localizado na dimensdo do otimismo versus 0 pessimismo: o0 grau
de otimismo e pessimismo pode variar de situacado para situacdo. No entanto, o
humor otimista é predominante porque o individuo tem uma concepc¢ao positiva
de suas habilidades cognitivas, apesar de algumas falhas em situacdes similares
de resolucdo de problemas. Ha& uma visdo otimista na resolucdo do problema,
contudo, fatores afetivos sdo mais preponderantes na busca por informacéo;

d) Afetivo-Pessimista: o dominio da vida pode ser cristalizado na expressao de “de-
samparo aprendido”. O individuo ndo confia em suas habilidades para resolver
0s problemas da vida cotidiana, mas adota uma estratégia de evitar esforgos sis-
tematicos para melhorar sua situacdo. A alternancia entre o cotidiano e a procu-
ra por prazeres instantdneos é caracteristica deste tipo ideal de dominio da vida.
A busca sistemética por informacdes ndo desempenha nenhum papel vital aqui
porque reacbes emocionais e pouca amplitude de visdo dominam o comporta-

mento de resolucdo de problemas (SAVOLAINEN, 1995, p.265, traducdo nossa).

As quatro dimensdes supracitadas nos topicos representam o estudo
empirico realizado por Savolainen (1995) na Cidade de Tempere, na Finlandia, com
22 sujeitos pesquisados, dos quais, 11 eram trabalhadores de indudstrias. Na
consecucao desta analise considerou-se o nivel social e educacional de professores
e trabalhadores industriais. Os resultados da pesquisa mostraram que tanto as
profissbes como o trabalho influenciam profundamente nos modos de vida e na
busca da informacdo no cotidiano. Apontou-se ainda que a classe social entre 0s
pesquisados nao representa, ou mesmo interfere como nivel de dificuldade, isto
porque, os modos de busca da informacéo apresentaram semelhancas.

Nota-se, portanto, que varios modelos foram constituidos a fim de
representar relacdes correspondentes a préatica social do sujeito em aspectos mais
abrangentes nos processos de busca, uso e compartilhamento da informacdo. Em

contrapartida, tais modelos séo delineados a partir de teorias de outras areas, como
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€ caso do construcionismo social explorado no modelo de Savolainen (1995), e no
modelo de praticas informacionais de McKenzie (2003). Isto porque, “os processos
de busca e uso da informacdo sdo construidos socialmente e dialogicamente, ao
invés de basear-se nas ideias e motivos de atores individuais” (TUOMINEM; TALJA,
SAVOLAINEN, 2006, p. 328, tradugéo nossa). Em paralelo ao destaque dado pelo
construcionismo, é possivel dizer que 0s sujeitos ndo constroem as préticas
sozinhos, mas a partir das acdes sociais e culturais consideradas nas relacdes
concebidas num determinado contexto.

Conforme Savolainen (1995, 2007) e Mckenzie (2003), alguns modelos
comportamentais ndo aprofundam elementos de busca e usos da informacéo
situados na vida social. Baseado nessas premissas, o modelo de busca de
informacéo na vida cotidiana de Savolainen (1995) pode ser considerado precursor
entre os demais modelos, inclusive para pesquisas que ensejam discutir a nocao de
praticas informacionais, assim como no caso desta pesquisa com pessoas alérgicas
e intolerantes.

Dando continuidade a discussdo proferida nesta secdo a respeito de
modelos de busca por informagédo, a subsecdo a seguir trata sobre o modelo
bidimensional de Mckenzie (2003), e as etapas que constituem o modelo

supracitado.

3.4 Modelo Bidimensional de Praticas Informacionais de Pamela Mckenzie

Pamela McKenzie apresentou, em 2003 o modelo bidimensional no
ambito das praticas informacionais, fundamentado no Everyday life information
seeking (ELIS) que significa a busca de informacé&o sobre a vida cotidiana. A autora
explica o modelo se utilizando de etapas para representar os modos de busca da
informacao por mulheres gravidas de gémeos durante a gestacao.

O modelo bidimensional de McKenzie (2003) apesar de explorar a busca
por informacdo na perspectiva do paradigma social, ndo descarta os aspectos
comportamentais desenvolvidos na relagcdo entre os sujeitos. A respeito disso, a
autora esclarece que, muitos modelos baseados no comportamento negligenciam as
praticas menos direcionadas (MCKENZIE, 2003).

O modelo bidimensional aprofunda os aspectos intrinsecos da vida

cotidiana, considerando a natureza construcionista expressa nas interacdes durante
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0 processo de busca informacional. Complementando o exposto,

o [...]
construcionismo social, focaliza na conversa, na interagdo e no uso da linguagem
em varios contextos (TUOMINEN; TALJA; SAVOLAINEN, 2005, p.328, traducéo
nossa). Conforme observa-se, o estudo das praticas informacionais expressa 0s
dialogos estabelecidos durante o processo de busca por informagdo numa
percepc¢ao coletiva e construcionista.

O modelo bidimensional de McKenzie (2003) situa-se a partir de quatro
modos de busca, s8o estes: Busca ativa; Varredura ativa; Monitoramento nao
direcionado; Por procuracéo, e ainda duas fases de Conexédo e Interacédo, que por
sua vez, sédo regidas pela relagdo que se faz presente nos modos de busca
representados. Abaixo apresentamos a figura 2- e, por conseguinte as explicacdes

acerca das praticas informacionais no processamento de busca por informacéo.

Figura 2 - Modelo bidimensional de praticas informacionais

Individuo em contexto

% Modo Etap?I Conexao Interagao

Busca stiva pars estabelecer Fazer umsa pergunts

Busca ativa

contato com uma fonte
identificada em um campo
de informacao especifico

pré-planejada, estratégias
ativas de questionamento, p
ex.: elaboracdo de listas

Varredura stiva

Identificar uma fonte
provavel percorrendo um
campo de informacdo
potencial

Identificar uma opertunidade
para dirigir uma pergunta,
cbservacéo ou escuta ativas

Monitoramento
ndoc-direcionadd

Encontros casuais em locais
inesperados

Observar ou escutar
casuslments em situacles
inesperadas, conversar com
conhecidos

Por procuragio

Ser identificado come um
buscador de informacio, ser
referenciado para uma fonte
através de um "gatekeeper”

Quvir falar

t_

raticas informacionais: podem sgr'
usadss como contra-estratégiss

' pars enfrentar barreiras de

! conexdo ou de comunicagdo
'

Fonte: Rocha; Duarte e Paula (2016), adaptado de Mckenzie( 2003)

Assim, conforme visualizado na figura 2, o modelo de busca por

informacé&o proposto por McKenzie resultou nas etapas a seguir:
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Busca ativa ou active seeking: € o modo mais direto de préticas
informacionais, inclui buscas em fontes de informacao previamente identificadas,
a partir de questdes pré-planejadas e com a utilizacdo de estratégias de

guestionamento;

b) Varredura ativa ou active scanning: inclui praticas nas quais as buscas séo

d)

realizadas de forma semidireta, como a sala de espera de um consultorio médico
ou livrarias, por exemplo. Envolve a observacdo sistematica de caracteristicas
fisicas e comportamentais e a identificacdo de momentos oportunos para a
realizacdo de perguntas espontaneas. Considera também a escuta ativa de
conversas em locais especificos (grupos de discussdo, por exemplo).
Corresponde aquele momento em que 0 sujeito ndo necessariamente estava
procurando determinada resposta, mas a encontra em alguma situagdo do

cotidiano;

Monitoramento néo direcionado ou non-directed monitoring: corresponde
ao momento em que se encontra uma fonte de informacéo de forma inesperada,
em um espaco pouco provavel, enquanto ndo estava sendo realizada uma busca
ativa sobre determinado tema, sem nenhum monitoramento especifico de fontes

de informacao;

Por procuracdo ou by proxy: corresponde a ocasides em gue 0s sujeitos inte-
ragem com determinada fonte de informag&o a partir da iniciativa de um inter-
mediario. Pode incluir momentos em que o usuario da informacao recebe dicas
de outras pessoas ou meios, ou mesmo 0S momentos em que este usuario € re-
conhecido enquanto fonte de informagé&o para outros grupos. (MCKENZIE 2003,
p. 26, traducdo nossa). Verificamos ainda dois estagios diretamente dependen-

tes do modelo bidimensional.

Conexdo: considera as descrigfes de barreiras e praticas envolvidas em
identificar (ou ser identificado por) e em fazer contatos (ou ser contatado
por) fontes de informacédo ou potenciais fontes, seja de forma direta ou atra-
vés de uma referéncia. Interacdo: considera as descrigfes de barreiras e
praticas envolvidas durante um encontro com uma fonte de informagcéo,
uma vez que a identificagdo e o contato ja foram estabelecidos (MCKENZIE,
2003, p. 26, traducéo nossa).
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As perguntas realizadas por McKenzie as gravidas participantes da pes-
quisa, envolveu incidentes significativos de busca por informag&o, encontros, rece-
bimento de conselhos e encontros inesperados. Nesta perspectiva, as categorias
anteriores representam a busca por informacdo em dominios institucionalizados ou
ndo. Isto posto, claramente, o modelo bidimensional apresenta o conceito de seren-
dipidy (serendipidade), que se refere as descobertas afortunadas feitas aparente-
mente por acaso (informagéo verbal®), que vém sendo estudado em dominios como
o da mediacéo.

Em sintese, a serendipidade é recorrente do encontro inesperado com a
informacdo, neste caso, podemos citar como exemplo, que, o usuario ndo depende
de um sistema de busca especifico, tais como, uma biblioteca ou sistemas de
informacéo similares. Nessa circunstancia, a informacdo que o usuario necessita
pode ser encontrada através dos encontros acidentais simultaneamente promovidos
por eventos nao planejados e inesperados.

No entanto, esse processo de encontro ao acaso com a informacéo, foi
delineado por Wilson (2000) por meio do comportamento de busca passiva ou nao-
intencional, a diferenca é que, no estudo em questdo o autor ndo menciona o termo,
mas a relacdo conceitual permite localizar o conceito de serendipidade nos escritos
de Wilson.

No que diz respeito as praticas informacionais produzida pelas gravidas,
se verifica que no processo de busca ativa as praticas mencionadas como, deixar
um papel no bolso, consistiam em fazer anota¢cbes, ou simplesmente como algo
casual como criar listas de perguntas a serem direcionadas ao medico em dias de
consulta. Outra busca ativa consistia em anotar informagdes sobre gravidez gemelar
em comerciais ou programas de televiséao.

No encontro ao acaso da varredura ativa, por exemplo, as gravidas
percorrem espacos que as conduziam a encontros com fontes de informacéo
diversas. As fontes de informacdo no modelo bidimensional se constituem enquanto
praticas informacionais das “conversas e escutas ativas (por exemplo, discussfes

em grupo nas aulas de pré-natal ou em véarias reunides de associacbes de

2 Definicdo fornecida por Fernando Luiz Vechiato, no 40° Seminario de Informacdo: 20 anos de
trajetdria priorizando os usuarios, realizado pelo curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceara, em Fortaleza, em novembro de 2019.
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nascimentos)” (MCKENZIE, 2003, p. 26). Neste caso, as fontes de informacgao
citadas pelas gravidas ocorriam desde o contato face a face com outras mulheres
gravidas, em situacdes inesperadas de forma impessoal e informal.

Na etapa de monitoramento néo direcionado as gravidas encontram
informagdes que necessariamente ndo estavam procurando, mas, monitorando o
contexto através da leitura de jornal e de outros meios, elas descobrem informacdes
gue provavelmente ndo encontrariam se realizassem uma busca ativa. Outro ponto é
0 contato que as gravidas realizam nos espacos de venda de livros, lojas de recém-
nascido, por exemplo, uma das entrevistadas relatou que ao perceber um pai
em uma loja de bebé, ficou atenta a conversa dele com o vendedor e entdo pdde
obter informacgdes que lhe seriam Uteis (MCKENZIE, 2003).

Como ultimo modo do modelo bidimensional, na busca por procuracao,
as gravidas relataram que o contato e a interacdo ocorrida entre os agentes no
processo de busca por informacdo era diverso. Uma das entrevistadas relatou a
seguinte pratica “ja tive pessoas com quem me deparo quase constantemente que
sdo gémeas ou conhecem uma gémea” (MCKENZIE, 2003, p. 23). Neste modo, 0
acesso a informacdo perpassa ndo somente as gravidas, pois por intermédio de
outras pessoas, as gravidas compartiihavam as praticas de informacao de outras
familias que nasceram gémeos, confirmando a ideia bidimensional no modelo.

Para McKenzie (2003) os quatro modos e as duas fases objetivam
promover a fluidez de navegacdo da busca, facilitando assim, a compreensao
holistica das praticas informacionais. Nesse sentido, a nocdo de praticas
informacionais sobressai a proposta do comportamento informacional, pois
aprofunda questdes, como por exemplo, busca e acesso a informagdo em recursos
diversos no contexto da vida cotidiana.

Havia, porém, outro aspecto importante que o modelo ndo averiguava.
Aprimorando este quesito, Yeoman (2010) propdés uma versdo estendida para o
modelo de McKenzie (2003). Aplicando os resultados do modelo de bidimensional,
Yeoman (2010), verificou que o referente modelo mostra o0 processo de busca, mas
nao acompanha o uso e o compartiihamento da informagdo como a manifestacao
das praticas informacionais. Neste sentido, 0 modelo de praticas informacionais
ampliado por Alison Yeoman estende as fases de busca por informagé&o, analisando
questdes como uso das informacdes obtidas. Com essa alteracdo foi possivel

ajustar a proposta e aplicar o modelo em outro contexto. No caso de Yeoman
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(2010), o modelo trabalhado investigou mulheres na menopausa. Tais praticas e
relacbes na versao estendida do modelo de McKenzie (2003) podem ser

representadas na figura 3.

Figura 3 - Verséo estendida de Yeoman
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Fonte: Rocha, Duarte e Paula (2016), adaptado de Yeoman (2010).

Verificada tal necessidade, foram acrescentadas ao modelo a etapa de
uso da informacéo, pois se entendeu que as praticas informacionais estao para além
da procura por informacdo. Neste contexto, as duas pesquisas onde a primeira é
aplicada com mulheres gravidas, enquanto a segunda com mulheres na menopausa
demonstram que é possivel utilizar tais modelos, tendo em vista que, predominam
em ambos a perspectiva dialégica dos sujeitos com aquilo que eles interagem

praticando a busca e o uso da informacéo.
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4 COMIDA RELACIONADA AS PRATICAS ALIMENTARES NA CULTURA

Para tratar sobre as praticas informacionais de pessoas alérgicas e
intolerantes se faz necessario apropriar-se do contexto historico que envolve a
comida e a alimentacdo. Do mesmo modo, compreendendo que esses conceitos sao
relacionados a cultura, eles nos apresentam elementos fundamentais para
compreender costumes e expressdées do povo, isso porgue o conhecimento acerca
da comida, bem como da alimentacdo aprofunda aspectos de cunho socioldgico.

Sob a odtica da cultura, comida e alimentagdo sao conceitos que
representam uma heranca deixada por diversas geracdes. Aludimos que o homem é
capaz de produzir seu proprio alimento, seja através dos recursos encontrados na
natureza ou até mesmo de técnicas que implicam na transformacdo do produto.

Portanto, a comida expressa importantes praticas alimentares na cultura.

[...] o estar no mundo sempre exigiu da espécie humana a adaptacdo dos
elementos da natureza as suas necessidades. E a alimentagcdo tem papel
fundamental no desenvolvimento dos diferentes grupos humanos, sendo
responséavel, na verdade, pela propria fundacdo da cultura, ou das varias
culturas estabelecidas pelas sociedades (MONTANARI, 2013, p. 7).

Do ponto de vista da domesticacdo, a comida passou por varios
processos de transformacédo e, assim, também por aspectos de tradicdo e técnicas
de inovacao na sociedade. Além de ser um veiculo de autorrepresentacédo e de troca
cultural, a comida é segundo Montanari (2013, p. 7), expressédo da cultura “...] ndo
s6 guando produzida, mas também quando preparada e consumida”. Isto €, a
comida € natureza e cultura, pois estabelece relacdes afetivas demonstrando que
aquilo que se come é capaz de retratar condicbes fisiologicas e de prazer, no
tocante a lembrancas individuais e coletivas.

Embora atualmente a alimentacdo mantenha forte relacdo com a
seguranca e bons habitos alimentares, a comida acaba sendo uma das referéncias
pela qual as praticas simbdlicas se misturam ao cotidiano influenciando os estilos
culturais permeados de aspectos sociais. Isto €, a comida além de possibilitar a
socializagdo, € modo pelo qual as pessoas resgatam e medeiam aspectos
antropolégicos. Montanari (2013, p. 12) reafirma essa ideia ao dizer que “[...] a
linguagem alimentar representa identidades, posi¢cdes sociais, géneros, significados

religiosos e, por isso, ela é ostentatéria e cenografica”.
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Dessa forma, comida e os discursos que ela representa na cultura sao
expressbes da memoria e tradicdo de cada regido e dos povos. Destacamos
também, dentro dessa troca de experiéncias, o papel que a comida estabelece na

mediacao da linguagem e da identidade nas formas de alimentacao. Isso porque,

Assim como a lingua falada, o sistema alimentar entre comida e a
alimentacdo contém e transportam a cultura de quem a pratica, é
depositario das tradicdes e da identidade de um grupo. Constitui, portanto,
um extraordindrio veiculo de autorrepresentacdo e de troca cultural: é
instrumento de identidade, mas também o primeiro modo para entrar em
contato com culturas diversas, uma vez que comer a comida de outros é
mais facil — pelo menos aparentemente — que decodificar sua lingua
(MONTANARI, 2013, p. 165).

Desse modo, entende-se que os fendbmenos produzidos da comida e da
alimentacdo sdo acompanhados por uma série de elementos que fazem parte da
cultura. Isto porque, a histéria da humanidade desde o inicio dos tempos pré-
histéricos mostra uma série de lutas que o homem teve que empreender para
assegurar sua existéncia.

Esse processo cultural através da comida exigiu a “adaptacdo do homem
ao meio, o dominio cada vez maior e a utilizacdo cada vez mais aperfeicoada das
forcas da natureza assinalam o progresso da cultura através do tempo” (PARAHYM,
1970, p. 15). Além disso, a comida desde a sua fabricacdo, esta diretamente ligada
a grandes descobertas, como por exemplo, a domesticacdo do fogo e dos

instrumentos e armas utilizadas pelo homem Paleolitico.

O homem do Paleolitico foi um mero apanhador de alimentos. Comia frutos
silvestres, ervas, raizes e tubérculos, vargens, sementes, formigas e outros
insetos, larvas, roedores, moluscos e repteis, peixes e mariscos. Quando
conseguiu preparar armadilhas (fojos) e elaborar os primeiros instrumentos
e armas, tais como os machados de méo, martelos sem cabo, magas ou
clavas, arco, flechas, tornou-se mais facil a caca dos animais bravios. O
cagador do paleolitico comia a carne crua ou apenas passada, sobre o fogo
(PARAHYM, 1970, p. 18-19).

O fogo, por sua vez, representa uma das grandes revolucdes técnicas e
humanas da globalizagédo. Entretanto, foi a partir do periodo Neolitico que se registra
a domesticacdo dos animais, inaugurando assim, a fase da pecuéaria (PARAHYM,

1970). Ja contrario a pecuaria, a agricultura passa a ser praticada e a alimentacao

humana torna-se bem mais variada.

Com a agricultura, a economia adquire as caracteristicas da economia
produtora. O homem pode enfrentar melhor o problema crucial da
alimentacdo coletiva. Adquire carater de organicidade o comportamento
grupal em relacdo a divisdo do trabalho quanto a defesa, esbocando-s a
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nogdo primaria de territorialidade como base de propriedade e
nacionalidade (PARAHYM, 1970, p. 24).

Isso demonstra que a incorporacdo das invencdes rudimentares reflete
ndo so6 na difuséo das préticas alimentares, mas também nos efeitos constitutivos da
cultura, especialmente no que diz respeito aos comportamentos sociais associados
a comida como prazer e saude. Montanari (2013, p. 163) acentua que a “comida se
define como uma realidade deliciosamente cultural, ndo apenas em relacdo a sua
propria substancia nutricional, mas também as modalidades de sua assuncéo e de
tudo aquilo que gira em torno dela”.

A partir dessas consideracdes elencadas sobre a comida, pode ser
compreendido que estes aspectos representam a passagem do estado selvagem
para o civilizatério. Por sua vez, mais tarde, as praticas alimentares, especialmente a
alimentacao vinculada a saude, mudam diferentes contextos e a vida cotidiana.

Valendo a pena ressaltar para o fato de que o conceito de alimentacao
saudavel apregoado no momento atual advém do contexto ambiental e tecnolégico,
e dos riscos alimentares gerado com o progresso e da industrializacdo em diversas

sociedades.

O vinculo entre consumos alimentares e estilo de vida, definidos em relagéo
a hierarquia social prossegue com modalidades diversas no século mais
recente. As doencas por excesso alimentar, que antigamente eram
privilégios de poucos tornam-se um fenbmeno de massa, substituindo as
tradicionais doencgas de caréncia para alergias (MONTANARI, 2013, p. 123).

Em suas pesquisas, o autor supracitado estabelece uma série de
aspectos ligados a comida e a alimentacdo como cultura. Destarte, outra
caracteristica que ele define é que nas ultimas décadas, foi possivel perceber a
mudanca na alimentagdo e em diversos habitos e praticas alimentares da
populacao.

Em relacdo a alimentac&do, grande parte daquilo que comemos ndo é
somente uma questdo de habitos familiares e sociais, mas envolve tambéem
questdes socioecondmicas e o sistema de producdo de alimentos. Dessa forma,
percebe-se que as pessoas ficaram cada vez mais vulneraveis a cruzamentos e
contaminacdes favorecidas pela fabricacdo de produtos industrializados.

Na contemporaneidade, a alimentacdo € tipificada pelo estilo de vida
moderno, o que leva as pessoas a adquirirem habitos alimentares mais condizentes
em funcdo desse estilo. Entretanto, ao analisar essas mudancgas, verifica-se que

uma parte da populacdo desperta para 0os aspectos da saude.
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Nesse sentido, varias sdo as complicacdes possiveis, mas entre elas
encontra-se a alergia e a intolerancia alimentar, ja que restringe as pessoas
acometida por esta patologia a ndo consumir determinados alimentos que lhes
causam tal problema. Configura-se como restricdo alimentar “alergia e intolerancia
com reacao adversa a ingestdo de alimentos, ou aditivos alimentares, mediada por
mecanismos imunolégicos” (CHAPMAN; BERNSTEIN, 2006, p. 58). Varios motivos
podem estar associados ao aumento dessas doencas alimentares. Segundo

Pomiecinski et al (2017, p. 1):

Nao ha dados oficiais sobre a incidéncia de alergia alimentar no Brasil,
estudos observacionais e relatos dos pediatras gastroenterologistas
afirmam se tratar de um problema nutricional em ascensdo, que vem se
tornando um problema de salde publica em todo o mundo causando
impacto negativo na qualidade de vida da populacéo.

Portanto, no Brasil os dados estatisticos oficiais acerca dos alérgicos sao
desconhecidos. Embora sendo uma tematica referente a Ciéncia da Saude, tem sido
frequentemente apontada em estudos de outras areas do conhecimento, como por
exemplo, na Ciéncia da Informacdo. Complementando esse pensamento,
verificamos o estudo intitulado “Protagonismo nas praticas informacionais de maes
de criangas alérgicas” desenvolvido por Barros e Duarte (2016) que aborda como a
informacdo € quesito de extrema importancia para o publico com problemas
alimentares.

Assim, vale a pena ressaltar que a questdo da alergia e intolerancia
alimentar discutida neste trabalho n&o tem como finalidade de colocar extremos
sobre a alimentacdo saudavel, mas visa contribuir com discussfes acerca dos
fenbmenos informacionais praticados pelas pessoas com restricbes alimentares no
seu cotidiano.

A seguir, abordaremos a alergia alimentar e os direitos diretamente

relacionados a promocao e a qualidade de vida dessa populacéo.

4.1 Alergias e intolerancias alimentares

Tendo em vista que a alergia e a intolerancia alimentar sdo qualificadas
na Classificacao Internacional de Doencas (CID) publicada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), esta secdo ndo tem como objetivo apontar conceitos de

ordem técnica da informacéo. Nesse contexto, ela se aplica de uma maneira geral a
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explicar restricdo alimentar ligada as alergias e intoleréncias a alimentos alergénicos
no tocante a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informag&o.

Ao longo da evolucdo da sociedade, a busca pela informacédo sempre
representou uma necessidade humana dos individuos. Isso se reflete atualmente,
com a pandemia do Sars-CoV-2, causador da covid-19 onde a busca de informagao
relacionada a saude se intensificou ainda mais. Dessa forma, conforme sublinhado

por Bentes Pinto e Soares (2010, p. 15):

A informacgéo para a saude é de natureza muito particular, e ndo se prende
unicamente as questfes referentes ao dominio da terapéutica médica,
porém ao registro de todas as ac¢des efetivadas por outros profissionais que
se inserem na area, além daquelas que contribuem direta ou indiretamente
para a qualidade no atendimento aos pacientes. Em realidade, diz respeito
a todos os problemas que o setor de salude enfrenta para a manutencéo da
normalidade do estado de salde da pessoa doente e contribui para o
desenvolvimento de politicas publicas de informacao no contexto da saude.
Sendo assim, esse tipo de informacdo contempla questBes que dizem
respeito as patologias (per-si), a saude, a legislagdo, a gestdo, a
padronizacdo, a nutricdo, as condi¢cdes socioecondbmicas, ao credo, a
educacéo, as tecnologias, a terminologia, além de outras.

Destarte, a informacéo torna-se primordial para o desenvolvimento da
sociedade em inumeras dimensdes, seja na area juridica, politica, administrativa, ou
mesmo na saude. Porém, precisamos destacar que apds consulta ao Censo
realizado pelo Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), ndo recuperamos dados
oficiais do quantitativo de pessoas acometidas com alergias e intolerancias
alimentares no Brasil, informacdes que poderiam servir de recurso enquanto
marcadores qualitativos de melhoria nos programas de saude publica no Brasil.

Devido essa questao, estudos apontam que com o aumento das alergias
e intoler&ncias alimentares, cidaddos acometidos com essas patologias vém
buscando alternativas em relacdo a busca por informacgdo fidedigna. Assim, a
informacéo na vida cotidiana de pessoas acometidas com essa restricao € tida como
matéria prima para sobrevivéncia. E importante frisar que ao se fixar nas definicdes
cientificas que abordam a restricdo alimentar nos pautamos nos dados da

Associacao Brasileira de Alergia e Imunologia (ASBAI) existente desde 1972°.

3 E uma associacdo sem finalidade lucrativa, de carater cientifico, cuja missdo é promover a
educacdo médica continuada e a difusdo de conhecimentos na area de Alergia e Imunologia,
fortalecer o exercicio profissional com exceléncia da especialidade de Alergia e Imunologia nas
esferas publica e privada e divulgar para a sociedade a importéncia da prevencédo e tratamento de
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Solé et al (2018, p. 7) denomina que a restricdo alimentar € identificada
como “Uma reacdo adversa e inflamatéria desencadeada da substancia presente
nos alimentos, no qual nosso sistema imunolégico de defesa ndo reconhece”.

Conforme expressamos na figura 4 as restricdes alimentares mais comuns sao:

Figura 4 - Tipos de restricao alimentar
Tipos de restricao

Doenca celiaca
Doenca autoimune, guando o corpo nao produz
a substancia que digere o gluten. Para s —
diagnodstico, € necessaria biopsia e trés ‘\"
diferentes exames de sangue

Intolerancia ao glaten

Ocorre gquando o organismo produz_

as substancias necessarias para e =

gquebrar o gliten, porém em quantidades

insuficientes ou gquando o glaten promove
inflamacao ao chegar no intestino

Intolerancia a proteina do leite
Similar a Doenca Celiaca, guando o
corpo nao produz a substancia que

quebra a proteina do leite

Intolerancia a lactose
Intolerancia ao agcucar do leite,sendo
necessaria ingestao da lactase (enzima que
quebra o agcuicar do leite) para a digestao

< |

Fonte: https://periodico.sites.uepg.br

Os alimentos dispostos na figura acima séo principais causadores dos
transtornos alimentares em alérgicos e intolerantes. Segundo dados da ANVISA
(2016) ja foram mapeados mais de 170 alimentos que podem causar alergias e
intolerancia. Portanto, essa lista € extensa, no entanto as mais comuns, como no
caso dos sujeitos pesquisados nesta dissertacdo sao: chocolate; leite; amendoim e
outras oleaginosas, como as nozes; soja; peixe, crustaceos ou frutos do mar, como
camarao e lagosta e outros podendo representar um namero ainda maior.

Apdés a ingestdo dos alimentos citados anteriormente as reagdes

apresentam ampla variacdo, no caso da alergia a inflamacao pode ocorrer na pele,

doencas alérgicas e imunodeficiéncias. Atualmente, a ASBAI tem representagdes regionais em 21
estados brasileiros.
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na barriga ou no intestino, podendo afetar os sistemas cutaneo, digestivo,
respiratério ou cardiovascular. Mesmo quando ingeridos em pequenas quantidades,
individuos com alergias e intolerancias alimentares podem desenvolver reacfes
adversas graves a alimentos que sdo consumidos de forma segura pela maior parte
da populacéo.

O Consenso brasileiro sobre alergia alimentar atualizado no ano de 2018
classifica as reacdes mais comuns em “[...] cutaneas (dermatite atépica, urticaria,
angioedema), gastrintestinais (edema e prurido de labios, lingua ou palato, vémitos e
diarreia), respiratéria (asma, renite) e reacdes sistematicas (anafilaxia com
hipotensdo e choque)’ (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ALERGIA E IMUNOLOGIA,
2018, p. 66).

Como ressaltado, sdo inUmeras as complicacées geradas com a ingestao
e mesmo com o0 contato com alguns alimentos, uma vez que, as reacdes podem
ocorrer somente pelo simples contato na pele ou até mesmo quando séo carregados
pelo ar. Por isso que a disponibilidade da informacédo sobre a presenca de alimentos
alergénicos® configura-se como responsabilidade social e direito & saude e
alimentacdo adequada da popula¢do acometida com tais problemas de saude.

Quase sempre 0 conceito de alergia e intolerancia é confundido, ou usado
na maioria das vezes de forma inapropriada. Quanto a isso, vejamos a seguinte

conceituacao:

Alergia alimentar é uma forma de reacdo adversa a alimentos que é
causada por uma resposta imunolégica ao alimento, sendo que a maioria
das alergias alimentares é mediada por uma resposta de hipersensibilidade
com producdo de Imunoglobulina E (IgE) [4]. Muitas reacgbes alérgicas a
alimentos ocorrem alguns minutos apds a ingestdo. Por outro lado,
intolerdncia alimentar, ou reacdo de hipersensibilidade a alimentos néo-
alérgica, constitui um tipo de reacéo adversa em que ndo esta implicado um
mecanismo imunolégico. Este tipo de reacdes é dose dependente e tende a
provocar um efeito retardado (horas a dias), o que torna dificil identificar a
causa subjacente (RODRIGUES, 2011, p. 8-9).

E importante ressaltar que, esse grupo populacional acometido com essa
doenca busca informacédo a fim de reforcar os cuidados com a saude, quanto a
diversidade de fontes de informacao que utilizam, poderé variar tendo em vista o tipo
de alergia ou intolerancia que apresentam. Segundo dados divulgados pela (ASBAI),

a alergia € um problema de salde que afeta tanto criancas quanto adultos.

4 Alérgenos sao substancias de origem natural (ambientais ou alimentares), que podem induzir uma
reacdo de hipersensibilidade (reacdo alérgica) em pessoas suscetiveis, que entraram previamente
em contato com o alérgeno.
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[...] cerca de 8% das criangas com até dois anos de idade e 2% dos adultos
sofrendo algum tipo de alergia alimentar. Mais de 170 alimentos sé&o
considerados potencialmente alergénicos, apesar de uma pequena parcela
deles ser responsavel por um maior nimero de reacdes: leite, ovo, soja,
trigo, amendoim, castanhas, peixes e frutos do mar (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ALERGIA E IMUNOLOGIA, 2019, online).

Considerada atualmente um problema de saude publica, tanto as alergias
guanto as intolerancias alimentares tém aumentado no mundo todo. Acredita-se que
a informacgéo adequada é a ferramenta fundamental para prevenir o aparecimento
de complicacdes clinicas na vida cotidiana dessa populacdo. Nesse sentido, ndo ha
pesquisas revelando um numero aproximado da prevaléncia da doenca no Brasil.
Por isso que nos ultimos dez anos os direitos regulatérios vém sendo implantados

no que se refere ao aprimoramento da legislagdo em vigor no pais.

4.2 Direito a alimentacdo adequada

O Projeto de Lei 11.346, criado pelo Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), aprovado na Camara dos Deputados e Senado
Federal e sancionado pelo Presidente da Republica no dia 15 de setembro de 2006,
tem finalidade de demonstrar atencdo e despertar a capacidade na elaboracdo de
novas propostas para a Politica Nacional de alimentacao no Brasil.

Segundo Moreira (2016), esta lei tem como principal objetivo assegurar o
direito a alimentacédo adequada por meio do acesso a alimentos saudaveis inerentes
a existéncia e saude da populacdo em geral. Nesse sentido, tendo a seguranca

alimentar como direito, se,

consiste na realizacéo do direito de todos ao acesso regular e permanente a
alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base praticas
alimentares promotoras de saude que respeitem a diversidade cultural e
gue sejam ambiental, cultural, econémica e socialmente sustentaveis
(BRASIL, 20086, p. 2).

O direito humano a alimentacdo adequada nao € algo novo, ou mesmo
modismo. A historia, e as lutas tracadas em torno dessa questdo fazem parte do
tratado de documentos internacionais que se configuram indispensaveis para muitos
paises. Assim, como em outras nacdes, o Brasil faz parte dos pactos estabelecidos

mundialmente. Com base no exposto, em territério nacional se defende que:

A alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano, inerente a
dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizacdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico adotar as
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politicas e acBes que facam necessarias para promover e garantir a
seguranca alimentar e nutricional da populagdo (BRASIL, 2006, p. 4).

A partir dessas diretrizes, em ambito nacional, a rotulagem passa a ser
fiscalizada e obrigatéria em “Todo alimento que seja comercializado, qualquer que
seja sua origem, embalado na auséncia do cliente, e pronto para oferta ao
consumidor” (BRASIL, 2002, p. 33). De maneira geral, a Seguranca alimentar esta
vinculada a uma rede de informacéo que subsidia tanto os individuos na tomada de
decisdo, como também estabelecem tratados e parametros de Vigilancia Sanitaria
para cadeia de alimentos produzidos pela industria e fornecedores de alimentos
comerciais (restaurantes; lanchonetes e afins).

A partir dessas mudancas, em meados de 2016, as leis que asseguram
a informagdo complementar para fins de rotulagem nutricional de alimentos
embalados em ambito nacional foram modificadas, tendo em vista que a maioria das
legislacdes brasileiras é baseada em normas internacionais. Apesar das inUmeras
normatizacdes, € necessario que haja cumprimento e ampliamento da rotulagem
para outros produtos, como por exemplo, cosméticos e produtos de higiene que
também causam alergias quando manuseado por pessoas no caso alérgicas.

Outro ponto que merece ressaltar € que no Brasil o direito a informacao
rotular é regulamentado no art. 6 do Codigo de Defesa do Consumidor (1990)
declarando que é direito da populacdo a “Protecdo da vida, saude, e seguranca
contra os riscos provocados por préaticas e fornecimentos de produtos, informacéo
adequada e clara com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, e sua
composi¢cao”. Posto isto, a lei ainda acrescenta que é direito de todo cidadéao ter
acesso a essas informacoes.

Dai, percebemos que, por diversos fatores, a informacéo disponibilizada
nos roétulos, na maioria das vezes, ndo € clara, tdo pouco acessivel.
Comprometendo o manejo e o consumo dos produtos alimenticios, o0 que motiva os
cidadaos alérgicos a estabelecerem outras relacdes para discutir a informacgéo na
qgual necessitam para o cuidado alimentar. Pensando nesse contexto, o tema carece
de cobrancas, no sentido de maior transparéncia da informacé&o acerca do risco dos

produtos consumidos pelos cidad&os.
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5 CAMINHOS EM BUSCA DO OBJETO: OBSTACULOS E DESAFIOS DOS
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A aventura é a mesma.

Uma aventura que vai muito além da ABNT. Ainda bem.

Juremir Machado da Silva

Esta secdo descreve os procedimentos metodolégicos aplicados nas
etapas do estudo. Visando responder dimensdes epistemologicamente cientificas
partiu-se inicialmente da Pesquisa Bibliografica para refletir sobre o desenvolvimento
tedrico do estudo. Em decorréncia da multiplicacdo dos dados cientificos e na
celeridade das publicacfes na sociedade contemporanea, a pesquisa bibliografica
configura-se como alicerce inicial cada vez mais necessario no tratamento das
informagdes durante o processo de realizacdo de uma pesquisa. Nesse intento, essa
modalidade de pesquisa facilita e retne um conjunto de assuntos na producdo do
conhecimento, além do mais, norteia o pesquisador a refletir sob as teorias
constituidas acerca da temética.

Visando construir um corpus tedrico, foi feita uma busca nas diferentes
bases de dados a partir dos termos: Estudos de usuarios, Praticas informacionais,
Teorias Sociais e Alimentacdo. As fontes de informacéo recuperadas demonstraram
com expressividade o estado da arte sobre o tema, enriquecendo sobremaneira a

redacao e melhor aprofundamento no estudo.

[...] a realizacdo de uma pesquisa cientifica, seja ela qual natureza for,
perpassa necessariamente pela pesquisa bibliografica e/ ou documental.
Sem essa etapa da pesquisa é impossivel conhecer o estado da arte dos
temas que motivaram a escolha do objeto de estudo. Esse tipo de pesquisa
remonta a prépria evolucdo do conhecimento registrado (BENTES PINTO;
CAVALCANTE, 2015, p. 15).

Além do conhecimento publicado, esta etapa da pesquisa recuperou
documentos de alto rigor tedrico-metodolégico sobre o assunto, de modo que
pudéssemos analisar a confiabilidade das informacgbes ja publicadas. Nesta etapa
bibliografica, utilizou-se um conjunto de documentos analégicos e digitais,
distribuidos em livros e periédicos da Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), Library & Information Science

Abstracts (Lisa), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Web of Science.
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Alguns dos artigos utilizados na construcdo do referencial necessitaram
de tratamento, pois se encontram publicados em lingua estrangeira. Objetivando a
traducéo, utilizamos o “Doc translator”, uma ferramenta de acesso online e gratuito.
Com intuito de verificar se apresentavam termos truncados realizou-se uma rapida
leitura nas traducgdes, ajustando assim, a concordancia verbal para melhor alcance
das ideias.

Com objetivo de compreender como decorre as praticas informacionais de
pessoas com restricbes alimentares, optou-se pela pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. No entendimento de Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 158),
a pesquisa descritiva “é utilizada quando se deseja descrever um fendmeno. Trata-
se de um tipo de pesquisa que exige objetivos bem definidos”. Esta estrutura de
estudo preocupa-se com a atuacao pratica e mapeamento dos fendmenos e
experiéncias decorrentes de algum contexto.

A pesquisa descritiva tem como finalidade descrever sobre determinado
fendbmeno, devido ao nivel de complexidade, exige-se do investigador uma série de
informacdes. E caracterizada como importante técnica de pesquisa quando aplicada
com recorte de outras abordagens. Aprofundando aspectos subjetivos da vida
cotidiana dos alérgicos e intolerantes adotamos como abordagem a qualitativa,
tendo em vista refletir cientificamente acerca dos fatos decorrentes das praticas
informacionais da populacdo na qual estamos pesquisando. Mediante essas

reflexdes, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 163), consentem que,

A abordagem qualitativa faz emergir aspectos subjetivos e atingem
motivac¢des ndo explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira espontanea.
Sdo usadas quando se buscam percepcdes e entendimento sobre a
natureza geral de uma questédo, abrindo espago para a interpretacdo. [...] a
abordagem qualitativa lida, basicamente, com conceitos tipicamente
psicoldgicos, como as atitudes, a personalidade, os valores e as opinides.

Corroborando com o exposto, o uso da abordagem qualitativa visa
explicar com profundidade a predisposicdo para uma determinada reacgao
comportamental em relacdo a uma pessoa, fato ou situacdes correspondentes a
realidade de como os pesquisados constroem o mundo a sua volta. Minayo (2001, p.
22) acredita que “A abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados
das acbes e relagcbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacoes, médias e estatisticas”.

Ou seja, apoiados nesta abordagem, buscamos captar experiéncias e

acOes relacionadas com a informagdo. Isto é, a partir da andlise do material,
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possamos explicar de forma mais holistica como as praticas informacionais de
pessoas com restricdes alimentares ocorrem a partir das interagbes humanas e

sociais na vida cotidiana.

5.1 Campo de pesquisa

Sabemos que na execucdo da pesquisa 0s caminhos inicialmente
delimitados podem seguir outros percursos. Dito de outra maneira, no projeto de
qualificacdo apresentado em meados de setembro a esta banca, sinalizamos como
campo de aplicacdo da pesquisa a comunidade virtual Alergia Alimentar Brasil, mas
mediante algumas tentativas nao obtivemos feedback sobre a aplicacdo da
pesquisa.

Dessa forma, realizamos contato por meio do telefone e e-mail com
instituicbes na cidade de Fortaleza (CE) voltadas para causas de intolerancia e
alergia alimentar, algumas se mostraram favoraveis a pesquisa, mas aprofundando
o dialogo ndo cederam para aplicacdo do estudo por conta da impossibilidade de
contato fisico no periodo de pandemia da Covid-19, mesmo explicando que as
entrevistas seriam realizadas online ndo obtivemos resultado positivo. Tais
dificuldades nos motivou alguns questionamentos: Como encontrar grupos de dificil
acesso? Quais recursos poderiam ser utilizados para contactar e convidar
intolerantes e alérgicos a participarem da pesquisa?

Diante dos obstaculos surgidos na aplicacdo do estudo, a pesquisadora
entrou em contato com o responsavel pela pagina SOS Alergia Fortaleza pelo
Instagram, o0 acesso ao campo de pesquisa foi proporcionado a partir desse membro
qgue indicou um dos entrevistados. Assim, o primeiro l6cus do estudo ocorreu por
meio da comunidade SOS Alergia Fortaleza no Instagram. Na figura 5, apresenta-se

o layout da pagina do referido campo de pesquisa no Instagram:
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Figura 5 - SOS Alergia Fortaleza

Instagram AY ®Q

sosalergiafortaleza  Enviarmensagem &

v

S0S Alergia’

quem ema cuide

1.602 publicagdes 10,3mil seguidores 2.636 seguindo

SOS Alergia Fortaleza.

Especializados em produtos sem leite, ovo e soja em Fortaleza/CE
! (85) 3016-3902 / 9.8612.5520

bit.ly/SOSAlergiaFortaleza

gliciabonfimparaalergicos e zeroporcentoleiteceara

5 4 o »

Pedidos Contatos Localizagao YouTube

Fonte: https://www.instagram.com/sosalergiafortaleza/

A SOS alergia Fortaleza faz parte de uma franquia empresarial criada em
2004 na cidade de Marilia (SP), tornando-se a primeira empresa especializada na
producdo de alimentos para pessoas com restricbes alimentares como alergias,
intolerdncias alimentares, respiratdrias, contato e picadas de insetos (SOS
ALERGIA, online).

5.2 Universo da Pesquisa

Conforme contemplado na seg¢ao anterior, nosso contato inicial ocorreu
pela imersdo da pesquisadora na comunidade SOS Alergia Fortaleza, isto €, o
delineamento dos sujeitos da pesquisa compreende pessoas com restricoes
alimentares, dentre estes, alérgicos e intolerantes. Cabe salientar que a populacdo
deste estudo € composta por individuos cuja caracteristica em comum sao reacdes
adversas aos alimentos alergénicos.

Quanto a quantidade de participantes, dos dez entrevistados constituidos
com base na técnica bola de neve (Snowball), nove totalizam a amostra da
pesquisa. Sobre esta técnica, se destaca como principal caracteristica a formacao
da amostra ao longo do processo de pesquisa.

Segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 180), “esse tipo de

amostragem é muito utilizado para estimar caracteristicas raras na populacdo. Sua
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principal vantagem é aumentar substancialmente a possibilidade de localizar a
caracteristica desejada na populagado”. Essa técnica € usada para alcancar grupos
de dificil acesso, ou seja, mesmo identificando varios grupos de intolerantes e
alérgicos nao € possivel determinar um namero exato dessa populacéo, visto que se
encontram dispersos, representando um universo infinito.

Justificando o argumento anterior, de acordo com Nunes e Almeida Junior
(2015, p. 64), essa técnica geralmente é empregada “[...] em pesquisas onde 0s
participantes iniciais do estudo indicam um segundo grupo, que por sua vez, indica
um terceiro, e assim, sucessivamente”, até que sejam alcancados os objetivos da
investigacao.

A triagem inicial ocorreu da seguinte forma, convidamos um dos membros
da comunidade SOS Alergia Alimentar Fortaleza a participar deste estudo, logo em
seguida especificamos que o critério para a participacdo na pesquisa era ser
diagnosticado com restricdo alimentar, ou seja, ter intolerancia ou alergia aos
alimentos alergénicos. Entdo, a exposicdo desse critério foi determinante para
alcancar os demais entrevistados e montar o perfil da populacao representada. Logo
em seguida, solicitamos que o participante indicasse outra pessoa com as mesmas
caracteristicas a participar do estudo, esse procedimento foi aplicado de forma
subsequente até que as entrevistas fossem finalizadas.

Os critérios utilizados para conclusdo das entrevistas foram o seguinte,
percebemos que a qualidade das informacdes obtidas nos depoimentos mostrava
pistas na resolucdo da questdo de pesquisa e dos objetivos propostos no trabalho.
Isto €, por meio dos dados coletados ja era possivel discutir e analisar a realidade
concernente as praticas informacionais do grupo. Entendemos que esta técnica nos
auxiliou porque o grupo o qual estamos analisando € de dificil acesso, e ndo ha

dados estatisticos precisos sobre seu quantitativo populacional.

5.3 Instrumento de coleta dos dados

Com base no objetivo da pesquisa: mostrar como decorre
as praticas informacionais por pessoas com restricdes alimentares, com vistas a
gualidade de vida, aplicou-se como instrumento de coleta dos dados entrevista
semiestruturada. Conforme designa Flick (2014, p. 115) essa entrevista tem como
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proposito “[...] obter as vis@es individuais dos entrevistados sobre um tema. Por isso,
as questdes devem dar inicio a um didlogo entre o entrevistador e o entrevistado”.
Nesse intento o roteiro de perguntas baseou-se no modelo bidimensional de
McKenzie (2003), adaptando-as de acordo com o0s objetivos da pesquisa.

Haguette (2010, p. 86) define a entrevista como um “processo de
interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado”. Tal qual
exposto acerca da técnica de entrevista, e apesar da inviabilidade da aplicacéo face-
a- face com publico em funcdo da pandemia, sentimos que apesar disso a adogao
da entrevista online gerou interacdo, pois foi possivel gerar didlogos com os
participantes de forma que pudéssemos desviar da sequéncia de perguntas, o que

provocou melhor comunicacédo acerca das informacgdes obtidas.

5.4 Pré-teste

De modo geral, realizamos adaptacdes no instrumento de coleta dos
dados, ou seja, antes da etapa de qualificacdo da pesquisa aplicamos um
guestionario como pré-teste com trés pessoas. A partir da etapa de pré-teste e
qualificacdo foi possivel modificar as perguntas do questionario adaptando-o como
roteiro de entrevista, tendo em vista que, 0 uso do questionario ndo permitia a
compreensao das préticas do grupo no qual estamos analisando.

Apdés ampliacdo do questionario para roteiro de entrevista,
considerdvamos a etapa de pré-teste um quesito importante na captacdo dos
resultados, por isso decidimos utilizar a primeira das dez entrevistas realizadas como
piloto, cujos resultados foram satisfatorio haja vista o melhor engajamento da
pesquisadora no processo de interagdo com 0s entrevistados.

Conforme a disponibilidade dos participantes as entrevistas ocorreram no
més de marco por meio do Google meet. Devido ao cenario pandémico no qual
estamos enfrentando, houve a necessidade de adaptacdo dos padrdes éticos e
cientificos na aplicacdo e aceitacdo da pesquisa entre pesquisador e pesquisados.
Dessa forma, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado
com antecedéncia através de um formulario do Google forms, atestando a

anonimizacao e sigilo dos dados que pudessem identifica-los.
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Diante do feedback, pode-se aprofundar as praticas informacionais dos
intolerantes e alérgicos alimentares utilizando perguntas que agregassem qualidade,
considerando uma analise qualitativa dos dados sobre os aspectos relevantes do

problema.

5.5 Procedimento de analise

Apoés percorrer o caminho tedrico da revisdo bibliografica e coleta dos
dados, escolhemos trabalhar com a Analise de Conteudo. Esta perspectiva de
analise surgiu por meio da interpretacdo de textos sagrados com a hermenéutica.
Laurence Bardin foi a responsével por sistematizar esta técnica numa obra publicada
em 1977.

De acordo com a psicologa idealizadora desse método, a “analise de

conteudo” quer dizer:

Conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivo de descricdo do conteltdo das
mensagens indicativos (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes e produgdo/ recepcgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2016, p. 48).

Ora, uma técnica refinada que vem ao longo dos anos mostrando sélida
visibilidade na interpretacdo de andlise dos dados em pesquisas qualitativas e
estudos de natureza quantitativa, prova ser eficiente método sistematico para captar
o fenbmeno das praticas informacionais da vida cotidiana de pessoas com restricdo
alimentar.

A escolha deste método além de ter contribuido para organizacdo e
descricdo do corpus de entrevistas, pode captar com mais clareza aspectos
importantes da questdo que estad sendo estudada via discurso dos entrevistados.
Segundo Bardin (2016), essa técnica consiste em trés etapas: primeira etapa é a
pré-andlise, abrange a organizacdo do material coletado visando sistematizar as
ideias iniciais; a segunda etapa compreende a exploracdo do material a partir de
varias etapas, tais como, codificacdo e categorizacao, isto é, abarca a selecdo do
material seguindo uma codificacédo indutiva ou dedutiva, dentre outra a constituicdo
das categorias, seguida pelo agrupamento dos cédigos em categorias estabelecidas;
ja a terceira e ultima etapa consiste no tratamento dos resultados, por meio de

inferéncia e interpretacdo baseada no referencial tedrico.



74

A adocdo da andlise de conteudo possibilitou melhor apreensdo na
descricéo e interpretacdo do material advindo das entrevistas. Mediante o material
selecionado, foi possivel compreender como as praticas informacionais dos
participantes se efetivam no cotidiano. Desta forma, conforme Bardin (2016),
apresentamos na figura 6 a seguir, o processo de analise dos dados coletados nas

entrevistas:

Figura 6 — Mapa conceitual das etapas e atividades da analise de conteudo
Transcri¢ao e organizacao das entrevistas

12 Etapa

Pré- analise Leitura flutuante

Recorte das entrevistas |

2° Etapa

Classificagao das falas de acordo com o contexto

Exploragao do material

Escolha das categorias de acordo com modelo de McKenzie

Agrupamento dos codigos selecionados nas categorias

32 Etapa

Descricdo e inferéncias

Tratamento dos resultados

Interpretagdo e discursao dos resultados

Fonte: Elaborado pela autora

A etapa de pré-analise consistiu na estruturacdo das ideias iniciais,
compreendendo a transcricdo e organizagcdo das entrevistas, ainda nesta etapa
realizamos a leitura flutuante, tendo em vista aprofundar a evidéncia dos contetdos
colocados na fala dos entrevistados e garantir melhor assimilacdo do material

coletado.
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Na primeira fase de exploragdo do material foi realizado a escolha e o
recorte das falas a serem analisadas. O processo de codificagdo se constituiu a
partir da selecéo, organizacéo e agrupamento das unidades de andlise de acordo os
trechos coletados na fala dos participantes entrevistados. Logo em seguida, foi feita
a escolha das categorias de analise com base no modelo de McKenzie, além dos
respectivos objetivos. Salientamos que ap0s a transcricdo sugiram outras categorias
além das que foram colocadas a priori.

A partir da Ultima etapa de tratamento dos dados, seguimos com a
descricao e inferéncias das falas nas categorias pré-definidas, e posteriormente com

a discussao dos resultados conforme o referencial teorico.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DAS PRATICAS INFORMACIONAIS

ApOs percorrer 0s caminhos tedricos e metodoldgicos, nossa trajetoria em
busca de pessoas com restricdo alimentar foi gradativamente aumentando, de modo
que pudéssemos aprofundar e compreender como tais praticas -cotidianas
acontecem. Como haviamos comentado, esse momento ocorreu com bastante
dificuldade devido a implicacbes e problemas gerados pelo isolamento social
imposto pela pandemia.

Apresentamos, a seguir, a analise dos dados coletados, tendo em vista
responder o objetivo geral do trabalho, cujo propdsito € mostrar como decorrem as
praticas informacionais por pessoas com restricbes alimentares, com vistas a
qualidade de vida.

O contato com os entrevistados ocorreu por meio de aplicativo de
mensagens, o0 whattsapp. O uso desta ferramenta possibilitou esclarecer sobre a
pesquisa, bem como, almejou coletar o e-mail dos pesquisados para que
pudéssemos enviar o TCLE juntamente com o link do meet para realizacdo da
entrevista.

Entrevistamos dez pessoas, mas utilizamos apenas nove das dez
entrevistas, pois incluimos uma das entrevistas como pré-teste, tendo em vista a
alteracdo feita no instrumento de pesquisa conforme explicamos no procedimento
metodoldgico na secao anterior. A entrevista piloto auxiliou sobremaneira a interacao
da pesquisadora nas demais aplicagoes.

Em geral, o grupo de entrevistados contemplou pessoas com restricdo
alimentar, composto por sujeitos com alergias e intolerancias a alimentos alérgenos
como o leite, o cacau, gliten e os frutos do mar. Na intencdo de preservar a
identidade dos entrevistados e garantir os padrdes éticos na pesquisa, optamos por
identifica-los com a sigla P1, P2, P3 e assim sucessivamente descartando a ordem
em que foram realizadas as entrevistas. No quadro 2 a seguir mostramos o perfil dos

participantes e a respectiva restricdo alimentar correspondente a cada um.
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Quadro 2 — Apresentacéo, e perfil dos entrevistados.

Entrevistado | Idade Profisséo Cidade onde Tipo de restricéo
reside alimentar
P1 32 Professora Fortaleza Alérgica a frutos do
mar
P2 26 Pesquisador Fortaleza Intolerante a lactose
P3 31 Professora Belo Horizonte Alérgica a gluten
P4 28 Enfermeira Fortaleza Intolerante a gluten e a
lactose
P5 41 Pesquisador Fortaleza Intolerante a glaten e a
lactose
P6 36 Nutricionista Fortaleza Alérgica a crustaceos
Intolerante a lactose
P7 25 Professor Fortaleza Alérgico a peixe e
chocolate
Intolerante a lactose
P8 27 Designer Fortaleza Intolerante a lactose
P9 38 Militar Fortaleza Alérgica a leite e soja

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2021).

Apoés a coleta efetuamos a interpretacao dos dados conforme os critérios
semanticos apresentados na analise de conteudo de Bardin (2016). Nesta primeira
etapa a codificacdo das categorias se estabeleceu a luz dos objetivos e do modelo
de praticas criado por Pamela Mckenzie.

Apés a transcricdo surgiram outras categorias que ndo se aplicam ao
modelo analisado, elas foram obtidas como resultado da codificacdo dos elementos.
Considerando que a discussdo dessas praticas poderia enriquecer sobremaneira a

compreensao da pesquisa, resolvemos inclui-las. Os resultados estdo assim

categorizados:

a) Da incerteza dos sintomas a busca pelo diagnostico;

b) Barreiras socioculturais na percepcao dos alérgicos e intolerantes
C) Comida e significacéo cultural em torno da mesa;

d) Préticas rotineiras;
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e) Busca da informacao em redes sociais;

f) Apropriagéo e compartilhamento da informacéo.

As discussdes foram feitas conforme a literatura, de acordo com o que se

pode constatar na inferéncia feita nas conversas.

6.1 Daincerteza dos sintomas a busca pelo diagnéstico

Com objetivo de identificar acontecimentos que contribuem para a
constituicdo das praticas informacionais, apresentamos nesta primeira categoria
aspectos diretamente relacionados a etapa inicial de busca. As questdes colocadas
na entrevista foram elaboradas com intuito de identificar de que forma inicia a busca
por informacéo.

A partir das primeiras codificacbes percebemos que as préticas
informacionais do grupo analisado surgem em decorréncia do desconforto gerado
pela dor. Ou seja, os primeiros relatos dos entrevistados evidenciam isso, que a
primeira busca pela informacdo tem como objetivo descobrir um diagnéstico, € o que

revela o entrevistado P3:

Mas antes de descobrir e ser diagnosticado com intolerancia meu dia-a-dia
era o seguinte: eu ia para universidade, e de 14 eu ia trabalhar, e
constantemente quando eu estava trabalhando sentia forte dor de barriga, e
isso pra mim era um constrangimento porque eu tinha que ir ao banheiro
direto. E como eu era jovem aprendiz, o banheiro da empresa era muito
pequeno, dentro de uma sala fechada, entdo eu largava tudo no escritério
para poder utilizar o banheiro de um shopping l& proximo. Essa intolerancia
se manifestou em 2012, antes de ser diagnosticado eu ndo precisava me
preocupar e nem ficar decidindo o que ia comer. Geralmente quando eu
saia com meus amigos ndo me preocupava com O prato que ia consumir,
como foi feito, a partir de qual ingrediente. No comeco quando eu nédo sabia
da intolerancia a lactose, eu sentia bastante dor, quando eu estava em casa
eu pesquisava na internet remédio pra passar a dor, tomei bastante
remédio, tomava Buscopan, porque uma das consequéncias de quem tem
intolerancia € sentir dor no estbmago, tinha gases, e eu ndo tinha ideia do
gue podia ser. Até que um dia eu percebi que o buscopan nao fazia mais
efeito, ai comecei a procurar outros remédios, até decidir ir ao hospital.
Sentia forte dor um dia sim, um dia ndo, as dores eram muito fortes, tomava
remédio na veia (P3).

Conforme evidenciado, até encontrar um diagnéstico clinico o
entrevistado P3 sofre constantemente com dores, ele explica que, por conta dos
sintomas prescritos acima enfrentou muita dificuldade no ambiente de trabalho.
Apesar de reacOes adversas que a restricdo alimentar pode causar, constatamos

através dessa primeira categoria que o0s modos preliminares de busca pela



79

informacéo s&o decorrentes de duas situacdes: primeiro pela automedicagao, e
segundo pelo diagnostico.

Também observamos que apesar de sofrer diariamente com os sintomas,
a necessidade de informac&o manifestada pelo entrevistado concentrou-se por muito
tempo na busca pela automedicacdo “pesquisava na internet remédio pra passar a
dor, tomei bastante remédio” (P2), o que retardou a busca por um diagnéstico mais
preciso da doenca.

Considerando que os entrevistados deram exemplos concretos de como
era sua vida antes de ser diagnosticado, podemos inferir que a busca pela
informacdo s6 sera frequente apds o diagnéstico e aceitacdo do sujeito enquanto
alérgico ou intolerante.

A fala do entrevistado P4 e P5 adiante retrata isso, ou seja, detectamos

7

que o diagnostico € um fator determinante para efetividade das praticas

informacionais na vida cotidiana.

Eu sempre senti essas dores, tomava um remédio e passava. Desde a
minha infancia eu tinha uma alimentacdo totalmente desregrada, mas
guando eu cheguei na adolescéncia comecei a mudar minha alimentacao,
essa restricdo alimentar comecou a partir dos meus dezesseis anos. Depois
gque eu me formei sempre trabalhei fora, principalmente em outros
municipios. Entdo, eu ja tinha o habito de levar meu almogo e meus
lanches, s6 que eu sou a louca dos doces, e aqui em casa minha mae
trabalhava com doces, e entdo eu sempre gostei de comer muito doce,
chocolate, bolo e pizza. Também gostava muito de queijo, todo tipo de
queijo eu adorava. Quando eu descobri que sou intolerante a lactose eu
realmente parei tudo com leite e derivados, quando eu comprava era tudo
zero lactose, por exemplo, se eu fosse fazer um bolo eu comprava um leite
gue fosse zero lactose, mas tomar leite eu ndo tomo mais. Por esse motivo
eu fui ao longo dessa trajetéria me auto-analisando. Um belo dia eu fui
comer uma pizza e nao senti nada, pensei “ha eu estou boa”, entdo eu
deixei de comprar as coisas com zero lactose, mas ao mesmo tempo eu
comecei a ter uma aversado e me sentir muito mal, entdo eu fiquei com medo
de comer. Até que um dia eu passei muito mal, era uma dor que nao
acabava mais, minha pressdo caia, tudo que eu comia me dava dor de
barriga, comia uma macé e me dava dor de barriga. Certo dia eu decidi ir
para o médico no posto de salde proximo da regional que eu trabalho, ai
ele disse: va para um Gastro porque eu acho que vocé esta com sindrome
do intestino irrithvel ou vocé estd com susto de intolerancia a lactose,
porgue isso ndo é norma (P4).

A minha alimentacdo era muito desbalanceada, e eu estava enfrentando
muitos problemas de saude, e apés eu detectar esse problema eu tive que
me informar e reformular tudo (P5).

O entrevistado P4 narra com muita precisdo o quanto as praticas com a
alimentacdo eram desregrada desde a infancia, constatamos ainda que a reacéo

adversa aos alimentos era vista dentro da normalidade. Assim sendo, 0s resultados
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evidenciam que s6 apoOs confirmacdo do diagnéstico na idade adulta € que as
praticas de busca pela informacédo tornam-se constantes e efetivas. Com isso, é
possivel ressaltarmos que a necessidade gerada pela restricdo alimentar, aos
poucos vai aproximando modos de busca de informac¢édo ao longo da vida cotidiana.
Foi possivel reparar que as falas convergem mostrando que ha estratégias de busca
bem semelhantes, esse fato ficou evidenciado na fala do entrevistado P4 e P5:

Eu comprei um livro muito bom chamado Barriga de Trigo do William Davis,
€ uma leitura maravilhosa, me apresentou muitas informacgdes, o autor fala
gue hoje somente 1% da populacdo com doenca celiaca esta diagnosticada
(P4).

Faco muitas leituras, uma das mais esclarecedoras eu tive com o livro do
Dr. William Davis “Barriga de Trigo” e “Ultrametabolismo do Mark Hyman”
(P5).

De acordo com os trechos apresentados acima sobre o livro Barriga de
Trigo, é possivel deduzir a partir das referéncias de leitura que eles cultivam habitos
literarios semelhantes. Além disso, podemos considerar os modos de leitura como
uma das praticas informacionais que eles consideram serem capazes de produzir
maiores esclarecimentos e questionamentos sobre a intolerancia ao gluten.

Acreditamos que a leitura em comum entre o entrevistado P4 e P5 ocorre
por eles apresentarem restricdo alimentar a dois tipos de alimentos, a lactose e ao
gluten, o que demanda melhor cobertura e precisdo na busca pela informacéao.

Apesar de estamos discutindo sobre as praticas informacionais do grupo
analisado na idade adulta, na fala do entrevistado P1, P6 e P9 a seguir,
conseguimos identificar que estas praticas ndo sdo momentaneas, elas vao se
reconstruindo a partir dos acontecimentos decorrentes da infancia, o que demonstra

uma historia clinica, inclusive por meio da introducdo de alimentos.

Eu descobri esse problema exatamente quando eu crianca, tenho muita
recordacdo “pausa na voz’. Desde a primeira vez que comi camardo na
praia eu fiquei sabendo ali, eu tinha uns 6 anos quando aconteceu. Figuei
muito mal por varios dias, foi por conta desse ocorrido que eu descobri que
sou alérgica. Essa situagao me trouxe um trauma muito grande, eu acabei
estendendo minha restricdo alimentar para qualquer bicho que respire em
baixo d’agua (P1).

Em relagdo as alergias especificamente, € uma coisa que eu sinto desde
pequena, com cinco anos de idade eu acordava todos os dias com os olhos
inchados e pregados. Nessa época minha mae tinha que passar soro
fisiologico, mas nessa época nos ndo sabiamos a qual alimento eu tinha
alergia, porque todos os dias minha mée fazia a introducéo de alimentos pra
ver quais causavam aqueles sintomas. Bem depois a minha mae resolveu
me levar ao médico, mas eu fui diagnosticada com alergia a varios
alimentos somente na idade adulta, mas o que prevaleceu até hoje foi os
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frutos do mar e lactose do leite. A alergia ao camardo ndo me afeta tanto,
porque esse alimento ndo estd presente aqui na minha casa, retirei
totalmente da minha vida (P6).

Desde a minha infancia eu sei que tenho problemas com alergias, s6 que a
medida que o tempo passou foi agravando mais. Como eu tenho desde
crianga, minha méae conta que desde o meu nascimento foi tudo muito dificil,
porque nao se tinha diagnésticos sobre essas restricdes, segundo a minha
mée a principal informacéo era experiéncia dela, j& que me fazia mal ela
ndo me alimentava com esses alimentos (P9).

Através dos relatos acima, percebemos que em dois trechos citados a
busca pela informacdo foi mediada pela acdo de outro sujeito, isto €, a mae do
entrevistado P6 e P9 adotaram praticas de introdu¢cdo alimentar ainda na infancia.
Esta questdo pode ser facilmente explicada no trecho em que o entrevistado fala,
“todos os dias minha méae fazia a introdugdo de alimentos pra ver quais causavam

agueles sintomas” (P6).

Apesar das mées identificarem a restricdo alimentar ainda na infancia,
ndo havia uma estratégia de busca bem delimitada, uma vez que o acesso a internet
era limitado. Além disso, a literatura cientifica sobre alergias e intolerancias
alimentares era escassa até duas décadas atrds. Outro ponto que reforca a
existéncia da pratica informacional no evento relatado, € o fato do cuidado das mées
com os filhos acerca das experiéncias de introducéo dos alimentos.

Dentre os aspectos citados, observamos também que a falta de
esclarecimentos sobre diagndstico aumenta consideravelmente o processo de busca
por informacdo que produzem varias acdes de ida ao médico. De fato, verificamos
que alguns dos entrevistados realizam essa pratica de busca por meses, devido a
demora na deteccdo da doenca. Os relatos a seguir confessam que a busca pelo
diagnostico, reforga pontos discutidos por Khulthau (1991), onde o0s sujeitos
constroem o processo de aprendizagem conforme as experiéncias de busca ao qual
se envolvem, uma vez que as praticas atreladas a seus significados no cotidiano

social estédo intrinsecamente imbricadas. Isso fica explicito nas falas a seguir:

Antes de ser diagnosticada eu me sentia péssima, a minha vida inteira
sempre senti dores nas articulagcfes, dores de cabeca, enjoo, cansaco e mal
estar, os médicos ndo achavam nada de "anormal' com a minha saude. A
cinco anos atras quando eu comecei a procurar tratamento, fui
diagnosticada com ansiedade e depressdo e medicada para isso, a
sensacdo de impoténcia é imensa, é triste e dolorido aceitar. Mas a
consciéncia de "aceitacdo" s6 vem quando a gente vé e sente na pele os
sintomas apés ingerir o glaten (P2).

Minha vida era normal, me alimentava normalmente quando comecei a
sentir alguns sintomas da lactose, até entdo nao sabia que poderia ser isso,
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passei muito mal, ia ao hospital de 4 a 5x em 3 meses, mas nao
conseguiram descobri o que realmente eu tinha. Vomitava muito, minha
barriga comecou a doer muito, passava uns tempos bem depois voltava e
nisso acabou ajudando a aparecer a ansiedade que até entdo também nao
tinha, tinha medo de ir ao hospital, até hoje tenho medo de passar pelo o
gue eu passei com a intolerancia. Parece besteira, mas incomoda muito
mentalmente (P7).

Eu sentia frequentes crises de dor na barriga e cabeca, semanalmente, eu
tinha que buscar atendimento de emergéncia por causa das dores de
cabeca. Na realidade, desde a infancia, apresentava dores abdominais e na
cabeca, mas os médicos diziam que eram psicologicas (P8).

Nosso estudo encontrou pontos semelhantes com a pesquisa realizada
por Barros (2016) verificando as praticas informacionais de maes de criancas
alérgicas, onde a autora mostrou que a busca por atendimento médico e tratamento
especializado é uma das primeiras préaticas informacionais realizada pelas maes

quando percebem que ha algo de errado com a saude das criangas.

A partir dos relatos dessa categoria foi possivel identificar isso, que a
demora e falta de diagnostico clinico apesar de prejudicial pode ser considerada
pratica informacional, pois é possivel perceber a partir das situacbes colocadas
como cada individuo constréi uma interpretacao particular que refletem na busca por
informacdo. Contudo, vale ressaltar, que o0s entrevistados encontram outras
dificuldades nos modos de busca pela informacéo. Isso porque as acdes de busca
também ocorrem a partir de préaticas do convivio social, como em supermercados,
festas de aniversario e restaurante, que na percepcdo dos entrevistados acabam

gerando barreiras.

6.2 Barreiras socioculturais na percepcao dos alérgicos e intolerantes

Essa categoria tem como objetivo: verificar possiveis barreiras que
alérgicos e intolerantes vivenciam em relacdo a busca da informacgéo para qualidade
de vida e seguranca alimentar. A descricdo das barreiras que na maioria das vezes
dificultam a busca por informacdo foi obtida por meio de perguntas ao qual
buscamos evidenciar sentimentos, emocdes e indiferencas relacionados a vida

cotidiana.

Swigon (2011 apud SAVOLAINEN, 2016, p. 54, traducdo nossa) infere
que barreiras de busca pela informacédo podem ser “fisicas ou imateriais”. Neste

caso, podemos identificar que as barreiras ditas de acordo com a pesquisa sao
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interferéncias socioculturais que dificultam tanto o processo de busca pela
informacao quanto a interagdo dos individuos a partir de um contexto.

Dando procedimento a analise desta categoria, o entrevistado P1, que &
alérgico a frutos do mar, destaca que o sentimento e a dificuldade enfrentados por

conta da alergia, reaviva nele uma lembranga ruim.

Em festas de aniversario o pessoal serve aqueles salgadinhos, eu sempre
tento me informa se aqueles salgados é de queijo ou peixe?. Porque tem
algumas comidas que a gente ndo consegue identificar, ai eu sempre busco
obter essa informagéo em festas, lanchonete e em qualquer lugar que vou
comer. Eu escuto muito das pessoas “porque vocé nao toma algum
antialérgico, ai vocé vai poder comer a vontade” e isso € uma indiferenga
para mim, ///“pausa na voz’/l// sé de sentir o cheiro do camardo e do peixe
me traz lembrancas de coisas ruins, eu também fico enjoada. Aqui em casa
mesmo, eu busco me informar quando véo preparar essas comidas eu peco
para me avisarem, 0 que € visto como frescura. Ai eu saio de casa porque
eu ndo quero sentir nem o cheiro, esses dias que antecedem a sexta feira
santa é horrivel, por esse fato da alergia em todo lugar s6 tem a mesma
comida, ai tenho que procurar outro tipo de comida. (P1)

Diante disso, entendemos que o entrevistado afirma ndo se sentir seguro
com a comida que é servida nos espacos de comemoracdo. Complementando o
exposto, ao falar sobre as interacfes sociais em festa de aniversario e no convivio
familiar os resultados indicam um modo de varredura ativa, j& que o entrevistado

busca se informar se os salgados sao feitos de carne ou de peixe.

A acdo de perguntar sobre ingredientes em festas de aniversario e
comemoracao gera barreira, ja que a conduta empreendida conforme dissertou o
entrevistado P1 é considerada como por muitos como “frescura”. Concordando com
Savolainen (2016) as barreiras de busca informacional sdo ocasionadas de fatores
internos e externos, podem dividir-se por categorias afetivas e cognitivas.
Entendemos que os obstaculos encontrados aqui correspondem a dois tipos de
barreiras, interna por conta da situacéao alimentar enfrentada pelo sujeito, enquanto a
externa ocorre devido a sociedade ndo compreender que alergias e intolerancias
alimentares necessitam de cuidados e inclusdo social desse publico nos programas

sociais.

Quanto a categoria de barreiras descritas nesta se¢ao, percebemos que
na maioria das vezes elas denotam situacdes afetivas, pois conforme foi apontado
na fala do entrevistado P1 tais barreiras nascem do julgamento das pessoas em
torno do problema que eles enfrentam. Para Savolainen (2016, p. 52, traducéo

nossa) barreiras afetivas geralmente surgem por meio de emocdes negativas como
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medo de enfrentar fatos desagradaveis ao buscar informacgdes, inclusive sobre

saude.

Diferentemente do relato anterior, o entrevistado P3 e P4 citam como
outra barreira o alto custo dos produtos livres de alergénicos, bem como os cuidados

com a saude.

Como eu descobri em 2012 n&o havia muito no mercado produtos sem
lactose, mas depois de dois anos comecaram a chegar ao mercado
produtos sem lactose. Mas tem outro agravante nessa situacéo, os produtos
geralmente sdo mais caros, 0 que reduz consideravelmente o acesso a uma
variedade maior de produtos no consumo, por iSSO eu pesquiso outros
alimentos que eu posso substituir junto com o basico arroz, feijao, macarrédo
e frutas. Também tenho dificuldade com os exames sdo bem caro, por
conta dessa intolerancia eu preciso ir ao médico regularmente, mas por
conta da pandemia estou ha quase um ano sem ir. (P3)

As coisas zero lactose é cara, sem gliten é mais cara ainda, entéo, gera
problemas sociais, econdmicos e psicolégico, ambiental e tal. Ndo € s6 a
guestao do ndo contém glluten e zero lactose, é tanta coisa que vocé nao
imagina. (P4)

Conforme enfatiza o entrevistado P3 “os exames sdo bem caro” o que
gera barreira financeira por ter que pagar exames que o Sistema Unico de Saude
(SUS) nédo oferece. Ja em outro trecho ele contou que “nessa pandemia estou ha
guase um ano sem ir ao médico regularmente”. Diante do exposto, conseguimos
identificar que a periodicidade dos exames estd comprometida por conta da doenca
do coronavirus 2019, 2020 e 2021.

Com base no discurso anterior, podemos considerar que a pandemia de
coronavirus (Covid-19) pode ser considerada como uma barreira externa e
sociocultural (SAVOLAINEN, 2016). Isto porque, conforme menciona o autor sao
acontecimentos que restringem desejos e necessidades de busca da informacéao
pelo individuo. Grosso modo, compreendemos que a barreira do “Sars-CoV-2" esta
relacionada com a realidade imposta pelo mundo externo, subjaz ao interesse
interno do sujeito, pois pertence a demandas do contexto alheio a vontade dele.

Outro aspecto que os discursos revelam como barreira sociocultural se
refere a fatores econdmicos. Como citado pelo entrevistado P3 e P4 as escolhas
alimentares demandam mais esforco de busca, ja que o alto custo verificado no
preco dos produtos alergénicos exige procurar outros alimentos adequados a

situacao desse publico.
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Essa dificuldade citada pelos entrevistados se assemelha ao que
Savolainen (2016) denomina de barreira econdmica, jA que alimentos alérgicos se
comparado aos produtos convencionais possuem um Vvalor muito mais alto,
demonstrando que na busca por melhores produtos para saude o0s sujeitos
estabelecem relagcbes com a economia, ou seja, ndo podendo pensar condi¢cdo

financeira isolada da cultura.

Constatamos implicitamente que o0 publico com restricdo alimentar
enfrenta diversas dificuldades. Isso porque, ao longo das falas, as narrativas
evidenciam um cotidiano marcado por barreiras que dificultam a obtencdo de
informagbes, como, por exemplo, o frequente desconforto que os entrevistados
sofrem em momentos de lazer e de interagcdo com outras pessoas em espacos de

sociabilidade.

Diante disso, podemos perceber que a restricdo alimentar pode impactar
0 sentimento destes sujeitos tanto no comportamento individual quanto no
desenvolvimento de interacfes coletivas, tendo em vista que algumas pessoas néo
respeitam as reacdes alimentares a determinados alimentos como questdo de

saude, como por exemplo, pormenorizando o caso como “besteira”.

Nesse sentido, inferimos que barreiras como as que estamos discutindo
acontecem na vida cotidiana dos cidadédos com alergias e intolerancias alimentares
porque grande parte da populacdo é desinformada dos habitos e condicdes
alimentares vinculadas a saude do grupo analisado. Estes comportamentos ocorrem
porque, visando saber sobre o que podem comer, alérgicos e intolerantes buscam
esse tipo de informacdo em ambientes publicos, como em festas de aniversario e
encontros familiares, e isso é visto com constrangimento e indiferenca como

podemos visualizar no relato abaixo:

Eu j& era intolerante a lactose, mas dai quando eu descobri a restricdo ao
gliten o bicho pegou, em todas as festas que eu costumava ir eu ficava
perguntando como a comida foi feita (P4).

Constrangimento é 0 que mais pega, passei um bom tempo sem conversar
sobre 0 meu problema de salde com ninguém, quando eu lia uma
informacao nova eu ndo compartilhava com ninguém com medo da rejeicao.
No inicio minha familia ndo acreditava que era coisa da minha cabeca, era
s6 eu tomar remédio que ia passar era sé uma crise, com um tempo ia tudo
voltar ao normal. Eu sinto essa presséo até mesmo na rede social quando
eu posto algo sobre gliten, como meu instagram € aberto as vezes aparece

um monte de haters (P4).
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O que me angustiou muito no comeco foi porque eu trabalho com quase 50
pessoas, e como eu passo o dia fora eu ficava pensando “meu Deus, o
microondas” porque tem aquela coisa da contaminacédo cruzada e querendo
ou nado 5 dias na semana durante um més é muita coisa. Quando eu passei
a envelopar minha marmita para aquecer no microondas, varias pessoas no
meu trabalho ficavam me perguntando “Valha o que é isso?” O que é que tu
tem?. E eu explicava que o microondas € uma forma de contaminacéo, e
isso gerava outras perguntas: Contaminacdo por que?. Eu percebi que
mesmo explicando, as pessoas veem como se fosse um problema pequeno,
mas ndo &, é muito grande, eu vejo que as pessoas ficam incomodadas
(P4).

Eu j& passei por diversas situacdes de acharem que néo era alergia, ou que
se eu comece s6 um pouquinho aquilo ndo seria o suficiente para me fazer
mal. Por exemplo, a minha alergia me motivou a estudar nutricdo. Eu
lembro que uma vez na faculdade, eu estagiava visitando restaurantes, e
uma vez nos fomos numa barraca de praia e eu ndo pude entrar na camara
frigorifica, foi preciso chamar minha amiga para realizar a vistoria. E eu
lembro que nés contamos esse ocorrido para a professora, e ela disse que
isso ndo tinha nenhum um problema, ou seja, o que ela quis dizer que eu
entrando em determinado lugar com camardo eu nao iria me contaminar,
mas existe a contaminacao cruzada (P6).

Para Savolainen (2016), as barreiras socioculturais constituem-se de
diferentes situacdes, entre as elencadas aqui, o autor também frisa o estigma social.
Diante disso, ao tratar sobre esse tema relacionado a restricdo alimentar do tipo
alergia e intolerancia notamos que parte dos entrevistados ja se deparou com algum
tipo de opressdo no cotidiano, foi o caso do entrevistado P4 que citou
“Constrangimento é o que mais pega”.

Conforme Savolainen (2016), o pensamento de estigma esta associado a
estratificacdo e seletividade atribuida a alguns grupos. No caso do grupo com
restricdo alimentar, o estigma se reverbera por meio da barreira de indiferenca,
exclusdo e do comportamento de rejeicdo quanto a realidade alimentar desses
sujeitos, um dos fatores que pode contribuir para que os entrevistados se privem de
frequentar espacos de sociabilidade se afastando aos poucos.

Além das questdes apresentadas, surgirdo também barreiras que
evidenciam a resisténcia médica, jA que o0s entrevistados relataram ter tido
dificuldade com consulta e exames para obtencédo do diagnéstico. Esses problemas

foram destacados nos trechos que seguem:

Busquei ajuda médica, mas minha grande dificuldade foi porque, como é
pelo SUS tudo é muito demorado, e o sistema publico ndo é muito
consistente no atendimento de pessoas com restricdo alimentar. Entdo
guando eu fui diagnosticada eu tive que pagar meus exames do meu bolso,
e mesmo pagando eu tive dificuldades de encontrar bons especialistas. A
cinco anos atras quando eu comecei a procurar tratamento, fui
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diagnosticada com ansiedade e depressdo e medicada para isso. S6 que
tudo isso, toda situagdo mudou, melhorou quando descobri que o vildo é o
glaten. Outra questdo que os médicos ndo falam é sobre a sindrome do
intestino irritavel e a questdo do cancer de intestino, porque tem alguns
estudos que alertam sobre essa possivel ligacdo do cancer a doenca
celiaca (P2).

Eu também percebo que hoje a questdo do gliten ta voltada para poucos
médicos, ha profissionais quem tem maior abertura e facilidade de
compreenséo e disseminacdo do caso, falam mais abertamente sobre as
informacdes, aprofundam bem mais. Ja& outros ndo te oferecem tanto
cuidado, alguns passam somente um remédio, e diz ndo faca isso e pronto,
ou entdo é como se quisesse dizer que o problema é seu. Entdo, uma coisa
gue a comunidade médica cientifica precisa fazer é disseminar mais
informacdes, porque infelizmente para grande parte da populacdo os
sintomas e causas de intolerancia e alergia alimentar é algo muito distante
para os leigos, porque ndo h& conhecimento diario sobre doenca celiaca,
intolerdncias e alergias, porque as pessoas sentem varios sintomas, mas
ndo investigam. (P4)

Eu tive muita dificuldade de encontrar especialistas, porque parece que eles
minimizam. Eu lembro que no apice das minhas alergias que eu quase
morri, s6 consegui encontrar um especialista alergologista, entdo eu
percebo que os profissionais voltados para essa especialidade é muito
escasso. Outra coisa que me traz indiferenca, algumas vezes que eu
precisei fazer dieta, muitos nutricionistas indicavam cacau pra tentar
mascarar a palatabilidade de alguns alimentos da dieta, entédo eu ficava sem
opcdo, porque eu ndo encontrei nada que pudesse substituir o cacau. (P9)

Apoiados no estudo de Barros (2016, p. 98), onde os achados da autora
prescrevem que, barreiras de busca por informagéo desse tipo ocorrem nessa fase
porque “[...] a maioria dos médicos falham ao diagnosticar alergias, pois 0 que serve
para um, pode ndo servir para o outro”. Seguindo esta linha de pensamento,
podemos captar nas falas apresentadas anteriormente que a deteccao da restricdo
alimentar, isto €, do tipo alergia e intolerancia ndo € uma tarefa simples. De acordo
com o resultado respondido pelos pesquisados até mesmo pelos profissionais da
area da saude as restricdes séo tratadas com menor importancia.

Por conta dos achados apresentados no que diz respeito a barreira
encontrada no tratamento e no diagnostico preciso da alergia alimentar, cientistas e
cidaddos comuns se unem visando promover a inclusdo por meio da informacéo, da
comida, dos produtos e pela capacitagéo de profissionais. Podemos destacar o caso
da ASBAI que vem promovendo a educacdo continuada na area médica, cujo
principal objetivo € ampliar o conhecimento € ser referéncia na congregacao de
meédicos e demais profissionais de saude interessados em atuarem na area de

Alergia.
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A partir da codificacdo das entrevistas notamos que ndo é s6 a questéo
da busca pela informacdo. De acordo com alérgicos e intolerantes a restricdo
alimentar promove ruptura nas praticas da vida social, conforme exploraremos na

categoria a seguir, o ato de comer representa para esse grupo multiplos significados.

6.3 Comida e significacao cultural em torno da mesa

Diferentemente de alimentar-se por necessidade ou por questdes de
saude, comer € uma pratica social representada nas relacdes milenares e culturais
constituidas desde as primeiras sociedades (MONTANARI, 2013). Podemos
constatar que a comida abarca dimensfes socioculturais mais amplas em torno do
alimento, este pensamento estd relacionado ao que o entrevistado P4 e P5

responderam:

Eu era uma pessoa que gostava muito de sair pra comemorar, e para mim
foi um choque de realidade muito grande. A minha vida antes de descobrir a
intolerancia alimentar era completamente diferente, eu vivia em casamento
e aniversérios. Toda quinta feira eu comia pizza na confraternizacdo do
grupo de oracdo, e isso tudo gera o que? comida. Comer ali em torno da
mesa, conversa vai e vem me traz muita felicidade. Entdo eu tive que me
adaptar porque nesses lugares ndo tem nada para eu comer, e as pessoas
me olham com indiferenca. Porque a questdo da lactose j& é dificil, e do
gliten é uma questdo mais ampla do que se imagina, pois ndo é s6 a
contaminagdo dos alimentos, é a contaminacao cruzada, é o gliten que tem
no amaciante que vocé lava roupa, € na maquiagem, no shampoo que vocé
lava o cabelo, no hidratante, no plastico que teve contato com o gliten e
que nao sai (P4).

Comer é acionar um arcabouco de conversa, € compartilhar aquele
momento, trocar experiéncia, conhecer gente nova e outras coisas. Muitas
vezes eu comia uma macarronada e passava mal, comia pizza e passava
mal, simplesmente a minha vida era baseada nisso, apesar de me
contaminar com esses alimentos eu ia levando a vida, mesmo ndo me
sentindo bem eu gostava de frequentar as rodas de festa e comilanca. Mas
tive que mudar radicalmente minha forma de viver, apesar do desconforto,
da dor e do sofrimento de vocé nédo puder confraternizar, se socializar
integralmente, no final das contas eu sinto que eu mudei para melhor. O
simples fato da gente se confraternizar sempre envolve alimentacéo, e ser
excluido por conta da alimentacdo me trouxe tristeza, sobretudo com
relacdo ao tipo de alimento que as pessoas consomem ha maioria das
confraternizagfes, porque ndo ha uma preocupacdo com quem tem um
problema desse tipo, ou seja, a comida servida nessas confraterniza¢des
sd0 as mais genéricas possiveis, quem prepara nunca se preocupa com
uma pessoa que possa ser intolerante, e isso € sempre um motivo de
tristeza porque as vezes eu me sentia muito isolado, pois estar em torno de
uma mesa com todos é um dos motivos mais agradaveis, e isso ndo é
agradavel, por exemplo, se fazer presente de corpo naquele espaco mas,
ndo poder comer nada, apenas conversar, muito chato (P5).
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Comer por exemplo, define ndo sé aquilo que é ingerido, mas remete
formas de sociabilidades que se estabelecem através do contexto de consumo e de
compartilhamento do alimento em eventos do cotidiano. Exceto para pessoas com
restricdo alimentar, pois conforme respondido acima pelos intolerantes a glaten P4 e
P5 a comida oferecida nas comemoracdes favoreceu o distanciamento deles nestes
espacos. Por efeito, isso dificulta o desenvolvimento de novas relagbes e as formas
de interacdo e convivéncia em sociedade.

Apesar da complexidade do alimento ofertado nas celebracdes, os
trechos supracitados corroboram demonstrando que 0s espacgos publicos ou mesmo
particulares extrapolam significados para eles. Nesse sentido, nos lugares fisicos e
domésticos destinados a comemoracdo 0s sujeitos compartilham ndo apenas seu
gosto por comida, mas também todas as relacGes afetivas e sociais que o0s
constituem como seres. Assim sendo, 0s resultados confirmam que além do sentido
nutricional, a comida é capaz de produzir processos de socializacdo nas pessoas.

Ao analisar os sentimentos que causam o distanciamento social do grupo
analisado, podemos apurar que o principal motivo se da por conta dos alimentos
servidos nos espacos de festas. Isto acaba impactando nos relacionamentos e nas
formas cotidianas de se conviver em sociedade. A seguir, 0 entrevistado P9 ressalta
iIsso, expondo que, na maioria das vezes, se sentiu privado de estreitar lagos
afetivos e sociais com outros sujeitos em virtude da intolerancia a lactose e alergia a

chocolate:

Por véarias vezes passei por constrangimentos em relacdo as minhas
intolerancias, parece besteira, mas nado €, porque comer é para além do
sentido nutricional, vocé come porque € preciso alimentar o espirito, quando
vocé estd comendo é como se o ato que ocorre naquele momento fosse
capaz de eternizar sentimentos e compartilhar aspectos culturais. Entéo,
comida é compartilhamento e alimento do espirito, tudo isso. Eu sempre
sofri pela questdo do chocolate por conta do cacau, por exemplo, quando eu
era crianga eu sentia muito essa tristeza, na pascoa eu nunca podia comer
sobremesa nas festas, porque sempre tinha chocolate, e nessas ocasifes
eu sempre sentia vontade. Entdo, eu sempre me sentia excluida, eu via na
escola os meus coleguinhas comendo chocolate, e eles me ofereciam. Eu
ndo podia ficar junto das pessoas, porque nessas ocasides eu via todo
mundo comendo (P9).

A respeito do citado, constatamos que apesar da restricdo propiciar o
distanciamento e modos de convivéncia social ao longo da vida, na percepcao do
intolerante P9 a “comida, esta para além do sentido nutricional”. Ou seja, apés a
analise desta fala e dos demais trechos expressos nessa categoria, entendemos que
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a comida estd para além do quesito bioldgico. Isto porque, a agdo de comer com
outras pessoas na mesa permite que eles possam desenvolver conceitos como,
accountability e relatabilidade advindos da etnometodologia (COULON, 1995). Logo,
0S sujeitos passam entdo, ndo apenas a comer por necessidade do corpo, mas
passam a compartilharem agbes, onde possam compreender e dar visibilidade a
dimensdes simbolicamente culturais capazes de eternizar sentimentos e lembrancas
daqgueles agentes sociais, que sentam a mesa.

Portanto, através dessa categoria podemos considerar que a restricao
alimentar no contexto familiar, de trabalho e em festas comemorativas ainda
apresenta muitos desafios. Também observamos que s6 a necessidade alimentar de
estar a mesa nao basta, para os entrevistados comer significa uma prética social de

caracteristicas simbdlicas capaz de conecta-lo ao passado por meio da comida.

6.4 Praticas rotineiras relacionadas a vida cotidiana

Nesta categoria abordamos trés fases de busca por informacéo referente
ao modelo de McKenzie (2003), essas praticas informacionais sdo denominadas de

Busca Ativa, Varredura ativa e Monitoramento ndo direcionado.

6.4.1 Busca ativa da informacao em rétulos de alimentos e internet

Nesta subcategoria, identificamos quando os entrevistados realizam
praticas informacionais a partir de um modo de busca mais direto e intencional,
significa uma forma mais direta de procurar informagdes. Deste modo, a busca ativa
se processa quando o sujeito busca estabelecer contato com uma fonte ja
identificada. No que concerne ao modelo bidimensional de praticas informacionais
de McKenzie, este processo € denominado de busca ativa.

De acordo com a pesquisa, apreendemos que todos os entrevistados
consultam diariamente rotulos dos alimentos, porém, na medida em que identificam
incertezas e desconfiam da informacado lida neste suporte, usam a internet com

finalidade se certificarem sobre a informacéo lida no rétulo.

Leio embalagem de alimentos pra ver se tem crustdceo na receita, no
preparo e na composi¢do do alimento, por exemplo, aqueles Cup Noodles
de copinho alguns dizem assim no rotulo pode conter tracos de crustaceos,
ai eu ja nao como. Eu também leio muito no rétulo a lista de ingredientes,
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porque essa histéria de atencdo pode conter tracos de tal componente la no
rétulo é preciso ter atencdo, entdo eu sempre observo tudo isso. Depois
busco na internet pra me certificar. Minha aliada como fonte de informacao
€ a internet (P1).

7

Este resultado evidencia que a primeira busca ativa é iniciada no
momento da compra quando o entrevistado confirma ler os rotulos, enquanto o
segundo modo ativo se estabelece por meio de estratégias elaboradas em outros

canais como a internet para certificar e reforcar a veracidade da informacéo obtida.

[N

Podemos observar isso a partir do trecho “minha aliada como fonte de informacéo
a internet” (P1).

Este comportamento de busca indica certa desconfianca em relacdo a
informacéo disponibilizada na rotulagem, o que sugere que esse suporte nao é
considerado principal fonte de informacgao. Isso mostra, por exemplo, o quanto essas
pessoas se tornam competentes em buscar informacdo dessa natureza em
momentos oportunos. Sobretudo porque usam a internet a depender da fonte se for
confiavel, tendo em vista, avaliar solu¢cdes acerca de uma visdo mais aprofundada

na dinamica da compra do produto.

Ao longo das entrevistas, percebemos que o uso da internet com intuito
de saber o depoimento de quem ja consumiu o produto € tdo essencial quanto
selecdo a partir da informacédo técnica disponibilizada pelo fabricante. Ou seja, a
busca de informacado a partir da experiéncia de quem ja consumiu o produto conta
muito, funciona como testemunho de qualidade apto ao consumo, 0 que pode ser
considerado uma pratica partilhada dentro dessa comunidade, acerca das vivéncias
e ingestao a determinados produtos. Esse quesito pode ser confirmado nos trechos

a sequir.

Eu leio todos os rotulos, de tudo. Mesmo sabendo que "ndo contém glaten”
eu ndo confio mais, se ndo estiver escrito eu procuro na internet pelo nome
do produto, vejo se tem comentarios positivos ou negativos sobre aquele
determinado produto (P2).

Quando vou ao supermercado eu leio tudo do rétulo do produto, vejo se tem
corante e outras substancias. Consulto a internet para ler sobre o produto e
vejo os comentarios de quem ja usou (P3).

Eu leio muito rotulo, e também busco comprar em lojas que fabricam
produtos para alérgicos e intolerantes, e geralmente essas lojinhas sempre
estdo repassando novas informagdes para nés, o depoimento de quem ja
comeu aquele produto é cem por cento (P6).
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Entendemos que a duvida sobre o rotulo dos alimentos pode estar
relacionada a diversos fatores, como por exemplo, 0S mecanismos visuais que a
industria utiliza para emitir informacdes. Apesar da inseguranca e dos
guestionamentos colocado pelos entrevistados acerca da rotulagem dos alimentos,
sabemos que dez anos atrds comprar alimentos industrializados era bem mais dificil.
Por isso, a regulamentagcdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

em junho de 2015, foi aprovado que:

[..] a rotulagem dos alergénicos é questdo da saude
publica e afirmou que estd comprometida com a tutela desta parcela da
populagcdo. A expectativa € que 0 assunto se resolva ainda no primeiro
semestre deste ano [2015]. A proposta é que as empresas terdo o prazo de
um ano para adaptar os rétulos (CONSELHO NACIONAL DE SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL - CONSEA, 2015).

As exigéncias estabelecidas pela ANVISA s&do bem claras. Isto significa
que o fabricante ndo pode induzir o consumidor ao erro, ou seja, no caso dos
produtos alergénicos a industria ndo deve se utilizar do marketing com designs
atrativos e termos que dificultem a comunicacdo da informacé&o no rétulo. Por causa
da desconfianca que vem sendo verificada nos rétulos em termos de inconsisténcia
da informacao, € possivel evidenciar que este erro prejudica diretamente a saude da

pessoa alérgica ou intolerante, isso foi confirmado no trecho adiante:

Eu s6 descobri que a “caseina era lactose” porque eu leio sobre
propriedades quimicas dos alimentos. No dia que eu consumi esse alimento
eu fiqguei muito mal, e eu reclamei na loja ............ que eu comprei o produto.
Solicitei que eles alertassem ao fornecedor para eles trocarem o termo
caseina por lactose, porque além de ficar mais claro para o consumidor, traz
beneficios para saude dos intolerantes e alérgicos, sem falar que ta dito na
lei de rotulagem (P5).

Vimos que o intolerante a lactose e a gluten P5 consumiu um produto
onde estava inscrito no rotulo “caseina”. Isto sugere que a terminologia utilizada para
identificar a presenca dos compostos alergénicos nos alimentos ainda esta longe do
ideal. Além da presenca de termos técnicos, mostra a negligéncia por parte da
industria, principalmente porque a ma compreensdo de denominagfes pouco
acessiveis nas embalagens geram davidas e danos a saude dos consumidores com
restricdo alimentar. Embora as legislacdes vigentes pela ANVISA estejam se
aprimorando cinco anos depois da regulamentacdo, percebemos que a legislacao
deixa brechas que da margem para falta de transparéncia da informacdao.

Com base no que foi exposto pelos entrevistados, consideramos que eles

preferem consultar outras fontes de informacdo, a exemplo da internet, por conta
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dos erros e dos riscos que o rétulo pode oferecer a saude em funcdo do nao
entendimento dos termos listados neste suporte. Sendo assim, captamos que as
praticas informacionais se constroem na medida em que eles definem estratégias de
interacd0 e negociacdo e incorporam nos espacos onde decorre a busca pela
informagao no cotidiano.

Os trechos a seguir configuram-se como fase de conex&o, iSSo porque 0S
entrevistados dedicam mais tempo a compra no supermercado. Conforme relatamos
a seguir, eles acham importante aplicar o esforco como estratégia de busca na

leitura dos rétulos na embalagem para checar se ha algum alimento alergénico.

Quando eu vou fazer compras eu demoro muito porque fago raio x da
embalagem, fico lendo no rétulo dos produtos item por item (P1)

Passei a gastar mais tempo ao fazer compras, pois tenho que analisar 0s
ingredientes dos produtos, tenho bastante atenc@o na leitura dos rétulos
(P8).

Geralmente eu demoro muito tempo no supermercado, pois como eu
também sou alérgica ao corante tartrazina eu leio o rotulo de tudo que vou
comprar (P9).

Um dos aspectos considerado importante nessa categoria, € que a busca
da informacgédo a partir dos rétulos acaba refletindo no habito de verificar ndo sé a
presenca de alergénicos, mas também, informacdes fundamentais como a alta
guantidade de sédio e carboidrato presente nos alimentos daqueles que necessitem

habitos mais saudaveis em virtude de outras doencas.

Eu passei a me preocupar mais com os rotulos dos alimentos, a me
preocupar mais com que eu como, e isso em tudo ndo s6 para saber o que
tem glaten, eu passei a olhar também a quantidade de soédio, carboidratos e
proteinas. Minha vida realmente mudou dai eu aproveitei e incorporei
habitos muito saudaveis, quando eu vou comprar alguma coisa eu leio o
rétulo em todos os aspectos para obter essas informacdes. E essa pratica
cotidiana de ler os rétulos ndo tem nada a ver s6 com o glaten e a lactose,
porque isso se tornou um habito padrdo, diariamente eu tenho que olhar por
obrigacao (P5).

A partir dos casos citados, podemos inferir que as respectivas praticas
informacionais identificadas nessa categoria no que diz respeito a busca e leitura de
rétulos de alimentos em ambientes como supermercados giram em torno do modo
de busca ativa (MCKENZIE, 2003), mas também corresponde a modos de varredura
ativa, ja que os entrevistados disseram que se utilizam da internet para pesquisar e
recuperar comentarios sobre os roétulos.

Face ao exposto, percebemos que as praticas informacionais do grupo
analisado se estabelecem de forma abrangente. Detalharmos nesta subcategoria
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formas diretivas de busca pela informacao, mas é possivel identificar em categorias
subsequentes que as praticas de informagdo destes sujeitos se reproduzem de
maneira dindmica, ou seja, € necessario considerar o ambiente, bem como, acfes
concebidas com outras fontes de informacdo em momentos estratégicos nos
diversos contextos da vida dos individuos.

Nessa conjuntura, foi apontado que a busca pela informagdo nao se
estabelece apenas pela vontade do individuo, sendo possivel observar que as
praticas decorrentes da informacdo sdo influenciadas por fatores impessoais e
informais, por exemplo, mediante a recepc¢do passiva da informacédo em eventos do
cotidiano, ou seja, motivada por intermédio de terceiros conforme explicaremos na

subcategoria a seguir.

6.4.2 Busca da informacé&o por intermédio de terceiros

Nesta categoria 0s entrevistados descreveram praticas informacionais de
guando eles transitam nos espacos institucionais como clinicas, consultério médico
e ambiente de trabalho. Acerca desse encontro, o intolerante P4 descreve que
estava sentado aguardando exame médico quando iniciou um didlogo com outro
paciente que também esperava atendimento.

Antes de fazer o exame da intolerancia ao gliten eu estava sentado na
clinica, e descobri por meio de outra pessoa celiaca que faz
acompanhamento médico que ndo existia enzima para o glaten, e que a
doenca celiaca é irreversivel. Até entdo eu pensava que era igual a lactose,
porque da lactose tem a enzima. Nesse dia eu fiz os exames, fiz sorologia e
tudo confirmava, ai quando realmente eu escutei do médico: é irreversivel
ndo tem cura ou volta, mesmo regrando totalmente a alimentacdo, tomar

probidticos e remédio ndo vai reverter. O médico também disse que essa
doenga celiaca anda muito ligada a outra doenca autoimune (P4).

Quando o entrevistado P4 diz “até entdo eu pensava que era igual a
lactose, porque da lactose tem a enzima”. Neste caso, mesmo ndo tendo
comprovado diagndstico para o glaten o entrevistado recebeu de forma inesperada
uma informagdo na qual ndo desejava ou ndo tinha conhecimento por meio da
interacdo empreendida no espaco clinico.

Essa situacdo é dita por Mckenzie (2003) no modo de varredura ativa,
corresponde aquele momento em que a probabilidade de se encontrar informagéo é
eminente e vai se estabelecendo por meio de um processo dialégico de outro agente

via modo de interagao.
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Desse modo, a partir da fala dos entrevistados percebemos que as
praticas na vida cotidiana se reproduzem simultaneamente, por meio de
conversacOes, de canais e fontes de informacdo adquiridas no itinerario do
cotidiano. Isto é, o grupo analisado executa acfes de busca pela informacgédo sob um
ponto de vista discursivo, estabelecendo relagdes sobre as coisas significativas para
eles. Nessa perspectiva, estas interacdes sao consideradas oportunidade para
guestionamento e realizacdo de perguntas na tentativa de sanar duvidas sobre a
restricao.

O aspecto citado a seguir estd em consonancia com o modo de varredura
ativa identificado por Mckenzie (2003), como podemos observar na fala abaixo o
intolerante a gluten se mostrava bem atento a conversa dos amigos no ambiente de

trabalho, principalmente quando se tratava dos sintomas,

Na empresa que eu trabalhava até 2016 eu tinha alguns colegas que ja
vinham apresentando esses mesmos sintomas, entdo a informacéo veio
através de trocas com amigos. Mas ai é que ta, eu fui adquirindo
informacdes a partir dessas outras pessoas que trabalhavam comigo, o
ambiente de trabalho foi meu despertar, porque umas trés pessoas que
trabalhavam comigo tinham restricdo alimentar, e eu percebia que além
deles se comportarem de maneira diferente, eles também conversavam
entre si sobre essas questdes. Um dia eu conversando com um desses
colegas ele me disse que havia feito exames médico que detectaram que
ele tinha intolerancia ao gluten, a partir dai, ele comecou a falar dos
sintomas, e a partir dessa conversa eu me interessei e fui realizar os
mesmos exames. A partir das informacdes que ele me passou, eu decidi
usa-las fazendo o mesmo percurso que ele fez até chegar ao diagnéstico,
essa informagdo do meu colega eu considero até hoje como uma
informacao primaria. Entdo, a dor dos meus colegas representa para mim o
despertar, porque foi a partir dai que eu busquei outros meios que me
conduzissem a ter informacéo para resolver os meus problemas (P5).

Observamos que neste caso esta pratica informacional também
representa o que Mckenzie (2003) identificou no modelo como estagio de conexao,
pois o entrevistado P5 cita “eu percebia que além deles se comportarem de maneira
diferente, eles também conversavam entre si sobre essas questoes”. ISso implica na
escuta ativa da informacdo. Por meio dessa escuta, o entrevistado teve acesso a
evidéncias clinicas, no que diz respeito a sintomas, tratamentos e diagndstico. As
conversas empreendidas no ambiente de trabalho possibilitaram o estabelecimento
de conexdes, 0 que causou interesse do entrevistado em manter contato com estes

sujeitos para solucao dos problemas enfrentados com a saude.

6.4.3 Recepcéo passiva da informacao em eventos do cotidiano



96

Essa subcategoria apresenta os encontros casuais com a informagéo em
eventos do cotidiano, as perguntas foram utilizadas com intuito de saber sobre as
experiéncias passadas em que os entrevistados poderiam ter recebido informacéao.
Com base nas entrevistas pudemos perceber que a informacdo também pode ser
obtida inesperadamente. Os trechos a seguir mostram como obtivemos essa
subcategoria:

Eu assisti uma vez na televisdo, agora ndo lembro o nome do programa,
uma nutricionista dizendo que é muito importante decifrar esses rotulos, e
gue os aplicativos ajudam na identificacdo desses alimentos duvidosos (P1).

Além de conhecer outros alérgicos eu assisti naquele programa Bem estar
da Globo, um entrevistado falando sobre a existéncia de queijos que os
intolerantes podiam comer, ai eu fui me certificar na internet, até encontrei
alguns sites que explicam a quantidade de lactose presente nesses queijos,
mas séo informacdes que eu ainda considero confusas e néo confiaveis.
(P3).

Quando eu tinha 13 anos eu lembro que assisti uma reportagem no jornal
da manha de 6 as 7 hs “bom dia Ceara”, o entrevistado na matéria falando
sobre a questdo do glaten, ai eu lembro que na época eu disse: valha o que
€ glaten? Ai minha mae falou: sdo pessoas que ndo podem comer nada
com gluten, na época eu fiquei pensando” coitada dessa pessoa porque ela
ndo pode comer nada”. E assim, na época que eu descobri que sou celiaca
me veio essas duas lembrancas do passado, entdo eu comecei a ler que
tudo tem glaten, e as pessoas que sdo celiacas ndo podem comer quase
nada (P4).

Os entrevistados identificaram que o encontro ocasional com estas
formas de comunicacdo se configura para eles importante meio de adquirir
informacdo, a exemplo disso, noticias de jornal e programas de televisdo. No
entanto, percebemos que a noticia mediada a partir destes meios influencia
consideravelmente o comportamento e a tomada de decisdo dos sujeitos em
detrimento de estratégias praticas sobre a questéo da restricdo alimentar.

Identificamos essa questdo no trecho “ai eu fui me certificar na internet,
até encontrei alguns sites que explicam a quantidade de lactose presente nesses
queijos, mas sao informagdées que eu ainda considero confusas e nao confiaveis”
(P3). Vejamos que a partir da matéria sobre o queijo ele definiu outra pratica
informacional denominada de varredura ativa, pois constatamos que o entrevistado
P3 buscou checar na internet se a informacéo sobre consumo de queijos poderia ser
considerada confiavel.

Através dos trechos citados na entrevista podemos considerar que a
melhor forma de lidar com a restricdo alimentar para eles € a exclusdo dos alimentos

alergénicos. Isso se confirma no trecho citado “ja ndo como nada que vive debaixo
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d’agua, com essa informacao fiquei mais ciente” (P1), vejamos a seguir o contexto
que ele obteve essa informagao.

Ja escutei alguém dizer que os pratos com molusco causam reacdes
alérgicas idénticas ao dos crustaceos, s6 que no caso dos mariscos ocorre
bem pior porque algumas toxinas presentes em certos tipos de algas de que
0s mariscos se alimentam, podem causar sintomas neurolégicos e
respiratérios, e até amnésia, a pessoa fica desmemoriada sem saber o que
aconteceu “tipo alcoolizada”. Essa é uma informagdo que eu escutei na
universidade sentada no restaurante. Entdo, j& ndo como nada que vive
debaixo d'gua, com essa informacao fiquei mais ciente (P1).

Por conta disso, alérgicos e intolerantes convivem rotineiramente com
incertezas, e o encontro com a informacéo é visto como pratica cotidiana de superar
cada dia mais as dificuldades com a saude. Como vimos na fala do entrevistado P1
eles praticam rigorosamente esses cuidados, o que nao € diferente com o

entrevistado P4, vejamos o trecho da fala que ele retrata situacdo semelhante:

Eu lembro que do nada eu li numa revista que além do plastico conter
substancia cancerigena o plastico absorve o gliten, depois dessa
informacéo eu dei todas as minhas vasilhas de plastico, ai eu tenho muito
cuidado com plastico (P4).

Como aqui em casa minha mée fazia bolo, doce, torta, entédo nosso fogédo
era todo contaminado de substancias do gliten. Uma pessoa me mostrou
um video mostrando uma lavagem tripla de forno, eu lavei o fogdo todinho
(P4).

Por meio das falas empreendidas percebemos que a busca pela
informacdo ndo é decorrente de um comportamento planejado, isto é, por meio de
uma a agao proposital. Isto remete o que Tom Wilson (2000) comenta sobre busca
passiva, ou ndo intencional em estudos sobre comportamento informacional. Isso
porque, quando os sujeitos descobrem informag&o sem que haja pretensao sao “[...]
experiéncias de descoberta acidental de informacdo remetem ao conceito de
serendipidade (serendipity), cuja temética ganhou importancia na Ciéncia da
Informacg&o nos ultimos anos” (VECHIATO; FARIAS, 2020, p.2).

Em subcategorias anteriores mostramos que as praticas informacionais
ocorrem através da busca ativa, varredura ativa e consultas em fontes de
informagéo adicionais. Nesta subcategoria de recepcao passiva da informagéo em
eventos do cotidiano, consideramos que as praticas informacionais acontecem
mediante um processo de descoberta, isto €, sem um planejamento efetivo das

estratégias de busca.
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6.5 Busca por informag&o em redes sociais

Embora as redes sociais estejam vinculada a pratica informacional de
busca pela informacdo na internet, optamos por abordar essa categoria de forma
individualizada, tendo em vista alcancar um dos objetivos especificos proposto:
mostrar como as redes sociais contribuem para essas praticas informacionais.

Nesta categoria buscamos saber dos entrevistados de que forma eles
utilizam as redes sociais na perspectiva da busca e compartilhamento da informacéo
sobre restricao alimentar. Quando perguntados se as redes sociais podem propiciar
a busca pela informagédo, os entrevistados foram unanimes em admitir que as
experiéncias proporcionadas pelas redes sociais como, Youtube, Instagram e
Facebook fazem toda diferenca na sua vida. Vejamos o que foi colocado nessa

questéao:

A informagédo sobre aplicativos de rétulo eu vi na televisdo, mas depois foi
compartiihada em uma pagina na rede social. Acredito que quando a
informacdo é compartilhada na rede social ela atinge mais, alertar sobre
algo. E o llergic um aplicativo que eu baixei, e com ele eu descobri coisas
que ainda nao sabia, esse aplicativo me ajuda bastante a ler mais sobre os
rétulos (P1).

Na fala citada o entrevistado P1 reflete que apesar de ter tido acesso a
informacédo sobre o aplicativo de rotulo na televisdo, essa midia ndo Ihe causou
nenhum impacto em relagdo a busca pela informacéo. Ele ainda acrescenta que a
importancia das redes sociais esta relacionada ao alcance “quando a informagao é
compartilhada na rede social ela atinge mais, alertar sobre algo” (P1).

A pratica informacional neste caso se refere tanto a interacdo
proporcionada pela rede social, quanto a usabilidade dos artefatos compartilhados,
onde os individuos passam a fazer uso fora da esfera virtual, como por exemplo, o
consumo do aplicativo de rétulos indicado na fala do entrevistado P1, quanto a
busca e uso do aplicativo de rotulos.

Sabemos que as redes sociais na internet sdo ferramentas usadas com
muita intensidade pela sociedade. Essas praticas de uso, além de permitirem a
conexao entre pessoas, mudaram as formas de socializacdo dos sujeitos. Tendo em
vista essa consideracdo, ndo seria diferente com o publico aqui analisado, pois
consideramos que as pessoas utiizam esse meio por motivagcbes variadas.

Mediante as entrevistas, percebemos que as redes sociais estdo sendo cada vez
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mais utilizadas por alérgicos e intolerantes para se estabelecerem como grupo e
para mobilizar governos e a sociedade sobre as restricdes alimentares.

Uma das mobiliza¢des pioneiras mais significativas nas redes sociais foi o
Movimento P6e no RoOtulo criado com papel de conscientizar a populacdo néo
alérgica para a necessidade da rotulagem correta de substancias alergénicas. O
referido  movimento teve ‘“inicio em 2014, enfocando a sua atuagdo na
conscientizacdo da sociedade sobre a alergia alimentar, como parte da estratégia
para conquistar rotulos com informacfes sobre alergénico mais clara, acessiveis,
legiveis e inteligiveis” (POE NO ROTULO, online). Criado pela colaboracdo e
interacdo de um grupo de maes de todo Brasil, tinha em comum a alergia alimentar
de seus filhos, essas pessoas mobilizaram-se por uma causa social cuja principal
reivindicacdo é ter acesso a informacao clara e veridica nos rétulos dos alimentos.

Diferente de outras plataformas, o Youtube enquanto rede social foi
considerada por grande parte dos entrevistados como um dos principais ambientes

de busca pela informacéo. Vejamos a seguir as experiéncias citadas:

Depois da certeza no diagndstico, optei por eliminar varios alimentos, fiz e
fagco muita pesquisa na internet nos canais de médicos nutrélogos no
YouTube, foi isso que me ajudou e auxilia até hoje. (P2)

Uso youtuber, vejo canais de receitas mais naturais porque eu fago algumas
gue eu assisto 14, por exemplo, pratico as substituicdes como usar o leite de
coco, ao invés do leite zero lactose industrializado, aprendi a fazer leite de
améndoas e queijo natural. (P3)

Eu fui atras de informacg&o no youtube pra ver uma forma de como amenizar
essa questdo da minha comida esquentada no microondas. Depois de
pesquisar em varios videos finalmente encontrei um que me ensinou.
Depois de ver esse video eu comecei a levar minha comida na vasilha de
vidro pra esquentar, eu envelopo a varsinha todinha no papel filme pra
colocar no microondas, tudo pra ndo gerar nenhuma contaminagéo externa
do microondas para o meu alimento. Também gosto do youtube porque
pesquiso sobre alimentos, depois vou testando nas receitas para ver se da
certo (P4)

Assisto varios documentarios e videos no youtube dos nutrélogos Wilson
Rondé, Lair Ribeiro. Daqui do Ceara também temos um nutrélogo muito
bom, um amigo me indicou é o Dr. italo Rachid. Também tem canais no
youtuber que sdo de pessoas muito didaticas, e a 0S poucos esses canais
também me trouxeram informagdes que pouco a pouco eu fui confirmar em
periddicos e revistas, e na medida em que eu fui pesquisando foi se
tornando mais claro para mim, pois trouxe um cabedal de informacdes que
eu pude me sustentar (P5).

Assisto varios videos, sigo o canal “Médico” no Youtube pra saber mais
sobre os tratamentos, dietas e testes cutaneos (P8).
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Certo dia eu assisti a Bela Gil mostrando como substituir o cacau pela
Alfarroba. Depois que eu vi isso, fui pesquisar mais informacdes que
explicassem as propriedades dessa fruta, foi entdo que assisti no youtube
gue a alfarroba é uma leguminosa que pode substituir de forma mais
saudavel o chocolate, e que ha muito tempo ja vinha sendo utilizada na
culinaria pelo povo egipcio (P9).

Conforme salientado, essa pratica de busca por informacdo no Youtube
esteve presente na fala da maioria dos entrevistados. Embora os modos de
interacdo se mostrem bem parecidos, € notavel que a pratica informacional dos
intolerantes e alérgicos através dessa plataforma situa-se na substituicdo de
receitas, tratamento médico, necessidades do dia-a-dia como esquentar uma comida
no microondas visando ndo se contaminar com glaten do eletrodoméstico conforme
cita o participante P5.

Apesar de citado somente uma vez, o Telegram oferece aos seus
usuarios o envio e recebimento de mensagens de textos, audio, imagem e video
entre outras funcionalidades de interacdo. Sobre essa experiéncia vejamos o que diz
P3.

Eu uso bastante as redes sociais para saber mais sobre a intolerancia,
também participo de um canal no Telegram, nesse canal tem duas
nutricionistas que postam informacdes bem explicativas sobre restricoes
alimentares, o nome do grupo é By Nutri Intolerancia a lactose. (P3)

De acordo com o entrevistado “Participo de um canal no Telegram” (P3),
neste caso destacamos que o processo de busca fica limitado apenas a conexao,
tendo em vista que canais do telegram nao possibilitam recurso de interacdo aos
usuérios, isto €, somente administradores podem divulgar informacdes e mensagens
para os demais participantes do canal. Diferentemente dos canais, 0s grupos criados
a partir desse aplicativo apresentam uma forma mais dinAmica permitindo maior
conversacao atraves das comunidades de discussao.

Analisando as entrevistas podemos afirmar que, as praticas
informacionais cotidianas se alteram a partir do momento em que o0s individuos
passam a ocupar 0s espacos virtuais como o Instagram e o Facebook. Segundo os
entrevistados, o0 que nao foi a maioria, a apropriacao dessas plataformas representa
para eles uma forma enriqguecedora de compartilhamento das experiéncias.

A partir do indicativo dessa categoria, podemos inferir que ocorre outro
modo denominado por Mckenzie de busca por procuracdo, haja vista que alérgicos e

intolerantes além de usuario de plataformas virtuais, se apropriam desses espacos
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para criarem e compartilharem conteddos informacionais e, a partir disso, eles

passam a serem vistos como referéncia para outros do grupo.

6.6 Apropriacao e compartilhamento da informacéao

Os resultados dessa categoria foram obtidos mediante as perguntas que
buscaram examinar como 0s pesquisados interagem nas redes sociais. A partir da
codificacdo das entrevistas, identificamos que dois dos entrevistados sdo criadores
de conteudos e compartilham informag@es via Instagram e Facebook como forma de
mostrar experiéncias de como lidar com a situacao da restricdo alimentar para outras
pessoas.

No momento da entrevista, 0s entrevistados citaram o home das paginas
criadas por eles na internet, os entrevistados nos deram autorizacdo para mostrar
prints da pagina no Instagram e do Facebook. A figura 7 adiante mostra a pagina

criada pelo entrevistado P2 com intolerancia ao gluten.

Figura 7 - Pagina GratenFre
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Fonte: https://www.facebook.com/glutenfree.trivial/about

Na perspectiva do entrevistado P2, a producdo de conteudos nesta

pagina vem contribuido com outras pessoas, especialmente com estratégias de
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alimentos mais saudaveis para aqueles que ainda n&o diagnosticaram a intolerancia
ao glaten, ou mesmo se encontram em fase inicial de busca por informacéo

concernente ao problema.

Criei a pagina GrutenFree Trivial no Facebook para do meu jeito, tentar
ajudar outras pessoas que ainda nao tiveram diagnéstico. Como eu leio
muito sobre os beneficios dos alimentos, compartilho receitas e sugestdes
de comidas que faco no meu dia-dia. Eu sinto que praticando esse exercicio
diario de informar as pessoas com intolerancia ao gluten eu tenho
contribuido muito mais e recebido ajuda dos meus diversos seguidores (P2).

As paginas e grupos no Facebook e Instagram séo destinados a diversos
fins de articulacdo e mobilizacdo social. A pagina GlutenFree Trivial criada pelo
entrevistado P2 tem como principal objetivo o compartihamento de receitas e
indicacao de produtos que ndo contenham na lista de ingredientes o gluten.

O entrevistado P4 que também é intolerante ao gluten, se mostra
bastante influente no Instagram. De acordo com ele, o compartihamento da
informagédo acontece por meio do perfil pessoal destacado na imagem 8 abaixo.
Com objetivo de manter o sigilo optamos por apagar a foto e o nome do
entrevistado.

Figura 8 - Perfil do entrevistado P4 no Instagram
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Fonte: https://www.instagram.comOglutenfortaleza/

Na figura 8 notamos que o entrevistado utiliza seu perfil pessoal como

forma de orientar outras pessoas com receitas sem gliten que elas podem
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consumir. Uma das barreiras que dificultam a alimentacdo dessas pessoas € a falta
de estabelecimento especializado, bem como alto custo de produtos alergénicos e a
contaminagcdo cruzada ocorrida ao longo do processo de producdo, que pode
ocorrer na area de manipulacéo, colheita ou transporte.

Para conseguir superar essa questdo na demanda de alimentos os
sujeitos dessa pesquisa acabam desenvolvendo prética informacional de busca e
compartilhamento de receitas. Apesar de ser um perfil pessoal, € possivel observar
gue o entrevistado P4 compatrtilha contetudos Uteis sobre a questao do glaten.

Com base na figura 8 é possivel evidenciar através dos destaques do
instagram que a conexdo e a interacdo se estabelecem por meio de receitas,
referéncias de leitura e danos que o gluten pode causar a saude das pessoas.
Corroborando com essa ideia, vejamos 0 que entrevistado P4 comenta sobre a

pratica de compartilhamento no Instagram:

O instagram me abriu portas para conhecer sobre intolerancias e alergias,
as pessoas com quem eu falo na rede social sdo de varios lugares do
mundo, a grande maioria compartilha informacgfes muito aberta comigo, o
perfil dessas pessoas também € aberto. La eles mostram receitas,
diagnosticos, informam sobre compra de produtos, marcas e
estabelecimentos (P4).

Hoje eu vejo que informacao é poder, “e poder e conhecimento faz toda
diferenga”. Inclusive apds conversar com varias pessoas nho instagram eu
percebo que algumas ainda ndo tém conhecimento sobre os sintomas, por
iSS0, as vezes eu passo até uma hora conversando com pessoas que tem o
mesmo problema que eu. Eu comeco a perguntar: vocé ja fez isso? Ja fez
aquilo?, ai a pessoa me responde nao eu vivo em crise, como assim vocé
vive em crise? A pessoa diz que tem esses problemas ha 30 anos e vive em
crise. Entdo, o meu Instagram € uma ferramenta que eu encontrei para
ajudar pessoas que sentem 0s mesmos sintomas que eu sinto. Gosto de
por em prética a informacéo, é 14 onde eu divulgo sobre alimentos, depois
vou testando nas receitas para ver se da certo. Divulgo comida e receita
sem lactose e sem gliten no Instagram, eu percebo que meus seguidores
sdo adeptos as minhas receitas, tem muita gente que comenta, faz e
compartilha videos e fotos dessas receitas (P4).

Observamos que essas praticas informacionais de compartilhamento da
informacdo nas redes sociais se diferenciam dos modos de busca ativa,
escaneamento ativo, monitoramento nao direcionado, uma vez que o processo de
transferéncia da informacéo cria novas conexdes, além de outro modo de interacéo,
inclusive o de busca por procuracao. Os relatos a seguir mostram como as redes
sociais corroboram na promocédo dos modos de acdo, mobilizagcdo e comunicacao

no meio virtual:
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Sem duavida as redes sociais € outro meio que eu utilizo para trocar
informagdes com outros alérgicos, minha cunhada também tem intolerancia
e quando ela descobre algo novo nos grupos do facebook ela sempre me
diz (P5).

Geralmente na rede social eu troco informacdes com outras pessoas, dai a
gente dialoga sobre esse assunto. Eu vejo também algumas informacdes
esporadicas em redes sociais, € me ajuda muito, pois fico sabendo sobre
mudancgas que ocorrem rotineiramente (P6).

Eu interajo em redes sociais por conta de saber, entender e conhecer novos
alimentos. Conhecer outras pessoas intolerantes e também saber quais
alimentos que podem ser "substituidos" por outros, sem que atrapalhe
minha digestdo e meu bem estar (P7).

Interajo bastante nas redes sociais, eu gosto de ver produtos sem lactose e
compartilhar produtos que uso que sdo sem lactose. Ao compartilhar
produtos, economizo tempo em buscas. Aprendo receitas de alimentos
saudaveis (P8).

Hoje eu sou convicta de que essas informagdes “nos alérgicos” sé obtemos
guando a gente encontra alguém que passa nha pele a mesma situacao.
Quando eu encontro algum perfil na rede social que remete a restricdo
alimentar a conversa flui e a gente se identifica, € como se eu me
reconhecesse na troca de figurinhas (P9).

A partir dos trechos citados, podemos perceber que a busca e a criacao
de contetdos desenvolvidos através das redes sociais, motiva e orientam alérgicos
e intolerantes a construirem outras praticas informacionais na vida cotidiana. Sob
esse aspecto, na fala dos entrevistados reflete palavras como: interajo, compartilho,
uso e troco que remetem a modos de acao.

Conforme dito, esses aspectos empreendidos no espaco virtual
corroboram para o modo de busca por procuracdo evidenciado na pesquisa de
(MCKENZIE, 2003), pois perfis e paginas voltados para essa questdo passam a ser
reconhecidos pelo grupo analisado como um meio de se obter informac&o. Neste
caso, mais do que se conectar a uma rede social, as pessoas se conectam a perfis
de usuarios com restricdo alimentar. Através da conexdo e da interacdo nesses
espacos sao transportados o que pode ser caracterizado de lagos sociais.

Recuero (2009, p.33) aponta que as redes sociais podem criar lagos

associativos e os relacionais.

[...] os lagcos relacionais nas redes sociais, em geral, apontam para os lagos
fortes, uma vez que sdo reciprocos, constituidos de interagdo mais ou
menos frequentes. Os lagcos associativos apontam para os lacos fracos, ou
seja, aqueles que ndo possuem quase interacdo, mas que geram valor (por
exemplo, trazem informacg@es externas) e influenciam as redes sociais.

A partir dos trechos obtidos nessa categoria depreendemos que 0s

entrevistados que criam e compartilham contetdos, seja na pagina do Facebook, ou
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seja, no perfil do Instagram estabelecem o que Recuero (2009) chama de lacos
relacionais. Enquanto os entrevistados que se conectam as redes destinadas a
intolerancia e alergias se aproximam dos lacos associativos, ja que usam 0 espaco

virtual por interesses em comum.
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7 CONCLUSAO

Mediante os aspectos tedrico-metodoldgicos apresentados neste estudo,
evidenciamos que ao longo dos dUltimos anos a perspectiva das praticas
informacionais introduz nos estudos de usuarios conhecimento cientifico acerca das
relacbes entre sujeitos e a informacdo em processos de busca, uso, construcéao e
compartilhamento permeado por fatores sociais. Com base nesta consideracdo
voltamos ao prefacio desta pesquisa, onde a pergunta de partida é saber. Como se
dao as préticas informacionais de pessoas com restricbes alimentares?

Para responder esta questdo de pesquisa, 0 objetivo geral é mostrar
como decorre as praticas informacionais por pessoas com restricbes alimentares,
com vistas a qualidade de vida. Os resultados revelam que todos os entrevistados
possuem nivel superior, esse perfil, por exemplo, reflete na autonomia de busca por
informacdo em diversas fontes de informacdo formais e informais. Além disso,
verificamos que as estratégias de busca se concentram em estagios de interacdo e
conexdo em espacos informacionais analogicos e digitais.

No que tange ao primeiro objetivo especifico, identificar ocorréncias ou
eventos que contribuem para a constituicdo das praticas informacionais, a analise
dos relatos constatou que as manifestagdes clinicas, como uma dor na barriga,
coceira ou até sintomas mais graves expressam o0s primeiros modos de busca por
informacdo. A discussdo de busca pelo diagnéstico ressaltou que as praticas
informacionais dos entrevistados s6 se tornam mais efetivas a partir do momento
que eles recebem um diagnéstico preciso acerca da alergia ou da intolerancia
alimentar.

No que concerne ao segundo obijetivo, verificar possiveis barreiras que
alérgicos e intolerantes vivenciam na busca por informacéo para qualidade de vida e
seguranca alimentar, os resultados descreveram diversas situacdes em que 0S
pesquisados necessitam comer fora de casa, mas nado se sentem seguros, foi
verificado que em ambientes de festa ou restaurantes alérgicos e intolerantes
buscam informacao no intuito de saber sobre os ingredientes utilizados para fazer as
comidas. Constatamos que essa acao € vista como tabu ja que parte da sociedade
ainda ndo compreende que algumas substancias usadas no preparo da comida

afetam consideravelmente a salde dessas pessoas.
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Outro aspecto revelado € concernente o sentimento de exclusdo social
associado a restricdo alimentar, constatando que o cotidiano dos intolerantes e
alérgicos é complexo e permeado por barreiras socioculturais, esse fato ficou
evidenciado porque os circulos sociais reproduzem estigmas acerca dos habitos
alimentares dos entrevistados.

Os achados da categoria Comida e significacao cultural em torno da mesa
comprovam que a comida esta para além do sentido nutricional do alimento, o ato de
comer em torno da mesa representa regras sociais diversas, que ampliam as
possibilidades de compartilhar experiéncias simbdlicas e culturais com amigos,
familiares ou imersos em diferentes contextos.

O terceiro objetivo especifico propunha indicar os processos de busca e
uso da informacdo realizada por pessoas alérgicas e intolerantes com base no
modelo proposto por McKenzie, os dados indicaram que o grupo analisado
apresenta trés modos de busca por informagdo de forma mais consistente. No
primeiro modo de busca ativa da informacédo em rétulos de alimentos e internet, foi
averiguado que apesar da continua leitura dos rotulos, os entrevistados pesquisam
por informacdes na internet com intuito de conferir se o contetdo da embalagem é
veridico.

Destarte, isso demonstra que a indastria ndo estd empenhada em
oferecer qualidade da informacdo sobre riscos de contaminacdo de alimentos
alergénicos a os clientes com restricdbes alimentares. Diante do exposto, fica
evidente que apesar das regulamentacOes estabelecidas pela ANVISA em julho de
2015, a rotulagem de alimentos no Brasil ainda apresenta inconsisténcia.

Quanto ao segundo modo de busca da informacdo por intermédio de
terceiros, foi possivel comprovar que nesta etapa ndo ha um planejamento de busca
formal e estruturado. Nesse aspecto, tais praticas informacionais abarcam encontros
face-a-face, bem como a escuta ativa da informacdo mediada por encontros
inesperados. Além do mais, compreende-se que a conexdo estabelecida nos
encontros fortuitos com a informacdo é importante oportunidade para realizacdo de
perguntas que modificardo modos e estratégias de busca, com vistas a modificar
praticas informacionais subsequentes.

Sobre a subcategoria de Recepcéo passiva da informacdo em eventos do
cotidiano, foi possivel confirmar que os individuos constroem préticas informacionais

por meio dos relacionamentos estabelecidos socialmente. Acerca desse modo,
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considera-se que o contexto, além de contribuir para que as interacbes sociais
acontecam, possibilita contato com diferentes artefatos. Por isso, que o conceito de
praticas informacionais mediante a perspectiva sociocultural na Ciéncia da
Informacdo vem nos udltimos anos mostrando situagcbes macrossociais que
influenciam na busca, uso, construcdo e compartiihamento da informacao, isto é,
superando dicotomias preexistentes em estudos com usuérios da informacéao.

Quanto ao quarto e ultimo objetivo, mostrar como as redes sociais
influenciam e contribuem para constituir as praticas informacionais de pessoas com
restricdo alimentar, foi compreendido que o uso das midias sociais é importante fator
no processo de socializacdo e expansao das praticas informacionais. Em relacéo as
praticas informacionais construidas no espaco virtual, por exemplo, no Youtube,
Telegram, Facebook e Instagram, foi verificado que tanto os alérgicos quanto os
intolerantes utilizam e se relacionam cotidianamente nestes ambientes.

Em suma, ressaltamos que a pesquisa conseguiu apresentar as praticas
informacionais de pessoas com restricdo alimentar. Mediante as discussdes
proferidas, concluimos que as préticas informacionais do grupo analisado se
concentram primeiramente no consumo da informagdo, mas a partir da interacao
que eles estabelecem ao longo do processo de busca conseguem protagonizar
outras préaticas como apropriacdo e compartiihamento da informacdo como formas
de vivéncia digital do cotidiano nas redes sociais.

Finalizando, descrevemos o fendbmeno das praticas informacionais de
pessoas com restricdo do tipo alergias e intolerancias alimentares no contexto da
vida cotidiana. Assim, podemos inferir que o0s objetivos desta pesquisa foram
cumpridos, pois, conclui-se que as praticas informacionais do grupo
analisado se constroem mediante a necessidade de manter uma alimentacéo segura
livre de produtos alergénicos, que se concentram em modos de interacdo e conexao
para troca de saberes e experiéncias em espacos informacionais analogicos e
digitais. Portanto, dada a importancia dessa tematica, sugerimos como pesquisas
futuras e complementares o estudo das praticas informacionais no contexto das
midias sociais, ou seja, verificando a interacdo dos sujeitos nas redes sociais

voltadas para causas de alergias e intolerancias alimentares.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Temos o prazer de convida-lo (a) a participar da pesquisa intitulada PRATICAS
INFORMACIONAIS NO COTIDIANO DE PESSOAS COM RESTRICOES
DECORRENTES DE ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARES, este estudo
esta sendo desenvolvido no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
por mim, Marciana Siqueira da Silva, sob orientagdo da Prof?. Dra. Maria de Fatima
Oliveira Costa do Departamento de Ciéncias da Informacdo e do Programa de Pos-
Graduacao da Universidade Federal do Ceara (UFC). Antes de decidir participar, leia
atentamente as informagdes a seguir.

Quem pode participar neste estudo?

Qualguer pessoa com idade igual ou superior a 18 anos e tiver intolerancia ou

alergia alimentar.

Destacamos que, a qualquer momento, vocé poderd recusar a continuar
participando desta pesquisa e que também podera retirar seu consentimento, sem
gue isso lhe traga qualquer prejuizo. Suas respostas serao utilizadas exclusivamente
para fins cientificos. Asseguro manter a integridade e o sigilo quanto as informacdes
prestadas, e, seus dados pessoais ou de contato ndo estdo sendo coletados,
portanto, ndo ha quaisquer dados que possam identifica-lo(a). Ainda assim, garanto
gue nao sera divulgada informacfes que estejam relacionadas a sua intimidade, e
gque a coleta dos dados serdo andénimos, e seu nome nao sera revelado em
momento algum no corpo do trabalho. Caso aceite participar, ndo havera qualquer
prejuizo para vocé em face das informacgdes fornecidas.

Os resultados desta pesquisa serédo publicados na dissertagcdo de mestrado a ser
defendida na UFC. Apés a defesa, esta estara disponivel no Repositorio Institucional
(http://www.repositorio.ufc.br/). Outras formas, tais como comunicagdo a ser
apresentada em congresso e publicacdes cientificas (artigos, livros e capitulos)

poderédo ser produzidas a partir dos resultados deste estudo.

Riscos: O possivel risco que envolve a sua participacdo nessa pesquisa se refere
ao sentimento de desconforto ao relatar algum assunto sobre sua alergia e
intolerancia alimentar, e por conta desse fato, o ocorrido pode |he trazer emocdes.

Nesse sentido, a qualquer momento da entrevista e, consequentemente sua
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gravacdo em audio, podera ser interrompida, total ou parcialmente. Vocé podera
solicitar sua exclusdo da participacdo na pesquisa a qualqguer momento, mesmo que
haja concordado anteriormente.

Beneficios: Sua colaboracdo nesta pesquisa € de suma relevancia, pois
aprofundard a compreensdo sobre essa temética, além de mostrar a urgente
demanda social vivenciada pelas pessoas intolerantes e alérgicas em busca da
inclusédo e garantia dos seus direitos no dia-a-dia. Isto ird ajudar-nos a mostrar como
as pessoas com alergia alimentar lidam com esse tipo de informacéo. Para
quaisquer esclarecimentos a respeito da pesquisa, coloco-me a disposicdo, por meio
do meu e-mail, caso ainda haja alguma davida sobre a pesquisa, podera acessar

curriculo académico da pesquisadora na Plataforma Lattes a seguir:

E-mail: marcyanel3@gmail.com
Link para Plataforma Lattes: http://lattes.cnpq.br/5759541836703788

Desde ja agradeco sua disponibilidade e atencdo. Declaro que fui

devidamente esclarecido(a) sobre a pesquisa e dou 0 meu consentimento.

Fortaleza, de de 2021.

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante (entrevistado/a)
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Vocé é alérgico ou intolerante, a qual tipo de alimento?

2. Conte como era sua vida antes de ser diagnosticado (a) com intolerancia ou aler-
gia alimentar.

3. Conte-nos com detalhes as possiveis situacées no qual vocé passou por conta
da intolerancia ou da alergia, por exemplo, casos de emocgodes, sentimentos, indi-
ferenca.

4. O que vocé quis saber quando descobriu que é intolerante ou alérgico? Quais
eram suas duvidas? Buscou por informacfes que explicassem as causas, sinto-
mas, fatores de risco, ajuda médica e tratamento?

5. Quais os tipos de informacao vocé ainda busca para tirar suas davidas?
6. Quais informacdes vocé considera mais importante?

7. Como vocé faz para conseguir estas informacdes? Explique detalhadamente os

meios (0s passos) que vocé utiliza.

8. Vocé tem contato com outras pessoas intolerantes ou alérgicas, instituicdes ou
grupo de apoio que lhe auxilia na obtencéo dessas informacfes? Qual a impor-
tancia dessas informacdes para sua vida. Como ocorre a troca e compartilhamen-

to de informagdes?

9. Que mudancas ocorreram no seu cotidiano por conta da intolerancia, ou alergia
alimentar?
10. Quais os tipos de informacgéo vocé ja leu, ou escutou em algum lugar que contri-

buiu para melhor qualidade de vida e seguranca alimentar?

11. Vocé costuma interagir em comunidades virtuais? Descreva como vocé utiliza
essas redes sociais? Vocé consegue identificar a contribuicdo dessas redes sociais
para o autocuidado da sua intolerancia, ou alergia? Explique



