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“Estudar as instituicbes, costumes e codigos, ou estudar o
comportamento e mentalidade do homem, sem atingir os
desejos e sentimentos objetivos pelos quais ele vive, e sem
o intuito de compreender o que €, para ele, a esséncia de
sua felicidade, é, em minha opinido, perder a maior
recompensa que se pode esperar do estudo do homem.”
(MALINOWSKI, 1978).



RESUMO

Este estudo tem como tema o programa de microcrédito do BNB, o
Crediamigo, partindo das seguintes questdes: (I) Houve mudanca nas condi¢des de vida
dos clientes que ingressaram no Programa? (lI) E se houve, em que medida essas
mudancgas tém relagdo direta com o Crediamigo. Seu objetivo central é avaliar os
impactos do Crediamigo nas condicdes de vida dos beneficiarios de baixa renda,
verificando sua relagdo com os processos de inclusdo social e a cidadania. Como
metodologia, foram coletados dados gerais sobre o Crediamigo e, com base nesses
dados, foi focada a unidade Montese do Crediamigo, por ter sido a primeira unidade a
implantar o programa e por atender uma base de cliente na condigdo de baixa renda.
Para a presente pesquisa, selecionamos os clientes de baixa renda da referida unidade
gue contavam com trés anos de programa. A metodologia de pesquisa resultou da
combinacdo de procedimentos quantitativos (questionarios semi-estruturados) e
gualitativos (entrevistas abertas, com histérias de vida). Constatamos que, embora 0s
dados obtidos apontem para impactos imediatos na renda dos beneficiarios de baixa
renda e de suas familias, o resultado apurado ndo nos permite afirmar que o crédito
resulte em melhorias nas condi¢Bes de vida de forma geral, levando a inclusédo social e
a cidadania, pois, em se tratando de condi¢cdes de vida que foram historicamente
construidas num contexto estruturalmente excludente, percebe-se os limites do alcance
do Crediamigo e a necessidade de manter parcerias com programas sociais mais

abrangentes.

Palavras-Chave: BNB. Microcrédito. Programa Crediamigo. Cidadania.
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INTRODUCAO

Contemporaneamente, programas de microcrédito tém se apresentado como
alternativas de politicas de geracdo de renda voltadas para parcelas da populacdo em
situacdo de exclusdo socioecondmica e vém procurando alinhar-se as politicas de
desenvolvimento de varios paises, dentre eles, o Brasil. (GUSSI, 2009).

Em recente artigo publicado, Dowbor (2010) aborda que

nesta lenta transicdo para um Brasil economicamente viavel, mas também
socialmente justo e ambientalmente sustentavel, os avancos sao indiscutiveis,
mas o passivo social herdado de séculos de desequilibrios é grande. O pais
continua a ostentar uma desigualdade dramatica.

As periferias metropolitanas continuam sendo explosivas e necessitam de
politicas de apoio radicalmente mais amplas. Os atrasos na qualidade da
educacdo, no acesso a uma saude mais decente, na generalizacao de politicas
ambientais, na democratizagdo do acesso ao crédito, fazem parte dos inimeros
os desafios. No geral, o pais tem pela frente tanto o aprofundamento das
politicas inclusivas, como a adequacéo da maquina do Estado e dos processos
decisorios da sociedade em geral. A direcdo a seguir € hoje muito mais clara, os
instrumentos basicos de gestdo comecaram a ser estruturados. Os resultados
obtidos e a experiéncia adquirida abrem uma nova agenda, com novos desafios.
(Dowbor, 2010, p. 12)

Nesse contexto, desenvolvo a pesquisa que tem como tema o programa de
microcrédito do Banco do Nordeste - Programa Crediamigo, partindo das seguintes
questdes: (I) Houve mudanca nas condi¢cdes de vida dos clientes que ingressaram no
Programa? (ll) E se houve, em que medida essas mudancas tem relacdo direta com o
Crediamigo?

O objetivo central da pesquisa € avaliar os impactos do Crediamigo nas
condicbes de vida dos beneficiarios de baixa renda, verificando sua relagdo com os
processos de inclusdo social e a cidadania.

O Programa Crediamigo é o programa de microcrédito do Banco do Nordeste
do Brasil (BNB), em funcionamento desde 1998, abrangendo toda a area de atuacao do
Banco (Regido Nordeste, Norte de Minas Gerais e Espirito Santo, além de Brasilia, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro), contando atualmente com 528.000 clientes ativos. A
caracteristica basica do programa é a garantia de aval solidario para empréstimos com
valores iniciais variando de R$ 100,00 a R$ 4.000,00, de acordo com a necessidade e 0
porte do negdcio. (BNB, 2009).

Em Fortaleza, o Programa conta com 4 unidades (Centro, Montese, Bezerra

de Menezes e Maracanau), cujas zonas geograficas sao distribuidas entre os



17

assessores de crédito para a cobertura de toda a area metropolitana. Atualmente, o
Crediamigo atende em Fortaleza 43.000 clientes, sendo que destes, 60% representam o
quantitativo que ingressou no Programa no nivel de subsisténcia®, (BNB, 2009) e que
constitui o publico alvo da pesquisa.

Valores pessoais, minha formacao académica e participagdo na implantacao
do Programa Crediamigo influenciaram-me a ampliar os conhecimentos da complexa
estrutura social e econdmica na qual o individuo estad inserido, percebendo sua
trajetoria, relacdes e mudancas.

Destaco que envidei todo o esfor¢co no sentido de observar o distanciamento
necessario na realizacdo dessa pesquisa, evitando a interferéncia de subjetividades,

com base em Malinowski (1978, p. 22):

se um homem parte numa expedicdo, decidido a provar certas hipoteses, e é
incapaz de mudar seus pontos de vista constantemente, abandonando-os sem
hesitar ante a presséo da evidéncia, sem dlvida seu trabalho sera indtil.

O ponto de partida desta pesquisa € o conhecimento empirico das condi¢cdes
de vida dos clientes que estavam no mercado informal e ingressaram no Programa
Crediamigo. Para tanto, como metodologia, foram coletados dados gerais sobre o
Crediamigo e, com base nesses dados, foi focada a Unidade Montese, pela quantidade
de clientes e localizacdo, e ainda por ter sido esta a primeira unidade de microcrédito do
BNB.

Para a presente pesquisa, selecionamos todos os clientes cadastrados no
nivel de subsisténcia, portanto, clientes de baixa-renda, que ingressaram no Programa
h4 pelo menos 3 anos. A metodologia de pesquisa resultou da combinacdo de
procedimentos quantitativos (questionarios semiestruturados) e qualitativos (entrevistas
abertas, com historias de vida).

A relevancia deste trabalho sera a sua contribuicdo para avaliar os limites do
Crediamigo no contexto macroecondmico e social em confronto com 0s sistemas
politicos existentes, tendo em vista que, mesmo com uma grande producéo de trabalhos
ja desenvolvidos sobre programas de microcrédito, a grande maioria se volta para
analisar o desempenho e sustentabilidade financeira destes programas. (MONZONI
2008).

! Indica os clientes que ndo possuem capacidade de gerar excedentes e que, quando se utilizam de méo-
de-obra, esta ndo é especializada, e ainda ndo tem possibilidade de pagar salarios superiores ao minimo
legal. (ARROYO, 2009).
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Esta dissertacdo compde-se de quatro capitulos, abordando desde as
concepgOes tedricas de leitura da realidade, passando pelo cenéario de implantacdo da
politica de microcrédito até a identificacdo das bases para a realizacdo desta pesquisa
avaliativa, os seus resultados, apontando para o impacto do Crediamigo nas condicdes
de vida do publico-alvo da pesquisa.

Assim, o primeiro capitulo apresenta algumas abordagens concernentes aos
contextos de microcrédito, cujas tematicas tém sido objeto de estudos e debates nas
duas Ultimas décadas: mundializacdo, neoliberalismo, reestruturacdo produtiva,
pobreza, cidadania e demais processos nos quais o microcrédito esta inserido.

O segundo capitulo apresenta uma trajetéria do microcrédito, reportando-se
as experiéncias mais remotas e destacando as experiéncias no Brasil, bem como,
descrevendo a implementacao e caracterizacdo do programa de microcrédito do BNB —
Crediamigo, seguido de uma breve discussao da literatura sobre o referido programa.

O terceiro capitulo aborda algumas consideracbes metodoldgicas sobre as
questdes que envolvem o processo da pesquisa (desde a participacdo do pesquisador,
a contextualizacdo da realidade investigada, os critérios e as abordagens definidas, as
praticas utilizadas em avaliacdo de pesquisa social) e apresenta o percurso
metodoldgico utilizado nessa pesquisa.

O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa avaliativa,
identificando o perfil socioecondmico dos clientes de baixa renda, refletindo sobre a
reconstrucéo da trajetéria desses clientes no Programa Crediamigo.

Por fim, apresento as consideracdes finais, apontando os limites e
possibilidades do Crediamigo no contexto macroecondmico e 0s sistemas politicos
existentes. Neste sentido, afirma a necessidade de integracdo dos programas de
microcrédito com outros programas, com vistas a verificar novas formas de atuacao nas
areas de geracao de renda e trabalho, infraestrutura, capacitacdo, educacéo, saude e

cultura.
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CAPITULO 1: CONTEXTOS DO MICROCREDITO: ENTRE A EXCLUSAO
E A CIDADANIA

Este capitulo propde-se a analisar as condi¢des das politicas de microcrédito
a partir da dindmica das estruturas e dos processos, da reproducdo e/ou da
transformacdo, historicamente construidos, e que permeiam o seu alcance como
politicas de geracao de trabalho e renda.

Nesse sentido, apresentaremos algumas abordagens concernentes aos
contextos do microcrédito, cujas tematicas tém sido objeto de estudos e debates nas
duas ultimas décadas. Assim, para entender o microcrédito, € necessario entender a
mundializacdo, o neoliberalismo, a reestruturagéo produtiva e a pobreza, bem como as
nocdes de cidadania, processos que a ele circunscreve como pressuposto para

compreender as contradicbes em que esta inserido.

1.1 A Mundializacao Financeira

A liberalizacdo da economia e a desregulamentacdo revestiram o caréater
econdmico e politico no ambito da mundializacdo financeira a partir da década de 1980,
como uma dindmica de acumulagéo do capital.

O processo decorrente da necessidade do aumento da producédo tornou-se
responsavel por viabilizar a sustentacdo do modelo internacional baseado no lucro e
demanda do mercado. De acordo com Chesnais (1996, 1999), a “mundializacdo do
capital” constitui um conjunto estratégias de grupos oligopolizados dos paises centrais
com o intuito de integrar os mercados financeiros.

Para Chesnais (1999), a génese contemporanea deste processo remete a
“revolucdo conservadora” neoliberal dos anos 1980, com as politicas de
desregulamentacdo monetaria e financeira associadas as politicas monetérias. Para o
autor, trata-se, especificamente, de uma “mundializagdo financeira” na qual a esfera
financeira torna-se central para a acumulagédo do capital na medida em que séo as
financas e ndo o setor produtivo por si que realizam as “interligacdes entre os sistemas
monetarios e mercados financeiros, resultantes da liberalizacdo e desregulamentacéo.”
(CHESNAIS, 1999, p. 12).

Diante disso, o sistema necessitou adotar modelos padronizados “com

enfoque nas condutas globais” (CHESNAIS 1996, p. 17) como forma de garantir 0
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controle dos processos e prever 0s resultados, pois, como salienta o autor, esse
movimento de capitais seleciona ao mesmo tempo em que exclui paises e camadas
sociais.

Esse espaco contraditorio apresenta, de um lado, avangos no mercado
financeiro e, por outro lado, repercussdo nas dindmicas das economias locais que
necessitam ajustarem-se aos modelos, normas e ideologias dominantes estabelecidas
nesse processo de mundializacdo. Como afirma Michalet (2003, p. 21), “a mundializacéo
€ um fendmeno econdémico complexo. Complexo, porque é multidimensional. Complexo,
porque suas diferentes dimensbes funcionam simultaneamente em relacbes de
interdependéncia”. (MICHALET, 2003, p. 21).

Nessa configuracdo, o planejamento econdmico, atraveés de instituicoes
especializadas, representa um instrumento necessario e, portanto, reveste-se de
mecanismos de controle para o funcionamento do sistema e reprodugdo do modelo.
Assim, além de atender a organismos externos, também desenvolve sistemas proprios
voltados para os seus interesses. Além dessa complexidade, o sistema também

apresenta uma motivagao propria, como define Michalet (2003, p. 29):

Quer se trate, por um lado, da utopia do discurso mundialista que coloca a
unificagdo do mundo com a concretizagdo de um mercado planetario Gnico e
6timo, a partir do qual a Histéria pode parar, j& que a Razdo (econdmica) esta
no controle; quer se trate, por outro lado, da utopia antimundialista, que diz que
a Histdria pode voltar para tras e reencontrar os quadros do Estado-nagéo, de
um capitalismo regulado com base nacional por um modelo socialdemocrata
gue articula “fordismo” e economia de bem-estar. A dindmica da mundializagédo
ultrapassa essas duas abordagens, pois ndo pode ser reduzida a uma mecénica
do retorno ao equilibrio quando na verdade é uma fuga para a frente em uma
corrida desnorteada e sempre renovada.

Neste contexto mundializado de acumulacdo de capitais € que opera o
microcrédito. Para Chesnais (1999), ndo se trata do “fim da historia” e é preciso refletir,
analiticamente, caminhos alternativos aos que foram impostos por esses processos que
se pretendem ser irreversiveis, a que podemos aludir, como hip6tese, ao microcredito.
(GUSSI, 2010).
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1.2 Neoliberalismo e Politicas Publicas

A apologia as virtudes do mercado, a forca dos agentes globais e a
necessidade de intervengcdo dos agentes externos desencadeou uma década, sobretudo
a de 1990, no Brasil, caracterizada pelo desemprego, reestruturacao produtiva e adogao
de politicas de ajustes neoliberais, necessarias a consolidacdo da mundializacdo
financeira.

Esse momento ficou caracterizado pela intervencédo politica como forma de
garantir o dinamismo do mercado, os ganhos de produtividade e a diminuicdo da
atuacdo do Estado para intervir na economia, que passou a adotar politicas
compensatorias de ajuste e ideias “liberalizantes” como forma de regular o mercado e
garantir a propria existéncia do capitalismo. Como cita Moraes (2010a), a “avalanche de
reformas orientadas pelo e para o mercado” identificavam o neoliberalismo reinante nas
duas ultimas décadas do século XX.

Moraes (2010b) também comenta que, nesse contexto, as “narrativas
neoliberais” se explicam pela faléncia do Estado de Bem-Estar Social e das politicas
publicas dele derivadas e empreendem uma “guerra contra o Estado”, colocando a
predominancia da racionalidade privada sobre as “deliberacdes coletivas”.

A atuacdo do Estado neoliberal, na definicho de Harvey (2008), deve
consistir em “buscar persistentemente”, tanto interna como externamente, esforgcos que
configurem novos “arranjos institucionais”, tanto no sentido de torna-lo competitivo,
quanto melhorar “sua posicdo competitiva como entidade diante de outros Estados no
mercado global”.

O foco no mercado, com o discurso de que “as liberdades individuais s&o
garantidas pela liberdade do mercado”, na definicdo de Harvey (2008), determina
modelos de organizacfes e participacdes, reproduzindo as configuracdes proprias do
sistema e necesséarias para a sua manutencdo. Do ponto de vista da presenca do

“Estado neoliberal”, Harvey (2008, p. 79) destaca que:

Embora se suponha que os individuos sejam livres para escolher, ndo se supde
gue eles escolham construir instituicbes coletivas fortes (como sindicatos) em
vez de associacdes voluntarias fracas (como instituicdes de caridade). Os
individuos, com toda certeza, ndo deveriam escolher associar-se para criar
partidos politicos voltados para forgcar o Estado a intervir no mercado ou elimina-
lo.



22

Além de apresentar uma dindmica de funcionamento ideologicamente
determinante, permeada de ajustes, o neoliberalismo articulou agbes e justificou a
necessidade da presenca do Estado na intervencédo social como forma de administrar os
conflitos provenientes das etapas de consolidacdo do modelo. Do ponto de vista da
atuacdo nas questbes sociais emergentes, Carvalho (2010, p. 195) destaca a

prevaléncia da “urgéncia” sobre os direitos:

A rigor, o neoliberalismo, nos percursos das politicas de ajuste, destituiu a légica
dos direitos e impbs a logica das caréncias e da urgéncia. O Estado é
interpelado pela pressdo da urgéncia, no sentido de buscar alternativas para
administrar a pobreza.

Carvalho (2010) aponta a fragilidade da politica do ponto de vista da
limitacdo da sua atuacdo: “questiona-se este enfrentamento da pobreza no &mbito da
caréncia, fora do campo dos direitos, colocando-se em xeque o0 potencial de
emancipacéo de tal politica. E uma polémica em aberto!” (CARVALHO, 2010, p. 196).

Segundo Gussi (2010), neste contexto neoliberal, entre as conformacdes a
estes contextos e alternativas, € que podemos pensar as politicas publicas, e

especificamente o microcrédito.

1.3 A Reestruturacao do Trabalho

Em decorréncia das transformacdes ocorridas a partir das relacbes
capitalistas e das mudancas estruturais, a logica do sistema do capitalismo
mundializado e neoliberal ultrapassou os limites financeiros e passou a se instalar
ideologicamente nas formas de producgédo, definindo conceitos de qualificagcéo,
determinando niveis de absorcéo do trabalho pelo mercado e ampliando processos de

exclusdo. Antunes (1995, p. 145) destaca que:

A miserabilidade presente nas grandes capitais, as altissimas taxas de
desemprego, a desindustrializagdo de inimeros complexos produtivos séo
algumas expressGes mais visiveis da crise aguda que marca a sociedade
capitalista.

Dentro dessa logica, 0 mercado passou a absorver somente aqueles que se
apresentassem com a devida competéncia para inser¢do produtiva de acordo com as

ideologias e sistemas. As repercussdes do modelo, perpassando o cotidiano das
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pessoas, no ambito social e econémico, registraram, uma acentuada desigualdade, e,

como cita Antunes e Gentili (2001, p. 43),

a presenca de uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e
mais complexificada, dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados,
do mercado formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres, estaveis e
precarios.

Antunes (1999, p. 101) conceitua “a classe-que-vive-do-trabalho”,
atualizando o entendimento sobre as formas de ser da classe trabalhadora, que, para
ele, compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda
de sua forca de trabalho, seja esse considerado produtivo ou improdutivo. Contempla,
assim, o “ser social” que busca o trabalho nas mais diversas ocupac¢des, que passou a
ser submetido as situagdes impostas pelas novas configuracdes das relacbes de
trabalho.

Alves (2000) aborda a “fragmentacdo da classe” e a geracdo de um novo

“mundo do trabalho”:

O complexo de reestruturacao produtiva sob a mundializag¢éo do capital...
tende a impulsionar, em sua dimensdo objetiva, as metamorfoses do
trabalho industrial e a fragmentacéo de classe (cujos principais exemplos
sdo a proliferagdo da subproletarizacao tardia e do desemprego
estrutural). Surge um novo (e precario) mundo do trabalho. Sdo novas (e
cruciais) provocacdes do capital para o mundo do trabalho organizado.
(ALVES, 2000, p. 65).

Ainda, Alves (2000) caracteriza a reestruturagao produtiva da era neoliberal

como uma ofensiva do capital na producéo. O autor assim se expressa:

E parte intrinseca de um processo socio historico de desenvolvimento
capitalista, cujo resultado é a desconstrugdo do mercado de trabalho urbano,
por intermédio da precarizacdo de empregos e salario e da debilitagdo do
operario-massa e do sindicalismo classista, tal como se constituiu sob a
industrializacao substitutiva. (ALVES, 2000, p. 119).

O “choque de competitividade”, a partir das transformacgdes neoliberais dos
anos 1990, impactou o “novo complexo de reestruturacdo produtiva”, pois, a partir desse
modelo, “as grandes empresas passaram a incorporar um conjunto de novas estratégias
produtivas que atingiram, com maior integracdo, intensidade (e amplitude), o mundo do
trabalho.” (ALVES, 2000, p. 179).

Esse novo complexo de reestruturacdo fragmenta a classe trabalhadora em

qualificados e precérios:
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O cenéario do novo (e precario) mundo do trabalho no Brasil, que surgiu a partir
do novo complexo de reestruturagéo produtiva, é constituido, de um lado, por
um mundo do trabalho reduzido, em seu nudcleo central, com operarios que
permanecem mais qualificados e dispostos a colaborar com o capital e, por
outro lado, por um mundo do trabalho amplo (e heterogéneo) em suas
ramificagBes periféricas, formado pelos operarios precérios. (ALVES, 2000, p.
253).

Segundo Bihr (1998) havia, no periodo fordista certa tendéncia de
homogeneizacdo da classe trabalhadora. O autor define a figura do operariado naquele
periodo: trata-se do “operario-massa”, que se caracteriza, dentre outros fatores, por sua
“concentracao no espaco social”; por ser um “proletariado homogeneizado” pelo padrao
de consumo imposto a familia operéaria a época.

Bihr (1998) considera que hoje h4 a fragmentacdo da classe trabalhadora
associada a um processo amplo de mudancas que denomina de a “ruptura do
compromisso fordista” que € acelerado, sobretudo, pelo contexto de crise estrutural do
proprio capitalismo a partir do fim dos anos 70.

De acordo com Gussi (2009), h4, dessa forma, uma nova ordem produtiva e
de consumo, que pretende substituir a ordem fordista e acelera a fragmentacao da
classe trabalhadora. Acrescenta-se a isso, 0 processo de transnacionalizagéo do capital.

Gussi (2009) acrescenta ainda que “esse redimensionamento do capital no
espaco e no tempo vem resultando, nas expressdes de Antunes (1999), em uma ‘re-
territorizacao’ e ‘des-territorizagdo’ da forca de trabalho”. Assim, em contraposi¢do a
transnacionalizacdo do capital, ha a fragmentacéo dos trabalhadores.

As repercussdes desse modelo ao longo do tempo, perpassando o cotidiano
das pessoas no ambito social e econémico, registram, além da acentuada desigualdade,
“a presenca de uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e mais
complexa, dividida em trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado formal
e informal.” (ANTUNES, 2001, p.43).

Na busca de inser¢cdo no mercado participam homens e mulheres, nos mais
diversos contextos e realidades onde, de acordo com Furtado (1974, p. 109), “a
caracteristica mais significativa do modelo brasileiro € a sua tendéncia estrutural para
excluir a massa da populacdo dos beneficios da acumulacéo e do progresso técnico.”

Considerando este contexto de heterogeneidade, a fragmentacdo e a
complexificacdo da classe-que-vive-do-trabalho numa nova ordem produtiva e de
consumo, € necessario pensar em que medida as politicas de microcrédito atendem

segmentos sociais excluidos desse processo geral de reestruturacdo do trabalho
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(GUSSI, 2010), sobretudo no que tange ao trabalhador informal, que abordaremos a

seqguir.

1.3.1 O trabalho entre a formalidade e a informalidade

“Informal”, conforme encontramos no dicionario HOUAISS, diz respeito aquilo
“que se caracteriza pela falta de formalidade”. Assim, o contraposto da informalidade € a
formalidade. Isso pressupfe duas situacdes, por assim dizer, complementares e
contraditérias. Nesse escopo, apresentamos a seguir alguns dados que apresentam
essa realidade no contexto de reestruturagéo do trabalho apontado no item anterior.

Dados relevantes, que retratam a realidade do mercado de trabalho formal e
informal, foram sistematizados por Gomes e Junior (2010) na edicdo ETENE Ano IV n°
14. O documento apresenta informacdes disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) sobre os dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS),
considerando-se o periodo de 2002 a 2008.

De acordo com o citado documento, o estoque de empregos no Brasil
cresceu em média 14,1% ao ano nesse periodo, de forma que o Pais obteve um
estoque de 59,7 milhdes de pessoas empregadas formalmente em 2008. Em 2002, o

estoque foi de 28,7 milhdes.



26

Tabela 1 - Brasil e Regides - Estoque de Emprego Form  al (2002 - 2008) - Mil Pessoas

Regido 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008

Norte 1.297 1.380 1.529 2.271) 2470 2.685 2.988
Nordeste 4.859 5.095 5.395 7.679| 8.239, 8.761 9.596
Sudeste 15.128| 15.397 16.260 25.036| 26.703| 28.931 31.519
Sul 5.076 5.257 5.632 8.715| 9.125, 9.761 10.625
Centro-Oeste 2.324 2417 2.592 3.957| 4.163) 4.512 4.979
Brasil 28.684| 29.545 31.408 47.657| 50.701 54.649 59.706

Fonte: Brasil (2009).

No periodo analisado (2002 — 2008), embora o estoque de emprego tenha
mais do que dobrado, a estrutura da participagéo regional na composi¢cédo nacional néo
se alterou. O Sudeste continua sendo o maior empregador do Brasil, com uma média de
52,7% de participacdo no estoque de emprego nacional. Segue-se o Sul (17,7%) e
Nordeste (16,5%). Centro-Oeste e Norte completam o quadro de participacdo nacional
somando, juntos, 13,3% em 2008. (Grafico 1).

2002 2008

Regiao Morte
Regian Centro-Oeste 4.5%
81%

Regiao Sudeste

Grafico 1- Brasil - Regides - Participacio Relativa ao Estoque de Emprego Formal - 2002 e 2008

Forte: ETEME, na ediciao Informe Inddstria e Servico - 14, de

Gréfico 1 — Brasil — Regifes — Participacdo Relativa  ao Estoque de Empresa - 2002 e 2008
Fonte: ETENE.
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A Tabela 2 apresenta o estoque de emprego em 2002 e 2008 por setor de

Atividade Econbmica.

Tabela 2 - Brasil e Regides - Estoque de Empregos For  mais por Setor de Atividade Econdémica - 2002 e 2008

Brasil / Regides Inddstria Constr. Civil Comércio Servigos Agropecuaria Total
2002 2008 2002 2008 2002 2008 2002 2008 2002 2008 2002 2008
Norte 188.308 472.564 54.687 246.945 204.692 576.749 816.823 1.559.048 32.087 132.750 1.296.597 2.988.056
Nordeste 733.792 1.517.295 208.486 762.447 712.138 1.683.606 3.009.427 |5.169.862 195.554 462.314 4.859.397 9.595.524
Sudeste 3.011.848 |6.146.651 585.339 2.092.294 |2.631.827 |6.134.083 8.321.350 |15.663.507 578.110 1.482.182 |15.128.474 31.518.718
Sul 1.447.733 |3.084.695 172.307 550.289 903.394 2.221.018 2.364.808 |4.351.745 187.417 417.483 5.075.659 10.625.230
Centro-Oeste 261.260 734.581 85.531 357.249 374.482 970.442 1.457.446 |2.474.953 145.067 441.666 2.323.786 4.978.891
Total 5.642.941 |11.955.786 1.106.350 4.009.224 |4.826.533 |11.585.898 15.969.854 | 29.219.115 1.138.235 2.936.395 |28.683.913 59.706.419

Fonte: Brasil (2009).

Percebe-se que os principais setores analisados registraram incremento de
contratagbes no periodo considerado. O setor da Construcdo Civil praticamente
quadruplicou o estoque de mé&o de obra e, tanto no Pais quanto no Nordeste, o
desempenho desse setor atingiu 0 maior crescimento entre os segmentos analisados —
isso representa a insercdo média de 80 mil postos de trabalho por ano, somente no
Nordeste, com variacdo de 265,7% entre 2002 e 2008.

A analise das possiveis causas do crescimento acima da média do segmento
da construcao civil, tanto no Brasil quanto no Nordeste, levou-nos a apontar politicas
publicas de fomento para esse setor, tais como a redugéo de impostos, 0os programas de
ampliacdo da infraestrutura, politicas habitacionais e aumento do crédito para aquisicao
de imoveis.

Os dados revelam ainda que, no Brasil, ocorreram poucas mudangcas em
termos de participacdo de cada setor no total de empregos durante o periodo. O setor
de Servigos, embora concentrando quase a metade do estoque de empregos em 2008
(48,9%), em relagédo a 2002 apresentou queda na referida participacdo que, naquele
ano, foi de 55,68%.

Para a Regidao Nordeste, a representacao dos Servi¢cos no total de empregos
gerados era de 61,9% em 2002, caindo para 53,9% em 2008. Referida diminuicdo nao
significa uma diminuicdo na expansao do estoque de emprego dos Servicos, mas sim,
um maior crescimento relativo de outras atividades, a exemplo da Construcéo Civil e do
Comércio. Na verdade, o estoque de empregos dos Servigos cresceu 71,8% nesse
periodo.

O desempenho da Industria também se destacou, com um crescimento no
ambito nacional de 111,8%, sendo o segundo maior empregador do Brasil, com 20,0%

de participacédo no estoque total em 2008.
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Os empregos na Indastria nordestina representaram 12,7% do total da
indastria nacional em 2008. Na comparacao do periodo, a variacdo desse segmento na
Regido seguiu a tendéncia nacional, com crescimento de 106,8%.

Gomes e Junior (2010) destaca que o bom desempenho na geracdo de
emprego industrial é reflexo do crescimento da producdo industrial tanto no Brasil
quanto no Nordeste. Essa Regido atingiu 36.070 estabelecimentos em 2008, quando em
2002 o total das empresas industriais com algum tipo de vinculo empregaticio era
26.252, ou seja, cresceu 37,4%. J4 as empresas industriais, com mais de 1.000 vinculos
ativos, atingiram 108 estabelecimentos em 2008, revelando um crescimento de 30,1%
nesse periodo, tendo em vista que em 2002 o total de estabelecimentos era 83.

Em nivel nacional, a variacdo positiva do estoque de empregados
apresentou-se também no Comércio e na Agropecuaria, 0s quais obtiveram crescimento
de 140,0% e 157,9% respectivamente. No Nordeste, esses setores obtiveram similar
desempenho, apresentando, ambos, variacdo de 136,4% no periodo em analise.

O Brasil aumentou o estoque de empregados formais em 108,2% no periodo
2002-2008, ficando apenas o Nordeste abaixo da média nacional, tendo em vista que a
Regido apresentou crescimento de 97,5% no mesmo periodo. Gomes e Junior (2010)
avalia que o resultado a nivel nacional é decorrente, além do crescimento econémico,
da maior intensificagdo da fiscalizagdo por parte do Ministério do Trabalho que vem
obtendo importante avango na substituicAo de empregos desqualificados por vinculos
formais. Destaca, ainda, que referido esforco é significativo para o Pais, pois garante
uma rede de protecao ao trabalhador, além de gerar incrementos na arrecadacao fiscal.

Outro importante indicador divulgado pelo MTE é a remuneragdo média
anual do trabalhador. Referido indice leva em conta a totalidade do ano trabalhado,
excluindo de sua soma o décimo terceiro salario, e revela que tomando por base os
valores a precos de 2008, percebe-se que o Nordeste continua sendo a Regido com
menor rendimento, ficando em torno de 18% abaixo da média nacional.

Gomes e Junior (2010) destaca que todos os estados nordestinos
apresentam remuneracdo média abaixo da média nacional e aborda outro importante
aspecto que é o aumento real da remuneracdo, onde, no periodo sob andlise, o
Nordeste apresentou a maior variagdo entre as regides (10,5%), acima da média
brasileira de 0,5%.

Outras informacbes também apresentadas por Gomes e Junior (2010)
referem-se a Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do IBGE, com informacgfes

abrangendo os trabalhadores formais (com carteira de trabalho assinada) e informais
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(sem carteira), além de dados sobre a taxa de desemprego e nivel de rendimento, no
periodo de 2003 a 2009.

Ainda segundo o referido documento, o IBGE aponta a queda da populagéo
desocupada em 28,2% no Brasil, nos ultimos sete anos. Em confronto com essa
informacé&o, o indicador Populacdo Ocupada para o Brasil apresentou significativo
crescimento no mesmo periodo, ou seja, 14,9%. Das seis regides metropolitanas (RM’s)
que compdem a amostra, duas sdo nordestinas — Recife e Salvador.

A Tabela 3 abaixo apresenta as informacfes sobre nivel de ocupacéao,
desocupacéao e rendimento médio. Enquanto o nivel de ocupacéo variou em média 2%
em todas as regides pesquisadas no periodo, a taxa de desocupacao apresentou queda
mais significativa (em média 4%) nesse mesmo periodo. Quanto ao rendimento,
percebe-se um incremento de 14,2% no total das regides metropolitanas. A Regido
Metropolitana (RM) de Recife apresentou incremento de 5,6% nessa mesma base de
comparacao enquanto que, Salvador, apresentou uma variagcdo superior ao obtido

nacionalmente, 19,1%.

Tabela 3 - Regides Metropolitanas de Recife e Salvador e Total
Desocupacédo e Rendimento Médio

das RM's. Nivel de Ocupacéo, Taxa de

Ano Nivel da Ocupacéao Var. (%) Taxa de desocupacédo (%) Rendimento Médio Real
Habitual da Populacdo
Ocupada *
Total Recife | Salvador Total Recife | Salvador Total Recife | Salvador
2003 50,0 44,2 48,0 12,4 13,8 12,4) 1.181,90 848,44 924,51
2004 50,6 43,5 48,5 11,5 12,7 12,1| 1.166,43 827,31 905,59
2005 51,0 43,1 49,4 9,9 13,2 11,2| 1.180,00 853,85 922,51
2006 51,2 43,8 49,7 10 14,6 11,4| 1.226,68 894,24 972,46
2007 51,6 43,1 50,9 9,3 12 11,4| 1.265,82 918,07 997,28
2008 52,5 42,9 50,2 7,9 9,3 10,9| 1.308,80 905,37| 1.064,15
2009 52,1 43,1 50,2 8,1 9,9 10,4| 1.350,33 895,90, 1.100,82

Fonte: IBGE (2010).
(1) A precos de dezembro de 2009.

Gomes e Junior (2010) salienta que a remuneracdo obtida pela pesquisa do

IBGE ndo deve ser comparada a da RAIS, pois elas diferem em sua metodologia.
Enquanto a RAIS trabalha exclusivamente com os trabalhadores formais, o IBGE
trabalha com os vinculos formais e informais. No entanto, os valores apresentados sé&o
aproximados, o0 que mostra a coeréncia das duas pesquisas com a realidade brasileira.
De um modo geral, as pesquisas constaram que, entre os anos de 2002 e
2008, a dindmica na geracdo de empregos com carteira assinada revelou um salto
significativo e que tanto o Brasil quanto o Nordeste mantiveram uma média anual de

crescimento no estoque de emprego em torno de 7% ao ano.
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Ja em relacdo a remuneragcdo, a constatacdo € que, nacionalmente, nao
houve aumento significativo, o que pode ser explicado, segundo o documento, pelo fato
de que nas regides mais desenvolvidas do Pais os ganhos na remuneracdo néo estao
atrelados as politicas de valorizacdo do salario minimo, ou pela maior flexibilizacdo do
mercado de trabalho nos ultimos anos.

Entretanto, de acordo com Braga e Janior (2006), a proporcdo de
trabalhadores com o emprego formal vem progressivamente diminuindo com a
terceirizacao e a informalizacdo e ou desformalizagéo das relagbes de trabalho. O autor
cita que “o mercado de trabalho brasileiro, estruturalmente flexivel pela mé&o da
informalidade, tem conseguido gerar ocupacdes, mas de baixa qualidade”. (BRAGA;
JUNIOR, 20086, p. 398).

Outros dados séo significativos para entender as contradicdes do trabalho
entre a formalidade, geralmente precaria, e a informalidade, sobretudo em Fortaleza,
onde se concentra nosso estudo sobre o microcrédito.

Sob o titulo “A informalidade ainda domina”, o jornal Diario do Nordeste (DN)
de 14.03.10, publica matéria com a pesquisa mensal realizada pelo Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho (IDT), o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos (DIEESE) e Fundacédo Sistema Estadual de Anélise de Dados (SEADE) onde
aponta que quase metade da populacdo ocupada da Regido Metropolitana de Fortaleza
(RMF) atuava sem vinculos formais. (CASTRO; SANTIAGO JUNIOR, 2010).
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De acordo com a pesquisa, o total de ocupados em dezembro ultimo, esta

assim distribuido:

- 209 mil ndo tém registro em carteira laboral (13,8%);

- 404 mil sdo autbnomos (26,7%) — categoria na qual predomina a falta de vinculo
empregaticio, como faxineiras, mecanicos, pedreiros, serventes e vendedores

ambulantes, por exemplo;

- 141 mil (9,3%) sdo empregados domeésticos, atividade que, por heranca

colonial, ndo costuma ser formalizada;

- 754 mil trabalhadores séo informais, o que equivalente a 49,8% dos ocupados.

O levantamento mostra que, em dezembro ultimo, os dados comparativos entre a
RMF eram:

- a média de assalariados no Brasil chegava a 66,4%, contra 58,2% na RMF,;

- a taxa de ocupados com vinculo trabalhista formal era de 45,1% para o Pais e
de 35,2% para a RMF;

- 0s trabalhadores sem carteira eram 10,5% no Brasil e 13,8% na RMF;

- 0S autbnomos totalizavam 18,6% no Pais e 26,7% na RMF.

O coordenador da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), no escritério
do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) em
Fortaleza, ressalta que esses dados podem indicar a precarizacdo do mercado de
trabalho local.

Neste sentido, vivenciamos a configuracdo de conjuntura contraditoria no
tocante ao trabalho e emprego, marcada tanto pelo aumento de empregos formais
quanto pelo crescente aumento de desemprego, da exploragcédo da méo de obra e da
precarizagdo do trabalho. Verifica-se que cada vez mais aumenta o contingente da

informalidade, enquanto atividade estruturalmente posta pela dindmica do trabalho
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excludente, demandando geracao de renda e busca por melhoria nas condi¢des de vida.
Numa resposta possivel ao contingente de trabalhadores informais neste contexto de
precarizacdo do trabalho e sua demanda pela geracdo de renda € que situamos o

microcrédito.

1.4 A Questdo da Pobreza

Nos Ultimos anos, os estudos e ensaios sobre a pobreza® e o seu combate
por meio de politicas publicas ganharam espaco por permearem as discussdes recentes
sobre os efeitos da mundializacdo do capital, do desemprego e da precariedade do
trabalho, abordados no item anterior.

O combate a pobreza, sobretudo no Brasil, permanece na base dos objetivos
mais amplos dos grupos que se articulam no sentido de transformar ou de reproduzir
uma realidade historicamente construida. Telles (2001, p. 32) ressalta que a tematica

tem varios contrapontos:

A pobreza brasileira, persistente no correr das décadas, é o retrato de uma
sociedade que confundiu e ainda confunde modernizacdo com modernidade,
uma sociedade na qual as nocGes de igualdade, liberdade e justica — valores
definidores dos “tempos modernos” — ndo tém fungao critica e, na melhor das
hipoteses, viram assunto de uma eterna desconversa.

Nessa perspectiva, apresentamos algumas consideragbes formuladas por
instituicdbes que realizaram recentes estudos sobre a tematica da pobreza no atual
contexto brasileiro.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) publicou em 12/01/2010
o caderno Pobreza, Desigualdade e Politicas Publicas, destacando o que o Pais tem

feito no campo do enfrentamento da pobreza e das desigualdades, por meio da

% Considerando-se os varios componentes de subjetividade ideoldgica nos estudos recentes sobre a
pobreza, Lemos (2005), aponta que uma definicdo conservadora conceitua a pobreza como uma condicdo
ou estagio na vida de um individuo e de uma familia, enquanto que uma conceituacao mais progressista
considera a relacéo historicamente determinada entre os grupos sociais. Estabelecendo um paralelo entre
essas conceituacfes, Lemos (2005) destaca que, para 0 Human Development Report (HDR) de 1997,
pobreza significa a negag¢do das oportunidades de escolha mais elementares para o desenvolvimento
humano, tais como: ter uma vida longa, saudavel e criativa; ter um padrdo adequado de liberdade,
dignidade, autoestima, e gozar de respeito por parte das outras pessoas. Ja, o Banco Mundial, segundo o
autor, estabelece a condigdo de pobreza como “a posi¢do de um individuo ou de uma familia em relacéo a
uma linha imaginaria de pobreza, cujo valor é fixado ao longo do tempo”. (LEMOS, 2005, p. 34).
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implantacdo de Politicas Publicas estruturadas em grandes eixos, conforme destaca o
Quadro 1 abaixo. (IPEA, 2010).

Sintese da estrutura de intervencio social do Estado brasileiro

Areas Principais Programas/Agoes Beneficiarios/Resultados em 2008
7,8 milhdes de beneficios na drea rural

1. Previdéncia Social " :
! Aposentadorias e Pensdes — drea Rural

Regime Geral Prev. Social| Aposentadorias e Pensdes — drea Urbana | 15,2 milhdes de beneficios na drea urbana

Auxilio-Doenga, Auxilio-Maternidade e | 1,7 milhdo de beneficiarios
outros Auxilios - area Urbana e Rural

Previdéncia do Servidor | Pagamento de Aposentadorias e Pensdes | Unide: 530 mil servidores inativos e 448 mil pensionistas;

Publice (Regimes Proprios| Executivo, Legislativo e Judiciario Estados: 1,1 milhio de servidores inativos e
Prev. Social) 384 mul pensionistas:
Mumicipies: 401 mil inativos e 151 nul pensionistas

1. Emprego e Defesa do | Seguro-Desemprego 6.9 milhdes de trabalhadores
Trabalhador

Abono Pis-Pasep 2.4 milhdes de trabalhadores com renda até 2 SM (em 2007)
3. Desenvolvimento Pronaf 2.2 milhdes de contratos
Agrario

BPC - LOAS - Pessoa [dosa 1,6 milhdo

BPC - LOAS - Pessca com Deficiéncia | 1.8 milhdo
4. Assisténcia Social Programa Nacional de Inclusdo de Jovend 400 nul jovens

— Pro-Jovem

Programa Bolsa Familia 11.6 milhdes de familias

Atencdo Basica em Sande 23 mil equipes de Satde da Familia; 50% da populagic

coberta pelo PSF;

2.3 bilhGes de procedimentos ambulatoriais, 11 mil

= ) Il . transplantes, 215 mil cirurgias cardiacas, 9 milhdes de

5. Saude Vigilincia, Prevengéo e Controle de procedimentos de quimicterapia e radioterapia e 11.3 milhdes
Doep;as & Agravos de internagdes; Servigo de Atendimento Meédico de Urgéncia
Assisténcia Farmacéutica e lnsumos (SAMU) ja conta com cerca de 2,5 mil veiculos, cobrindo
Estratégicos 1.163 municipios e 100 milhdes de pessoas;

cobertura vacinal para doengas infantis acima de 90% em 23
das 27 UFs, aproximando-se de 100% em 14 UFs

Assisténcia Ambulaterial e Hospitalar
Especializada

Brasil Alfabetizado e Educacdo de Joven{ 4.1 milhées de estudantes atendidos pela rede pubhca

e Adultos

Brasil Escolarizado 40 milhdes de estudantes atendidos pela rede publica: 4.9
lidad Escol milhdes na educagio infantil, 28,1 miThdes no ensino

Qualidade nz Escola fundamental. 7.3 milhdes no ensino médio

6. Educacio Distribuicdo de Liveos Didaticos

Complementagio da Unidoe para o Funde

Programa Nacional de Alimentagio 40 milhdes de estudantes atendidos
Escolar
Brasil Universitario 615 mil estudantes matriculados na rede publica federal (2007

Fonte: INEP/MEC; MDS; MPS; Boletim do Servidor/Siape; MTE; MDA, AEPS/MPS e IBGE

Quadro 1 — Sintese da Estrutura de Intervengdo Soci  al do Estado Brasileiro
Fonte: IPEA (2010).

De acordo com esse documento, “apesar da queda, em termos absolutos da
pobreza no planeta, em varias regides houve elevacdo na quantidade dos
extremamente pobres”. No entanto, “as perspectivas em termos de continuidade no
enfrentamento da pobreza e das desigualdades dependem de vérios fatores, entre eles
a manutencao do ritmo e do perfil do crescimento econémico com baixa inflacdo”. Ainda
de acordo com o documento, se forem mantidas as condi¢cdes apresentadas nos ultimos

anos, o Pais podera, praticamente erradicar a taxa de pobreza absoluta. (IPEA, 2010).



O jornal DN apresentou no dia 03.05.2010 uma matéria sobre emprego e
direitos, com abordagens de vérios especialistas. (EMPREGO..., 2010). De um modo
geral, afirmam que o desemprego tem efeito devastador em uma sociedade capitalista,
gerando a desigualdade social, violéncia e pobreza. Também apontam que

€ preciso modificar o atual modelo econdmico, motivador de problemas como o
desemprego e a pobreza, para que a sociedade passe a ter acesso aos direitos
sociais; insistir no modelo econémico atual que prioriza o lucro, ndo é a forma
de garantir os direitos, quando ha condi¢cdes sub-humanas de sobrevivéncia.
(EMPREGO..., 2010).

O mesmo jornal apresentou em 23.06.2010 um relatério de balanco da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre os programas feitos para cumprir as
metas do milénio, e, de acordo com o relatorio, a extrema pobreza diminuiu no mundo.
O documento cita que a crise econbmica que comecou em 2008 na Europa e na
Ameérica do Norte, “diminuiu o crescimento nos paises em desenvolvimento”, mas esse
crescimento é “suficientemente forte para sustentar os esforgcos da reducao da pobreza”.
(EXTREMA..., 2010).

Albuquerque (2010) faz uma avaliacdo do processo de inclusdo social no
Brasil, no periodo de 2001 a 2008, considerando trés dimensdes por ele julgadas
essenciais: inser¢cao econdmica (emprego e renda), inser¢cdo educacional (habilidades e
qualificacdo no campo educacdo e conhecimento) e insercdo digital (acesso as
ferramentas da informética e telematica). O estudo mostra que houve notavel
crescimento nas areas consideradas, especialmente no que se refere a insercao digital,
sendo que as outras dimensdes avancaram menos, especialmente a area de educacgao
e conhecimento, que teve crescimento menor que as demais. O estudo mostra, ainda,
que houve reducdo das disparidades regionais e também das diferencas urbanas e
rurais. O Nordeste, embora tenha apresentado indice de crescimento acima da média
nacional, ainda se coloca bem abaixo das demais regides.

Consideremos 0 que dizem 0s varios autores sobre o combate a pobreza.
Sen (2000 apud ABRAMOWAY, 2003, p. 53), numa perspectiva liberal, destaca que
“superar a pobreza ndo € apenas dispor de certos recursos materiais; €, antes de tudo,
ter acesso a novas oportunidades com base na aquisicdo e no exercicio de capacidades
gue ndo faziam parte dos habitos sociais até entdo prevalecentes.”

Furtado (1999) relaciona a questdo da pobreza com a falta de emprego,
principalmente porque a maximizacdo da tecnologia podera reduzir a criacdo de novos

postos de trabalho. O autor até concorda que o emprego vira depois, quando a
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populacdo for enriquecendo, mas esse processo esta associado aos processos de
excluséo social.
Os fatores determinantes das situacbes de pobreza também sé&o

apresentados por Salama (2002, p. 14):

Se antes 0 aumento da pobreza, o rebaixamento do nivel médio dos pobres e o
aumento das desigualdades entre os pobres derivavam da manutencdo de uma
hiperinflacdo, hoje as causas do aumento da pobreza sdo ao mesmo tempo o
aumento do desemprego, a maior precariedade do trabalho e a inelutabilidade
do surgimento recorrente de crises econdmicas, alimentado pela eclosdo de
crises financeiras cada vez mais frequentes.

O microcrédito, conforme veremos no capitulo seguinte, enquanto politica
publica de geracdo de trabalho e renda, insere-se nessa perspectiva de reducdo da
pobreza, por meio de “fornecimento de crédito para os menos favorecidos.” (NERI,
2008). Contudo, ndo se pode deixar de considerar a relagéo dindmica das finangas e do
trabalho, tendo em vista que “mdltiplas vias e mecanismos dificilmente perceptiveis”

trazem impactos para a efetividade dessa politica publica. (SALAMA, 2002).



36

1.5 O Microcrédito no Campo da Discusséo acerca da Cidadania no

Contexto Contemporaneo

Diante da situacdo de pobreza de segmentos sociais vulneraveis as novas
dindmicas excludentes do capitalismo mundializado no contexto contemporaneo, €
necessario refletir nogbes de cidadania, como forma de articular as alternativas de
insercdo socioecondmica desses segmentos excluidos as novas configuracdes do
Estado neoliberal.

Dessa forma, discutiremos o alcance das politicas publicas, enfatizando o
microcrédito, sob a 6tica da cidadania, como forma de reducéo da pobreza.

Para Carvalho (2007), o fendmeno da cidadania € complexo e historicamente
definido, compondo-se de varias dimensdes as quais ndo necessariamente precisam
estar presentes. E com essa abordagem que Carvalho (2007) afirma que a liberdade e a
participacdo ndo levam automaticamente, ou rapidamente, a resolucdo de problemas
sociais, e que “uma cidadania plena, que combine liberdade, participagéo e igualdade
para todos, € um ideal talvez inatingivel, mas serve de parametro para o julgamento da
qualidade da cidadania.” (CARVALHO, 2007, p. 8).

Manzini-Covre (1996) vai mais além e defende que a cidadania é o direito a
vida no sentido pleno, que precisa ser construido coletivamente, tanto na luta pelo
atendimento das necessidades béasicas, quanto num plano mais abrangente, que
envolve a discussao sobre o papel do proprio homem no Universo.

Com o mesmo enfoque, Dagnino (1994) relaciona a cidadania a experiéncia
dos movimentos sociais e construgdo da democracia. Segundo a autora, “dessa
capacidade de articular os multiplos campos onde se trava hoje no Brasil a luta pela
construcdo da democracia e pelo seu aprofundamento, depende o futuro da nova
cidadania enquanto estratégia politica”. (DAGNINO, 1994, p. 114).

Portilho (2005, p. 190) defende que a discussédo sobre cidadania precisa

avancar, na medida em que envolve grupos e movimentos, enfatizando que

a concepcgdo moderna de cidadania necessita de uma transformacéo radical em
sua teoria e pratica, por causa, entre outras razfes, do crescimento da énfase
em grupos especificos, como os grupos étnicos, sexuais, de género etc. e sua
luta por reconhecimento.
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Telles (1994, p. 91-92) também relaciona cidadania a préatica da democracia
e ao reconhecimento dos direitos que “estabelecem uma forma de sociabilidade regida
pelo reconhecimento do outro como sujeito de interesses validos, valores permanentes
e demandas legitimas”.

Entendemos que o debate acerca da cidadania deve subsidiar o
planejamento de programas sociais mais focados nas condicbes de vida de seus
beneficiarios, ndo apenas como sujeitos compulsoriamente incluidos economicamente
para fomentar o mercado por meio do consumo. Dentro deste debate é que situamos o
microcrédito, especificamente o Crediamigo, analisado neste estudo.

Neste sentido, a necessidade da integracdo de acgbes no desenho dos
diversos programas e politicas publicas esta avancando, embora ainda de forma
incipiente, mas abre oportunidades para novas perspectivas de atuacdo no tocante a

afirmacgéo da cidadania. Magalh&es e Sales (2007, p. 112) fazem essa afirmacéo:

Um outro cenario se configura na década de 1990, onde prevalece uma visao
cada vez mais critica e contundente ao modelo de desenvolvimento adotado no
pais, pela manutencdo das conquistas sociais, ameacadas pelas politicas de
ajuste estrutural, e demandas por politicas de acbes afirmativas... exigem a
redefinicho de um novo modelo de desenvolvimento, questionando os
resultados das politicas responsaveis pelo aumento do desemprego, pela
exploracdo de forca de trabalho, que atinge especialmente as mulheres como
trabalhadoras, precarizando a sua forca de trabalho, flexibilizando e
desregulamentando os direitos trabalhistas.

No mesmo sentido, para Sen (2000), os niveis de renda podem com
frequéncia ser aferidores inadequados para aspectos importantes como a liberdade para
viver uma vida longa ou o potencial para escapar da morbidez inevitavel, a oportunidade
de ter um emprego que valha a pena ou de viver em comunidades pacificas e isentas de
criminalidades. Essas variaveis nao aferidas pela renda indicam oportunidades que uma
pessoa tem excelentes razdes para valorizar e que ndo estdo estritamente ligadas a
prosperidade econdmica. Quanto mais inclusivo for o alcance da educacgéo basica e dos
servicos de saude, maior sera a probabilidade de que os potencialmente pobres tenham
uma chance maior de superar a penuria. (SEN AMARTYA, 2000).

Neste estudo, nos voltaremos para o microcrédito na perspectiva da possivel
afirmacéo da cidadania dos seus beneficiarios.

Contudo, neste capitulo introdutério, analisamos as condi¢cdes das politicas
de microcrédito a partir da dindmica das estruturas e dos processos, da reproducéo e/ou

da transformacéo, historicamente construidos, e que entendemos que permeiam o seu
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alcance como politica de geracao de trabalho e renda, ou seja, como possibilidade de
incluséo socioecondmica no contexto do capitalismo contemporaneo.

Neste sentido, corroboramos com Gussi (2010) ao afirmar que o microcrédito
deve ser compreendido nos limites da dinamica da inclusdo e exclusdo que [esses
limites] sdo compreensiveis a luz de contextos em que se inserem, remetendo as
estruturas socioeconémicas e politicas — e suas contradicbes — [...], tais como, a
seletividade da mundializacdo do capital financeiro e a exclusdo de paises, regides e
grupos sociais; o neoliberalismo e o enfraquecimento da atuagédo do Estado, sobretudo
no tocante as possibilidades desse ultimo em formular e implementar politicas publicas;
e a reestruturacdo, precarizagdo do trabalho e fragmentacdo da “classe-que-vive-do-

trabalho.”
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CAPITULO 2: UMA TRAJETORIA DO PROGRAMA DE MICROCREDITO
DO BNB

Na analise dos contextos econémicos e politicos das duas ultimas décadas
do século XX, percebemos estratégias de implementacdo de politicas publicas de
combate a pobreza no contexto da desregulacdo do mercado e como garantia da
existéncia do capitalismo, conforme abordado no capitulo anterior. Os programas de
microcrédito estdo estruturalmente circunscritos a essas estratégias.

Neste capitulo, apresentaremos uma trajetéria do microcrédito, reportando-
nos as experiéncias mais remotas, em seguida, destacando experiéncias no Brasil e,
finalmente, descrevendo a implementagcdo e caracterizagdo do programa de

microcrédito do BNB — Crediamigo, e uma breve discussao da literatura a ele referente.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Aorigem: Yunus e 0 Grameen Bank

O microcrédito pretende ser uma ferramenta de uma politica de
desenvolvimento para a redugéo da desigualdade social, mediante o fortalecimento e
ampliagdo das atividades das camadas menos favorecidas da sociedade, por meio o
aumento de sua renda e da melhoria das condigcbes de vida no domicilio e na
comunidade.

De fato, uma das dificuldades com que se deparam os trabalhadores do setor
informal é a falta de acesso ao crédito concedido pelo sistema financeiro tradicional. O
microcrédito vem justamente ao encontro dessa dificuldade, propondo que pessoas de
baixa renda tenham acesso a empréstimos de pequenos valores, com juros compativeis
e muito aquém da unica fonte de recursos com que até entdo poderiam contar — 0s
agiotas — e sem exigéncia de garantias reais, sem duvida um dos maiores entraves para
obtencéao de crédito.

Falar com precisdo sobre a origem do microcrédito torna-se uma tarefa dificil,
sendo praticamente impossivel, pois os registros, além de ndo serem muito difundidos,
acham-se dispersos e correspondem ao enfoque que cada autor quer dar a sua
pesquisa. Assim, fala-se na experiéncia que se deu na Alemanha, em 1846, quando

Friedrich Wilhelm Aifeeeinsen, pastor e prefeito da cidade de Flammersfeld, ao sul
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daquele pais, criou a “Associacdo do Pao”, destinada a constituicdo de um estoque de
mudas de batatas cedidas a titulo de crédito para os fazendeiros locais que, apos a
colheita, honravam os empréstimos tomados. A Associagdo evoluiu e tomou a forma de
uma cooperativa de crédito popular, com o objetivo de amparar a populagéo
empobrecida da cidade. (TANNURI, 2000).

Segundo Nogueira (2010), essa vertente de cooperativas constitui-se, até
hoje, uma ferramenta de inclusao social efetiva, na qual o mais importante é a pessoa e
ndo o capital. (NOGUEIRA, 2010). Outras experiéncias remontam a Alphonse
Desjardins, em Quebec, Canada que, em 1900, criou os Caisses Populaires e Walter
Krump, em Chicago, que, em 1953, montou uma espécie de Liga de Crédito para
atender as necessidades de seus funciondrios na metallrgica que presidia.
(MICROCREDITO...2010).

Neri (2008, p. 27-28), reportando-se a histéria do microcrédito, diz que:

Na metade do século XX, governos do mundo inteiro decidiram apoiar iniciativas
de fortalecimento de crédito em larga escala para os menos favorecidos,
especialmente em areas rurais. Estratégias de reducédo da pobreza via crédito
subsidiado foram abundantes entre as décadas de 1950 e 1980. Mas essa
primeira tentativa de disseminacdo do microcrédito foi um fracasso
generalizado, devido principalmente a ineficiéncia, a corrupgdo e as taxas de
juros altamente subsidiadas, que acabaram gerando altissimas taxas de
inadimpléncia e custos crescentes dos subsidios [...]. Os bancos tiveram que
reduzir os juros dos depdsitos para compensar 0s baixos juros dos empréstimos
e, no fim das contas, pouca poupanca foi coletada, pouco crédito fornecido e as
taxas de inadimpléncia explodiram quando os tomadores perceberam que o0s
bancos ndo durariam muito tempo. Segundo Berger e outros (2006),
“ironicamente o crédito barato, visando a reduzir a desigualdade acabou
tornando-a ainda mais severa”.

A experiéncia, porém, mais notoria e que se tornou emblematica para o
microcrédito na contemporaneidade, vem de um dos paises mais pobres do mundo,
Bangladesh, e foi idealizada e implementada por Muhammed Yunus, professor de
economia rural da Universidade de Chittatong. Suas idéias revolucionaram todos os
conceitos a respeito do assunto, além de servirem de inspiracdo para a maioria das
experiéncias que se seguiram.

Sabe-se que a experiéncia de Yunus teve lugar na década de 1970,
divergindo os autores consultados sobre o0 ano preciso em que comecgou a experiéncia.
Gussi (2009) cita o ano 1974, enquanto o Manual do Conselho Solidario coloca-a em
1979 e Souza (2003) fala “no final dos anos 70”. Ficamos com a data 1974 para a idéia

e o0 inicio da experiéncia que se tornou emblematica e ainda hoje € considerada o marco
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mais importante na trajetoria posterior do microcrédito. A sua metodologia inovadora tem
inspirado novas experiéncias em todo o mundo, inclusive na América Latina e no Brasil.

Em seu livro “O banqueiro dos Pobres”, o Prof. Yunus mostra que, em visitas
pela aldeia de Jobra, Bangladesh no ano de 1974, “ano da terrivel fome” - inUmeros
trabalhadores viviam submetidos ao poder econdmico. Em conversas com as mulheres
trabalhadoras desta aldeia, percebeu que elas estavam a mercé de agiotas a quem elas
tinham que pagar juros para dar continuidade aos seus trabalhos. Na falta de
instituicdes financeiras que lhes dessem empréstimo, o préprio Yunus emprestou a
gquantia de 27 ddlares a mulheres pobres da aldeia de Jobra. Dessa experiéncia surgiu a
ideia da criagdo de um banco, o “banco dos pobres.” (YUNUS, 2006).

O proprio Yunus (2006) relata que o citado projeto surgiu com o proposito de
explorar o potencial econémico da populacédo pobre de Bangladesh, integrando-a a um
sistema bancéario viavel com o objetivo maior de encetar positivamente o combate a
pobreza, além de permitir que os desfavorecidos socioeconomicamente tivessem
acesso ao crédito para a criacdo de pequenos empreendimentos financeiros, familiares
ou em grupos de amigos.

Yunus (2006) defendia a ideia de que os pobres sdo bons pagadores e
confiava na sua forgca produtiva. A eles, faltava apenas a oportunidade de poder
desenvolver os seus pequenos negdécios através de financiamentos adequados as suas
necessidades, recebidos de outras fontes que ndo os oriundos de agiotas, com juros
altissimos, ou do sistema bancério tradicional, tornados inviaveis a eles pela exigéncia

de garantias reais. Assim,

Ao provar que os pobres sdo merecedores de crédito no sentido de confianga e
recursos financeiros e que pagam seus pequenos empréstimos destinados a
atividades produtivas, o professor Yunus conseguiu financiamentos e doagtes
junto a bancos privados e internacionais para criar o banco Grameen. (BARONE
et al., 2002, p. 13).
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A experiéncia de Yunus (2006) culminou com a funda¢do do Grameen Bank
que se consolidou como banco de capital privado no ano 1983.

Souza (2003, p. 16) falando sobre o Grameen Bank, assim se expressa:

Em 1983 o professor [Yunus] conseguiu fundar o Grameen Bank que funcionou
inicialmente com recursos proprios e depois com repasses conseguidos em
Bancos e Instituicdes Privadas. Suas clientes iniciais eram mulheres pobres que
usavam o empréstimo para melhorar seu desempenho no trabalho. Ndo era
exigida nenhuma garantia para a tomada do empréstimo, sendo a formacao de
um “grupo solidario” de 5 pessoas que respondiam em conjunto pelo
financiamento. [...] Essa experiéncia inspirou posteriormente a criagdo de
instituicbes dessa natureza, nos paises em desenvolvimento.

Sobre as contribuic6es metodoldgicas trazidas por esse banco, Neri (2008, p.

28) afirma que:

O Grameen Bank fez importantissimas contribuicdes metodologicas para o
campo das financas, hoje utilizadas por grande parte das instituicbes ao redor
do mundo. Entre as principais estdo a utilizagdo de empréstimos solidarios
como mecanismos de selecdo de tomadores e garantias, volumes de
empréstimos adaptaveis e com termos sazonais, a visdo de banco proativo que
‘vai em direcdo as pessoas’ e a utilizagdo de micro poupanca e micro seguros
como parte da gama dos produtos oferecidos.

Outras experiéncias se fazem notar no campo internacional, dentre elas a de
um banco estatal da Indonésia, o Bank Rakyat que, segundo Neri (2008), foi um dos
primeiros a demonstrar que as microfinangcas poderiam ser lucrativas. Barone et al.

(2002, p. 14) trazem a seguinte informacéo sobre esse banco:

O Bank Rakyat Indonésia/BRI é uma instituicdo pioneira na prestacao de
servicos financeiros as populages de baixa renda, embora opere
exclusivamente através de empréstimos individuais. As mudancas em sua
estrutura realizadas na década de oitenta, fizeram com que, na pratica, ele
passasse a operar simultaneamente como dois bancos, ou seja, como banco de
desenvolvimento para concessdo de empréstimos a grandes empresas,
normalmente estatais, € como banco popular direcionado para o mercado de
massa.

Voltando o nosso olhar para a América Latina, deparamo-nos com uma
experiéncia que nos lembra a de Bangladesh. De fato, Monzoni (2008) aponta para o
Banco da Solidariedade S/A, Banco Sol da Bolivia, como a experiéncia que mais se
assemelha aquela desenvolvida e idealizada pelo professor Yunus, em Bangladesh.

O Banco Sol foi criado em 1986 como um banco privado, comercial,
destinado unicamente aos microempreendedores e ao setor informal, com um caréater

estritamente social e, aos poucos, foi se tornando uma organizagdo empresarial.
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Recebeu apoio financeiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e de
algumas grandes empresas bolivianas. (SOUZA, 2003).

Souza (2003) destaca, ainda, a atuacao da rede ACCION, surgida na década
de 1960 a partir de agbes comunitarias de voluntarios americanos e europeus na
América Latina, que atua hoje, tanto financeiramente como consultivamente, em varios
programas de microcrédito no continente americano e na Africa, inclusive junto ao
proprio Crediamigo, que contou com consultoria da ACCION quando da formulagéo e
implantacdo do Programa.

Ainda na América do Sul, os paises com mais tradicdo em microcrédito sao
Peru, Coldmbia e Equador, seguidos do Chile, Paraguai e Uruguai. (MONZONI, 2008).
No Equador, foi criada em 1969, antes, portanto, da experiéncia do professor Yunus, a
COOPROGRESSO, cooperativa de crédito popular, localizada na zona rural da
provincia de Pechicha, com o objetivo de ajudar a populagdo em um momento de grave
crise econdmica. Além dos recursos proprios dos seus socios, também recebeu aportes
do governo. No Peru, em 1979, surgiu a Fundacdo Fundo de Garantia para
Empréstimos a Pequena Industria (FOGAPI). Na Colémbia, em 1987, foi fundada a
Corporagédo da Acdo Solidaria (CORPOSOL). Em 1991, no Chile, surgiu o Fundo de
Solidariedade e Inversdo Social (FOSIS). (SOUZA, 2003).

Para Neri (2008), a primeira iniciativa de microcrédito na Ameérica Latina
remonta ao projeto Unido Nordestina de Apoio a Pequenas Organizacdes, em Recife
(UNO), em 1973. Sobre esse projeto, Neri (2008, p. 28) assim se expressa:

Enquanto o Grameen Bank engatinhava em Bangladesh, aqui também, no
continente, uma série de experiéncias comecava a surgir. Pode-se dizer que a
primeira iniciativa do continente nessa nova onda do microcrédito foi o Projeto
Uno, de Recife. Esse projeto, baseando-se no principio de que a agilidade na
aprovacéo e no desembolso de empréstimos costuma ser mais importante para
0s tomadores do que a taxa de juros em si, introduziu o procedimento de
funciondrios jovens e proativos que iam a campo, estabeleciam relacGes
pessoais com os clientes e se responsabilizavam por todos os aspectos do ciclo
do empréstimo, desde a origem até a recuperacgao.

Neri (2008) cita ainda, como iniciativas pioneiras um fundo para os tricicleros
da Republica Dominicana e o Fedecrédito em El Salvador. Ressalta, também que, na
América Latina, foram criados inUmeros programas de provisdo de microcrédito, como
Banco Sol, Caja Los Andes, Prodem, FIE e Sartawi, na Bolivia; a Caja Social, na
Colédmbia; Adopem, na Republica Dominicana; Financiera Calpia, em El Salvador;

Compartamos, no México; Mianco, no Peru; e o Crediamigo, no Brasil. (NERI, 2008).



2.1.2 O microcrédito no Brasil

O Brasil representa um mercado bastante significativo para as microfinancas,
principalmente quando se considera a sua dimensao territorial, seu potencial econémico
e 0 seu contingente populacional. Dados estatisticos do IBGE, citados por Souza (2003,

p. 19) assim o caracterizam:

O Pais possui 8,5 milhdes de quildmetros quadrados, constituindo-se o quarto
maior do mundo, populacdo superior a 174 milhdes de habitantes, considerada
a quinta maior em termos mundiais e um PIB de R$ 1,32 trilhdo (US$ 503,9
bilh6es) em 2002, o que o posiciona como a maior economia da América Latina
e a oitava do mundo.

Farranha (2005) afirma que as primeiras experiéncias de microcrédito no
Brasil ocorreram por volta de 1970, lideradas inicialmente por Organizacbes N&o
Governamentais (ONGSs), geralmente de atuacao internacional.

Barone et al. (2002) destaca duas dessas organizacdes que tiveram atuacao
no Brasil, na &rea de microcrédito: a Accion Internacional, na época AITEC, uma ONG
com sede em Boston, especializada em microcrédito e a Unido Nordestina de Apoio a
Pequenas Organizacdes (UNO) experiéncia realizada em Recife, a partir de 1973.

Barone et al. (2002) enaltece o trabalho realizado pela UNO, informando
tratar-se de uma organizacdo ndo governamental, especializada ndo apenas em
microcrédito, mas também na capacitacdo dos clientes em temas basicos de
gerenciamento. Além disso, produzia pesquisas sobre o perfil do microempresario
informal e o impacto do crédito. Os recursos iniciais dessa organizacdo vieram,
inicialmente, de doacdes internacionais e, mais tarde, por outras linhas de crédito. O
trabalho realizado pela UNO produziu o desenvolvimento do associativismo, resultando
na criacdo de cooperativas, associacfes de artesdos e grupos de compra. Apesar de
todo o éxito obtido na &rea técnica, a UNO ndo conseguiu sustentar-se financeiramente
e veio a desaparecer ap0s dezoito anos de atuacgao..

Farias (2006), localiza que a primeira experiéncia de microcrédito no Brasil
foi implementada em Porto Alegre, em 1986, numa parceria entre Accion Internacional e
Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infancia (UNICEF) com o apoio do governo do estado
do Rio Grande do Sul. Destaca, outrossim, experiéncias informais realizadas
anteriormente nas Comunidades Eclesiais de Base e através das pastorais sociais da

Igreja Catdlica. Farias (2006, p. 61) se expressa:
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[...] o microcrédito no Brasil, ainda que nao conhecido ‘formalmente’ por este
nome, ja vinha, em meados da década de 1960, sendo implementado de forma
embrionaria pelos movimentos sociais, mais especificamente pelas CEB’s e
pastorais sociais, tanto em areas rurais como urbanas, objetivando o
desenvolvimento de projetos produtivos”.

Souza (2003) considera que a “industria de microcrédito” brasileira constitui-
se da seguinte forma: 1. Organizacdes do terceiro setor, a maioria sob a forma de
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse publico (OSCIP); 2. Sociedades de
Creédito ao Microempreendedor (SCM); 3. Programa Crediamigo, do Banco do Nordeste,
onde a instituicdo nao visa lucro, mas o programa deve ser autossustentavel para que a
sua perenidade possa ser garantida, permitindo novos empréstimos; 4. Os chamados
“Banco do Povo”, atrelados ao poder publico, que atuam com juros subsidiados, onde os
principais exemplos sédo o Banco do Povo Paulista e o Banco do Povo de Goias, ambos
com juros mensais de 1% e recursos oriundos do respectivo tesouro estadual; 5.
Cooperativas de Crédito, que atendem a empreendedores familiares urbanos ou rurais.
(SOUZA, 2003, p. 19)°

Destacamos em Farranha (2005) o Formato Institucional do Microcrédito no
Brasil a partir da composi¢céao da autora, conforme Quadro 2 abaixo:

Natureza Formato Principais caracteristicas
Organizagdes ndo Sujeitas a restricdes quanto aos
governamentais (ONGs) juros praticados (maximo de

Sem fins lucrativos 12% a.a.)

(Pessoas Juridicas de

Direito Organizages da sociedade civil Reguladas pela Lei 9.790/1999,

Privado) de interesse publico (OSCIPS) e devendo ser registradas junto

ao Ministério da Justica, ndo
sujeitas a restricbes quanto a
estipulagfes usurarias (taxa de

juros livre)
Sociedade de Crédito ao Autorizada pelo Banco Central,
Microempreendedor (SCM) controlado por qualquer pessoa

fisica ou juridica, inclusive
instituicdo financeira ou OSCIPS.
Com fins lucrativos

Instituicdes financeiras Oferecendo crédito ao publico
(diretamente) diretamente.

3 Para melhor entendimento de conceitos, convém destacar que, de acordo com Soares e Sobrinho (2007),
o segmento de microfinangas é entendido a partir de trés aspectos:

- As microfinangas, que englobam a oferta de todos os servigcos financeiros (conta corrente, poupanca,
seguro, orientacdo empresarial) para a populacéo de baixa renda, incluindo o crédito produtivo e o crédito
para consumo, direcionado aqueles que ndo necessariamente desenvolvem atividade produtiva;

- O microcrédito, com oferta de todos os servigos financeiros, exceto o crédito para consumo;

- O microcrédito produtivo orientado, que financia apenas o crédito produtivo, exceto para consumo



Poder Publico

Bancos de Desenvolvimento,
com participacgao indireta,
fomentando entidades
especializadas ou participacéo
direta, por intermédio de bancos
publicos com carteira
especializada.

Indiretamente: como “banco de
segunda linha”. O principal
exemplo, na época era o BNDES
que atuou através do Programa
Crédito Produtivo Popular
(PCPP).

Diretamente: o exemplo mais
recorrente é o BNB que atua
através do programa
Crediamigo.

Programas Municipais
e

Trata-se de diferentes
experiéncias que vem sendo

A principal caracteristica dessas
experiéncias é que elas estao

Estaduais implementadas pelos governos ligadas as politicas de geragdo de
municipais, de diferentes ocupacéao e renda, sendo
formatos institucionais, cuja conhecidas pelo nome fantasia
principal referencia é o Portosol, de Banco do Povo. Na maior
criada em 1995, como instituicdo parte das situagbes, 0s governos
de crédito comunitaria ligada as municipais e estaduais criam
politicas de geragdo de emprego fundos publicos destinados
e renda da Prefeitura Municipal especificamente ao microcrédito,
de Porto Alegre. 0S programas sao

operacionalizados por 6rgaos
publicos, por entidades criadas
para esse fim e por meio de
parcerias com a sociedade. Os
principais exemplos sdo o Banco
do Povo Paulista; o Banco do
Povo de Goias, o Banco do Povo
de Juiz de Fora e Creditrabalho,
do Governo do DF.

Diversos Servico Brasileiro de Apoio a Atuacao indireta oferecendo

Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Caixa Econdmica
Federal e Agéncias de Fomento.

recursos ou outros servigos de
apoio ao microcrédito.

Quadro 2 - Formato Institucional do Microcrédito no

Brasil (2003)

Fonte: Banco Central do Brasil e Conselho da Comunidade Solidaria em (Farranha 2005, p.105)
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Para efeito de compreensédo e andlise, Farranha (2005) divide o caminho
institucional feito pelas diversas experiéncias de microcrédito no Brasil em quatro fases,
com caracteristicas diversas que vao apontando maneiras diferentes de abordar o tema.

Essas fases estdo, assim, caracterizadas:

FASE PERIODO ACONTECIMENTOS

Fase 1 Inicio da década de | - Construgdo de uma rede de ONGs pioneiras no financiamento de
1970, abrangendo os | pequenos negécios ligadas ao Centro de apoio aos pequenos
anos 1970 e 1980 empreendimentos (CEAPE), filiado a Accion International.

- Realizacéo de experiéncia pioneira em Recife (1973), através da

UNO.
- Destaque para a experiéncia do Banco da Mulher, em Salvador
(1986).

Fase 2 Anos 1990 - Nascimento de ONGs especializadas em microfinancas,

devidamente encaixadas na normatiza¢éo do Banco Central.

- Desenho dos principais desafios para a expanséo e massificagao
do microcrédito no Brasil, na agenda politica.(1993 a 1998).

- Articulacdo de programas/instituigées vinculados a uma politica
de geracdo de renda para a populagéo.

Fase 3 Final dos anos 1990 - Envolvimento dos bancos e financeiras do sistema bancério
formal, no segmento de microfinangas.

- Garantia de estatuto juridico para viabilizagdo da entrada de
Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse publico (OSCIPS) e
das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs) nesse
segmento de mercado.

- Criacdo do Programa Crediamigo do Banco do Nordeste,

referenciado no tema seguinte deste documento.

Fase 4 A partir de 2002 - Alteracao da regulamentagao da politica de microcrédito.

- Criacdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), 2004, buscando uma maior articulagdo com o
MTE e o Conselho Monetério Nacional (CMN).

Quadro 3 - Fases do Microcrédito no Brasil
Fonte: Elaboragéo Prépria da Autora com base em Farranha (2005, p. 86).

Situemos, especificamente, na trajetéria do microcrédito, o Programa
Crediamigo do BNB.
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2.2 O BNB e o Crediamigo

2.2.1 Trajetoria do BNB

O Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB) foi criado através da lei Federal n°
1.649, de 19/07/1952, regulamentada pelo Decreto 33.643, de 24/08/1953. Enquanto
banco de desenvolvimento, visa a contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
regido Nordeste, financiando as atividades produtivas e a infraestrutura regional, com
foco na integracdo econdmica do Pais com o Mundo, na inclusdo social de sua
populacéo e na reducao das desigualdades. (BNB, 2010a).

A érea de atuacdo do BNB engloba, além de todos os estados nordestinos, a
regido norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, bem como Distrito Federal e
Rio de Janeiro, totalizando cerca de 2.000 municipios atendidos. A sede do BNB esta
localizada, desde a sua criacdo, em Fortaleza, Ceara.

O BNB é uma instituicdo financeira multipla, organizada sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu capital sob
o controle do Governo Federal.

Ao longo de sua histéria, 0 BNB operou sempre com o seu objetivo voltado
para o desenvolvimento regional, em especial a geragcdo de empregos. Opera como
orgado executor de politicas publicas, cabendo-lhe a operacionalizacdo de programas
como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e a
administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), principal
fonte de recursos operacionalizada pela Empresa. E responsavel pelo maior programa
de microcrédito da América do Sul e o segundo da América Latina, o Crediamigo. Além
dos recursos federais, o Banco tem acesso a outras fontes de financiamento nos
mercados interno e externo, por meio de parcerias e aliangcas com instituicdes nacionais
e internacionais, incluindo instituicbes multilaterais, como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). (BNB, 2010a).

O BNB exerce trabalho de atracdo de investimentos, apdia a realizagdo de
estudos e pesquisas com recursos nao-reembolsaveis e estrutura o desenvolvimento
por meio de projetos de grande impacto. Mais que um agente de intermediacéo
financeira, o BNB se prop0e a prestar atendimento integrado a quem decide investir em
sua area de atuacao, disponibilizando uma base de conhecimentos sobre o Nordeste e

as melhores oportunidades de investimento na Regido. (BNB, 2010a).



O Quadro 4 abaixo destaca a atuacdo do BNB ao longo das décadas:

DECADA

ACONTECIMENTOS

Anos 50

- Inicio da trajetéria do Banco por meio de amplo estudo sobre a economia e
constituicdo da base cientifica para o nascimento da institui¢ao.

- Apoio de cooperagdo técnica de missdes internacionais.

- Inicio das atividades pioneiras com o crédito rural supervisionado e a pratica da
elaboracéo de projetos como pré-requisito para o financiamento.

Anos 60

- Planejamento das atividades do Banco.

- Participacdo de diversos 6rgdos na formulagdo das diretrizes de carater
administrativo com base em orcamento anual de aplicacoes.

- Implementagdo dos treinamentos e qualificacdo de recursos humanos e
consolidacdo dos processos administrativo e operacional.

Anos 70

- Adocao de estratégias voltadas para a captagao de repasses, internos e externos.

- Diversificacdo de suas atividades crediticias.

- Expanséo da rede de agéncias, modernizacao das instalagfes e consolidacdo do
sistema de planejamento

- (1971) — “Ampliacdo do leque de atuagdo, incorporando a vertente de apoio a
pesquisa econbmica e agrondmica visando a proporcionar alternativas
tecnoldgicas para o Nordeste.” (LIMA, 2008, p. 23).

Anos 80

- Fortalecimento da estrutura de recursos e fontes estaveis voltadas para a fungéo
desenvolvimentista.
- Congquista do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE).

Anos 90

- 1998 — Lancamento do programa de microcrédito — Crediamigo

Anos 2000

- Intensificacdo da capacitacdo dos agentes produtivos por meio de programas que
aliam o crédito a orientacdo técnico-gerencial.

- Disseminacdo da filosofia do empreendedorismo e parcerias, como foco em
acOes de desenvolvimento (geracao de conhecimento, emprego e renda).

Quadro 4 - Atuacéo do BNB
Fonte: Elaboragéo Prépria com base em BNB (2009) e BNB (2010a).
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Gussi (2009) ao analisar o papel do BNB no contexto sistema financeiro

brasileiro, comenta que se o banco (BNB) tem atrelado, de forma geral, suas politicas e

seus programas as diretrizes gerais das politicas regidas pela mundializacdo do capital,

ele pode, contudo, ser posto como um agente politico regional, com um lugar

diferenciado, pois permite a condugcdo de outros processos quanto aos rumos das

politicas publicas nacionais.

Neste contexto histdrico e institucional do BNB, situamos o Crediamigo:
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2.2.2 Criagéo e implantacéo do Crediamigo

Em 1998, o BNB implanta o modelo de atendimento voltado para o
microcrédito, onde, por meio da criacdo do Programa Crediamigo, passa a ser
reconhecido como o primeiro banco publico brasileiro a implantar o referido modelo
(BNB, 2009), o que faz com que essa iniciativa tenha um carater de novidade em
relac@o as experiéncias mundiais, pouco referenciadas em relagéo a bancos estatais.

Bandeira (2008) cita que o Crediamigo surgiu a partir de reunides realizadas
entre o Banco do Nordeste e o Banco Mundial, em 1996, em Fortaleza: “o Crediamigo
nasce no periodo de inclusdo das microfinancas na agenda nacional através do
Comunidade Solidaria do governo FHC.” (BANDEIRA, 2008, p. 50).

Também Farranha (2005), expde que, no governo FHC, o Programa
Comunidade Solidaria define o desenho de atuacdo para as microfinancas coincidindo
com a criacdo do Programa Crediamigo, como “uma iniciativa articulada a partir de um
banco estatal, o que assinala a ampliagcdo do leque de atuacdo de um banco de
desenvolvimento”. (FARRANHA, 2005, p. 87).

Farranha (2005) destaca que € a partir de 2002 que o Programa Crediamigo
atinge a sua fase de ampliacdo e consolidacgé&o.

De acordo com Leandro (2009, p. 43-44):

O processo de implantagdo comecgou através de um projeto estratégico. No
primeiro momento, antes de iniciar a fase operacional, a equipe de trabalho era
constituida por trés pessoas, além de uma coordenadora geral. Essa estrutura
realizou as primeiras atividades de prospec¢cdo de mercado, visitas de
conhecimento de novas experiéncias, articulagcdo interna, geracao de
informag@es e desenho da nova politica de crédito.

Leandro (2009, p. 43-44) apresenta entrevista com a coordenadora executiva

do projeto de implantacdo do Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste:

[...] A partir de novembro de 96, com essa reunidao do Banco Mundial, nés ja
comecamos a trabalhar numa equipe. Eram trés pessoas, eu, Jodo Cunha e a
Rita. Eu cuidava da coordenacéo do programa, o Jodo Cunha da area financeira
e de sistema, e a Rita dos recursos Humanos. Entdo a gente e a Silvana
Parente, ela era a coordenadora geral. S6 que, 0 que era que acontecia, tudo
que a gente precisasse na area de recursos humanos, a Rita Josina ia articular
no departamento de recursos humanos, o que precisasse da area de finangas, o
Jodo Cunha ia articular as questdes relativas, se precisasse de alguma coisa de
setor juridico pra poder contratar as pessoas que iam trabalhar |4, entdo eu ia
acionar o superintendente juridico. Entdo a gente tinha uma, uma gama de
parceiros, onde a gente ia acionar as areas retaguardas do banco, pra poder
fazer funcionar o microcrédito.
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Na época, a equipe, da qual eu participava, como citado acima, tinha o
grande desafio de pensar, planejar e implementar um programa novo interna e
externamente, além de conciliar as estratégias de desenvolvimento e de
sustentabilidade do Banco. Foram varios meses de reunides, viagens e negociacdes
antecedentes as acfes de definicdo da politica, programacao do sistema de informética,
consolidacdo da metodologia do processo de crédito e estruturacdo de equipes de
trabalho, tanto na direcdo geral quanto nas superintendéncias estaduais.

A intensa agenda de trabalho envolvia ainda os relacionamentos com
consultorias internacionais para a elaboracdo de planos de negécios e de capacitacao,
na tentativa da implementacdo de uma proposta inovadora em termos de
democratizacdo do crédito e de desenvolvimento. Mas o Programa precisou assumir um
escopo definido dentro dos limites da politica publica no atual contexto.

O Programa teve inicio como projeto piloto em 1997, abrangendo 5 agéncias:
Fortaleza(CE), S&o Luis(MA), Recife (PE), Aracaju (SE) e Itabuna (BA) e passou
efetivamente a operar em 1998, em mais 45 agéncias, chegando a sua presenca atual
em 1.773 municipios, por meio de 258 pontos de atendimento. (SOUZA, 2008; BNB
2009).

Para a implantacdo do Programa, Souza (2008) cita a aplicacdo da pesquisa
de mercado desenvolvida por Rosa e Castelar (1997) em 7 cidades do Nordeste: Sao
Luis (MA), Teresina e Picos (Pl), Fortaleza e Limoeiro do Norte (CE), Recife e Timbauba
(PE) visando obter o mapeamento do mercado potencial, a identificagdo dos nichos e a
sua segmentagdo, e ainda uma melhor compreensdo do comportamento e das
necessidades dos clientes.

Em Fortaleza, a pesquisa foi desenvolvida em bairros de aglomeragéo de
grande parte das microunidades produtivas que chegam a se organizar em forma de
vida prépria, entre eles: Centro, Montese, Pirambu e Bom Sucesso. O resultado da
pesquisa realizada em Fortaleza confirmou o perfil encontrado nas demais localidades

pesquisadas e que se configura conforme a Tabela 4 abaixo:



Tabela 4 - Resumo da Pesquisa - Perfil da Demanda par a Microcrédito — Outubro 1997

Setor de atividade

Participacdo dos clientes (%)

Comércio 57,14
IndUstria 16,43
Servigo 26,43
Faixa etaria (em anos) Participacdo dos clientes (%)
Até 24 anos 14,26

De 25 a 35 anos
De 36 a 50 anos
Acima de 50 anos

34,16
33,42
17,96

Escolaridade

Participacdo dos clientes (%)

Analfabeto 4,76
1 a4 anos 31,58
5 a8 anos 33,08
9 a 11 anos 27,32
Superior 3,26
Género Participacdo dos clientes (%)
Mulheres 37,87
Homens 62,13
Tipos de financiamentos Participacdo dos clientes (%)
N&o utiliza 63,81
Rede bancéria ou programas oficiais 6,35
Agiotas 9,70
Fornecedores 17,91
Familiares 2,24
Interesse por crédito Participacdo dos clientes (%)
Sim 55,97
Nao 44,03

Disposicéo para compor grupo solidario

Participacdo dos clientes (%)

Sim
Nao

36,61
63,38

Fonte: Elaboracgéo Prépria da Autora a partir de Souza (2008, p. 79).
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De acordo com a pesquisa, as mulheres apresentaram menor capacidade

financeira, maior nivel de escolaridade, maior diversificacdo de fontes de financiamento

e pagamento de menores taxas de juros. No que diz respeito as atividades informais,

existem aquelas que sao tradicionalmente ocupadas por mulheres e outras por homens.

Entre as predominantemente femininas encontram-se prestacdo de servicos pessoais,

servicos domesticos, servicos de confecgdo, estética, producéo, dentre outros. (SOUZA,

2008).

Também segundo a pesquisa, um dos aspectos que diferenciam as mulheres

de Fortaleza das de outras cidades € que as mulheres de Fortaleza demonstraram

possuir maior autonomia e menor dependéncia. No que diz respeito as decisbes sobre 0

negocio, apresentaram-se mais propensas a assumir riscos e mais interessadas em

financiamento do que os homens.

Outros dados obtidos na mesma pesquisa mostram que a maioria dos

microempreendedores conta com bastante experiéncia adquirida ao longo dos anos de

vida e dedicacdo a atividade que lhe permitiu obter rendimentos maiores do que teria

conseguido no mercado formal de trabalho.



53

Ainda de acordo com a pesquisa, a maior parte dos entrevistados nao
utilizava fonte de financiamento, uma vez que nao dispunha de garantias reais e nao
atendia as exigéncias bancarias e, portanto, organizava-se para depender o minimo
possivel de qualquer espécie de financiamento. Mas, apesar disso, manifestava
interesse e necessidade de crédito. A grande maioria, no entanto, demonstrou rejeicao a

ideia de aval solidario.

2.2.3 Operacionalizacdo do Crediamigo

Com o Crediamigo, o Banco do Nordeste atua no Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)*, politica do Governo Federal para incentivar
a geracéao de trabalho e renda entre os microempreendedores. A forma de atuacao esta
amparada pela Lei 11.110 de 25 de abril de 2005, que regulamenta a atuacao das
instituicdes financeiras por meio da parceria com Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs). (BNB, 2009).°

A partir do ano de 2003, o BNB firmou parceria com a OSCIP Instituto
Nordeste Cidadania (INEC), com o objetivo de operacionalizar o Programa Crediamigo e
promover a capacitacéo de clientes. (INEC, 2009). Desde 2003, o INEC operacionaliza o
Crediamigo na Regiao Nordeste, no norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo,

e Distrito Federal®.

* Definicdo de Microcrédito Produtivo Orientado: concedido para o atendimento das necessidades
financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,
utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local onde é
executada a atividade econdmica. (BRASIL. LEI N° 11.110, 2010).

® Leandro (2009, p. 48) cita que, nos mesmos moldes do BNB, o Programa Crediamigo também tem a sua
misséo e viséo:

“Misséo do Crediamigo : Contribuir para o desenvolvimento do setor microempresarial, mediante a oferta
de servigos financeiros e de assessoria empresarial, de forma sustentavel, oportuna e de facil acesso,
assegurando novas oportunidades de ocupacao e renda”.

“Visdo do Crediamigo : Ser lider da América do Sul no mercado de microfinangas direcionado ao setor
produtivo, atendendo aos empreendedores de forma orientada, ética e socialmente responsavel”.

6 “O Instituto Nordeste Cidadania (INEC) é uma entidade civil, autbnoma, sem fins lucrativos. Iniciou suas
atividades como Comité de Cidadania em 1993 durante a Campanha Nacional de Combate a Fome, a
Miséria e pela Vida, por iniciativa de empregados do Banco do Nordeste do Brasil S/A, que, de forma
voluntéria, contribuem financeiramente e participam das suas atividades. Surgiu, portanto, em um contexto
em que se fazia necessario dar resposta as graves questdes socioecondmicas por que passavam
significativos contingentes da populacdo situada abaixo da linha de pobreza do estado do Ceara. Foi
constituida como pessoa juridica em 27.02.1996 e em 29.09.2003 obteve o Certificado de Organizagao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), o que possibilitou a assinatura de Termos de Parceria e
Convénios com o Setor Publico, democratizando o acesso ao crédito, e permitindo aos empreendedores
informais e produtores rurais de subsisténcia e observando as orientacdes preconizadas pelo Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), que desenvolvem uma atividade produtiva’.
(INEC, 2009).



De acordo com dados do INEC (2009), o Crediamigo pretende consolidar-se
como um programa sustentavel, garantindo a sustentabilidade e a lucratividade de suas
operacdes. A sua metodologia consiste na formacdo de grupos de empreendedores
interessados em obter o crédito, cujos membros assumem a responsabilidade conjunta
no pagamento das prestagdes, dispensando, com isso, as garantias tradicionais
exigidas para concessdo de empréestimos. O programa baseia-se no relacionamento
direto com os beneficiarios, através da acdo dos agentes de crédito no local onde séo
executadas as atividades econémicas.

O Programa apoia principalmente o setor informal da economia, por
intermédio de empréstimos que vao de R$ 100 a R$ 15 mil, entre capital de giro, compra
de maquinas e equipamentos e modernizacao e reforma das residéncias ou instalacdes
das atividades em microfinanciamentos. (BNB, 2010c).

Além do crédito, sao disponibilizados aos clientes servicos financeiros, como
conta corrente, cartdo de débito, seguro prestamista e seguro de vida, incorporando
atividades tipicas de instituicdes de microfinancas. (BNB, 2010c).

Outro diferencial € a orientacdo empresarial e ambiental, prestada por aos
clientes pelos assessores de crédito com apoio em metodologia e material desenvolvido
para esse fim. Utilizando cartilhas tematicas e de eventos especificos, sdo discutidos
temas como gestao, planejamento, qualidade, controle, custos, associativismo, vendas,
crédito e meio ambiente. (BNB, 2010c).

Os produtos do Crediamigo séo destinados a capital de giro e investimento

fixo, e estdo assim estruturados:




Tabela 5 - Produtos do Crediamigo

FINALIDADE GARANTIA VALORES ENCARGOS PRAZO
. Grupos De R$ 100,00 Taxa efetiva de
G';%ﬁ:joépri”c:ar de3a10 até R$ 1.000,0 1,19% ao més E”g;gees 12
integrantes + TAC de 3%**
Crediamigo Grupos De R$ 100,00 Taxa efetiva de Entre 3 e 12
Comunidade _de 15a30 até R$ 1.000,00 0,99% a0 mes meses
integrantes e + TAC de 3%**
Grupos Taxa efetiva entre
Capital de Giro de3al0 atgzgﬁé%%gjbo 2% e 3% a0 mes + Emnrweesei o
integrantes e TAC de 3%*
Individual De R$ 300,00 ZTOZ)(: ;}}:tgganiggi Entre 2 e 12
Capital de Giro Coobrigado até R$ 15.000,00 TAC de 3%* meses
- Taxa efetiva de
Investimento Fixo Clggglrlidi?ilo at?éeR§$éL (C))(C))C?(C))O 2,95% ao més At€ 36 meses
9 P00, + TAC de 3%

Fonte: Elaboracgéo Prépria da Autora a partir de BNB (2010b).
* De acordo com a quantidade de empréstimos, os clientes tém sua taxa reduzida 0,25 p.p

progressivamente, podendo diminuir até 1 p.p.
** A partir de abril de 2010 a taxa de juros passou para 1,19% e 0,99% nos produtos Giro Popular Solidario
e Crediamigo Comunidade respectivamente.

Conforme consta do Manual Basico Crediamigo (2010), os micro
empreendimentos atendidos pelo Crediamigo podem estar nos seguintes niveis de

desenvolvimento:
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Nivel - Subsisténcia ': Vendas mensais iguais ou inferiores a R$ 1.000,00

Caracteristicas da Atividade:

- Incipiente e instavel localizacao (na residéncia do proprietario ou na rua) e mercado limitado;
- Poucos ativos (estoques e ativos fixos) para desenvolver a atividade de maneira eficiente;
- Sem capacidade de poupanga nem de reinvestimento;

- Pouca diversidade de produtos;

- Nao ha divisédo de trabalho;

- Minima capacitagao técnica e administrativa,;

- Minimos registros contabeis;

- Capacidade de endividamento limitada (acesso ao agiota tradicional);

- Receitas provenientes unicamente do micro empreendimento.

Nivel — Acumulacédo Simples : Vendas mensais superior  es a R$ 1.000,00 e iguais ou inferiores a R$
5.000,00

Caracteristicas da Atividade:

- Localizagdo com maior estabilidade fisica;

- Maior mercado e potencial de expansao;

- Empregam-se pequenos ativos fixos para desenvolver a atividade;

- Os registros podem cobrir um ciclo de producéo de vendas;

- Podem conceder crédito a clientes (contas a receber);

- Tém possibilidade de ter organizacdo de tipo administrativo (livro de contas);

- Tém alguma capacidade de poupanca e reinvestimento;

- Média diversidade de produtos;

- Alguma divisao do trabalho: funcionarios familiares e empregados assumem varias fungdes;
- Alguma capacitacao técnico-administrativa;

- Tém capacidade de respaldo financeiro (aparecem as contas a pagar);

- Podem existir receitas adicionais;

- O proprietario tem maior conhecimento do negdécio e potencial de expanséo.

Nivel — Acumulagcdo Ampliada - Vendas mensais superio  res a R$ 5.000,00

Caracteristicas da Atividade:

- Localizacéo com estabilidade fisica e, em sua maioria, o lugar de trabalho é diferente da residéncia;
- O mercado é maior e o cliente ja pode ter iniciado um processo de expansao;

- Maior volume de ativos totais. Pode apresentar ativos fixos com maior tecnologia;

- Apresenta niveis de crescimento consideraveis;

- Com o ativo corrente cobre mais de um ciclo de producéo e vendas;

- Crédito a clientes (vendas a prazo);

- Maiores niveis de vendas, compras e utilidades;

- Apresenta incremento em inventarios e ativos fixos;

- Possui grande diversidade de produtos;

- Fortalece e gera novos postos de trabalho assalariado;

- Apresenta uma visivel divisdo do trabalho, podendo ou ndo o empresario participar de uma maneira direta
nos processos produtivos;

- Os lucros destinam-se tanto para capital de trabalho e investimento, como para distribuir com os
proprietarios;

- Possui conta de poupanca e conta bancaria. Alguns dispdem de cartdo de crédito.

Quadro 5 - Clientes do Crediamigo — Niveis de Desenvolv  imento
Fonte: Elaboragéo Prépria da Autora com base em BNB (2009).

Mas, a caracteristica basica do programa € a garantia de aval solidario
voltado para pessoas que trabalham por conta prépria, sobretudo para a populagéo de
baixa renda, constituida por autbnomos, donos de pequenos negdécios e trabalhadores
informais que necessitam de crédito para gerar fonte de renda, no setor da industria
(marcenarias, sapatarias, artesanato etc.), do comércio (mercadinhos, armarinhos,

farmacias etc.), ou de servicos (salbes de beleza, borracharias, oficinas mecanicas). Os

" Ressaltamos que este grupo foi escolhido com universo empirico de nossa pesquisa sobre o Crediamigo.
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valores iniciais do crédito variam de R$ 100,00 a R$ 4.000,00, de acordo com a
necessidade e o porte do negdcio. (BNB, 2010b).

O Crediamigo se propde ser um programa autossustentavel, cobrindo todos
0S seus custos com retorno vindo de suas operacfes de empréstimos, de forma
independente em relacdo ao Banco do Nordeste, a ndo ser por alguns funcionarios que
fazem parte da equipe. Em cada agéncia do Banco que tenha uma agéncia do
Crediamigo, esta se constitui uma unidade distinta, com total autonomia do ponto de
vista gerencial e operacional, adotando solucdes logisticas préprias. Por sua vez, cada
assessor tem uma zona geografica definida de atuagédo. Essa zona pode conter um ou
dois bairros, dependendo da situacdo, e ndo se sobrepde a zona de atuacdo de outro
assessor de crédito. (SOUZA, 2003).

Conforme consta do Manual Béasico Crediamigo, algumas etapas para a
implantacdo do Programa sao realizadas pelas Unidades Crediamigo, tendo em vista
que representam a base para um planejamento da atuacao e estruturagao das acdes do

Crediamigo. Dentre elas, destacam-se (BNB, 2009):

- Selecdo da Zona Geogréfica: selecdo das comunidades com maior

potencial para iniciar negocios com alta probabilidade de éxito;

- Pesquisa de Mercado: selecdo das comunidades para conhecer as suas

caracteristicas socioecondmicas e visita aos microempreendimentos;

- Abertura e Divisdo da Zona de Trabalho: definicdo de estratégias para

iniciar os negécios do Programa.

Segundo BNB (2009), tais etapas tém como objetivo manter um estudo sobre
a realidade local que possibilita uma melhor adequacdo ao mercado atual existente,
bem como analisar, por meio dados dos obtidos, as zonas de trabalho abertas e realizar
uma distribuicdo homogénea das zonas de trabalho existentes.

O Programa destaca as suas principais realizagées ao longo da histéria do
Crediamigo. (BNB, 2010b):
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Ano Acontecimentos

1997 Projeto-piloto, com a implantacdo das Unidades e criacao do produto Giro Solidario
1998 Abertura de 45 Unidades

1999 Criacdo do produto Giro Individual e abertura de 23 Unidades

2000 Acordo de empréstimo com o0 Banco Mundial e abertura de 35 Unidades

2001 Criacdo do produto Investimento Fixo e abertura de 52 Unidades

2002 Instituicdo do Prémio BNB de Microcrédito

2003 Inicio da parceria com a OSCIP INEC e criacdo do produto Giro Popular Solidario
2004 Abertura de conta corrente para os clientes

2005 Criacdo do produto Crediamigo Comunidade

2006 Criacdo do produto Seguro Vida Crediamigo

2007 Lancamento da Orientacdo Empresarial e da meta de 1 milhao de clientes (2011)
2008 Obtencédo do Prémio de Exceléncia em Microfinancas (BID)

2009 Parceria com a OSCIP VivaCred e inicio das operacdes no Rio de Janeiro.

Quadro 6 - Cronologia do Programa Crediamigo
Fonte: Elaboragéo Prépria com base em BNB (2010b).

Em dezembro de 2009, as OSCIPs parceiras contavam com 2.074
assessores, o Programa estava presente em 1.773 municipios, por meio de 258 pontos
de atendimento, oferecendo capital de giro e investimento fixo, com valores variando
entre R$ 100,00 e R$ 15.000,00, a uma taxa efetiva de encargos de 0,99% a 2,95% ao
més, acrescido de TAC de 3%, e prazo de pagamento de 2 meses até 36 meses. No
entanto, a quantidade de opera¢des com valores de R$ 100,00 a R$ 3.000,00 totalizava
92%. BNB (2010b).

O relatério anual 2009 aponta ainda que, das operacdes contratadas, 93%
sdo compostas por produtos que tém como garantia o aval solidario, e os clientes
podem ainda aderir ao seguro Vida Crediamigo, que garante pagamento de indenizacéo
aos beneficiarios indicados, auxilio para despesas com funeral e participacédo
automética em sorteios de titulos de capitalizacao.

Na Tabela 6, é possivel visualizar os resultados do Programa em 2009:

Tabela 6 - Indicadores de Alcance do Ano de 2009

Carteira ativa (R$ milhGes) 501,60
Clientes ativos 528.792
Clientes novos atendidos 249.626
Clientes atendidos (acumulado) 1.211,722
Empréstimos desembolsados (quantidade) 1.259,594
Empréstimos desembolsados (R$ milhdes) 1.499,20
Valor médio dos empréstimos (R$) 1.191,23

Fonte: BNB (2010b, p. 22).



O relatério apresentou ainda os seguintes dados referentes ao perfil dos

clientes:

Tabela 7 - Perfil de Clientes

Escolaridade

Tempo de estudo declarado: de 09 a 11 anos

Tempo de estudo declarado: até 04 anos
Tempo de estudo declarado: de 05 a 08 anos

Superior
Analfabeto

w

4%

2%

8%
4%
2%

Faixa etaria

Entre 18 e 24 anos
Entre 24 e 35 anos
Entre 35 e 50 anos
Acima de 50 anos

9%

32%

41%
18%

Renda da familia(R$)

Até 600

>600 <1000
=1000 <1500
=1500 até 5000
A partir de 5000

34%
26%
16%
21%
3%

Comércio 93%
Setor de atividades Servigo 6%
Industria 1%
Participagdo por género Mulheres 65%
Homens 35%

Fonte: Elaboragéo Propria a partir de BNB (2010b, p. 22).
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Pela sua expanséo e relevancia, o Programa Crediamigo, assim como outros

programas de microcrédito na contemporaneidade, estad sendo objeto de estudo por

varios autores, a partir de diversas categorias de analises, conforme desenvolveremos

no item seguinte.

2.3 Discussoes Breves acerca do Crediamigo

Diversos autores tém estudado os impactos do Crediamigo como politica de

geracdo de renda e emprego. Reportamo-nos a eles para, em seguida, focalizarmos o

objetivo deste estudo.

Inicialmente, alguns autores apontam para o alcance do Crediamigo, como

politica de combate a pobreza. Souza (2008, 114) cita que “o Programa Crediamigo

demonstrou ser uma politica de crédito transformadora que procura trazer solucdes a

partir da potencialidade do cliente e o desenvolvimento dos negécios por meio do

acesso ao crédito”.
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Numa abordagem semelhante, Neri (2008, p. 21) apresenta:

Dadas as caracteristicas de aval solidario, sustentabilidade, retorno privado,
retorno social (leia-se emancipagdo da pobreza), foco e retorno das mulheres e
o fato de ocupar mais de 60% do mercado brasileiro de microcrédito, o
Crediamigo pode ser considerado o auténtico Grameen tupiniquim.

Monzoni (2008, p. 66-67) também destaca:

N&o é possivel abordar as microfinancas do Brasil sem falar do BNB. Mesmo
ndo tendo sido um pioneiro no mercado, o Programa Crediamigo do BNB
representa hoje mais de 60% do mercado nacional de microcrédito produtivo
orientado em clientes atendidos e 46,5% em carteira ativa.

Farranha (2005) faz uma comparagéo entre o programa de microcrédito do
municipio de Vitéria (ES) e o Programa Crediamigo, ao relatar experiéncia de cliente
daquele programa. Ressalta o aval solidario, como diferencial e também “aspectos
relativos a construcdo de lacos solidarios, presentes em outros formatos de
programas de microcréditos — (0 Crediamigo, por exe  mplo).” (FARRANHA, 2005, p.
225, grifo nosso).

Leandro (2009, p. 112-113) faz referéncia ao Programa Crediamigo

Comunidade:

Enquanto ndo se viabiliza o emprego assalariado e o desenvolvimento das
comunidades, aponta-se a possivel adogdo da experiéncia do Crediamigo
Comunidade, como uma agdo complementar aos programas de transferéncia de
renda atualmente em evidéncia no Brasil, como o Bolsa Familia, por exemplo,
constituindo-se os bancos comunitarios como uma porta de entrada ao sistema
produtivo, para os beneficiarios dessa politica do governo federal.

Outros autores mostram-se mais cautelosos em relagcdo aos impactos do

Crediamigo.

Bandeira (2008), embora considerando que um periodo de dois anos €
relativamente curto para uma efetiva mudanca, afirma que “mesmo diferenciando-se
com algumas caracteristicas inovadoras e mais proximas de um paradigma
emancipatorio, o Crediamigo Comunidade faz parte de um todo que ainda ndo chegou
aos mais pobres dos pobres”. (BANDEIRA, 2008, p. 94).

Gussi (2010), reportando-se as evidéncias empiricas sobre o Crediamigo,
destaca que as experiéncias de microcrédito tém demonstrado alguns paradoxos que
apontam para os seus limites e possibilidades em relacdo aos objetivos a que se
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propdem, pois essas experiéncias tém se apresentado como alternativas de geracao de
emprego e renda para grupos sociais em situagdo de exclusdo. Contudo, a efetividade
dos programas de microcrédito deve ser contraposta a mediacdo das politicas de
desenvolvimento que os circunscrevem.

No mesmo sentido dos paradoxos apontados por Gussi (2010), outros
autores também alertam para a necessidade de uma visdo mais sistémica sobre a
funcionalidade da politica de microcrédito e seus efeitos. Lopes (2007, p. 120) faz
referéncia as especificidades de grupos minoritarios e que demandam crédito

diferenciado, por isso afirma:

Essa forma de concessdo de crédito a populagcdo das camadas populares
(desprovidas de garantias exigidas pelo sistema de crédito tradicional) s6
podera funcionar com coeréncia quando for associada as demais politicas de
emprego.

Ainda, para Santos e Nitsch (2001, p. 182):

O microcrédito ndo é um instrumento adequado para suprir deficiéncias de
politica social e tampouco para substituir uma politica econémica que esteja
voltada para o emprego e a geragéo de renda [...] ele pode ser um instrumento,
entre outros, de fomento ao desenvolvimento econémico e social.

Em sentido diverso, como uma forma de inclusdo para o mercado, Parente
(2003) alerta que “em nenhum momento se deve perder de vista a forte conotacao
social ou de politica publica no carater empresarial da atividade de microcrédito.” Ela
comenta sobre sua experiéncia no campo das microfinancas e da gestao organizacional

€ mostra que:

Minha experiéncia no campo das microfinangas mostra que as instituicdes de
microcrédito constituem um bom exemplo de organizacdes que aprendem,
buscam novos espagos de mercado, inovam em tecnologias de produto,
processo e gestdo, visando atender de forma eficiente ao seu publico-alvo, sob
a égide da ética e dos principios do desenvolvimento humano sustentavel.
(PARENTE, 2003, p. 11).

Parente (2001) enfatiza, ainda, que os programas de microcrédito devem
atingir os mais pobres, sobretudo “os que estdo em localidades onde a base econémica
é fragil” e ressalta a importancia do papel do Estado, enquanto “animador de processos
gue envolvam atores do mercado e da sociedade.” (PARENTE, 2001, p. 19).
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Evidenciando alguns paradoxos que revelam limites quanto ao alcance do
microcrédito, voltemo-nos a Gussi (2010). Ao analisar o microcrédito, o autor se
pergunta se o0s programas de microcrédito ndo seriam um pressuposto para a
construcdo de um novo paradigma de desenvolvimento orientado para uma sociedade
inclusiva, considerando que esses programas se implementam nos contornos das
sociedades capitalistas contemporaneas, estruturalmente excludentes?

Visando responder a pergunta investigativa de Gussi (2010), e contribuir com
o debate, a perspectiva do presente trabalho € a de avaliar os impactos do Crediamigo
nas condi¢des de vida dos beneficiarios do Programa, verificando sua relacdo com os
processos de inclusdo social e de cidadania.

Para tanto, realizamos a pesquisa sobre o Crediamigo do BNB, partindo das
seguintes questdes: (I) Houve mudanca nas condicdes de vida dos clientes que
ingressaram no Programa? (lI) E se houve, em que medida essas mudancas tém
relacdo direta com o Crediamigo?. A construcdo da metodologia dessa pesquisa,

apresentamos no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3: O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Como ja foi ressaltado anteriormente, o objetivo central de nosso estudo é
avaliar os impactos do Crediamigo nas condicfes de vida dos beneficiarios de baixa
renda, verificando sua relacdo com os processos de inclusdo social e a cidadania.

Para tanto, faremos inicialmente breves consideracdes metodoldgicas sobre
as questbes que envolvem o processo da pesquisa (desde a participacdo do
pesquisador, a contextualizacdo da realidade investigada, os critérios e as abordagens
definidas, as praticas utilizadas em avaliagdo de pesquisa social), para, em seguida, 0
que devera ser feito no capitulo seguinte, apresentar, os seus resultados e analises,

refletindo sobre a reconstrucéo da trajetoria desses clientes no Programa Crediamigo.

3.1 A Pesquisa Avaliativa

A avaliacdo é uma atividade complexa que comporta multiplas abordagens,
categorias e tipos de investigacdo, de acordo com Holanda (2006).

Ala-Harja e Helgason (2000) definem a avaliagdo como um processo

sisteméatico de andlise que possibilita estabelecer mecanismos de controles para a

efetivacdo ou revisdo e ampliacdo dos programas:

A avaliagdo ndo se destina a resolver ou substituir juizos subjetivos envolvidos
na tomada de decisdo, mas permite um certo conhecimento dos resultados de
um dado programa — informacdo que pode ser utilizada para melhorar a
concepcgdo de um programa e sua implementacdo. (ALA-HARJA; HELGASON,
2000, p. 5).

Para Holanda (2006), historicamente, a prética de avaliagdo vem adquirindo
mecanismos cada vez mais elaborados de analise da realidade. No Brasil, esta pratica
esta relacionada com o seu contexto historico e, portanto, em termos de avaliacdo de
programas e projetos sociais, ha um consenso de que ainda ha muito que progredir.

Silva e Silva; Yazbek; Giovanni (2006) consideram que as praticas de
avaliacdo vém mudando e também 0s programas passaram a incluir, ja na fase do
desenho, a necessidade de monitoramento e avaliacdo “permitindo verificar o que o
processo tem apontado em termos de resultados, impactos, limites e possibilidades”.
(SILVA e SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2006, p. 172-173).

De grande importancia para a elaboragédo de um planejamento estratégico, a

avaliacdo podera apontar as fraquezas e as imperfeicbes de programas, ao tempo em



gue sinaliza as diferentes formas de abordagens e possibilidades de atuacéo, além de
“observar os diferentes publicos que a abordagem deve beneficiar e outras
necessidades desse publico.” (BOULMETIS; PHYLLIS, 2000, p. 24-31).

N&o h& uma definicdo exata sobre o0 que seja avaliacdo, abordagens, tipos,
enfoques e métodos. Por um lado, por se tratar de um campo de estudo recente, e por
outro, pela existéncia de distintas contribuicbes dos autores que, a partir de suas
formacgbes, dedicam ao tema uma diversidade de visdo e definicdo. Ala-Harja e
Helgason (2000) justificam a existéncia dessas multiplas definicdes pela variedade das
disciplinas, instituicdes e executores que abordam a tematica, assim como pelas demais
guestdes que envolvem o universo das avaliagbes. Assim, um processo de avaliagdo €
permeado por um contexto no qual estéo presentes paradigmas e ideologias.

Silva e Silva (2008) destaca que a avaliagdo pode assumir varios tipos, a
partir de concepc¢les ideais, que, na pratica, devem ser percebidos dentro de um
contexto que articula plano, programa, critérios, objeto, objetivos, suporte institucional,
recursos, tempo e perfil dos avaliadores.

Para Silva e Silva (2008), a pesquisa avaliativa desempenha, principalmente,

trés funcdes, conforme se observa no Quadro 7 abaixo:

Funcao Descri¢édo

Técnica Fornece subsidios para correcdo de desvios no decorrer do processo de
implementagdo de um programa, indicando em que medida os objetivos e mudancas
ocorreram e subsidiando a elaboracdo ou o redimensionamento de politicas e

programas.

Politica Oferece informag8es para sujeitos sociais fundamentarem lutas sociais para o controle

social das politicas publicas.

Académica Desvela determinages e contradicdes presentes no processo e no conteldo das
politicas publicas, evidenciando os significados mais profundos dessas politicas (sua

esséncia) para a construcdo do conhecimento.

Quadro 7 - Fungdes da Avaliacao
Fonte: Elaboracao Prépria com base em Silva e Silva (2008, p. 114).
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A partir da fase do programa ou projeto em que acontece a avaliacdo, ela
podera ser Formativa ou Somativa. De um modo geral, Ala-Harja e Helgason (2000) e

Holanda (2006) assim a caracterizam:

Tipo Descricao

Formativa Durante a implementacdo de um programa ou ainda na fase do desenho do projeto,
com uma visdo prospectiva, possibilitando adquirir maior conhecimento quanto aos
processos envolvidos.

Somativa Ap6s a implementagdo de um programa, com natureza retrospectiva, possibilitando
(agregativa 0 estudo da eficacia, a medicao de efeitos e resultados e um julgamento do valor
ou aditiva) geral do programa.

Quadro 8 — Tipos de Avaliagdo de acordo com a Fase  do Programa em que é Aplicada
Fonte: Elaboragéo Prépria com base em Ala-Harja e Helgason (2000) e Holanda (2006).

Cohen e Franco (1993) classificam os tipos de avaliacdo em ex-ante, quando
a avaliacdo é realizada no inicio da elaboracédo do programa, dos critérios e decisfes a
serem implementadas, e ex-post, quando ela é realizada durante ou apds a execucgao
do projeto, apresentando as decisfes qualitativas ou quantitativas pertinentes.

Holanda (2006) destaca que a operacionalizacdo de uma avaliagédo e a
identificacdo dos procedimentos a serem adotados para a consecugao dos seus

objetivos dependem da priorizacédo da abordagem da avaliacéo:

Um dos aspectos mais importantes do desenho da pesquisa é exatamente a
sele¢do de uma metodologia ou de uma combinacdo de métodos de pesquisa,
dentre as alternativas disponiveis. Isso vai depender dos objetivos da pesquisa,
da natureza do fendmeno a investigar, da disponibilidade de dados e de pessoal
técnico qualificado, das restricbes de tempo e custos financeiros etc.
(HOLANDA, 2006, p. 202).

Ala-Harja e Helgason (2000) apresentam a seguinte abordagem de

avaliacao:
Tipo Descricao
Experimental Permite a comparacao de grupos similares
Pragmatica Centrada na utilidade dos resultados
Econdmica Prioriza como critério o custo de programa
Naturalista Busca 0 consenso entre os interessados na avaliacdo

Quadro 9 — Abordagens de Avaliacdo
Fonte: Elaboracao Prépria da Autora com base em Ala-Harja e Helgason (2000).
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Ja na fase do planejamento de uma avaliacdo, € necessario selecionar 0s
métodos a serem utilizados. De um modo geral, os autores classificam a avaliacdo de
acordo com os meétodos utilizados, em quantitativa e qualitativa. Holanda (2006)
apresenta a seguinte definicao:

Tipo Definicao
Quantitativa Trabalha com variaveis e utiliza métodos estatisticos para identificar
relacdes de causa e efeito apresentadas em equacdes, tabelas e
grafico.
Qualitativa Utiliza observaces e entrevistas numa pesquisa indutiva e
exploratéria. Analisa fendmenos complexos, modernos e dinamicos, a
partir de multiplas perspectivas e dimensdges.

Quadro 10— Métodos de Avaliacao
Fonte: Elaboracgao Prépria da Autora com base em Holanda (2006).

A escolha feita pelo pesquisador por um método quantitativo ou qualitativo
para a conducao de sua avaliagdo vai depender da natureza da investigagdo que se
quer fazer. Mesmo havendo uma preferéncia excludente por um ou outro método, hoje a
maioria dos pesquisadores opta por formas mistas, combinando diferentes
procedimentos e técnicas dos diferentes métodos. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

E oportuno destacar que alguns autores fazem consideracdes mais
detalhadas sobre pesquisas qualitativas, referindo-se a “entrevistas do tipo semi-
estruturadas, com um Unico respondente”, e enfatizando que “a compreensdo dos
mundos da vida dos entrevistados e de grupos sociais especificados é a condi¢céo sine
gua non da entrevista qualitativa”. (GASKELL; BAUER, 2002, p. 64-65).

Nessa mesma linha de pensamento, Minayo (2005, p. 21-22) expbe que

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, ou seja, trabalha
com o universo de significados, motivo, aspiragdes, crencas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espag¢o mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo das
variaveis... a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados
das acgBes e relagdes humanas, um lado nédo perceptivel e ndo captavel em
equacdes, médias e estatisticas.

A avaliacdo também pode ser classificada quanto ao critério de apuracédo de
resultados de uma politica ou programa. Com base em Silva e Silva (2008), assim

podemos visualizar:
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Tipo Descricao
Eficiéncia Considera a relacdo dos custos despendidos e os resultados do Programa.
Eficacia Avalia 0 grau em que os objetivos e metas foram alcancados.
Efetividade Verifica a relagdo entre a implementacéo de um programa e seus impactos,
percebendo-se se 0 mesmo provocou as mudancas esperadas.

Quadro 11 — Critérios de Apuracdo de Resultados em Ava  liagéo
Fonte: Elaboragéo Propria com base em Silva e Silva (2008, p. 119).

A luz desses estudos sobre avaliacdo e suas consideracbes, percebemos
que existe um esfor¢o no sentido de contextualiza-la a uma realidade a ser investigada,
possibilitando a estruturacdo de um planejamento para a sua elaboragao, realizacdo e
apresentacao dos resultados.

Do ponto de vista da avaliacdo de Politicas Publicas, vale destacar que, no
Brasil, o tema é relativamente novo, e que até entdo, tem sido adotada uma sistematica
com enfoque mais quantitativo, com a predominancia de apresentacdo de dados
estatisticos sem a relativa conexdo com a analise conjuntural e politica. Para Holanda
(2006), ainda estdo em construcdo as bases para o planejamento de avaliagbes com
foco nos resultados de mudancas sociais.

Entre os estudos e debates sobre avaliagbes numa perspectiva qualitativa e
sistémica de intervencdo na realidade, destacamos Silva e Silva (2008), que defende a
necessidade de “pesquisas avaliativas como mecanismo de construgcdo de
conhecimento critico sobre as politicas e os programas sociais”. (SILVA E SILVA, 2008,
p. 172).

Concordando com esse entendimento, citamos Mark; Henry e Julnes (2000,
p. 54): “O desenvolvimento do conhecimento pode ser um auxilio importante para outros
propositos de avaliacdo e pode, em alguns casos, produzir importantes contribuicées
para as mudancas, para uma sociedade melhor”.

Por ocasido do Il Seminario da Rede Brasileira de Monitoramento e
Avaliagéo, realizado em Fortaleza, de 16 a 17.06.2010, o qual contou com a
participacdo de estudiosos do assunto, registramos a énfase de Silva e Silva (2008)
sobre a “avaliacdo compreensiva” como sendo a que melhor retrata e realidade, ao
mesmo tempo em que apresenta suas causas e efeitos. Esse modelo é assim

conceituado pela autora:

Os autores apontam esse tipo de avaliagdo como capaz de clarificar
casualidades, relacionando inputs e processos com outcomes. Combina
avaliacdo de processos e impactos dos programas, relacionando-os com 0s
objetivos previamente especificados. Procura também identificar outras
variaveis significativas do processo e sua relagdo com os resultados, mesmo
considerando dificil delimitar a multiplicidade de fatores que influenciam a
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implementagdo de um programa social. Isto €, a preocupagdo é com o que esta
acontecendo e o por qué. (SILVA E SILVA, 2008, p. 127).

Nesse mesmo seminario, também Holanda (2006) cita os quatro passos
essenciais para a introducdo de ampla transformacdo cultural e gradativa para a

construcdo de sistemas avaliativos no universo da administracéo publica:

1° passo: Adocao de procedimentos de acompanhamento e monitoramento que

permitam criar a base de informacé&o necessaria para o posterior trabalho avaliativo;

2° passo: Implementacdo da auto avaliacdo permitindo que o planejador
compartilhe também do trabalho de monitoramento e avaliagéo;

3° passo: Montagem de um sistema de avaliagdo muatua envolvendo os niveis

administrativos;

4° passo: Institucionalizacdo de sistemas de avaliacdo externa, fundamentados

em planos e procedimentos negociados e validados de forma participativa.

Sao, portanto, sistematizacdo de propostas que encaminham para um novo olhar
sobre a avaliacdo de politicas sociais, considerando-se as complexidades das
realidades em que se implementam as politicas e programas sociais, assim apontadas
por Ivo (2003, p. 3):

Entendemos as novas politicas sociais, como um sistema de agcado complexo
que exige a compreensédo de causalidades mdltiplas, onde atuam um conjunto
de atores: o Estado (envolvendo a diversidade de légicas e aparelhos); os
atores em situagdo de exclus@o (ou seja, sujeitos submetidos a situagOes
produtoras do risco); mediadores (recursos institucionais e societais que
permitem transformar os sujeitos condicionados potencialmente ou ja
efetivamente a situacao de riscos sociais aos recursos do sistema). Estes atores
disp6em de visdes e percepcdes diferenciadas que condicionam o alcance das
politicas.
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3.2 As Etapas da Pesquisa Avaliativa

A partir da fundamentacao teorica sobre a avaliacdo de politicas publicas,
apresentada no item anterior, e da definicdo do objetivo da presente pesquisa, qual seja,
a avaliagdo dos impactos do Programa Crediamigo na populagdo de baixa renda, foi
realizado o planejamento dessa pesquisa avaliativa e a estruturacdo das acodes
correspondentes, as quais se concretizaram conforme apresentado detalhadamente a

seqguir.

Etapa 1: Construcao do referencial tedrico

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e revisdo de literatura para
aprofundamento dos conceitos de mundializacdo, neoliberalismo, reestruturacdo do
trabalho, pobreza e cidadania, com o intuito de construir um referencial tedrico na
tematica da pesquisa. Destaco que foi de fundamental importéancia a minha participagcéo
como ouvinte na disciplina Politicas de Microcrédito para Familias e Comunidades,
ministrada pelo orientador da minha pesquisa, Prof. Dr. Alcides, no curso de Economia
Doméstica da Universidade Federal do Ceara (UFC), possibilitando acompanhar os

debates e revisar a literatura com enfoque no objetivo da presente pesquisa avaliativa.

Etapa 2: Selecdo das abordagens utilizadas

Com base no estudo das multiplas formas de abordagens, tipos, enfoques e
métodos de uma pesquisa, identificamos os principais aspectos componentes da
pesquisa, Vvoltada para a verificacdo da efetividade do Programa Crediamigo,
especificamente na relagdo entre a implementacdo do programa e seus impactos,
percebendo se ele provocou as mudancas socioecondmicas. (SILVA E SILVA, 2008).

Tratou-se, portanto, de uma avaliagdo com funcdo académica, apontando
especificidades da politica e as contradicdes existentes no processo (SILVA E SILVA,
2008) com o intuito de contribuir com a construgdo de conhecimentos sobre o alcance
da politica. (BOULMETIS; PHYLLIS, 2000).

Tendo em vista que a pesquisa foi realizada em momento posterior a
implementacdo do Programa, podemos considera-la ex-post (COHEN; FRANCO, 1993)
e somativa (ALA-HARJA; HELGASON, 2000; HOLANDA, 2006), com natureza

retrospectiva e possibilitando um julgamento do programa.
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Houve uma predominéncia de enfoque nas questdes subjetivas apontadas
pelos entrevistados, refletindo suas condi¢cdes de vida (MINAYO, 2005), utilizando-se
uma metodologia de pesquisa do tipo mista (AGUILAR; ANDER-EG, 1994), com a
combinagdo de procedimentos qualitativos (documentos escritos, entrevistas abertas,
com historias de vida), questionarios semi-estruturados de questdes abertas e fechadas
(GASKELL; BAUER 2002), e procedimentos quantitativos, por meio da apresentagcao
dos resultados dos questionarios em tabelas e graficos. (HOLANDA, 2006).

Nossa intencdo foi desenvolver uma avaliagdo compreensiva (SILVA E
SILVA, 2008), agregando resultados e formagéo, refletindo uma realidade na qual foi

construida a implementacéo da politica e suas multiplas causalidades. (IVO, 2003).

Etapa 3: Localizacéo e identificacdo do publico-alv o da pesquisa

Apesar de o Programa Crediamigo contar com uma grande quantidade de
clientes, localizados nas mais diversas areas de sua atuagdo, optamos por direcionar a
nossa pratica de avaliacdo para uma determinada localidade, o que se justifica pela
abordagem dessa pesquisa, de cunho qualitativo, entendendo, no entanto, que 0 escopo
e o0s resultados obtidos poderédo ser utilizados como parametro para as demais areas de
abrangéncia do Programa.

A escolha recaiu sobre a cidade de Fortaleza, especificamente sobre a unidade
Crediamigo localizada na agéncia do BNB no bairro do Montese. Como forma de
justificar a escolha de Fortaleza para a realizacdo da pesquisa, citamos Braga e Junior
(2006, p. 388):

Fortaleza, como as grandes metrépoles brasileiras, ndo conseguiu atacar estes
problemas de natureza estrutural, que tém contribuido sobremaneira para
agravar as condicbes de pobreza de grande parte de suas populagbes que
habitam nas periferias e ndo tém acesso a moradias, emprego educacao,
salde, saneamento bésico, constituindo um verdadeiro exército de excluidos,
gue, na acepcdo de Robert Castel, sdo pessoas que vivem um processo de
desfiliagdo, que levam a ruptura dos lagos sociais, representado pelas familias,
sindicatos, Igreja, etc. (BRAGA, 2006, p. 388)

Apresentamos abaixo o mapa da cidade de Fortaleza, possibilitando uma

visualizacéo de sua localizagéo:
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Mapa 1 - Cidade de Fortaleza
Fonte: Disponivel em: <http://www.ceara.com.br/fortaleza/mapadefortaleza.htm>.

A escolha da unidade do BNB do Montese deveu-se a sua localizagédo de
facil acesso, pela quantidade significativa de clientes por ela atendida e, principalmente,
por ter sido a primeira unidade do Banco a operar com microcrédito. Atualmente, a
unidade do Crediamigo Montese conta com 41 assessores, entre coordenadores, crédito

e administrativo, atendendo em 4 postos, conforme demonstrado a seguir:



Posto Parangaba

Posto Bom Jardim

Posto Fernandes

Posto Mondubim

Planalto Airton Senna
Parque Dois Irmaos
Serrinha (em parte)
Tupamirim

Panamericano
Pici (Parque Univ.)
Rodolfo Tedfilo
Serrinha

Vila Unido

Tavora
Barroso Alto Alegre Bela Vista Conjunto Esperanca
Castelé@o Bom Jardim Bom Sucesso Manoel Satiro
Dias Macedo Canindezinho Couto Fernandes Mondubim
Jardim Unido Granja Lisboa Demdcrito Rocha Parque Sao José
José Valter Granja Portugal Henrique Jorge Presidente Vargas
Maraponga Jardim Jatoba Jardim América Santa Rosa
Parangaba Jardim Fluminense Joao XXl Vila Pery
Parque Santana Parque Santo Amaro Jockey Club
Passaré Siqueira Montese

Quadro 12 — Postos da Unidade Crediamigo Montese — Fo

Atuacéo

rtaleza e Respectiva Area de

Fonte: Elaboracao Prépria da Autora com base em Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010
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Por ocasido do planejamento da pesquisa, a unidade contava com 9.000

clientes, dos quais, 3.600 estavam cadastrados no nivel de subsisténcia. Este foi o
primeiro critério para a selecdo da amostra da pesquisa, que veio se somar ao segundo
critério adotado que foi em relacdo ao tempo no Programa, conforme relatado a seguir.

Como segundo critério, identificou-se os clientes que haviam ingressado no
Programa ha pelo menos 3 (trés) anos, tempo consideravel de maturacéo, e que ainda
permaneciam ativos, estimando-se que cada um deles deveria ter realizado, em média,
10 empreéstimos. Esta fase contou com o apoio das equipes do Banco e do Crediamigo,
por meio de pesquisa via sistemas de gerenciamento do Programa, para a configuracao
das informacgdes com o intuito de compor a amostra.

Inicialmente, estimou-se selecionar aleatoriamente o0s clientes de
comunidades, mercados, feiras, unidades familiares e associacdes no ambito da
jurisdicdo da unidade do Crediamigo Montese que atendessem aos critérios definidos de
forma a garantir uma amostra representativa, algo em torno de 5% do universo.

No entanto, ap0s a configuracdo da listagem do universo, que apontou 47
clientes elegiveis, decidimos compor o publico-alvo da pesquisa com o quantitativo total
identificado a partir dos critérios de: classificacdo, ou seja, data de ingresso no
Programa (outubro/2006) e nivel de estruturacdo de subsisténcia (avaliacdo patrimonial

menor que R$ 1.000,00 - um mil reais), considerada como baixa renda.
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Etapa 4: Coleta dos dados e informac0des referentes ao Programa

As acbes para levantamento das informacdes e dados j& existentes
referentes ao Programa Crediamigo, consubstanciados a partir dos conceitos que
referenciam a pesquisa, iniciaram-se a partir da autorizagdo do BNB para a utilizacéo
das informacdes e foram realizadas por meio de vasta pesquisa nas bibliotecas do
Banco e do ETENE. Informacgdes adicionais também foram colhidas a partir da leitura de
periodicos, dissertacdes e noticias veiculadas via internet.

Outras informacdes referentes a dindmica do Programa foram consolidadas a
partir de reunides realizadas com as equipes do Banco, do Crediamigo, do INEC, e
também junto aos clientes entrevistados, possibilitando uma compreensédo atualizada e

sistémica da politica de funcionamento.

Etapa 5: Elaboracdo do questionario

A formatacdo de um instrumento tecnicamente preparado para ser aplicado
em campo demandou varias pesquisas em documentos ja elaborados, cujos modelos
foram se somando até a sua verséo final. Na verdade, essa fase iniciou-se bem antes,
ainda no curso das disciplinas do MAPP, quando tivemos oportunidade de testar um
esboco inicial.

Mas o maior desafio foi o de agrupar as variaveis a serem investigadas como
forma de traduzi-las em formato de perguntas e respostas para a obtencdo dos dados
dos clientes a serem investigados na pesquisa e que retratassem as realidades
vivenciadas em dois momentos distintos: antes e depois de terem ingressado no
Programa Crediamigo. Assim, foram listadas as variaveis que integraram o questionario
e apontaram para a realidade das condi¢cdes de vida dos clientes em termos de
identificacdo dos seguintes dados: pessoais, relacionados a participacdo no Programa
Crediamigo, referentes ao trabalho, renda, associativismo, educacdo e qualificacdo
profissional, domicilio e familia, saude e lazer.

Nesta fase também foram desenvolvidas questbes abertas abordando a
forma como os clientes avaliaram as suas condi¢cdes de vida, apontando a situacao

dessas condi¢des em relacdo a sua participacao no Programa Crediamigo.
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Etapa 6: Validacdo do questionario em entrevista pi  loto.

Apos a definicdo da verséo preliminar do questionario de pesquisa, foi feito o
agendamento da sua aplicacdo a uma cliente, em forma de pesquisa-piloto,
possibilitando identificar a necessidade de ajustes.

De fato, a partir dessa pesquisa-piloto, foram efetuados ajustes, tanto do
ponto de vista do agrupamento de questbes, quanto do seu sequenciamento para
melhor obtencdo de dados. Também foram procedidas alteracbes na forma de
apresentacdo das questbes, sendo o questiondrio redefinido para um formato
semiestruturado a partir de perguntas abertas e fechadas, com multiplas escolhas para
respostas, visando melhor entendimento por parte do entrevistado e também para

facilitar a coleta de informagdes e apuracdo dos resultados.

Etapa 7: A aplicagdo dos questionarios

Inicialmente foram contatados os coordenadores dos postos Parangaba,
Bom Jardim, Fernandes Tavora e Mondubim para o agendamento das pesquisas com
os clientes nos bairros, observando-se a proximidade entre eles e possibilitando a
otimizacao do nosso tempo nos deslocamentos.

A aplicagéo dos questionarios foi realizada geralmente pela manh@, periodo
em que a maioria dos clientes estava disponivel, em horéario antes do inicio de suas
atividades e também por ser considerado o periodo de maior seguran¢ga. Em algumas
localidades, contamos com a presenca do assessor que nos conduziu até a residéncia
do cliente, facilitando o trajeto e favorecendo a nossa prevencao, apontando as &reas de
maior incidéncia de violéncia.

Aplicamos, em média, dois questionarios por dia, durante o0 més de janeiro
de 2010, e, mesmo que inicialmente tenha sido prevista a realizacdo da pesquisa com
todos os clientes enquadrados nos critérios definidos (47), somente parte desses
clientes participaram (32), tendo em vista que os demais estavam com problemas de
saude (2), vigjando (2), ndo foram localizados (2), ndo conseguiram confirmar a
pesquisa (4), ndo quiseram participar (1), participou somente da pesquisa-piloto (1) ou
somente tinham disponibilidade a noite, o que néo foi recomendado, pela localizacao de

dificil acesso e area de grande risco (3).
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Etapa 8: Elaboracédo do roteiro e realizacdo de entr  evistas de Historias de Vida

Adicionalmente a aplicacdo dos questionarios, foram realizadas entrevistas
através de roteiro previamente elaborado, no esforco de recuperar a trajetoria de
clientes no programa Crediamigo, por meio de histéria de vida®, o que nos levou a
perceber, de forma mais detalhada, as informag0es apresentadas pelos clientes durante
a aplicacdo do questionario.

Assim, foram selecionados dois clientes para participar da entrevista de
histéria de vida, sendo um homem e uma mulher, 0s quais relataram resultados
diferentes em seus trabalhos a partir do seu ingresso no Programa Crediamigo, dados
gue obtivemos a partir do questionario Estes clientes tinham sido bastante participativos
na fase da aplicagdo do questionario e se disponibilizaram a participar dessa etapa.

A entrevista foi realizada em suas residéncias, em sessfes semanais, sendo
trés no total, permitindo a recomposicao da trajetéria para a compreensao da vida dos
entrevistados e da sua participagcéo no programa Crediamigo.

As entrevistas foram gravadas, com a autorizagdo dos clientes e transcritas

posteriormente.

Etapa 9: Consolidacao dos resultados da pesquisa

Essa etapa representou a compilacdo dos dados dos questionarios, das
entrevistas e das informacdes secundarias coletadas, por meio de um tratamento
estatistico especifico. Na sistematizacdo e andlise dos dados foram identificadas as
categorias qualitativas no tocante aos aspectos das condi¢cdes de vida dos clientes no
tempo atual, enquanto beneficiarios do programa Crediamigo, relacionando-as as
condi¢cdes que apresentaram no periodo anterior ao seu ingresso no Programa.

Ressalto que, realizar a presente pesquisa foi, por assim dizer, mais que um
aprendizado académico, uma oportunidade de conhecer realidades e suas diversas
formas de interacéo.

Ampliar o conhecimento do contexto histérico possibilitou uma visdo
fundamentada da realidade, e conhecer as diversas praticas de avaliagdo permitiu
dialogar com varios estudiosos a respeito da efetividade das politicas sob a oOtica das

instituicdes e dos beneficiarios.

8 «A historia de vida é, geralmente, extraida de uma ou mais entrevistas denominadas entrevistas
prolongadas, nas quais a interacéo entre pesquisador e pesquisado se da de forma continua.” (PAULILO,
1999, p. 143). “Situacdo assim descrita por Thiollent (1982): "o entrevistador se mantém em uma ‘situacéo
flutuante” que permite estimular o entrevistado a explorar o seu universo cultural, sem questionamento
forcado.” (THIOLLENT, 1982:86 apud PAULILO, 1999, p. 143).
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A condugdo do processo avaliativo contou com a colaboracdo de varios
participantes: cliente, aluno, orientador, estagiario, digitador, operador de sistema,
coordenador, assessor, diretor, enfim, uma quantidade de atores que, de certa forma, se
envolveram nas discussdes do processo e aportaram valores e direcionamentos para a
busca de um resultado final.

Foram momentos de construcdo que também tiveram suas ansiedades,
medos e incertezas, todos igualmente importantes e necessarios na légica da tenséo
dialética.

Destaco aqui que a aproximagdo com a realidade dos clientes, vivenciada
por ocasido da pesquisa de campo, foi emblematica e motivadora para a concluséao
dessa pesquisa, a qual, desde ja, aponta para outros estudos e pesquisas que venham
a “contribuir para o debate sobre as alternativas de politicas publicas de geracdo de
renda, inclusdo social e desenvolvimento local.” (MONZONI, 2008, p. 168).

Apresento, a seguir, os resultados obtidos nesta pesquisa avaliativa sobre o
Crediamigo do BNB.



7

CAPITULO 4: IMPACTOS DO PROGRAMA CREDIAMIGO NA
POPULACAO DE BAIXA RENDA

O ponto de partida de nossa pesquisa avaliativa constituiu-se no
conhecimento empirico das condi¢des de vida dos clientes de baixa renda que estavam
no mercado informal e ingressaram no Programa Crediamigo. Assim, por meio da
realizacdo de pesquisa direta de campo, realizada em Fortaleza-Ceard em
Janeiro/2010, abordamos questdes relacionadas as condi¢cfes de vida e do trabalho em
gue esses clientes desenvolvem suas atividades, relacionando-as ao Crediamigo.
Apresento, neste capitulo, os resultados obtidos nesta pesquisa sobre o Crediamigo do
BNB.’

4.1 Um Perfil Socioecondmico dos Beneficiarios do Crediamigo

a) Dados Pessoais

Dos beneficiarios do programa que foram alvo da pesquisa, a maioria (91%) é do
sexo feminino, destacando-se a evidéncia da questdo de género nas atividades de

microcrédito.

Tabela 8 - Entrevistados Distribuidos por Género

Género Frequéncia %

Feminino 29 90,63
Masculino 3 9,37
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

° A pesquisa foi realizada considerando-se dois periodos: atual e antes do ingresso no Programa
Crediamigo. Assim, os dados destacam aspectos atuais das condicdes de vida desses clientes, quando
estdo na categoria de beneficiarios do Programa, relacionando-os as condi¢cdes que apresentaram no
periodo imediatamente anterior ao ingresso no Programa.
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Gréfico 2 - Entrevistados Distribuidos por Género
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Em relacdo a idade dos participantes, a maioria (44%) encontra-se na faixa
etaria compreendida entre 36 e 50 anos, enquanto 28% possuem entre 51 e 65 anos e
apenas 22% estéo na faixa etaria de 20 a 35 anos. Apenas 2 clientes (6%) tém acima de

65 anos.

Tabela 9 - Entrevistados Distribuidos por Idad e

Faixa etaria Frequéncia %
(anos)
De 20 a 35 7 21,88
De 36 a 50 14 43,75
De 50 a 65 9 28,12
Acima de 65 2 6,25
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 3 - Entrevistados Distribuidos por Idade
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Quanto a etnia, 56% dos entrevistados declararam-se pardos ou brancos e
22% disseram-se mulatos, configuracao étnica praticamente igual a declarada quando

do ingresso no Crediamigo. Apenas um entrevistado, declarado “amarelo”
anteriormente, agora se disse “pardo”.
Tabela 10 - Entrevistados Distribuidos por Raga
Entrevistados
Raca Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Amarela - 1 3,13
Branca - 15,63 5 15,63
Indigena 5 3,13 1 3,13
Mulata 1 21,86 7 21,86
Negra 7 18,75 6 18,75
Parda 6 40,63 12 57,50
13
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

Os entrevistados tém a mesma religido desde que ingressaram no Programa,

sendo catdlicos (59,4%) ou evangélicos (40,6%).

Tabela 11 - Entrevistados Distribuidos por Credo Relig  ioso
Entrevistados
Religiao Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Catolica 19 59,38 19 59,38
Evangélica 13 40,62 13 40,62
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
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Gréfico 4 - Entrevistados Distribuidos por Credo
Religioso
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Quanto ao estado civil, 62,5% dos entrevistados estdo casados ou em unido
estavel, representando a mesma condicdo de estado civil, em relacdo ao tempo de

ingresso Programa.

Tabela 12 - Entrevistados Distribuidos por Estado Civil

Entrevistados
Condigéo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Unido estavel 20 62,50 20 62,50
Separado 5 15,63 4 12,50
Solteiro 5 15,63 6 18,75
Viivo 2 6,24 2 6,25
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
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UNIAO ESTAVEL SEPARADO SOLTERO VIVO

Gréfico 5 - Entrevistados Distribuidos por Estado Ci il
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

O trabalho atual dos entrevistados esta distribuido entre atividades
autbnomas de comércio (81%) e servigcos (19%). Anteriormente, 0S que exerciam

atividades de comércio atingiam 53% e servico 34%; enquanto que 5,26% n&o
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trabalhavam e também 5,26% eram empregados na area de servicos. A pesquisa
revelou, ainda, que, antes do Ultimo emprego, 84% dos entrevistados ndo trabalhavam.
E importante esclarecer que, na indicacéo das atividades, houve casos de

informagdes de mais de uma atividade.

Tabela 13 - Atividades Exercidas

Entrevistados
Area Atualmente Antes Pendltimo
Frequéncia % Frequéncia %
Comércio 34 80,95 20 52,63 6,25
Servico 8 19.05 15 39,48 9,38
Nenhum - - 3 7,89 27 84,37
Total 42 100,00 38 100,00 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
100,00 | 80,95 84,38
80,00 -
60,00 -
40,00 |
20,00 |
TRABALHO ATUAL ULTIMO TRABALHO ~ PENULTIMO TRABALHO
m COMERCIO SERVIGO = NENHUM

Gréfico 6 - Trabalho Atual x Ultimo x Penaltimo
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Nas tabelas seguintes, estdo apresentadas as atividades informadas em
relacdo ao trabalho atual e anterior: Observe-se que alguns citaram mais de uma

atividade.
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Tabela 14 - Atividades Exercidas Atualmente

Tipo Frequéncia %
Artesanato 2 4,76
Cabeleireira 2 4,76
Costureira 3 7,14
Lan-house 1 2,38
Manicure 1 2,38
Oficina de bicicletas 1 2,38
Venda de alimentos e bebidas 12 28,58
Venda de confeccgbes 9 21,43
Venda de cosméticos 9 21,43
Venda de joias e bijouterias 2 4,76
Total 42 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
Tabela 15 - Atividades Exercidas Antes
Tipo Frequéncia %
Artesanato 1 2,63
Cabeleireira 2 5,26
Costureira 5 13,17
Diarista 1 2,63
Empregado 1 2,63
Lavadeira de roupa 1 2,63
Locadora de DVD 1 2,63
Manicure 1 2,63
Sacoleira 1 2,63
Técnica de enfermagem 1 2,63
Venda de alimentos e bebidas 4 10,53
Venda de confecc¢bes 5 13,17
Venda de cosméticos 4 10,53
Venda de joias e bijouterias 3 7,89
Vendas em geral 2 5,26
Nenhum 3 7,89
Total 38 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Os dados informados revelam que a grande maioria (66%) mudou de

ocupacao, enquanto que o restante (34%) permanecem no mesmo trabalho.

Tabela 16 - Mudanca de Trabalho

(Atual x altimo) Frequéncia %
Mesmo trabalho 11 34,38
Mudaram de trabalho 21 65,62
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 7 - Mudanca de Trabalho
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Os entrevistados que mudaram de trabalho citaram que as atividades
seguintes, sdo as que passaram a exercer, identificando--se com o publico-alvo

pretendido pelo Crediamigo:

Tabela 17 - Novas Atividades

Tipo Frequéncia %
Artesanato 1 4,76
Cabeleireira 1 476
Comeércio em geral 5 23,81
Lan house 1 476
Oficina de bicicleta 1 4,76
Venda de alimentos e bebidas 3 14,29
Venda de confecgbes 5 23,81
Venda de cosméticos 4 19,05
Total 21 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

b) Dados sobre o Crediamigo

De acordo com a pesquisa, atualmente, 97% dos entrevistados utilizam
somente recursos do Programa Crediamigo em suas atividades laborais, enquanto que,
no tempo anterior, 91% néo tinham acesso a nenhuma modalidade de crédito bancério
Sao clientes que obtiveram 0 acesso ao crédito por meio do aval solidario. A pesquisa

revelou que todos os entrevistados obtiveram empréstimo na modalidade de Grupo.



Tabela 18 - Participacao em Programas, Antes de Ing  ressar no
Crediamigo
Tipo Frequéncia %
Nenhuma participagéo 29 90,62
Participacdo em outros bancos 3 9,38
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 8 - Participagdo em Programas antes de Ingr
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

essar no Crediamigo

Em relagdo aos valores de empréstimos, 66% dos clientes entrevistados
contrairam empréstimos na faixa compreendida entre R$ 200,00 e R$ 1.000,00,
enquanto para 34% o valor situa-se acima de R$ 1.000,00. No entanto, ao ingressarem
no programa, 88% conseguiram empréstimos de, no maximo R$ 500,00 e apenas 12%
contrairam acima desse valor. De inicio, a média do empréstimo individual era de R$
350,00, enquanto que, atualmente, essa a média subiu para R$ 1.150,00, o que

representa uma grande evolugdo nessa margem.

Tabela 19 - Empréstimos Crediamigo

Valor (R$) Entrevistados
Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %

De 200,00 a 500,00 5 15,62 28 87,50
De 501,00 a 1.000,00 16 50,00 4 12,50
De 1.001,00 a 1.500,00 4 12,50 - -
Acima de 1.500,00 7 21,88 - -
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.




90,00 -
80,00 4
70,00 4
60,00 4
50,00 +
40,00 4
30,00 4
20,00 4
10,00 -

87,50

12,50

50,00

12,50

85

21,88

-

R$ 200,00 AR$ 500,00 R$501,00 AR$1.000,00 R$1.001,00AR$1.500,00 ACIMADE R$ 1.500,00

‘ ANTES B ATUALMENTE

Gréfico 9 - Valor dos Empréstimos Crediamigo (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Em termos de quantidade de empréstimos por cliente, a minima informada foi

6, e a maxima, 15, sendo que, em média, a quantidade de empréstimos no programa,

por cliente, desde que entraram no programa, foi 9.

Os recursos do empréstimo sdo utilizados, em 94% dos casos, para a

compra de mercadorias e matéria-prima, representando o capital de giro para a

realizacdo das atividades dos clientes. Anteriormente, esse percentual era de 88%. Vale

ressaltar que muitas aquisicbes domesticas sdo justificadas pelos entrevistados como

sendo necessarias ao desempenho das atividades.

Tabela 20 - Utilizacdo dos Empréstimos Obtidos no C  rediamigo
Entrevistados
Como utilizou Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %

Compra de mercadoria 30 93,74 28 87,50
Pagamento de dividas 1 3,13 1 3,13
Reforma/Construcdo 1 3,13 3 9,37
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Em relacdo a situacdo no mercado de trabalho, 97% sdo autbnomos,

desenvolvendo atividades por conta prOpria ou em pequenos estabelecimentos nédo

registrados. Ao ingressarem no Programa, esse percentual era 78%, pois, nesse

periodo, 19% trabalhavam com algum vinculo, ndo necessariamente registrado. Em fase

anterior a essa, 84% declararam néo ter exercido qualquer trabalho.

Tabela 21 - Situacdo no Mercado de Trabalho

Entrevistados
Tipo Atualmente Antes Penultimo
Frequéncia % Frequéncia %
Autébnomo 31 96,87 25 78,12 4 12,50
Assalariado 1 3,13 6 18,75 1 3,13
Nenhum - 1 3,13 27 84,37
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 11 - Situagdo no Mercado de Trabalho (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Em relacdo ao local de realizacdo do trabalho, 87,5% dos entrevistados

informaram que desenvolvem o trabalho atual na prépria casa de morada da familia.

Anteriormente esse numero correspondia a 72%.

Tabela 22 - Onde os Entrevistados Exercem suas Ativ  idades
Entrevistados
Local Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Fora do domicilio 4 12,50 8 25,00
Préprio domicilio 28 87,50 23 71,87
Indefinido - - 1 3,13
Total 32 100,00 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
87,50
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Grafico 12 - Onde os Entrevistados Exercem suas Ati  vidades

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Em relacéo ao tempo de trabalho, 25% dos entrevistados tém até 3 anos no
trabalho atual, 31% tém de 3 a 6 anos de trabalho, e o percentual correspondente a

gquem tem mais de 10 anos € 28%.

Tabela 23 - Tempo no Trabalho Atual

N° de anos Frequéncia %
Até 3 8 25,00
>3 até 6 10 31,25
> 6 até 10 5 15,62
> 10 9 28,13
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 13 - Tempo no Trabalho Atual
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

No que se refere a renda bruta mensal, 56% dos entrevistados percebem até
2 salarios minimos, 31% de 3 a 4 e para 6% essa renda é menor que 1 salario minimo.
Anteriormente, o percentual correspondente aos que possuiam renda bruta mensal de
até 2 salarios minimos era 78%, sendo que para 25% essa renda era menor que 1

salario. J& em periodo anterior a esse, 87% nao tinham renda.
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Tabela 24 - Renda Bruta Mensal (em Salarios Minimos)

Faixa de [Entrevistados
renda Atualmente Ultimo trabalho Pendltimo trabalho

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Menos de 2 6,25 8 25,00 1 3,13
1 16 50,00 17 53,12 3 9,37
Dela? 10 31,25 - - - -
De3a4 3 9,37 - - - -
De5a7 1 3,13 1 3,13 - -
Nao sabe - - 6 18,75 28 87,50
Nenhum
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 14 - Renda Bruta Mensal em Salarios Minimos (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Ja em relacdo a renda liquida mensal, 19% ganham de 2 a 3 salarios
minimos, enquanto que 78% ganham até 1 salario minimo. Anteriormente, a maior
renda liquida apresentada correspondia a 2 salarios minimos , percebida por apenas 3%
dos participantes, enquanto que o percentual correspondente aos que ganhavam até 1
salario minimo era de 78% O percentual dos que ndo tinham renda liquida era 16% e

87% nos periodos Ultimo e anterior ao ingresso no programa, respectivamente.



Tabela 25 - Renda Liquida Mensal
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Entrevistados
Salarios Atualmente Ultimo trabalho Penultimo trabalho
minimos A
Frequéncia % Freq;enu %

Menos de 1 19 59,37 22 68,73 4 12,50
1 salério 6 18,75 3 9,38 - -
2 salarios 2 6,25 1 3,13 - -
3 salarios 4 12,50 - - - -
Nao sabe 1 3,13 1 3,13 - -
Nenhum - - 5 15,63 28 87,50
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Dos entrevistados, 12,5% pagam contribuicdo ao Instituto Nacional do

Seguro Social (INSS), enquanto que anteriormente esse percentual era de 6,25%. Esse

aumento no percentual da contribuicdo previdenciaria justifica-se pelo aumento na renda

dos clientes no periodo pesquisado.

Tabela 26 - Contribuicdo Previdenciaria

Entrevistados
Orgéo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
INSS 4 12,50 2 6,25
Nenhum 28 87,50 30 93,75
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 15 - Contribuigdo Previdenciaria
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

As atividades desenvolvidas pelos participantes da pesquisa apresentaram

expansao enquanto negoécios familiares, tendo em vista que atualmente 69% contam

com outras pessoas (familiares ou contratados) participando do seu trabalho enquanto

que anteriormente o percentual correspondente era de 25%. O total de familiares e
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contratados atualmente €é 38, enquanto que anteriormente era somente 15,

representando um incremento de mais de (100%) de participacao.

nas Atividades dos Entrevistados

Tabela 27 - Participacao de Familiares e Contratados

N° de Atualmente Antes
familiares Frequéncia % fTot_a_I de Frequéncia % Tot_a_l de
amiliares familiares
3 5 15,63 15 3 9,38 9
2 2 6,25 4 1 3,13 2
1 10 31,25 10 3 9,38 3
Nenhum 15 46,87 - 25 78,11 -
32 100,00 29 32 100,00 14
Total
Atualmente Antes
N° de
contratados Frequéncia % Total de Frequéncia % Total de
contratados contratados
3 1 3,13 3 - - -
2 2 6,25 4 - - -
1 2 6,25 2 1 3,13 1
Nenhum 27 84,37 - 31 96,87 -
Total 32 100,00 9 32 100,00 1
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
53,13
60,00 1 FAMILIARES
50,00 - m CONTRATADOS

40,00 -
21,88

30,00 | 15,63

20,00 H

10,00 4

ATUALMENTE

ANTES

Gréfico 16 - Participagdo de Familiares e Contratado s nas

Atividades dos Entrevistados
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

Sobre a quantidade de horas trabalhadas diariamente pelos entrevistados
tornou-se dificil aquilatar, pois a natureza das suas atividades nao lhes permite cumprir
horarios rigidos. Assim, grande parte deles informou ndo ter um tanto sistematico
diariamente, havendo dias em que trabalhavam o dia inteiro e outros ndo trabalhavam
nem uma hora. Entretanto pudemos observar que o numero de horas trabalhadas € bem
maior no periodo atual do que nos anteriores. Os dados obtidos nos sugerem que,
atualmente, 69% dos entrevistados trabalham, em média, 8 horas diarias enquanto que,
guando ingressaram no programa, 40% trabalhavam de 4 a 8 horas diarias e, no

periodo anterior, apenas 9,38% chegavam a atingir esse tanto de horas diarias.



d) Associativismo

Apesar de o programa ter como caracteristica a formagdo de grupos
solidarios, a cultura de associativismo € representada por percentual reduzido de 12,5%
de participacdo em associagdes, embora tenha se ampliado em comparacéo ao periodo

em que ingressaram no programa. Entre os que participam de associagao, 3% exercem

funcao de diretoria.

Tabela 28 - Participacdo em Associacdo

Entrevistados
Tipo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Movimento religioso 1 3,13 1 3,13
Associacao de bairro 1 3,13 - -
Cooperativa 1 3,13 1 3,13
Sindicato 1 3,13 - -
Nenhuma 28 87,48 30 93,74
Total 32 100,00 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
Tabela 29 - Nivel de Participacdo em Associacdo
Entrevistados
Nivel Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Associado 1 3,13 - -
Contribuinte 2 6,25 1 3,13
Diretoria 1 3,13 1 3,13
Nenhum 28 87,48 30 93,74
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 17 - Nivel de Participacdo em Associacao
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.

e) Educacao e Qualificacdo Profissional

O nivel de escolaridade dos clientes do Programa, de acordo com os dados
obtidos na pesquisa, apresenta-se da seguinte forma: 44% possuem nivel de
escolaridade médio, 50% possuem nivel fundamental e 6% sao analfabetos, condicdo
gque permanece praticamente a mesma que tinham ao ingressarem no Crediamigo.

Todos os entrevistados informaram haver estudado em escola publica.

Tabela 30 - Escolaridade dos Participantes

Atualmente Antes
Nivel
Frequéncia % Frequéncia %
Analfabeto 2 6,25 2 6,25
Fundamental completo 8 25,00 7 21,88
Fundamental incompleto 8 25,00 9 28,12
Médio completo 8 25,00 8 25,00
Médio incompleto 6 18,75 6 18,75
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Gréfico 18 - Escolaridade dos Participantes (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro/2010.
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Apenas 9% dos clientes tiveram acesso a outras modalidades de cursos
(informatica, auxiliar de escritorio, biblico) os quais foram realizados em instituicdes
publicas. Antes de ingressarem no programa, também 9% tiveram acesso a cursos de
informatica e artesanato em instituicbes publicas.

Especificamente em relacdo a cursos profissionalizantes, apenas 28%
participaram, o que revela ndo ter havido capacitacdo profissional. Referidos cursos
tiveram duracdo meédia de 2,5 meses e foram financiados por instituicdes publicas,

privadas e ainda por familiares.

Tabela 31 - Cursos Profissionalizantes (Atual)

Tipo Duracao Frequéncia %s/total*
Bijouteria 1més 1 3,13
Cabeleireiro 6 meses 2 6,25
Call center Nao informou 1 3,13
Costura 6 meses 1 3,13
Culinéria 6 meses 1 3,13
Informéatica 1 més 1 3,13
Oficina de bonecas 1 dia 2 6,25
Vendas 2,5 meses - -
Tempo médio

Total - 9 28,15

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total de entrevistados > 32

Alguns cursos profissionalizantes também foram realizados por cerca de 22%
dos entrevistados anteriormente ao ingresso no Programa. Esses cursos tiveram
duracdo média de 6 meses e foram financiados por instituicbes publicas, privadas e

ainda por familiares.

Tabela 32 - Cursos Profissionalizantes (Antes)

Tipo Duracdo |Frequéncia.|% *
Cortador de tecidos | 2 meses 1 3,13
Corte e costura 3 meses 1 3,13
Costureira 1 més 1 3,13
Informatica 1 ano 1 3,13
Pequenos negdcios | Ndo informou 1 3,13
Tec. Enfermagem |2 anos 1 3,13
Vendas 1 semana 1 3,13
Tempo médio 6 meses - -
Total - 7 21,88

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total de entrevistados 32
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Tabela 33 - Financiamento dos Cursos Profissiona  lizantes
Entrevistados
Fonte Atualmente Antes
Frequéncia %* Frequéncia %*
Familia 1 3,13 2 6,25
Setor Privado 2 6,25 1 3,13
Setor Publico 6 18,75 4 12,50
Total 9 28,13 7 21,88
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total de entrevistados 232
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Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados apresentaram também suas expectativas em relagdo a

cursos que gostariam de fazer, sendo que 66% manifestaram interesse em realiza-los

nas areas de servico (34%), comércio (12,5%) e concluir o ensino formal (16%). Eles

citaram os motivos pelos quais ainda ndo puderam realizd-los, destacando-se a falta de

tempo isolada (15,62%) ou associada com outro fator (9,38%)

Tabela 34 - Cursos Profissionalizantes (Expectativas )

Tipo Frequéncia %*
Comércio 4 12,50
Servigo 11 34,38
Educacao formal 5 15,63
Nao sabe 1 3,13
Total 21 65,64

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
*Sobre total de entrevistados > 32
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Tabela 35 - Cursos Profissionalizantes (Por que ndo Fez)

Motivo Frequéncia %
Descuido 2 6,25
Cansaco 1 3,13
Falta de curso no mercado 4 12,50
Falta de dinheiro 2 6,25
Falta de tempo 5 15,62
Falta de tempo e dinheiro 2 6,25
Filhos pequenos 1 3,13
Falta de tempo e distancia 1 3,13
N&o sabe 1 9,38
Total 21 65,64

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
*Sobre total de entrevistados - 32

Em relacdo ao apoio para a realizacdo de suas atividades, apenas 19%
informaram que recebem capacitacéo e orientagdo no Programa Crediamigo, enquanto
gue anteriormente o percentual dos que receberam apoio foi de 9%. Embora com pouca
representacao, os entrevistados, de alguma forma, sentem que o programa oferece

capacitacao, coincidindo com a proposta de microcrédito produtivo orientado.

Tabela 36 - Cursos de Apoio para a Atividade

Entrevistados
Tipos Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Capacitacao 3 9,38 1 3,13
Orientacao 3 9,38 1 3,13
Assessoria - - 1 3,13
Nenhum 26 81,24 29 3,13
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

f) Domicilio e Familia

O estado de origem de 94% dos entrevistados € o Ceara, 3% sao paraibanos

e também 3% séo paulistas.



Tabela 37 - Lugar de Origem

Localidade Frequéncia %
Interior do Ceara 19 59,37
Metropolitana Fortaleza 11 34,37
Paraiba 1 3,13
Séo Paulo 1 3,13
Total 32 100,00

97

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
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Gréfico 20 - Lugar de Origem (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

Entre os clientes que participaram da pesquisa, 32% residem na area

proxima ao Bairro Jardim e 68% residem nos bairros circunvizinhos, localizados na zona

sul da cidade.
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Tabela 38 - Bairro de Moradia atualmente

Bairro Frequéncia %
Alto Alegre 1 3,13
Alto Canindezinho 1 3,13
Barroso 2 6,24
Bela Vista 1 3,13
Bom Jardim 4 12,50
Conj. Esperanca 1 3,13
Dias Macedo 1 3,13
Granja Lisboa 2 6,24
Granja Portugal 2 6,24
Itapery 3 9,38
Joao XXl 4 12,50
José Walter 2 6,24
Manoel Satiro 2 6,25
Maraponga 2 6,24
Montese 1 3,13
Passaré 1 3,13
Presidente Vargas 1 3,13
Siqueira Il 1 3,13
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

Esses bairros, em sua maioria, pertencem a jurisdicdo da Secretaria
Executiva Regional V (SER V), de Fortaleza, que tem como meta garantir a melhoria da
gualidade de vida dos 570 mil habitantes dos bairros que abrange, desenvolvendo
acoes nas éareas de saude, educacdo, esporte e lazer, entre outras. (FORTALEZA,
2010).

Os 16 bairros da SER V estdo configurados no mapa abaixo e sdo 0s
seguintes: Bom Jardim, Canindezinho, Conjunto Ceara, Conjunto Esperanca, Conjunto
José Walter, Genibal, Granja Lisboa, Granja Portugal, Jardim Cearense, Maraponga,
Mondubim, Parque Santa Rosa, Parque S&o Jose, Presidente Vargas Vargas, Siqueira,

Vila Manoel Sétiro.
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Mapa 2 - Jurisdigdo da Secretaria Executiva Regional ~ V (SER V)
Fonte: Fortaleza, 2010

Comparando-se o periodo atual ao tempo em que o0s entrevistados
ingressaram no programam, encontramos que 81% permaneceram na mesma moradia,

enquanto que apenas 19% mudaram de residéncia.

MUDARAM
MORADIA
19%

B MESMA
MORADIA
81%

Gréfico 21 - Mudanca de Moradia
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

A maioria dos clientes possui residéncia propria (91%), situacdo que

permanece a mesma desde o ingresso no Programa.



100

Tabela 39 - Situacdo da Moradia (Atualmente e Antes)

Tipo Frequéncia %
Alugada 3 9,38
Propria 29 90,62
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

De acordo com dados fornecidos pelos clientes que moram em casa
alugada, atualmente os aluguéis variam R$ 200,00 a R$ 300,00. Antes, a variacdo era
de R$ R$ 180,00 a R$ 300,00.

Tabela 40 - Aluguel da Moradia

Entrevistados
Valor Atualmente Antes
(R9) . .
Frequéncia % * Frequéncia % *

180,00 - - 1 3,13
200,00 1 3,13 - -
250,00 1 3,13 1 3,13
300,00 1 3,13 1 3,13
Total 3 9,38 3 9,38

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total de entrevistados > 32

Todos os entrevistados disseram que moram em casas de alvenaria e

informaram o tempo em que residem na atual moradia, conforme Tabela 41 abaixo:

Tabela 41 - Tempo de Moradia

Anos Frequéncia %
lal0 14 43,75
11a20 7 21,88
21a30 6 18,75
Mais de 30 5 15,62
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.
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Gréfico 22 - Tempo de Moradia
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

As moradias ndo sao grandes, embora apresentem consideravel numero de
pequenos comodos. 62% delas tém até 6 comodos, e 38% tém de 7 a 10 cébmodos. No
entanto, em relacéo ao periodo anterior, em que essa relacdo era essa relacao era 69%
e 31% respectivamente, percebemos que houve alguma ampliacdo na quantidade dos

comodos.

Tabela 42 - Tamanho das Residéncias

Quantidade Entrevistados
de Atualmente Antes
comodos

Dela4 5 15,62 9 28,13
De5a6 15 46,88 13 40,61
De7a8 7 21,88 7 21,88
De 9al0 5 15,62 3 9,38
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

Considerando-se que a maioria das atividades dos entrevistados é realizada
na propria residéncia, foram coletados também dados sobre os membros da familia ali

domiciliados, conforme apresentamos Tabela 43 abaixo.



Tabela 43 - Membros da Familia quanto a Idade
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Entrevistados
Idade Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Menos de 6 6 4,69 1 2,78
De 6 a 15 19 14,84 7 19,44
De 16 a 20 16 12,50 5 13,89
De 21 a 50 60 46,88 15 41,67
Mais de 50 anos 21 21,09 8 22,22
Total 128 100,00 36 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro 2010.

Os dados obtidos nos mostram que atualmente, ha uma meédia de 4
familiares por entrevistado, quando, antes essa média ndo chegava a 2, 0 que nos leva
a crer que, de acordo com alguns relatos de entrevistados, essa variagdo se deu pela
chegada de familiares que passaram a integrar a atividade no domicilio, ou passaram a
participar da dindmica familiar apos o ingresso no programa.

(94%) informaram que residem com o seu nucleo familiar (cénjuge e filhos),
sendo esse 0 mesmo percentual para os dois periodos. Apenas (6%) moram com 0S
pais.

A renda familiar apresentou a seguinte composicao :13% séo aposentados,
33% assalariados e 54% autbnomos. Ja em relagdo ao periodo anterior, essa
composicao apresentava-se da seguinte forma: 12% eram aposentados, 18%
assalariados e 70% autbnomos. Os dados revelam que houve um movimento da

condicdo de autbnomo para a de assalariado, no periodo em evidéncia.

Tabela 44 - Composicdo da Renda Familiar

. Atualmente Antes
Categoria
Frequéncia % Frequéncia %
Aposentados 10 12,82 2 11,76
Assalariados 26 33,33 3 17,65
Autdbnomos 42 53,85 12 70,59
Total 78 100,00 17 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Dos entrevistados, 68% informaram que contam com participacédo efetiva de
familiares na renda mensal. Essa participacdo € menor que 1 salario minimo em 45%
dos casos, situa-se na faixa de 1 até 2 salarios minimos em16% e 7% contam com
participacdo de mais de 2 salarios. Antes de ingressarem no programa, apenas 19%

contavam com patrticipacao familiar na renda.
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Tabela 45 - Participacdo de Familiares na Renda Mens  al

Salarios Atualmente Antes

minimos Entrevistados % Entrevistados %
Menos de 1 14 45,16 5 16,13
Dela? 5 16,13 - -
Acima de 2 2 6,45 1 3,23
Nenhuma 11 32,26 26 80,64
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Atualmente, os recursos de familiares que comp&em a renda mensal provém,
principalmente, de aposentadorias (54%), salarios (25%), e programa bolsa familia (7%).
Anteriormente, a maior participacdo provinha de recursos de aposentadorias (41,5%),

seguindo-se salarios (34%) e programa bolsa familia (14%).

Tabela 46 - Recursos de Familiares que Compdem a Ren da Mensal

) Atualmente Antes
Tipo 5
Valor(R$) % Valor(R$) %

Penséo 1.181 10,75 - -
Aposentadoria 5.931 53,99 975 41,52
Aluguel 390 3,55 250 10,65
Bolsa Familia 763 6,95 323 13,76
Saléarios 2.720 800 34,07
Total 10.985 24,76 2.348 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

A maioria dos entrevistados informou que tem uma despesa mensal de até 2
salarios minimos (59%) e acima de trés salarios 25%. Ao ingressarem no Programa,
apenas 22% tinham o acompanhamento mensal e registraram que referidas despesas

giravam em torno de 1 a 2 salarios.



Tabela 47 - Despesa Mensal
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Entrevistados
Salarios Atualmente Antes
minimos
Frequéncia % Frequéncia %
Até 1 5 15,63 3 9,38
>1 até 2 14 43,75 2 6,25
>2 até 3 5 15,63 2 6,25
>3 8 25,00 - -
Nao sabe - - 25 78,12
Total 32 100,00 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 23 - Despesa Mensal
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados informaram que 50% da despesa familiar referem-se a
alimentacéo e ao pagamento da prestacdo do empréstimo do Crediamigo, e 0s outros
50% cobrem as demais necessidades ou prioridades da dinamica familiar. O aumento
da renda dos clientes destinou-se a cobrir

as despesas, que aumentaram

consideravelmente no periodo analisado.
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Tabela 48 - Despesa Familiar

Atualmente Antes
Itens

Valor(R$) % Valor(R$) %
Agua 1.233,00 3,53 56,00 1,28
Alimentacao 9.850,00 28,23 .1.150,00 26,24
Aluguel 3.000,00 8,56 180,00 4,11
Educacao 1.442,00 4,13 1.330,00 30,34
Energia elétrica 2.587,00 7,42 63,00 1,44
Gas 1.414,00 4,05 76,00 1,73
Lazer 600,00 1,72 100,00 2,28
Prestacdo casa propria 730,00 2,09 - -
Prestagdo Crediamigo 7.488,14 21,48 628,00 14,33
Saude 1.772,00 5,08 200,00 4,56
Transporte 1850,00 5,30 200,00 4,56
Vestuario 2.260,00 6,48 400,00 9,13
Outros 661,00 1,89 - =
Total 34.887,14 100,00 4.383,00 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os saldos obtidos sé&o utilizados pela maioria dos entrevistados para a compra
de mercadorias (41%) e investimentos em poupangas (31%). Mas, alguns dos
entrevistados (12,5%) informaram que ndo tém saldo No periodo anterior, esse
percentual correspondia a 53%, e praticamente ndo havia a utilizacdo de saldos para

compra de mercadorias.

Tabela 49 - Utilizacdo dos Saldos por NUmero de Entr  evistados

Atualmente Antes
Itens
Frequéncia % Frequéncia %
Alimentacao 1 3,13 4 12,50
Consorcio carro 1 3,13 - -
Doac0es 1 3,13 4 12,50
Compras para a familia 1 3,13 - -
Lazer 1 3,13 1 3,13
Mercadorias 13 40,60 2 6,25
Poupanca 10 31,25 4 12,50
Nao tem saldo 4 12,50 17 53,12
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 24 - Utilizagdo dos Saldos (Atualmente)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 25 - Utilizacdo dos Saldos (Antes)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Foram coletados também os dados sobre a posse de bens de consumo
duraveis, destacando-se fogdo a gas (100%), TV (100%), liquidificador (97%), geladeira
(94%) e celular (87%). Ao ingressarem no Programa, o numero de clientes possuidores
desses bens era bem menor: fogdo a gas (56%), TV (50%), liquidificador (56%),
geladeira (59%) e celular (41%). Também 19% informaram a aquisi¢cdo de outros bens,
entre 0s quais destacamos: microondas (3%), colchéo (3%), freezer (3%) e computador
(9%). Esses dados apontam, portanto, para um aumento na aquisicdo de bens de

consumo duraveis, ocasionado pelo aumento da renda observado no periodo.
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Sobre o nivel de escolaridade dos dependentes, os dados obtidos revelam

que 9% possuem nivel de escolaridade superior, 33% possuem nivel médio, 51%

possuem nivel fundamental e 6% s&o analfabetos. Anteriormente havia uma maior

concentracao no nivel médio (55%), seguindo-se no ensino fundamental (36%).

Tabela 50 - Dependentes Distribuidos por Nivel de Esc  olaridade
(Atualmente)
Nivel Frequéncia %
Sem instrucao 4 571
Alfabetizado 1 1,43
Fundamental incompleto 26 37,14
Fundamental completo 10 14,29
Médio incompleto 8 11,43
Médio completo 15 21,42
Superior incompleto 3 4,29
Superior completo 3 4,29
Total 70 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Tabela 51 - Dependentes Distribuidos por Nivel de Esc  olaridade

(Antes)
Nivel Frequéncia %

Sem instrucao - -
Alfabetizado 1 455
Fundamental incompleto 6 27,27
Fundamental completo 2 9,09
Médio incompleto 6 27,27
Médio completo 6 27,27
Superior incompleto 1 4,55
Superior completo - -
Total 22 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os dependentes de 56% dos entrevistados estudam em escola publica, os
de 34% em escola privada e os de 9% ndo estudam. Anteriormente, 56% dos
entrevistados ainda ndo tinham dependentes estudando, 28% mantinham seus

dependentes em escola publica e 16% em escola privada.

Tabela 52 - Escola dos Dependentes por NUmero de Ent  revistados

Entrevistados
Frequéncia % Frequéncia %
Publica 18 56,25 9 28,13
Privada 11 34,37 5 15,62
(N&o estuda) 3 9,38 18 56,25
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Quanto a outras modalidades de cursos frequentados pelos dependentes,
66% dos entrevistados declararam n&o ter havido, enquanto que 34% responderam
afirmativamente. Destes, 6% afirmaram que mesmo antes de ingressar no Programa,

seus dependentes ja haviam feito outros cursos.
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Tabela 53 - Outros Cursos dos Dependentes (Atualmente )

Entrevistados
Tipo
Frequéncia %
Confeitaria 1 3,13
Contabilidade 1 3,13
Cursinho pré-vestibular 1 3,13
Eletricidade e serigrafia 1 3,13
Habilitagdo 1 3,13
Informéatica 3 9,36
Modelo 1 3,13
Reforco escolar 1 3,13
Teatro 1 3,13
Nenhum 21 65,60
Total 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
Tabela 54 - Outros Cursos dos Dependentes (Antes)
_ Entrevistados
Tipo
Frequéncia %
Informatica 1 3,13
Téc. de enfermagem 1 3,13
Nenhum 30 93,74
Total 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 27 - Outros Cursos dos Dependentes
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os dependentes de 19% dos entrevistados realizaram esses outros cursos

em escola publica e os de 16% em escola privada.
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Tabela 55 - Escola dos Outros Cursos dos Dependentes

Entrevistados
Tipo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Rede publica 6 18,75 1 3,13
Rede privada 5 15,63 1 3,13
(Nenhum curso) 21 65,62 30 93,74
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Em relagdo as questbes de limpeza publica e saneamento, 100% dos
entrevistados informaram ser atendidos pela prefeitura para a coleta de lixo, assim como
utilizam agua tratada e energia elétrica na residéncia.

O meio de transporte mais utlizado (atual e anteriormente) pelos

entrevistados € o 6nibus (84% e 63% respectivamente).

Tabela 56 - Meios de Transporte Utilizados pelos Ent  revistados

Entrevistados
Tipo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Onibus 27 84,36 20 62,50
Carro proprio 3 9,38 2 6,25
Bicicleta 1 3,13 1 3,13
N&o informou 1 3,13 9 28,12
Total 32 100,00 32 100,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 28 - Meios de Transporte Utilizados pelos E  ntrevistados
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Atualmente 50% utilizam esgoto sanitario do tipo fossa na residéncia e 41%
utilizam a rede de esgoto publica, enquanto que anteriormente, 44% utilizavam a fossa

na residéncia e 28% utilizavam a rede de esgoto publica.

Tabela 57 - Tipo de Esgoto Usado pelos Entrevistados

Entrevistados
Tipo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Rede publica 13 40,62 9 28,13
Fossa 16 50,00 14 43,75
Canal aberto 3 9,38 2 6,25
Outro - - 7 21,87
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

g) Saude

A pesquisa sobre o acompanhamento de saude por parte dos clientes
entrevistados apresentou os seguintes resultados: atualmente 81% utilizam o Sistema
Unico de Saude (SUS) e 28% utilizam plano de saide, enquanto que, anteriormente,
53% utilizavam o SUS e 22% utilizavam plano de saude. Observa-se que houve um
maior incremento em relacéo a utilizagdo do sistema SUS se comparado ao percentual
em relagdo ao sistema privado. Alguns dos entrevistados informaram que este
acompanhamento é feito somente pela visita do agente de salde a suas residéncias.
Percebe-se, também, que h& entrevistados utilizando mais de uma modalidade de

acompanhamento.

Tabela 58 - Acompanhamento de Salde dos Entrevistad  os

Atualmente Antes
Modalidade
Frequéncia %* Frequéncia %*
SuUs 26 81,25 17 53,13
Privado 1 3,13 2 6,25
Plano de salde 9 28,13 7 21,88
Agente de saude 4 12,50 2 6,25
Farmacia 1 3,13 1 3,13
Total 41 - 29 -

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Total dos entrevistados - 32
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A maioria dos entrevistados informou que vai ao médico pelo menos uma vez

por ano, mas 12% declararam néo ir ao médico.

Tabela 59 - Periodicidade do Acompanhamento de Saud e

Entrevistados
Periodo Atualmente Antes
Frequéncia % Frequéncia %
Anualmente 14 43,75 15 46,88
Duas vezes ao ano 6 18.75 6 18,75
Mensalmente 8 25,00 7 21,88
N&o vai ao médico 4 12,50 4 12,50
Total 32 100,00 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta.
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Ainda em relagdo a saude, 41% dos entrevistados informaram que fazem

acompanhamento com especialistas atualmente e 28% faziam esse acompanhamento

antes. A maioria utiliza o SUS para esse acompanhamento especializado.



Tabela 60 - Acompanhamento Especializado de Saude
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Tipo Atualmente Antes
Frequéncia %* Frequéncia %*
Cardiologia 3 9,38 3 9,38
Clinica médica 4 12,51 2 6,25
Endocrinologia 1 3,13 1 3,13
Ginecologista 1 3,13 2 6,25
Mastologia 1 3,13 - -
Obstetricia 1 3,13 1 3,13
Ortopedia 1 3,13 = -
Psiquiatria 1 3,13 - -
Total 13 - 9 -
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Total de entrevistados > 32
Tabela 61 - Financiamento do Acompanhamento de Saud e
. Atualmente Antes
Tipo
Frequéncia %* Frequéncia %*
Exército 1 3,13 = =
Particular e 2 6,25 - =
SuUsS 2 6,25 1 3,13
Plano de salde 1 3,13 - -
Sindicato dos 7 21,88 6 18,75
comerciarios - - 2 6,25
SuUSs
N&o informou
Total 13 - 9 -

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre total de entrevistados - 32

Dos entrevistados, 16% reconhecem que necessitam fazer acompanhamento

de saude, no entanto, a maioria ainda néo o fez por falta de tempo.

Tabela 62 - Necessidade de Acompanhamento Médico

Entrevistados
Tipo
Frequéncia %*

Cardiologista 1 3,13
Clinico geral 1 3,13
Clinico geral e 1 3,13
ginecologista 1 3,13
Ginecologista 1 3,13
Osteoporose

Total 5 -

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total de entrevistados > 32



Tabela 63 - Por que ndo Faz Acompanhamento de Salde

. Entrevistados
Motivo
Frequéncia %*
Falta de tempo 3 9,38
Falta vaga no posto 1 3,13
Medo de enfrentar a fila 1 3,13
Total 5 -

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total de entrevistados > 32

h) Lazer
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Sobre como os clientes usam o tempo livre, ou seja, quais as atividades de

lazer por eles praticadas, os percentuais obtidos indicam que, atualmente, destacam-se:

assistir TV (75%), visita a parentes (47%), ouvir radio (44%), praia (40%) e viagens

(31%). Foram citadas também as atividades relacionadas a leituras (19%) e shopping

(19%). Praticamente foram mantidas as mesmas atividades de lazer ja realizadas

anteriormente, tendo se destacado o acréscimo em relagdo a assistir TV, que era 50%,

e ouvir rédio, apontado por 34% dos entrevistados.

Tabela 64 - Atividades de Lazer

Atualmente Antes
Tipo
Frequéncia %* Frequéncia %*
Assistir TV 24 75,00 16 50,00
Cinema 1 3,13 1 3,13
Esporte 4 12,50 4 12,50
Leituras 6 18,75 5 15,63
Ouvir radio 14 43,75 11 34,38
Praia 13 40,63 10 31,25
Shopping 6 18,75 6 18,75
Teatro 1 3,13 1 3,13
Viagem 10 31,25 5 15,63
Visitar parentes 16 46,88 11 34,38
Qutros 15 46,88 8 25,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre total de entrevistados - 32

Outras opcgdes de

lazer

indicadas por

47% dos entrevistados sao

relacionadas a atividades religiosas (22%) e passeios em geral (12%).



Tabela 65 - Atividades de Lazer (Outras Opc¢oes)
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] Atualmente Antes
Tipo
Frequéncia %* Frequéncia %*
Banho de agude 3 9,38 2 6,25
Churrasco com os netos 1 3,13 - -
Ficar em casa e dormir 2 6,25 2 6,25
Igreja ou ler a Biblia 7 21,88 3 9,38
Jogar baralho 1 3,13 - =
Jogar play station, pizzaria 1 3,13 1 3,13
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total de entrevistados = 32
As atividades de lazer, tanto atualmente como antes, sdo realizadas

semanalmente por 44% dos entrevistados e mensalmente por 22%.

Tabela 66 - Atividades de Lazer (Periodicidade)

i Entrevistados
Periodo :
Frequéncia %
Anual 4 12,50
Mensal 7 21,88
Quinzenal 2 6,25
Semanal 14 43,75
Diéaria 5 15,62
Total 32 100,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 30 - Atividades de Lazer (Periodicidade)

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Ainda em relacdo ao lazer, varios participantes informaram que gostariam de

realizar outras atividades e a opcdo de viajar foi indicada por 28% deles. Os

entrevistados disseram também que ainda n&o realizaram essas opcdes por falta de

tempo ou dinheiro (34%).



Tabela 67 - Atividades de Lazer que Gostariam de Fa  zer

. Entrevistados
Tipo
Frequéncia %*
Banho de agude 1 3,13
Caminhada no fim da tarde 1 3,13
Criar uma creche para criancas e 1 3,13
idosos 1 3,13
Futebol 2 6,25
Praia 9 28,10
Viajar 1 3,13
N&o sabe
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total dos entrevistados =32
Tabela 68 - Atividades de Lazer (Por que ndo Fez)
Motivo Entrevistados
Frequéncia %*
Descuido 1 3,13
Falta de coragem 1 3,13
Falta de dinheiro 6 18,72
Falta de dinheiro e tempo 2 6,25
Falta de oportunidade 1 3,13
Falta de programacao 1 3,13
Falta de tempo 2 6,25
N&o pode se ausentar 1 3,13
N&o sabe 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
*Sobre total dos entrevistados > 32

De posse dos dados compilados foi possivel ainda realizar
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algumas

composicdes, agregando informagdes especificas do trabalho, atividade e renda ao

perfil do cliente.

i) Renda média por trabalho e idade

Os clientes da atividade comércio tém, em média, 47 anos e possuem renda

média de R$ 1.200,00. Ja os clientes da atividade servico tém, em média, 39 anos e

possuem renda média de R$ 1.500,00.



Tabela 69 - Renda Média por Trabalho e Idade
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Tipo de Entrevistados
trabalho N° de atividades Média da idade Média da
(em anos) renda bruta
mensal(R$)
Comércio 34 47 1.211,25
Servigo 8 39 1530,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

*Sobre total dos entrevistados -32

j) Renda média por trabalho e etnia

Os clientes da atividade comércio e servigos, que tém maior renda média,

sao de etnia branca, enquanto que os da etnia negra possuem renda menor. Os clientes

da atividade

servicos tém

independentemente da etnia.

Tabela 70 - Renda Média por Trabalho e Etnia

renda maior

que os da atividade comeércio,

Etnia Média da renda bruta mensal (R$)
Comércio Servico
Branca 1.870,00 2.805,00
Indigena 1.020,00 -
Mulata 1.275,00 -
Negra 918,00 1.020,00
Parda 893,75 1.224,00
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 31 - Renda Média por Trabalho e Etnia
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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l) Renda média por trabalho e religido

Os clientes da atividade comércio que sao evangélicos tém renda maior que
0s que sédo catdlicos. Ja os clientes da atividade servicos que sao catolicos tém renda

maior do que os que sao evangélicos.

Tabela 71 - Renda Média por Trabalho e Religido

Religido Renda média bruta (R$)
Comércio Servico
Catolica 977,50 1457,14
Evangélica 1445,00 240,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 32 - Renda Média por Trabalho e Religido
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

m) Renda média por escolaridade e trabalho

Todos os clientes da atividade servico sdo alfabetizados. Os clientes das
atividades comércio e servico que tém maior renda sdo os do nivel fundamental
incompleto e médio completo. Também os clientes da atividade servico nesses niveis

tém renda maior que os clientes da atividade comércio.



Tabela 72 - Renda Média por Escolaridade e Trabalho

Escolaridade

Renda média bruta (R$)

Comércio Servico
Analfabeto 510,00 -
Fundamental comoleto 918,00 1.020,00
Fundamental incompleto 1.165,71 3.570,00
Médio completo 1700,00 1.785,00
Médio incompleto 1.275,00 1.020,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 33 - Renda Média por Escolaridade e Trabalho
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

n) Renda média e média de empréstimo por tipo de tr

abalho
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Apesar de os clientes da atividade servico possuirem maior renda média em

relacdo aos clientes da atividade comércio, a média de empréstimos deste Ultimo

segmento € um pouco maior que a daquele.

Tabela 73 - Renda Média e Média de Empréstimo por Ti

po de Trabalho

Tema Trabalho
Comércio Servigo
Renda média bruta (R$) 1.211,25 1.530,00
Média de empréstimos (R$) 1.154,08 1.133,50

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 34 - Renda Média e Média de Empréstimo por T  ipo de
Trabalho
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

0) Renda média por tempo de trabalho

Em ambas as atividades, a média da renda é maior para os clientes que
contam entre 1 a 5 anos de atividade. Todos os clientes do segmento servico contam
com mais de um ano de atividade, diferentemente do segmento comércio, no qual ha
clientes com menos de 1 ano de atividade. Os entrevistados com mais de 10 anos na
atividade tém a mesma renda média independentemente da atividade. Observa-se que
os clientes da atividade comércio que contam com menos de 1 ano no ramo, tém a

mesma renda média dos que tém mais de 10 anos de trabalho nos dois segmentos.

Tabela 74 - Renda Média Bruta por Tempo de Trabalho

Tempo de Renda média(R$)
trabalho(em
anos) Comércio Servigo
Menos de 1 1.020,00 -
Delabs 1.275,00 1.785,00
De6al0 1.211,25 510,00
Mais de 10 1.020,00 1.020,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 35 - Renda Média por Tempo de Trabalho
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

p) Participacdo na composicao da renda familiar por

trabalho
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Enquanto a participacao dos clientes da atividade servico na composicdo da

renda familiar equivale a 80%, os clientes da atividade comércio participam com 78%,

ficando a participacao da familia representada pelos percentuais correspondentes.

Tabela 75 - Participacdo na Composicdo da Renda Famil

iar por Trabalho

Segmento de Entrevistados Familiares
trabalho — — — —
Média da renda Participacédo (%) Média da Participacdo
bruta (R$) renda (R$) (%)
Comércio 1.211,25 78,53 331,25 21,47
Servico 1.530,00 80,13 379,38 19,87
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 36 - Participagdo na Composicao da Renda Fami
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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g) Renda média e despesa média por trabalho

Assim como a renda média dos clientes da atividade servico € maior que a
dos clientes da atividade comeércio, a despesa meédia apresenta 0 mesmo

comportamento, comparando-se 0s segmentos.

Tabela 76 - Renda Média e Despesa Média por Tipo de

Trabalho
Renda média Despesa média
Trabalho bruta (R$) (R$)
Comeércio 1.211,25 1.047,36
Servico 1.530,00 1.218,80

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

r) Saldo por tipo de trabalho

Na relacdo entre despesas e receitas, considerando-se o comportamento das
médias de acordo com as atividades, identifica-se o saldo positivo correspondente,
prevalecendo o da atividade servigo sobre o do comércio.

Tabela 77 - Saldo por Tipo de Trabalho
Média da renda Média das Saldo .

Trabalho bruta total* (R$) despesas(R$) (R$) %

Comércio 1.542,50 1.047,36 495,14 32,10

Servico 1.909,38 1.218,80 690,58 36,17
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Renda média do participante e familiares
**Saldo sobre renda

E COMERCIO
32%
B SERVICO
36%

Gréfico 37 - Saldo por Tipo de Trabalho
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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s) Condicdes de moradia por renda

A seguinte simulagdo, combinando as informacdes de renda por atividade
com a quantidade de familiares por residéncia, a qual apresenta uma média de 3
moradores por residéncia para uma renda em torno de R$ 1.000,00, sinaliza a
necessidade de complementacdo dessas informacdes com as obtidas na pesquisa de
avaliacdo qualitativa, permitindo analisar a interface entre as relagbes familiares e de

trabalho, que praticamente se aglutinam.

Tabela 78 - Renda Média por Atividade e Tamanho da M oradia

Média da renda bruta
Ne° de Ne° de Ne° de (R$)
coémodos residéncias moradores Comeércio Servico
Dela4 5 9 1.020,00 3.570,00
De5a6 15 35 1.216,15 1.020,00
De7a8 7 20 1.657,50 1.360,00
De9al0 5 10 850,00 1.530,00

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Gréfico 38 - Renda Média por Atividade e Tamanho da  Moradia
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.



t) Quantidade de bens por atividade
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Os clientes da atividade comércio possuem maior quantidade de bens que os

clientes da atividade servico, embora estes possuam renda média maior. Destaca-se

gue parte dos bens relacionados pelos clientes da atividade comércio fazem parte tanto

da estrutura familiar quanto da estrutura do trabalho que realizam.

t) Atividades de lazer por segmento de trabalho

Tabela 79 - Quantidade de Bens por Atividade

Quantidade
Item Total
Comércio Servico
Antena parabdlica 2 = 2
Aparelho de DVD 19 6 25
Aparelho de radio 8 5 13
Aparelho de som 17 6 23
Aparelho de TV 24 8 32
Bicicleta 12 4 16
Carro 4 2 8
Celular 20 8 28
Colchéo novo 1 - 1
Computador 3 - 1
Ferro de passar 19 6 25
Fogéo a gas 24 8 32
Freezer 1 - 1
Geladeira 22 8 30
Liquidificador 23 8 31
Maquina de costura 6 7 13
Maquina de lavar 8 5 13
Microondas 1 - 1
Moto 3 3 6
Telefone 14 7 21
Total 231 91 322

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os clientes do segmento comércio desenvolvem maiores oportunidades de

lazer em relacdo aos clientes do ramo servico, embora estes possuam renda meédia

maior.
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Tabela 80 - Atividades de Lazer por Trabalho
Tema Quantidade Total

Comércio Servico

Assistir TV 19 5
Banho de acude

Bar

Churrasco com os netos
Cinema

Danca

Dormir

Em casa

Esporte

Igreja

Jogar baralho

Jogar play station, pizzaria
Leituras

Ler a Biblia

Ouvir radio

Passeios

Praia

Shopping

Teatro

Viagem

Visitar parentes 12 4
Total 92 18 110
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Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

u) Sintese da parte objetiva da pesquisa

Dos dados da pesquisa, até agora analisados, depreende-se que o0
Crediamigo atinge, na faixa de baixa renda, a trabalhadora informal, de meia idade,
casada, excluida do mercado de trabalho formal. Esse perfil coaduna-se a situacdo do
mercado de trabalho da cidade de Fortaleza que, segundo dados Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho (IDT), DIEESE e Fundacdo SEAD, os quais citamos no
capitulo 1, mais da metade da populacdo da cidade trabalha na informalidade, sendo
que em sua grande maioria, sdo mulheres, acima de 40 anos e com ensino
fundamental, muitas delas trabalhando como empregadas domésticas.

Partindo da variavel renda e da verificagdo do impacto na renda para a
grande maioria, verificamos outras variaveis que nos permitem analisar a priori sua atual
condi¢cdo de vida em relacdo ao aumento da renda evidenciado, quais sejam: frequéncia
a cursos de capacitacao profissional, condigcdes do domicilio, aquisicdo de bens, acesso
a limpeza publica e saneamento, condigbes de saude e lazer.

Na dindmica familiar e de trabalho dos entrevistados, evidenciaram-se
situacbes onde os mesmos dispensaram alguma atencdo as necessidades de
capacitacdo para melhor atuacdo da atividade no mercado, bem como em relagdo a

escolaridade, as atividades de lazer e cuidados com a salde. No entanto, essas acdes
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ainda néo estdo integradas a um processo permanente e sistematico que apontem para
mudancas mais estruturais ou melhorias planejadas.

De certa forma, podemos considerar que o Programa Crediamigo apresentou
impacto na renda dos clientes, favorecendo a ampliacdo de limites de crédito
disponiveis bem como a ampliagdo ou mudanca de suas atividades e geracao de renda.
No entanto, ndo se evidenciaram maiores alteracfes nas condicfes de vida desses
clientes a excecdo da compra de bens de consumo domésticos. No minimo essas
condicbes mantiveram-se estaveis, significando dizer que para esses beneficiarios os
impactos na renda ndo necessariamente resultaram em impactos nas condicfes de

vida.

4.2 Avaliando o Crediamigo com os Beneficiarios

A pesquisa avaliativa que realizamos era composta também de questdes
abertas, abordando as condi¢cdes de vida dos entrevistados e o programa Crediamigo,
possibilitando compreender os significados do programa para os beneficidrios de baixa
renda e seus impactos no tocante a mudanca de condigdes de vida.

Por meio dessas questdes abertas, 0s entrevistados relataram aspectos
importantes, manifestando o entendimento que eles tém sobre a sua realidade e o
programa Crediamigo, refletindo sobre limites, possibilidades e expectativas que
impactam suas condic¢des de vida.

As informacdes obtidas integram a base de dados sobre os entrevistados e
complementam a identificagdo do perfil do cliente de baixa renda, o conhecimento da
realidade da vida dos beneficiarios do programa Crediamigo, e como essas condi¢cdes
se inserem nos processos de trabalho, incluséo social e cidadania.

A seguir, descrevemos as informacdes coletadas e consolidadas a partir das
questbes abertas do questionario e ainda uma sintese de como 0s entrevistados
conceituam as suas condi¢cdes de vida, as quais foram citadas a partir das proprias

falas, e transcritas abaixo.
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a) O que os entrevistados acham das condi¢cdes de vi  da que tém hoje:

Refletindo sobre a sua condi¢cdo de vida atual, os participantes citaram 0s
Varios aspectos que consideram positivos e 0s que consideram negativos na sua vida,
os quais foram agrupados, para efeito de demonstracao dos quantitativos relacionados a

cada aspecto mencionado.

Assim, encontramos que 47% dos entrevistados citaram aspectos
relacionados ao trabalho e a situacdo financeira, 22% a familia e os demais aspectos,
referentes a saude, moradia e alimentacdo foram mencionados por 19%, 9% e 6% dos

participantes, respectivamente.

Tabela 81 - Condi¢bes de Vida — Aspectos Positivos

Temas Frequéncia %*
Cidadania 1 31,34
Trabalho 8 25,04
Situacgéo financeira 7 21,88
Familia 7 21,88
Saude 6 18,75
Moradia 3 9,38
Alimentacao 2 6,25

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados =32
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Gréfico 39 - Condicdes de Vida — Aspectos Positivos (%)
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Os entrevistados assim se expressaram para justificar os aspectos positivos:

Cidadania: “eu vivo bem, ndo tenho do que reclamar, tudo consegui gracas a

esforcos” (cl.8)

Trabalho: “eu tenho renda prépria e ndo preciso ser sustentada por ninguém”

(cl.1)

Situacao financeira: “eu tenho condi¢cdes de comprar melhores alimentos e

posso manter minha casa” (cl.10)

Saude e familia: “eu tenho saude, ndo passo necessidades e a familia vive

tranquila” (cl.13)

Quanto aos aspectos negativos citados, 16% dos entrevistados indicaram

trabalho e situacdo financeira, 12,5% referiram-se a condicdo de moradia e 6% a

cidadania. A educacdo foi citada por 2% e os demais aspectos, referentes a saude,

lazer, transporte proprio e tempo, foram citados, cada um, por 3,13% dos participantes.

Tabela 82 - Condicbes de Vida — Aspectos Negativos

Temas Frequéncia %*
Moradia 4 12,50
Situacgéo financeira 3 9,38
Cidadania 2 6,25
Trabalho 2 6,25
Educacao 2 6,25
Saude 1 3,13
Tempo 1 3,13
Carro proprio 1 3,13
Lazer 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

* Sobre o total dos entrevistados 232
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Gréfico 40 - Condigdes de Vida — Aspectos Negativos
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados assim se expressaram para justificar os aspectos negativos:

Moradia: “ainda falta o sossego com os filhos, falta um canto aonde ninguém

vai me tirar” (cl. 3)

Situacgéo financeira: “meu nome esta no SPC” (cl.38)

Cidadania: “ndo passeio e minha vida & muito rotineira” (cl.25)

Trabalho: “eu trabalho muito durante o dia para poder sobreviver” (cl. 21)
b) O que acham que ainda falta para melhorar na con  dic&o de vida:

Os entrevistados citaram ainda, o que na visdo deles, esta faltando para
melhorar a sua condicdo de vida. As tematicas com maior representatividade foram

trabalho (34%), moradia (28%) e situacdo financeira (19%). A cidadania e a educacgéo

também foram apontadas por 12,5% dos entrevistados.
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Tabela 83 - O que Falta para Melhorar as Condigbes d e Vida

Temas Frequéncia %*
Trabalho 11 34,38
Moradia 9 28,13
Situagéo financeira 6 18,75
Cidadania 4 12,50
Educacao 4 12,50
Carro proprio 2 6,25

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados > 32
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Gréfico 41 - O que Falta para Melhorar as Condi¢cdes  de Vida
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados assim se expressaram para justificar o que ainda falta para
melhorar a condicao de vida:

Trabalho: “quero trabalhar e ter uma renda fixa, hoje eu tenho que trabalhar
muito para ganhar um pouco mais” (cl.20).

Moradia: “quero mudar de casa e ir para outro canto melhor” (cl.10).
Situacao financeira: “quero botar as contas em ordem” (cl.25).
Cidadania: “quero a minha liberdade” (cl.17).

Educacao: “quero me capacitar e aprender técnicas de vendas para melhorar
0s negocios” (cl.12).
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¢) O que acham do Programa Crediamigo:

Em suas falas, os entrevistados citaram 66 aspectos sobre o programa, a
partir dos quais foi possivel realizar o enquadramento nas tematicas abaixo
relacionadas. Embora prevalecendo aspectos positivos, o0s entrevistados também
apontaram alguns itens que, na viséo deles, o programa néo atende.

Entre os aspectos positivos citados, a maior parte dos entrevistados (88%)
referiu-se a oportunidade de financiamento, incluindo-se aqui as condi¢bes de crédito
oferecidas pelo programa. Outros aspectos considerados foram o crescimento no
trabalho (25%), o atendimento as necessidades pessoais dos clientes (22%) e a
melhoria da situacéo financeira (22%). O programa foi citado também como instrumento

de fortalecimento da amizade do grupo (16%).

Tabela 84 - O que Acham do Programa Crediamigo — Asp  ectos Positivos

Temas Frequéncia %*
Financiamento 28 87,50
Trabalho 8 25,00
Necessidades pessoais 7 21,88
Situacgéo financeira 7 21,88
Amizade do grupo 5 15,63
Capacitacao 3 9,38

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010
* Sobre o total dos entrevistados =32

90 87,64

SENSS S S

Trabalho
Necessidades
pessoais

Situacao
financeira
Amizade do
grupo
Capacitacao

2
f=4
)
£
©
S
f=4
<
=
[y

Gréfico 42 - O que Acham do Programa Crediamigo —
Aspectos Positivos
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Os clientes entrevistados assim se expressaram para justificar o que acham

do programa:

Oportunidade de financiamento: “nunca quero sair, hoje s6 ele me da acesso
para financiamento e o grupo aceita a minha situagao, troco informacdes com a

assessora sobre os meus trabalhos, os investimentos e as necessidades” (cl.32).

Crescimento no trabalho: o Crediamigo ajuda muito...ajuda a fabricar a

mercadoria e melhorou a venda” (cl.8).

Atendimento as necessidades: “é uma benc¢do, posso resolver muita coisa

com ele, pago prestacdes e fago investimentos” (cl.22).

Melhoria da situag&o financeira: “ele € muito bom, e é a melhor coisa que ja

inventaram, agora € que estou colocando as coisas no lugar” (cl.17).

Fortalecimento da amizade do grupo: “o grupo é unido, nunca falha e nunca

deu problema” (cl.20).
Ja os aspectos negativos citados pelos entrevistados referem-se a falta de
oportunidade de financiamento (19%), de capacitacdo (3%) e de credibilidade do

programa (3%).

Tabela 85 - O que Acham do Programa Crediamigo — Asp  ectos

Negativos
Temas Frequéncia %*
Financiamento 6 18,75
Capacitacao 1 3,13
Credibilidade 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados > 32
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18,78

Financiamento Capacitagéo Credibilidade

Gréfico 43 - O que Acham do Programa Crediamigo -
Aspectos Negativos
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados assim se expressaram para justificar sua posicdo quanto

aos aspectos negativos apontados:

Falta de oportunidade de financiamento: “ainda ndo deu a oportunidade que

eu queria, se continuar assim vou ter que ir para outro banco” (cl.28).

Falta de capacitacdo: “falta ajuda para ensinar a trabalhar melhor porque a

gente é quase analfabeto” (cl.10).

Falta de credibilidade: “meus filhos acham que eu n&o deveria continuar

nesse empréstimo” (cl.30).

d) Condicéo de vida antes e depois do empréstimo do Crediamigo:

Em suas falas, os entrevistados citaram 19 aspectos sobre como eram as
suas condicbes de vida antes de contrair o empréstimo do Crediamigo. Eles fizeram
uma comparagao com o periodo atual e destacaram, para esse momento, 63 aspectos.

Em relacdo ao periodo anterior, os entrevistados citaram que nado tinham
dinheiro (25%), compravam a prazo (9%) e trabalhavam para os outros, ou seja, nao
tinham o seu proprio negaocio (6%). Em relacdo a condi¢cédo de vida que tém, depois dos
empréstimos do Crediamigo, 88% citaram que melhorou o trabalho e passaram a ter

dinheiro.
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A Tabela 86 seguinte apresenta a consolidacédo das condi¢fes citadas pelos

entrevistados:

Tabela 86 - Condicéo de Vida Antes do Empréstimo

Temas Frequéncia %*
Nao tinha dinheiro 8 25,00
Comprava a prazo 3 9,38
Trabalhava para os outros 2 6,25
Era a mesma 2 6,25
Tinha dividas 1 3,13
Faltava alimento 1 3,13
N&o tinha ponto fixo 1 3,13
Tinha muita rotina 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados > 32
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Gréfico 44 - Condicao de Vida Antes do Empréstimo
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
Tabela 87 - Condigdo de Vida Depois do Empréstimo
Temas Frequéncia %*
Tenho dinheiro 28 87,50
Melhorou o trabalho 28 87,50
Cidadania 2 6,25
Continua a mesma 2
P 6,25
Melhorou a familia 1
; 3,13
Alimento 1 313
Capacitacao 1 '
3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados > 32
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Gréfico 45 - Condicao de Vida Depois do Empréstimo
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados assim comparam a condicdo de vida antes e depois do

empréstimo do Crediamigo:

(Cl.12): “melhorou muito porque hoje tem linha de crédito e pode comprar as

mercadorias e estocar, tenho credibilidade no comércio e adquiri conhecimentos.”

(Cl.4): “a vida mudou porque tenho com que comprar minhas coisas e nao

devo nada a ninguém e ainda sobra um pouco de dinheiro, é muito bom.”

(CL.6): “mudou porque nao tem como trabalhar pra si sem dinheiro, ele ajudou

a comprar os produtos que antes eu vendia para 0s outros e hoje vendo pra mim

mesma.”
e) Condicao de vida antes e depois do recebimento d e outros recursos

Entre os entrevistados, 41% tém outras fontes de renda, destacando-se
Programa Bolsa Familia citado por 22%. Outras fontes, com menor representatividade,

sao oriundas de aposentadorias, ajudas de familiares e penséo.
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Tabela 88 - Participacao de Outros Recursos

Origem Frequéncia %*
Programa Bolsa Familia 7 21,88
Aposentadorias 3 9,38
Ajuda da familia 2 6,25
Penséo 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados 32
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Gréfico 46 - Participacdo de Outros Recursos
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados apresentaram também um comparativo da sua condi¢ao de
vida antes e depois de passarem a receber outros recursos para a composi¢céo da renda
familiar. Em suas falas, citaram 10 vezes aspectos de comparacgao entre a sua condi¢cao
de vida antes e depois de receber essas rendas, destacando que passaram a ter

dinheiro (16%) e que melhorou a familia (13%).

Tabela 89 - Condicéo de Vida Depois de Receber Outros  Recursos

Temas Frequéncia %*
Tenho dinheiro 5 15,63
Melhorou a familia 4 12,50
Continua a mesma 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados > 32
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Tenho dinheiro Melhorou a familia Continua a mesma

Gréfico 47 - Condicao de Vida Depois de Receber Outros
Recursos
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Os entrevistados assim se expressaram ao comparar a condicdo de vida

antes e depois das outras rendas:

(Cl.2): “o piso da casa foi trocado, podemos pagar nossas contas sem muitos

apertos e também meu filho pode tirar a carteira de habilitacdo.”

(CL.3): "antes de receber era muito mais dificil para todo mundo aqui em

casa. O Bolsa Familia € muito importante.”

f) O que falta para o Programa Crediamigo atender m elhor as expectativas de

melhoria nas condic¢des de vida

Os entrevistados fizeram 29 citagbes sobre o que falta ao Programa para
atender as suas expectativas de melhoria nas condi¢cdes de vida. Entre essas citagoes,
31% referem-se ao aumento de limite de crédito, 25% manifestam o interesse por
empréstimo individual, 16% enfatizam que necessitam de capacitacdo e as demais

(19%) abordam as condi¢6es do crédito oferecido.
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Tabela 90 - O que Falta para o Crediamigo Atender a  Expectativa

Temas Frequéncia %*
Aumentar limite de crédito 10 31,25
Oferecer empréstimo individual 8 25,00
Oferecer capacitacao 5 15,63
Diminuir juros 3 9,38
Diminuir o valor das presta¢fes 2 6,25
Melhorar o prazo 1 3,13

Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
* Sobre o total dos entrevistados >32
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Gréfico 48 - O que Falta para o Crediamigo Atender a  Expectativa
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.

Quanto as suas expectativas, 0s participantes assim se expressaram:

(CL.10): “falta um acompanhamento mais forte, mais de perto pra ensinar a

gente a trabalhar e a ganhar dinheiro.”

(Cl.12): “falta liberar linha de crédito maior e crédito maior para comprar

material de trabalho.”

(CLL19): “a forma de trabalhar em grupo dificulta, e quando aumenta a

guantidade de pessoas da trabalho, o lider tem muita responsabilidade.”

Os entrevistados teceram consideragbes para as questdes da pesquisa
gualitativa e discorreram sobre aspectos que envolvem as teméticas investigadas, o que
nos permitiu realizar as consolidacdes das informacdes para a leitura da realidade desse
publico. De um modo geral, falaram sobre trabalho, renda, moradia, familia, saude,
capacitacdo, cidadania e programa Crediamigo. Percebe-se que a forma como eles
percebem a realidade e com ela interagem no momento, leva-os a definir a sua

condicdo de vida atual, manifestando expectativas ou negando uma situacao vivida.
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Assim é que avaliaram positivamente as suas condicdes de vida e o programa
Crediamigo, sem relaciona-los as suas realidades historicas e aos contextos que as
determinaram.

Especificamente em relagdo a dimenséo trabalho, essa foi citada de forma
descontextualizada e individualizada, de onde se concluiu que houve melhorias nos
aspectos econdmicos e financeiros em contraposicdo as demais dimensfes. Mesmo
fato aconteceu quando afirmaram que a vida mudou e ao mesmo tempo apontaram que
tanto as condi¢des de vida quanto o programa necessitavam de mudancas.

Entre as varias definicdes apresentadas pelos clientes, durante a entrevista,
ressaltamos a de cidadania que, segundo eles, diz respeito a viver bem, com
tranquilidade e pensamento no futuro. Essa definicdo também n&o considerou as outras
dimensdes, pois, a0 mesmo tempo em que afirmaram que exerciam a cidadania, pois
compraram mais objetos que desejavam, também apontaram a necessidade de
capacitacdo, de informacgfes bésicas e de conhecimentos para o exercicio das suas
atividades.

Sobre o0 assunto, citamos Carvalho (2007, p. 228) que diz que “se o direito de
comprar um telefone celular, um ténis, um relégio da moda consegue silenciar [...], as

perspectivas de avangco democratico se veem diminuidas.”

4.2.1 Histoérias de vida

No intuito de conhecer e avaliar com maior fundamentacéo a realidade dos
clientes, apos a aplicacdo da pesquisa realizamos entrevistas no esfor¢o de recuperar a
trajetoria de clientes no programa Crediamigo, por meio de histéria de vida,
aprofundando as informagbes anteriormente colhidas. Assim, foram realizadas
entrevistas junto aos clientes A.A. e M.E., escolhidos aleatoriamente entre os demais
que participaram da pesquisa.

A principio, os entrevistados de mostraram um pouco inibidos mas, aos
poucos, foram adquirindo confianga, demonstrando mais seguranga nas respostas.

Destacamos que, ap6s a conclusdo da entrevista, os clientes participantes
relataram que se sentiram muito gratificados em participar da entrevista e também por
reviverem momentos marcantes em suas vidas.

Apresento, a seguir, 0s principais resultados obtidos nessa etapa:

A.A. é do sexo masculino, tem 27 anos, € proprietario de uma Lan House, 0
valor do seu empréstimo no Crediamigo é, atualmente, de R$ 1.000,00. Ele est4 vendo
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a possibilidade de ampliar esse valor para poder realizar umas reformas no local. Ao
refazer a sua trajetéria, A.A. discorreu sobre a sua infancia pobre e de familia numerosa,
destacando que sempre teve muita forca de vontade para vencer na vida por meio de
seu trabalho. A.A. relatou que pelas experiéncias que ja teve, atualmente se sente feliz e
reconhecido. Disse gostar do que faz e que pretende continuar na atividade e com o
Crediamigo, pois foi a partir dessa relacdo que conseguiu se estruturar na atividade e

gue hoje ja se permite sonhar. Ele assim se expressa:

Minha vida financeira ficou um pouco mais folgada que refletiu na minha familia.
Antes da locadora eu nédo tinha objetivo nenhum, ndo pensava em ter carro e
nem moto. Achava que ndo ia conseguir, gracas a Deus hoje me permito sonhar
e meu objetivo é possuir um carro. Tudo é sonho, locadora, Lan House e o
carro. (A.A))

Ele concluiu o ensino médio e disse que ndo pretende mais estudar,
pretende somente trabalhar, arranjar um emprego para depois se casar. Disse ainda
gue ja teve oportunidade de treinar algumas pessoas no seu trabalho, entre elas o irméo
e a namorada, para que eles também possam conseguir o proprio trabalho. Entretanto,
0 depoimento de A.A. mostra-se contraditério quando ele afirma que “é melhor ter um
negocio, pois ndo me sinto obrigado a nada”, e vincula seus planos futuros a arranjar um
emprego e sair do Crediamigo. Sao essas suas palavras quando questionado sobre

planos futuros.

Vai depender se arranjar um emprego, avaliar a possibilidade de sair do
Crediamigo e o emprego sera o dinheiro que eu vou pegar de uma vez, que vai
substituir o dinheiro do Crediamigo. Tem que ter um negécio, tem que se
planejar, ai esperar até o dinheiro chegar, tem que saber o que quer para nao
piorar a situacdo. (A.A.)

M.E. é do sexo feminino, tem 42 anos, € comerciante, mantém o negdcio em
sua proépria residéncia, o valor do seu empréstimo atualmente é R$ 400,00 e esta
tentando resolver a sua restricdo de crédito no comércio, para poder ampliar esse valor
e comprar mais mercadorias para a sua venda. Ao refazer a sua trajetoria, M.E,
discorreu sobre a sua infancia, que foi de muita brincadeira, mas também de muita
dificuldade. Ela teceu comentarios sobre as varias experiéncias que teve até chegar ao
mercadinho. M.E. ressaltou varios acontecimentos de sua vida e as dificuldades que
hoje enfrenta por conta da familia numerosa e falou sobre as dificuldades da sua
atividade, onde em algumas vezes chega a faltar mercadoria e em outras tem que

vender fiado porque o cliente ndo tem o dinheiro para pagar. Apesar das dificuldades
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que ja teve, M.E. pretende continuar no programa até porque os demais bancos nao
aprovam o seu crédito, e espera que um dia sua situacdo melhore. Ela faz o seguinte

comentario:

Eu perco muito o lucro. Um dia eu pretendo ter o meu emprego, botar uma
pessoa para trabalhar, porque eu sou muito bestinha, e vou ficar s6 nas
compras Eu acho que meu sonho vai se concretizar com esforgo e sorte. Eu vou
batalhar, vou ralar, vou me despreocupar dos outros problemas e pensar s6 na
minha atividade. (M.E.)

Ela concluiu somente a 72 série porque seu marido ndo queria que ela
estudasse mais, e passou somente a cuidar dos filhos. Disse que ja foi empregada de
carteira assinada, mas deseja mesmo € ser “uma grande comerciante” “ndo ser
empregada de ninguém”. Atrela os planos futuros ao esforgo proprio, a sorte e ao sonho
do marido. Questionada sobre “em que medida o Crediamigo muda a vida das pessoas”,

ela assim se expressou:

Eu vejo que tem grupo que cresce, mas eu ndo cres¢o e acho que é por causa
da minha familia. Quando eu me comparo com grupo que cresce, eu acho que
eu ndo sou capaz, ninguém no nosso grupo, todo mundo € igual. S6 que antes
do Crediamigo meu nome era limpo, depois que entrei consegui fazer sete
cartdes, estdo todos atrasados, porque fiquei pagando s6 o minimo. O pior €
que comprei so coisa besta. (M.E)

Trata-se, portanto, de duas experiéncias com resultados diferentes, nao
obstante os clientes integrarem uma mesma realidade de microcrédito, de baixa renda
em Fortaleza, e terem ingressado no programa no mesmo periodo. Enquanto o cliente
A.A apresenta a sua histéria de crescimento da atividade, com aumento na renda, e
ampliacdo do seu limite de empréstimo, embora as demais condigbes de vida nao
tenham apresentado mudancas, a cliente M.E. ndo apresentou crescimento de renda e
nem mudancas na atividade, mas sim aumento de dividas. No entanto, os dois clientes
relataram dependéncia em relacdo ao programa Crediamigo, justificando que podem
chegar a precisar adiante, mesmo tendo o cliente A.A. manifestado, ao falar em planos
futuros, o desejo de “avaliar a possibilidade de sair do Crediamigo”

A seguir apresentamos alguns trechos das falas dos clientes, em resposta as
tematicas que foram abordadas durante a entrevista. As falas retratam as suas

referéncias, a forma de perceber a realidade e suas histérias vividas.

Tema Cliente A.A. Cliente M.E.

Infancia / “Eu brincava com os meninos na rua | “Minha infancia foi no interior, eu sempre
Adolescéncia e hoje eles estdo todos casados, | fui muito criativa, esperta e me




todos estdo bem, eram brincadeiras
leves, hoje todos estdo bem e a vida
€ assim, a gente tem que plantar para
depois colher.”

chamavam de impulsiva. Era pequena e
gostava de fazer as coisas de adulto.
Aprendi a costurar, era uma boa filha, fui
criada no interior.”

Escola

“Eu comecei a estudar muito tarde,
tinha muita vontade de estudar, mas
devido as dificuldades comecei a
estudar tarde, nunca repeti ano,
gostava muito de estudar, apesar de
ter tido algumas poucas dificuldades,
mas terminei tarde, aos 21 anos.”

“Na escola eu queria participar de tudo,
eu estava em todas, imitava a Gretchen,
desfilava, participava de dramas na
escola, participava das pecas, as notas
era boas.”

Familia

“Para mim a minha mée é "Deus no
céu e ela na terra”. Ela ja sofreu muito
e hoje o meu sonho é dar um pouco
de paz, sossego porque ela merece.
O pessoal elogia muito, os vizinhos
dizem que os filhos foram bem
criados.”

“Tenho 4 filhos, duas meninas, uma de
20 e outra de 16, e dois meninos, um de
17 e outro de 9 anos. A minha familia
vive bem, sem brigas, ndo ¢
desestruturada.”

Moradia

“A gente sempre morou aqui na
mesma casa, ou vizinho, sempre no
beco. A maioria hoje do beco é da
familia.”

“Essa casa € alugada, o contrato termina
em agosto e por enquanto pretendo
renovar. “Eu vou morar em Maracanad,
pois eu tenho um lote la e vou construir
em Pajucara.”

Saude

“Tinha doenca de danacao, virose,
mas nunca me internei.”

“A salde é boa, até a da velha (mae) é
boa também, ela € muito durona. Ela faz
tudo e também viaja para o interior. Eu
ndo tenho despesas com remédio e ndo
VOou nem no posto.”

Casamento

“Vou casar quando arranjar emprego,
ela sabe dos planos, se casar agora
muita coisa ndo vai dar para
concretizar.”

“Casamos na brincadeira. A gente ja se
separou uma vez, mas depois pensei e
voltei. Ja4 faz 23 anos. Ele é quieto,
calado, trabalhador e tem a minha
mesma idade.”

Lazer

“A Unica diversdo que tenho é no
time, ajudo toda semana com 5 reais.
N&o bebo e nédo fumo.”

“No final de semana nos vamos pra
igreja e as vezes a noite também. Eu
demoro a sair, mas as vezes vou a praia
e ao Iguatemi. As vezes tem passeio e
praia. Ja fui a varios passeios.”

Renda

“A minha renda por més é de 900 a
1300 reais.”

“A minha vida hoje esta assim:
Bolsa-familia (70,00);

Bolsa-jovem (33,00);

Limpeza de (0,05 centavos a peca);
Vendas (na base de 70,00);

Cuido do filho da vizinha (50,00 por
més).”

Crediamigo

“Eu tinha entrado no Crediamigo de
gaiato. Fez muita diferenca porque
quando eu entrei no grupo muita
coisa se tornou mais féacil. Pegava
muito dinheiro de uma vez s6 e ja
sabia o que queria comprar. Me
ajudou no tempo da locadora. Foi
através dele que eu dividia para uso
da locadora e para uso pessoal. Se
ndao fosse o Crediamigo eu nao
poderia ter comprado a vista.”

“Quando entrei no Crediamigo eu
trabalhava costurando numa facgédo com
a maquina goleira, entrei s6 por
amizade. Eu conheci o Crediamigo e
preferi largar o emprego. Eu recebi o
dinheiro e confiava mesmo era no meu
marido, pois ele sempre me dava
dinheiro, por isso eu sempre tive
dinheiro. Se nado fosse o Crediamigo eu
estaria fazendo  qualquer coisa,
vendendo salgado e levava a vida de
qualquer jeito.”

O que foi
positivo e o

“O que foi positivo foi o pé de meia,
fundamental e inicial para atingir o

“O que eu acho de positivo é que eu
acho bom, tenho cliente que procura as

142



que foi
negativo

objetivo e o que foi de negativo foi a
falta de oportunidade e de
crescimento. Foi o que percebi. Se
tivesse aparecido coisa melhor, se
tivesse como crescer, hoje eu estaria
la.”

coisas e 0 que eu acho de negativo é
que eu ndo tenho as coisas, ndo tenho
capital para comprar e fico dissimulada e
triste.”

Como avalia o

“A testemunha é o0 computador,
quando eu vim era s6 cinco e hoje
tenho mais um e ja vou pagar a
Ultima. Estou investindo, vou comprar
plastificadora e vidraca para vender
caderno e papelaria

“Hoje eu tenho certeza que o comércio
da certo, eu tenho muito perseveranga,
agora eu nao desisto, vou pra frente e
tenho muita fé que vai melhorar.”

negoécio

Em que
medida o}
Crediamigo

muda a vida
das pessoas

“Ele me deu chance e oportunidade
para comprar a vista sem me meter
em juros altos e parcelamento.”

“Eu vejo que tem grupo que cresce, mas
eu ndo cresco e acho que é por causa
da minha familia. Quando eu me
comparo com O grupo que cresce eu
acho que eu ndo sou capaz, ninguém no
Nnosso grupo, no meu grupo todo mundo
€ igual. S6 que antes do Crediamigo
meu nome era limpo, depois que entrei
consegui fazer sete cartbes, estao todos
atrasados porque fiquei pagando sé o
minimo. O pior é que comprei s6 coisa
besta.”

Folga na
renda

“Hoje pego o dinheiro e se néo der
para gastar eu guardo. O juros, nao
tem nem comparacgéo.”

“Nunca sobra dinheiro do Crediamigo,
aqui faz é faltar. N&do sobra dinheiro.
Quando eu recebo e fago as contas, as
contas para pagar sdo maiores.”

Crediamigo e
condi¢bes de
vida

“Tudo que eu pensei em comprar eu
comprei, 0 que ndao deu é porque
estava acima do planejado, que nao
ia ter. Eu ndo tenho esse fato, tudo
que planejei eu consegui.”

“A despesa é alta com alimento, a
despesa é grande mesmo e ainda tem
roupa, calgado e produtos de limpeza.

Hoje o Crediamigo influencia muito
pouco, mas a culpa € minha e eu ndo
saio porque futuramente eu posso

precisar dele.”

Avaliacdo da
Politica
Publica

“Em muitos aspectos o governo deixa
a desejar, na parte da salde,
educacdo e seguranca. De uns
tempos para ca estd melhor porque
hoje em dia estd mais facil arranjar
emprego. Se vocé se planejar e se
vocé quiser hoje esta mais facil, se
vocé colocar aquilo como obijetivo.”

“Os governadores pensam muito em
ajudar a conseguir dinheiro facil, acho
que eles ja fazem muito porque eles
querem ajudar, agora depende de cada
pessoa, ter responsabilidade,
principalmente as pessoas de baixa
renda.”

Trabalho /
emprego

“E melhor ter um negdcio, pois n&o
me sinto obrigado a nada, eu sou a
cabeca, ndo tenho regras a cumprir,
eu boto as minhas regras, por
exemplo: aqui os clientes querem que
eu abra as nove horas, mas posso
abrir a hora que quero.”

“Eu ja trabalhei de carteira assinada. Eu
tenho medo de fazer trabalhos. Eu gosto
mesmo €é de ser uma grande
comerciante, nunca gostei de ser
empregada de ninguém. Porque eu sou
muito sensivel, muito sentimental e
qualquer coisa eu choro.”

Planos
futuros

“Vai depender se arranjar um
emprego, avaliar a possibilidade de
sair do Crediamigo e o emprego sera
o dinheiro que eu vou pegar de uma
vez, que vai substituir o dinheiro do
Crediamigo. Tem que ter um negécio,
tem que se planejar, ai esperar até o
dinheiro chegar, tem que saber o que
guer para nao piorar a situacao.”

“Quando quero eu néo tenho dificuldade,
eu tenho sorte, tenho sorte com meu
marido e com meus filhos, eu sou
abencoada. Eu tenho planos, depende
s6 do esfor¢o, da sorte e do sonho do
meu marido. Hoje a gente tem muita
facilidade por parte do governo, é sé
querer.”

Quadro 13 - Histdrias de Vida
Fonte: Pesquisa Direta. Fortaleza, Janeiro de 2010.
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Nesse capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa avaliativa realizada
com os clientes do programa Crediamigo. Por meio desse processo foi possivel a coleta
de dados e a sistematizacdo de informacdes para o aprofundamento do estudo e
avaliacdo do microcrédito enquanto politica publica, percebendo seus impactos na vida
dos clientes.

O recorte definido possibilitou o agrupamento dos dados pesquisados, a
andlise da relacdo entre os diversos indicadores socioecondmicos e a comparacao de
como esses indicadores se comportaram nas fases pesquisadas, quais sejam o periodo
atual em que se encontram os beneficiarios e o periodo do seu inicio no programa.

Convém destacar, no entanto, que alguns clientes do Crediamigo revelaram
participar de outros programas sociais ou receber ajuda financeira de familiares,
significando dizer que outros fatores podem ter influenciado nos resultados. Monzoni
(2008, p. 98) fundamenta essa afirmacéo: “alguns impactos positivos de programas de
microfinancas sdo de dificil mensuragcdo em razdo da existéncia de mudltiplos outros
fatores que também podem influenciar as mudancas analisadas.”

Os resultados obtidos a partir da consolidacado dos dados quantitativos foram
confirmados pelo levantamento das informacgcBes qualitativas apresentadas pelos
entrevistados, permitindo a que se analisassem os impactos do Crediamigo na realidade
de vida dos beneficiarios, contribuindo para isso também, as “Historias de Vida”, através
das quais se percebeu melhor a relacdo entre o Programa e as condi¢cdes de vida dos
clientes.

De um modo geral, tendo em vista que os entrevistados tiveram a mesma
periodicidade da realizacdo dos empréstimos, uma proximidade de localizacdo de suas
atividades e a mesma realidade socioecondmica, os dados e caracteristicas
encontrados revelam uma semelhanga entre 0s mesmos.

De certa forma, podemos considerar que a participacdo no Programa
Crediamigo apresentou impacto na renda de alguns clientes, favorecendo a ampliagao
de limites de crédito disponiveis bem como a ampliagdo ou mudanca de suas atividades.
Como afirma Monzoni (2008, p. 168), “a variavel crédito efetiva e robustamente impacta
vendas, margem bruta, lucro liquido do empreendimento e renda disponivel no
domicilio.”

No entanto, ndo se evidenciaram maiores alteracées nas condi¢cbes de vida
desses clientes, como, por exemplo, mudanca de classe social, de bairro residencial,

acesso dos familiares a escolas particulares, em suma, itens que indiqguem ascensao
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social, cidadania e realizagdo de agfes essenciais planejadas para a familia e o trabalho
gue executam. No minimo, essas condi¢cdes mantiveram-se estaveis, significando dizer
que, para os participantes da pesquisa, 0s impactos na renda ndo necessariamente
impactaram as condi¢des de vida.

Encontramos uma forte relacdo entre a dindmica familiar e de trabalho dos
entrevistados e identificamos que varios fatores perpassam esse contexto, entre eles a
utilizacdo de recursos do programa na aquisicdo de itens para uso doméstico, a
participacdo de familiares na renda e também no exercicio da atividade do entrevistado
ou ainda despesas familiares que se confundem com despesas do trabalho.

Outra evidéncia identificada foi a falta de relacdo entre os niveis de
escolaridade e os de renda, tendo em vista que clientes do mesmo nivel de escolaridade
apresentaram niveis diferentes de renda e, mesmo tendo havido elevacédo de renda, o
nivel de educacdo permaneceu o0 mesmo.

Outra situacao apresentada foi que, mesmo tendo havido uma melhoria na
qualidade e na variedade dos tipos de lazer, alguns dos entrevistados nao dispdem de
tempo ou dinheiro para realizar essas atividades. A saude preventiva também néo é
uma préatica que tenha mudado, pois permanece a mesma periodicidade e 0s servi¢cos
de saude mais utilizados sé@o pelo SUS. N&o houve aumento na participagdo em formas
de associativismo ou de producgao coletiva, apenas alguma revelagdo de contribuicbes
espontaneas.

Os entrevistados demandam capacitacdo e justificam que necessitam de
assessoria em suas atividades, principalmente em relagdo ao destino dos recursos. A
forte vinculagdo com o programa e o acompanhamento sistematico que recebem, os
tornam dependentes do recurso, levando-0s a permanéncia nos grupos com vistas a
garantir a utilizac&o do limite de crédito em eventuais necessidades.

Gussi (2010, p. 28) afirma que “as experiéncias de microcrédito tém
demonstrado alguns paradoxos que apontam para 0s seus limites e possibilidades em
relacdo aos objetivos a que se propdem.” Assim, embora sejam uma alternativa de
geracdo de emprego e renda, os programas de microcrédito apresentam limitacdes em

termos de seu efetivo alcance social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos estudos que realizamos ao longo do processo de desenvolvimento desta
pesquisa avaliativa, identificamos varias experiéncias de microcrédito, desde as mais
remotas as mais atuais, as experiéncias no Brasil e, especificamente, uma
caracterizagcdo do programa de microcrédito do BNB — Crediamigo. Nessa oportunidade,
também acompanhamos os resultados de avaliagbes de programas de microcrédito que
tém se apresentado como alternativas de politicas de geracédo de renda voltadas para
populacdo em situacéo de exclusdo socioecondémica.

Temos identificado que, uma vez inserida numa realidade historicamente
construida e estruturalmente excludente, essa relacdo entre microcrédito e politica
publica precisa ser analisada dentro do contexto que os circunscrevem.

Os objetivos da presente pesquisa avaliativa voltaram-se para avaliar os
impactos do Crediamigo nas condicdes de vida dos beneficiarios de baixa renda,
verificando sua relagdo com os processos de inclusdo social e a cidadania.

Consideramos que esse objetivo foi alcancado por meio da metodologia
adotada e do planejamento de pesquisa, realizados no processo de coleta de dados e
informacg@es para o aprofundamento do estudo e avaliagdo da politica. Cumpre destacar
que o recorte anteriormente definido possibilitou a consolidagdo dos dados e a
sistematizacéo das informagdes referentes aos periodos investigados.

Na relagdo microcrédito e politica publica, a luta pela sobrevivéncia, inclusdo
social e reducdo da pobreza, efetivada pelos publicos de baixa renda, restringe as
possibilidades de atuacdo do programa ao tempo em que demanda a implementacéo de
politicas mais inclusivas e de maior alcance social.

Quanto ao alcance do Crediamigo na vida dos beneficiarios, entendemos que
estes resultados apontam, em primeiro plano, para a dimensdo econdmico- financeira,
sobretudo no aumento da renda individual e na aquisicdo de bens de consumo duraveis,
sendo que essa dimensé&o, poderia levar a uma melhoria na condicdo de vida dos
usuarios desse crédito, possibilitando, assim, a sua inclusédo social.

Em se tratando de condi¢des de vida que foram historicamente construidas
num contexto sécio-politico-econdbmico que as conformam, por assim dizer,
estruturalmente excludente, esses dados apontam para os limites do alcance do
Crediamigo nos processos de reducdo das desigualdades e, portanto, na afirmacao da

inclusao social.
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De certa forma, podemos considerar que a participacdo no Programa de
Microcrédito do BNB (Crediamigo), causou impacto na renda dos clientes, favorecendo
a ampliacdo de limites de crédito disponiveis bem como a ampliagdo ou mudanca de
suas atividades. No entanto, ndo se evidenciaram maiores alteracfes nas condi¢des de
vida desses clientes. No minimo essas condi¢cdes mantiveram-se estaveis, significando
dizer que os impactos na renda ndo necessariamente resultaram em impactos nas
condicdes de vida.

Diante dessas consideracdes acreditamos que ha necessidade de
estruturacdo de estratégias e programas que priorizem a consolidacdo de mudancas
essenciais, tais quais as relacionadas as politicas de emprego, possibilitando a
transformacédo da dindmica de exclusdo a que estdo submetidos um contingente de
pessoas, em grande parte a populagcéao de baixa renda.

Teixeira; Barreto e Soares (2008) ressaltam que o Estado deve ter um papel
essencial nesse processo de construgdo de condicionantes béasicos exigidos pelo
mercado, enquanto indutor de desenvolvimento.

Nessa logica, apontamos para a necessidade de integracdo do Programa
Crediamigo com outros programas, a fim de verificar novas formas de atuacao nas
areas de geracdo de renda e trabalho, infraestrutura, moradia, capacitacdo, educacéo,
cultura, lazer e saude.

Apesar de nao fazer parte do escopo da pesquisa, apontamos que O
microcrédito fica na tensdo entre o individual e o coletivo, necessitando, para maior
alcance, de integrar-se com outros programas, buscando a inter-relacdo entre as
diversas politicas para obter melhores resultados e acessos igualitarios em renda,
inclusédo social e cidadania, favorecendo mudancas sociais e melhores condi¢cdes de
vida.

Leandro (2009) sugere, por exemplo, que o Crediamigo poderia
complementar os programas de transferéncia de renda, tornando-se uma porta de
entrada desses beneficiarios para o sistema produtivo.

Outros autores também afirmam que os programas de microcrédito
necessitam desenvolver outras acdes complementares ao crédito. Segundo Barbosa
(2007), trata-se de ampliar o universo de praticas econémicas, e possibilitar agdes de

reconstrucdo de relacdes e lacos sociais:

Mas néo basta facilitar o crédito, é preciso desenvolver a¢bes que fortalecam a
manutencdo dos empreendimentos financiados, consolidem parcerias e cadeias
produtivas que cologuem em relagédo produtores e consumidores. (BARBOSA,
2007, p. 172).
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Gussi e Gongalves, (2008) justificam que ha necessidade de avancar nas
propostas especificas de experiéncias alternativas de disponibilizacdo do crédito e nas
formas de organizacdo da producédo e de geracao de renda, que sejam voltados para o
segmento social excluido do mercado de trabalho formal.

Singer (2010), por exemplo, acredita no surgimento de outras formas de
microcrédito, por meio da formacdo de fundos compostos por pessoas pobres e
destinados a pessoas pobres, portanto, rotativos. Ele destaca que esse microcrédito
deve se desenvolver, provavelmente na forma de bancos comunitarios e de fundos
rotativos solidarios, que sdo sociedade de pessoas geralmente pobres, que vivem em
areas carentes e juntam a poupanca de seus membros para fazer empréstimos visando
a melhorar a qualidade de vida.

Estas consideracfes sdo evidéncias que nos levam a pensar na necessidade
de avancar na cultura das microfinancas solidarias, por meio do exercicio da sécio
economia solidaria, do fortalecimento de um novo cooperativismo de crédito, dos bancos
comunitarios e dos fundos rotativos solidarios.

Santiago (2010, p. 4) defende que essa estratégia, inclusive, avanca na luta

contra a pobreza:

As finangas solidarias, aqui entendidas como uma gama de servicos financeiros
aos Bancos Comunitarios, as Cooperativas de Crédito, aos Programas de
Microcrédito e os Fundos Rotativos Solidarios sédo um instrumento poderoso na
luta contra a pobreza.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA ,
MAPP - MESTRADO PROFISSIONAL EM AVALIAGAO DE POLITI CAS PUBLICAS
PRO- REITORIA DE PESQUISA E POS - GRADUAGAO

QUESTIONARIO N°

NOME

LOCAL

DATA

ANO DE INGRESSO NO CREDIAMIGO

1. DADOS PESSOAIS

Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) Sexo: ()M () F
b) Idade:
c) Naturalidade:
d) Estado civil: () solteiro () solteiro
( ) casado ( ) casado
() separado/divorciado () separado/divorciado
() vilvo () viavo
() outro () outro
e) Em relagdo a cor, o(a) | ( ) indigena () indigena
sr(a) se considera: () negro () negro
() pardo ( ) pardo
() amarelo () amarelo
() mulato () mulato
() branco () branco
f) O(a) sr(a) é praticante ()sim ( )sim
de alguma religiao? ( ) néo ( )néo
g) Se sim, qual? () catolica () catolica
() evangélica () evangélica
() espirita () espirita
() outra ( ) outra

h) Tipo de trabalho:

Qual o seu trabalho atual?

Qual foi o seu ultimo trabalho?

Qual foi 0 seu pendltimo trabalho?

2. DADOS SOBRE O CREDIAMIGO

Pergunta

Resposta
(atualmente)

Resposta
(ingresso no Programa)

a) Quais os recursos
utilizados para o
desenvolvimento do seu
trabalho atual?

() BNB Crediamigo
() outros bancos

( )ONG
)

agiota

() BNB Crediamigo
() outros bancos

( )ONG
)

agiota

b) Qual o seu valor de
financiamento no
Programa Crediamigo?
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¢) Quantos empréstimos
o(a) Sr(a) ja fez no
Programa Crediamigo?

d) Qual o tipo do seu () individual () individual
empréstimo no Programa | ( ) grupo ( ) grupo
Crediamigo?
e) Como o(a) Sr(a)
utilizou os recursos do
Programa Crediamigo?
3. TRABALHO
Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) Qual a sua situacdo no | ( ) assalariado Em relagdo ao Ultimo trabalho:
mercado de trabalho? () autbnomo ( ) assalariado
() informal () autbnomo
() formal () informal
() formal

Em relagdo ao penultimo trabalho:
( ) assalariado

() auténomo

() informal

() formal

b) Onde é desenvolvido o
seu trabalho?

(

) no proprio estabelecimento de

que dispGe a familia

(

) fora do estabelecimento de que

disp6e a familia.

(

) outro:

() no proprio estabelecimento de
que dispde a familia

() fora do estabelecimento de que
dispbe a familia.

() outro:

¢) Tempo no trabalho:

O(a) sr(a) tem quanto tempo no
trabalho atual?

Quanto tempo o(a) Sr(a) passou no
trabalho anterior?

Quanto tempo o(a) Sr(a) passou no
penultimo trabalho?

d) Qual o seu rendimento | ( ) menos de 1 salario Em relagdo ao Ultimo trabalho:
bruto mensal (pessoal)? () 1salario () menos de 1 saléario
() 2 salarios ()1 salario
() 3 salarios () 2 salarios
() 4 salarios () 3 salarios
( )outro () 4 salarios
( ) outro
Em relagdo ao penultimo trabalho:
() menos de 1 salério
( ) 1lsalario
() 2 salarios
() 3 salarios
() 4 salarios
( ) outro
e) Qual o seu rendimento | ( ) menos de 1 salério Em relagédo ao ultimo trabalho:
liquido mensal (pessoal)? | ( ) 1 salario () menos de 1 salério
() 2 salarios ( ) 1lsalario
() 3 salarios () 2 salarios
() 4 salarios () 3 salarios
( ) outro () 4 salarios

( ) outro

Em relagdo ao penultimo trabalho:
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() menos de 1 salério
( ) 1lsalario
() 2 salarios
() 3 salarios
() 4 salarios
( ) outro
f) O(a) sr(a) paga ()sim ( )sim
alguma contribuicdo para | ( ) nédo ( )néo
aposentadoria?
g) Se sim, qual? () previdéncia privada () previdéncia privada
( )INSS ( )INSS
() sindicato rural () sindicato rural
h) Outras pessoas ()sim ( )sim

participam no seu

Quantos familiares:

Quantos familiares:

trabalho? Quantos contratados: Quantos contratados:
( )néo ( )néo
i) Quantas horas o(a) ( )4 horas Em relagdo ao ultimo trabalho:
sr(a) trabalha por dia? ( )6 horas ( )4 horas
( ) 8horas ( )6 horas
() outra ( ) 8horas
( ) outra
Em relagdo ao penultimo trabalho:
( )4 horas
( )6 horas
( ) 8horas
( ) outra
4. ASSOCIATIVISMO
Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) O(a) sr(a) participade | () sim ()sim
alguma associacao? ( )néo ( )néo
b) Se sim, qual? () cooperativa () cooperativa
() sindicato () sindicato
() movimento religioso () movimento religioso
( ) associacao de bairro () associacao de bairro
() outra () outra
c) Se sim, qual a sua () diretoria () diretoria
participacao? () associado () associado
() contribuinte () contribuinte
5. EDUCACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) Qual o seu nivel de () analfabeto () analfabeto
escolaridade? () ensino fundamental incompleto () ensino fundamental incompleto
() ensino fundamental completo () ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto () ensino médio incompleto
() ensino médio completo () ensino médio completo
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() superior incompleto
() superior completo

() superior incompleto
() superior completo

b) O(a) sr (a) estuda em () publica () publica

gue tipo de escola? () privada () privada
() nenhuma ( ) nenhuma

c) O(a) sr (a) temacesso | ( ) sim ( )sim

a outras modalidades de | ( ) néo ( )néo

cursos?

d) Se sim, quais?

e) Se sim, em que tipode | ( ) publica () publica

instituicdo? () privada () privada

f) O(a) sr(a) recebe ()sim ( )sim

algum apoio para realizar | ( ) nédo ( )néo

a sua atividade?

g) Se sim, de que forma?

() capacitagéo

() assessoria

() assisténcia técnica
() orientacdo

(

() capacitagédo

() assessoria

() assisténcia técnica
() orientacdo

(

) outra ) outra
h) O(a) sr(a) ja realizou ()sim ( )sim
algum curso ( ) néo ( )néo
profissionalizante?
i) Se sim, qual o curso?
j) Se sim, qual a duracéo
do curso em meses?
k) Se sim, quem
financiou o curso?
[) O(a) sr(a) gostaria de ()sim
fazer algum curso? ( ) néo

m) Se sim, qual o curso?

n) Se sim, por que ainda
nao fez esse curso?

6. DOMICILIO E FAMILIA

Pergunta

Resposta
(atualmente)

Resposta

(ingresso no Programa)

a) Local da moradia:

Qual a sua moradia atual?

Qual a sua moradia anterior?

b) A sua condicao de () prépria () prépria
moradia é: () alugada () alugada
() cedida () cedida
() financiada () financiada

c) Se a sua moradia é
alugada, qual o valor do
aluguel?




159

d) O(a) sr(a) tem quanto
tempo de moradia nesse
domicilio?

e) Quantos comodostem | ( )laz2 ()laz2

a sua moradia? ()3a4 ()3a4
()5a6 ()5a6
()7a8 ()7a8

f) Qual a estrutura da sua | () alvenaria () alvenaria

moradia? () taipa () taipa
() mista () mista
() outros () outros

g) Qual a quantidade de
membros da sua familia
por idade?

menores de 06 anos
de 06 a 15 anos
de 16 a 20 anos
de 21 a 50 anos
maiores de 50 anos

menores de 06 anos
de 06 a 15 anos
de 16 a 20 anos
de 21 a 50 anos
maiores de 50 anos

h) Com quem o(a) sr(a)
mora?

() sozinho
() pais

() filhos
() amigos
() outro

() sozinho
() pais

() filhos
() amigos
( ) outro

i) Qual a quantidade de
pessoas que moram no
seu domicilio?

menores de 06 anos
de 06 a 15 anos
de 16 a 20 anos
de 21 a 50 anos
maiores de 50 anos

menores de 06 anos
de 06 a 15 anos
de 16 a 20 anos
de 21 a 50 anos
maiores de 50 anos

j) Qual a quantidade de aposentados aposentados
pessoas que compde a assalariados assalariados
sua renda familiar? autdbnomos autbnomos
outros outros
k) Qual a sua renda pensao pensao
familiar? aposentadoria aposentadoria
aluguel aluguel

seguro desemprego
bolsa familia

seguro desemprego
bolsa familia

outra outra

[) Qual a sua despesa aluguel aluguel

familiar mensal? prestacéo de casa propria prestacdo de casa propria
alimentacéo alimentacao
agua agua
energia elétrica energia elétrica
gas gas
transporte transporte
educacéao educacéo
vestuario vestuério
lazer lazer

salde e medicamentos

prestacéo do Crediamigo

salde e medicamentos

prestacdo do Crediamigo

outra outra
m) Quando sobra algum () compra de alimentagéo () compra de alimentacéo
dinheiro, como o(a) sr(@a) | ( ) poupanca () poupanca
utiliza? () doagles () doagles

() lazer () lazer
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() outro ( ) outro
() ndo sobra () néo sobra

n) Que bens o(a) sr(a) () telefone () telefone

possui? () celular () celular
() geladeira () geladeira
() liquidificador () liquidificador
()TVv ()TVv
() bicicleta () bicicleta
() moto () moto
( )DVD ( )DVD
() antena parabdlica () antena parabolica
() carro ( )carro
() aparelho de som () aparelho de som
() maquina de costura () maquina de costura
() maquina de lavar () maquina de lavar
() rédio ( ) radio
( ) fogdo a gas ( ) fogéo a gas
() ferro de passar () ferro de passar
() outro ( ) outro

0) Qual a quantidade de
seus dependentes por
nivel de escolaridade?

sem instrucéo
alfabetizado
ensino fundamental incompleto___
ensino fundamental completo___
ensino médio incompleto

ensino médio completo

superior incompleto

superior completo

sem instrugao
alfabetizado
ensino fundamental incompleto___
ensino fundamental completo___
ensino médio incompleto

ensino médio completo

superior incompleto

superior completo

p) Seus dependentes
estudam em que tipo de
escola?

() publica

() privada

() nenhuma

() ndo possui dependente em
idade escolar

() publica

() privada

( ) nenhuma

() ndo possui dependente em idade
escolar

q) Seus dependentes tém | ( ) sim ( )sim
acesso a outras ( ) néo ( )néo
modalidades de cursos?
r) Se sim, quais?
s) Se sim, em que tipo de | ( ) publica () publica
instituicdo? () privada () privada
s) Como é feita a coleta () pela prefeitura () pela prefeitura
de lixo da sua () lixo enterrado () lixo enterrado
residéncia? () lixo queimado () lixo queimado
() lixo jogado préximo a casa () lixo jogado préximo a casa

t) Qual o tipo de agua
utilizada em sua
residéncia?

() sem tratamento (proveniente de
rios, canais,cacimbas)

( ) tratada ( encanada, fervida, ou
clorada)

() sem tratamento

(proveniente de rios,
canais,cacimbas)

() tratada ( encanada, fervida, ou
clorada)

u) Qual o tipo de esgoto
sanitario da sua
residéncia?

) rede publica
) fossa
) canal aberto
) outro

(
(
(
(

) rede publica
) fossa
) canal aberto
) outro

(
(
(
(
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V) Qual o seu meio de () carro préprio () carro proprio
transporte mais utilizado? | ( ) biclicleta () biclicleta
() 6nibus () 6nibus
() trem () trem
() lotacao () lotacdo
() outro ( ) outro
X) Qual o tipo de energia | ( ) gés ( )gas
utilizada em sua () gerador / bateria () gerador / bateria
residéncia? () energia elétrica () energia elétrica
( ) outra ( ) outra
7. SAUDE
Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) Qual o servico de ( )Sus ( )Ssus
salde que o(a) sr(a) () particular () particular
utiliza? () plano de saude () plano de saude
() agente de saude () agente de salde
() farmécias () farmécias
() outros () outros
b) Com que frequéncia () mensalmente () mensalmente
o(a) sr (a) vai ao médico? | ( ) duas vezes ao ano () duas vezes ao ano
() anualmente () anualmente
() ndo vou ao médico () ndo vou ao médico
c¢) O(a) sr(a) faz algum ()sim ( )sim
acompanhamento de ( ) néo ( )néo
saude?
d) Se sim, qual a
especialidade?
e) Se sim, ha quanto
tempo faz o
acompanhamento?
f) Se sim, quem financiou
0 acompanhamento?
g) O(a) sr(a) necessita ()sim
fazer algum ( ) néo
acompanhamento de
saude?
h) Se sim, qual o
acompanhamento?
i) Se sim, por que ainda
néo fez esse
acompanhamento?
8. LAZER
Pergunta Resposta Resposta
(atualmente) (ingresso no Programa)
a) O que o(a) sr(a) faz no () praia () praia
tempo livre? ( ) cinema () cinema
() viagem () viagem
( )danca ( )danca
() teatro () teatro
() clube () clube
() bar () bar
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() esporte () esporte

() shopping () shopping

() visitar parentes () visitar parentes

() leituras () leituras

() assistir TV () assistir TV

() ouvir radio () ouvir radio

( ) outro () outro
b) O(a) sr(a) utiliza quanto | ( ) semanalmente () semanalmente
tempo para esse tempo () quinzenalmente () quinzenalmente
livre? () mensalmente () mensalmente

() anualmente () anualmente
c) O(a) sr(a) gostaria de ( )sim
fazer algum lazer? ( )néo

d) Se sim, qual o lazer?

e) Se sim, por que ainda
nao realizou esse lazer?

9. QUESTOES ABERTAS

a) O que o(a) Sr.(a) acha da condicao de vida que t

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

b) O que o(a) Sr.(a) acha que ainda falta para melh

orar na sua condicdo de vida?

¢). O que o(a) Sr.(a) acha do Programa Crediamigo?
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d) Compare a sua condigao de vida antes e depois de  ter recebido o empréstimo do Crediamigo:

Esta questdo somente deverd ser direcionada para os clientes que participam de outros
programas.

e) Compare a sua condi¢ao de vida antes e depois de  passar a receber as rendas citadas no
item “6.k)” acima:

f) O que o(a) Sr.(a) acha que falta para o Programa  Crediamigo atender melhor as suas
expectativas de melhoria na sua condic¢ao de vida?

g. O(a) Sr.(a) gostaria de acrescentar alguma outra  informacgéo?
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APENDICE B - HISTORIA DE VIDA

ENTREVISTA N°

NOME:
LOCAL:
DATA:
ROTEIRO

1. Fale de vocé, de sua histéria de vida: (infancia, periodo escolar, saide, momentos importantes na
sua vida).

2. Fale do que vocé gosta.

3. Fale da sua estrutura familiar, conte sobre suas memérias, os fatos que marcaram.

4. Quais a recordacdes de sua adolescéncia?

5. Faca uma retrospectiva dos fatos vividos, destaque os acontecimentos marcantes na sua vida.

6. Quais os fatos, os relatos da sua vida profissional que vocé recorda?

7. Como conseguiu avaliar o seu negocio?

8. Como vocé pegava dinheiro para investir?

9. Conte sobre o que foi positivo e o que foi negativo.

10. Como vocé comecou no Crediamigo?

11. Que relagéo vocé faz entre a sua vida e o Crediamigo?

12. Em que medida o Crediamigo muda a vida das pessoas e qual a avaliagdo?

13. Como vocé pode reconstruir o Crediamigo e sua histéria dentro dele? Relacionamento pessoal e
profissional com o Crediamigo.

14. Teve folga na renda que permitiu melhorar a vida pessoal e profissional com coisas que queria
adquirir?

15. Quais séo as suas prioridades na vida?

16. Comente sobre a importancia do Crediamigo para as condi¢Ges de vida e projetos (avaliacao das
pessoas que fizeram o crédito, a aplicacdo do dinheiro publico para as condi¢des de vida, o que
tem possibilitado e o que ndo conseguiu, diante do que se planejou).

17. Para avangar na vida, o Crediamigo é tudo o que vocé precisa?

18. Como vocé avalia o governo? O que ele oferece para o cidaddo?

19. O programa de pequenos empréstimos é uma alternativa diante do governo?

20. Para a populagao do bairro, o que é melhor, ter trabalho ou ter neg6cio?

21. Fale mais sobre vocé ou comente algo que ainda queira destacar ou acrescentar.



165

ANEXO - HISTORIAS DE VIDA

Entrevista com A.A. (Parte 1)

Vamos comecar A.A. Fale de vocé, da sua histéria...  sua vida. Fale da sua infancia,
dos momentos importantes na sua vida. Quem € o AAA. , 0 que gosta? Fique a
vontade...

Na minha infancia as brincadeiras foram muito saudaveis, desde que nasci moro aqui no
bairro, naquele tempo ndo tinha muitas tecnologias, computador, jogos, e a gente
brincava de pega-pega. Era tudo diferente. Até os 14 anos eu ainda ndo falava em
namoro. Eu brincava com os meninos na rua e hoje eles estdo todos casados, todos
estdo bem, eram brincadeiras leves, hoje todos estdo bem e a vida é assim, a gente tem
gue plantar para depois colher. A maioria dos meus amigos da época mora fora, e 0s
gue estdo aqui, as vezes a gente recorda esse tempo. Hoje é diferente, 0s meninos nao
tém tempo para brincar, falta espaco, ndo podem ir para a rua. Antes tinha campo, tinha
espaco, a gente brincava muito de bola e corria, por isso hoje as criangas procuram

muito os jogos e a locadora.

E na escola? Fale sobre o periodo escolar.

Eu comecei a estudar muito tarde, tinha muita vontade de estudar, mas devido as
dificuldades comecei a estudar tarde, nunca repeti ano, gostava muito de estudar,
apesar de ter tido algumas poucas dificuldades, mas terminei tarde, aos 21 anos. Eu
dava muito valor a ciéncias, tinha alguma dificuldade (pouca) em portugués, porque é
uma matéria chata, apesar de ser importante para o resto da vida. Tenho um amigo que
sempre estudou comigo, ndo se separava, sempre formos amigos, todos pensavam que
éramos irmaos, porque s6 andavamos juntos. A gente era muito calmo, muito timido, a
nossa participagcéo era somente rir. Todos pensavam que a gente era irmé&o, diziam que
“0 pai tinha pulado a cerca”. Hoje em dia ele esta trabalhando, mas ainda € muito calmo,
nao namora, ele trabalha em outra atividade diferente da minha, e hoje mal nos falamos
porque ele trabalha a noite e durante o dia fica dormindo. Com os professores era
normal, ndo tinha muita intimidade, mas falava. Depois da 62. série passei a estudar a
noite porque fui trabalhar com o meu primo na locadora. Fiz curso de computacgao,
office-boy, vendas, pedreiro. Nesse curso ndo aprendi nada, mas fiz até o final. Foi 1
ano, porque ganhava R$ 50,00 por més, foram 6 meses de teoria e 6 meses de pratica.

Na parte pratica trabalhamos como servente na construgdo de um colégio muito grande,
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hoje quando vejo o colégio eu sinto emocao porque me vejo naquele colégio, faz mais

OuU menos uns 7 anos.

E quanto a estrutura familiar? Conte sobre suas mem  drias, os fatos que
marcaram.

Para mim a minha mé&e é "Deus no céu e ela na terra”. Ela ja sofreu muito e hoje o meu
sonho é dar um pouco de paz, sossego porque ela merece. No proximo ano, se Deus
quiser, pretendo alugar um local e n&o deixar mais ela fazer nada, ela vai morar comigo.
As vezes eu fecho a lanhouse umas 10, 11 horas e chego |4, ela esta trabalhando. Ela
ndo para enquanto ndo termina. N&o tira folga, vive dedicada a familia, € muito
preocupada com a comida. Eu falo em sofrimento porque |a em casa era 6 homes e 1
mulher, o pai saia todo dia para trabalhar e a responsabilidade ficava com ela. Hoje ela
conta que quando o pai saia e ndo deixava nada, ela conta sempre quando a gente esta
tudo reunido, dizia que no comec¢o de um trabalho dele, ele n&o podia deixar dinheiro,
era pedreiro. Ele ndo tinha nada para deixar, entdo ela inventava mingau, papa de
milho, naquele tempo néo tinha opgéo. Eu achava normal porque sabia que a gente n&o
tinha condicdo. Veio melhorar depois que ele se aposentou, ai foi so alegria, porque
antes o dinheiro néo era certo. Depois disso todo més era certo, a gente ia para o centro
e a gente ia receber o dinheiro também, era diversdo, era alegria, era brinquedo,
carrinho, gostava muito. Até hoje recordamos, as dormidas como eram, tudo espalhado
na casa. Hoje a gente sente e vé vitdria, ndo é sofrimento, nunca precisou pedir, comia
farinha com aclcar, mas sabia que aquilo ia passar. Depois meu irmado comecgou a
trabalhar, lembro da radiola que o meu pai trouxe, todo mundo queria escutar, eram as
coisas melhorando. A gente escolhia 0 que queria, carro, disco, também quando um
estava doente e ndo podia ir para o centro, receber o dinheiro do meu pai, os outros
também ndo iam. A gente sempre morou aqui ha mesma casa, ou vizinho, sempre no
beco. A maioria hoje do beco é da familia. Tinha a casa e o terreno e meu pai foi
fazendo e todos foram se juntando, os familiares foram ajudando. O terreno era do meu
avo e ele deixou de heranca para ser repartido entre os filhos. A gente mora tudo perto e

toda noite a gente se reline, a familia € grande.
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Agora que vocé falou sobre a importancia da sua fam ilia, como é a saude de A.A?
Sempre tive boa saude. Tinha doenca de danacdo, virose, mas nunca me internei. O
meu irmdo, que tem a locadora, foi que se operou, ndo sei o que foi, ele tem uma

cicatriz.

Fazendo agora uma retrospectiva dos fatos vividos, destaque os acontecimentos
marcantes na sua vida.

Procuro destacar, mas ndo consigo achar, acho que era a brincadeira sadia. Meu sonho
era ter uma bicicleta, tinha muita vontade, queria mesmo. Meu tio prometeu, entdo eu
juntava tudo que era moeda e comprava cigarro para ele, para ganhar a bicicleta,
porque ele vivia me prometendo. Um dia meu colega ia vender a bicicleta, fiquei
sabendo pela mée dele, fui direto para a casa do meu tio, escondido, ndo pensei em
nada. Chegando 14 ele ndo estava e fiquei esperando ele chegar do trabalho, porque
tinha que ser naquele dia. Minha mé&e ndo sabia, porque sempre que saia tinha que
avisar para ela. Falei para o meu tio e ele comprou. Foi o dia mais feliz da minha vida.
Era muita queda, eu tinha 12 anos. Quando chegamos em casa, minha mée estava me
esperando, preocupada. Foi s6 o meu tio sair, que apanhei, na méo, mas a felicidade foi
maior que a pisa. Meu pai era um pouco mais severo, até se a gente brigasse entre si, e
guando a gente brigava, minha mée so6 fazia dizer a ele, era pisa e castigo. O castigo
era ficar de joelho abracado, a pisa era de chinela. Uma vez desobedeci e foram 10
chineladas em cada mé&o. Era assim, se errasse tinha que perceber que tinha errado.
Acho que serviu, muito, porque hoje todos estdo bem, ndo existe nada de droga e nem
roubo. Hoje somente dois dos meus irmaos bebem, mas s6 quando tem alguma festa e
bebem pouco. O pessoal elogia muito, os vizinhos dizem que os filhos foram bem
criados, sdo 6 homens calmos, responsaveis, deferente dos adolescentes de hoje, onde
a tendéncia é piorar, € muito diferente. A minha Unica irma sempre foi respeitada, era a
mais velha, dava banho em nds, todos juntos, ainda lembro dos banhos, porque ela
esfregava com cacos de telha os nossos pés, e a gente obedecia, tinha que obedecer,
meu pai exigia. Ela ia deixar merenda para nés na escola na hora do recreio, antes era
assim. Tinha que respeitar, era a mais velha e era mulher, tinha ela como uma segunda

mae. Ela cuidava da casa e dos irmaos.
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E sobre sua adolescéncia, quais as recordacfes?

Na adolescéncia ja estava comecando a fazer curso, ganhava dinheiro. Quando
ganhava, entregava a minha mae. Era uma béncao. Prazer era dar a ela o dinheiro. Meu
irm&o dava o dinheiro, deu o exemplo e eu fazia a mesma coisa. Entdo ela dava uma
parte para a gente, ficava com o resto. Ela queria dar mais, mas eu dizia que néo, ela ia
precisar mais que eu. Hoje todo o final de semana eu dou um dinheiro para ela. No dia
das maes sempre compro alguma coisa para ela, a gente se junta, 0s irmaos e
compramos alguma coisa grande para ela, a gente vé o que ainda falta e compra.
Sempre eu, que sou o solteiro que mora com ela, 0 meu irmao também é solteiro, mas &
mais novo. Entdo eu, devido aos outros que ja estdo casados, comego a ver o que
comprar, e combino com os outros. Eu sou o mais apegado. Eu lembro que quando
aluguei a primeira cada, pra comecar o meu trabalho, a mée foi comigo. A mée conversa
muito, sempre fui apegado a ela, desde a infancia, s6 dormia quando ia para a rede
dela, no instante dormia, ela € uma méae protetora. Uma vez ela foi para Pacoti, visitar
uma prima que estava doente, passou 3 dias 14, eu ndo tinha animo para nada, porque
ela ndo pode me levar. A irma néo substituiu a m&e. Quando a minha mae chegou foi
uma semana de chamego. Na minha vida vejo que tudo foi possivel, € s querer, olho

para tras e vejo que foi conquista.

Entrevista com A.A. (Parte II)

Agora que vocé relatou fatos da sua vida sua infanc  ia, da vida pessoal e familiar,
vamos passar a falar um pouco sobre sua vida profis sional. Quais os fatos, os
relatos da sua vida profissional vocé recorda?

Quando meu primo colocou a locadora era coisa de menino brincando. Meu primo falou
gue precisava de uma pessoa eu me divertia e ao mesmo tempo ajudava, trabalhei para
ele dos 13 aos 14 anos. N&o conhecia nada de informatica, s6 depois que trabalhei para
ele fiz o curso de Office boy, minha vizinha convidou, o curso tinha certificado e nesse
primeiro curso eu ainda estudava a tarde. Depois passei para a noite, comecei a fazer o
curso a tarde. A locadora era pela manha, eu estudava a tarde e ficava a noite na
locadora. Ele me pagava por semana 15 reais. A primeira vez que recebi o dinheiro
entreguei a minha mée e achei pouco, foi isso que falei para ela. Aprendi muito a jogar
video game. Se fosse para trabalhar eu iria conseguir finalizar muito jogo. Eu tinha
vontade de um dia ter uma locadora, era um sonho. Trés anos depois eu tive a locadora.
Foi curso de Office boy, computacdo, remunerado, era cinqlienta reais por més porque

era curso da época da eleicdo. Eu escolhi informética e auxiliar de escritério porque
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dava certificado. Quando terminei trabalhei na Serval como zelador. A intencdo era
subir, me lancar por baixo, fiz para zelador e trabalhei durante 1 ano e 1 més no
shopping Del Passeo. Era zelador, tinha carteira assinada e ganhava um salario. Eu
procurava, queria coisa melhor. Eu falei para o coordenador que se durante um més eu
nNao conseguisse coisa melhor, eu ia procurar outra coisa, ia sair. Bati as contas, néo sai
sujo e o coordenador compreendeu. Eu vinha juntando um dinheiro. Comprei trés
aparelhos, meu irméo também tinha dinheiro guardado e quis montar uma sociedade
comigo. Nos juntamos 4 mil reais, compramos TV, play, foi mais ou menos em 2005 e
2006. Quando ja tinha terminado de montar, uns 6 meses, meu irméo disse que a parte
dele ia sair. Eu dividia com meu irmédo o lucro da semana, quando dava, eu sO vi a
margem de lucro quando ficou s6 comigo. Meu irméo chegou e pediu a parte dele, eu
pedi 1 més para ver o que deveria fazer. Em tudo eu penso antes, eu ia ver se dava.
Falei com a mae, tudo € com ela, ela é a minha porta voz. Ela me orientou que eu
fizesse um teste para ver se dava para continuar e se ndo desse eu decidia o que fazer.
Conversei com ele e combinei pagar 150 reais por més durante 3 meses. Comecei,
tinha alugado um ponto. Pagava energia e aluguel. No primeiro més eu paguei tranqiilo,
no segundo mais ou menos e no terceiro faltou 20 reais que eu tive que arranjar. Paguei
durante um ano e meio. Era més 150, més 100, més 130. Sem problemas. As vezes
pedia adiamento, pagava 80 reais. Me sentia a vontade. Por quinzena eu pagava meu
irmao. Quando terminei de pagar comprei mais um play, um videogame, uma televiséo e
figuei com quatro TVs. Com seis meses fiquei com 5 televisdes, ja tinha outro ponto. O
lucro que dava eu dava para o irméo, o que comprava era uma camisa. Ficou parado.
Depois da locadora 14, as amizades desde pequeno eram boas. Passei dois anos.
Decidi vender para o irméo, queria colocar a lan house. Queria algo mais calmo sem
barulho. Resolvi arriscar, cologuei a lan house. Tinha um rapaz que tinha uma lan house
na mesma rua e ele me ajudou e me incentivou, disse que a amizade era a mesma,
afinal o sol nasceu para todos. Um empurrava para o outro os clientes. A lan house dele
tinha trés computadores. Vendi a locadora para o meu irméo por seis mil, primeiro ele
me deu quatro mil, eu estava devendo mil reais a ele e ele descontou. Eu ja tinha
comprado um computador para 0 meu uso pessoal. Gragas a ele e a Internet comecei a
explorar. Passei um ano sem Internet, fazia trabalhos em casa. Minha vida era a
locadora e o computador. O curso que fiz ndo tinha nada a ver com o que sei hoje, mas
me serviu muito. Passei um ano explorando o computador. Meu colega me ensinou
muita coisa e me dava dica. Quando eu tinha duvidas eu ligava para ele. Quando

coloquei a lan house né&o tinha ponto. Coloquei no beco. Formei clientela. Foi um ano,
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foi com o dinheiro que tinha vendido a locadora. Eu também ia nas lan houses,
verificava e paga dicas. Conheci o programa de gerenciador do meu amigo. Nesse meu
ponto atual ficava uma locadora. Uma noite foi assaltada e levaram tudo. A dona do
ponto sabia que eu estava procurando um ponto e me deu preferéncia. Nao tinha piso e
faltavam uns 20 dias para vencer o aluguel da casa. Eu vim e pedi para ela trocar o piso.
Comprei mais um computador. O aluguel era 110 reais. O investimento da lan house era
mais interessante. Aqui tem muita lan house, meu colega comecou a trabalhar e como
ndo estava presente a lan house desandou. Tem muitas lan houses e clientes, € a tarde

e a noite, ndo para.

Como vocé conseguiu avaliar que o negécio foi cresc endo?

A testemunha é o computador, quando eu vim era soO cinco e hoje tenho mais um e ja
vou pagar a ultima. Estou investindo, vou comprar plastificadora e vidraga para vender
caderno e papelaria. Pedem mais computador, mas nao posso diminuir o espago que

tenho para colocar cadeiras para 0s outros se sentarem. Quero diversificar o servico.

Vocé tinha capital inicial, teve ampliagdo. Como pe gou dinheiro, se a lan house
nao dava dinheiro suficiente para investir?

No dia a dia a gente vai percebendo muita coisa, quando vai bem e quando vai mal.
Sempre esta bem, |4 na casa era 20 e 30 reais por dia. E 40 a 50 com servi¢o. Agora &
70 e até 150. 50 é o dia que faco menos. No final de semana é melhor. A surpresa € que
nesse ano vou casar, mas a minha noiva pensa que isso so vai acontecer em 2014. O
curso que fiz e o tempo que trabalhei na empresa, ndo me arrependo, foi pé de meia,
porque sO o dinheiro do meu irméo néo dava. Eu juntei dinheiro e deu para iniciar um

negocio com ele. Se eu tivesse coisa melhor ndo estaria aqui hoje.
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O que foi positivo e o que foi negativo?

O que foi positivo foi o pé de meia, fundamental e inicial para atingir o objetivo e o0 que
foi de negativo foi a falta de oportunidade e de crescimento. Foi 0 que percebi. Se
tivesse aparecido coisa melhor, se tivesse como crescer, hoje eu estaria 4. O trabalho
gue optei foi dificil chegar até aqui, j& tem quatro anos. A dificuldade foi pagar meu
irmao porgue fiquei muito preso a ele. Depois que paguei, abriu as portas, sobra algum
dinheiro para o final de semana. Também tinha despesa de manutencédo. A locadora
comecou em familia e até hoje estd com o meu irm&o. SO iria colocar a lan house no
beco se a minha mée viesse comigo, eu hdo me separo dela. A maioria dos irméos é
casado. La em casa moramos minha mée, o meu irméo e a neta. Fui morar na casa que
tinha a lan house. L4 em casa ficou meu pai e uma rede. Meu irm&o ficou com o quarto
para a filha. Tudo era la em casa, de la o pai ajudava aluguel e fazia mercantil para a
casa. Ela gostava de comprar, quando ia comprar via 0 sorriso no rosto dela. Eu
comprava parcelado. Passei um ano la. Quando tive que voltar para casa, sair da lan
house do beco, minha mée pensava que eu ia ficar na casa. As vezes minha namorada
dormia la&. Minha mée estava chorando, tinha ouvido dizer que eu ia ficar na casa. Eu e
ela somos carne e unha, entdo eu disse que a gente ia voltar juntos. Meu irmao mais
novo trabalha com o outro irmdo da locadora. Minha namorada me compreende, me
ajuda muito, ela € minha mao direita e esquerda. Ela n&o faz outra atividade. E muito
importante na minha vida. Ja estou ha seis anos com ela. Ela pensa que o casamento
vai ser em 2014. Minha vida financeira ficou um pouco mais folgada que refletiu na
minha familia. Antes da locadora eu ndo tinha objetivo nenhum, ndo pensava em ter
carro e nem moto. Achava que néo ia conseguir, gragas a Deus hoje me permito sonhar
e meu objetivo é possuir um carro. Tudo é sonho, locadora, lan house e o carro. Passei
muita coisa para a Beth. Ela vai me ajudar e se aparecer um emprego, ela fica ela aqui e
eu no emprego, ai vai dar para chegar mais longe. Estou pensando em voltar a
trabalhar. S6 quero algo que valha a pena. Tive oportunidade de garcom, lanchonete,
mas ia ter despesa com moto taxi € minha mae ia ficar preocupada. Dispensei uma loja
de informética, por era sem carteira assinada, limitado e n&o era fixo. No momento da
para pensar em emprego, casar e levar minha mae comigo. E muita responsabilidade s6
para cd. E tudo muito caro. Para continuar solteiro da, mas para casar a
responsabilidade é maior, tem aluguel de casa, agua, os moveis, despesas, entao vai ter
gue aumentar a renda. Pensei em morar na casa onde ficava a lan house, mas o ponto
€ maior, energia € comercial, € maior, e 0 aluguel € maior. Aqui a energia é residencial,

l& poderia colocar mais computador, mas ia aumentar o aluguel e a energia. Os
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negocios aqui hoje para vocé na sua vida € suficiente. Eu estou pensando em fazer um
negocio: consoércio. Os empreéstimos que tive foram sé6 de familiares. Quando a familia é
reunida tudo se torna mais facil. Com o Banco vocé é obrigado, o Banco tem pressao.
Se fosse 0 Banco que tivesse me emprestado o dinheiro eu nao teria conseguido.
Quando meu irm&o me emprestou, tinha més que dava. O Banco ndo ia querer receber
s6 a metade. O Banco na minha vida foi mera coincidéncia. Minha tia falou para minha
irmé& se ela ndo queria ampliar o negécio. Ela trabalha com tapete e artesanato. Minha
irm& ndo quis. Eu estava la na hora e perguntei como era essa historia de empréstimo.
Fui convidado para ir para uma reunido, ela levou meu nome, mas disse que ndo deu
certo e soO ficou duas pessoas, eu e ela. As outras duas pessoas ndo deram certo. SO
que quando a Neide veio em casa me dizer que nao dava certo, e que nao tinha mais
ninguém, e que tinha que esperar outra oportunidade, quando ela passou, a dona Maria
viu ela passar. A dona Maria fazia parte de outro grupo. Eu ainda estava na locadora. A
Neide informou que estava indo avisar para o grupo que néo tinha dado certo. Ela (dona
Maria) convidou para ir para o grupo dela. A minha tia desistiu de fazer. O primeiro
empreéstimo foi 400 reais. Eu estava com dificuldades com os controles, ajeitei todos e
os videos. Eu tinha que arranjar um dinheiro bom, ia demorar muito para ajeitar o que

estava quebrado. O empréstimo foi uma bencéo, foi cheque-mate.

Seria mais uma prestacao?

No inicio pensei que seria mais uma prestacdo mas foi muito pouco, foram 4 de R$
108,50. O CrediAmigo veio para me salvar. Eram sete pessoas, hoje s6 sdo quatro. No
quarto empréstimo tive a decepcdo. Nao era mais a Neide, a assessora. Fomos
informados de que uma pessoa ia entrar no grupo, mas que talvez ndo podia, porque
era doente. Mas no dia do empréstimo, a pessoa apareceu, e achamos estranho, mas
disseram que o seguro cobriria. O dinheiro dele era mil reais. Trés dias depois, a lider do
grupo ligou avisando que o rapaz tinha morrido. Cada um teve que cobrir, porque o
seguro nao cobriu. Havia dois meses que eu estava na lan house atual. Acho que o
assessor sabia do risco da doenca do cliente e da idade dele, que era 65 anos. Eu
usava o dinheiro para a lan house e para o uso pessoal porque a lan house estava indo
bem. A maioria das pessoas faz isso, tira uma parte para o uso pessoal. Eu tinha
comprado TV, bicicleta e o CrediAmigo me dava oportunidade para comprar minhas
coisas com muito dinheiro a vista. O bom era isso. A familia do rapaz ndo sabia do
empreéstimo. Fizemos reunides para resolver esse problema do rapaz, mas ninguém do

Banco apareceu, ficou s6 entre a gente, e se ndo pagasse nada, ia sujar o nome de todo
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mundo. Mas eu precisava trabalhar com o meu nome limpo. Gracas a Deus pagamos,
pagamos por ele. De 250 ia para 300. Depois disso questionamos se valia a pena
continuar, se merecia um voto de confiangca. Mas o grupo era antigo, nunca tinha
atrasado e a lider disse que todo mundo precisava, porque so tinha o CrediAmigo. Eu
também preciso muito. Eu pensava que podia acontecer de precisar e ndo poder contar
se desistisse. Hoje pego o dinheiro e se ndo der para gastar eu guardo. Os juros nao
tém nem comparagdo. Fomos avaliar as vantagens e desvantagens e decidimos tudo
em reunido. Passou de 4 para 6 prestacdes. Hoje é a ultima prestacdo no proximo més.
Por que o grupo ndo passa de mil reais? Essa pergunta nunca teve resposta. Mas néao
pode aumentar porque a lider esta com 0 nome sujo, e enquanto isso ndo pode passar.
O Banco ainda deu essa colher de cha. O que interessa € a vida das pessoas, 0 que 0

CrediAmigo ajudou.

Que relagéo vocé faz entre a sua vida e o CrediAmig 0? Vocé vinha levando sua
vida muito bem, sem o empréstimo? Como vocé coloca o CrediAmigo?

Na hora em que quiser parar com o CrediAmigo eu continuo minha vida sem problema,
mas eu quero continuar, quero continuar porque la é o Unico lugar que consigo, porque
se um dia precisar ele vai estar |4 me esperando. Eu acho que daqui para frente ele vai
me ajudar muito. Eu sempre estou comprando alguma coisa, antes cheguei a comprar

fiado e pedir dinheiro emprestado.

Entrevista com A.A. (Parte |I)

Em que medida o CrediAmigo muda a vida das pessoas e qual a avaliacdo? Como
vocé pode reconstruir o CrediAmigo e sua historia d entro dele?

Eu tinha entrado no CrediAmigo de gaiato. Fez muita diferenca porque quando eu entrei
no grupo muita coisa se tornou mais facil. Pegava muito dinheiro de uma vez so e ja
sabia 0 que queria comprar. Ajudou-me no tempo da locadora. Foi através dele que eu
dividia para uso da locadora e para uso pessoal. Se ndo fosse o CrediAmigo eu nao
poderia ter comprado a vista. Ele me deu chance e oportunidade para comprar a vista
sem me meter em juros alto e parcelamento. Eu lembrei de uma coisa que aconteceu e
gque eu ainda nao tinha falado. Uma vez eu aluguei um videogame para um amigo de um
colega e o aparelho tinha memoaria, ndo precisava colocar cd e ndao tem manutencgao.
Esse aparelho era 500 reais e com o playstation Il era 1000 reais, eu tinha quatro dele.

Dois deles foram comprados com o CrediAmigo. Nesse tempo era a locadora e eu
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comprei ele por 400. Nesse tempo meu limite era 600, eu tinha 4 HD e dois com lente.
Alugava no final de semana os plays com HD para néo dar problema no CD. Meu colega
chegou com outro rapaz, conhecido dele dizendo que era de confianca. O aluguel era 15
reais. Alguns sé pagavam quando deixavam o aparelho de volta. O rapaz ndo apareceu
e eu pensei que ele ia pagar duas diérias, mas ele ndo apareceu até o terceiro dia. Fui
na casa do rapaz que eu conhecia e quando falei, ele ndo acreditou e disse que esse
rapaz era apenas conhecido. A gente foi na casa de outro rapaz que conhecia ele, mas
ele disse que ndo sabia onde ele morava mas sabia onde ele trabalhava. Depois de uns
quatro dias, consegui falar com alguém que trabalhava com ele na grafica. O nome do
rapaz era Fabiano, pediram para eu ligar a tarde. Quando liguei, disseram que tinham
falado com ele e que ele disse que nunca tinha vindo aqui. E na gréfica disseram que la
todo mundo trabalhava direito. Fabiano garantiu que nunca pisou nesse bairro e eu
fiquei no prejuizo. O dono da grafica me deu o endereco e eu fui la colocar frente a
frente para tirar a conclusdo. O dono da grafica insistiu. No outro dia fomos eu e o
colega. Era no Centro. Conversamos com o dono e reconhecemos o Fabiano pela foto.
Ele era do interior. A gente estava na grafica, e quando ele chegou la e viu a gente ficou
branco. Eu olhei bem para a cara dele no dia do aluguel. La ele confirmou que me
conhecia. O rapaz da grafica tomou a frente e disse que ele e a mae dele tinham
depositado muita confianca nele. Ele disse que o play estava na casa do rapaz que tinha
dado o telefone do trabalho para a gente, n6s fomos la, um ficou dizendo que estava
com o outro. Eu liguei de novo para o Fabiano, e ele me pediu uma chance porque eu
disse que ia chamar a policia. Ele me entregou os documentos dele e ia voltar para
deixar o equipamento. N&o voltou mais nem para o trabalho até hoje. Foi um prejuizo de

mil reais.
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Vocé estava no ramo, e o CrediAmigo apareceu. Agora estava com o dinheiro na
ma&o. Antes disso ja ndo tinha pensado o que fazer?

O dinheiro sempre ndo era empregado totalmente na locadora, sempre pensei em algo
pessoal para mim, TV, DVD, bicicleta, celular.

O CrediAmigo estava voltado para vida pessoal e pro fissional. Ele veio para
melhorar a vida como um todo, pessoal e profissiona [?

O CrediAmigo ndo era usado somente para a locadora. O que eu penso sobre a
importancia dele para mim? Se ndo fosse o CrediAmigo eu néo teria facilidade de
comprar. Se nao fosse ele teria que comprar parcelado e iria sobrecarregar a locadora.
Ele ajudou em muito, principalmente para comprar a vista e ndo me preocupar com

nada.

A folga na renda permitiu melhorar a vida pessoal e profissional com coisas que
queria adquirir?

Eu tinha pensado em adquirir mais coisas, mas tinha medo.

Medo de qué? Vocé tinha estabilidade no negdcio...

O negdcio estava dando certo, mas o CrediAmigo me ajudou mais, se ndo fosse ele
talvez eu ainda estivesse |4 longe. O CrediAmigo me da seguranca, pois eu pPoOSSO
planejar alguma coisa para comprar por exemplo: a vidraca e os plastificadores. Se nao
fosse o CrediAmigo iria passar mais tempo sem ter ou iria comprar quase o dobro pela
prestacdo. Ele me passa a garantia, pois compro a vista e me faz economizar. Os
objetos pessoais que comprei foram DVD, bicicleta, TV, coisas de casa e coisas para o
meu quarto. Primeiro foi uma cortina la para casa. No proximo empréstimo comprei um
roupeiro. Também a minha mée queria um dinheiro para comprar algumas coisas para
ela, roupas e camisas. Ela gosta muito dessas coisas, eu gosto de deixar ela
despreocupada quando quer comprar as coisas dela. Eu ja conheco a minha mae,
guando ela fica devendo ela fica deitada. Um dos objetivos deste ano é pagar o plano de
saude. Ela tem problema de nervos e as vezes tem crise. Ela teve um abalo com a
morte da minha prima, foi uma perda porque ela era muito apegada com a minha mae,
faz uns trés anos que ela morreu de acidente de carro no carnaval. Quando ela tem
qualquer emocéo forte, alegria ou tristeza ela desmaia logo. Este fato afetou mais ainda.
Eu também estou indo no mesmo caminho da minha mae, penso em mil coisas e ndo

falo mais nada. Nesse dia levaram a minha mée para o hospital. Ela tinha percebido que
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tinha alguma coisa diferente em nés. Ela percebe, mas a gente ndo conta porque vai ser
mais uma preocupacao. No hospital a medica deu um sedativo e contou para ela. A
reacao foi s6 de choro. Ela dormiu, mas no outro dia quando caiu na real, foi desespero,
ela gritou muito e ndo queria aceitar. Tentamos segurar, mas ela desmaiou de novo, a
vizinha, a dona da lan house, tirou a presséo e viu que ela estava bem. Meus irmaos
foram 14, foi uma das piores semanas para a gente. A gente esta pensando em fazer um
plano de salude para ela, é objetivo para este ano ainda. A gente tem medo porque
nervo é perigoso. A minha irma que € desenrolada ja chega no hospital gritando. Entéo
consegue remédio para pressdo e nervo. O CrediAmigo da tranquilidade para pagar o
plano de saude mas tem que ser um plano bom que cubra o problema dela. Eu sempre
dou o dinheiro do taxi para levar minha mée para o hospital. Eu ajudo muito a minha
méae e sempre dou uma forga para a minha namorada. Geralmente vamos para a
pizzaria no domingo. A Ultima vez que eu viajei eu tinha 12 anos, a gente s0 vai a praia
de vez em quando. Geralmente sai eu, minha namorada e meus irméos, gosto de sair
em turma. Nao pensei em plano de saude para mim, ainda, talvez depois. Meu cunhado
me aconselha a pagar previdéncia porque também tem que pensar no futuro ou voltar
para trabalhar. Ndo tenho certeza que vou ficar s6 aqui. Quero trabalhar mais 5 anos
com carteira assinada porque vai ajudar e vou poder casar. Dona Rosa aqui tem um
amigo que é vereador, vou arranjar com ela um emprego para poder casar. Porque ela €
a minha base para tudo, ela vai tomar de conta. Terminei os estudos, fiz cursos, estudei,
cheguei a fazer concurso para a guarda e agente sanitarista. Nao sei se estudei porque
nao tinha tempo, fiz arriscando. Para guarda eu estudava mais ou menos umas duas
horas na sexta feira a noite. Informatica aprendo no dia a dia, quando eu tenho duvida
tem um amigo meu e a gente troca informacao. A gente passa informacao e vé que nao
sabe de tudo. Ja pensei em fazer curso de manutencéo de computador. Eu peguei num
panfleto e vou pensar em fazer. Eu mesmo conserto meu computador, eu sé levo para
manuten¢do quando ndo consigo resolver ou quando falta peca que nado tenho para
repor. Nunca pensei em faculdade, nunca veio na minha cabeca. Tenho medo de me
prender e esquecer a lan house. Aqui 0 nego6cio é mais a noite, financeiramente a
faculdade ate poderia ajudar, pois ia dar retorno mas iria custar um pouco pois SO iria
trabalhar depois, era um investimento de longo prazo. Queria fazer um curso para
aprimorar 0 que ja sei e aprender a repor peca, esse Curso ia servir muito, ia servir

também para colocar conserto de computador.
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Quais as suas prioridades na vida?

Primeiro: Plano de saude da mé&e. Segundo: Vidraca e plastificadora (que eu ja venho
pensando h& muito tempo) vai ser 1000 reais o valor do empréstimo desse més, 600
reais € a vidraca, 300 reais sdo as coisas para colocar nas vidracas, caneta, caderno,
borracha, chaveiro, 100 reais vai ser assim: 80 para a minha mae e 20 para a pizzaria.
Quando saimos eu e meu irmao pagamos a conta. Eu junto um dinheirinho Ia em casa
mesmo. O cofre é |4 em casa. Terceiro: A carteira de habilitacdo vai ser até o final do
ano. Eu tenho nocao de dirigir, investimento € de 700 reais. Eu ndo tenho estabilidade
nem seguranca em moto. Quarto: Casar quando arranjar emprego, ela sabe dos planos,

se casar agora muita coisa nao vai dar para concretizar. Ela tem 22 anos.

Qual a importancia do CrediAmigo para as condicdes de vida e projetos?

A avaliacdo das pessoas que fizeram o crédito, a aplicacdo do dinheiro publico para as
condi¢cBes de vida que tem possibilitado e 0 que ele ndo conseguiu, diante do que vocé
quer. Em termos de importancia eu posso admitir que nao posso ficar sem o CrediAmigo
porque com ele eu me permito fazer planos, antes eu nédo planejava nada, ele me
proporcionou planejar. Em que ele ndo me ajudou, eu procuro uma coisa para destacar
em que ele ndo me ajudou e ndo lembro. Tudo que eu pensei em comprar eu comprei, 0
gue nao deu é porque estava acima do planejado, que néo ia ter. Eu ndo tenho esse
fato, tudo que planejei eu consegui. Se tivesse mais dinheiro eu iria pegar mais, o valor
do planejado. Com dinheiro na méao para planejar depois a gente nao faz nada, tem que

planejar antes para nao ficar endividado.

Qual a sua renda?

A minha renda por més é de 900 a 1300 reais. Eu ganho 1300, pago energia 110,
aluguel 110, Internet 158. Também troco os fones, vou comprar mais dois porque tenho
a preocupacgdo de deixar a lan house na altura dos clientes. Tem o CrediAmigo que é
170. Quando o més é bom fica mais ou menos 1000 reais. De 100 a 150, eu dou para
minha mé&e. A Unica diversdo que tenho é no time, ajudo toda semana com 5 reais. Nao
bebo e ndo fumo. No mercantil € 100 reais. O Jogo do flamengo, pago com dois reais
para assistir no teldo, assisto a todos, assisto com coca cola e churrasco. O CrediAmigo
€ como um irmao, sempre esta ali. A Unica coisa ruim foi sé a morte do rapaz do grupo,

mas nao chegou a abalar.
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Para avancar na vida vocé precisaria de dinheiro. O CrediAmigo é tudo o que vocé
precisa?

Meu irm&o queria comprar uma casa em outro local e queria se mudar, sair de cima la
de casa. Meu irméo ofereceu a casa, eu vi como oportunidade, mas néo tive condi¢ao
de aproveitar. O valor era 7 mil reais, eu me aperreei, procurei outras formas, fui na
Caixa mas ndo tinha como porque tinha que ter fiador. Tinha opcdo de fazer um
empréstimo individual no CrediAmigo mas teria que ter fiador. Eu queria fazer um
empréstimo de 5 mil e o restante pagar na base da amizade mas empréstimo é s6 para
reforma de casa e também nem sempre sai o valor que a gente quer. Desisti. A
dificuldade mesmo € o fiador. Fiquei feliz e fui com a minha avé no Banco do Brasil para
fazer o empréstimo, mas o tipo de aposentadoria dela ndo da direito a empréstimo. Meu
pai também nao podia porque ja estava pagando empréstimo, teria que aguardar mais.

Se der certo ele vai me vender e comprar a casa dele.

Como vocé avalia o governo? O que ele oferece para o cidad&do?

Em muitos aspectos o governo deixa a desejar, na parte da saude, educacdo e
seguranca. Gragas a Deus nunca fui assaltado, aqui na rua um pastora o outro. Tem
uns rapazes que fazem a seguranca, mas nenhum deles veio me cobrar até agora. De
uns tempos para cé estd melhor porque hoje em dia esta mais facil arranjar emprego.
Se vocé se planejar e se vocé quiser hoje esta mais facil, se vocé colocar aquilo como
objetivo. Em algum tempo atras néo tinha, por isso, por iSso as pessoas tinham mais
filhos. Acho que hoje em dia vocé pode se planejar melhor do que em governos
passados. No bairro melhorou muito, tem posto de salde e tem consulta 14, tem praca,
da um pouco de vagabundagem, mas tem escola e tem transporte. Esse metrofor esta
ai desde quando fiz o curso de Office boy. O aspecto da vida melhorou um bocadinho.
Aqui tinha uma Associacdo, minha mae participava e eu fiz uns cursos atraves dela. A
Associacdo acabou e ndo sei se tem outra aqui no bairro. Tem um comercio vizinho que
tem o projeto do primeiro emprego para adolescentes. O nome do programa € Vida

Nova e tem convénios com empresas.

O Programa de Pequenos Empréstimos é uma alternativ. a diante do governo?

Para a populacdo ndo é s6 uma alternativa, mas oportunidade também. A facilidade
permite crescer individual e pessoalmente pois a maioria das pessoas tira o individual.
Permite essas duas coisas, tem significado muito grande, € o Unico que permite isso.

Quando entrei a regra era clara para fazer o negdcio crescer. O pensamento é que se
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nao for assim as pessoas ndo vao investir e ndo vai ter como pagar, sempre foi o

negocio.

Fale sobre o0 A.A.

Eu sou um s0, na vida pessoal e profissional. Do jeito que sou aqui eu sou em casa.
Uma coisa unica que eu tenho € o amor incondicional pela minha mé&e, mas eu sou
atencioso em todo canto com qualquer pessoa. Sou catélico e freqiento algumas
reunides, mas nao fiz a primeira comunhdo. A minha irma que era catequista sempre me

levava, mas eu fugia.

Para a populagéo do bairro, o que € melhor, tertra  balho ou ter negocio?

E melhor ter um negdcio porque ndo me sinto obrigado a nada, eu sou a cabeca, no
tenho regras a cumprir, eu boto as minhas regras, por exemplo: aqui os clientes querem
gue eu abra as nove horas, mas posso abrir a hora que quero. Quem trabalha fica
limitado, ao ndo sei que o trabalho seja bom e ndo seja assalariado, mas se for casado
esta arrombado, ndo tem lazer e ndo pode planejar. Quem trabalha se n&o for com
dinheiro bom eu tenho pena. Agora, eu quero os dois. Trabalho eu quero que seja um
dinheiro a mais, trabalho para aumentar a renda, e a seguranca sera nés mesmo. Eu ja
deixei bem claro que quem vai trabalhar vai ser eu, ela vai trabalhar para mim. Arranjar
um emprego para ganhar bem, eu teria que me capacitar mais. Eu acho que a minha
vida em termos de estudar ja acabou, acho que ndo tenho mais paciéncia, por isso &
gue s6 vou arranjar um emprego se for mais de um salério, pois daria para ter todos os
meus planos. Vai depender se arranjar um emprego, avaliar a possibilidade de sair do
CrediAmigo e o emprego sera o dinheiro que eu vou pegar de uma vez, entdo seria o
gue vai substituir o dinheiro do CrediAmigo. Tem que ter um negocio, tem que se
planejar, ai esperar até o dinheiro chegar, tem que saber o que quer para nao piorar a
situacdo. A gente foi aconselhado a investir no negocio, ndo teve capacitacdo, apenas
orientacdo sobre como ter retorno. Por isso s6 estamos 3, o0 restante saiu, ndo pode

pagar, ou resolveu o problema ou ndo deu certo. O que aconteceu foi fato isolado.
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Entrevista com M.E. (Parte )

Vamos comegar... Fale sobre sua vida, os momentos i  mportantes, sua infancia,
sua adolescéncia... fale sobre a M.E.

Eu fico surpresa e fico me achando importante, quero dizer que eu tenho muitos planos,
muitas idéias porque tenho um bom astral. Eu ndo gosto de pessoas para baixo, gosto
de pessoas que me dé estimulo, apesar de eu ndo ter muita leitura, eu tenho sonho.
Minha infancia foi no interior... ai, tenho que me lembrar... Eu sempre fui muito criativa,
esperta e me chamavam de impulsiva. Era pequena e gostava de fazer as coisas de
adulto. Aprendi a costurar, era uma boa filha, fui criada no interior. Meu pai tinha uma
vida dificil, era pedreiro. Sempre pensei em trabalhar quando crescer. As colegas diziam
que eu era muito pra frente, diferente da minha irmé que era mais calma. Eu apanhava e
também aprontava. Minha mae teve 18 filhos, ficou até hoje 13 vivos. Eu era a cacgula e
era muito paparicada. Tive uma infancia boa e meus pais eram normais. As vezes
faltava emprego, mas dava tudo certo. Eu trabalhei de baba e em casa de familia. Eu
vim do interior de Aracoiaba. Estudei aqui em fortaleza até a 72 serie. Eu vim com 20
anos para fortaleza, sabia ler pouco, mas parei de estudar para casar. Meu marido
gqueria que eu estudasse, mas eu Nao quis mais porque as pessoas queriam namorar
comigo, mas eu ndo quis mais estudar. Trabalhei de costureira na Guararapes durante
trés meses. Sai de la porque tinha que cuidar da minha filha, a mais velha. Depois
trabalhei em outra fabrica na Aldeota. Agora eles estdo grandes e posso trabalhar fora.
Minha m&e mora comigo... Meu pai ndo deixava namorar, mas eu dava minhas fugidas
para ir para as festas escondida, era uma comédia. Era muito bom e ao mesmo tempo
triste porque ndo podia namorar, pois meu pai segurava a gente. Ele pediu para a gente
ndo aprontar como fez a minha irma@ mais velha que engravidou. Meu pai ficou muito
triste e por isso eu ndo decepcionei. Quando ele morreu eu tinha 15 anos, ele morreu
enforcado, morreu em casa. Eu estava de férias. Em casa estava S0 a minha méae e a
minha irma. Ele entrou no banheiro com uma cordinha na méao e ninguém viu. Se fosse
eu, eu teria percebido porque uma vez eu impedi que ele se enforcasse no quarto.
Dessa vez ele entrou no banheiro e demorou a sair e quando viram ele estava la, ainda
levaram para o hospital, mas ndo deu tempo. Quando ele morreu os filhos tiveram que
se separar. O motivo foi bebida e muito cidme da minha mé&e. Minha mée casou com ele
com medo, porque ele s6 andava de revélver. Na lua de mel minha mée ficou com
medo, era muito novinha, ndo sabia de nada. Ela fugiu de casa e meu pai foi buscar.

Hoje ela participa do programa dos idosos na prefeitura. Meus irméos gostam que ela
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figue aqui porque ela se diverte, vai para 0s passeios e para 0os médicos. Meu pai
gostava muito de mim, eu era muito querida porque eu era alegre e passava alegria
para as pessoas, gosto muito de conversar. Sobre a minha familia eu s6 tenho um irméo

aqui, os outros moram fora.

Agora que vocé falou de alguns fatos da sua infanci a e alguns fatos marcantes na
sua vida. Fale agora um pouco mais sobre suavidaa fetiva, seus relacionamentos
Quando fomos crescendo conhecemos os “valetes”... [valetes sdo os namorados] Eu
conto pros meus filhos e eles ddo risada... O primeiro valete ja faleceu, ele viajava
muito, eu passava muito chifre nele. Tinha 15 anos, ele sabia que eu era muito danada e
namorava com meu professor. Ficamos noivos, mas a mae dele ndo queria porque eu
era muito danada. Eu ndo passava muito tempo com ele porque ele queria fazer as
coisas, avancar o sinal. Hoje eu namoro s6 um mesmo que € o meu marido. Eu gosto de
dancar, danco até com os meus cunhados, ele ndo diz nada. Quando eu namorei 0 meu
primeiro namorado, foi dos 15 até os 21 anos, mas terminou porque ele viajava e eu
namorava com 0s outros. A primeira vez que eu vi o meu marido, foi no Icarai. Eu ndo
gostava dele, olha s6... Eu gostava era de outra pessoa, mas fiquei sabendo que ele era
casado e queria me vingar e terminei na mesma hora. Eu trabalhava no Icarai. Eu
descobri que ele (o0 namorado) era casado, no trabalho dele quando o filho dele nasceu.
Eu fiquei com raiva, arranjei outro e casei. Meu marido prometeu que eu ia gostar, mas
casamos na brincadeira. Fazia s6 um més. A gente ja se separou uma vez, mas depois
pensei e voltei. J& faz 23 anos. Ele é quieto, calado, trabalhador e tem a minha mesma
idade. Quando eu terminei com o meu primeiro hamorado ele casou, depois eu o
encontrei de novo, ele queria ficar comigo, mas eu era casada e ele também era
casado. Ele nunca esqueceu, eu ndo gostava dele, mas também ndo gostava no meu
marido. Eu passei a gostar depois com a convivéncia. Eu tinha namorado muito, s6 ndo
tinha feito sem-vergonhice. Depois eu soube que aquele meu primeiro namorado
morreu, foi uma comida que fez mal. Eu estava passando férias na colonia de férias no
DERT e meu irm&o trabalhava |4 e conheci meu marido 1a, mas antes eu levava também
0Ss meus namorados para l4. O relacionamento que eu tive com o homem que era
casado eu gostei mesmo, ficou uma tatuagem e néo sai. Ele era uma pessoa boa e néao
ficou querendo atrapalhar a minha vida. Eu sempre lembro, eu gostava de ganhar
presente e ele me convidava para o motel, mas eu né&o ia, a primeira vez foi com meu

marido.
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Fale sobre sua familia e seus filhos

Tenho 4 filhos, duas meninas, uma de 20 e outra de 16, e dois meninos, um de 17 e
outro de 9 anos. Tenho 42 anos. Depois engravidei e tive dois abortos. Eu ndo quero
ligar, mas tomo comprimido e ndo tenho problema nenhum. A filha de 16 anos é
vaidosa, gosta de tirar fotos de tudo quanto € artista. Tira muito foto no aeroporto, ja
tirou até com o filho do Fabio Junior e com o rapaz do NX Zero. O meu filho participa de
uma banda e treina no estudio l1a no Montese. Ele vive pedindo para comprar um baixo.
Por enquanto eu s6 comprei a capa, que foi R$ 45,00. Por enquanto ele ndo ganha
dinheiro mas ja tocou até no Oasis. A minha filha mais velha faz estagio na Porto Freire,
trabalhando quatro horas e ganha um salério. Ela faz um curso no SENAI de técnico de
edificacdes. Comecou em 2009 e vai até 2011. Ela terminou o terceiro ano e agora quer
fazer cursos e depois faculdade. E noiva e ele trabalha de continuo, ganha um salario.
Ele € bom, é da igreja, mas é muito méo fechada. Os filhos ndo querem ajudar muito,
meu marido trabalha viajando, é eletricista da equipe que vai acompanhar a equipe do
governo no interior do ceara. Ele monta as telhas. Esse trabalho vai até 2011. Ele presta
servico e passa toda a semana. S6 tem folga de 15 em 15 dias, passa 3 dias de folga.
Ganha R$ 1.000,00 reais por quinzena. Antes disso ele fazia bico, agora conseguiu esse
contrato e vai assinar a carteira com essa empresa que abriu. Antes ele trabalhava no
Fortal e no Forr6 do Sitio. Essa empresa abriu agora e sou eu que recebo o dinheiro na
empresa. Os filhos também ndo ajudam em casa, querem ficar s6 no computador.
Tenho dois que é usado, mas todos dois tém internet, foram os meus filhos que
colocaram. A minha filha j& ajuda com o trabalho dela. Ela est4 se esfor¢ando pra ficar
la. Ela vai casar quando o consorcio da casa sair, porque ndo querem morar de aluguel.
O noivo dela € méo de vaca. Mesmo quando estiverem casando ela vai trabalhar,
porque ela quer ser igual a mim, independente. O meu filho pequeno s6 estuda. O meu
filho pequeno estuda pela manhd, o outro quer ganhar dinheiro com a banda. A minha
familia vive bem, sem brigas, ndo é desestruturada. Eu sé saio para negoécios. Nao
tenho problemas com vizinhos. A tarde os vizinhos ficam na calcada, sabe como &,

bairro suburbano.

Como era na Escola?

Na escola eu queria participar de tudo, eu estava em todas, imitava a Gretchen,
desfilava, participava de dramas na escola, participava das pecas, as notas era boas. Eu
namorava morava com meu professor de matematica. Meu melhor tempo foi na escola.

Eu me arrependo de néo ter terminado, mas o meu marido tinha ciimes. Eu fiz curso de
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manequim, tinha o corpo muito bonito e era bem feita. Eu desfilei de fio dental na colénia

de férias no DERT, tirei o segundo lugar porque era morena e a loira ganhou.

Fale sobre o CrediAmigo.

Eu j4 tive armarinho, lojinha, vendi jeans, fiz muita coisa na vida. Agora estou em casa,
mas 0 meu sonho é colocar uma bomboniere, quando tiver na minha casa. Eu vou fazer
empréstimo quando tirar o nome do SPC. E por isso que eu ndo cres¢co no BNB, porque
estou com 0 meu nome sujo. Quando o assessor vem, ele traz uma relacdo (C&A,
AMERICANAS, FINANCEIRAS, FORTBRASIL, IBI). Quando eu tinha uma lanchonete,
eu cheguei a fazer 7 cartdes. Eu pagava s6 0 minimo e ndo tive mais como pagar, eu so
ndo deixo de pagar o BNB, mas ndo posso aumentar o valor de R$500,00. So vai
aumentar quando limpar o nome. Vou poder tirar até R$ 10.000,00 e tirar individual, mas
eu tenho planos e pretendo pagar. Eu gosto muito do meu grupo, de 4 em quatro meses
a gente se reune aqui, na reunido, trocamos ideias, conversamos sobre o que queremos
mudar, mas tem trés pessoas no meu grupo que esta com o nome sujo. Agora eu vou

me exibir para 0s outros porque eu me sinto privilegiada de estar sendo entrevistava.

Como € a sua moradia?

Eu vou morar em Maracanau, pois eu tenho um lote |& e vou construir em Pajucara.
Essa casa aqui é alugada, o contrato termina em agosto e por enquanto pretendo
renovar. O assessor vive mudando, muda muito. Também eu mudo muito, mas fico

sempre na Serrinha e no Itapery.

E o seu lazer?

No final de semana nos vamos pré Igreja e as vezes a noite também, eu sou evangélica.
Mas eu s6 vou pra la quando tem alguma participacdo, quando tem soO culto eu néo
gosto muito ndo. Eu demoro a sair, mas as vezes vou a praia e ao Iguatemi. As vezes
tem passeio e praia. Ja fui a varios passeios. Na proxima semana vamos para o Barro
Preto. Também vou para Juazeiro, vou eu, a minha mée e o meu filho pequeno. A minha
filha fica s6 namorando e a outra vai para 0 aeroporto. Ela ia com o pai para o Fortal,
para o Ceara Music e tirou muita foto com os artistas da malhacdo. Os dois filhos
adolescentes saem sempre com 0s amigos. Eles sabem selecionar as amizades, nao

vivem em calcada e nem em esquina. O meu filho sé sai para o ensaio e para a escola.
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O que vocé pode falar sobre a saude?

A salde € boa, até a da velha € boa também, ela é muito durona. Ela faz tudo e também
viaja para o interior. Eu ndo tenho despesas com remédio e ndo vou hem no posto aqui
perto. Também no dentista, quando preciso, nés vamos para Aracoiaba onde a minha

irma trabalha, é dia de sexta-feira.

Vocé acompanha a sua atividade, a sua renda?

A minha vida hoje estd assim: Bolsa-familia (70,00); Bolsa-jovem (33,00); Limpo peca
(eu ndo gosto de ficar sem fazer nada e pego peca para limpar, é 0,05 centavos a peca.
Eu vou é comprar uma maquina industrial, porque eu gosto de costurar); Vendas (nha
base de 70,00 por dia, vendo mais bombons, s6 que ndo posso colocar 0s mais caros,
porque os meus filhos querem comer, mas faz parte); Fico com o filho da vizinha (eu
também olho o filho para a minha vizinha, ela me da 50 reais por més para eu cuidar
dele.) A gente tem que ser Util, porque quando n&o é Gtil, Deus tira. E s6 na parte da
manha. O pai dele € educado, mas a mae nao é barraqueira, ela bebe e tem tatuagem.
Ela trabalha numa casa de familia. O pai € continuo e a tarde ele pega o menino aqui, é
de segunda a sexta; Salario do meu marido (2.000,00); Aposentadoria da méae (que
paga o aluguel da casa); Estagio da minha filha (um salario minimo). Mas eu vou colocar

um armarinho, porque aqui da.

Entrevista com M.E. (Parte II)

Hoje eu me lembrei da nossa ultima conversa e tinha mais coisa para contar, mas
esqueci, até falei para a minha mée. Hoje, quando eu lembro as coisas do passado me
da vontade de rir. Meu sobrinho tem 18 anos e estd morando aqui, enquanto minha irma
vende a casa do Icarai. Meu marido ainda n&o chegou de viagem. Sobre a ajuda que a
minha filha me d4, do trabalho dela, ela me da uma parte para eu pagar alguma coisa,
geralmente é R$ 100,00 para pagar as contas dela mesmo na C&A. E sempre assim, 0s

clientes chegam e os filhos ndo ajudam (comenta).

Como vocé avalia o seu trabalho?

Em 2008 comecei 0 comércio com intuito de ajudar em casa, ajudar meu marido que sé
fazia bicos. Meu marido ndo se importa que eu trabalhe, € um lesadinho, um pomba
sem fé. Eu sempre ajudo a ele, ele liga todo dia para saber como estdo 0s meninos.

Sobre a casa ele sabe que eu dou conta mesmo. No CrediAmigo eu pego R$ 400,00 de
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guatro em quatro meses. Hoje eu tenho certeza que o comércio da certo, eu tenho muito
perseveranca, agora eu nao desisto, vou pra frente e tenho muita fé que vai melhorar.
No inicio eu ndo tinha nada, s6 a idéia na cabeca. Iniciei como costura, eu fago costura,
tenho as maquinas, ndo sdo muito modernas, mas sdo minhas. Com o dinheiro do
CrediAmigo que eu tirei R$ 300,00 eu comecei a venda. Comecei comprando frango
para comecar mesmo. Foi sé frango mesmo, eu tenho até os retratos. Depois fui
comprando outras coisas e fui colocando a bomboniere. Hoje eu parei de vender frango
porque ndo tenho dinheiro, fiquei sé com cereais porque todo dia vende, € pouco, mas
vende. Eu tenho planos para aumentar depois que limpar meu nome. A lider do meu
grupo ndo deixa eu sair porque eu ajudo muito a ela, todo més eu falo com o pessoal do
grupo, junto todo o dinheiro e entrego a ela. Também todo més eu tenho o0 meu dinheiro,
0 meu marido me da. Por enquanto eu fico mesmo s6 mantendo porque eu ndo tenho

estoque e nem capital.

O que foi positivo e o que foi negativo?

O que eu acho de positivo € que eu acho bom, tenho cliente que procura as coisas e 0
gue eu acho de negativo € que eu ndo tenho as coisas, ndo tenho capital para comprar
e fico dissimulada e triste, mas eu ndo posso deixar a peteca cair, porque mesmo a
minha casa sendo simples e no meio do quarteirdo, eu vendo alguma coisa. Quando
renovo o empréstimo de quatro em quatro meses eu loto a venda sé de miudezas. Eu
recebo o dinheiro la no montese, e de I& mesmo eu vou para o Centro, vou ver as
novidades, também vendo rapido e o retorno é rapido. Eu quero vender sempre mais,
mas nao em casa, eu quero um cantinho onde eu possa ficar s6. Aqui em casa hao da

mais porque néo cresce, pois a familia & muito grande.

Como vocé comecou no CrediAmigo?

Quando entrei no CrediAmigo eu trabalhava costurando numa faccdo com a maquina
goleira, entrei s6 por amizade. Também tenho planos para ter o meu canto s6 para
costura, porque eu fiz curso até no SENAI. Eu risco, tenho criatividade, tenho manha e
muita vontade, mas também eu tenho medo, ndo gosto muito de arriscar com costura
porque tenho medo de botar o tecido das clientes a perder. Eu conheci o CrediAmigo e
preferi largar o emprego. Eu recebi o dinheiro e confiava mesmo era no meu marido,
pois ele sempre me dava dinheiro, por isso eu sempre tive dinheiro. O CrediAmigo
nunca me deu preocupacdo. Antes do CrediAmigo eu também vendia batatinha,

salgado, nunca fiquei totalmente parada. Se ndo fosse o CrediAmigo eu estaria fazendo
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qualquer coisa, vendendo salgado e levava a vida de qualquer jeito. A minha vida €&
assim, eu saio de uma coisa e entro em outra, sempre inventando, é assim que eu

gosto, eu sou guerreira.

Em que medida o CrediAmigo muda a vida das pessoas?

Eu vejo que tem grupo que cresce, mas eu nao cresco e acho que é por causa da minha
familia. Quando eu me comparo com O grupo que cresce eu acho que eu ndo sou
capaz, ninguém no Nosso grupo, No meu grupo todo mundo € igual. A situacdo deles é
igual a minha, ninguém cresce. Acho que € porque a gente nao sabe, porque tem muita
prestacdo pra pagar, e porque dentro de casa ndo d& certo, Se ndo fosse, a gente
crescia. Eu me acho incompetente. Mas do grupo, eu sou a melhor, acho até que eles
tém inveja, mas € porque eu sou guerreira. Esses grupos estdo sempre crescendo e
também eles souberam crescer, o CrediAmigo ajudou e essas pessoas souberam
crescer. No meu grupo eu sou uma influencia boa, eu dou muitas idéias a eles. Eu ja
tentei deixar o CrediAmigo, mas as pessoas do grupo ndo gostaram. Também hoje no
grupo so entra aquelas que conhecemos e gostamos, n6s somos seis. O CrediAmigo &
muito bom, eu gosto muito... Ser4d que tem mais perguntas, eu acho bom quando vocés
vem, e hoje mais ainda porgue o meu menino nao foi para a escola e eu ndo preciso
sair. Eu gosto também do CrediAmigo, da agéncia, gosto de ir para la, para as reunides,
la tem &gua, café, chad e o pessoal € muito bom. Eu contei uma parte da minha vida
porque ainda pretendo crescer, mas por enguanto eu ndo estou crescendo, a
incompeténcia € minha. Eu me acho incompetente, mas a culpa ndo é s6 minha, é da
familia também, porque eu quero ter um canto s6 meu e enquanto eu fico aqui eu
termino fazendo tudo. Hoje o CrediAmigo influencia muito pouco, mas a culpa € minha e
eu ndo saio porque futuramente eu posso precisar dele. Hoje eu nédo sinto que ele é um
peso, ele € uma fonte, pelo menos de quatro em quatro meses ele € uma forcga, ele é
indispensavel. Ja peguei muita experiéncia e ainda consigo fazer cadastro nas
empresas para comprar com muita facilidade. S6 que antes do CrediAmigo meu nome
era limpo, depois que entrei consegui fazer sete cartdes, estdo todos atrasados porque
fiquei pagando s6 o minimo. O pior € que comprei sé coisa besta. Um dia quando pagar
eu volto a usar porque os valores sao todos pequenos, variam de cem a mil reais,
também eu ndo tiro dinheiro do CrediAmigo pra pagar cartdo, nunca comprei coisa
grande, mas ndo podia mexer no dinheiro do CrediAmigo. O cartdo do CrediAmigo é so
para sacar, tenho conta aberta mas ndo € movimentada, eu ndo passei hem um ano

com os cartdes.
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Como vocé avalia os governantes e as politicas publ  icas?
Os governadores pensam muito em ajudar a conseguir dinheiro facil, acho que eles ja
fazem muito porque eles querem ajudar, agora depende de cada pessoa, ter

responsabilidade, principalmente as pessoas de baixa renda.

Vocé tem folga na renda?

Nunca sobra dinheiro do CrediAmigo, aqui faz € faltar. Ndo sobra dinheiro. Quando eu
recebo e fago as contas, as contas para pagar sdo maiores e o0 meu marido ajuda, aqui
tudo € combinado, até as contas. Aqui € muito movimentado, eu tenho as anotacdes, no
final do més eu fagco o balan¢co e sempre compro mais do que eu vendo, eu anoto tudo.
Aqui a gente junta os dinheiros e faz as contas, mas as contas sdo maiores. Eu néo
vendo mais porque ndo tenho mercadoria, o problema nédo é a falta de cliente, porque
eu tenho facilidade de vender, as pessoas gostam de mim, os meninos me chamam de
tia e eu tenho pena de todinhos. Para melhorar, eu ndo quero sociedade.

Vocé relaciona o CrediAmigo as suas condigbes devi  da?

Aqui em casa € em meédia nove pessoas, contando com os sobrinhos, as visitas, o
genro, todo dia ele vem aqui, & apaixonado, mas ela pensa mais no trabalho dela, ele é
doido para casar. Por isso a despesa € alta com alimento, a despesa € grande mesmo e
ainda tem roupa, calcado e produtos de limpeza. No futuro eu tenho fé que vai melhorar.
Meu marido também esta com o nome sujo na C&A, ele esta deixando o tempo passar,
também eu ndo devo mais nada, sO as faturas e umas compras da AVON, mas eu ja
paguei a AVON. Meu marido é sonhador. O sonho dele é me ver feliz. Ele é apaixonado
por mim. J& comigo é diferente, a minha paixao hoje, é a minha venda. Eu gosto de todo
mundo. A gente tem é que ser inteligente e a mulher é mais do que os homens. Hoje eu
aprendi, ter paixdo é ser besta. Tem é que botar a vida pra frente. Eu cheguei a pensar
em suicidio, pensei pular do décimo andar, por causa de paixdo. Hoje eu ndo penso

nada disso.

O que é mais importante, trabalho ou emprego?

Eu ja trabalhei de carteira assinada. Eu tenho medo de fazer trabalhos. Eu gosto mesmo
€ de ser uma grande comerciante, nunca gostei de ser empregada de ninguém. Porque
eu sou muito sensivel, muito sentimental e qualquer coisa eu choro. Eu quero mesmo €&
ser patroa. Nas vendas as criangas se apegam muito a mim, por isso eu gosto. Eu nédo

tenho dom para trabalhar de empregado. O sonho é ter uma bomboniere. Hoje com as
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minhas vendas, quando o cliente ndo tem o dinheiro, eu deixo ele levar. Mas eu néo
vendo fiado mais de R$ 10,00. Eu sou méao aberta, ndo tenho egoismo, meu marido e
meus filhos dizem que eu n&o tenho as coisas porgue eu tenho o coracdo mole demais.
Eu perco muito o lucro. Um dia eu pretendo ter o meu emprego, botar uma pessoa para
trabalhar, porque eu sou muito bestinha, e vou ficar sé nas compras. Eu acho que meu
sonho vai se concretizar com esforco e sorte. Eu vou batalhar, vou ralar, vou me
despreocupar dos outros problemas e pensar s6 na minha atividade que é a
bomboniere. A preocupacdo com outras coisas me desvia do meu problema, por
exemplo: meu sobrinho vem pra ca porgue estava dando trabalho e a méae dele vai se
mudar, entdo ele veio pra c4 e tem despesa. ISso € porque eu estou em casa, e ndo da
certo. Vem parente pra ca, traz as criangas, elas ficam dentro da venda, mexem em tudo

e ninguém diz nada e eu também néo posso brigar.

Fale sobre os seus planos futuros.

Eu tenho planos, depende s6 do esforco, da sorte e do sonho do meu marido. Ele quer
realizar os meus sonhos, morar nunca casa afastada. Hoje a gente tem muita facilidade
por parte do governo, € sO querer. Quando quero eu nao tenho dificuldade, eu tenho
sorte, tenho sorte com meu marido e com meus filhos, eu sou abengoada. Sou meio
descontrolada, agitada um pouco, mas ele me controla, ele € calmo, muito pensativo e
adulto. E a minha cara metade. Ele é um pouco metido e falante, as vezes, mas como é

um profissional bom, ele tem muita amizade e conhece muita gente influente.





