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RESUMO

As tecnologias estdo presentes nos mais variados espacos onde 0s jovens estdo inseridos.
Acredita-se que com a propagacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicagédo
(TDIC) estas podem ser utilizadas por eles como ferramentas para buscar informacoes
variadas. Com vista nisso, esse estudo tem como objetivo geral analisar como jovens
escolares buscam e utilizam informacdes em salde através das TDIC. Trata-se de uma
pesquisa de natureza quanti-qualitativa, do tipo exploratdria e descritiva, tendo como cenario
a Escola Estadual de Educagédo Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa, no
municipio de Camocim, Ceara. Os participantes foram os jovens estudantes do Ensino Médio
da referida escola, matriculados no curso Técnico em Enfermagem, sendo 42 participaram
atraveés do questionario e sete do grupo focal online, cuja faixa etaria compreendeu dos 15 aos
18 anos. A participacdo em toda a pesquisa aconteceu por amostragem nao probabilistica, por
conveniéncia. Para a coleta de informacdes foi utilizado questionario online, complementado
com a técnica de grupo focal também online. Os resultados foram analisados de maneira
descritiva, a partir de estatistica descritiva simples e analise de conteldo tematica. Os
participantes apresentaram respostas sobre o uso da internet, quais redes sociais mais
acessam, 0s motivos dos acessos, 0 tempo que dispensam na web. Sobre a busca de
informacgfes de saude na internet, sobre as postagens de temas de salide em midias sociais,
plataformas que usam, e por que compartilham as informacg@es online. Discutiu-se também a
importancia da rede de internet para a vida dos jovens, sobre os limites do acesso ser seguro e
saudavel. Falou-se ainda de como eles percebem que as informacdes poderiam ser melhores
transmitidas e disponibilizadas. Compreendeu-se que a internet e suas inimeras ferramentas
sdo uma realidade constante no dia a dia dos jovens, para os mais diversos fins, inclusive para
0 acesso as informacdes sobre saude, que por isso, deve ser mais bem norteadas e repensadas
novas maneiras de dispor os contetidos de modo que isso potencialize esse espago de fonte de

conhecimento.

Palavras-chave: Adolescente. Redes sociais. Tecnologia da informacdo. Acesso a Internet.

Comunicacdo em salde.



ABSTRACT

Technologies are present in the most varied spaces where young people are inserted. It is
believed that with the spread of digital information and communication technologies can be
used by them as tools to seek varied information. With this in mind, this study has as a
general goal to analyze how young schools seek and use health information through
Technologies. This is a quantitative and qualitative research, with the settting of the State
School Of Professional Education Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa, in the
municipality of Camocim, Ceara. The participants were young high school students from that
school, enrolled in the nursing technician course, 42 participated through the questionare and
seven in the online focus group, whose age range was from 15 to 18 years old. Participation in
the entire survey took place by non-probabilistic sampling, for convenience. For the
information collection was used online questionnaire complemented whit the focus group
technique also online. The results were analyzed in a descriptive way, from simple statistics
and thematic content analysis. The participants have shown answers about the use of the
internet, which social networks most accesss, the reasons for access, the time they dispense on
the web. About searching for health information on the internet, about posting health topics
on social media, what platforms they use and why they share the information online. The
importance of the internet network for the lives of Young people was also discussed, about
the limits of access being safe and healthy. It was even said how they perceive that
information could be better transmitted and made available. It was understood that the internet
and its numerous tools are constant reality in the daily lives of young people, for the most
diverse purposes, including access to health information, which, therefore, must be better
northed and rethought new ways of disposing the contentes so that this potentializes this space

of source of knowledge.

Key-words: Adolescent. Social Networking. Information Technology. Internet Access.

Health Communication.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Fluxograma de buscas BVS e PUDMED, 2015 — 2019.......cccccocvviiiieiienienn. 28
Figura 2 - Escola Estadual de Educagdo Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de
Sousa. CamoCiM — CE, 2019.... .ottt bttt b e nneas 48

Figura 3- Definicdo Pandemia X INtEINEL..........ccceiieiiiie e 96



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1- Em que o jovem investe mais tempo Na iNternet..........cccocvevevieneenesieeseesee e 61
Grafico 2 — Rede social acessada com mais freQUENCIA............coeeriiieini e 62
Grafico 3 — Uso da internet durante o isolamento Social ............ccccvvviieie i, 63
Grafico 4 —Fontes para informagao Sobre SAlde. ........ccoovieieiiiinieneee e 64
Gréafico 5 — Motivos da busca de informagdes sobre Salde ..........cccovevveiveerieiiesieeseee e, 65

Grafico 6 - Assuntos que mMais INtEreSSAM 0S JOVENS.......ccerueirerieieeriereeresiesieesseseesesseesesseneas 65



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes do estudo. Sobral, CE, 2020



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Instrumento de organizacdo dos artigos cientificos selecionados para o estudo, no
PEriodo de 2015 @ 2019.... .ottt 29



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BVS - Biblioteca Virtual da Saude

CGl.br - Comité Gestor da Internet
CREDE - Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacdo

CSF — Centro de Saude da Familia

EEEP MESS — Escola Estadual de Educagao Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de
Sousa

EJA - Educacéo de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

GEVS - Grupo de Estudo em Vulnerabilidade e Satde

HIV - Virus da Imunodeficiéncia Humana

HPV — Virus Papiloma Humano

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IST — Infec¢Bes Sexualmente Transmissiveis

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

PDT - Professor Diretor de Turma

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

RMSF — Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia
SEDUC - Secretaria de Educacao do Estado do Ceara

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TDIC - Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao

TIC - Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

UVA — Universidade Estadual Vale do Acarau

UFC — Universidade Federal do Ceara

PET-SAUDE - Programa de Educac&o pelo Trabalho em Satde PRO-SAUDE
PIEPE - Praticas Interdisciplinares em Ensino, Pesquisa e Extensdo

PubMED — Public Medline



SUMARIO

L INTRODUGAOD. ..ottt ettt ettt ettt et n e, 17
1.1 Meu encontro com 0 0bjeto de eStUAO.........ccvvvieeeeiiiiii e 17
1.2 Contextualizacdo do objeto de estudo e o0 problema da pesquisa ............cccceveeenee. 19
1.3 JUSHITICATIVA € TEIEVANCIA .....eeeiiiiieiiiii e 24
2 OBJIETIVOS ..t e e e e e 26
2.1 GBI 26
2.2 ESPBCITICOS ... tvveeeee ittt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e et ar e e e e nraaaeeaas 26
3 REVISAO DE LITERATURA ....oooiiiteeeeet ettt 27
3.1 Caracteristicas do uso da internet Pelos JOVENS .........cccvvveeeeiiiiiiec e 34

3.2 Uso das TDIC como meios de educacdo em saude e acesso a informacao pelos

JOVBIS .ttt e ettt e ettt e e e e e e e e ettt e e e e et e e e e e e — e e e e e e bt —t e e e e et a e e e e e e b rrraeeeannrraaeeaas 40
3.3 Condicdes de saude dos jovens em que as TDIC séo utilizadas ...............ccccevveeennnn 43
4 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA ......coovieeeieeeeeeeeeeeee e 46
4.1 Tipo e abordagem do eSTUO..........cooiiiiiiiii e 46
4.2 Periodo e Cenario d0 eSTUO.......cccuuiiiiieiii et 47
4.3 Participantes d0 eSTUO.........uuviiiee e e e e e e 48
4.4 Procedimentos para coleta das iNfOrmagBesS.........coovvvveiiiiieiiiiie e 50
4.5 Analise e interpretagdo doS dadOS..........cuueiuiiiiiiiiiee e 54
4.6 Aspectos éticos e 1egais dO 8StUAOD..........ccoiiuiiriei i 56
O RESULTADOS ..ttt e e et e e e e e e e e e s e 58
5.1 ANAliSe dOS QUESTIONATTOS ....eeeeeiiiiiiieeeiiiiiite e e ssitee e e e s s ttee e e e e st e e e e s e st e e e e e s snnnaeeeens 58
TN N o - (T (U U PP UPUTOPRTOUROIY 58
5.1.2 Caracteristicas dos participantes e percepcdes sobre o uso da internet .................. 59
5.1.3 INfOrmactes SODIE SAUUE ........ccovviiieee ittt e e e earaaea e 63

5.1.4 PerspectiVas fULUTAS ..........uviiiieiiiiiie ettt e e e e e e e nnaaaaea e 66



5.2 DHSCUSSAO ..t eeee e ettt ettt et e e e e et e e et et e e e e e e e e aaans 66

5.3 Percepcdes do grupo focal 0nline ..........ccveviiiiiiii e 87
5.3.1 Desenvolvendo o grupo focal online ...........coooiiiiiiii i 87
5.3.2 DISCUSSOES SUFGIUAS ..eeeeiiiriiieeeiiiiiiee e e s sttt e e e e sttt e e e e s estbee e e e e s sntbeeeeeaasnnteeaeesannneeeeeans 89
6 CONSIDERA(;@ES FINAILS e 97
REFERENCIAS. ..ottt ettt ettt n ettt n sttt es s st ansene s 100
APENDICE A - CARTA DE ANUENCIA ..ottt 111

APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E

GRAVACAOD. ...ttt 115
APENDICE E - QUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO ......cccoovvieiiccrcecene. 116
APENDICE F - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL ON-LINE .......cccoveveverrrennn, 121

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA .ottt ee e e s e s et e s e eee e et e e s e e eee s s e s e r et eneees 122



17

1 INTRODUCAO

1.1 Meu encontro com o objeto de estudo

A escolha pelo objeto de estudo desenvolvido relaciona-se com um percurso tragcado
até os dias de hoje, um caminhar que me leva até esse momento, expondo uma historia de

aproximac&o, deslumbre, motivacdo e envolvimento com a tematica.

Durante a graduacdo em Enfermagem, por ocasido do quarto semestre, mais
precisamente no modulo de Préticas Interdisciplinares em Ensino, Pesquisa e Extensdo —
PIEPE I, fomos instigados a desenvolver atividades promotoras de saude e a avaliacdo final
era um artigo, produto que retratasse as vivéncias desenvolvidas. Minha equipe escolheu a
tematica Promocédo da satde sobre Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST’s) para jovens,
e selecionamos a escola por ser um local de mais facil acesso a esse grupo. Desde entdo me

interessei em estudar sobre juventudes.

O Modulo Praticas Interdisciplinares de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Curso de
Enfermagem da Universidade Estadual Vale do Acarad (UVA), tem por objetivo orientar a
elaboracdo de propostas de acBes de extensdo junto & comunidade local por meio da
realizacdo de atividades interdisciplinares e intersetoriais que proporcionem aos estudantes,
futuros profissionais, uma relacdo/integracdo junto a sociedade e a contextualizacdo dos
conhecimentos trabalhados teoricamente em sala de aula relacionando-os com os eixos de
ensino, pesquisa e extensio (MANUAL DOS MODULOS PRATICAS
INTERDISCIPLINARES EM ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, 2016).

Os mddulos de Préticas Interdisciplinares em Ensino, Pesquisa e Extensdo ocorriam
transversalmente nos 4°, 5°, 6° e 7° semestres. Os propodsitos dos mddulos referem a
importancia do planejamento em salde, abordando os procedimentos pedagdgicos,
metodoldgicos e técnico cientificos de projetos e atividades de extensdo universitaria. Os
alunos séo instigados a buscar em campo tematicas relevantes para a pratica profissional e que
tenham destaque também no ambito da pesquisa, aproximando, dessa forma, os alunos do

exercicio da escrita, pesquisa e extensao.

Ingressei no Programa de Educacdo pelo Trabalho em Satde PRO-SAUDE (PET-
SAUDE) e participei do grupo cuja linha de estudo era sobre salide do adolescente. Na

ocasido, realizei um trabalho semanal utilizando uma tecnologia educativa, a Web-radio
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AJIR, no ambito escolar com adolescentes, cujo produto desta atividade subsidiou meu
trabalho de conclusdo de curso da graduacdo. Minha vontade de aprofundar os estudos sobre o

mundo juvenil s6 aumentava e com isso algumas curiosidades e inquietacdes.

Durante a graduacdo participei ainda do Grupo de Extensdo em Saude da Mulher,
pesquisando e estudando sobre IST’s e também satide do adolescente. Depois o grupo passou
a compor o Grupo de Estudo em Vulnerabilidade e Saude — GEVS, perseguindo na mesma

tematica de estudo.

Durante a Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia — RMSF, pela Escola de
Salde Publica Visconde de Saboia, atuei como enfermeira na Estratégia Saude da Familia, no
municipio de Sobral-CE, o que possibilitou vislumbrar que o cuidado e as a¢fes de saude sdo
mais voltados para os grupos considerados de risco como gestantes e criangas até dois anos,
idosos e pessoas acometidas por alguma doenca cronica, ndo havendo um atendimento mais
especifico para os adolescentes e jovens, considerando que sdo um publico pouco presente nas
Unidades de Salde, a ndo ser por questdes clinicas em situagdes pontuais, 0 que me
inquietava o fato de ndo poder prestar assisténcia a saude de modo eficaz, com vinculo

familiar.

No percurso da residéncia, juntamente com a equipe multiprofissional a qual fazia
parte, tive a oportunidade de me aproximar dos grupos de jovens do territério onde atuava e a
partir dai algumas ac¢des de educacdo em satde foram realizadas. Destaco a construgdo de um
jogo educativo de tabuleiro de perguntas e respostas para interagir com este publico, que se

tornou um marco da minha equipe.

No trabalho de conclusdo da residéncia atuei junto aos jovens escolares, alunos do
curso Tecnico em Enfermagem de uma escola profissionalizante no municipio de Sobral-CE,
0 conceito de promocao da saude numa perspectiva freiriana, com o objetivo de sistematizar
com os participantes dos Circulos de Cultura, concepg¢des sobre promogdo de salde e praticas
promotoras de salde. O objetivo geral do estudo foi fortalecer as acdes para a promocao da
salide dos jovens escolares do curso técnico em enfermagem. Diante do universo de palavras e
assuntos pertinentes trazidos em discussdo pelos escolares foram realizadas discussdes cujas
teméticas foram, violéncia, gravidez na adolescéncia e projeto de vida. Apos as oficinas
houve uma roda de conversa, a proposta foi propiciar um momento de discussao e reflexdo de
modo a potencializar o que eles apresentariam de contribuicdo para a melhoria da satde. Os

resultados obtidos me instigou ainda mais a investigar e explorar o universo juvenil.
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Hoje atuando como professora do curso Técnico em Enfermagem em uma Escola
Profissionalizante, interagindo diariamente com o publico jovem, obtenho desta convivéncia
motivacdes maiores para continuar estudando e pesquisando assuntos sobre a salde dos

jovens.

Nesse trajeto, indo sempre ao encontro do publico e abordando assuntos os quais gosto
e me dedico a estudar, ainda persistem indagacdes e inquietacbes que me instigam a
aprofundar nas descobertas sobre o universo da juventude. Durante esse percurso junto aos
jovens, sdo perceptiveis as mudangas que acontecem nas relacfes e maneiras de se comunicar,
isso causa um incomodo que me motivam a descobrir o que acontece nesse meio. O Mestrado
Académico em Salde da Familia trouxe nesse interim a oportunidade de imergir nessas
reflexdes com o intuito de contribuir com o progresso de uma melhor assisténcia e dialogo

com 0s jovens.

1.2 Contextualizacéo do objeto de estudo e o problema da pesquisa

A Organizacdo Mundial de Salde (OMS) define os limites cronoldgicos da
adolescéncia dos 10 aos 19 anos de idade, ou seja, a segunda década de vida (OMS, 2014).
Esse critério é adotado no Brasil pelo Ministério da Salde e pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Mesmo com a desaceleracdo no ritmo de crescimento da populacdo jovem, hoje, a
geracdo de adolescentes e jovens de 10 a 24 anos de idade € significativa, representando no
censo de 2010 um total de 51.402.821 pessoas — 36,89% da populagéo brasileira (BRASIL,
2018). No Ceara, residem 548 mil jovens, representando 6,3% da populacdo do Estado, com
67,7% deles na zona urbana. Os jovens de 15 a 17 anos de idade representam 5,42% da
populacdo brasileira e 6,1% da nordestina. Em Camocim/CE jovens entre 10 a 19 anos
correspondem a 13.404 pessoas da populacdo do municipio (IBGE, 2010).

A semantica dos termos adolescéncia e juventude abrangem uma diversidade de
conceitos e a relacdo com os limites etarios. Na literatura e para os 6rgaos de satde ha uma
divergéncia nas delimitacOes etarias para definir adolescéncia e juventude. O Ministério da
Saude segue como definicdo de adolescéncia a prescrita pela OMS, que caracteriza o periodo
de 10 e 19 anos e compreende como juventude a populacdo dos 15 a 24 anos (BRASIL,
2010). O Estatuto da Juventude (Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2013) define juventude

considerando faixas etarias. Assim, dos 15 a 17 anos sdo adolescentes-jovens; dos 18 a 24
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anos sdo jovens-jovens e entre os 25 a 29 anos sdo denominados jovens-adultos (IBGE,
2010).

Bourdieu (2003) refere que definir juventude é uma tarefa arriscada frente as
complexas variaveis da sociedade. A juventude foi uma invencdo do homem para categorizar
e hierarquizar as relagdes entre os sujeitos. As fronteiras da idade estdo em luta em toda
sociedade, a invengdo das categorias de idade (crianca, adolescente, adulto e velho) ndo tem
regras, sdo arbitrarias. As correntes cientificas que defendem cada categoria, em cada
sociedade, em cada época e em cada situacdo politica, ha uma concepcdo, relevancia e
condic&o social de existéncia ou ndo, dependendo de como essa sociedade legitima cada uma.

Essa pluralidade conceitual que o termo juventude carrega revela a complexidade da
experiéncia juvenil, marcada ndo s6 pela transitoriedade caracteristica da fase, mas pelo
carater fluido dos acontecimentos que vivenciam (DIOGENES, 1998). O jovem nédo é
somente um ser que necessita ser instruido, mas também aquele que possui a oportunidade e
capacidade de transformar o mundo que o cerca (LEMQOS, 2017).

O uso dos termos perpassa pela delimitacdo etaria conforme alguns autores, sendo
assim, a discussdo no presente estudo ndo objetiva destacar as defini¢cbes e comenta-las, mas
ressaltar que a escolha do uso do termo jovem e juventude estéd relacionado ao fato desses
individuos serem parte de uma sociedade, estarem sujeitos as nuances da vida, e que
apresentam potencial capacidade de transformacéo.

Em larga medida, a ideia de que a juventude ¢ uma fase de transicdo ainda se faz
presente nos discursos de muitos educadores. No entanto, cientistas sociais e estudiosos a
exemplo do Bourdier (2003) defendem que seria um equivoco falar de jovens como se fossem
um grupo constituido e homogéneo, com interesses comuns e relacionar tudo a uma faixa
etaria. O fato é que ndo existe uma juventude, mas varias, tantas quantas sdo as culturas

existentes. Portanto, infere-se que o correto seria adotar o termo juventudes.

Segundo o relatdrio da Unicef (2011), os jovens constituem-se em um dos grupos mais
sujeitos aos impactos das vulnerabilidades e riscos sociais existentes no Brasil, como a
miseéria, a violéncia, ISTs, uso abusivo de drogas, gravidez precoce, homicidio, bem como a
privagdo da convivéncia familiar e comunitéria, aliando a isso caréncia de orientacGes para o
cuidado com a saude.

As diferentes situacGes de vulnerabilidade dos sujeitos podem ser particularizadas pelo
reconhecimento de trés componentes interligados — o individual, o social e 0 programatico ou

institucional. O componente individual se refere as questdes cognitivas (quantidade e



21

qualidade de informacdo de que os individuos dispdem e capacidade de elaboré-la) e
comportamentais (capacidade, habilidade e interesse para transformar essas preocupacdes em
atitudes e acdes protetoras). O componente social da vulnerabilidade envolve aspectos
contextuais de acesso as informagdes, possibilidades de incorpora-la as mudancas préaticas e o
enfrentamento de barreiras culturais e sociais, como relagdes econémicas, de género, étnicos-
raciais e religiosas. O componente institucional e programatico refere-se ao compromisso das
autoridades, bem como as politicas e a¢Ges organizadas, além de programas e vinculo entre a
sociedade civil e as instituicbes (AYRES et al, 2009).

Segundo Ayres (2009), o termo vulnerabilidade designa o estado em que se encontram
os grupos de individuos fragilizados, juridica e politicamente, quanto a promogao, prote¢ao ou
garantia de seus direitos de cidadania. O jovem é considerado vulneravel por ser um grupo
social que se encontra em fase de importantes transformacdes bioldgicas e socio emocionais,
articuladas a um redimensionamento de identidades e de papéis sociais. Em vista disso, esse
grupo demanda uma atencdo mais cuidadosa seja dos familiares, profissionais da saude,
professores, e das pessoas que estdo no convivio dos mesmos.

Diante de um volume consideravel de informacdes e mudancas vivenciadas, 0 jovem
precisa ser orientado para que vivencie essa fase da maneira mais saudavel possivel, de modo
que possa fazer escolhas que lhe tragam qualidade de vida e possibilidades de viver bem o
presente e o futuro. Para tanto, conversar sobre salde e de estratégias de como promové-la é
fundamental, principalmente para um publico que é tdo pouco aderente aos servigos de salde.

Pensar acdes promotoras de saude para publico jovens do século XXI perpassa por
pensar em tecnologias educacionais. A expansdo tecnoldgica nas Ultimas décadas vem
promovendo mudancas socioculturais e comportamentais entre os individuos, oportunizando
assim, transformac6es educacionais com a inclusdo das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC) ampliando as possibilidades de aprendizagem e comunicacéo entre 0s
sujeitos (CHIAMENT]I, 2012).

Destaca-se que o uso do termo tecnologias digitais de informagdo e comunicagao
(TDIC) relaciona as tecnologias como computador, celular, tablet e os diversos aparelhos que
possibilitam acesso a internet, de modo que as TDIC envolvem a utilizacdo dos recursos
digitais. Diferente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que englobam
recursos que veiculam informagdes como jornal, televisdo, ndo havendo a presenca do digital
(MARINHO; LOBATO, 2008; AFONSO, 2002).

As tecnologias estdo presentes nos mais variados espagos onde 0S jovens estdo

inseridos, como nas escolas, nos proprios domicilios, grupos religiosos e de amigos. Acredita-
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se que com a propagacdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo estas podem
ser utilizadas como ferramentas pelos jovens para buscar informacdes variadas, ao passo que
também podem ser utilizadas pelos profissionais para trabalhar junto aos jovens assuntos
diversos, inclusive sobre salde, uma vez que eles participam ativamente desse processo da
difusdo tecnolégica. Eles gostam de navegar, divulgar suas descobertas, de se comunicar com
outros pares, mas também podem utilizar informacBes erradas, entre tantas disponiveis
(FROTA, 2014).

Os jovens do mundo todo estdo cada vez mais imersos no uso constante das TDIC de
modo que a vida conectada, o espaco virtual, ndo se dissocia da vida real. Eles apresentam um
fascinio e facilidade para trabalhar com as tecnologias e isso deve ser valorizado para
direcionar para a producdo de conhecimento, visto que eles se comunicam uns com 0s outros
compartilhando experiéncias e informac6es (UNICEF, 2014).

Segundo a pesquisa “TIC Domicilios”, de 2013, no Brasil, 75% dos adolescentes de
10 a 15 anos e 77% dos jovens de 16 a 24 anos sdo usudrios da internet. E quanto maior a
renda familiar, maior a proporcao de acesso ao sistema (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2014).

As pessoas tem em suas mdos um mundo de informacg6es de facil e rapido alcance, a
juventude ainda mais, pela facilidade em lidar com as tecnologias e a curiosidade que o0s
movem 0 acesso massivo a internet revela que os jovens investem tempo na rede digital, mas
ndo se sabe em que exatamente esse tempo € gasto. Na perspectiva da saude, é relevante
destacar se no acesso sdo incluidas buscas sobre saude, e de que maneira eles apreendem as
informagdes vistas. Considerando que no imenso mundo da internet diversas informacdes séo
veiculadas e ndo se sabe a veracidade das mesmas, e ainda assim 0S jovens acessam esses
dados. Por caracteristicas que Ihes sdo peculiares esse publico é vulneravel e carente em
termos de informacdes sobre salde.

Diante dessa realidade, as TDIC podem ser utilizadas como estratégia de aproximacao
com 0s jovens, ja que eles estdo inseridos e dominam o espago cibernético, e também
favorecer a troca de informacdes sobre a salde, tornando o espaco educativo a fim de instrui-
los para desenvolverem atitudes e praticas saudaveis. A abordagem € fortalecida no uso de
ferramentas que viabilizam para o empoderamento, construcdo e transformacéo do individuo
(LEMOS, 2015).

A internet é uma ferramenta em potencial para ser utilizada na educacéo e na salde, e
0s jovens além de terem acesso as informacg6es, podem produzir novos contetidos conforme o

seus gostos, desejos, opinides. O uso das TDIC na educacdo formal e informal possui um
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grande potencial para gerar atragdo, sobretudo por meio da internet, facilitando e tornando
mais agradaveis a aquisicdo de conhecimento e seus momentos de lazer (TORRES et al,
2012).

Dentro do universo das tecnologias digitais ha varios recursos que podem utilizados,
dentre os quais as midias sociais, acessadas através dos meios digitais, sdo espacgos utilizados
também para compartilhar conhecimentos e interagfes sociais, como exemplo tem-se 0
Facebook®©, Whatsapp®©, Instagram®©, Youtube®©, dentre outros.

Quando bem elaboradas e direcionadas, esses espagos sociais na internet podem ser
importantes na aprendizagem, especialmente para 0s jovens que ja estdo inseridos
socialmente, ja& que essas midias possibilitam a interacdo e a elaboracdo coletiva do
conhecimento, promovendo o pensamento critico ao fornecer oportunidades de debater os
contetidos expostos e a diversidade de conhecimento (FERREIRA; CORREA; TORRES,
2012).

Os jovens se apropriam de diversas ferramentas, meios digitais e de comunicagdo na
busca de informacdes. Essa forma exploratéria de descoberta do mundo que a internet
propicia faz com que a postura do jovem seja diferente daquela adotada por outras geracgdes,
podendo influenciar também na aprendizagem no cuidado a saude (ABREU, 2017).

Nesse contexto, os profissionais de salde envolvidos nesse processo tém ao seu
alcance novas maneiras para implementar as acdes de salde, utilizando-se algo mais criativo,
interativo, de comunicacédo diferenciada, e um amplo leque de informacdes que podem ser
acessadas. Isso possibilita ao profissional um olhar diferenciado para além da clinica, do foco
na doenca, da simples busca pela cura. A enfermagem apresenta uma participacao relevante,
por ser o profissional que estd mais proximo do convivio e do cuidado para com 0s sujeitos,
atuando na melhoria do seu bem-estar e pelo seu fazer diario de acdo educativa.

O enfermeiro enquanto educador, ao se apropriar das Tecnologias Digitais de
Informacédo e Comunicacédo realiza o seu cuidado de enfermagem, principalmente, por meio
de acbes tendo em vista a promogéo de salde e discussdo de temas importantes para a satde
dos jovens, interagindo com os diversos recursos que esta tecnologia proporciona,
despertando para o aprendizado em salde de maneira interativa e descontraida (ABREU,
2017).

O educador ndo pode deixar de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, pois esta gera
mudancas no perfil dos educandos que exigem cada vez mais um ensino dinamico e
provocador (FUMIAN; RODRIGUES, 2013). Assim, as TDIC estdo cada vez mais sendo
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inseridas na prética do cuidado, na clinica, fazendo parte do espago de trabalho da
enfermagem e das demais profissdes da saude e educacao.

Essa informatica voltada para a educagdo serve como um instrumento a mais de apoio
ao profissional de enfermagem, ampliando as possibilidades didaticas. Nesse nivel, a
enfermagem pode explorar 0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo em
situacOes de simulagdo que permitam aos jovens praticar ou vivenciar situag0es abstratas ou
reais para as quais eles ainda ndo estio preparados (OLIVEIRA JUNIOR; SILVA, 2014).

Mesmo em meio a essa (re)volucdo tecnolégica, professores e profissionais de satde
ndo perdem seus espagos ao interagirem com 0s jovens, mas passam a assumir um papel de
facilitador da aprendizagem, ao invés de apenas transmitir as informacdes. E os jovens nédo
apenas recebem os conhecimentos, mas podem interagir tendo em méos as ferramentas de
acesso ao saber, configurando novos formatos de ensino-aprendizagem.

Diante do exposto, 0s questionamentos que nortearam essa pesquisa: Como acontece a
relacdo dos jovens com as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC)? Eles
buscam informacdes sobre satde? Que importancia as questdes de salde ocupam na busca de

informacdes on-line entre esses jovens?

1.3 Justificativa e Relevancia

E notavel o intenso avanco no uso das tecnologias digitais que servem para diversos
fins, pessoas até trabalham nas midias sociais e dependem disso. No meu ambiente de
trabalho, a escola, a todo momento somos incitados a utilizar as TDIC, sejam em sala de aula,
para estabelecer alguma comunicagdo ou registrar algo. E os alunos embora algumas vezes
limitados, por questdes normativas, ndo estdo alheios a isso.

Essas ferramentas estdo ganhando cada vez mais espaco na rotina das pessoas,
facilitando dentre outras coisas, a comunicagdo, a troca e 0 acesso a muitas informagfes. E
ndo existe um limite etario para o uso desses meios, pessoas de todas as idades acessam a
internet usando algum dispositivo eletrdnico, e dentre esse grupo estdo 0s jovens.

O publico juvenil esta imerso em ambientes virtuais de maneira interativa e dinamica.
Eles dominam o universo das midias, compartilham informacdes, sentimentos, desabafos,
interagindo uns com os outros simultaneamente, escutam musicas, veem videos, leem. Desse
modo, o0 acesso as informacgodes é facilitado, porém, é preciso orientd-los uma vez que os
inimeros contetdos encontrados nem sempre sdo confidveis e corretos. Eles carecem de

esclarecimentos sobre as mudancas peculiares da fase da adolescéncia, sdo muitas as davidas



25

que surgem. Em vista disso, o trabalho com as TDIC se torna uma ferramenta importante para
interagir com os jovens e instrui-los.

Para que as informagcdes fidedignas cheguem até os jovens, os profissionais, sejam da
salde ou educacdo, precisam aproximar-se desse publico de modo a orienta-los corretamente,
entdo o uso do recurso tecnoldgico pode ser um meio de interacdo eficaz, facilitando a troca
de conhecimentos e tornando a aprendizagem mais dinamica.

O uso das tecnologias como espaco para disseminacdo das informacges repercute ndo
somente no ambito da educacdo, mas também da salde, muitos aplicativos e outras
plataformas digitais tém auxiliado na assisténcia a salde. Nesse contexto, a enfermagem que
atua mais diretamente com o cuidado a satde também é contemplada com o desenvolvimento
tecnologico, o que viabiliza a atuacdo junto a juventude.

Pressupfe-se que as tecnologias da informacdo facilitam essa aproximagdo com 0s
jovens, atraindo a sua atencdo. E ao serem utilizadas como ferramentas que possibilitam o
estimulo ao cuidado & saude, os envolvem no processo instigando ao protagonismo juvenil
nas acdes promotoras de saude.

Alguns estudos (BARBA et al, 2018; HAUSMANN et al, 2017; BESERRA et al,
2016; LEE ETTEL et al, 2017; PFEIFFER et al, 2014; WALDMAN et al, 2018;
CASTELLSAGUE et al, 2012; CZERWINSKI E COGO, 2018; STEINBERG et al, 2018;
SABERI et al, 2016; ABROL et al, 2017) demonstram que 0S jovens tém acesso as
informacdes e dentre essas sobre salde, mas questiona-se como ele esta acessando, quais sao
as informacdes, se sdo informacdes sobre salde, o que mais os motiva dentro da rede digital.
Entendendo que ha necessidade de mais pesquisas na area, a fim de aprofundar sobre o
assunto, que reverbera a relevancia desse estudo. Espera-se, portanto, que o resultado dessa
pesquisa contribua para esclarecer os questionamentos persistentes, auxilie na atuacdo dos
profissionais da salde e educagdo na orientacdo sobre salde junto aos jovens e alcance a

propagacdo de mais produgdes cientificas sobre o assunto.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Analisar como jovens escolares buscam e utilizam informacdes em salde através das

tecnologias digitais de informacdo e comunicacao (TDIC).

2.2 Especificos
Caracterizar os jovens escolares que usam as TDIC.

Descrever a relacdo dos jovens escolares com as tecnologias digitais e 0 uso da

internet.
Conhecer a intencionalidade da busca de informacdes online sobre salde.
Descrever como o0s jovens utilizam as informagdes de salde acessadas.

Identificar elementos que favorecam o desenvolvimento de ferramentas digitais para o

acesso as informac@es sobre a salde dos jovens.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Com o intuito de discorrer e fundamentar mais sobre o assunto do presente estudo, e
ainda considerando a limitada producdo cientifica relativa a tematica, foi realizada uma

revisao integrativa.

O método da revisdo integrativa viabiliza a capacidade de sistematizacdo do
conhecimento cientifico e de forma que o pesquisador se aproxime da tematica que deseja
apreciar, tracando um panorama sobre sua producéo cientifica para conhecer a evolucéo do
tema ao longo do tempo e, com isso, visualizar possiveis oportunidades de pesquisa
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

A questdo de pesquisa norteadora da revisdo integrativa foi: Quais as evidéncias na
literatura de que os jovens utilizam as tecnologias digitais de informagdo e comunicacao

(TDIC) para buscar informac6es sobre salde?

Para a busca de estudos primérios utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), na
qual estdo disponiveis bases de dados bibliograficas referenciais e de texto completo para
pesquisa ao acervo fisico e digital de livros, cartilhas, manuais, revistas, cartazes, folderes,
politicas, programas nacionais, legislacdo, além de outros servicos (BRASIL, 2014).
Coordenada pela BIREME e que conjuga, em um unico portal, as bases de dados da SciELO,
LILACS, BDENF. Acessou-se também o portal PublicMedline (PubMed), que engloba a
MedLine.

Foram delimitados os descritores, conforme os descritores em Ciéncias da Saude
(DECS): jovens; tecnologia da informagdo e comunicacdo; redes sociais; salde do
adolescente. Para cada portal de dados foram determinadas estratégia

de busca com os descritores, realizando-se diferentes cruzamentos.

Na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) foram realizados 0s seguintes cruzamentos
utilizando as variacdes dos descritores citados: 1) Jovens OR Tecnologia da informacdo e
comunicacdo OR Redes sociais; 2) Jovens OR Tecnologia da informacédo e comunicacdo OR
Saude do adolescente; 3) Jovens OR Redes sociais OR Salude do adolescente; 4) Jovens OR

Tecnologia da informacdo e comunicagdo OR Redes sociais OR Saude do adolescente.

Na Public Medline (PubMed), utilizaram-se os Medical Subject Headings (MeSH):
Adolescent, Information Technology, Social Networking, Adolescent Health.
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O periodo das publicagbes compreende de janeiro 2015 a dezembro de 2019. A
delimitacdo de um periodo faz necessario para garantir uma quantidade adequada de estudos
primarios, pois um numero elevado de estudos pode dificultar o progresso da revisdo
(TOSTES; GALVAO, 2019).

Na busca dos artigos os seguintes critérios de inclusdo foram definidos: artigos
publicados na integra, online, em portugués, espanhol ou inglés. Foram excluidos durante a
busca: toda producdo duplicada, producdes em formato de revisdo bibliogréfica, editoriais,
dissertacGes, teses, monografias, boletins epidemiol6gicos, bem como estudos que nao

abordassem tematica relevante ao alcance do objetivo da pesquisa.

Com o cruzamento dos descritores, foram encontradas, na BVS, 4266 publicacdes
sendo documentos do tipo artigos cientificos, revisdes bibliogréficas e editoriais. Apos
eliminacdo de artigos duplicados e a aplicacdo dos critérios de exclusdo restaram 1508
artigos. A partir da leitura integral dos titulos e resumos foram excluidas 1493 publicacdes por
ndo estarem relacionados aos objetivos de estudo, resultando em 15 artigos. Apoés a leitura dos
artigos na integra, foram excluidos trés artigos. Dessa forma, restaram 12 artigos a serem

analisados, conforme mostra a Figura 01.

Figura 1- Fluxograma de buscas BVS e PubMED, 2015 — 2019.
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Para guiar a reviséo integrativa, utilizou-se um instrumento contendo informagoes

sobre o titulo, autores, periddico, ano, n° volume, tipo de estudo e amostra, objetivo e

principais resultados dos artigos encontrados, os quais foram enquadrados para analise.

O quadro a seguir apresenta informacdes relevantes dos artigos selecionados para este
estudo, com enfoque nos resultados.

Quadro 1- Instrumento de organizacdo dos artigos cientificos selecionados para o estudo, no periodo de

2015 a 2019.
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information online.
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Number 6,
2016

The objective of
this study was to
conduct focus
groups with youth
(18-29 years old)
living with HIV
(YLWH) to better
understand
preferences for
mobile
applications in
general and to
inform the design
of a mobile health
application
aimed at
improving
retention and
engagement in
healthcare and
adherence to
antiretroviral
therapy.

We conducted

four focus groups.

Youth living with
HIV (YLWH)
(18-29 years of

age).

Positive attributes of
applications included
informative, simple,
allowing for
networking, timely
updates, little overlap
with other applications,
unlimited access to
entertainment, and with
ongoing advancement.
Participants identified
several reasons for
deleting applications,
including engaging in
excessive behaviors
(e.g., spending money),
for hook ups only, too
many notifications or
restrictions, occupied
too much space on
device, or required
wireless connectivity
or frequent updates.
Participants suggested
that a mobile health
application that they
would find useful
should have the ability
to connect to a
community of other
YLWH, readily access
healthcare providers,
track personal data and
information (such as
laboratory data), and
obtain health news and
education.

TEENS AND
TECHNOLOGY
TRANSFORMING
ACNE
TREATMENT

Ettel DL,
LaManno
LR, Neyra
SAcetal
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Journal/Perm J
2017;21:16-
192

To learn whether
high school
students
searching health
care information
believe they are
using evidence-
based sites and
to understand
their topics of
interest,
frequently
navigated sites,
and
trust/confidence
in the credibility
of information
found.

Students at a
private high
school.
Cross-
sectional.

Overall, students
communicated that
they believed they

were using evidence-
based sources when

searching for health

information. Findings

showed that 42%

searched general
health information,

and 43% investigated
specific medical
conditions; topics
related to skin and

acne were researched
significantly more

often. Overall, most
students reported
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using Google as their
number one search
engine.
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com estudantes do
ensino
fundamental de
uma escola
publica.

estudantes do 8°
ano de escola
publica.

mesmos trabalhar em
grupo. Quanto aos
aspectos que
consideraram
positivos destacaram a
facilidade no manuseio
do software de
elaboracdo do blog, a
promogao de uma
melhor assimilagdo do
conteildo em estudo
com mais atengdo e
concentragdo na sua
realizacdo, além de
terem gostado do
assunto escolhido

para ser trabalhado.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados da busca BVS.

Realizou-se uma analise descritiva, com organizacdo e sumarizacao das informacdes.

Os resultados foram agrupados e analisados suscitando uma avaliacdo da aplicabilidade da

revisdo integrativa de forma a atingir o objetivo deste método. Considerando-se que todos 0s

aspectos éticos foram assegurados nessa revisao integrativa.

Para melhor discussdo e apresentacdo do assunto foram identificadas as categorias

tematicas, a saber: Caracteristicas do uso da internet pelos jovens; Uso das TDIC como meios

de educacdo em saude e acesso a informacdo pelos jovens; CondicOes de satde dos jovens em

que as TDIC sdo utilizadas.

3.1 Caracteristicas do uso da internet pelos jovens

O avango tecnoldgico tem provocado mudangas na maneira de se comunicar, nas

relacBes pessoais, € a juventude estd acompanhando esse processo e fazendo parte dele,
culminando na mudanga do seu cotidiano. Compreende-se, portanto, a importancia da
conectividade durante essa etapa de desenvolvimento, pois 0s jovens estdo estabelecendo suas
identidades de forma individualizada e expandindo seu ambiente social (ABREU, 2013). A

ampla utilizacdo das TDIC em destaque as redes e midias sociais tem sido alvo de pesquisas.

O papel da internet como uma fonte de informacbes de salde é uma area de
conhecimento em constante expansao. Os resultados do estudo de Barba et al (2018) mostram
a crescente utilizacdo de computadores nos agregados familiares, que é praticamente

universal, e acesso a Internet.
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Em todos os estudos que tratam sobre o assunto, o Facebook®© aparece como a rede
social mais acessada, principalmente pelo facil acesso e baixo custo, seguindo sites de jogos e
Youtube© (BESERRA et al, 2016). Os jovens também acessam Instagram®©, Twitter©,
Pinterest© e Snapchat©, na ordem do mais para 0 menos citado (HAUSMANN et al, 2017).

A maioria tem acesso do préprio domicilio, outros buscam em lan houses. O tempo
que dispensam também no uso da internet é considerado relevante, pois diariamente ha o
acesso nas redes (BESERRA et al, 2016).

Quanto ao uso e acesso a novas tecnologias, em Barba et al (2018) os jovens referiram
que tinham computadores e acessavam em casa, principalmente no quarto, e destacaram que

buscavam informacdes de salde através da rede.

Uma parcela dos jovens aponta que as redes sociais Sdo importantes para 0s
relacionamentos sejam com amigos, colegas de escola ou familiares. Relataram preferir os
relacionamentos virtuais, pois se sentem mais a vontade e possuem liberdade para expressar
seus sentimentos. Alguns ja compareceram a encontros marcados com pessoas que

conheceram na internet, conforme refere Beserra et al (2016).

Jovens introvertidos e timidos encontram na internet uma forma de ajuda para
estabelecer uma comunicacdo. A comunicacdo interpessoal pode ser caracterizada como a
troca de mensagens entre duas ou mais pessoas, que alternam entre si as funcbes de emissor e
receptor das mensagens, facilitando assim a relacéo e a compreensdo do outro (BESERRA et
al, 2015).

Segundo o0s jovens pesquisados, as redes sociais também servem para adquirir e
acompanhar informacgdes educativas, ter acesso as noticias e as informacgdes relacionadas a
escola, embora uma parcela deles ndo busque nenhum tipo de informacdo (BESERRA et al,
2016). Nesse estudo, em especifico, 0s jovens ndo referiram o uso da internet na busca de

informacdes sobre saude.

E notavel que as midias sociais sejam utilizadas para aproxima-los das pessoas e
manter a comunicacao entre familiares e amigos, também é usada como forma de diversao,
por meio de jogos e salas de bate-papo, facilitando assim a comunicacdo (BESERRA et al,
2016).
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Outra discussdo importante trazida por Beserra et al (2016) em seu estudo € 0 acesso a
internet controlado pelos pais ou responsaveis, esse acompanhamento é importante, pois
muitas informacdes contidas no meio digital ndo sdo seguras, além do risco desses jovens
estarem se comunicando com pessoas estranhas. A maioria destacou fazer uso da internet com
seguranga, pois tinha o auxilio de adultos, orientacGes para ndo conversar com estranhos e,

muitas vezes, por ter sites bloqueados.

A orientacdo de adultos, pais ou responsaveis, professores, sobre a ndo divulgacao de
dados, imagens pessoais ou familiares em redes sociais, pode contribuir na reducdo da
vulnerabilidade e exposicdo destes jovens. Essa parceria configura boa préatica de prevencédo
de eventuais problemas, por isso € necessario adentrar no universo dos jovens para saber quais
sdo suas acOes nesses ambientes virtuais (EISENSTEIN, 2013; ABREU et al, 2013).

Os resultados de Ettel et al (2017) mostraram que a maioria dos estudantes do ensino
médio acreditava que estavam usando fontes baseadas em evidéncias na realizacdo de
pesquisas sobre informacdes de saude. Além disso, relataram ter confianca na informacéo
obtida online. A maioria dos alunos identificaram o0 Google© como seu principal mecanismo
de pesquisa, seguido do uso de WebMDSearch, site americano de pesquisa, e também o uso

da Wikipedia© para procurar informag6es de salde.

Barba et al (2018), confirma através do seu estudo que 0s jovens pesquisam
informacgdes sobre salde principalmente por meio de mecanismos de pesquisa como 0
Google©. Embora seja o mecanismo mais utilizado, os resultados oferecidos ndo sé&o
ordenados por nenhum filtro de qualidade credenciado. Portanto, os jovens podem ser

expostos a conteudo inapropriado, que pode influenciar seu comportamento.

A situacdo nos leva a refletir sobre a importancia de discutir alternativas para que seja
cada vez mais frequente a vigilancia dos pais e também orientacdes por parte dos professores
e profissionais da salde. Mesmo diante do avanco da tecnologia e disseminacdo de
informacdes, o papel da consulta com profissionais presencial é indispensavel, em virtude da

avaliacdo clinica do paciente, principalmente para a juventude.

Identificou-se que apenas uma minoria dos jovens entrevistados deseja conectar e
compartilhar suas vidas on-line com os profissionais de satde. Os motivos ainda nao foram
explorados, mas acredita-se que a privacidade, bem destacada em varios estudos, seja 0 que
mais importa para eles (HAUSMANN et al, 2017).
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Ao serem questionados como eles preferem se comunicar com seus provedores de
cuidados primarios no futuro, a maioria citou por mensagens de texto, seguidos um website
clinica interativa ou blog, e em menor numero citaram Facebook© e Twitter©. Os
participantes estavam interessados nesses métodos porque eles sentiram que seria mais facil
para se comunicar e que iria se sentir mais ligado aos profissionais (HAUSMANN et al,
2017).

Sobre o tipo de informacdo pesquisada, 0s jovens usaram a internet para procurar
cuidados relacionados com a salde especifica, a maioria das pesquisas foram relacionadas
com o cuidado da pele (LEE ETTEL et al, 2017). Os que postaram sobre salde na pesquisa de
Hausmann et al (2017), relacionaram as publicacGes de humor; sobre o bem-estar e prevencéo
de doencas; sobre condi¢cfes médicas agudas e cronicas e sobre salde sexual. Os autores
observaram ainda que os jovens com problemas de salde eram mais propensos a compartilhar
informacdes sobre salde do que outros grupos. As principais pesquisas realizadas por eles
compreendem nutricdo e estilos de vida saudaveis; doencas diagnosticadas; sintomas e de

pesquisa de remédios.

No estudo de Barba et al (2018), os principais problemas de salde pesquisados pelo
publico jovem na internet sdo o cancer, abuso de substancias, IST’s e HIV, gravidez e
contracep¢do, doenca mental, doencas do coracdo e diabetes mellitus e transtornos
alimentares. Verifica-se que ha uma preocupacéo e busca de informag6es sobre salde atraves
dos meios digitais.

Estudos confirmam que uma das mais populares pesquisas na internet entre os jovens
é relacionada com a acne. Isso pode ser por causa dos substanciais efeitos psicoldgicos que a
acne tem sobre este grupo etario (CORNALLY; MCCARTHY, 2011). Nessa faixa etaria eles
desejam manter sua imagem social, enguanto seus corpos experimentam demandas de
diferentes niveis de horménios (DAWSON; DELLAVALLE, 2013).

E relevante destacar que uma pequena parte dos entrevistados concordou ou
concordou veementemente que as midias sociais poderiam ajuda-los a obter informacoes Uteis
sobre saude, um numero significativamente maior entre aqueles que postaram nas midias
sociais sobre sua satde, em comparagdo com aqueles que ndo o fizeram (HAUSMANN et al,
2017). Eles reconhecem que podem buscar conhecimentos sobre salde na internet, embora

ndo compartilhe tais informacdes.
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Dentre as raz0es pelas quais eles fazem as pesquisas e publicam estédo a vontade de
conectar com outras pessoas com condi¢cBes semelhantes; procurar o conselho; apoio;
partilhar o seu problema de salde; expor algo que foi divertido, e procurar opgbes de
tratamento adicionais (HAUSMANN et al, 2017).

Na Tanzania, as razdes que os jovens referiram para usar a internet foram para
conversar e manter contato com os amigos, para ler a noticia, assistir a videos, para trabalhos

de casa e jogar jogos de computador (PFEIFFER et al, 2014).

Para Barba et al (2018), hd uma diferenca de faixa etaria quando se trata do que 0s
jovens fazem na internet, as compras online sdo as principais razGes aos 18 anos, as redes
sociais € 0 uso de bate-papo aos 14 anos. Quem mais compartilha nas redes sociais
correspondem aos que tem 16 anos.

Dos dispositivos mais utilizados para se conectar a internet foram citados os
smartphones, notebooks, tablets e computadores de mesa, sendo os celulares os mais
escolhidos (HAUSMANN et al, 2017).

Um estudo realizado em Bangladesh destaca uma particularidade quanto ao uso das
midias digitais. O pais ha pouco tempo se inseriu no processo de modernizacdo acolhendo o
uso da internet. Ainda é recente e em fase de implementacdo o uso das TDIC no setor da
salde. Desse modo a populacdo também ndo possui um conhecimento aprofundado sobre o
assunto (WALDMAN et al, 2018).

Em seu estudo Waldman et al (2018) comparam o uso do telefone de jovens
universitarios com jovens da populacdo em geral. E destacam a questdo de género bastante
presente no pais. As mulheres, principalmente as solteiras ndo podem ter acesso as
informac6es e muito menos a internet, porém com a evolugdo tecnoldgica essa realidade esta
mudando, mas verifica-se que 0s homens tanto universitarios quanto os jovens em geral sdo
0S que mais tem acesso. Elas ndo podem acessar a internet e nem usar o telefone celular
porque verdo informacg6es que nao sdo relevantes e seguras. O assunto mais vetado € sobre a
saude sexual e reprodutiva, enquanto os homens podem ter acesso a tais informacdes,

inclusive sites de pornografias.

Apesar da recente implantacdo do uso da internet em Bangladesh, os jovens ja
possuem um relevante acesso as redes sociais, € novamente dando destaque para O

Facebook®©, através do qual eles bate-papo, enviam mensagens, jogam, compartilham videos
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e postagem de conteudos diversos (WALDMAN et al, 2018). O mesmo acontece no
continente africano, na Tanzania uma regido sem muitas pesquisas no assunto das tecnologias
digitais e jovens, Pfeiffer et al (2014) apresenta que as midias sociais mais acessadas sdo 0

Facebook®©, Twitter© e Youtube®©.

Eles acessam a internet principalmente por meio de telefones celulares, mas também
utilizam computadores. A maioria dos estudantes tanto do sexo masculino, como do sexo
feminino possuia telefones celulares. No entanto, os dados da pesquisa revelaram que
enguanto os estudantes do sexo masculino levavam seus proprios telefones para uso pessoal,
estudantes do sexo feminino ndo tinham essa permissdo, sendo impedidas principalmente
pelos pais que citavam que era apenas para necessidade de estudo, além de que
desperdicariam tempo conversando com meninos. Quando as mulheres jovens tinham a
permissdo de usar os telefones, como deveria ser somente para uso por razdo de estudo, elas

ndo podiam carrega-los consigo, tinham que deixa-los em casa (WALDMAN et al, 2018).

No estudo de Pfeiffer et al (2014) os jovens do sexo masculino também ganham
destaque no uso das redes sociais na Tanzania. Quando questionadas as razdes dessa diferenca
disseram que as meninas estavam com medo de revelar o seu interesse na internet para tutores
e professores, porque o uso da internet pelas meninas € menos aceito do que por meninos e
devido as preocupagdes sobre as influéncias negativas na rede. Meninos sdo livres para ir as
lans houses, enquanto que para as meninas 0 uso ndo é permitido. Os meninos usam a internet
para procurar namoradas, enquanto as meninas acessam a fim de obter noticias e seus

conversar com seus amigos.

O uso das redes sociais influencia também na auto-representacdo dos jovens, eles
utilizam desses meios mostrando suas imagens, destacando seus corpos. Na Tanzania 0s
jovens se exibem no Facebook®©, esses comportamentos mostram que papéis e normas de
género culturalmente aceitos e apropriados também estdo presentes nas midias sociais
(PFEIFFER et al, 2014).

Segundo Waldman et al (2018) os jovens em geral possuem mais acesso a tecnologia
digital, mas os estudantes universitarios de ambos os sexos também estdo usando telefones e
computadores para explorar sobre a sexualidade e estilo de vida saudavel. Esse fato reverbera

a poténcia que as TDIC possuem na sociedade, inclusive na influéncia para a vida dos jovens.
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3.2 Uso das TDIC como meios de educacdo em salde e acesso a informacao pelos jovens
A literatura cientifica apresenta que as TIDC estdo presentes na rotina dos jovens,

destacando as redes sociais como um dos meios acessados para diversas finalidades seja para
se comunicar, por diversdo ou buscar e trocar informacgdes. O Facebook©, uma das redes
sociais mais utilizadas atualmente no mundo, pode ser explorado como ferramenta

pedagogica, principalmente na promogéo de processos educativos (FERNANDES, 2011).

Os jovens sdo grandes usudrios de redes sociais, mundialmente, existem cerca de 2,8
trilhdes de usuarios de redes sociais; 37% da populagdo mundial (HITZ E SHIVELY, 2017).
Dentre as redes sociais mais populares esta 0 Facebook©, com usuéarios ativos dois trilhdes,
dos quais 47% sdo jovens e adolescentes (16-34 anos) (FACEBOOK, 2017).

Gongalves et al (2018), analisou-se o efeito de uma atividade de educacdo em saude,
por meio de rede social Facebook©. O estudo que aconteceu durante quatro meses, obteve em
todo o periodo 55% dos jovens participando ativamente de, pelo menos, uma atividade
colocada na rede. Apesar do significativo acesso, 0 estudo ndo causou impacto significativo
na prevaléncia de sobrepeso e obesidade, tampouco na satisfagdo corporal, 0s quais eram 0s
objetivos propostos da educacdo em saude. Acredita-se que o fator tempo tenho sido limitante
nos resultados. Embora tenha havido uma média alta de visualizagdes, em que metade dos
estudantes tenham se envolvido por meio de postagens ou curtidas, uma parcela importante
ndo visualizou muitos dos contetdos apresentados. Para a situagdo, alguns fatores podem ser
considerados, como o estimulo dos profissionais envolvidos e o suporte com outras atividades

no ambiente escolar.

Em contrapartida, ha estudos que obtiveram resultados satisfatorios utilizando as
TDIC, destacando as redes sociais como meio de educacdo em saude. Gabarron e Wynn
(2016), referem que uso de outras redes sociais, como Twitter©, Flickr©, YouTube®,
WhatsApp©, em conjunto com o Facebook®©, tem sido adotado em diferentes areas

educacionais com resultados promissores e que podem aumentar o sucesso das intervencoes.

Cambra, Martinez e Gonzéle (2018) realizaram uma pesquisa sobre as preferéncias
dos jovens referentes a estratégias e conteudo mais interessantes para um perfil no
Facebook© a fim de informar sobre o virus papiloma humano (HPV), visto que essas
ferramentas tém potencial poder influenciador na vida da juventude, possibilitando mudancas

de atitudes e comportamentos.
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Os jovens pertencem ao grupo da populagédo com a maior incidéncia de infec¢des do
HPV, a ndo adocdo de medidas preventivas necessarias e ter uma vida sexual ativa
contribuem para isso. Por estas razdes, fornecer informacGes que sdo atraentes e interessantes
para 0s jovens, ajudam a sua compreens3o, prevencao e deteccdo precoce (CASTELLSAGUE
et al, 2012).

Conforme Cambra, Martinez e Gonzalez (2018), os perfis que transmitem mais
confianca para os jovens sdo as clinicas especializadas ou especialistas; instituicdo publica,
informacgdo geral ou pessoal. Os assuntos citados em mais destaque foram sobre dados de
teste de HPV; informag@es sobre tratamentos; nimeros reais de evidéncia dos casos; seguido
por informacdes sobre vacinas e a prevencdo do virus. Os participantes apontaram como
menos atraentes graficos de dados, ou ilustrages mensagens de apoio as pessoas infectadas e

o0s debates de HPV, reforcando o interesse em informacdes baseadas em casos reais.

A preferéncia do publico jovem reside em diferentes midias e formatos, tais como
videos, noticias, blogs. Destacando que havendo a possibilidade de fazer questionamentos,
eles preferem que seja algo com mais privacidade, por questdes pessoais, tabus e preconceito
por parte das pessoas (CAMBRA; MARTINEZ; GONZALE, 2018).

Além das redes sociais, Czerwinski e Cogo (2018) trazem a proposta de integrar as
TDIC de conhecimento de muitos jovens, com ac¢Bes de educacdo em salde no ambiente
escolar, estratégia que aproxima os profissionais de saude, professores e alunos. A WebQuest
e os Blogs sdo os citados, a WebQuest se trata de uma investigacdo orientada, na qual as
informacdes sdo oriundas de recursos online, desenvolvendo uma aprendizagem ativa,
colaborativa e autbnoma, que envolve os estudantes em atividades a serem realizadas em
duplas ou grupos (DODGE, 1996). A producdo de um blog tem o proposito de compartilhar
informacdes sobre um determinado assunto expandindo a rede de conhecimento
(CZERWINSKI; COGO, 2018). Em termos de aprendizado tais ferramentas sdo efetivas para
0 ensino, tanto os alunos que atuam na construgdo dos blogs assim como 0s que acessam

buscam informagdes de forma ativa e participativa.

Porém, no estudo de Czerwinski e Cogo (2018), o espaco do blog destinado a
realizacdo de comentarios ndo foi utilizado por leitores externos a atividade educativa, ndo
havendo interacdo e participagdo dos demais alunos. Outro estudo que analisou blogs sobre
sexualidade produzidos durante atividades escolares no Brasil e em Portugal também

encontrou resultado semelhante, destacando que quando apresentam comentarios em blogs
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nem sempre esses sdo focados no tema e promotores da aprendizagem (VALLI; COGO,
2013).

Infere-se que o uso de tais ferramentas, embora significativas para o conhecimento,
ndo se tornam tdo efetivas como o acesso as informacGes nas redes sociais, ja que os alunos
mostram-se mais expressivos nesses canais. Os jovens escolares ndo se expressam nos blogs
como em suas redes sociais do cotidiano, divulgando suas atividades com postagens de
contetdo escolar e com linguagem formal, ndo realizam comentarios que oportunizaria a

interacdo com outros internautas (ALMEIDA et al, 2012).

Na perspectiva do uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,
Steinberg et al (2018) apresenta em seu estudo o uso de aplicativo mével por jovens para
buscar informacdes relacionadas a salde sexual e reprodutiva, em trés anos, periodo da
pesquisa, o aplicativo foi baixado mais de 20.000 vezes e mais de 25.000 pesquisas exclusivas
realizadas dentro do aplicativo, 0 que evidencia o constante acesso e uso pelos jovens dessas

ferramentas tecnolégicas.

Os telefones celulares sdo uma tecnologia promissora para envolver jovens no acesso a
informacdes sobre saude sexual. A propriedade do telefone celular € comum nos Estados
Unidos Estados, principalmente entre essa faixa etaria. Em 2015, 73% dos adolescentes de 13
a 17 anos possuiam telefone celular, dos quais 91% usavam celular para acessar a internet
(LENHART, 2015). Além da conveniéncia e comodidade, o uso do celular oferece
privacidade, fator importante quando se trata de tirar ddvidas e buscar algum tipo de

informacdo ou ajuda pelos jovens, principalmente quando o assunto é saude sexual.

Os dados analisados da pesquisa de Steinberg et al (2018) indicam que o aplicativo
movel pode ter ajudado jovens a descobrir varios métodos contraceptivos do que os que
habitualmente usam. A avaliacdo sugere que essas ferramentas méveis com a funcionalidade
de pesquisa sdo uma maneira valiosa de fornecer informagdes sobre servicos de saude sexual

aos jovens, podendo ser ampliadas para diversos assuntos relativos a saude.

Na Tanzénia, enquanto as midias sociais sdo populares entre 0s jovens, sites que
fornecem informac@es sobre a salde sexual e reprodutiva ndo tem a mesma popularidade. Os
jovens participantes da pesquisa sugeriram o0 uso do Facebook®© para disseminar esse tipo de

tema, apontando o uso de historias de vida real, romances, fotos, cangdes, entrevistas com
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celebridades e desenhos animados. Humor também foi considerado por muitos como uma
importante maneira de informar (PFEIFFER et al, 2014).

3.3 As TDIC e 0 acesso por jovens com condi¢cfes de salde especiais
O uso das TDIC demonstrou frequéncia também por jovens acometidos por alguma

situacdo de saude especial, esse grupo busca e compartilha mais informacGes que os demais.

Os jovens que passam por um tratamento de salde mais prolongado por serem
acometidos de alguma patologia necessitam de cuidados e atencdo maior ja que a
possibilidade de ndo adesdo e abandono é mais frequente. Pesquisa realizada com portadores
de HIV na faixa etéria juvenil identifica que apesar da necessidade de manter elevados niveis
de adesdo, hd uma associagdo consistente entre a idade mais jovem e menor aderéncia e maior
risco de faléncia viroldgica (MARKS et al, 2015).

Em vista da necessidade de aproximacao dos profissionais de saude, melhor adeséo
aos tratamentos, mais acesso a informacdo, as ferramentas tecnolégicas tém sido apontadas
como uma oportunidade importante e que podem servir como uma poderosa estratégia para a
juventude envolvendo no cuidado ao fornecer informacdes, suporte e links para servigos, ja
que eles sdo muitas vezes os primeiros a aderir os métodos tecnoldgicos inovadores
(MUESSIG et al, 2013).

Nos Estados Unidos, mais de 98% dos individuos entre 18 e 29 anos de idade tém um
telefone mdvel, 85% sdo proprietarios de smartphones, sdo realizados mais de 77% download
de aplicagdes moveis e mais de 90% utilizam as midias sociais (SMITH, 2015). Verifica-se
que essa faixa etaria é a que mais acessa a internet, utilizando para diversos fins, seja assistir
videos, ouvir musica, acessar redes sociais, de modo que os diversos aplicativos maoveis
atingem um grande publico e oferecem um potencial efeito na vida desses jovens. Contudo, o
uso de aplicativos ao longo do tempo é particularmente baixo para uso médico e de saude; e
aplicativos de exercicios fisicos (FARAGO, 2012).

Diante disso, Saberi et al (2016), realizou um estudo com jovens portadores de HIV a
fim de entender a relacdo desse grupo com o uso da tecnologia, as suas preferéncias para
aplicativos moveis em geral, e para informar a concepcao e desenvolvimento de um aplicativo
movel de satde destinado a melhorar o atendimento.

Quando questionados sobre seus aplicativos favoritos e caracteristicas dos que eles
usam com mais frequéncia, os mais citados foram sobre saude/exercicio, informacéo
/aprendizagem, navegacao/transporte, entretenimento e compras. Das caracteristicas incluem

que sejam simples, informativo (por exemplo, noticias), acesso permitido pela rede wi-fi e
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3G, fornecer atualizacGes em tempo real para os problemas, pouca sobreposi¢do com outros
aplicativos, acesso ilimitado a entretenimento (por exemplo, masica) e ter constante mudanca
e evolucdo (SABERI et al, 2016).

Em contrapartida, foi identificado que os jovens participantes do estudo utilizam as
TDIC com algo que esteja relacionado a sua saude, como calendario do telefone para
lembretes dos medicamentos, download de aplicativo da farmacia para reabastecer 0s
medicamentos e usando o portal do paciente para registro eletronico de saude da clinica.
Culminando na importancia de saber quais suas preferéncias para que 0 uso dessas
tecnologias seja mais efetivo. O trabalho formativo detalhado sobre as necessidades do
usuario € necessario para guiar o desenvolvimento de novas aplicagdes relacionadas com a
salide e garantir que o conteudo permaneca atraente e relevante para uma determinada
populacédo ao longo do tempo (SABERI et al, 2016).

Ainda na perspectiva de que a tecnologia digital tem potencial para apoiar jovens que
estdo em situacdo peculiar de saude, Abrol et al (2017) buscou em sua pesquisa abordar sobre
0 padréo atual de uso das TDIC com populacdo jovem de usuario do servi¢o de oncologia, e
as suas preferéncias em relacdo a informacéo digital e apoio dentro do servico, e padrédo atual

de uso de tecnologias digitais.

Foram sugeridas pelos jovens quatro fungdes distintas que consideravam importante
em um aplicativo movel de saude: se conectar a uma comunidade, acesso a outras pessoas
com o mesmo tipo de patologia, salas de bate-papo on-line; contato com os profissionais da
salde, principalmente os que fazem o acompanhamento; controle de dados pessoais e
informacdes, seguranca no momento do acesso; a obtencdo de noticias e informacdes,
incluindo histérias anénimas de casos; eventos em grupo; secdes de jogos; e servico de
perguntas frequentes (SABERI et al, 2016; ABROL, 2017). Ressalta-se a necessidade de um
servigo de apoio psicologico e aconselhamento online. Os jovens doentes sdo suscetiveis a
problemas psicol6gicos, como estresse, ansiedade, depressdo, comportamento suicida,
especialmente apos o diagnéstico, porém o risco permanece elevado até mesmo naqueles que

estdo em tratamento a longo prazo (ABROL et al, 2017).

Para os pacientes e suas familias o uso das TDIC ajuda por algumas razdes: a natureza
anonima da escuta fornecida; a disponibilidade a partir de qualquer local, ndo necessitando
deslocamento; a facilidade de acessibilidade e conveniéncia; e o desejo de apoio de colegas
que estdo passando ou passaram pela mesma situacdo, torna-se menos estigmatizante e mais
normal a situacdo (ABROL et al, 2017).
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Referindo ao uso de um aplicativo para tratar sobre especificamente as doencas, a
privacidade também foi uma questdo apontada como importante nos estudos, principalmente
referente aos portadores de HIV, os participantes mostraram preocupacdo em relacdo ao

estigma, além da questdo da seguranca das informacdes colocadas nos aplicativos.

Os jovens consideraram, de um modo geral, relevante e oportuno o uso dos recursos
digitais para tratarem sobre a doenca pela qual estdo passando, além de servir como um meio
de facilitar o relacionamento com o0s outros que encontraram pessoalmente em algum
momento do tratamento ou mesmo pelos meios digitais. Um paciente serve de apoio para o
outro e as midias sociais ajudam nesse contato. Os recursos tecnoldgicos podem melhorar a
ligacdo entre o paciente e sua equipe de salde, auxiliar na gestdo didria de uma doenca
crénica, fornecer orientacfes de saude imediata, motivar e aumentar a adesdo aos tratamentos
(ABROL, 2017).

Em suma, os participantes dos estudos concordaram que um aplicativo de salde nédo
deve se concentrar apenas na informacdo relacionada com determinada doenca, mas também
sobre a saude geral entre os jovens (SABERI et al, 2016). O volume de informacGes na web
pode ser esmagador, e alguns sites contém enganosa ou informacdes irrelevantes, quanto mais

informacdes seguras, mais conhecimento (ABROL, 2017).

E valido ressaltar que a maioria dos artigos lidos apresenta viés na coleta dos dados,
seja pela falta de um tempo maior de pesquisa, nimero da amostra, fato que nos revela que as
pesquisas envolvendo esses assuntos devem ser mais estimuladas, reafirmando, assim, a sua

relevancia.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

4.1 Tipo e abordagem do estudo

O percurso metodoldgico utilizado nessa pesquisa do tipo exploratoria e descritiva
compreendeu um método misto, trabalhado com dados quantitativos e qualitativos.

As pesquisas de métodos mistos sdo delineadas considerando os pontos fortes de
ambas abordagens, quantitativa e qualitativa, e, por isso, consiste em uma inovacao
metodoldgica de uso crescente para abordar questfes contemporaneas. Essas abordagens se
complementam, na medida em que representam palavras e numeros, as duas linguagens
fundamentais da comunicagdo humana (LORENZINI, 2017).

Essa orientacdo metodoldgica é indicada quando uma fonte de dados pode ser
insuficiente responder o problema de pesquisa ou quando os resultados precisam ser
explicados e os achados exploratorios precisam ser generalizados (CRESWELL, 2015).

A abordagem qualitativa é utilizada quando se busca descrever a complexidade de
determinado problema, ndo empregando instrumentos estatisticos como base para a analise
(ZAMBELLO et al, 2018). Busca estudar a complexidade da existéncia humana a partir da
compreensdo das relagbes de crencas, de percepcdes, de opinides e de interpretacdes dos
homens referentes a sua forma de se posicionar, pensar, sentir e viver, ou seja, um universo de
significados (MINAYO, 2010). Pode ser usada para explorar a natureza de fenbmenos pouco
compreendidos e descobrir como e por que acontecem (POLIT; BECK, 2019).

Cooper e Schindler (2016) distinguem o estudo quantitativo como uma pesquisa que
tenta fazer uma mensuracdo e precisa de algo. Metodologias quantitativas normalmente
medem comportamento, conhecimento, opinides ou atitudes do consumidor. Tais
metodologias respondem a questdes relacionadas a quanto, com que frequéncia, guantos,
guando e quem.

A pesquisa exploratoria comeca com um fendmeno de interesse, examinando a
natureza do fendmeno, a maneira como ele se manifesta e outros fatores com os quais esta
relacionado, incluindo fatores que possam causa-los (POLIT; BECK, 2019). Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato ou fendémeno estudado (GIL, 2008). Ja as investigacdes descritivas possuem
0 objetivo de descrever as caracteristicas de uma populagdo, um fendmeno ou experiéncia
(ZAMBELLDO et al, 2018).
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Destarte, pesquisas exploratorias descritivas permitem uma maior familiaridade entre
0 pesquisador e 0 tema pesquisado, visto que este ainda é pouco conhecido, pouco explorado,
tendo como objetivo descrever minunciosamente as informacdes encontradas (MINAYO,
2014).

4.2 Periodo e cenario do estudo

O periodo completo de desenvolvimento deste estudo compreendeu os anos de 2019 a
fevereiro de 2021. Realizado no municipio de Camocim-CE, que esta localizado no litoral
Oeste do Estado do Ceara, na microrregido do Litoral Camocim e Acaral, mesorregido do
Noroeste do municipio, a aproximadamente 360 km de Fortaleza. Limita-se com o Oceano
Atlantico ao Norte, Granja ao Sul, Bela Cruz e Jijoca de Jericoacoara a Leste e a Oeste com
Barroquinha (CEARA, 2009). O municipio tem cerca de 60 mil habitantes. E composto por
dois distritos: Amarelas e Gurid. Apresenta clima tropical quente sub-imido (CAMOCIM,
2019).

O estudo foi desenvolvido na unica escola profissionalizante da cidade, na Escola
Estadual de Educacdo Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa (EEEP MESS),
ap6s autorizacéo da direcdo da Escola, através da Carta de Anuéncia (APENDICE A).

O atual prédio da referida escola foi inaugurado dia 22 de agosto de 2011. A mesma
oferta ensino médio profissionalizante desde o ano de 2009, vinculada a Secretaria da
Educacdo do Estado do Ceara, na 4% Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da
Educacao (CREDE 4).

Dispbe de 12 salas de aulas, auditorio para 200 lugares, biblioteca e dependéncias
administrativas (diretoria, coordenagéo, secretaria e administracdo financeira). Possui sala
para os professores, cozinha, refeitério, banheiros masculinos e femininos, almoxarifado,
quadra esportiva e espaco de teatro de arena. Para colocar em préatica o que aprendem em sala
de aula, os estudantes tém disponiveis Laboratorios de Linguas, Informética, Quimica, Fisica,
Biologia e Matemaética. Laboratérios Tecnoldgicos de Enfermagem, Edificacbes e
Eletromecanica. Funciona nos turnos manhd, tarde e noite, ofertando ensino médio integrado

ao curso técnico e Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) mais qualificacao profissional.

Possui atualmente 523 alunos, matriculados no 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio, nos

cursos técnicos em Enfermagem, Administracdo, Contabilidade, Eletromecénica, Edificacdes
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e Hospedagem. A escola conta com 54 profissionais distribuidos em gestdo, administrativos,

corpo docente e servicos gerais.
Figura 2 - Escola Estadual de Educacéo Profissional Monsenhor Expedito

da Silveira de Sousa. Camocim — CE, 2019.
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Fonte: Acervo da Escola EEEP MESS (2019).

A escola foi escolhida para ser o cenario de pesquisa por ser o local de atuacao
profissional da pesquisadora. E ainda por ser instituida escola de ensino profissionalizante,
ofertando o curso técnico em enfermagem, sendo um espa¢co onde se encontra o publico
jovem diariamente, onde interagem e utilizam as TDIC, fato observado diariamente.

O curso técnico em Enfermagem, o que mais lidera em numero de solicitacdes dos
alunos para ingressar no curso e também para matriculas, é ofertado desde o inicio de
funcionamento da escola, completando, portanto, mais de uma década formando profissionais
preparados para ingressar no mercado de trabalho e também inspirando muitos alunos a

buscarem os cursos de graduacdo na area da saude.

4.3 Participantes do estudo

Os participantes da pesquisa foram os jovens estudantes do Ensino Médio da Escola
Estadual de Educacgdo Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa, da cidade de
Camocim-CE, do curso Técnico em Enfermagem, compreendendo as turma de 1°, 2° e 3° ano.

A faixa etario compreendeu dos 15 aos 18 anos.
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Os critérios de inclusdo foram: estar matriculado e frequentando as atividades
curriculares regularmente, independentemente de crencas, procedéncias e nivel
socioecondémico. O uso da TDIC para o acesso a internet foi relevante para o jovem ser
inserido no estudo. Os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de
tal modo que sua participagdo possa trazer elementos fundamentados em suas experiéncias
cotidianas (GATTI, 2012).

A escolha pelas turmas teve o intuito de abranger o maior nimero possivel de alunos,
abordando desde os que estdo no momento inicial do curso, 0s que ja possuem relativa carga-
horaria cumprida e 0s que estdo terminando e, portanto ingressando em campo de estagio, e

assim coletar informacdes desses jovens em cada uma dessas fases escolar e do curso técnico.

A opcédo pelo curso Técnico em Enfermagem foi pelo contato dos alunos com os
assuntos sobre salde e portanto vivenciarem a juventude ao mesmo tempo que estudam sobre

salde. Além de ser o curso de atuacdo da pesquisadora, facilitando a abordagem aos jovens.

O convite foi realizado a todas as turmas, agendado um momento virtual com cada
uma, através do Google Meet, ferramenta de facil acesso a todos, onde foram apresentados 0s
objetivos do estudo. Foi feito contato também via grupo whatsapp© com esses jovens. Os
participantes foram os que apresentaram disponibilidade e interesse em participar do estudo,

bem como a anuéncia de seus responsaveis.

A selecédo dos alunos aconteceu por amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia.
E uma técnica muito comum que consiste em selecionar uma amostra de populagio que seja
acessivel. Ou seja, os individuos empregados na pesquisa sdo selecionados porque eles estdo
prontamente disponiveis, ndo porque foram selecionados por meio de algum critério
estatistico. Geralmente essa conveniéncia representa uma maior facilidade operacional e baixo
custo de amostragem (OCHOA, 2018). Desse modo, ndo se soube a probabilidade de um

estudante ser escolhido para participar da amostra.

O ndmero de participantes é definido de acordo com a disponibilidade e interesse de
colaborar com a pesquisa, ndo € determinada uma quantidade prévia. Ndo ha férmula simples
para determinar qual deve ser o tamanho da amostra, mas maior € geralmente melhor do que
menor (POLIT; BECK, 2019).

O primeiro momento da pesquisa que compreendeu o preenchimento do questionario

participaram 42 alunos, de um total de 135 estudantes das trés séries do curso citado. Para o
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segundo momento da pesquisa, a partir das respostas ao questionario foi selecionada a turma
que apresentou mais alunos participando. Realizou-se o convite também por via whatsapp©
aos alunos da turma selecionada, o 3° ano, onde foi explicado como aconteceria 0 segundo
momento e esclarecidas as duvidas. Apresentaram interesse em participar oito alunos, no dia

estiveram presentes sete.

A aceitacdo em participar da pesquisa foi mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B) pelos responséaveis, 0 Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C) pelos jovens, uma vez que sio menores de
idade e o Termo de Autorizacio de uso de imagem e gravacdo (APENDICE D), também
pelos jovens. O contato com os pais também foi via whatsapp©, mediado pelo professor
diretor de turma (PDT) que ja tinha uma facilidade de contato com eles. Foram explanados 0s
objetivos da pesquisa, as vantagens, riscos e o sigilo ético, esclarecendo as duvidas surgidas.

4.4 Procedimentos para coleta das informacdes

A complexidade do mundo moderno e, portanto, dos objetos de estudo, exige uma
variedade de estratégias de pesquisa capazes de considerar os olhares e prismas sobre um
mesmo fendmeno, que possui muitas formas de ser contemplado e, por diversas vezes, é
impossivel de ser visto em sua totalidade a partir de apenas um angulo (TUZZO, 2016).

Para o alcance das informacOes a pesquisa aconteceu em dois momentos, no qual o
primeiro compreendeu um questionario disponibilizado em uma ferramenta digital, Google
Forms. E o segundo momento foi realizado um grupo focal online sincrono, também em uma
ferramenta de facil acesso a todos.

Essa configuracdo segue o que se define como modelos explanatérios, que séo
modelos sequenciais com dados quantitativos coletados na primeira fase, seguido por dados
qualitativos coletados na segunda fase. Tanto as linhas quantitativas como as qualitativas
podem receber uma maior prioridade. Nesse modelo os dados qualitativos da segunda etapa
sdo usados para compor ou explicar os dados quantitativos da etapa inicial (POLIT; BECK,
2019).

Apo6s o convite feito aos alunos e a pesquisa apresentada aos pais, com a autorizacao
dos mesmos, o link para acesso ao questionario foi enviado por via whatsapp®©, de escolha e
facil acesso aos participantes. No ato do envio, foi ressaltado novamente o carater voluntario

da pesquisa e a garantia do anonimato do participante.
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Os questionarios disponibilizados na internet tem custo menor e sdo vantajosos para
amostras geograficamente dispersas. Tem caracteristicas de serem auto administrados,
econdmicos e representam meios cada vez mais importantes de obter dados de autorrelatos,
embora ha de se considerar que as taxas de respostas sejam baixas (POLIT; BECK, 2019).

O questionario, segundo Gil (2008), pode ser definido como a técnica de investigacao
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas.

O questionario aplicado consistiu em 26 perguntas auto-administradas, com estrutura
para respostas objetivas e subjetivas, divididas em se¢Oes as quais foram Uso da internet,
Informacbes sobre salde e Perspectivas futuras. Foram coletadas também informacGes
sobre as caracteristicas sociodemograficas. A ferramenta utilizada na construcéo e aplicacéo
do questionario foi o Google Forms, portanto foi respondido via internet. Para a efetiva

implementacdo do questionario antes foi realizado um teste piloto.

O questionario ficou disponivel por trés semanas. Diariamente a pesquisadora
mandava mensagem no grupo de whatsapp®© para lembra-los de participar quem tivesse
interesse. Esse contato era feito durante a noite, pois era o horario em que eles ndo estariam
com atividades online da escola. O periodo de disponibilizacdo do link compreendeu uma
semana de aulas online, uma semana da realizacdo de uma feira para algumas turmas, e na
semana seguinte eles iniciaram as revisoes para as avaliagdes, entdo os alunos estavam em um
periodo sobrecarregado de programacGes online da escola. O contato com eles, como
previamente acordado com a diregdo ndo poderia ser em horario de atividades online da
escola, o que justifica o tempo que o questionario ficou aberto para respostas, e logo apds

esses dias eles estariam em uma programacao mais intensa de avaliacOes.

Apos encerrar o periodo do questionario, iniciou-se a organizacdo para realizar o
grupo focal online. O grupo focal propicia uma aproximacdo com os participantes, abrindo
espaco para fala e escuta de suas opinides e vivéncias, em um espaco sem formalidades, além
de possibilitar a integragdo do grupo em estudo, por isso da escolha por essa técnica de coleta.
Em todo o transcorrer da pesquisa, a coleta foi complementada com o0s registros resultantes
das observacges, gravacdes de audio, conversas de bate-papo da ferramenta utilizada, de

acordo com a anuéncia dos jovens.
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Os grupos focais apoiam-se no desenvolvimento de entrevistas grupais, porém sao
mais do que meras entrevistas, pois permitem uma interacdo grupal que faz com que 0s
participantes discutam e manifestem suas opinides trazendo a tona uma gama de dados
produzidos pela interacdo fundamentais para dar resposta as indagacBes da pesquisa
(ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Idealizado por Robert King Merton, na década de 1950, proporciona a obtencédo de
dados com profundidade e qualidade em curto espago de tempo, a exposicao e discussdo de
opinides dos envolvidos de maneira individual, mas também coletiva. E por isso apresenta
vantagens, além de ser de baixo custo e com desenvolvimento ajustavel (RUEDIGER,;
RICCIO, 2006).

As falas resultantes dos didlogos e discussdes com o grupo e do grupo, relatando suas
percepcles acerca do assunto em questdo, sdo motivados por questBes norteadoras e
consolidam os resultados buscados pelos pesquisadores. Destaca-se que o objetivo ndo sdo
respostas comuns, ja que a diversidade de opinifes é o que traz relevancia (SILVA et al,
2013).

Com a propagacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, 0S grupos
focais comegaram a ser realizados também nas salas virtuais. A metodologia aplicada em
ambiente online, ndo se diferencia da metodologia de grupo focal presencial em alguns
aspectos, em especial quanto ao seu principal objetivo, mas cuidados devem ser tomados em
sua aplicacdo, em especial pelo fato de o ambiente online possuir peculiaridades em relacdo
ao ambiente com a presenca fisica dos participantes (ADLER; ZARCHIN, 2002; GAISER,
1997, MACLARAN; CATTERALL 2002; STRICKLAND et al, 2003; SWEET, 1999;
SWEET; WALKOWSKI, 2000; WALSTON; LISSITZ, 2000).

A versdo online de grupos focais apresenta vantagens semelhantes aos grupos focais
presenciais nos seguintes aspectos: experiéncia de grupo, geralmente avaliada como positiva
pelos participantes; oportunidade de o participante buscar apoio de outros membros do grupo
para dar suporte as suas opinides; oportunidade de o participante ouvir diversos pontos de
vista sobre o tema e formar sua opinido; e abordagem de uma faceta do tema suscitada pelo
posicionamento de outras pessoas no grupo, que dificilmente seria mencionada em uma
entrevista individual, em que estivessem apenas o entrevistador e o entrevistado (CHASE;
ALVAREZ, 2000; MACLARAN; CATTERALL, 2002; MOLONEY; DIETRICH,;
STRICKLAND e MEYERBURG, 2003; WALSTON; LISSITZ, 2000).

Os autores ainda referem que os grupos focais online seriam mais vantajosos do que 0s

grupos focais presenciais por oferecerem possibilidades mais concretas de coletar dados em
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um curto espaco de tempo; validar e dar confiabilidade aos dados, visto que o procedimento
favorece o aprofundamento do tema, testando a capacidade do moderador conduzir a
discussdo do grupo para a compreensdo do fenbmeno pesquisado; e que também permite ao
pesquisador aumentar 0 nimero de participantes até atingir a saturacdo de respostas; abordar
temas mais polémicos que envolvam aspectos raciais, orientagcdes sexuais, entre outros, que
seriam mais dificeis de serem apreendidos em uma reunido presencial, onde o
constrangimento dos participantes emergiria com mais facilidade. Além das vantagens de
economia de tempo, como a auséncia de custos de deslocamento dos participantes e a
facilidade de discussdo, ressalta-se a possibilidade de participacdo de pessoas de areas
geograficas distintas, bastando que tenha um computador com acesso a internet.

A auséncia de visualizacdo dos colegas de grupo minimiza o impacto de preconceitos
e estereotipos, de outro, traz algumas desvantagens para esta modalidade de grupos focais que
por ndo haver o contato face a face, a identidade de grupo pode ser afetada (ABREU,;
BALDANZA; GONDIM, 2009).

A impossibilidade de contato visual, somada aos diversos atrativos existentes em um
computador conectado a internet, favorece a rapida perda de atencdo ou de concentracdo dos
debatedores no ambiente onde esta ocorrendo o debate, enfatizando a importancia da atuacédo
do moderador (MELLO; CRUZ, 2018).

O numero de participantes dos grupos focais online, ndo difere significativamente dos
grupos focais presenciais, mas sdo considerados o nivel de aprofundamento almejado e o tipo
de assunto a ser tratado. Quanto mais polémico o assunto e quanto mais se pretende o
aprofundamento, menos indicado é recrutar um nimero grande de participantes, como 10 ou
12, pois isto prejudica a dindmica da discussdo (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

O tempo ideal de duracdo dos encontros deve ser entre uma hora e meia e ndo mais
que trés horas, considerando-se a disponibilidade e vigor dos integrantes, sendo que com uma
ou duas sessdes ja é o suficiente para se obter as informacgdes para uma andlise eficaz
(GATTI, 2012).

Na conducdo dos encontros, a literatura revela a necessidade da presenca de pelo
menos um moderador, podendo ser o proprio pesquisador ou outro profissional, e um
observador, para registrar as informacdes subjetivas, comportamentos e falas dos participantes
(GATTI, 2012). O moderador tem como funcbes coordenar e conduzir o grupo de forma
harmoniosa e participativa, esclarecer ou aprofundar temas especificos, conforme a
necessidade, ndao permitir que as discussdes tornem-se repetidas lancando sempre novas

questdes, envolver todo o grupo, evitando o destaque para as falas de apenas alguns
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(SOARES, 2016). Contudo, o moderador ndo podera suscitar discusses que influenciem as
respostas a serem dadas.

O moderador, ainda assume a funcdo de expor as regras do grupo que podem
contribuir para autonomia dos participantes, dando-lhes a oportunidade de fala e escuta,
expressando suas ideias e opinides.

Em se tratando de grupos focais online, o papel do observador muda um pouco,
principalmente na auséncia de contato visual com os membros do grupo, mas sua importancia
reside na gravacdo de registros de trocas de mensagens e da dindmica do processo de
discussdo. A escolha dos participantes também deve ser criteriosa, uma vez que a
manifestacdo verbal é um requisito importante para a dindmica da discussdo. N&o adianta
selecionar alguém que a principio ndo retne condi¢des satisfatorias para dizer algo sobre o
assunto em pauta (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

O objetivo da observacdo qualitativa é entender os comportamentos e as experiéncias
das pessoas a medida que eles ocorrem em seus cursos naturais, buscando entender como 0s
participantes veem seu mundo, ou o fenébmeno que acontece, buscando captar as
particularidades dos eventos observados (POLIT; BECK, 2019).

Grupos focais sdo utilizados em conjunto com técnicas quantitativas quando o
pesquisador pretende fazer uma triangulagdo através do uso complementar de diferentes
técnicas para uma mesma questdo de pesquisa. Finalmente, a razdo de se realizarem 0s grupos
focais ap0s a pesquisa quantitativa € a tentativa de se esclarecer questdes que tenham ficado
obscuras ou que tenham emergido na analise dos resultados da técnica quantitativa, buscando
explicar qualitativamente como as pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou um
evento (DUARTE, 2007).

A conducdo do grupo focal online aconteceu conforme roteiro (APENDICE F),
composto por perguntas norteadoras. Aconteceu apenas um encontro, com duragdo de uma
hora e meia, e 0 mesmo contemplou as necessidades da pesquisadora. Deu-se de forma
sincrona, em que todos os participantes estiveram conectados e interagindo ao mesmo tempo

em um ambiente virtual, o0 Google Meet.

4.5 Analise e interpretacéo dos dados

Os resultados foram analisados de maneira descritiva e discutidos com a literatura
pertinente. Para o questionario, realizou-se a anélise a partir de estatistica descritiva simples

(numeral, porcentagem). Os dados foram tabulados através do Microsoft Excel 2017.
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Na andlise estatistica descritiva interessa-se na medida das caracteristicas dos
elementos de toda a populacdo. As grandezas respeitantes a populacdo sdo designadas por
parametros. O fim deste tipo de analise é a obtencdo do valor preciso destes parametros com
base nas observacdes feitas em todos os elementos da populacdo (SILVESTRE, 2007).

A estatistica descritiva descreve e sintetiza as caracteristicas principais observadas em
um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos, permitindo ao pesquisador melhor
compreensdo dos comportamentos dos dados. A analise é baseada no conjunto de dados em
estudo, sem tirar quaisquer conclusdes ou inferéncias acerca da populacdo (FAVERO;
BELFIORE, 2017).

Para explorar as informacGes obtidas através do grupo focal online, seré utilizada a
analise de contedo, com énfase na analise tematica. A Andlise de Contetdo designa, segundo
Bardin (2011) "um conjunto de técnicas de andlise das informacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos, objetivos de descricdo do conteldo, das mensagens, das
observac0es, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo dessas mensagens”.

Tobar e Yalour (2001) afirmam que para esta modalidade de andlise de dados
qualitativos séo recolhidos comportamentos verbais que servem de indicadores e que, quando
agrupados, constituem unidades da vida social. O objetivo principal da anélise de contetdo
reside em traduzir fatos sociais em dados suscetiveis de tratamento qualitativo.

A analise tematica, como o proprio nome indica, o conceito central é o tema. Esse
comporta um feixe de relacdes e pode ser graficamente apresentado através de uma palavra,
uma frase, um resumo. Consiste em descobrir 0os ndcleos de sentido que compdem uma
comunicacdo cuja presenca ou frequéncia signifiguem alguma coisa para o objeto analitico
visado. Na pesquisa qualitativa, a analise tematica se encaminha para a presenca de
determinados temas ligados a uma afirmacéo a respeito de determinado assunto (MINAYO,
2014).

Do ponto de vista operacional, a analise de contetido tematica parte de uma leitura do
primeiro plano das falas, depoimentos e documentos, para atingir um nivel mais profundo,
ultrapassando os sentidos manifestos do material. Divide-se em trés etapas: 1) pré-analise e
leitura flutuante das transcri¢des das gravacdes e observacdes registradas; 2) identificacdo dos
nucleos de compreensdo do texto, compreendendo a exploracdo do material coletado e 3)
tratamento dos resultados obtidos ou interpretagdo inferencial, relacionando os achados as
producdes cientificas analogas a tematica (MINAYO, 2014).
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4.6 Aspectos éticos e legais do estudo

Todas as etapas da realizacdo desse estudo seguiram as normas e diretrizes da
Resolucdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, que
regulamenta a pesquisa envolvendo seres humanos, e que incorporam em Seu contexto os
quatros referenciais basicos da bioética que inclui: beneficéncia, ndo-maleficéncia, autonomia
e justica (BRASIL, 2012).

O sigilo das informacBes prestadas pelos jovens foi assegurado através da
identificagcdo por pseudénimos, identificados pelo nome Aluno e um numeral. Respeita-se o
principio da autonomia a medida que s@o garantidos o sigilo das respostas e a liberdade dos
usuarios para participarem ou ndo da pesquisa, podendo se afastar da investigacdo no tempo
em que quiser. Segundo Palacios e Rego (2012), na pesquisa 0 respeito a autonomia dos
sujeitos passa por criar condi¢cdes adequadas de que eles possam optar livremente por

consentir ou recusar-se a participar da pesquisa que lhes é proposta.

O principio da beneficéncia que visa promover o bem e evitar o mal significa que a
acio ética deve ser orientada pela promocio do bem das pessoas (PALACIOS; REGO, 2012).
Tal principio foi preservado na garantia de que a pesquisa ndo causaria danos aos sujeitos,

visto que foram utilizadas informacdes técnicas benéficas aos jovens.

No que diz respeito a ndo-maleficéncia, Palacios, Martins e Pegoraro (2002) referem
que se entendermos o ser humano como um ser integral, bioldgico, psiquico, social e moral,
sujeito de uma histdria unica, singular, e portador das mais legitimas aspira¢Ges, 0s danos
possiveis podem ser 0s mais diversos. Portanto, na presente pesquisa foram evitados todos os
riscos possiveis, proporcionando aos participantes um ambiente seguro, discreto, onde eles
puderam expressar suas ideias e opinides sem interferéncias, sendo-lhes assegurado o
absoluto anonimato de sua pessoa e de suas declaragfes e tomando todas as providéncias
necessarias para minimizar os possiveis riscos, considerando a possibilidade do surgimento de
desconfortos ou constrangimentos em responder as perguntas. Ressaltando que com a

divulgacdo do trabalho, a identidade dos mesmos nao seré revelada.

No que concerne o principio da justica, todos os sujeitos da pesquisa foram

submetidos aos mesmos procedimentos, estando igualmente beneficiados dos resultados.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
Vale do Acaral — UVA e aprovado sob o parecer favoravel, CAAE: 38410720.0.0000.5053.
Para assegurar os principios citados solicitou-se a assinatura do Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido - TCLE (APENDICE B) pelos jovens que ja possuem a maioridade, e
para os demais, a assinatura dos pais/responsaveis. Solicitou ainda 0 Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido (APENDICE C). E também o Termo de Autorizacio de Imagem e
Gravacio (APENDICE D).
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5 RESULTADOS
5.1 Analise dos Questionarios
5.1.1 Pré-teste

Antes da aplicacdo do questionario realizou-se um pré-teste com alguns alunos a fim
de ajusta-lo para ser utilizado na pesquisa. Essa estratégia é importante e necessaria,
contribuindo para aumentar a confiabilidade do instrumento em questdo. E busca verificar
alguma inconsisténcia, tempo de resposta, clareza e a compreensdo das perguntas pelos
respondentes. E essencial que os questionarios sejam precisos, claros e simples de responder.
E vital testar. Uma testagem bem feita reduz a incidéncia de ndo resposta ao questionario
(GRAY, 2012).

Foram selecionados para participar dessa etapa trés alunos considerados tipicos dentre
0 publico participante, conhecedores do assunto em questdo que acrescentariam a necessidade
do estudo naquele momento. O contato com esses alunos foi via whatsapp®©, falando em
particular com cada um, explicando a pesquisa e solicitando a participacdo do mesmo. Ao

aceitarem, foi enviado o link de acesso ao questionario.

Foi solicitado que eles cronometrassem o tempo que dispensariam para responder, isso
ajudaria na sensibilizacdo junto aos demais alunos, expondo o tempo médio gasto com as
respostas ao questionario. O tempo marcado compreendeu em torno de cinco a seis minutos e
meio, entdo foi considerado o tempo de sete minutos suficiente para que todo o questionario
fosse respondido. Apos responderem, foram feitas algumas perguntas a fim de verificar a
aplicabilidade do questionario, as quais foram: VVocé consegue entender as perguntas? Teve
algum questionamento em que a pergunta ficou confusa? As perguntas estdo respondiveis?
Outra pessoa pedindo para vocé responder ao questionario, vocé responderia? Em relagdo ao

tamanho, vocé achou longo ou cansativo?

A avaliacgdo através das perguntas foram positivas, sendo favoravel para a aplicacdo do
questionario aos demais alunos. O feedback em relacdo as perguntas feitas: Vocé consegue
entender as perguntas? Todos responderam que sim. Teve algum questionamento em que a
pergunta ficou confusa? Todos responderam que ndo. As perguntas estdo respondiveis? Todos
responderam que sim. Outra pessoa pedindo para vocé responder ao questionario, vocé
responderia? Todos responderam que sim. Esse questionamento foi feito a fim de verificar se
eles sentiriam a vontade de responder a pesquisa sendo outra pessoa solicitando, uma vez que

a participacdo pode estar condicionada ao fato que eles ja conheciam a pesquisadora, por
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questdo de influéncia. Em relagcdo ao tamanho, todos responderam que ndo estava longo e

nem cansativo. Houve esses dois comentarios, “consegui responder sem dificuldade”, “achei

interessante”.

Para Lee (2006) ha um check-list com trés perguntas que verifica se um questionario
estd adequado: 1) Os entrevistados conseguem entender a pergunta? 2) Os entrevistados
conseguem responder a pergunta? 3) Os entrevistados irdo responder a pergunta? Para um

questionario estar adequado, a resposta deve ser “sim” as trés indagacdes.

Por ndo haver alteracBes na estrutura e conteddo do questionario, os alunos que
participaram no teste piloto foram considerados participantes do estudo, contabilizando suas

respostas junto aos demais.

5.1.2 Caracteristicas dos participantes e percepcOes sobre o uso da internet

Foram convidados os alunos das trés turmas do Curso Técnico em Enfermagem da
EEEP MESS, sendo do 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio, totalizando 135, sendo que apenas
42 participaram do estudo. N&o houve nenhum tipo de exclusdo, pois foi de livre escolha a
participagdo, por amostragem nao probabilistica, por conveniéncia.

Desses, a maioria foram do sexo feminino 30 estudantes (71,4%) e 12 (28,6%) do sexo
masculino. A faixa etaria compreendeu dos 15 aos 18 anos, com prevaléncia entre 16 e 17
anos, respectivamente 12 jovens (28,6%) e 15 jovens (35,8%). Na série escolar tiveram 12
alunos do 1° ano, 13 do 2° ano e 17 do 3° ano. Sobre a escolaridade dos pais ou responsaveis,
houve uma equivaléncia entre fundamental incompleto, 11 (26,2%); ensino médio completo,

10 (23,7%) e superior completo, 12(28,6%), conforme mostra na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas dos participantes do estudo. Sobral, CE, 2020.

Variaveis N %
Faixa etaria 15 anos 8 19
16 anos 12 28,6
17 anos 15 35,8
18 anos 7 16,6
Sexo Feminino 30 71,4
Masculino 12 28,6
Série Escolar 1°ano 12 28,6

2° ano 13 31
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3% ano 17 40,4
Escolaridade dos pais ou Ensino Fundamental Incompleto 11 26,2
responsaveis Ensino Fundamental Completo 2 4,8
Ensino Médio Incompleto 5 11,9
Ensino Médio Completo 10 23,7
Ensino Superior Incompleta 2 4,8
Ensino Superior Completa 12 28,6
Local de acesso a internet* Casa 38 90,5
Escola - -

Biblioteca publica - -

Casa de algum parente 06 14,3
Casa do amigo 03 7,1
Casa do vizinho 04 9,5
Tecnologia digital usada parao  Celular 42 100
acesso a internet* Notebook 15 35,7

Computador de mesa - -
Tablet - -
Outro (televisao) 01 2,4

Fonte: Proprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados

*O respondente poderia assinalar em mais de uma opgéo

O local de onde obtinham acesso a internet assinalado por 38 jovens (90,5%) foi o
préprio domicilio. A maioria revelou ter o acesso somente em casa (33 jovens) e alguns
adicionaram casa de algum parente, 06 (14,3%), amigo 03 (7,1%) ou vizinho 04 (9,5%)
(Tabela 1).

A tecnologia mais utilizada por eles para o acesso a internet foi o celular, 42 alunos
(100%), alguns apontaram que também usa o notebook, 15 alunos (35,7%) e somente um
jovem assinalou a televisédo (Tabela 1). Sobre 0 uso da internet todos os jovens assinalaram
gue acessam a internet todos os dias, e 0 tempo que gastam nesse acesso foi por mais de
quatro horas, 36 alunos (85,7%). Os demais apontaram em média 02 a 04 horas, 04 alunos
(9,5%) e em média 01 a 02 horas, 02 alunos (4,8%).

Estando boa parte do dia conectados, ao serem questionados sobre 0 que mais fazem
durante esse tempo na internet, conforme mostra o Grafico 1, a maioria assinalou 0 acesso as
redes sociais, apenas 04 alunos referiram n&o realizar esse acesso (90,5%). Nesse
questionamento eles poderiam escolher mais de uma opg¢éo de resposta, as demais assinaladas

foram, em ordem decrescente, na busca de conhecimento sobre matérias escolares, 32 alunos
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(76,2%); para ouvir musica, 22 alunos (52,4%); na leitura de noticias atuais, 16 alunos
(38,1%); na busca de informagdes sobre satde, 10 alunos (23,7%). Alguns acrescentaram para
as atividades escolares (um aluno), entretenimento (um aluno), para adquirir conhecimento
em areas nas quais a escola ndo aborda (um aluno), leitura de livros (um aluno), assistir aulas
(um aluno). Observou-se que 04 alunos escolheram todas as opg¢des disponiveis no

questionario.

Gréfico 1- Em que o jovem investe mais tempo na internet
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Fonte: Préprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados.

No que ser refere as redes sociais mais acessadas obteve-se 0 whatsapp© como o
utilizado com mais frequéncia, apenas um aluno referiu ndo utilizar esse aplicativo. Seguido
foi instagram®© 78,6% (33 alunos); youtube© 69% (29 alunos); facebook© 33,3% (14
alunos); twitter© 16,7% (07 alunos); snapchat© 4,8% (02 alunos); tik tok© 2,4% (01 aluno)

(Grafico 2). Mais de uma alternativa poderia ser assinalada.

A interacdo dos jovens nas redes sociais através das publicacdes teve como maioria,
28 (66,7%) participantes, que publicam quando encontra algo importante de compartilhar.
Cinco (11,9%) participantes, referem que publicam uma ou duas vezes na semana. Apenas
dois (4,8%) apontaram que fazem publicacdes todos os dias. E sete (16,6%) ndo fazem

nenhum tipo de publicacéo.
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Para os que referiram fazer alguma publicagdo nas redes sociais, 0s tipos de contetdo
publicados sdo diversos, abrangem desde fotos pessoais, videos, memes®, & informacdes
consideradas por eles necessarias, sobre saude, politica, noticias atuais, feminismo e
reflexdes. E dentre os motivos pelos quais fazem tais publicacbes, a maioria revelou que o
intuito é atingir mais pessoas com as informacdes compartilhadas, pois acreditam que 0s
compartilhamentos tem relevancia e causam reflexdo. Sobre as fotos, videos, memes, 0s

motivos sao apenas por gostarem, para guardar como lembrancas e por ser algo divertido.
Grafico 2 — Rede social acessada com mais frequéncia
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Fonte: Préprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados.

Quando questionados sobre o controle dos pais em relacdo ao acesso a internet, se eles
sabem quais sites sdo acessados e que tipo de informacdes, obteve-se que 76,2% (32 jovens)
referiram que n&o, enquanto 23,7% (10 jovens) afirmaram ter esse acompanhamento pelos

pais.

Durante a pandemia, no periodo de isolamento social mais rigido, a totalidade dos
participantes afirmaram terem tido acesso a internet. Sobre para qué esse acesso foi utilizado
(Grafico 3), todos apontaram para assistir aulas, cursos, palestras, 42 jovens (100%); para se

' Meme é uma imagem associada a uma frase de impacto, carregada de humor e ironia.
Noticias e fatos do cotidiano que tomam maior repercussdo na internet geralmente geram
memes que se espalham com uma velocidade muito grande. Sua origem e forma de utilizacdo
mais comum € o humor (SILVA 2018).
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comunicar com amigos e familiares, 40 jovens (95,2%); para buscar informacdes e noticias
sobre a COVID-19, 31 jovens (73,8%); para buscar informacdes e noticias sobre outros
assuntos na saude, 28 jovens (66,7%). Ainda acrescentaram que foi para entretenimento, trés
jovens (7,1%) e assim distrair e amenizar o choque mental do momento vivenciado, pois
segundo eles, o mais comum eram noticias ruins, e a internet deve ser utilizada também
para o lazer. 24 jovens, assinalaram todas as opg¢Oes disponiveis nas alternativas.

Destacando que eles poderiam escolher mais de uma opg¢do para responder a questao.
Gréfico 3 — Uso da internet durante o isolamento social

120%

100%

100% 95,2%
80% 73,8%
66,7%
60%
40%
20%
7,2%
0% L1
Assistir aulas,  Comunicar-se Buscar Buscar Entretenimento

cursos, palestras com amigos e  informagdes e  informagdes e
familiares noticias sobre a  noticias sobre
COVID-19 outros assuntos

na saude

Fonte: Proprio autor. Dados da pesquisa — Questionérios aplicados.

Em relacdo a participacdo em algum curso, capacitacdo ou evento transmitido via
internet, 32 alunos (76,2%) afirmaram participar e os outros 10 (23,7%) colocaram que nao.
As tematicas foram diversas, na area da saude, preparacdo para 0 enem, curso de idiomas,
eventos da escola, que ndo eram obrigatorios para todos, como a Mostra de Humanidades.

5.1.3 Informagbes sobre salde

Na questdo relacionada a busca de informacGes sobre salde, todos os participantes
afirmaram que realizam essa pesquisa, porém 64,3% (27 jovens) especificaram que sempre
fazem, enquanto 35,8% (15 jovens) que fazem raramente. Como eles obtém essas
informacdes, demonstrado no Grafico 4, assinalaram que através das redes sociais 78,6% (33

jovens); sites de busca 69% (29 jovens); sites especializados de instituicdes de salde e
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televisdo 59,5% (25 jovens); profissional de salde 38,1% (16 jovens); jornais ou revistas

impressas 9,5% (04 jovens). Nessa pergunta eles poderiam escolher mais de uma opcao.
Gréfico 4 — Fontes para informacao sobre salde
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Fonte: Proprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados.

O Gréafico 5 mostra os motivos pelos quais fazem as buscas de informacdes sobre
salde, 85,7% (36 alunos) revelaram que para saber sobre algum assunto por necessidade,
quando esta se sentindo mal ou doente; para saber sobre algum assunto por curiosidade, 81%
(34 alunos); busca informacdo por necessidade do curso que estuda, 73,8% (31 alunos); e
apenas 4,8% (02 alunos) ndo fazem busca por informagGes relacionadas a saude, sempre
obtém alguma informac&o por acaso. Ressaltando que eles também poderiam escolher mais de

uma opgéo.

Se eles conseguiram encontrar na internet as respostas para 0 que procurava, no que se
refere a salde, 40 jovens (95,2%) responderam que sim, apenas 02 alunos (4,8%) se
posicionaram que ndo. Dentre os assuntos relacionados a salde que mais se interessam
(Gréfico 6), destacaram sobre alimentacdo e nutri¢cdo 83,3% (35 jovens); estilo de vida, 73,8%
(31 jovens); COVID-19, 59,5% (25 jovens); estética, 42,9% (18 jovens); salde sexual e
reprodutiva, 40,5% (17 jovens); urgéncia e emergéncia, 4,8% (02 jovens). Acrescentaram
ainda sobre céncer e formas de prevencdo; salde emocional; anatomia; descobertas

cientificas; casos estranhos, ndo especificados que tipo de casos; curiosidades sobre o
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corpo e cirurgias; tratamentos alternativos; novas técnicas e relacionado a neurologia. Mais

de uma opcéo poderia ser assinalada.

Gréfico 5 — Motivos da busca de informagfes sobre satde

90% 85,7%
81%
80% 73,8%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% !
Saber sobre algum  Saber sobre algum Informagdo por N3o busca, sempre
assunto por assunto por necessidade do curso  obtém alguma
necessidade curiosidade que estuda informacdo por

acaso

Fonte: Proprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados.

Gréfico 6- Assuntos que mais interessam 0s jovens
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Fonte: Proprio autor. Dados da pesquisa — Questionarios aplicados.

No que se trata de publicagbes e compartilhamentos sobre saude, 71,4% (30 jovens)

fazem uso das redes para postagens, enquanto 28,6% (12 jovens) colocaram que ndo. As redes
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sociais mais utilizadas para as postagens com contetdos de saude foram o instagram®©, 26

jovens (61,9%); whatsapp©, 12 jovens (28,6%) e facebook®©, 05 jovens (11,9%).

Para 37 jovens (88,1%) os conhecimentos fornecidos por meio do acesso a internet e
uso das tecnologias sdo capazes de mudar seu estilo de vida, enquanto apenas 05 (11,9%)
referiram que ndo. Sobre a comunicagdo com algum profissional de saude através da internet,
66,7% (28 jovens) referiram que tinham tido esse contato. E 33,3% (14 jovens) colocaram que

nao.

5.1.4 Perspectivas futuras

Visualizando a possibilidade de melhorar a comunicacgéo entre profissional de saude e
a juventude, questionou-se sobre a escolha deles para o contato virtual com algum
profissional a fim de compartilhar algo que sinta ou perguntar alguma davida de salde.
Obteve-se que apenas 02 jovens (4,8%) negaram querer esse contato, enquanto 40 jovens
(95,2%) aceitariam esse meio de comunicacdo. A maneira Como esse contato aconteceria para
17 jovens (42,5%) seria através de conversas textuais; 15 jovens (37,5%) através das redes

sociais; 07 (17,5%) aceitariam chamadas de video e apenas um através de ligacéo.

Os servicos que gostariam de ter online foram varios, com maior destaque para
servigos de psicologia, nutricdo e servicos para situacdes de emergéncias e primeiros
socorros; estética e dermatologia também esteve entre os mais citados. Houve sugestdo de um
servico para atendimentos gerais, em que houvesse um profissional para tirar duvidas.

Colocaram também sobre servicos que proporcionariam melhores orientacdes na pandemia.

5.2 Discusséao
A juventude atual encontra-se inserida em um cenério altamente dindmico, instavel, no

qual as transformac@es sociais, politicas, econémicas e 0s avangos tecnoldgicos, cada vez
mais céleres, impactam a todos e provocam mudancas na forma de ser e de agir. Nesse
cenario, destacam-se as TDIC, que surgiram da necessidade de comunicacdo e interacdo do
homem com o meio em que vive e com seu semelhante (DOURADO, 2015).

A andlise das informacBes obtidas inicialmente possibilita contextualizar
caracteristicas importantes dos participantes. A escolaridade dos pais, no caso desse estudo o
pai, ou mae, ou outro responsavel, foi destacada entre as variaveis por considerar que esse

fator tem relacdo direta na formacdo dos filhos, nas orientagdes repassadas, influenciando
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inclusive no uso das TDIC. A escolaridade da familia é um determinante importante no
desempenho escolar de estudantes (BARBOSA, 2007 e 2011). Portanto, verifica-se que a
maior parte dos pais ou responsaveis dos alunos apresentam um nivel de alfabetizacdo
considerado importante para auxiliar na educagédo dos jovens.

No contexto atual, essa orientacdo educacional na criacdo dos filhos perpassa pelo uso
das tecnologias e da internet. O acesso a internet € algo que faz parte do cotidiano das
pessoas, seja para trabalho, estudo, lazer, para se comunicar, buscar informacbes, o ser
humano em algum momento da sua vida estd conectado por meio das mais diversas
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo existentes. A tecnologia passou a fazer
parte do cotidiano e trouxe beneficios nas mais diversas areas. A internet permite uma forma
de comunicacdo e interacdo com o mundo até entdo inédita. Seu uso tornou-se popular em

todas as faixas etarias, especialmente entre criancas e jovens (OLIVEIRA, 2017).

Segundo Martino (2014), no Brasil, foi por volta de 1994 e 1995 que a internet
comecou a ganhar espaco no cotidiano das pessoas. A possibilidade de aquisicdo de
computadores por parcelas cada vez maiores da populacédo contribuiu para o crescimento do
uso da rede no pais. Ainda segundo o autor, a partir de 1995, as midias digitais e a internet
passaram a compor o dia a dia da populacdo, inicialmente através do uso de computadores e,
num segundo momento, através dos celulares, em destaque os smartphones, tablets e
notebooks. O uso da internet tem uma relacdo profunda com o sentimento de conexao,
simbolizando uma aproximac&o entre os sujeitos e despertando a sensacdo de que todos estdo
sempre atualizados e presentes nos acontecimentos (MENDONCA; BRAGA, 2018).

Com o surgimento das tecnologias digitais, 0os meios de comunicacdo se tornaram
interativos, houve uma quase extingdo das limitacOes de tempo e espaco, de modo que a
comunicacdo passou a ser mais flexivel, instantanea e interativa, com um clique pode se
acessar a qualquer informacéo e ainda manter contato com uma pessoa distante fisicamente
(VERMELHO et al, 2014). O aparelho celular, o notebook, computador de mesa, tablet, entre
outras tecnologias sdo reconhecidas como algo de extrema necessidade as pessoas na
contemporaneidade, destacando pela forma de comunicacgdo e de uso diverso pelo individuo

em relacdo ao meio em que esté inserido.

A participacédo dos estudantes no estudo tinha como critério o uso das TDIC e internet,
entdo baseado nisso, observou-se que é em casa que eles possuem esse acesso, constatando-se

que ndo ha outro gasto financeiro fora do domicilio com internet. Como alternativa para esse
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uso alguns apontam também a casa de algum parente, amigo ou vizinho. Isso também traz a
reflexdo que o acesso a internet em casa é uma das atividades da rotina desses jovens. No
Brasil, a pesquisa TIC Kids Online Brasil realizada anualmente pelo Comité Gestor da
Internet (CGl.br) afirmou que 86% das criancas e adolescentes brasileiros entre 9 e 17 anos
utilizam a internet (CGl.br, 2019).

A tecnologia digital utilizada com mais frequéncia por todos os jovens participantes do
estudo foi o celular, seguindo o notebook, esse Gltimo em menor escolha. A necessidade do
uso do telefone pode ser justificado entre os motivos por ser um meio de comunicacgéo eficaz,
a facilidade em transportar e em suprir com a resolucdo de muitas atividades do dia-a-dia,
como pagar contas, assistir videos, filmes, ler. Os valores de compra também pode ser fator

influenciador, pois um celular tem um custo menor que um notebook, por exemplo.

Verifica-se que entre o publico estudado outras tecnologias ndo sdo apontadas como
uso, o que reafirma que a aquisicao de outros dispositivos tecnologicos esta associada também
a questdo econémica, uma vez que a maioria desses alunos que sdo de escola publica, as

familias ndo tem renda favoravel de modo a permitir essas regalias.

As tecnologias resolvem servigos essenciais das pessoas em suas comodidades, e
abriga muito de suas caracteristicas subjetivas. N&o h& mais necessidade de deslocamento
fisico do usuério; a propria conexao presente em qualquer lugar e a qualquer tempo o envolve
na rede que, a0 mesmo tempo em que o liberta, torna-o parte do emaranhado, da grande teia
que € o ciberespaco. A juventude no momento atual se utiliza desse contato continuo,
principalmente por meio dos celulares, que vai desde bate-papos sobre assuntos corriqueiros,
compartilhamentos de fotos e videos até a discussdo e resolucdo de trabalhos escolares
(DOURADO, 2015). O aparelho movel apresenta a caracteristica de disponibilizar o acesso

instantaneo a rede de internet propiciando o acesso as informag6es e compartilhamentos.

A facilidade de consumo dos aparelhos de midias mdveis e de uso da internet, em
2014, que indicou que a presenca dos mais novos na internet cresceu 50% de 2003 para 2013,
saltando de 35% para 85%. Além desse dado, a pesquisa apontou o jovem brasileiro como
“multimeios”, ja que 61% deles afirmou utilizar mais de um recurso de comunicagdo ao
mesmo tempo. Outro dado relevante indicou que 17% dos jovens residentes nas principais
capitais brasileiras e regides metropolitanas tém pelo menos um tablet em casa e, entre

aqueles que possuem telefone celular, 47% tém smartphone (IBOPE, 2014).



69

Os smartphones ultrapassaram os computadores e se tornaram os aparelhos preferidos
dos brasileiros para se conectar a internet em 2014, aponta a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), divulgada pelo Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (IBGE,
2016). Os dados referentes a 2014 indicam ainda, pela primeira vez, que a internet chegou a
mais da metade das casas brasileiras, 29,6 milhdes das 36,8 milhdes de casas conectadas
dispdem de um telefone celular para se conectar, o que representa 80,4% do total. O celular é
um elemento contemporaneo facilitador da comunicacdo, pois permite estar disponivel a
qualquer hora e em qualquer lugar, possibilita a convergéncia de outros aparelhos em um s6 e
tem como caracteristica a mobilidade (ARRAIS, 2014).

Dentre a faixa etaria que mais consome contetdo nos smartphones estdo os jovens.
Esse é o segmento da populacdo que se mostra mais sujeito a analise das mudancas no tocante
ao consumo midiatico. Os estudos que tragcam o perfil dos internautas sinalizam que sdo os
jovens que cada vez mais abandonam ou conciliam a televisdo para ficar em companhia do
computador, do celular, firmando novos relacionamentos com os meios (BUENO; LUCENA,
2016).

O celular se constitui como parte de uma categoria de objetos que indicam um mesmo
estilo de vida e servem também como caracterizacdo de um mesmo grupo social.
Consequentemente, essa relacdo com o celular acaba interferindo na constituicdo da
subjetividade dos jovens, uma vez que influencia nos modos de ser, conviver e de se
relacionar com o0s pares, 0 que acaba reverberando no cenario pedagogico (CAMARGO,
2011).

A relacdo dos jovens com as TDIC foi observada como uma relagdo de maior
dependéncia, eles mesmos acreditam que interagem mais pelo smartphone do que
pessoalmente (TAKANO, 2018). O aparelho estd tdo inserido na vida cotidiana dos jovens
que parecem desenvolver uma relacdo afetiva, tratam como algo que seja a extensdo de um

membro do corpo.

O uso do aparelho celular estd associado ao uso diario da internet referido pelos jovens
e 0 tempo que passam ligados a rede. Revelando o fato que eles passam boa parte dos seus
dias conectados as TDIC. O Brasil é o quarto pais do mundo com maior nimero absoluto de
usuarios de Internet (UNCTAD, 2017), e também o pais cujos internautas ficam conectados

por mais tempo: em 2017, os usuarios brasileiros do sistema operacional Android passaram
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75 bilhdes de horas em aplicativos de midias digitais, o dobro do que nos Estados Unidos
(ITU, 2018).

Saberi et al (2016) em seu estudo mostra que quase todos o0s jovens (94,1%) relataram
que utilizam a internet diariamente ou quase diariamente e passaram uma média de 6,5 h por
dia na internet. Na Pesquisa Brasileira de Midia 2015, os dados mostram que 65% dos jovens
com até 25 anos acessam internet todos os dias (BRASIL, 2015). As informac6es corroboram

com os achados do presente estudo.

O Brasil foi classificado por Queiroz (2015) como digitalmente maduro, uma vez que
63% dos seus 84 milhdes de usuarios de internet afirmaram praticar pelo menos onze usos
distintos da rede. Essa que colocou o0 mundo em uma nova frequéncia, com a velocidade
medida em megabytes. As unidades de informacdo passaram a definir as interacfes. Entre
reacOes, compartilhamentos e chamadas ao vivo, a internet assumiu o papel central na vida
humana e parece acentuar mudancas instantaneas (MENDONCA; BRAGA, 2018).

Para os jovens estar conectados a maior parte do tempo é percebido como algo natural,
pois estdo se desenvolvendo e se transformando concomitantemente as tecnologias em busca
de autonomia, autoestima e identidade (GROSSI et al, 2014). Eles estdo em contato desde
muito cedo com as tecnologias, fazendo parte da geracdo virtual, das tecnologias e

eletrénicos.

Os jovens estdo sempre em busca de novidades e da aquisicdo de novos
conhecimentos; querem conquistar o0 seu espaco e buscam serem aceitos por determinados
grupos na sociedade; nasceram e cresceram em meio a revolucdo das tecnologias digitais e se
adaptaram a essa realidade de forma tdo natural, que os levou a serem considerados como
nativos digitais (ROSA et al, 2016).

Segundo Prensky (2011), “nativos digitais” sdo individuos que nasceram e cresceram
em um mundo onde o aparato tecnoldgico eletrénico imbricou-se, cada vez mais, com suas
rotinas e tarefas cotidianas, tanto no ambito pessoal quanto no profissional. Esse mesmo
grupo de individuos € chamado por outros nomes. Rowlands, Nicholas e Huntington (2007)
usam “geracdo Google”; Pereira Neto et al. (2019) apontam outras expressdes: “geragao

9 ¢¢

rede”, “geracdo I e “geracdo Y.

O ambiente virtual ¢é atrativo e permite novas tendéncias de organizacGes sociais, tal

realidade deve ser enfatizada, no sentido de suportar as virtualidades como vivéncias, uma vez
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que nas redes existem a colaboracdo, o compartilhamento e a comunicacdo como

possibilidades humanas, mediadas por um objeto, no caso as TDIC (BAUMAN, 2008).

O tempo de uso diario das tecnologias pelos jovens é compreensivel também pelo
motivo de que é comum ocorrer 0 uso simultaneo dos recursos tecnoldgicos; pode-se jogar
com amigos no computador e falar com outros no celular, entretanto deve-se ter cautela pois,
pode resultar em uma reducdo do autocontrole, risco de dependéncia da tecnologia e
diminuigdo do desempenho (SOUZA, 2014).

O uso da internet pelos jovens estudados justifica-se entre outros fatores devido ao
periodo de aulas online, porém a grande maioria optou por nao colocar o uso da rede para
assistir aula, embora seja algo que atualmente esteja fazendo parte da rotina deles. Durante as
conexdes realizam buscas para um aprendizado maior sobre os contetdos abordados em aula,
buscam informacgbes sobre salde e noticias atuais, ouvem musica. Buscam ainda
conhecimentos em outros assuntos que nao sejam escolares, leem livros e ainda ressaltam o

uso da rede para entretenimento.

O acesso as redes sociais foi 0 auge de escolha deles, referindo ao que mais fazem na
internet. Percebe-se ser um meio de comunicacdo com familiares, amigos, em que ha troca de
informac0es, entretenimento, divulgar fotos, videos, atestando ser uma ferramenta acessivel e
de facil manuseio. Dados divulgados pelo site Convergéncia Digital, em 2014, indicou que
97% dos brasileiros com acesso a internet utilizam as redes sociais, um percentual 27% maior
gue a meédia mundial (IBOPE, 2014).

A pesquisa realizada pelo IBOPE (2014) destacou que 76% dos jovens brasileiros
usam a internet para se informar; com o mesmo objetivo, 93% buscam a leitura de jornais. Em
todas as opcdes de escolha para os usos das midias de comunicacdo, 0s jovens entrevistados
apontaram a internet como opgéao significativamente mais votada: 66% usam a internet como

entretenimento e 49% a usam como distracdo de tarefas habituais.

Em outra pesquisa, no mesmo ano, os dados apresentados também indicam que um
alto percentual de jovens utiliza a internet com frequéncia significativa para se comunicarem
nas redes sociais e também para realizarem trabalhos escolares, reafirmando o fato de que eles
estdo se conectando cada vez mais e acessando informacdes atraves dos aparelhos moveis
com acesso a internet (PESQUISA TIC EDUCACAO, 2014).
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As redes sociais se destacam sendo os sites mais utilizados pelos jovens,
principalmente pela facilidade de acesso, baixo custo, e as formas atrativas de comunicacao,
como por exemplo, o uso de bate-papo, a interacdo entre grupos criados, visualizacdo e
compartilhamento de videos e fotos (BESERRA et al, 2016). A preponderancia do uso da
web entre jovens brasileiros ja foi apontada em estudo comparando brasileiros e europeus em

que se observou que brasileiros usam mais redes sociais que europeus (GUZZI, 2014).

Pierre Babin foi um tedrico da comunicacdo com grande contribuicdo para o campo da
Educacdo e Comunicacdo que considerava a linguagem audiovisual além do que um simples
instrumento pedagdgico. Ele defendia, em suas publica¢des ja em 1989, questbes referentes as
mudancas na forma de comunicar e interagir muito presentes no seculo XXI (BABIN;
KOULOUMDIJIAN, 1989). A juventude apresenta um uso prioritdrio de comunicacdo e
entretenimento: entrar em rede social, ouvir e baixar musica; e 0 que mais gostam na internet
é a possibilidade de interacdo social (OLIVEIRA, 2017).

As redes sociais sdo utilizadas de diversas formas. Como meio de comunicagéo,
através dos seus dispositivos de mensagem direta. Sdo utilizadas como meio de organizacdo
de eventos cotidianos como um encontro para discutir um trabalho escolar, um campeonato de
jogos em rede, dentre outras formas de sociabilidade. Também sdo utilizadas como um
elemento importante na constituicdo da identidade. Através dos seus perfis, 0s jovens criam
uma imagem publica a partir de suas postagens, das noticias que curtem e compartilham, dos

grupos que participam e, sobretudo através dos memes (SILVA 2018).

Sao espacos privilegiados para a expressdo de emocOes cotidianas atraves de uma
linguagem que, mesmo abreviada e pouco explicativa, expressa manifestacdes afetivas
pessoais e também as relagdes estabelecidas. Esses espa¢cos de comunicagdo virtuais acabam
se tornando extensdo do mundo real, revelando-se um campo importante para buscar

compreender os jovens (CRUZ, 2016).

A mudanca na forma de dialogar é uma das principais caracteristicas da sociabilidade
desses jovens nas redes sociais. As ligacOes telefonicas aparentemente sdo coisa do passado.
N&o apenas por terem um custo financeiro, mas por comodidade, a maior parte deles afirma

que prefere enviar mensagem de texto (SILVA, 2018).

Sobre as redes sociais mais utilizadas, os participantes escolheram o Whatsapp©, que

corresponde a um aplicativo de mensagens instantaneas em que é possivel fazer chamadas de
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voz e de video, compartilhar imagens, videos, dudio documentos de maneira facil e rapida,
enfatizando o uso das midias sociais como um meio eficaz de comunicacdo. Foram citados
também aplicativos de video como o Youtube®©, e outros mais utilizados para compartilhar
fotos e informacgdes no momento em que acontecem, como o Instagram®© e o Facebook©. A
cada momento que se passa vao surgindo outros aplicativos e redes sociais que ficam mais em
énfase, apresentando outras ferramentas de uso e se tornando mais acessada, principalmente,
pelo publico jovem, como o aplicativo Tik tok©, citado na por eles, que atualmente é uma das

preferéncias na rede.

A Pesquisa Brasileira de Midia em 2015, destacou que entre as redes sociais e
aplicativos de trocas de mensagens instantaneas mais utilizadas estdo o Facebook®© (83%),
WhatsApp© (58%), o Instagram®© (12%) e o Google+ (8%). Ja o Twitter©, muito usado por
politicos e formadores de opinido, so foi citado por 5% dos entrevistados (BRASIL, 2015).
Visto isso, € notavel a mudanca da preferéncia da maioria, embora essas redes sociais

continuam sendo usadas.

Dada a rapidez da mudanca dentro de plataformas de midia social, € possivel que a sua
frequéncia de utilizagdo possa variar no futuro (HAUSMANN, 2018). As ferramentas surgem
e desaparecem com uma velocidade estonteante, uma vez que, além das suas funcionalidades,

sua utilizacdo e permanéncia dependem da adeséo pelas pessoas (SILVA, 2018).

O atual processo de desenvolvimento tecnoldgico esta acontecendo a uma velocidade
e expansdo que parecem ndo ter limites. O aplicativo indispensavel para o trabalho e a
comunicacdo com 0s amigos de hoje ndo € o mesmo de ontem e ndo serd o de amanha. Essa
situacdo é ainda mais complexa ao considerar que, nesse contexto, o cotidiano das pessoas

passar a ser controlado pela velocidade da inovagéo tecnoldgica (SILVA, 2018).

Para os que utilizam as redes sociais para fazerem publicagbes, a maioria dos
participantes desse estudo referiu que publicam quando encontram algo importante de
compartilhar. As postagens abrangem contetdos diversificados, segundo eles referiram. Vai
desde fotos, videos, algo sobre a vida pessoal, as publicacbes informativas, que trazem
conhecimentos e geram aprendizados sobre diversos assuntos. Os mais destacados foram
sobre noticias atuais, politica, feminismo, salde, desigualdade social. Mensagens de reflexdo
sobre amor préprio, motivacdo, empoderamento, fé, publicacbes que causem emoc¢des nas

pessoas.
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Alguns citaram que fazem indicacdes nas redes sociais de algo que gostam ou que
usaram e gostaram, demonstram seus desenhos e artes visuais. Trazem posicionamentos sobre
algum assunto ou acontecimento que esteja no auge naquele momento, como protestos de
violéncia contra a mulher, melhorias nas instituicbes publicas, criticas ao governo atual.

Divulgam noticias de teor esportivo, educacional e curiosidades.

Para pessoas leigas o uso da internet é algo alienante, futil. As respostas dos
participantes sugerem o contrario, para eles a web parece ser um meio formador de opinido,
gue desperta os desejos e suas personalidades, entdo se verifica mais uma vez a importancia
de usar desses meios tecnoldgicos para se aproximar da juventude e também fazer com que
chegue até eles mais informacdes e aquelas que séo importantes para o seu desenvolvimento e
que ainda ndo sdo tdo buscadas ou discutidas, como conteudos sobre saude. E o principal
motivo dos compartilhamentos nas redes sociais destacado pelos alunos participantes sao
além de mostrar suas opinides, para impulsionar a visibilidade e conhecimento da informacéo
ao maior numero de pessoas e divulgar algo que consideram importante. Alguns defendem
gue nem todas as pessoas possuem acesso a determinada noticia, e eles querem proporcionar

iSSO.

Almejam que o conhecimento chegue cada vez a mais pessoas, e as facam refletir.
Mas ndo sO informar, como também por entretenimento, para proporcionar descontracéo,
divertimento, quando se referem aos memes, fotos e videos. Revelam também que é um meio
de encontrar pessoas que pensam semelhantes a eles. Ha aqueles que fazem as publicagtes
por uma questdo de autoestima, principalmente quando sdo fotos. E também como uma
maneira de mostrar algo aos familiares e amigos distantes, sendo uma forma de interagir com
as pessoas. Silva (2018) afirma que algo publicado em uma rede social tem implicagdes téo

ou mais significativas do que se fosse dito pessoalmente.

Os jovens transparecem dentro da rede social com perfis mais desinibidos, e se
apropriam do espacgo para 0 contato com um nimero maior de pessoas de todas as partes,
ampliando sua rede de comunicacao e se utilizam disso também para fazer valer sua liberdade
de expressdo. As pessoas possuem agora, por meio das redes, mais liberdade de expresséo,
participam ativamente na troca de informacfes e mobilizacdes, porém, consequentemente,
surge um desafio para os profissionais da comunicagdo que devem apresentar constantemente

experiéncias empolgantes para o publico (VERMELHO et al, 2014).
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Os recursos interativos disponibilizados pelas tecnologias digitais permitem que todos
0S usuarios sejam ativos na producdo coletiva de conhecimentos e compartilhamentos, de
modo que qualquer um pode ser difusor de conhecimento, informacéao e saber (GROSSI et al,
2014). Conforme Valente (2014), como as tecnologias concentram em um Unico aparelho a
possibilidade de uso de vérias funcionalidades, elas estdo sempre as méos dos jovens e estes
ndo precisam ser especialistas para utiliza-las, permitindo que eles sejam autores e

disseminadores do conhecimento.

Posto isso, destaca-se a importancia da conexao a internet e 0 uso das tecnologias pelo
publico jovem para a formacao de suas opiniGes, escolhas, seu préprio desenvolvimento, uma
vez que a maioria esta buscando estabelecer suas identidades no ambiente virtual, por ser algo
que faz parte do seu dia a dia. A juventude é uma fase de emocBes profundas, eles se
encontram em busca constante de constituir sua propria identidade. E importante que eles
partilhem seus sentimentos e emocdes através de diferentes linguagens (BESERRA et al,
2016).

A facilidade de conexdo dos usuarios, aliada as praticas culturais e sociais
contemporaneas, torna o cenario midiatico e os relacionamentos virtuais muito interativos e
atrativos, principalmente para o publico jovem que, segundo as pesquisas descritas, compde o

grande namero de usuarios da web (CRUZ, 2016).

A simultaneidade das midias esta presente na vida desses jovens e 0s recursos digitais
acessados por meio da internet estdo redefinindo os modos de interacdo entre 0s USuarios.
Formas diversas de comunicacéo, através de mensagens, imagens, videos, ja se tornaram uma
nova forma de escrita e de comunicacao via web, oportunizadas pelos aparelhos méveis com
incontaveis recursos, editores de videos ou imagens e aplicativos cada vez mais inovadores.
Assim, é possivel afirmar que todo esse aparato tecnoldgico acessivel e hibrido influencia os
modos de ser, de compreender e de se relacionar dos jovens da contemporaneidade (CRUZ,
2016).

Embora o uso da internet seja encarado dentro da possibilidade de oferecer espaco de
aprendizagem, favorecer o protagonismo, ha que se considerar que também € um espago que
requer cuidado, principalmente com os internautas dessa faixa etaria jovem. E preciso estar
atento as informacdes que sdo compartilhadas e, sobretudo as que sdo acessadas, em virtude
disso é possivel descrever que o0s jovens também estdo dentro de parametro de vulnerabilidade

relacionada ao universo digital.
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As informacGes obtidas através do questionario demonstram que 0s pais ou
responsaveis da maioria dos jovens nesse estudo ndo estdo vigilantes ao que seus filhos tem
acessado na internet, os sites e informacgdes buscadas e compartilhadas. A atencdo dos pais
com o uso da internet pelos filhos é fundamental para que os jovens sejam orientados a usar a
rede de maneira sadia, como forma de prevencédo aos danos que podem decorrer desse uso
errado, como ciberbullying, crimes cibernéticos, apreender informacdes equivocadas, além
dos danos a satde que podem ser causados devido ao uso excessivo das TDIC. E importante e
necessario adentrar nesse universo juntamente com o0s jovens, de maneira que ndo se torne

invasivo, mas em parceria.

Restringir o uso com proibicdes na tentativa de proteger 0s jovens, ndo € uma
estratégia adequada, o importante € que os pais e educadores saibam ensinar, orientar a usar

com seguranga e promover a cidadania digital (LIVINGSTONE, 2014).

Exposicdo excessiva e a conteddos inapropriados para a idade, troca de
relacionamento com pessoas reais por relacionamentos apenas virtuais, gasto excessivo de
tempo em detrimento de outras atividades, formas de violéncia como bullying ou assédio
sexual sdo exemplo de problemas associados ao uso indevido da internet (ABREU,
EISENSTEIN; ESTEFENON, 2013; YOUNG; ABREU, 2011).

O uso em demasia pode acarretar em consequéncias principalmente no que se refere a
salde. Silva et al (2015), em pesquisa com pessoas residentes proximo a estacdo radiobase de
telefonia celular, estudaram a associacdo entre exposicdo a radiacdo eletromagnética ndo
ionizante, encontrada em aparelhos celulares, a saide mental. Os autores relataram que a
absorcdo da irradiacdo mostrou-se associada a efeitos diversos, tais como: sintomas
depressivos; sintomas de ansiedade; palpitacdes por ter o telefone perto do corpo na maior
parte do tempo e sintomas de irritabilidade. Portanto, o uso das tecnologias digitais por longos
periodos, conforme observado neste estudo, ndo pode ser considerado como algo apenas que
faz parte da rotina das pessoas. Saber como 0s jovens operam na rede é importante para
incentivar usos que contribuam para seu desenvolvimento. Além disso, a deteccdo precoce de

uso excessivo ou inadequado permite intervencdo preventiva (OLIVEIRA, 2017).

A internet é responsavel pela flexibilidade e capacidade de longo alcance das
informacdes, com diversos conteddos produzidos e disponibilizados no ambiente virtual, por

isso deve ser dada a devida atengdo. A orientagdo dos pais aos seus filhos sobre a néo
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divulgacdo de dados, imagens pessoais ou familiares em redes sociais pode contribuir na
reducdo da vulnerabilidade e exposicdo destes jovens. (BESERRA et al, 2016).

A infinidade de informagdo na internet tem aumentado exponencialmente desde a sua
criacdo, e os jovens estdo confiando nessas fontes para obter informagfes. No entanto, um
crescimento tdo rapido ndo foi ainda regulamentado, e por isso ha preocupacfes sobre a
qualidade das informacdes disponiveis (ETTEL et al, 2017). A divulgacéo cientifica online,
mesmo que necessdria e competente, precisa ser tratada de maneira criteriosa para ndo

popularizar as informag6es de maneira erronea (FENERICK, 2017).

As informacdes evidenciam a necessidade de capacitar e orientar pais e educadores
para que acompanhem 0s jovens no acesso a rede de internet a fim de evitar o uso excessivo e

indevido, e para que essa ferramenta contribua no desenvolvimento saudavel.

No cenario mundial de pandemia vivenciado no momento da pesquisa, 0S jovens
entrevistados apontaram que utilizam as TIDC dentre outras atividades para assistir aulas
online, sendo uma ferramenta primordial nos estudos. Muitos utilizaram também para se
atualizarem das noticias acerca do COVID-19, mostrando interesse em informacdes e
atualizacdes sobre assuntos em destaque do momento. Mas o uso da rede foi em maior
escolha para a comunicacdo com amigos e familiares, enfatizando o efeito que as

tecnologias e a internet tem na rede de comunicagéo.

Acrescentaram ainda sobre a relevancia de usar a internet para o lazer, destacando a
situacdo dificil e complicada que as pessoas foram repentinamente submetidas devido a
pandemia, afetando, dentre outras coisas, a salde mental, entdo essa diversdo proporcionada
pelo uso da internet ajudou na superacdo desses momentos. As preferéncias da internet
revelam, entdo, que se constitui também em um espaco para descontracdo e mesmo diversao,
longe dos contetidos noticiosos que atualmente inundam as redes sociais (MENDONCA;
BRAGA, 2018).

Parcela dos jovens relacionou que durante a quarentena utilizou a rede de internet
para buscar informacdes e noticias sobre outros assuntos na saude, informacdo que revela a
necessidade conhecimento que eles tem. Talvez motivados por curiosidades e davidas, ndo ha
um esclarecimento sobre isso, mas que merece destaque, pois diante da vulnerabilidade desse
publico por caracteristicas proprias da fase, além de outras situagdes que Ihes sdo impostas,

requer uma orientacdo responsavel e de um profissional da saude a fim de minimizar algum
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dano causado por informacOes erradas. A discussdo vai de encontro a importancia do

acompanhamento pelos pais durante o uso da internet.

A relevancia em se tratar do assunto, torna-se ainda mais evidente quando ao
relacionar o uso da internet, particularmente durante a quarentena em virtude da pandemia do
COVID-19, com o que normalmente eles fazem na rede e o que publicam e compartilham,
verifica-se uma convergéncia para 0 acesso as informacdes sobre saude, dentre outras

atividades que realizam com o uso das TDIC e a internet.

Além de utilizar a internet para o estudo escolar, os alunos participantes em sua
maioria destacaram que usam a rede também para se qualificarem participando
virtualmente de cursos, capacitacdes e eventos. Os assuntos apontados por eles sédo
diversos, referem-se a cursos na area da salde, sobre COVID-19, urgéncia e emergéncia,
algo sobre o assunto de enfermagem das disciplinas que estdo cursando, ja que sdo alunos
do curso técnico em enfermagem. Preparacdo para o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio). Cursos de idiomas (inglés, francés, espanhol). Eventos da escola. Estudos
envolvendo producdo audiovisual, artes visuais, marketing digital, design gréfico,
programacao, manutencdo de computador, sobre como fazer lives. Citaram também cursos
de maquiagem, maquiagem artistica, culinaria, yoga, empreendedorismo. Eventos sobre
feminismo e empoderamento das mulheres nos dias atuais, sobre emocdes, espiritualidade.
Os alunos expuseram também que participaram de muitas lives relacionadas aos assuntos
citados, esse recurso que se tornou bem mais popular durante o periodo de quarentena,

corresponde as transmissdes virtuais ao vivo através de alguma rede social.

Mesmo com as diversas possibilidades e a grande utilizagdo para fins sociais existe um
movimento de busca do conhecimento através das TDIC, ou seja, a informacdo técnica, a
histdria e o conhecimento em geral esta acessivel na internet. Assim, cada vez mais os alunos

buscam as informacdes relevantes aos seus estudos especificos na rede (TAKANO, 2018).

Observa-se o interesse deles na diversidade de assuntos que acrescentam no
conhecimento escolar, mas também contribuem com outras aprendizagens que revelam as
escolhas e os gostos desses jovens. Em tempos de internet torna-se dificil separar o ser
humano do que é material, no sentido tecnoldgico, pois as atividades estdo conectadas
entre as pessoas através do meio material, revelando suas ideias e representagdes. E curioso
0 quanto eles se interessam por assuntos que envolvem o uso das tecnologias como o

audiovisual, marketing digital, design grafico, salientando a facilidade e habilidade que
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possuem ao lidar com as tecnologias, constatando o fato de serem considerados da geracao

dos nativos digitais.

Os jovens participantes responderam em varias questdes que realizam 0 acesso as
informacgdes sobre salde na internet, assim verificou-se que eles buscam assuntos sobre
saude na rede em uma frequéncia favoravel. O que novamente é valido ressaltar a
importancia de orienta-los nessas buscas, uma vez que ha uma infinidade de conteldo, a
maioria de facil acesso, que podem transmitir um conhecimento equivocado, evidenciando

a situacgéo de vulnerabilidade virtual que vivenciam.

A vulnerabilidade dos jovens usuarios da internet é algo que preocupa 0S
pais/responsaveis e a sociedade, pois ha inimeras informacdes circulando na rede. Com isso,
0s riscos presentes no dia a dia sdo expandidos com o aumento dos diversos meios de
interagir possibilitado pelas novas tecnologias e abrem espaco para discussdes entre 0s jovens,
a sociedade e o ambiente escolar (BESERRA, 2016).

Nesse contexto, a internet se apresenta como um espaco potencial para atuar junto
aos jovens, possibilitar uma aproximacdo, com o intuito de orientd-los melhor e informar,
ja que é um meio em que eles estdo acessando diariamente, além de terem certo dominio no
manejo das ferramentas virtuais. Percebendo-se que a utilizacdo de um dispositivo movel e
da internet € alta, sugere a necessidade de desenvolver intervencGes que usam smartphones

como uma plataforma para engajar os jovens na sua saude (SABERI et al, 2016).

A situacdo causa alerta de atencdo também pelo fato de que, conforme os resultados
demonstram, eles confiam nas informacgdes encontradas na web quando respondem que
conseguiram encontrar na internet as respostas para o que procuravam referente as duvidas
de saude. E quando destacam que os conhecimentos fornecidos por meio do acesso a internet

e uso das tecnologias sdo capazes de interferir no seu estilo de vida.

Se o comportamento dos jovens pode sofrer interferéncias a partir dos valores e
conceitos veiculados através de diferentes midias, isso vai implicar também na forma em que
eles contam suas histdrias cotidianas e suas experiéncias, compartilhando com seus amigos
através das redes sociais as quais estdo conectados (CRUZ, 2016). A influéncia que as
tecnologias tém sobre as pessoas é fator modulador de identidades, comportamentos, gostos e
opinides. As mudancas levam a sociedade aos cenarios em constante transformacao
(MENDONCA; BRAGA, 2018).
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Ter informacgdes sempre a mdo e de maneira direita e facil traz mudancas ao
comportamento dos jovens na atualidade. Poder usar o celular para obter respostas as suas
duvidas, pode provocar uma autonomia positiva, a que ressalta a propria independéncia,
como, por outro lado, pode provocar a soberba indevida, aquela em que o individuo, por se
achar detentor das informacdes, acredita conhecé-las completamente, mas que estdo sendo

influenciados pela rede e por informagdes que podem estar equivocadas (DOURADO, 2015).

As conexdes e comunicacdes que 0s jovens mantém em sites de midia social pode ter
influéncia profunda sobre esses jovens, e precisam ser aproveitados em futuras decisdes
politicas, intervenc@es e pratica do trabalho social do dia-a-dia (BARMAN-ADHIKARI et al,
2016).

A midia social permite aos usuarios criar, compartilhar e trocar informacdes e ideias
em redes virtuais, e tem o potencial de revolucionar cuidados de saide em uma variedade de
maneiras (HAUSMANN, 2017). Os pacientes podem se beneficiar de meios de comunicacao
social através da obtencdo de informacbes de salde, conectando com outras pessoas com
condigdes semelhantes, e juntando-se grupos de apoio on-line, que pode melhorar a adesao e
continuidade aos tratamentos, bem como esclarecer davidas (MEROLLI et al, 2015). Os
médicos podem usar o comportamento on-line e dados de seus pacientes, para complementar
a informacéo clinica para obter informacdes melhor diagnostico e prognéstico (JAIN et al,
2015). Também podem alavancar a popularidade das midias sociais entre 0s jovens para
melhorar a comunicacdo com seus pacientes. Os pesquisadores podem usar esse meio para
recrutar pacientes com doengas raras e assim desenvolver algum estudo de aprofundamento
daquela patologia (SCHUMACHER et al, 2014).

Embora a internet contenha muitos sites com informacdes de saude validas e precisas,
também contém sites com incompletas, contraditorias e falsas informacdes, por vezes
prejudiciais. Mesmo que muitos jovens relatem que confiam nas informacdes que encontram

na internet, se faz necessario proteger o acesso a informacoes de satde (ETTEL, 2017).

Descobrir estratégias para tornar a informacédo de saude mais acessivel e adequada ao
publico jovem, tais como melhorar a qualidade do conteudo e ensina-los habilidades para
interpretar as informacdes sdo essenciais para o contexto de uso das midias sociais na busca
sobre saude (HAUSMANN, 2017).
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Tratando-se de buscas sobre salde, o uso das redes sociais permanece entre as
ferramentas mais utilizadas, corroborando os resultados anteriores. As redes sociais s&o
apresentados como espacos que especialistas ofertam salde e h& oportunidades de criar
intervencOes que atingem os jovens, para atrai-los e ajuda-los no conhecimento das doencas
(CUSTA; MARTINEZ; CUESTA, 2017).

Os sites de buscas, sem especificar quais, sites especializados de instituicdes de satde
e a televisdo foram apontados como recursos utilizados. O uso da TV é significativo, pois é
um dos meios de comunicagdo mais antigos, e observa-se que ainda é utilizada como um
artificio para o acesso a informacao, embora hoje em dia, mesmo no espago televisivo, ha a
circulacdo de noticias falsas e erradas. A televisdo ainda ocupa espaco na confianca dos
jovens participantes para adquirir informacg6es, embora a internet seja a mais utilizada para as
buscas. Foi observado nas respostas ao questionario o baixo uso de jornais ou revistas
impressas constatando a migracdo desse meio para o virtual, por onde o0 acesso é mais rapido,

facil e de menos custos.

Martin-Barbero (2014) ressalta que as mudancas tecnolégicas nas transformacdes da
televisdo favorecem, por um lado, o acesso a informagdes e imagens globais e, por outro, a
constituicdo de movimentos sociais de democratizacdo que, através das tecnologias como
camera portatil, celulares, cabos e transmissores de sinais, contribuem para a convergéncia de

transformacGes tecnoldgicas com o surgimento de inovadoras formas de exercer a cidadania.

Devido a natureza ubiqua da tecnologia e que 0s jovens sdo muitas vezes 0s primeiros
a adotar a nova tecnologia, métodos tecnoldgicos inovadores proporcionam uma oportunidade
importante e pode servir como uma poderosa estratégia para a juventude envolvente no
cuidado ao fornecer informacdes, suporte e links para servicos e comunidade (MUESSIG,
2013).

Aplicativos moveis fornecem um veiculo conveniente para atingir um grande publico
e oferecer o potencial de criar interveng6es personalizadas e interativas que podem ser usados
de forma andnima e discreta. Eles tém a vantagem de ser conveniente para acesso pelo
usuario e flexivel na especializacao e atualizacdo. Esses aplicativos podem melhorar a ligacéo
entre 0 paciente e sua equipe de salde, auxiliar na gestdo diaria de uma doenca, e podem
fornecer orientacdes de salde imediato (SABERI, 2016).
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Uma importante area atingivel nos dias atuais, refletida pelo avanco da tecnologia
movel é a Saude movel, ou mHealth, definido pelos Institutos Nacionais de Saude como a
utilizacdo de dispositivos moveis e sem fios para melhorar os resultados de saude, servicos de
salde e pesquisa em salde, que pode consistir em mensagens de texto, aplicativos baseados
no smartphone, dispositivos médicos ou telemedicina (RANNEY et al, 2014). A Organizacao
Mundial de Saude adotou o m-Health como um sistema de salude com grande potencial
(GANAPATHY et al, 2016).

Pesquisas relacionadas com os comportamentos de salde na internet e as redes sociais
tém mostrado que os alunos sdo menos propensos a abandonar intervencGes atraves da
internet (eHealth) ou redes mdveis e sociais (mHealth) do que por outras vias, representando
como a comunicacdo on-line, redes sociais ou aplicativos sdo integrados em suas vidas
(MERCHANT et al, 2014). Em outro estudo, Fernandez-Luque e Bau (2015) descobriram que
nos Ultimos anos, os pacientes através da internet obtiveram melhores resultados de saude

devido serem conectados e compartilharem experiéncias em redes sociais.

Os profissionais de satude também foram citados como um recurso de busca. Dado
importante, embora nesse estudo ndo tenha sido uma escolha da maioria, mas os jovens
normalmente ndo usam a opcao de procurar diretamente um profissional de saude ao invés de
pesquisar na internet. A web, muitas vezes, representa para a juventude o apoio, as respostas
que buscam e ndo conseguem esse espaco dentro de casa, ou com os profissionais, professores

e até mesmo com 0s amigos.

E desafiador provocar mudangas nos servicos de salde e é perceptivel a reduzida
presenca deles no Centro de Saude da Familia (CSF) cujos profissionais ndo estdo
sensibilizados para tal abordagem. Além de ser necessario também que esse profissional seja

capacitado e conheca o universo dos jovens para atuar junto a eles (FROTA, 2017).

As necessidades de conhecimento em salde e as preferéncias devem ser considerados
e assim desenvolver a comunicacao alternativa para facilitar o acesso aos servigos de saude, a
fim de garantir a qualidade contedo e adaptar-se a esta populacdo com baixas qualificacdes

para avaliacéo critica da informacéo que recebem (BARBA, 2018).

A enfermagem estando no papel também de orientar, e assim se aproximar do publico,
estd buscando inovacBes para acompanhar esse processo de evolugdo tecnoldgica e se

apoderar do espaco a fim de ter uma comunicacdo efetiva com esses jovens. O enfermeiro
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busca com singularidade encontrar estratégias de promover com eficacia a seguranga e a
salde da juventude, reduzindo assim 0s riscos e a vulnerabilidade encontrados no ambiente
virtual. Afinal, muitos jovens usam de forma aleatdria e livre as midias por sua facilidade de
acesso. O enfermeiro pode abordar com os pais, professores e escola sobre importancia da
seguranga na internet (BESERRA, 2016).

Deste modo, é de fundamental importancia o papel que o enfermeiro desempenha
junto a escola e aos responsaveis no intuito de promover a saude desses jovens que fazem uso
de redes sociais. E essencial refletir sobre a utilizagdo da escola como espago promotor de
salude em diferentes tematicas, no intuito de ajuda-los a usar as redes sociais de forma a

garantir sua seguranca e torna-los menos vulneraveis (LEITE et al, 2014).

As buscas na internet sdo motivadas, além da curiosidade, por duvidas decorrentes de
uma situacdo de doenca, evidenciando, principalmente, a confianca nas informacdes
veiculadas pela rede. E revelando a ideia de uso da web para se “consultar”. E cabe ao
destaque que pelo publico respondente ser aluno de curso da salde, a busca de informacéao é
associada devido ao curso que estudam.

No que se trata de assunto em relacdo a salde o que mais buscam é sobre nutricao,
alimentacdo, estilo de vida, e estética, estas buscas podem ser motivadas devido as
transformacdes fisicas acontecidas na fase, que geram para muitos desconfortos, vergonha,
insatisfacdo com o corpo e procuram por informagdes que Ihes ajudem a ultrapassar e lidar
com essas situagdes, associando também ao fato da cultura do corpo, muito incentivada

pela midia social.

Diante de tantas vulnerabilidades e mudancas, inclusive as fisicas, o jovem, na maioria
das vezes, sente-se angustiado, desenvolvendo insatisfacdo com o seu préprio corpo, conflitos
em busca de sua identidade corporal e estando fragilizado fica propenso as influéncias, e as
midias estdo presentes nesse processo. Para buscar o corpo tido como ideal, mudam os seus
hébitos, muitas vezes sem nenhuma orientacdo o0 que pode acarretar em consequéncias
negativas (FROTA, 2017).

Observa-se a atencdo que possuem na leitura de noticias atuais, pois a busca de
noticias e informacg@es sobre COVID-19 tambeém estdo dentre os assuntos de interesse dos
jovens participantes, além de ja terem apontado como um dos motivos de acesso a rede de

internet. Outro assunto que ganha sempre destaque quando se refere a juventude é salde
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sexual e reprodutiva, por inimeras peculiaridades comuns do desenvolvimento, pelas
davidas que suscita, para os participantes do estudo esta entre os assuntos de busca de
informacdes na internet. Urgéncia e emergéncia ganha destaque por ser uma matéria que

eles gostam de estudar no curso.

Ainda em relagdo aos assuntos buscados se percebe que ha énfase sobre saude
emocional. E caracteristico dos jovens as instabilidades emocionais e no presente estudo
apontaram que procuram sobre esse tema. Por isso, é relevante aos pais/responsaveis,
professores e, sobretudo, os profissionais estarem conversando, orientando-os sobre a

tematica e oferecendo apoio.

O bem-estar psicoldgico é um fator importante relacionado a autopercepcao de salde
dos jovens. Aqueles com baixa autopercep¢do de saude sd@o mais propensos a compartilhar
suas informac6es de saude on-line, e também sdo mais propensos a encontrar informacdes de
salide em midias sociais uteis. Assim, € possivel que os sentimentos negativos daqueles que
estdo com problema de salde pode se espalhar para outras pessoas atraveés da midia social
(HAUSMANN et al, 2017). Um estudo prévio do Facebook© mostrou que os estados
emocionais, tanto positivos como negativos, podem ser transferidos através desta rede
(KRAMER; GUILLORY; HANCOCK, 2014).

Boa parte dos que fazem postagens sobre salde citaram o Instagram© como a
plataforma digital que mais usam, seguindo o Whatsapp®©, continuando como as redes sociais
mais utilizadas pelos jovens, mesmo no que se refere ao uso para compartilhar informacdes
sobre salde. Embora o Instagram®© pelas ferramentas que existe no aplicativo € 0 mais

preferido para fazer os compartilhamentos.

A maioria dos participantes destacou que se comunica ou ja se comunicou com algum
profissional da salde através da internet. Sendo um meio também de comunicacdo, por tantos
motivos ja discutidos, em relacdo a conversa entre o profissional de salde e o jovem ainda
precisa ser melhorada embora aconteca, principalmente no ultimo ano devido a situacédo de
pandemia, muitos atendimentos, dentro do possivel, foram adaptados ao modo virtual. Mas
ainda ha a necessidade de melhoria do dialogo entre os jovens e profissionais por esse meio,

principalmente por ser um desejo manifestado por eles.

Estudos revelam que os jovens tém mencionado esta preferéncia de contato com o0s

profissionais via virtual pelas seguintes raz0es: a natureza andnima desta ajuda; sua
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disponibilidade a partir de qualquer local; sua facilidade de acessibilidade e conveniéncia; o
recurso geral do meio digital; por sentirem menos estigmatizante e mais normalizado
(ALDISS et al, 2015; TRUST, 2016).

A escolha em se comunicar com algum profissional de saude através do meio virtual
foi significativa entre os alunos. E as redes sociais novamente ganham destague no que se
refere @ maneira como pretendem que essa comunicagdo aconteca, o que reforga, mais uma
vez, a importancia de se utilizar desse meio para chegar até os jovens e levar a informacéo

para eles.

As conversas textuais superam o uso das chamadas de video, as razGes ndo foram
diretamente exploradas nesse estudo, mas leva a reflexdo de que a privacidade seja uma das
razBes para isso. Até nas aulas online verifica-se essa escolha de preferéncia de conversa pelo

bate papo. As ligacdes nédo estdo entre as preferidas, nem mesmo para conversas informais.

O telefonema se tornou algo intrusivo e indesejado na maior parte do tempo. Os mais
jovens preferem enviar mensagens de voz gravadas por meio dos mesmos aplicativos, o que
difere de uma ligagdo comum, que os mesmos aplicativos ja oferecem atualmente. Os jovens
tem preferéncia que o contato se dé por meio de mensagens e ndo por ligacao e por vezes,

nem mesmo pessoalmente (SILVA, 2018).

As redes sociais tem demonstrado que sdo canais viaveis para comunicacdo em saude,
por atingirem diversos publicos com o compartilhamento de informacgfes importantes,
mensagens em diferentes espacos e comunicacdo de forma eficaz com um publico-alvo. Neste
sentido, é importante que ao projetar intervenc@es de salde em redes sociais, tenha em mente
0 publico a que se destinam, gostos e motivagdes, que vai ajudar a adaptar o contetdo e tipo
de recursos que estdo atraente, e melhorar o engajamento e influéncia sobre os expectadores
(VEALE et al, 2015; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2015).

O desenvolvimento de campanhas de prevencdo nas redes sociais € uma maneira de
aproveitar as capacidades das plataformas e adaptar estratégias através de uma informacao
atil, atraente e dindmica (CAMBRA et al, 2018). Segundo Pfeiffer (2014) em virtude da
popularidade das midias sociais, 0s jovens consideram que serdo melhores canais para

mensagens de salde do que sites de promocdo da saude.

O servico de psicologia foi 0 mais citado pelos jovens referente aos servicos de saude

que gostariam de ter online, isso reflete pode sugerir fragilidade em relacdo a saude mental e a
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caréncia de um servico mais acessivel para esse publico. Nutricdo e orientacdo sobre pratica
de exercicios também foi algo citado por eles, o que constata com 0s assuntos de salde de

maior interesse na web.

Mais informaces e servico para situacdes de urgéncia e emergéncia é algo que eles
sentem necessidade, e € um dos assuntos de cursos na area da saude que buscam conhecer
melhor. A estética e dermatologia também muito citado e um dos assuntos buscados na rede,
requerendo atencdo dos profissionais dessa area para o atendimento junto ao publico jovem, ja
que é uma necessidade percebida e que requer orientacdo, principalmente por ser
caracteristico da mudanca de fase, os problemas de pele que influenciam para muitos na

imagem corporal.

Orientacdes sobre saude sexual também foi citado, mas em frequéncia menor do que
outros assuntos, diferente de outros estudos (FROTA, 2017) realizados em que 0s jovens
destacavam duvidas sobre o tema. A disposicdo e dialogo sobre a tematica na escola,
principalmente dentro do conteudo do curso, e em casa, pode ser um dos fatores que venham
contribuindo para uma orientagcdo mais adequada suprindo as necessidades desses jovens, pelo

menos para os envolvidos nesse estudo.

Foi respondido também sobre a necessidade de servigcos de atendimentos geral, que
estivessem disponiveis tirar duvidas. Um aluno exemplificou a ideia para um desses
atendimentos, “uma senhora recebe algum tipo de receita ou informagdes de um profissional
especializado, mas depois ao comegar a usar 0s medicamentos surgem as ddvidas. No caso,
tais questionamentos poderiam ser feitos online”. Ideia relevante que ajudaria o servigo de
salde, minimizando o fluxo de pacientes dentro do servigo e facilitando para ambos, paciente
e profissional, agilizando também o fazer do mesmo no dia a dia. Outro aluno respondeu que
tais servicos seriam importantes porque os sites acessados nem sempre esclarecem todas as
duvidas. Situacdo que reforca a atencéo as informacGes que esses jovens estdo acessando na

rede. Servicos de prevencao de doencas também foram mencionados como relevantes.

Estudos mostraram que os jovens podem ndo saber onde encontrar informacdes de
salde precisas por eles ndo terem a capacidade de avaliar a confiabilidade e interpretar a
aplicabilidade das informagdes de salde encontrados online (WARTELLA et al, 2015).
Descobrir estratégias para ajudar a superar essas barreiras, tais como melhorar a qualidade do
conteudo da saude e ensina-los as habilidades para interpretar as informagfes sdo essenciais
(HAUSMANN et al, 2017).
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Diante dos resultados obteve-se que o0 uso das TDIC e o acesso a internet € bastante
presente no cotidiano dos jovens, o que nos encaminha para a necessidade de desenvolver
intervencgdes que se utilizam das tecnologias, principalmente o celular, colocado como o mais
utilizado, a fim de engaja-los no conhecimento sobre saide. O uso das tecnologias da
informacdo e comunicagdo de maneira correta mostra-se uma ferramenta importante e
interessante para tratar de assuntos relevantes para o desenvolvimento saudavel do jovem, de

modo a complementar o papel dos profissionais de satde, sem substituir.

A internet pode tornar-se um poderoso recurso para aplicagdo de orientacGes que a
Organizacdo Mundial de Saude (2014) recomenda aos sistemas de salde para os jovens. N&o
¢ determinar intervencdes separadas para a juventude, mas para obter deles a atencdo
adequada nas politicas, estratégias e programas relevante. Para ouvi-los e estimular a

participacdo no planejamento, implementacdo, monitorizagao e avaliagdo servigos.

Proporcionar espaco para expressarem suas necessidades informacdes de salde,
melhorar 0 acesso aos servi¢os de salde e acOes preventivas, estabelecer canais de informacéo
alternativa para estender a cobertura de servi¢co. Conhecer suas necessidades de informacéo e
as fontes usadas pode ajudar a melhorar a comunicacdo entre salde e juventude
(HERNANDEZ-RABANAL; VALL; BOTER, 2017).

5.3 Percepgdes do grupo focal online
5.3.1 Desenvolvendo o Grupo Focal Online

A turma escolhida para participar do grupo focal online foi a que mais apresentou
respostas ao questionario, a turma do 3° ano, e também a que possuia maior flexibilizacdo de
horario para realizar o encontro virtual devido as demandas da escola. O convite para
participar do momento foi feito no grupo de whatsapp®©, novamente foi explicado sobre o
processo da pesquisa e como aconteceria a interagdo. A participagdo no grupo focal foi

também por conveniéncia, conforme o interesse de cada aluno.

De um total de 17 alunos da turma que responderam ao questionario, apenas oito se
prontificaram a participar do momento do grupo focal e no dia estiveram presentes sete. A
aluna que faltou justificou que ndo estava em casa na hora marcada, por isso ndo participou.
Dos alunos que estavam presentes, seis estiveram do inicio até o fim, uma saiu pouco antes de

terminar porque a conexao caiu.
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Durou cerca de uma hora e meia, sem nenhuma parada por problema de conexéo.
Para a coleta apenas a pesquisadora esteve presente como moderadora e por iSso 0 momento
foi gravado, para posterior analise. Durante a conversa algumas observacdes importantes eram

anotadas.

Antes de iniciar as discussdes foram colocados alguns avisos tidos como uma
pactuacdo para uma melhor fluidez dos didlogos, os quais foram: 0 momento seria baseado
em uma conversa, ninguém estava sendo avaliado. Esse ponto foi importante destacar para
que os participantes, sendo alunos, ndo confundissem com alguma atividade da escola e que
também por isso ndo se sentissem a vontade para falar. Eles tinham a escolha em ligar a
camera ou ndo, foi solicitado que eles ligassem pelo menos no momento que quisessem falar.
Deixou-se em opcdo também usarem o bate papo para fala, além do audio. E explicado os
motivos do momento ser gravado. A possibilidade de conversa pelo bate papo e somente por
audio foi colocada pelas manifestacfes anteriores que ndo queriam o uso da camera. Devido o
acontecimento do grupo focal online ndo ser obrigatdrio, entdo ndo poderia ser exigido algo
que inibisse a participacdo ou tornasse constrangedor. E ressaltado também sobre os aspectos

éticos contidos no TCLE.

No decorrer da conversa apenas a pesquisadora ficou com a camera e o audio
ligados, nenhum aluno ligou a cdmera e em alguns momentos alguns utilizaram o microfone
para se expressar, as conversas foram mais pelo bate papo, conforme o que iam colocando, as
discussdes aconteciam. Observou-se que a interacdo para eles foi maior atraves do bate papo,
da digitagdo, alguns que utilizaram o microfone foi mais para contar algo mais extenso, entéo
para respostas mais curtas 0 meio escolhido foi o bate papo. Os alunos ja estavam habituados
a esse formato de comunicagéo virtual e mesmo durante as atividades escolares eles tinham

preferéncia pelo uso do bate-papo.

Iniciou-se 0 momento com uma situacdo colocada para gerar reflexdo. A qual foi
“houve uma pandemia virtual em que ndo era permitido acessar internet, € nem usar nenhum
tipo de tecnologia digital, principalmente se o objeto utilizado tivesse acesso a internet, caso
contrario a vida estaria em grande risco”. A pergunta colocada para eles foi como

imaginariam essa situacdo e o que fariam.

Posteriormente foram disparadas as demais reflexdes conforme o roteiro. Durante
essa interacdo foi usado um programa virtual, o Menti. A ferramenta funciona online, ao

acessar através do site e colocar o codigo gerado pelo organizador das perguntas, o publico
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pode interagir online e de maneira andnima, podendo gerar nuvem de palavras e outros
recursos textuais. As repostas eram anonimas propiciando um espaco para que pudessem

colocar suas opinides sem nenhum tipo de constrangimento.

A abordagem aos jovens deve acontecer utilizando recursos que 0s instiguem a
participar, a pensar, discutir, fazendo com que a aproximagéo destes com os profissionais seja
efetiva. Dessa forma, verifica-se a necessidade do uso de estratégias que possibilitem a
participacdo de forma eficaz, motivadora e transformadora, valendo-se, entdo, das técnicas
educativas (LEMOS, 2015).

Ao final foi colocado um video que tinha uma mensagem a ser repassada. O video é
de uma parddia, de nome Larga o celular, que fala sobre o uso excessivo do celular pelas
pessoas, e por isso as relacdes dentro de casa e na rua séo comprometidas, até a interacdo com
animais de estimacdo. O propoésito exibido era de mostrar que as pessoas precisam se
desconectar mais, deixar de substituir o contato uns com outros para estar no contato virtual e
de usar o celular para tudo o que tiver que fazer, sem parar para aproveitar mais 0s momentos
em que se pode estar junto e estreitar os lagos afetivos. Em seguida houve uma avaliagdo em

que eles puderam expressar sobre o que acharam do momento de grupo focal online.

5.3.2 Discussoes surgidas
As discussdes tiveram inicio ap6s um momento de reflexdo diante da situacdo

colocada. Em resposta, a maioria destacou que ndo conseguia imaginar o que aconteceria.
Outros relataram que assim as pessoas iriam valorizar mais o contato humano, as relacdes
presenciais de amizade e com a familia. Destacaram que seria muito ruim porque a internet é
uma forma de se comunicar a distancia, de estreitar lacos também, assim ndo haveria como se
aproximar de quem ta longe, de ter noticias das pessoas. E que ao mesmo tempo seria uma

vida bem mais leve, sem as pressoes sentidas pelo uso da internet, das noticias.

Foi citada na circunstancia de quando falta energia, as pessoas ficam inquietas, sem
saber o que fazer, semelhante ao que aconteceria na visao deles, diante da situacdo colocada.
Discutiram sobre as pessoas que vivem da internet, das novas profissdes surgidas com a
popularizagdo do uso das redes sociais, 0 quanto essas pessoas iriam ser afetadas, mas ao
mesmo tempo defendem que assim como esta acontecendo diante da pandemia do COVID-
19, das pessoas se reinventarem em seus modos de vida, de trabalhos, lazer, acreditam que

isso também aconteceria.
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Percebeu-se que eles ficaram em duvida, sem saber opinar, e pontuando fatores que
sdo positivos e negativos, revelando uma situacdo dificil de ser encarada em virtude da
realidade que € vivenciada tdo intensamente com o uso das TDIC e a internet. Eles se colocam
na tentativa de suprir o uso desses meios, mas parece ser algo que faz parte de suas vidas

como um alimento que é essencial para a sobrevivéncia.

Para Fenerick (2017) é perceptivel que o ambiente de rua esta se deslocando para o
ciberespaco, onde as a¢Oes que caracterizam a imposi¢do de um capital cultural dominante
sdo cometidas através das redes sociais, tidas como base referencial de produtos culturais por
permitir a interacdo entre seus usuarios. Dessa maneira, esses jovens “consomem” cultura a

partir da televisdo e da internet, como musicas, filmes, novelas e conteudo de sites e blogs.

Visto o impasse diante da situacdo criada, no questionamento sobre a importancia da
comunicacdo digital na vida deles, destacaram que é a principal ferramenta que eles tem hoje,
principalmente no cenario de pandemia. Como ja enfatizado em discussao anterior, utilizam
para diversos fins, estudar, entretenimento, noticias, conversas com os amigos, referindo que
ndo conseguiriam viver sem 0 uso das tecnologias. Mas ainda permanecem na incerteza do

n&o uso, como referiram:
“Ndo chegaria a morrer por isso, mas iria fazer falta demais.” (Aluno 03)
“Acho que é meio termo.” (Aluno 02)

A dependéncia em relagdo ao uso da internet aparece mais evidente quando eles

reconhecem que esse uso é viciante e perigoso.
“Porque a gente acaba perdendo a nog¢do do tempo que fica na net.” (Aluno 03)
“A gente fica tdo preso que ndo percebe.” (Aluno 06)
“As vezes a gente nem sabe que fica tantas horas no celular.” (Aluno 01)

O uso excessivo é 0 que torna perigoso e afeta a salde, os jovens admitem que estdo

muito expostos a esse risco e que até ja sofrem as consequéncias do uso em demasia.
“Afeta de certa forma a savide mental.” (Aluno 04)

“Um dos fatores para algumas doencas é de fato o uso excessivo da internet.” (Aluno

02)
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“Isso é ruim para a mente, para o corpo, tipo eu, comecei a usar oculos, minha visdo
piorou bastante esse ano. Acho que um dos aplicativos mais viciante € o instagram®.”
(Aluno 01)

“As vezes a internet também funciona como uma valvula de escape, ficar na
internet para se distrair e etc, de pouquinho em pouquinho creio que vai se

tornando um vicio devido aos atrativos que ela dispée.” (Aluno 05)

Azevedo (2016) contextualiza em seu estudo uma das consequéncias do uso excessivo
das tecnologias referindo que o uso noturno das tecnologias digitais, também pode representar
impactos na saude humana, principalmente referente a qualidade do sono, visto que o sono
supre necessidades fisiologicas e psicologicas, na adolescéncia sua regulacao é crucial, dada a
conexdo entre sono, memoaria e aprendizagem. No periodo noturno, as funcdes multitarefas,
atrelada as condicOes de privacidade, fornecida pelo ambiente do quarto, por exemplo,
propicia 0 jovem a permanéncia na tecnologia por horas, adentrando a madrugada e
esquecendo-se de dormir. Em casos mais graves, podem ainda apresentar problemas crénicos,

como a sonoléncia diurna excessiva, alem de desdobramentos em suas interagfes sociais.

Devido ao uso frequente e sem muitas restrigdes de horario, tempo de espera, falta de
criatividade para fazer novas coisas, limitacdes de responsaveis, tempo 0cioso, 0s jovens
acabam fazendo o uso incorreto das TDIC que a cada dia traz novas descobertas para prender
mais a atencdo deles, tornando-os viciados e prejudicando sua saude. Ainda ndo se chegou a
um consenso sobre a terminologia apropriada para a condi¢cdo, ou comportamento do uso
excessivo da internet. Possivelmente os nomes mais definidos até a atualidade sejam
comportamento compulsivo possibilitado pela internet ou compulsdo de midia digital
(BESERRA et al, 2016).

Sobre 0 uso da internet de maneira segura, 0s participantes colocaram que apesar de
utilizarem a rede com frequéncia, ndo se sentem totalmente tranquilos, principalmente pelas
informagdes que buscam. Uma jovem colocou uma situacdo em que foi enganada em uma
compra de celular pela internet, ao chegar em casa e ligar o aparelho percebeu que era velho e

quebrado.
“Acho que nem tudo é seguro, as vezes existem sites enganosos, fakes.” (Aluno 01)

“Acho que ndo totalmente.” (Aluno 03)
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“Falsa propaganda nos sites é muito perigoso, tudo tem que ser observado antes.”

(Aluno 07)

Apesar de serem conscientes do que a internet veicula, e tentam, na medida do
possivel, se certificarem do que estdo acessando, eles ndo possuem a destreza de filtrar
informacdes que sdo seguras, principalmente sobre salde. As tecnologias digitais facilitaram a
criacdo e disseminacdo de informacdes imprecisas e enganosas. O que popularmente
chamamos de fake news esta inserido em um conceito maior, a desinformacdo, ou seja,

“informagdes enganosas que t€m a funcao de enganar” (FALLIS, 2015).

A capacidade dos jovens de raciocinar sobre as informacgfes na internet pode ser
resumida em uma palavra: sombria. Os nativos digitais podem alternar entre o facebook®© e o
twitter© enquanto simultaneamente carregam uma selfie no instagram®© e mandam mensagens
de texto para um amigo. Mas, quando se trata de avaliar informacdes que fluem através dos

canais de midia social, eles sdo facilmente enganados (SHEG, 2016).

As representagdes sociais mostram que no fundo, na zona muda, a juventude
sabe que a internet é dominada por noticias falsas e que elas vém definindo o que as pessoas
pensam, mas nao admitem isto claramente. Os comportamentos demonstram que ha uma
tentativa de omitir o que a internet parece ser, pois se sabe que hoje é impossivel viver sem
ela (MENDONCA; BRAGA, 2018).

Por alguns instantes ficaram sem respostas ao serem questionados sobre o que fazem
com as TDIC além de usar para acessar a internet, enfatizando mais uma vez a intensa
conex&@o que eles possuem, que muitas vezes ndo associam as coisas que fazem diariamente
com o celular, e visualizam somente a internet como o mais importante uso do aparelho
movel. Depois citaram que usam para fotos, alarmes, ligacGes, jogos off-line, calendario,
calculadora, leituras. Na tentativa de se abster um pouco do uso da web, tiveram alunos que

apontaram usar um aplicativo, de nome néo citado, para estudar sem precisar ligar a internet.
“Uso o celular para uma parte das minhas anotagéoes.” (Aluno 05)

Ha& uma mudanca de habito e uma nova percep¢do do uso das TDIC no &mbito da
educacdo e da vida social. Aparelhos e itens, que antes tinham uma relevancia importante
separadamente, perdem seu sentido na percepcdo dos jovens, com calculadoras,
despertadores, crondmetros, relogios, cameras fotograficas, bussolas, revistas, jornais e

lanternas, que cada vez mais séo incorporados nos smartphones (TAKANO, 2018).
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Quanto ao que eles pensam sobre o que pode ser feito para melhorar o0 acesso a
informacdo digital sobre satde pelos jovens, as colocacdes foram diversas. Observa-se que
para eles as informacdes precisam estar mais ao alcance do seu mundo, na linguagem de seus
entendimentos. A forma como a informacdo € posta € encarado como um entrave para 0

acesso.

“Um meio mais ludico, que fale mais a nossa lingua, porque geralmente as

informacgoes usam termos mais técnicos.” (Aluno 03)

“Acho que falta oportunidade, tipo colocar realmente em pratica tudo o que deve ser

feito pelos jovens.” (Aluno 01)

A sugestdo de algo mais interativo foram jogos voltados para a salde. Eles referiram
as experiéncias que ja tiveram com jogos em disciplinas que ndo eram do curso técnico e foi
um aprendizado positivo. Foi sugerido ainda que um profissional orientando melhor sobre a
importancia de buscar certas informagfes na internet, onde fazer essa busca de maneira
segura, também melhoraria na busca de informacfes sobre satde. A tecnologia melhora as
habilidades de conhecimento, compreensdo e muitas vezes sdo utilizadas como artefato do

aprender devido a gama de potencialidades de uso que ela permite (SILVA; TOME, 2015).

O crescimento das redes sociais para a¢fes de comunicacdo e saude também esta
aumentando. Além de servirem de fonte de informacdo para os usuarios e de ferramenta de
divulgacdo para os prestadores de servico, oferecem oportunidades de compartilhamento
sobre experiéncias pessoais de salde e de busca por pessoas com preocupacdes e experiéncias
semelhantes. Dessa forma, os pacientes ampliam seu papel no processo comunicacional,
passando de participantes passivos a usuarios que comentam, compartilham e produzem
ativamente contetdo sobre salide (PEREIRA NETO; FLYNN, 2019). Vé-se que a utilizacédo
desses meios é uma das possiveis estratégias para o alcance aos jovens que estdo no acesso

diario as redes sociais.

Embora os participantes sejam alunos do curso da salde, e apresentaram nos
resultados com base no questionario, um relevante acesso as informagdes sobre saude e
compartilhamento dessas informacdes, mas nas colocag6es deles se nota que ha a necessidade
de melhoria desse meio para a busca de informagdes seguras e que sejam compreensiveis por

eles.
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Na discussdo sobre se eles conseguem trazer para o seu cuidado de si as informagoes
adquiridas no curso, as respostas foram bem positivas no sentido de que o conhecimento
tedrico e pratico ajuda a enfrentar situacbes vivenciadas no dia a dia e também como
conhecimento do proprio corpo. As meninas citaram sobre o que aprenderam na disciplina de
salde da mulher serviu para melhorar o cuidado consigo. Foi citado que o aprendizado
adquirido serve para que eles também possam ajudar outros jovens. Colocaram ainda que
contribuiu para cuidar também de seus familiares, no caso de uma verificacdo de pressdo

arterial e de glicemia. Cuidados e realizagdo de curativos também foram citados.

“A gente viu sobre a importdncia dos cuidados na saude da mulher, acho que muitas
meninas hoje sabem muitas coisas qgue sdo essenciais para o cuidado com a saude feminina.”
(Aluno 04)

Primeiros socorros foi um dos assuntos apontados por eles que mais ajudam. E esse é
um dos assuntos mais buscados, estudados em cursos, segundo 0 que se observou no

questionario. Uma aluna citou determinada situacdo que vivenciou com um familiar:

“Eu estava na casa de minha tia e meu primo tem quatro anos e ele tem
epilepsia. Ai ele estava no meu colo, no sofa, e teve uma crise convulsiva nas
minhas pernas. Se eu ndo soubesse o que fazer pelo que aprendi na escola,
eu ia ficar em choque, porgue mesmo assim eu fiquei em choque pelo fato
dele ser pequeno e estar nas minhas pernas, eu poderia ndo saber o que
fazer. Mas pelo que a gente viu nas aulas, fiz tudo certinho, coloquei ele de
lado, cuidado com a cabega dele, essas coisas esperando parar e até chegar
um socorro. E eu fiquei pensando se eu nao tivesse visto isso na escola o que
eu ia fazer, eu ia entrar em desespero porque eu estava sozinha na sala com
ele.” (Aluno 06)

Além de contribuir para o cuidado de si, a formacgédo para eles enquanto jovens tem
serventia para que possa ajudar outros colegas da mesma idade, propagando o protagonismo
juvenil. O cuidado é a esséncia do protagonismo juvenil, uma vez que o ser que cuida de si e
de sua comunidade é um ser que protagoniza as melhores decisbes e projetos de vida. E
necessaria, entao, a consciéncia de que todo jovem precisa ser cuidado. Precisa também de
espaco para cuidar, para crescer, para Se movimentar, para expressar suas opinides, para
exercer a sua autonomia (CAVALCANTE, 2014).
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Abre-se um paréntese para salientar que os jovens participantes do estudo sdo alunos
do ensino médio e de curso Técnico em Enfermagem. Acredita-se que com a formacdo
profissional integrada ao ensino meédio os alunos ao concluirem o curso sejam trabalhadores

criticos, que saibam articular o conhecimento cientifico e social as suas préaticas diarias.

A implantacdo do ensino integrado foi uma grande conquista de educadores e
movimentos sociais mais progressistas. O que se deseja com esse modelo curricular € que 0s
jovens, ao terminarem seus cursos, estejam aptos a realizarem suas tarefas profissionais com
qualidade, ou seguir com o seu estudo, e que tenham capacidade de serem elementos
transformadores da sua realidade social, associando aos conceitos culturais, cientificos e
tecnologicos (VELASCO, 2018).

Ferreira (2017) refere que compreender as juventudes e seus contextos de modo a
favorecer as suas potencialidades ndo se trata apenas de mudar o curriculo do ensino médio,
mas de relacionar o conhecimento de complexa e diversificada realidade dos jovens e integrar
o trabalho dos professores em atividades pedagogicas, coletivas e interessadas no
aprofundamento da complexidade do conhecimento cientifico e cultural.

Foi posto em discussdo sobre o contexto atual de pandemia vivenciado, para que
definissem sobre pandemia e internet. Nesse momento foi utilizada a ferramenta Menti de

interacdo online para que eles digitassem suas respostas.
As respostas surgidas foram (Figura 3):
“Multiplica¢do de conhecimento.

A pandemia mostrou o quao revolucionario € o uso da internet no nosso meio e como

ainda somos subordinados a ela.
Uma valvula de escape e uma relacdo de dependéncia.

O uso da internet durante a pandemia veio como um espago de maior alcance a

noticias e informac@es sobre diversos assuntos e interesses.
Novos conhecimentos.
Conhecimentos e aprendizagem em geral.

Novos comportamentos.
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Compartilhamentos de informagaoes.”

Em razédo da pandemia do COVID-19 o uso da internet e as tecnologias estiveram em
énfase, 0 que os alunos apontam em suas respostas reafirmam que a conexao a rede tornou-se
um habito das pessoas, fazendo parte de suas rotinas pessoais, de trabalho, de estudo, e por
vezes até de lazer. Esse meio tem oferecido boas perspectivas de conhecimentos e
aprendizagem como foi enfatizado pelos jovens. A conectividade permanente transparece
como algo que faz parte da vida das pessoas e que lhes propicia facilidades e interagdes

consideradas costumeiras na atual geracdo (DOURADO, 2015).

Figura 3- Definicdo Pandemia e Internet.

Definigc&o: Pandemia x Internet

multiplicagcdo de conhecimentos

DefinigGo: Pandemia x Internet

A pandemia mostrou o quéo revoluciondrio é o
uso da internet no nosso meio e como ainda
somos subordinados a ela

Definic@o: Pandemia x Internet

Uma vdlvula de escape e uma relacéo de

DefinigGo: Pandemia x Internet

Conhecimentos e aprendizagem em

dependéncia geral

Definic@o: Pandemia x Internet -~ Definicto: Pandemia x Internet

O uso da Internet durante a pandemia veio como
um espago de malor alcance a noticias e

novos conhecimentos Informagoes sobre diversos assuntos e Interesses

wmenti.com and use the code 72 21 371

Definic@o: Pandemia x Internet Definigdo: Pandemia x Internet

compartilhamento de informagdes
Novos comportamentos

Fonte: Prépria autora. Dados da pesquisa.

O encerramento do momento do momento do grupo focal online foi o video
projetado para eles. Durante a exibicdo, em conversas no bate-papo eles demonstraram se

identificar com o contexto apresentado e reconheceram colegas que agiam daquela forma.

Em seguida, realizou-se uma avaliagdo em que foi pedido para que eles colocassem
como foi o encontro virtual. Revelaram que foi um momento que gostaram de participar, que
nem sentiram o tempo passar. E foi um 6timo espaco de reflexdo e aprendizagem, pois em
alguns momentos a moderadora se colocou em termos de informar conforme a discussao do

momento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresenta algumas limitacdes, sendo assim, os resultados obtidos ndo séo
generalizaveis. Houve uma baixa adesdo a pesquisa em relagdo ao numero total de alunos
mesmo que tenha sido uma coleta online, que sugere uma maior participagdo, pela
comodidade do meio virtual, facilidade de acesso e menos custos. A rotina escolar dos
participantes pode ter sido um fator interventivo, hd que se considerar também a idade e a
tematica em discussdo. Embora relevante as informacdes compartilhadas e que foi proveitoso
para os participantes principalmente pela avaliacdo feita ao final. O publico respondente foi

um grupo restrito e limitado, mesmo com caracteristicas representativas.

O importante € ressaltar que na pesquisa se buscou apresentar as inumeras respostas ao
assunto investigado. Para Minayo (2014), todo o conhecimento do social, seja qual for o
método utilizado, é um recorte, uma reducdo ou uma aproximacdo. Mesmo diante das
limitacGes apresentadas, inerentes ao campo da pesquisa, esse estudo privou-se em seguir 0
rigor metodologico proposto de modo a alcancar os objetivos propostos e anular qualquer

interferéncia de juizo de valor.

O estudo trouxe respostas, mesmo com suas limitacGes, ao que é vivenciado
diariamente pelas juventudes e porque ndo dizer pela maioria das pessoas em diferentes faixas

etarias. O mundo hoje é virtual e ndo poderia ser diferente para a geragdo dos nativos digitais.

Essa realidade ndo deve ser vista apenas de maneira positiva, nem mesmo téo
pessimista. O alcance que a internet possibilita no acesso as informacdes traz a perspectiva
para 0 aumento do conhecimento, em especifico sobre salude que é o fundamento desse
estudo, e assim estimular o desenvolvimento de uma vida e atitudes mais saudaveis. Porém,
em virtude do imenso volume de informagdes disponiveis, pode-se ndo obter o acesso do
contedo que seja o correto e de qualidade e com isso gerar comportamentos prejudiciais a

saude.

Vé-se que a internet como um meio de transmitir informacdes sobre salde para a
juventude é uma area ainda a ser mais explorada. Foi constatado que eles buscam informac6es
sobre salde, mas diante da vulnerabilidade virtual a que estdo expostos essa procura precisa
ser mais orientada e se faz necessario disponibilizar meios que melhor informem esses jovens.
E relevante a preocupacio em desenvolver neles habilidades para que o uso da internet seja

ainda mais bem aproveitado e produtivo. A escuta € um espaco importante que ajuda tanto ao
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profissional como ao jovem para que se consiga progredir e proporcionar um ambiente de
troca de informacdes efetivo. Os relatos dos jovens participantes nos deixam a reflexdo ainda
maior de como tornar o ambiente virtual, que por tudo que foi colocado é tdo atrativo para

eles, de maneira a ser propicio para um aprendizado e buscas de informacdes mais seguras.

Os jovens precisam ser melhores conduzidos no acesso e no uso das informagdes
adquiridas da internet, pois eles disseminam tambem as informacgdes. Os estudantes que
estiveram participando do estudo apresentam um diferencial pelo processo de formacéo que
vivenciam e que assim serdo protagonistas e propagardo informag6es aos demais colegas de

mesma faixa etaria.

O contentamento expresso pelos estudantes ao serem convidados e estarem
participando da pesquisa foi um fator primordial e promotor para o progresso do estudo. Foi
experiéncia impar vivenciar a pesquisa em um contexto nacional em que a ciéncia passou a
ser muito discutida e sobre um assunto que se tornou ainda mais presente nas relacdes entre as

pessoas.

Acredito que diante da realidade vivenciada na educagdo durante a pandemia, com a
ressignificacdo sobre a educagdo a distancia, muito do que esta sendo utilizado, como as
ferramentas da web, por exemplo, serdo levadas para dentro da sala de aula presencial quando
do retorno. E com isso, a possibilidade de trabalhar efetivamente com o0s jovens as orientacdes

sobre 0 uso das tecnologias e internet.

As trocas de informagdes mesmo online trazem um aprendizado, mas que vale
destacar que ainda diante de todos esses avancos tecnoldgicos ndo ha o que substitua o
contato presencial. Ao final do grupo focal online, alguns alunos citaram que apesar do
momento ter sido muito valioso e interessante, se fosse presencial teria sido bem mais
produtivo e interativo, e talvez mais pessoas participando. Essa colocagdo cabe a interpretacdo
de que o contato presencial ainda é valorizado mesmo diante das facilidades e beneficios que

as tecnologias nos oferecem.

Os resultados alcancados serdo divulgados e apresentados a equipe escolar para
mostrar como nossos jovens estdo lidando com o uso das tecnologias e que assim possamos a
cada dia melhorar a interagéo e as relacGes virtuais. Mas que ndo merecem a atengéo somente

de professores, gestores, profissionais de saude, mas também da familia, essencial nesse
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acompanhamento junto as juventudes. Contribuir para a producdo de novos conhecimentos

sobre 0s jovens constitui esforco coletivo.

Encerra-se esse estudo com o pensamento de que cada vez mais ha muito do universo
juvenil a ser explorado, que mesmo diante de tantas discussdes sobre assuntos voltados para
0s jovens, as possibilidades de intervir junto a eles ndo se esgotam, porque sempre havera
situacOes a serem discutidas e orientadas por se tratar de um grupo com caracteristicas

peculiares e sensiveis.
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APENDICE A - Carta de Anuéncia

ANUENCIA A PESQUISA - JOVENS ESCOLARES E SUAS RELACOES COM AS
TECNOLOGIAS E MIDIAS DIGITAIS NA BUSCA DE INFORMAGOES SOBRE SAUDE

Declaramos para os devidos fins que aceitarei a pesquisadora Ana Osmarina
Quariguasi Magalhdes Frota desenvolver o seu projeto de pesquisa Jovens escolares e suas
relacBes com as tecnologias e midias digitais na busca de informac6es sobre salde, que esta
sob a orientagdo da Profa. Dra. Roberta Cavalcante Muniz Lira cujos objetivos sdo analisar
como jovens escolares buscam e utilizam informagcfes em saude através das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC). Caracterizar os jovens escolares que usam as
TDIC. Descrever a relacdo dos jovens escolares com as tecnologias digitais e 0 uso da
internet. Conhecer a intencionalidade da busca de informag6es online sobre satde. Descrever
como os jovens utilizam as informacdes de salde acessadas. Identificar a importancia para 0s
jovens dos assuntos sobre saude na busca de informag6es online. Reconhecer elementos que
favorecam o desenvolvimento de ferramentas digitais para o acesso as informacgfes sobre a
saude dos jovens. A ser realizado na Escola Estadual de Educagdo Profissional Monsenhor
Expedito da Silveira de Sousa, no municipio de Camocim-CE. A referida Escola esta sob
jurisdicdo da Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard (SEDUC), representada pela 42

Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacdo (CREDE 4).

A aceitacdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos requisitos da Resolucédo
466/12 e suas complementares, comprometendo-se a utilizar os dados e materiais coletados,

exclusivamente para os fins da pesquisa.

Camocim, de de 2020.

Assinatura da pesquisadora

Assinatura do responsavel pela Instituicdo
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

DESTINADO AOS PAIS OU RESPONSAVEIS

Caro Sr.(a) ,
responsavel  legal, na qualidade de (pai, mae ou tutor), do
menor .

Sou Ana Osmarina Quariguasi Magalhaes Frota, enfermeira, mestranda em salde da familia,
pela Universidade Federal do Ceard (UFC) estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada Jovens
escolares e suas relagdes com as tecnologias e midias digitais na busca de informagGes sobre saude.

Neste sentido, seu filho(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa, que tem
como objetivos analisar como jovens escolares buscam e utilizam informag6es em salde através das
tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDIC). Caracterizar 0s jovens escolares que usam
as TDIC. Descrever a relacdo dos jovens escolares com as tecnologias digitais e 0 uso da internet.
Conhecer a intencionalidade da busca de informacgdes online sobre salde. Descrever como 0s jovens
utilizam as informagdes de salde acessadas. ldentificar a importancia para os jovens dos assuntos
sobre saude na busca de informagdes online. Reconhecer elementos que favorecam o desenvolvimento
de ferramentas digitais para o acesso as informagdes sobre a saide dos jovens.

A participacdo nesta pesquisa se dara através de questionarios online e posteriormente, grupos
focais também online realizados com os participantes. Os dados serdo divulgados & comunidade
académica, respeitando o carater confidencial das identidades. Serdo utilizadas fotografias, gravaces
de &udio e video para a coleta das informac@es, de modo a preservar a identidade dos participantes. A
participacdo € voluntéaria e ndo remunerada e, a qualquer momento podera desistir da participacdo. O
Sr (a), como responsavel pelo estudante, podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo dele a qualquer momento. Caso haja recusa em participar do estudo ndo sofrerd nenhum
prejuizo na relacdo com a pesquisadora ou com a Escola Estadual de Educacdo Profissional
Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa, podendo a qualquer momento solicitar novos
esclarecimentos. Neste estudo serdo evitados todos o0s riscos possiveis, proporcionando aos
participantes um ambiente seguro, discreto, onde eles possam se expressar suas ideias e opinides sem
interferéncias, sendo-lhes assegurado o absoluto anonimato de sua pessoa e de suas declaracbes e
tomando todas as providéncias necessarias para minimizar os possiveis riscos, considerando a
possibilidade de surgirem desconfortos ou constrangimentos em responder as perguntas. Para
minimizar estes riscos a identidade do jovem sera preservada no mais rigoroso sigilo. O nome ou o
material que indique a participagdo do jovem ndo serd liberado sem a sua permissdo. Assim, serdo
respeitados os direitos conforme a Resolucdo do Conselho Nacional de Salde 466/12 sobre pesquisa
com seres humanos.

Quaisquer ddvidas que vocé tiver em relacdo a pesquisa ou a participacdo de seu filho (a)
estamos disponiveis para qualquer outro esclarecimento no endere¢o: Rua José de Alencar, 520 — Ap.
A, Centro, Camocim-CE, no telefone (88) 992242837 ou poderd comunicar-se com a Coordenacao do
Comité de Etica em Pesquisa da UVA, localizado na Avenida Comandante Maurocélio Rocha Pontes
n°.186, Bairro Derby Club, Sobral-CE, telefone: (88)3677-4255. Caso queira reclamar sobre esta
pesquisa, podera dirigir-se pessoalmente a mim ou fazé-la por escrito e enviar a estes enderecos. E, em
face destes motivos, gostaria muito de contar com a sua colaboragéo.

Atenciosamente,

Assinatura da pesquisadora
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TERMO DE CONSENTIMENTO POS - INFORMADO

Declaro que tomei conhecimento ético e cientifico do estudo intitulado: Jovens escolares e
suas relagdes com as tecnologias e midias digitais na busca de informag6es sobre saude,
realizado pela pesquisadora Ana Osmarina Quariguasi Magalhdes Frota, e que compreendi
seus propdsitos e assumo a participacdo de meu filho (a) e compreendo que posso retirar meu
consentimento e interrompé-lo a qualquer momento, sem penalidade ou perda de beneficio.

Camocim-CE, de de 2020.

Assinatura do Responsavel

Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE C - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Jovens escolares e suas
relagbes com as tecnologias ¢ midias digitais na busca de informagdes sobre satde”. Os objetivos
deste estudo consistem em analisar como jovens escolares buscam e utilizam informagfes em satde
através das tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo (TDIC). Caracterizar 0s jovens escolares
que usam as TDIC. Descrever a relacdo dos jovens escolares com as tecnologias digitais e 0 uso da
internet. Conhecer a intencionalidade da busca de informacdes online sobre saude. Descrever como 0s
jovens utilizam as informacdes de salde acessadas. Identificar a importancia para os jovens dos
assuntos sobre saude na busca de informacBes online. Reconhecer elementos que favorecam o
desenvolvimento de ferramentas digitais para o acesso as informagdes sobre a saude dos jovens. O
motivo que nos leva a estudar esse assunto é o desejo de melhorar o acesso as informacfes em salde
pelos jovens. A pesquisa consta de questionarios online e grupos focais também online realizados para
a discussdo do assunto. Serdo utilizadas fotografias, gravacdes de audio e video para a coleta das
informacGes, de modo a preservar a identidade dos participantes. A sua participacao € voluntaria e ndo
remunerada e, a qualquer momento podera desistir da participacdo. Caso se recuse em participar do
estudo ndo sofrerd nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a Escola Estadual de
Educacdo Profissional Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa, podendo a qualquer momento
solicitar novos esclarecimentos. Neste estudo serdo evitados todos os riscos possiveis, proporcionando
aos participantes um ambiente seguro, discreto, onde eles possam se expressar suas ideias e opinides
sem interferéncias, sendo-lhes assegurado o absoluto anonimato de sua pessoa e de suas declaracdes e
tomando todas as providéncias necessarias para minimizar os possiveis riscos, considerando a
possibilidade de surgirem desconfortos ou constrangimentos em responder as perguntas. Para
minimizar estes riscos a identidade do jovem sera preservada no mais rigoroso sigilo. O nome ou o
material que indique sua participacdo ndo serd liberado sem a sua permissao. Este termo encontra-se
impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra
seréd fornecida a vocé.

Eu, tendo 0
consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que aceito participar do estudo, como também
tenho liberdade de recusar a responder qualquer guestionamento. Declaro ter recebido uma via deste
termo de assentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Camocim, de de 2020.

Assinatura do estudante

Assinatura da pesquisadora

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, eu poderei consultar a pesquisadora
no endereco: Rua José de Alencar, 520 — Ap. A, Centro, Camocim-CE, no telefone (88) 992242837 ou
podera comunicar-se com a Coordenacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UVA, localizado na
Avenida Comandante Maurocélio Rocha Pontes n°186, Bairro Derby Club, Sobral-CE,
telefone:(88)3677-4255.
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APENDICE D - Termo de Autorizac&o de Uso de Imagem e Gravag&o

Eu , depois de conhecer e entender os

objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar
ciente da necessidade do uso de minha imagem especificada no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, a pesquisadora Ana
Osmarina Quariguasi Magalhdes Frota, do trabalho intitulado “Jovens escolares e suas
relacBes com as tecnologias e midias digitais na busca de informacdes sobre salude”, a realizar
as fotos e gravacOes de audio e video que se fagam necessario. Ao mesmo tempo, libero a
utilizacdo destes contetdos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos e slides), em

favor da pesquisadora do trabalho acima especificado.

Camocim, de de 2020.

Participante

Responsavel legal

Pesquisadora responsavel



APENDICE E - Questionario Autoadministrado

* Podem ser marcadas mais de uma alternativa

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

IDADE:

SEXO:()F ()M

SERIE ESCOLAR:

EMAIL:

ESCOLARIDADE DOS PAIS OU RESPONSAVEIS:

( ) Fundamental — Incompleto
() Fundamental — Completo
( ) Médio — Incompleto

( ) Médio — Completo

( ) Superior — Incompleto

( ) Superior - Completo

USO DA INTERNET

01 - De qual local vocé acessa a internet? *
() Casa

( ) Escola

( ) Biblioteca publica

( ) Casa de algum parente

( ) Casa do amigo

116
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( ) Casa do vizinho

Qutro:

02. E qual(is) tecnologias digitais vocé usa para esse acesso? *

( ) Celular ( ) Notebook ( ) Computador de mesa ( ) Tablet
Outro:

03 -Com que frequéncia vocé usa a internet?
() Todos os dias ( ) Uma vez na semana ( ) A cada quinze dias ( ) Dias alternados

Qutro:

04 - Quanto tempo vocé navega na internet por dia?
( ) Em média 01 a 02 horas ( ) Em média 02 a 04 horas ( ) Mais de 04 horas
05 - Em que vocé investe mais seu tempo na internet?*

() No acesso as redes sociais () Na busca conhecimento sobre matérias escolares () Na
busca de informagdes sobre saide ( ) Na leitura de noticias atuais

( ) Para ouvir musica

Outros:

06 — Qual(is) a(s) rede(s) social(is) que vocé acessa com mais frequéncia?*

( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Whatsapp ( ) Telegram ( ) Snapchat ( ) Youtube ( )

Twitter

Outro:

07- Vocé publica algum contetdo nas redes sociais?
( )Sim, todos os dias () Sim, uma ou duas vezes na semana () Sim, quando encontra algo

importante de compartilhar ( ) N&o. N&o faco nenhum tipo de publicagéo.

08- Que tipo de conteudo vocé publica?

09 - Qual o motivo de vocé compartilhar a informacéo online?
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10 - Seus pais controlam o seu acesso a internet, sabendo quais sites e que tipo de

informacdes vocé acessa? () Sim () Nao

11- Durante a quarentena, periodo de isolamento social mais rigido, vocé teve acesso a

internet? ( ) Sim () Nao

12 - Se sim, Para qué vocé utilizou esse acesso?*

( ) Para buscar informagdes e noticias sobre a COVID-19

( ) Para buscar informacdes e noticias sobre outros assuntos na satde
( ) Para assistir aulas, cursos, palestras

( ) Para se comunicar com amigos e familiares

Outros:

13 -Vocé ja participou de algum curso/capacitacdo/evento transmitido via internet?

()Sim () Néo
14-Se sim, de que tematica tratava 0 curso/capacitacdo/evento?
INFORMAGOES SOBRE SAUDE

15 -Vocé busca informac@es sobre satde?

()Sim, sempre

() Sim, raramente

()Nunca

16 -Onde vocé costuma obter informacdes sobre saude? *

( )TV ( ) Redes sociais( )Sites especializados de instituicbes de salde
() Sites de busca () Jornais ou revistas impressas () Profissional de saude

Qutros:
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17— Qual(is) motivo(s) vocé busca informagdes sobre satde?*

() Para saber sobre algum assunto por curiosidade.

() Para saber sobre algum assunto por necessidade, quando esta se sentindo mal ou doente.
() Busca informacéo por necessidade do curso que estuda.

() N&o busca por informacdes relacionadas a satde, sempre obtém alguma informacdo por

acaso.

18-Conseguiu encontrar na internet as respostas para 0 que procurava, no que se refere a

saude? ( ) Sim () Néo

19 -Quiais os assuntos relacionados a saude que mais Ihe interessam?*

() Estética( ) Estilo de vida( ) Alimentacao e Nutricdo( ) Saude sexual e reprodutiva
() COVID-19

Qutros

20 -Vocé ja fez alguma postagem na internet sobre satde? ( ) Sim ( ) Néo

21 - Se sim, qual(is) plataforma(s) digital(is) utilizou para suas postagens?

22 - Os conhecimentos fornecidos por meio do acesso a internet e uso das tecnologias sao

capazes de mudar seu estilo de vida? ( ) Sim () Nao

23 -Vocé se comunica ou j& se comunicou com algum profissional de salde atraves da
internet? ( ) Sim () Néo

PERSPECTIVAS FUTURAS

24 -Vocé gostaria de contato virtual com algum profissional de saude, para compartilhar algo

que sinta ou perguntar alguma duvida de saude?
()Sim () Nao

25- Se sim, Como vocé gostaria de entrar em contato com esses profissionais?

() Redes sociais ( ) Conversas textuais ( ) Ligacbes ( ) Chamada de video
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Outra:

26-Que servigos de saude vocé gostaria de ter online?
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APENDICE F - Roteiro para grupo focal on-line

Qual a importancia da comunicacéo digital para sua vida?

Vocé considera o uso frequente da internet viciante e perigoso?

Vocé considera que usa a internet de modo seguro? Por qué?

Além para 0 acesso a internet, vocé utiliza as TDIC para fazer algo mais? O qué?

O que pode ser feito para melhorar o acesso a informacao digital sobre satde pelo jovem?

Sendo estudante de um curso da saude, vocé consegue trazer para seu cuidado de si, as

informacdes adquiridas no curso? Se sim, de que maneira?

Uma definicdo sobre pandemia e internet.
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

o o

o UNIVERSIDADE ESTADUAL £~ Plaboforma
o VALE DO ACARAU - UVAICE %oﬂ
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0S JOVENS ESCOLARES E SUAS RELACOES COM AS TECNOLOGIAS E MIDIAS
DIGITAIS NA BUSCA DE INFORMACOES SOBRE SAUDE

Pesquisador: ANA OSMARINA QUARIGUASI MAGALHAES FROTA

Area Temaitica:

Versado: 1

CAAE: 38410720.0.0000.5053

Instituigao Proponente: Universidade Estadual Vale do Acarad - UVA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.326.304

Apresentagao do Projeto:

As tecnologias esto presentes nos mais variados espagos onde os jovens estdo inseridos. Acredita-se que
com a propagacao das tecnologias

digitais de informagdo e comunicacdo (TDIC) estas podem ser utilizadas por eles como ferramentas para
buscar informagdes variadas. Com vista

nisso, esse estudo tem como objetivo geral analisar como jovens escolares buscam e utilizam informagdes
em salde através das TDIC. Trata-se de

uma pesquisa de natureza quanti-qualitativa, do tipo exploratoria e descritiva, tendo como cenario a Escola
Estadual de Educagao Profissional

Monsenhor Expedito da Silveira de Sousa (EEEP MESS), no municipio de Camocim, Ceara. Os
participantes ser@o os jovens estudantes do Ensino

Medio da referida escola, matriculados no curso Técnico em Enfermagem. Para a coleta de informagdes
sera utilizado questionario online,

complementado com a técnica de grupo focal também online. Serdo registradas as observagdes realizadas
durante a coleta. Como técnica de

analise das informagbes, optar-se-a pela analise estatistica descritiva e analise de conteldo tematica. Todas
as etapas da realizac8o desse estudo

seguirdo as normas e diretrizes da Resolugio N° 466 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de

Salde, gue regulamenta a pesquisa

Enderego: Av Comandanie Mauroeélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municiplo: SOBRAL
Telefone: (BB)36T7-4255 Fax: (BB)3677-4242 E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com
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Continuagio do Parecer: 4 326 304

envolvendo seres humanos. O estudo serd submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual Vale do Acarad — UVA para
apreciag@o ética e autorizagdo para a realizagdo. O inicio da coleta de dados esta condicionado a
aprovagao do CEP e tem como previsdo o més de

outubro e novembro de 2020.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar como jovens escolares buscam e utilizam informagdes em salude através das tecnologias digitais de
informagao e comunicagio (TDIC).

Objetivo Secundario:

Caracterizar os jovens escolares que usam as TDIC. Descrever a relagio dos jovens escolares com as
tecnologias digitais e o uso da

internet.Conhecer a intencionalidade da busca de informagdes online sobre saude.Descrever como os
jovens utilizam as informagbes de saude

acessadas.ldentificar a importancia para os jovens dos assuntos sobre sadde na busca de informacdes
online.Reconhecer elementos que

favoregam o desenvolvimento de ferramentas digitais para o acesso as informagdes sobre a salude dos
jovens

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Tanto no documento de termo de assentimento livre e esclarecido (TALE) como no termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE), ha uma discussao dos possiveis riscos relacionados a realizagdo da pesquisa e

de possiveis formas de minimizar tais riscos. Assim a avaliagio se mostra adequada.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O advento das tecnologias digitais de informagao e comunicagao trouxe impacto em diferentes dimensoes
da sociedade, inclusive da educagio. Assim, descrever a relagdo dos jovens escolares com as tecnologias
digitais e o uso da

internet, bem como conhecer a intencionalidade da busca de informag@es online sobre salde sao
fundamentais para o entendimento do perfil de dados sobre a formacao, entendimento, e a preocupagao

com temas relacionados a salde por parte desses estudantes.

Enderego: Av Comandanie Maurocélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: g2.041-040
UF: CE Municiplo: SOBRAL
Telefone: (BB)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigataria:
Adequados
Recomendagdes:
N&o se aplicam
Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
MN&o se aplicam
Consideragoes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 14/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1623837.pdf 22:31:57
Outros Carta_de_Anuencia.pdf 14/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito

22:31:06 |QUARIGUASI
MAGALHAES
Outros Documento_email. pdf 10/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
17:47:58 |QUARIGUASI
MAGALHAES
TCLE / Termos de | Termo_de_Assentimento_Livre_e_Escla| 10/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
Assentimento / recido.docx 17:44:25 |QUARIGUASI
Justificativa de MAGALHAES
Auséncia FROTA
TCLE / Termos de | Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 10/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
Assentimento / arecido.docx 17:43:57 |QUARIGUASI
Justificativa de MAGALHAES
Auséncia FROTA
Projeto Detalhado / | Projeto_Dissertacao.docx 10/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
Brochura 17:43:20 |QUARIGUASI
Investigador MAGALHAES
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 10/08/2020 |ANA OSMARINA Aceito
17:42:24 |QUARIGUASI
MAGAI HAFS
TCLE / Termos de | Termo_de_Autorizacao_de_Uso_de_Im | 03/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
Assentimento / agem_e_Gravacao.docx 00:05:02 |QUARIGUASI
Justificativa de MAGALHAES
Auséncia FROTA
Orgamento Orcamento.docx 02/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
23:54:52 | QUARIGUASI
MAGALHAES
Cronograma Cronograma.docx 02/09/2020 |ANA OSMARINA Aceito
23:53:53 |QUARIGUASI
Enderego: Av Comandanie Maurocélio Rocha Ponte, 150
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Continuagéo do Parecer: 4.326.304

Cronograma Cronograma.docx 02/09/2020 [MAGALHAES Aceito
23:53:53 |FROTA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

SOBRAL, 07 de Outubro de 2020

Assinado por:

Maria do Socorro Melo Carneiro
(Coordenador(a))

Endereg Av Cc dante Maurocélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com
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