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RESUMO

Em decorréncia da crise sanitaria ocasionada pela pandemia do novo coronavirus, a
adogdo da modalidade do teletrabalho teve um avango significativo. Tendo por marco
referencial a Lei n® 13.467/2017, sua crescente implementacdo permitiu uma nova viséo das
implicac6es nos direitos e nos deveres dos polos envolvidos nessa relacdo laboral. O método
utilizado foi a pesquisa descritiva feita através da analise de documentos juridicos, normas
técnicas, regulamento e verificacdo de recursos, como obras doutrinarias, relatorios, revistas,
sites, artigos cientificos, pesquisas e jurisprudéncia relacionadas ao tema. O objetivo central
deste trabalho é analisar o teletrabalno como uma opcéao nas relacdes trabalhistas. Para isso,
faz-se necessario, primeiramente, uma mencdo histérica da origem, do conceito, das
vantagens e das desvantagens envolvidas nessa modalidade de prestagdo trabalhista,
fundamentada na viséo de varios autores estudiosos do assunto. Em seguida, apresenta-se um
quadro atual do teletrabalho no cenario de pandemia da Covid-19, baseado em estudos da
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, nos quais se identificam os tragos caracteristicos dessa forca de trabalho.
Posteriormente, em um recorte na legislacdo brasileira a partir da Lei n® 13.467/2017, séo
analisados alguns pontos fundamentais que colocam os trabalhadores presenciais e 0s
teletrabalhadores em grau de protecdo diferenciado. A partir dessa analise, conclui-se que a
legislacdo necessita de aprofundamento em varios aspectos para uma melhor utilizagdo do
teletrabalho no pds-pandemia, equilibrando os dois polos da relacdo laboral e evitando o

aumento futuro das lides juridicas.

Palavras-chaves: Teletrabalho. Regulamentacéo trabalhista. Lei n® 13.467/2017. Direitos
trabalhistas. Vantagens e desvantagens.



ABSTRACT

As a result of the health crisis caused by the pandemic of the new coronavirus, the adoption of
the teleworking modality had a significant advance. With Law 13.467 / 2017 as a benchmark,
its increasing implementation allowed a new view of the implications for the rights and duties
of the hubs involved in this employment relationship. The method used was the descriptive
research carried out through the analysis of legal documents, technical standards, regulation
and verification of resources, such as doctrinal works, reports, magazines, websites, scientific
articles, research and jurisprudence related to the theme. The main objective of this work is to
analyze telework as an option in labor relations. For this, it is necessary, first, a historical
mention of the origin, concept, advantages and disadvantages involved in this type of labor
provision, based on the view of several authors studying the subject. Then, a current picture of
teleworking in the Covid-19 pandemic scenario is presented, based on studies by the
International Labor Organization - OIT and the Institute for Applied Economic Research -
IPEA, in which the characteristic features of this workforce can be identified. Subsequently,
in a cut in Brazilian legislation based on Law 13467/2017, some fundamental points are
analyzed that place on-site workers and teleworkers in a different degree of protection. From
this analysis, it is concluded that the legislation needs to be deepened in several aspects for a
better use of teleworking in the post-pandemic, balancing the two poles of the employment

relationship and avoiding the future increase of legal disputes.

Keywords: Telework. Labor regulation. Law n. 13.467/2017. Labor rights. advantages and
disadvantages
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1 INTRODUGCAO

O Teletrabalho ha bastante tempo é uma modalidade de relacdo laboral alicercada no
uso da tecnologia de comunicagdo e informacgdo para trabalhar fora da empresa. Com a
chegada da pandemia da covid-19 e a ado¢do de medidas de distanciamento social, muitas
atividades passaram a adota-lo como forma de manter a atividade econémica e reduzir os
riscos para os trabalhadores durante o periodo pandémico, preservando vidas.

O objetivo principal deste trabalho é apresentar uma andlise normativa da
possibilidade de utilizagdo do teletrabalho nas atividades laborais ante as regras vigentes a
partir da Lei n® 13.467/2017 e suas implicacdes para os empregados e empregadores.

O estudo é fundamentado em ideias e pressupostos de tedricos que apresentam
significativa importancia na definigdo e na construgdo dos conceitos discutidos nesta analise
como trabalho, normatizagdo, constitucionalidade, direitos e deveres dos polos da relacdo
laboral, quando utilizaremos conceitos e ideias de outros autores, posi¢cOes convergentes e
divergentes com o assunto em pauta para a constru¢cdo de uma analise cientifica sobre 0 nosso
objeto de estudo.

Ressalta-se que este estudo terd carater essencialmente qualitativo, com énfase no
estudo documental, com o cruzamento da pesquisa bibliografica feita e os diplomas legais,
principalmente com a Lei n° 13.467/2017, refletindo como as ultimas mudancas
regulamentadas na utilizacdo do teletrabalho se relacionam com o respeito aos principios
constitucionais, ressaltando o aspecto normativo e a salvaguarda dos direitos trabalhistas.

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva com a finalidade de analisar as
vantagens e as desvantagens do teletrabalho versus as do trabalho presencial nas atividades
regulamentadas, no contexto dos dispositivos legais, partindo de uma revisdo bibliografica
composta pelos principais autores da area. A finalidade ¢ tracar um “panorama” da ampliagao
do teletrabalho nas atividades laborais brasileiras face a pandemia e como ele passa a ser visto
como opcdo concreta para empregadores e empregados.

O trabalho serad dividido em trés capitulos. O primeiro deles tratard do instituto do
teletrabalho, sua origem e aspectos conceituais, suas vantagens e desvantagens para 0S
envolvidos na relagéo laboral.

O segundo capitulo apresentard o quadro atual brasileiro de teletrabalho em razdo das
restricbes impostas pela pandemia, baseado em pesquisas de 6rgdos como a Organizacao

Internacional do Trabalho e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.
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O terceiro capitulo analisara os aspectos juridicos sobre a matéria no direito brasileiro
a partir da Lei n°® 13.467/17, os direitos garantidos e os retirados do teletrabalhador por esse
dispositivo legal e os pontos de debates nas normas brasileiras vigentes.

Ao final, considerando os pontos tratados e a perspectiva futura da pratica do
teletrabalno no poés-pandemia, observa-se como a regulamentacdo do teletrabalho tem
necessidade de ajustes para uma relacdo de trabalho mais harmoniosa e equilibrada nos

direitos e nos deveres de empregados e empregadores.
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2 TELETRABALHO: ASPECTOS GERAIS

O trabalho existiu desde o processo da escraviddo do homem pelo homem. A origem
da palavra vem do latim tripalium, um instrumento feito de estacas de paus para torturar 0s
escravost. Até nos escritos biblicos esta presente a associagdo do trabalho com uma punicio,
de modo que, ap6s o pecado original, Ad&o foi castigado a prover seu sustento com o suor de
seu rosto. Em razdo dessa conotacdo negativa, em principio, o trabalho era reservado para 0s
escravos e as classes inferiores.

Nas civilizagdes Grega e Romana, consideradas pilares da cultura humana, Barros
(2011, p. 43-44) enfatiza esse carater degradante do trabalho:

Na antiguidade Classica, no mundo greco-romano, o trabalho possuia um sentido
material, era reduzido a coisa, 0 que tornou possivel a escraviddo. A condicéo de
escravo derivava do fato de nascer de mae escrava, de ser prisioneiro de guerra, de
condenagdo penal, de descumprimento de obrigagBes tributarias, de desercdo do
exército, entre outras razes. Nessa forma de trabalho, 0 homem perde a posse de si
mesmo. Ao escravo era confiado o trabalho manual, considerado vil, enquanto os
homens livres dedicavam-se ao pensamento e a contemplagdo, para 0s quais 0S
escravos eram considerados incapazes.

Com a evolucdo econdmica e politica da humanidade, o trabalho também evoluiu,
saindo da escravidao, para a serviddo e as corporagdes, passando pelos avancos da revolugéo
industrial e pelo surgimento das classes assalariadas até os dias de hoje com influéncias da
automacéo, da globalizacdo, da terceirizacdo e das inovagdes tecnoldgicas.

Na atualidade, o trabalho ndo s6 é visto como uma atividade produtiva e necessaria
para a realizacdo do homem na busca de seus objetivos e na sua realizacdo pessoal, como
também é imprescindivel para o desenvolvimento da prépria sociedade. Como toda relacdo
humana que envolve polos opostos, para seu harménico funcionamento, é necessario o
estabelecimento de normas pelo Estado para regular essas relagdes, nesse caso entre capital e
trabalho. E essa a funcéo bésica do Direito do Trabalho.

Com a pandemia Covid-19, é notério que a atividade econémica em todo mundo
precisou se reinventar e necessitou cumprir seus objetivos de buscar novos caminhos. A
evolucdo das relagOes trabalhistas, as novas tecnologias e as novas formas de prestacdo de
trabalho com flexibilizacdo do tempo e do lugar, trouxeram questionamentos sobre a

configuracdo do vinculo empregaticio, a fiscalizacdo, as responsabilidades pelas

1 N3o é objetivo do trabalho esgotar os aspectos histéricos mas apenas estabelecer um contexto dos fatos.
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infraestruturas e pela saude dos trabalhadores, as diferengas de direitos entre trabalhadores
equiparados etc.

Assim, nesse contexto, pode-se dizer que o teletrabalho deve permanecer como opc¢éo
nos contratos de trabalho e que o assunto demanda estudos, reflexdes e aprimoramentos na
sua parte normativa para que os aspectos regulatérios assegurem uma relagdo justa em seus

aspectos basicos, mas sem amarras excessivas que dificultem sua utilizacao.

2.1 Origem

Na acepcéo etimologica, o vocabulo teletrabalho constitui um neologismo por duas
palavras: tele, de origem grega, que significa “longe, ao longe, ou longe de”, e trabalho,
originada do latim tripalium, que “€¢ uma espécie de instrumento de tortura ou canga (peca de
madeira que prende os bois pelo pescogo e os liga ao carro ou ao arado) que pesava sobre 0s
animais” (CUNHA, 1982, p. 760).

N&o ha como precisar quando o teletrabalho foi utilizado pela primeira vez. Uma
experiéncia de trabalho a distancia foi utilizada nos Estados Unidos em 1857 pela Companhia
Estrada de Ferro de Penn, que, através do aparelho de telégrafo, gerenciava os trabalhadores
que atuavam fora do escritorio central, nas obras de construcdo de estradas de ferro
(MARTINS, 2020, p. 243).

Outra utilizagdo ocorreu em 1962 na Inglaterra, quando o empresario Stephane Shirley
contratava pessoas para elaborar programas para a empresa em suas residéncias dentro de um
projeto chamado Freelance Programmers. O programa iniciou com 04 trabalhadores chegando
a 1100 trabalhadores a distancia. (SILVA, 2020, 01)

Em 1971, Jack Nilles, secretario do comité de investigacdo da empresa Aerospace
Corporation, na California, Estados Unidos, apresentou a ideia de levar o trabalho ao
trabalhador como forma de reduzir os problemas de deslocamento do trabalhador ao trabalho.
Como toda proposta revolucionéria, ela ndo teve aceitacdo inicial e, somente em 1973, foi
feito um projeto piloto em uma empresa de seguros de Los Angeles através de uma politica de
relacionamento entre telecomunicagdo e transporte. A experiéncia gerou um livro “The
telecommunications-transportation tradeoff”, publicado em 1974, no qual Nilles defendia suas
ideias. Autor de varias obras sobre o assunto, Nilles é considerado o pai do teletrabalho.
(MARTINS, 2020, p. 244).
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Toffler (1980, p. 129) ja sustentava que “o trabalho seria deslocado dos escritorios
para os domicilios em um processo lento, mas consistente”, mesmo antes do boom
tecnologico da década de 1990.

Essa modalidade também foi utilizada com sucesso nas Olimpiadas de Los Angeles de
1984 e nas Olimpiadas de Londres em 2012 como forma de diminuir o trénsito de
trabalhadores e viabilizar o aumento de turistas na cidade (MARTINS, 2020, p. 244).

Ainda que ndo seja possivel precisar o nascimento do teletrabalho, pode-se afirmar
que ele é resultado da tecnologia moderna, tendo sido difundido, no Brasil, somente nos anos
1980.

E incorreto adotar como sindénimos as expressdes teletrabalho e trabalho a distancia ou
trabalho em domicilio. Como diferencia¢gdes fundamentais, temos que trabalho a distancia é
género com Vvarias espécies, como o trabalho em domicilio e o teletrabalho. Assim, convém
ressaltar que todo teletrabalho é um trabalho a distancia, mas nem todos os trabalhos
executados a distancia sdo enquadrados como teletrabalho. Para viabilizar essas modalidades
de trabalho a distancia, é fundamental a utilizacdo dos meios tecnologicos para execucao da
atividade. Também, apesar de ser o mais utilizado, nem sempre o teletrabalho é realizado no
domicilio do empregado, podendo, por exemplo, ser realizado em centros tecnol6gicos
organizados fora da sede da empresa.

Atualmente, o mercado laboral passa por grandes mudancas. Apos a entrada forcada
de muitas empresas em home-office em razdo da pandemia da covid 19, varios empregadores
foram surpreendidos com as vantagens dessa modalidade de relacdo de trabalho. Porém, além
da sedutora diminuicdo de custos inicialmente observada, varios fatores devem ser

considerados para a decisdo da adocao dessa modalidade no pés-pandemia.

2.2 Conceito

Na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), alterada pela Lei n°® 13.467/2017, a
modalidade de teletrabalho é definida como:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo (BRASIL, 1943).

Todas as definigdes pesquisadas deixam bem claro que, para o enquadramento da

atividade como teletrabalho, é necessario que ela seja realizada fora das instalagdes da
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empresa e também que haja a utilizacdo de meios tecnoldgicos para o desenvolvimento das
atividades e para o processo de comunica¢do com o empregador.

Segundo o dicionario Aurélio, teletrabalho ¢ “atividade profissional realizada fora do
espaco fisico da entidade empregadora com auxilio de tecnologias de comunica¢éo a distancia
e de transmissdo de dados”.

Na visdo de Cairo Jr. (2018, p. 396), o teletrabalho surge como uma forma alternativa
de organizacdo do trabalho, utilizando as facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias,
influenciado pela globalizacdo da economia que necessita de estruturas mais flexiveis de
trabalho.

Ja para Martins (2020, p. 245), teletrabalho é o trabalho a distancia com uso da
tecnologia e de recursos eletrénicos, isto €, realizado fora da sede da empresa, sendo o
elemento espacial e a utilizacdo de meios teleméaticos os pontos caracterizadores dessa
modalidade de prestacéo de trabalho.

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT (1986 apud PRETTI, 2018,
p. 93), o teletrabalho é a "forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério central
e/ou do centro de producdo, que permita a separacdo fisica e implique 0 uso de uma nova
tecnologia facilitadora da comunicagéo™.

Numa definicdo mais detalhada, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT, 2021) aduz que:

Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do
local tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizacdo da tecnologia
da informacdo e da comunicacdo, ou mais especificamente, com computadores,
telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar e
receber e transmitir informacdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a
atividade laboral.

Igualmente importante destacar a viséo de Leite (2018, p. 224) onde, “o teletrabalho ¢é
uma espécie de trabalho a distancia e ndo de trabalho em domicilio”. Explica o autor que o
teletrabalho pode ser prestado em qualquer lugar, desde que seja em ambiente virtual fora do
ambiente fisico da empresa e nao obrigatoriamente no domicilio do trabalhador.

Por sua vez, Fernandes (2018, p. 14) procura destacar que o teletrabalho néo se
enquadra como trabalho externo, mesmo sendo a prestacdo de servigos preponderantemente

fora das dependéncias do empregador.
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Muitas definicbes podem ser enumeradas com algumas pequenas diferencas, mas o
que caracteriza o teletrabalho é que seja desenvolvido a distancia das instalacGes da empresa e
com o uso de meios tecnologicos de informatica e de comunicacéo.
Valentim (1999 apud CASSAR, 2018, p. 669) aponta como elementos
caracterizadores do teletrabalho:
e  “Utilizacdo de novas tecnologias referentes a informatica e a telecomunicacéo;
e  Auséncia ou redugdo do contato pessoal do trabalhador com o patrdo, superiores
hierarquicos ou colegas;

e O local de prestacao de servigos geralmente ¢ a casa do trabalhador”.

2.3 Vantagens e Desvantagens

O teletrabalho ndo é uma novidade, j& sendo utilizado principalmente em paises
desenvolvidos como uma alternativa a forma tradicional de organizacédo do trabalho. Contudo,
ndo é uma modalidade que possa ser adotada para todas as relacdes laborais. Estdo excluidas
aquelas onde as relagdes presenciais sdo essenciais. Também por ser imprescindivel o uso de
novas tecnologias, ainda de acesso limitado a determinadas pessoas, € uma opc¢ao apenas para
algumas atividades e alguns trabalhadores. Como toda opgdo, apresenta vantagens e
desvantagens para todos os envolvidos que devem ser avaliadas caso a caso, para uma adogao
fundamentada em visdo de longo prazo e de sustentabilidade das relagfes trabalhistas e

empresariais.

2.3.1 Para o empregado

Com uma maior autonomia no desempenho de suas atividades, quando o trabalho €é
mais focado no desempenho e ndo no cumprimento de carga horaria, o teletrabalhador tera
uma maior flexibilidade de horario e podera concentrar-se no aumento de sua produtividade.
Essa mudanca de foco pode representar um ganho de tempo para desfrutar de outros
interesses, com uma melhor gestéo de tempo para a vida pessoal, para as relagfes familiares e
para o lazer.

Outra vantagem do teletrabalho nessa seara de ganho de tempo vem da eliminacéo de
deslocamentos, que, nas grandes metropoles, sdo um sério problema e causam desgaste fisico

e emocional para os trabalhadores, comprometendo o seu desempenho diario no trabalho. Por



19

ndo ter que comparecer & empresa diariamente, abre-se a possibilidade de migracdo de
pessoas para morar fora dos grandes centros urbanos, com reducéo de despesas com moradia
e conquista de melhores condicdes de vida e maior satisfacdo com o trabalho.

Para os trabalhadores, pode ser considerado também a diminuicdo de gastos com
transporte, vestuarios, alimentacdo fora de casa, além da melhoria da qualidade de vida,
conciliando melhor o trabalho com a vida pessoal, principalmente para as trabalhadoras que
precisam conciliar as tarefas domesticas com as profissionais.

Outro ponto positivo é 0 aumento das oportunidades de trabalho, pois o teletrabalho
quando desvincula a presenca do trabalhador na empresa, amplia as opgdes em regides fora do
domicilio do trabalhador. Como consequéncia ja citada, o0 empregado pode ampliar os locais
de moradia para fora dos grandes centros, onde os custos de locacdo sdo bem mais altos.

Essa ampliagdo do leque de profissionais que podem ser contratados nessa
modalidade; traz um viés inclusivo, facilitando o acesso ao mercado de trabalho de pessoas
com idade avancada, donas de casa e pessoas com deficiéncia, como é o caso daquelas que
apresentem dificuldades de locomocgdo. Essa flexibilizacdo de espago para contratacdo abre
um mercado inclusivo, mas, a0 mesmo tempo, pode representar uma maior concorréncia para
0 trabalhador. Também o teletrabalno pode acarretar uma precariedade das relacoes
trabalhistas com reducdo dos direitos, agravada pelos entraves para uma fiscalizagdo do
cumprimento da legislacédo e dos acordos/convencdes das categorias.

Em relacdo ao aspecto psicoldgico, o teletrabalho pode trazer ainda uma melhoria da
motivacdo e da criatividade, assim como eleva a satisfacdo do obreiro com sua atividade.

Contudo, também héa desvantagens nessa modalidade de trabalho. Entre eles, destaca-
se a questdo do isolamento social. Essa reducdo do convivio no meio profissional pode
reduzir as relacbes pessoais e deixar as relacbes mais objetivas. Esse afastamento pode
colocar o trabalhador fora das oportunidades na empresa, além de provocar uma quebra no
sentimento de pertencimento a equipe. Isso pode desmotivar o trabalhador e romper o
comprometimento com 0s valores e 0s objetivos da organizagao.

Outro ponto desfavoravel sdo os custos para manutencdo da infraestrutura necessaria
para o desempenho das atividades em home-office, como contas de energia, planos de
internet, celulares etc., que ja fazem parte das despesas pessoais do trabalhador e que
seguramente terdo seus valores aumentados pela utilizagdo nas tarefas profissionais. 1sso pode
ocasionar uma mistura de contas pessoais com 0s custos para execucao da atividade laboral e

trazer para seu or¢camento gastos que ndo seriam de sua responsabilidade.
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O teletrabalho pode trazer também reducéo de direitos trabalhistas, com a proliferacéo
de relacGes precarias de trabalho, ampliacdo de obstaculos a fiscalizacdo da legislacédo
trabalhista, de acordos e convencdes de trabalho, ocasionando uma deficiéncia na protecao
juridica dos trabalhadores. Segundo Martins (2020, p 250), pode ocorrer ainda desemprego
pela falta de formacdo do trabalhador, fora do seu ambiente empresarial.

Outro ponto desfavoravel a destacar seria um enfraquecimento da atuacéo sindical e da
luta de classes pela dificuldade de mobilizacdo decorrente do isolamento do trabalhador.

Além disso, o0s riscos ergométricos sdo uma realidade factivel, considerando que a
estrutura doméstica pode ndo atender todas as recomendagfes técnicas para um ambiente
saudavel e seguro, estabelecidos na norma regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho.
Esta norma estabelece parametros para adaptar as condi¢fes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, visando a um maximo conforto, seguranca e eficiéncia na
execucao das atividades. Inclui questdes de mobiliario, equipamentos, condi¢des ambientais
nos locais de trabalho, aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, entre outras.

Um ponto muito discutido e desfavoravel ao empregado € a extensdo da jornada de trabalho
em razdo da ténue linha que separa o profissional do pessoal e que pode trazer problemas de
jornadas excessivas, stress e, inclusive, conflitos familiares potencializados por essa presenca

constante no ambiente doméstico.

2.3.2 Para o empregador

A principal vantagem, além da protegdo a vida nesse periodo de pandemia, € a
possibilidade de reducdo de custos com a manutencdo de uma estrutura fisica de
funcionamento menor. Essa estrutura poderd ser mantida, inclusive, em enderecos menos
valorizados e de menor custo.

O teletrabalho, a depender da atividade, traz reducdo de varios outros custos, como
material de expediente, fornecimento de lanches e café, contratos com terceirizados, como de
limpeza e seguranca, custos de energia, agua etc. Também despesas com pessoal podem ser
sensivelmente impactadas, como tem demonstrado esse periodo de pandemia, quando, por
razGes sanitarias, foram suspensas viagens a Servigos, reunides, cursos presenciais etc. A
empresa pode reduzir beneficios do empregado, como auxilio transporte e hora extra, isso

principalmente para novas contratacdes. Pode também haver uma maior flexibilidade
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organizacional com a reducdo de niveis hierarquicos intermediarios e consequente reducdo de
custos.
Segundo reportagem do jornal Estado de Minas, de 05 de julho de 2020, a Associa¢ao

Contas Abertas constatou:

Um corte de R$ 40,4 milhdes nos gastos do Executivo, do Judiciario e do
Legislativo com mobiliério, além de uma diminuicdo de R$ 13,9 milhdes com
locacdo de imoveis; R$ 8,5 milhdes, com material de consumo; e R$ 8,3 milhdes,
com material de expediente, entre marco e maio deste ano. Também foram
observadas redugdes significativas nos pagamentos de auxilio-transporte (reducéo de
R$ 34,1 milhdes) e adicional de periculosidade (menos R$ 22 milhdes) (BARBOSA,
2020).

Importante perceber ainda que o absenteismo, problema enfrentado pela maioria das
empresas, demonstra uma tendéncia de reducdo entre os teletrabalhadores, o que reduz
também a rotatividade dos empregados. Traz também para algumas empresas, a vantagem de
retencédo de talentos.

Hé a possibilidade de um aumento da produtividade e também a internacionalizacéo e
a descentralizacdo da producédo, conforme ressaltam Cavalcante e Jorge Neto (2019, p. 1189).
O teletrabalho pode utilizar trabalhadores de qualquer ponto do planeta, e isso facilita a
contratacdo para empresas que funcionam 24h por dia e que poderao contratar em locais com
fusos horérios diferentes, garantindo seu funcionamento sem os custos adicionais de horas
extras e adicional noturno. Essa possibilidade de a empresa contratar em Vvarios paises, com
legislagOes diversas, pode ser também um complicador na gestdo dos contratos de trabalhos.

Um ponto negativo ¢é a necessidade de investimentos expressivos com equipamentos e
programas para montar o ambiente de trabalho nas residéncias dos trabalhadores.

Outra desvantagem para as empresas seria 0s prejuizos a coesdo da equipe de trabalho,
possibilidade de enfraquecimento da cultura organizacional e o risco a confidencialidade da
informacéo.

Na visdo de Martins (2020, p. 251), esse risco a confidencialidade deve-se ao fato de o
empregador ndo ter absoluta certeza de quem estd acessando o computador em poder do
teletrabalhador e consequentemente representa um problema de seguranca, podendo fragilizar
a protecdo de dados da empresa e de seus clientes em acessos nao autorizados. Como o
empregador ndo tem como controlar quem terd acesso ao computador na residéncia do
empregado, isso podera facilitar 0 acesso ndo autorizado a dados, segredos industriais ou

comerciais, etc.
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Mesmo com todas as opcdes de controle virtual disponiveis, pode haver dificuldade
também para o efetivo exercicio do controle e da duracdo das atividades, que exigird uma
atencdo redobrada para ndo caracterizar invasdo a intimidade e a privacidade dos

trabalhadores, garantia constitucional de todos os brasileiros.

2.3.3 Para o governo e a sociedade

Para o0 governo e a sociedade, importantes questdes ambientais estdo envolvidas. Com
a reducdo dos deslocamentos e consequente reducao dos veiculos em circulagdo nas grandes
cidades, o teletrabalho trara melhoria nos niveis de mobilidade urbana e reducédo dos niveis de
poluicéo.

A sociedade como um todo serd beneficiada com outras vantagens como mudangas
nas estratégias de desenvolvimento regional e melhoria na inclusdo de determinados grupos
de pessoas com deficiéncia e com mais idade no mercado de trabalho.

Sob outro viés, hd também aspectos desfavordveis para a sociedade, como
vulnerabilidade de concorréncia no processo de contratacdo de mao de obra, uma vez que a
possibilidade de globalizacdo das contratacdes limita as vagas para os trabalhadores da regido
de instalacdo da empresa, provocando desequilibrios regionais/exclusdo digital, e possivel
aumento de doencas relacionadas as condigdes ergonémicas com reflexos na Previdéncia
Social, situagdo essa agravada pela dificuldade de uma fiscalizagdo pelos responsaveis. O
possivel uso de mao-de-obra mais barata por meio de subcontratacdo de atividades em outros
paises é uma desvantagem para o mercado de trabalho no pais.

Observa-se assim que o teletrabalho provoca mudancas ndo somente no plano

econdmico, normativo, mas também nos aspectos culturais e sociais.

2.4 Modalidades

Para a implantacdo do teletrabalho, é preciso considerar quais funcdes e tarefas sdo
passiveis de serem executadas remotamente, verificar a viabilidade das condicBes para o
teletrabalhador, quanto a espaco fisico e conforto, ambiente operacional compativel com a
compra de licencas de software, entre outras. Entre as caracteristicas pessoais dos
trabalhadores para o servigo remoto, destaca-se senso de responsabilidade, maturidade,

disciplina, organizacgéo e capacidade de trabalhar isoladamente.
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H4 varias classificagdes para o teletrabalho. Cavalcante e Jorge Neto (2018, p. 1189-
1190) adota o0s seguintes critérios:

- Em relacdo ao critério locativo: teletrabalho em domicilio, em telecentro (espacos
preparados fora da sede da empresa), ndmade (ndo ha local fixo para a prestacdo do servico) e
transacional (trabalhadores em paises distintos);

- Em relacdo ao critério temporal, serd permanente quando executado 90% fora da
empresa, alternado quando 90% exercido do mesmo local e suplementar quando o
teletrabalho néo é diério, mas é exercido pelo menos um dia na semana.

- Em relagdo ao critério comunicativo, pode ser off-line, quando o empregado esta
desconectado e online na situacdo de conexao com sua empresa pelos meios telematicos.

O teletrabalhador deve se organizar na sua rotina de trabalho, pois, mesmo em sua
residéncia, ele € um profissional e deve manter normas comportamentais iguais aos dos
trabalhadores presenciais. Precisa ter planejamento e controle de suas atividades e de seu
tempo para evitar extrapolagdes.

Conforme Fernandes (2018, p. 153), “O teletrabalho € um recurso que deve oferecer

vantagens competitivas, possibilidade de reducao de custos sem perdas de qualidade”.
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3TELETRABALHO: O QUADRO ATUAL NO BRASIL

Vérias instituicdes tém realizado pesquisas para acompanhar a ado¢do da modalidade
de teletrabalho neste periodo de pandemia tanto a nivel mundial como nacionalmente. Esses
estudos sdo importantes para avaliar o potencial dessa forma de relacéo trabalhista, isto €, 0
percentual de atividades que podem ser executadas a distancia, as caracteristicas desses
empregados, as questdes organizacionais, 0S pontos positivos e negativos. A apuracdo dessas
informacbes é necessaria para reflexdo de todos os envolvidos e principalmente dos
legisladores, como subsidio no aprimoramento das normas regulamentadoras dessa opgédo

contratual trabalhista.

3.1 O quadro atual de teletrabalho na pandemia

O teletrabalho, regulamentado no Brasil desde 2011, tinha uma utilizacdo pequena
antes da pandemia.
A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), na publicagdo “Panorama Laboral
2020 para América Latina e Caribe, edi¢do Covid”, aborda entre outros temas o teletrabalho
desde sua expansdo ocorrida pelo confinamento decorrente da pandemia COVID-19 e os
desafios para sua consolidacao.
Conforme relatério da OIT, com a pandemia e a necessidade de ado¢do de medidas
de distanciamento social com quarentenas obrigatdrias, o teletrabalho foi adotado como uma
forma de manter a continuidade das atividades econdmicas em bases um pouco diferente da

utilizada para adogédo dessa modalidade antes da pandemia.

En este periodo especial, el teletrabajo asumi6 algunas caracteristicas diferentes a lo
que habia sido el modo habitual de implementacion, entre las que destacamos las
principales. La primera diferencia es que ya no se trata de un arreglo voluntario entre
las partes, sino que paso a ser un arreglo obligatorio impuesto por las circunstancias.
En segundo lugar, el teletrabajo durante la pandemia es a tiempo completo, mientras
que con anterioridad en la mayor parte de los casos se trataba de un arreglo parcial u
ocasional. En tercer lugar, en un comienzo se pensd que se trataba de un arreglo de
corto plazo. Sin embargo, la situacién sanitaria en muchos paises llevd a que este
arreglo se prolongara en el tiempo, y se convirtiera en uno de duracion incierta. En
cuarto lugar, no se traté de un proceso planificado que permitiera la adquisicién de
equipos, servicios y materiales necesarios para desarrollar el trabajo desde el hogar,
sino que se fue haciendo con los recursos disponibles, los cuales se fueron ajustando
progresivamente a lo largo de los meses. Por dltimo, el confinamiento de las
familias en sus hogares llevo a que el teletrabajo se diera con una mayor carga de
responsabilidades familiares, la cual recay6 principalmente sobre las mujeres. Esto
se dio en mayor medida en las familias con hijos menores de edad que requieren de
cuidado, o de hijos que también pasaron a una educacion virtual debido a la
suspension de la formacion en forma presencial (OIT, 2021).
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O teletrabalho para ser bem sucedido nesse arranjo temporario necessita observancia

de cinco pontos fundamentais, segundo a OIT em seu relatério:

1 - E preciso ter apoio de seus superiores para trabalhar em casa, com acesso a todas
as ferramentas e aplicativos para o trabalho e continuar conectado com a equipe;

2 - Clareza sobre expectativas e resultados esperados logo no inicio da jornada de
teletrabalho, com condi¢es e horario de trabalho, cronogramas de entregas, horérios
que os trabalhadores pode, ser contactados. Trabalho a distancia ndo pode ser 24
horas;

3 - E preciso que os trabalhadores exercam seu proprio tempo de producéo;

4 -E preciso deixar claro os limites de espaco de trabalho e espaco fisico individual;
5 - E preciso desligar o equipamento no fim do expediente, descansar e relaxar (OIT,
2021).

O relatorio mostra ainda que varios paises da regido objeto do estudo ja tinham
legislacBes sobre o teletrabalho inclusive o Brasil, mas, em alguns casos, frente a realidade da
experiéncia Covid 19, parecem insuficientes, com algumas definicbes muito amplas para uma

precisdo e regulacdo da modalidade de teletrabalho:

Si bien esto puede ser necesario, no se debe esperar que la legislacion o normativa
alcance a abordar todas las teméticas. Existen también una serie de temas mas
especificos que por sus particularidades deberian ser delegados a la negociacion
colectiva entre trabajadores y empleadores que estard en inmejorable situacién de
atender lo que surja de las distintas empresas o tipos de actividad involucradas (OIT,
2021).
Nesse estudo comparativo das legislacfes sobre teletrabalho, em paises da América
Latina e Caribe (Colémbia, Peru, Brasil, Costa Rica, Panam4, Equador, El Salvador, Chile,
Paraguai e Argentina), o relatério Panorama Laboral 2020 mostra que determinados assuntos
ndo foram estabelecidos nas legislacbes nacionais. Cabe destacar, por exemplo, as condicdes
de protecdo de dados e privacidade, onde apenas Costa Rica, Panama, Paraguai e Argentina
abordam o assunto em suas legislagfes. Por sua vez, apenas Costa Rica, Chile, Paraguai e
Argentina tratam em seu ordenamento juridico do direito a desconexdo. Quanto a inspe¢do do
local do teletrabalho por representantes da inspecdo do trabalho ou representantes dos
trabalhadores, somente Chile e a Argentina tratam desse tema nos seus dispositivos legais.
A tabela abaixo reproduz os dados do relatério laboral 2020 da OIT no tocante a
legislacdo vigente e mostra que pontos relevantes para a adogdo do teletrabalho ndo foram

enfrentados por todas as legislacdes.
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Legislacdo Vigente - Assuntos
abordados

Definicéo legal do teletrabalho X X X X X X X X X

Regras e condi¢des de emprego
(direitos, duragdo, regresso ao
local de trabalho, acesso ao local

de trabalho, etc. X X X X X X X X X
Prote¢do de dados e de

condic¢des de privacidade X X X X
Seguranca e salde X X X X X X X
Custos assumidos por cada parte X X X X X X X X X

Inclusdo de informag&o sobre os
equipamentos e compensagao de
custos em caso de equipamentos
préprios do trabalhador X X X X

Acordo escrito ou acordo
coletivo para participar do
teletrabalho X X X X X X X

Capacitacéo de supervisores e
teletrabalhadores

Organizagéo do trabalho
(jornada, horas extras,
frequéncia, volume de trabalho,
niveis de desempenho, etc.) X X X X X X
Consulta aos atores sociais e a
representacéo coletiva dos
trabalhadores X X

Supervisor especifico para o
teletrabalho
Flexibilidade e direito a

desconexao X X X X
Natureza voluntaria do
teletrabalho X X X X X X X

Traz informacdes sobre
implementacéo do teletrabalho,
incluindo notificagdo de
acidentes e questdes de
seguranca X

Inspecéo do local do teletrabalho X X
Fonte: OIT —com base na legislacdo nacional de cada pais - panorama Laboral 2020 (adaptagao e tradugdo nossa)

O relatério da OIT recomenda que os paises da América Latina e Caribe revisem as
legislagbes do teletrabalho, fazendo os ajustes necessarios para sua utilizagdo pos-pandemia,
garantindo os direitos basicos dos teletrabalhadores.

Por sua vez, o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) tem realizado estudo
sobre o trabalho remoto no Brasil, com acompanhamento mensal da evolucdo dos dados e
com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19 do IBGE,
desde maio de 2020, com um mapeamento das caracteristicas das pessoas em trabalho remoto
no Brasil, considerando género, raca/cor, escolaridade e também as distribuicdes regionais e
estaduais.

Segundo o Instituto em outubro de 2020, 7,6 milhdes de pessoas trabalhavam em
home office, o que representa 9,6% dos 79,4 milhdes de pessoas ocupadas e ndo afastadas.
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Nesse levantamento, a maioria das pessoas em home office, 56,9%, eram mulheres,
65% da cor branca. Considerando as atividades, 44,3% dos teletrabalhadores sdo do setor de
servicos, 38,4% do setor publico, 7% da industria e 4,9% do comércio, dados que se mantém
compativeis com as pesquisas dos meses anteriores.

Outro dado importante da pesquisa mostra o nivel de escolaridade das pessoas em

trabalho remoto, 76% possui nivel superior completo.

Grafico 01

1
Distribuicio das pessoas em trabalho de forma remota efetiva versus teletrabalho potencial, por escolaridade
(Em %)
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Fonte: PNAD Covid-1% PNAD Continua.
Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.
Obs.: Mao custa lembrar que, neste grifioo, o potencial pode superar ou ser inferior ao observado por se trarar de uma distribuicao relativa e nao absolu.

A (ltima caracteristica da pesquisa do IPEA a ser destacada seria em relacdo a faixa

etaria, onde no cenario brasileiro ha um dominio de pessoas de 30 a 39 anos.
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Grafico 02
Distribuigdo das pessoas em trabalho de forma remota efetiva versus teletrabalho potencial, por faixa etdria
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Fonte: PNAD Covid-19; PNAD Continua.
Elaboracio: Grupo de Conjuntura da Dimac/lpea.
Ohbs.: Nao cusra lembrar que, neste grifico, o potencial pode superar ou ser inferior ao observado por se trarar de uma distribuicio relativa e nio absoluta.
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Considerando a distribuicdo geogréfica, a maior concentragdo encontra-se no Sudeste
com 58,4%, sendo Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo as unidades federativas que
lideram na utilizagcdo do home office.

Ainda, segundo a pesquisa do IPEA, em meédia, o Brasil possui um potencial de
teletrabalho de cerca de 22,7% de pessoas ocupadas, correspondente a 20,8 milhdes de
pessoas. Geograficamente, o Piaui apresentou 0 mais baixo percentual para o teletrabalho, em
torno de 15,6%, enquanto o Distrito Federal apresentou o maior percentual em torno de
31,6%.

Gréfico 03

Distribuicio das pessoas trabalhando de forma remota efetiva versus teletrabalho potencial, por regido
(Em %)
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Elaboragio: Grupo de Conjuniura da Dimac/ Ipea.
Obs.: Mo austa lembrar que, neste prifico, o potencial pode superar ou ser inferior ao observado por se tratar de uma distribuicio relativa e nao absoluta.

Pode-se inferir pelo grafico acima da pesquisa do IPEA que a utilizacdo do
teletrabalho guarda uma relagcdo com as regibes mais desenvolvidas, isso porque € necessaria
uma estrutura de telecomunicagdes e o envolvimento de trabalhadores com uma certa
escolaridade para autogestdo das suas atividades.

Outra pesquisa mais especifica, realizada pela FEAUSP, em parceria com a Fundacao
Instituto de Administragdo — FIA, entre 27 de maio e 03 de junho de 2020, em uma amostra
de 1.295 pessoas de varios setores como industria, administragdo publica, educagdo, servi¢os
e setores diversos, com 0 segmento profissional de gestores, técnicos de nivel superior e
professores, traz informacgdes interessantes sobre essa modalidade de relagdo de trabalho. Essa
pesquisa realizada através de questionario eletrébnico composto por 64 questdes fechadas, em
um grupo de perfil maduro e qualificado, com boa posi¢cdo no mercado, trouxe 0s seguintes
resultados: 70% gostariam de continuar trabalhando em casa no pds-pandemia, tendo 78% dos

entrevistados considerado o ambiente domestico saudavel e seguro para o equilibrio entre
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vida e trabalho. Outros resultados, 94% consideram-se comprometidos com suas
organizacbes, 64% consideram-se satisfeitos com o teletrabalho, sendo o tempo de
deslocamento casa-trabalho um elemento fundamental para a avaliacdo positiva da
modalidade home office. Aqueles que gastavam um tempo médio de deslocamento ao
trabalho de 01 hora ou mais séo os mais satisfeitos.

Outro dado da pesquisa que chama atencéo é que os profissionais mais jovens sentem-
se menos preparados para trabalhar em home office, apenas 60% dos participantes da
pesquisa com menos de 21 anos consideram-se preparados, enquanto, na faixa acima de 60
anos, 92 % declaram-se capacitados para essa modalidade de trabalho.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi o primeiro érgdo do Poder Judiciario a
adotar o teletrabalho em 2012 (Resolucdo 1970 do TST). O foco ndo foi o cumprimento da
jornada de trabalho, mas a produtividade.

Outro dado importante nesse cenério é o termdmetro Covid-19 da Justi¢a do Trabalho,
plataforma online langada em maio de 2020 que busca catalogar todas as a¢Ges trabalhistas
relacionadas com a pandemia. Até agosto de 2020 ja eram mais de 62 mil acdes relacionadas
a pandemia, havendo a expectativa de que o numero de processos trabalhistas aumente em
2020 em razdo das condicOes atuais decorrentes da pandemia que afetam o ambiente de
trabalho, ganhando destaque as lides envolvendo o teletrabalho.

E notério que o plano de muitas empresas é adotar um sistema hibrido que mescle
pessoas trabalhando em casa e presencialmente. Para isso, & necessario aumentar a
comunicagdo, a transparéncia e a proximidade com as equipes. E importante ndo perder a
conexao, pois a interacdo fisica é insubstituivel, e aprimorar a regulamentacdo da matéria,

principalmente os pontos que tem se mostrado objeto de discussoes.

3.2 Perspectivas no pés-pandemia

Para a OIT, o uso do teletrabalho continuara sendo uma pratica importante no pos-
pandemia, como uma alternativa para a organizacdo do trabalho no futuro, apoiada nos
avancos da digitalizacdo, das comunicacgdes e da tecnologia. Porém, a organizacdo recomenda
revisar a forma de implementagdo do teletrabalho fazendo os ajustes necessarios o quanto
antes.

A OIT destaca que o teletrabalho assumiu caracteristicas diferentes das que vigoravam
antes da pandemia, quando era uma opc¢do voluntaria e adotada de maneira pontual. Foi

adotada como uma solugdo temporaria e apenas para uma parte especifica da classe
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trabalhadora, isto €, aqueles que executavam atividades que podiam ser realizadas em suas
residéncias. Em razao das condigdes sanitarias, ndo foi dada opcao de escolha e vigora agora
com duracdo incerta. Ndo foi um processo planejado, e, segundo o relatorio, a pandemia
impulsionou o processo de precarizacdo do trabalho em razdo da flexibilizacdo e da
desregulamentacéo dos direitos trabalhistas.

No relatério Panorama Laboral 2020, destaca-se a importancia do retorno a opgéo
voluntéria e ao acordo entre as partes, quando da normalidade das atividades. Na pandemia, a
adocdo do trabalho remoto foi feita de maneira obrigatdria, como medida sanitéaria de controle
do virus. O estudo da OIT recomenda que sindicatos e empregadores avaliem a experiéncia na
pandemia e adotem politicas para a implantacdo do teletrabalho em novas bases e que sejam
estabelecidos, nas legislacdes futuras, o ambito da regulamentacéo geral e o0 que estaria sujeito
a negociacdo coletiva ou as regras da empresa. Também ha a recomendacdo de um programa
de capacitagdo e a criagdo de uma equipe de apoio especializado para ser acionada nas
dificuldades do teletrabalhador.

Na area administrativa, o Panorama Laboral 2020 traz recomendacdes para garantir a
produtividade no teletrabalho, sendo necessaria uma boa gestdo por resultados com uma
comunicacdo clara e metas especificas e alcancaveis, com o fornecimento das ferramentas e
software de monitoramento, sempre respeitando o direito da privacidade do trabalhador.

Outro ponto de reflexdo é a seguranca e a saude no teletrabalho, com foco em
problemas como carga de trabalho inadequada, jornadas excessivas, percepgdo de
disponibilidade a todo momento do trabalhador, todos esses fatores entre outros pode
comprometer a salde mental com quadros de stress, ansiedade e depressdo, além de outras
doencas profissionais, principalmente as decorrentes de questdes ergondmicas inadequadas na
estrutura laboral domiciliar.

A questdo de género é outro viés que deve ser analisado para o futuro do teletrabalho,
pois as mulheres tém historicamente uma carga doméstica maior que pode prejudica-las no
seu desempenho, inclusive nas promocdes.

E possivel observar pelos dados apresentados no relatério que ha muito a ser debatido
e aprimorado na legislacdo para garantir o minimo de protecdo a esse trabalhador, visando,
inclusive, a ndo criar um hiato desfavordvel de direitos entre os teletrabalhadores e 0s

trabalhadores presenciais.



31

4 ANALISE DOS ASPECTOS JURIDICOS DO TELETRABALHO NO DIREITO
BRASILEIRO

Como exposto, o teletrabalho permite a formacdo de novos campos de trabalho, a
inclusdo de pessoas com deficiéncia que enfrentam problemas de mobilidade, além de varias
vantagens para trabalhadores, empregadores e para a propria sociedade. Observa-se também
que hé pontos a serem analisados. Sabe-se que a modalidade do teletrabalho é uma opcéo para
algumas areas e para alguns tipos de trabalhadores. Administrativamente as empresas
precisaram verificar se 0s ganhos presentes sdo compensadores para a sustentabilidade de
suas atividades a longo prazo.

Esse capitulo analisara se os dispositivos legais atuais sdo suficientes e quais 0s
principais pontos de questionamentos que podem surgir dessa relacdo trabalhista. A Lei n°
13.467/2017 foi importante em relacdo ao teletrabalho por trazer dispositivos sobre 0 assunto
para a CLT, mas a adocdo de maneira abrupta revelou varias questbes que precisam ser
regulamentadas ou ter os incisos da CLT alterados. A questdo dos custos de infraestrutura é
uma delas. Novas regras devem ser normatizadas, e os direitos e os deveres devem ser
formalizados entre as partes, como a questdo das horas extras e do direito a desconexao, a
fiscalizacdo trabalhista, o respeito a privacidade, etc., como forma de minimizar litigios
juridicos posteriores.

Um primeiro aspecto debatido pelos doutrinadores € a prdpria caracterizacdo da
relacdo trabalhista. Fundamentalmente para a caracterizacdo da relacdo de trabalho é
necessario atender o disposto no art. 3°2 da CLT que considera empregado a pessoa fisica que
presta servigos de natureza ndo eventual, mediante pagamento de salario sobre a dependéncia
de um empregador.

A presenca fisica do trabalhador no estabelecimento do empregador ndo é um requisito
para caracterizar a relacdo empregaticia. Fica claro que o espaco e a distancia ndo sdo
elementos significativos para o reconhecimento da relacdo empregaticia.

Para Bezerra Leite (2018, p. 224), o teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia
e ndo necessariamente um trabalho em domicilio, podendo ser prestado em qualquer lugar

desde que em ambiente virtual.

2 Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario (BRASIL, 1943).
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De acordo com Cassar (2018, p. 250), para um trabalhador ser considerado
empregado, deve atender aos requisitos de: pessoalidade, subordinacdo, onerosidade, nao
eventualidade, além de ndo correr o risco do empreendimento.

Embora ndo seja citada por todos os autores, a alteridade, citada por Cassar, € um
elemento que estabelece que os riscos do negécio sdo do empregador, ndo podendo ser
repassados ao empregado. O trabalhador entra com a sua forca de trabalho e deve ser
remunerado por isso, ndo tendo nenhuma responsabilidade com os 6nus, nem com o0s bénus
do negécio.

Por sua vez, Delgado (2020, p. 345) assevera que sdo cinco os elementos fatico-
juridicos: prestacdo por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, sob a
subordinacdo do tomador e com onerosidade.

Alguns pontos dessa relacdo sdo pacificos, e outros sdo discutiveis na relacdo
teletrabalhista. E pacifico o entendimento de que a relacdo de trabalho serd prestada por
pessoa fisica, podendo o tomador ser pessoa fisica ou juridica.

A pessoalidade ou carater intuito-personae significa que a pessoa selecionada deve
executar o servi¢o, sendo o contrato intransferivel. O trabalhador foi escolhido por suas
qualidades pessoais e técnicas para desempenhar aquela atividade, ndo podendo transferir essa
obrigacao para outros.

Alguns autores®-* acreditam que a pessoalidade no caso do teletrabalho fica ténue,
pois, em seu ambiente residencial, ndo ha garantia de que outras pessoas ndo auxiliem nas
atividades. Esse elemento, apesar da distancia, pode ser acompanhado pelos meios
teleméticos, como programa de computador com reconhecimento facial, leitor de impressao
digital, videoconferéncias etc.

Por sua vez, Cassar (2017, p. 254) discorda dessa posicdo de pessoalidade atenuada,
defendendo que “o empregado em domicilio pode ser ajudado por seus familiares, desde que
0 auxilio ndo seja intenso, e isso ndo descaracteriza a relagcdo de emprego. Na verdade, o que
diminui de intensidade é a subordinagdo juridica, porque a distancia inibe a fiscalizacdo direta
do empregador”.

O elemento da onerosidade é de facil compreensdo em qualquer das modalidades, ou
seja, presencial ou telepresencialmente, a contrapartida financeira € basica na relacdo laboral,

conforme explicacdo de Delgado (2020, p. 353),

3 BERNARDES, Hugo Gueiros. Direito do Trabalho. S3o Paulo: LTr, 1989, v.1, p.138.
4 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. S3o Paulo: LTr, 2005, p.238.
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A relacdo empregaticia é uma relacdo de essencial fundo econdmico. Através dessa
relagdo sociojuridica € que o moderno sistema econdmico consegue garantir a
modalidade principal de: conexdo do trabalhador ao processo produtivo, dando
origem ao largo universo de bens econdmicos caracteristicos do mercado atual.
Desse modo, ao valor econémico da forca de trabalho colocada a disposigdo do
empregador deve corresponder uma contrapartida econémica em beneficio obreiro,
consubstanciada no conjunto salarial, isto é, o0 complexo de verbas contraprestativas
pagas pelo empregador ao empregado em virtude da relacdo empregaticia pactuada.

A néo eventualidade, segundo Cassar (2018, p. 267) “caracteriza-se quando o tipo de
trabalho desenvolvido pelo obreiro, em relacdo ao tomador, é de necessidade permanente para
o empreendimento”. Continuando com os ensinamentos, Delgado (2020, p. 348-349), dispde

sobre a ndo eventualidade:

A ideia de permanéncia atua no Direito do Trabalho em duas dimensdes principais:
de um lado, na duracdo do contrato empregaticio, que tende a ser incentivada ao
maximo pelas normas justrabalhistas. Rege esse ramo juridico, nesse aspecto, 0
principio da continuidade da relagdo de emprego, pelo qual se incentiva,
normativamente, a permanéncia indefinida do vinculo de emprego, emergindo como
excecBes as hipdteses de pactuagdes temporalmente delimitadas de contratos de
trabalho. De outro lado, a ideia de permanéncia vigora no Direito do Trabalho no
préprio instante da configuracdo do tipo legal da relagdo empregaticia. Através do
elemento fatico-juridico da ndo eventualidade, o ramo justrabalhista esclarece que a
no¢do de permanéncia também é relevante a formacdo sociojuridica da categoria
béasica que responde por sua origem e desenvolvimento (a relagdo de emprego).

O elemento objeto de mais discussdo € a subordinacdo na relacdo de teletrabalho.
Conforme j& referido, para Cassar (2018, p. 254), essa subordinacdo esta diminuida, pois a
distancia inibe a fiscalizago direta.

Na visdo de Martins (2020, p. 254), as novas tecnologias ndo fazem desaparecer a
subordinacdo juridica, ela continua existindo a distancia, apenas exigindo adaptacdo da
legislacdo diante dessas novas tecnologias ou necessitando de novas leis especificas para
disciplinar o assunto.

Nesse sentido, o art. 6°° da CLT, em seu paragrafo Gnico, prevé que nas atividades de
teletrabalho a subordinacdo juridica pode ser exercida através de meios informatizados. Isso
significa o controle por outros parametros, como por producéo, entregas de servigos, controle

de toques no computador, nimero de acessos, etc.

5 Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo
de emprego.

Paragrafo Unico - Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 1943).
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Nesse sentido, Delgado (2020, p. 1089) ressalta a importante atualizacdo do art. 6° da
CLT pela Lei 12.551/2011, que implicitamente incorporou 0s conceitos de subordinacao
objetiva e estrutural, além da subordinacdo tradicional para reconhecimento da relacdo de
controle e supervisdo do trabalho alheio. Na subordinagdo objetiva, o comando do
empregador é exercido sobre os servigcos executados e ndo sobre a pessoa do empregado,
como no caso da subjetiva.

Esclarecendo, sera subordinacdo estrutural ou integrativa, nas palavras de Cassar
(2017, p. 260), “toda vez que o empregado executa servigos essenciais a atividade-fim da
empresa, isto ¢, que se inserem na sua atividade econdmica, integrando o processo produtivo”.
Ja a subordinacédo objetiva reduz a relevancia das ordens diretas, substituindo pela integracao
do trabalhador aos objetivos empresariais.

Corroborando nesse sentido, Romita (ROMITA apud CASSAR, 2017, p. 258) aduz:

A subordinacdo deve gravitar em torno da atividade e exercitar-se pela integracdo do
empregado na organizagdo empresarial. Neste contexto, a relacdo de trabalho,
caracterizada pela subordinacdo, é uma relacdo intersubjetiva (por isso, ndo isenta de
conotagdes pessoais), mas o vinculo de subordinacdo é de ordem objetiva.

Percebe-se, conforme assevera Resende (2019, p. 194), que “o conceito de
subordinacdo evoluiu ao longo do tempo, estando atualmente distante da concepcéao classica
que exige ordens diretas para a caracteriza¢ao da subordinagdo”.

Para Martins (2020, p. 252), ha, no teletrabalho, uma subordinacdo mitigada ou uma
telesubordinagéo, passando o empregador a utilizar uma espécie de teledirecdo, ou seja, “o
poder de direcdo do empregador passa a ser exercido a distancia". Assim, o poder diretivo e a
subordinagdo continuam presentes no teletrabalno em uma nova forma para atender a
operacionalizacdo técnica da prestacdo laboral.

Nesse caso, no teletrabalho, 0 acompanhamento é realizado pelos meios telematicos,
podendo ser realizado on-line ou off-line. E fato que a Lei n°® 13.467 de 2017, dentro do
programa de reforma trabalhista, defendido pelo Governo com objetivo de desburocratizar o
processo de negociacBes e combater o desemprego e a crise econdmica do pais, trouxe
prejuizos para a classe trabalhadora, retirando conquistas histéricas e fragilizando as
organizacOes sindicais. Também em seu bojo trouxe mudancas em pontos da CLT que

normatizam o teletrabalho.
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Contextualizando, anteriormente, o teletrabalho, na legislagéo brasileira, era tratado
como analogo ao trabalho executado em domicilio, por ser realizado a distancia também e
regido pelo art. 6°, caput da CLT. N&o havia diferenciacao na legislacéo.

Somente com a Lei n°® 12,551 de 2011 foi incluido o paragrafo Unico e alterado o
artigo 6° da CLT colocando no mesmo patamar de protecdo o trabalho a distancia e o
presencial e equiparando 0s meios telematicos e informatizados aos controles presenciais para
fins de efetivacdo da subordinacdo juridica.

Constata-se indubitavelmente que a Lei n° 13.467/2017 trouxe alteragfes na CLT,
importantes em relagdo ao teletrabalho, incorporando os arts. 75-A° até o art. 75-E na CLT,
visando clarificar essa modalidade de relacdo trabalhista. Um ponto importante foi a inclusdo
do art. 75-B que diferencia claramente o teletrabalho de outras formas de prestacdo de

trabalho externo, em relagdo aos processos de controle e as caracteristicas proprias.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua nhatureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 1943).

Essas alteracdes deixam claro que o comparecimento do empregador nas instalaces
da empresa eventualmente ndo descaracteriza o teletrabalho. Diante da necessidade imposta
pela pandemia do Covid-19 como medida de protecdo recomendada pelos érgédos de protecdo
sanitaria, essa opcao de relacdo trabalhista foi adotada para atividades compativeis com o
trabalho fora das instalages da empresa.

Contudo, ha ainda muitos pontos a serem elucidados, sendo imperativo que o poder
legislativo normatize outros pontos para garantir a protecdo dos teletrabalhadores, deixando
claros os direitos e os deveres dos envolvidos e as eventuais diferencas com o trabalhador
presencial, sob pena de enfrentar no futuro um aumento de questionamentos judiciais. E
preciso analisar o alcance dessa modalidade laboral a fim de impedir que a sua adogéo viole
preceitos constitucionais de protecdo ao trabalho e direitos da classe trabalhadora

consolidados pela CLT.

® Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o disposto neste
Capitulo (BRASIL, 1943).
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Sobre o0 assunto, destaca-se a posi¢do de Cavalcante e Jorge Neto (2020, p.292) que
ressalta ser o teletrabalho mais uma forma de organizacdo da atividade do empresario com
uma autorregulamentacdo e com algumas particularidades e ndo um novo tipo de trabalho.
Entre esses pontos, a questdo de horas extras, infraestrutura no domicilio, seguranga e salde,
reversibilidade do teletrabalho e direito a desconexao serdo abordados para reflexdo.

E importante a regulamentacdo mais detalhada para que os direitos dos trabalhadores
sejam resguardados, especialmente em relacdo ao reembolso de custos, respeito a jornada,

direito a desconexdo, possibilidade de ascensdo profissional etc.

4.1 Horas extras

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, em seu art. 7°,
X117, assegura uma jornada padréo de trabalho de 8 horas diérias, com duragio semanal de 44
horas, 0 que significa a ndo recepcdo do art.58% da CLT que estipulava uma jornada de 48
horas semanais. Fica garantida também a remuneragdo do servigo extraordinario superior, no
minimo, em cinquenta por cento & do normal. O texto constitucional também faculta a
compensacao de horérios e a reducdo de jornada mediante acordo ou convengdo coletiva de
trabalho.

Cabe ressaltar que certas categorias ou modalidades de organizacao de trabalho gozam
de durac&o especifica da jornada laboral. E o caso dos bancarios, que, pela CLT, tem sua
jornada diéria limitada a seis horas (art. 224° CLT) ou o dos trabalhadores por turnos de
revezamento, por exemplo.

Fica bem claro que as horas extras sdo um direito do trabalhador, quando extrapolar a
sua jornada laboral. Porém, no caso do teletrabalhador, o art.62, 111, °%da CLT, enfatiza que
ndo haverd remuneracdo de horas extras. Esse inciso taxativo é inadequado diante das
inovacdes tecnoldgicas, como web camara, intranet, GPS, programas de controle etc., que

permite acompanhar em tempo real as atividades dos trabalhadores e constatar a extrapolacédo

TArt.7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigéo
social:

XII - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensac¢do de hordrios e a reducéo da jornada, mediante acordo ou convencgao coletiva de trabalho (BRASIL,
1943).

8Art. 58 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera de 8
(oito) horas diarias, desde que ndo seja fixado expressamente outro limite (BRASIL, 1943).

SArt. 224 - A duracdo normal do trabalho dos empregados em bancos, casas bancarias e Caixa Econdmica
Federal sera de 6 (seis) horas continuas nos dias Uteis, com excecdo dos sabados, perfazendo um total de 30
(trinta) horas de trabalho por semana (BRASIL, 1943).

1OArt. 62 - Nao so abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

I11 - os empregados em regime de teletrabalho (BRASIL, 1943).
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da jornada normal. Assim, é perfeitamente possivel verificar a ocorréncia de horas extras e
remunerar corretamente o teletrabalhador.
Delgado (2020, p. 1088) destaca sobre o art.62, I11, da CLT:

Dentro da situagdo-tipo aventada pelo art. 62, | da CLT (labor externo insuscetivel
de controle de jornada) podem se inserir trés outras possibilidades importantes, do
ponto de visto do mundo laborativo: b.1) o tradicional trabalho no domicilio, ha
tempos existente na vida social, sendo comum a certos segmentos profissionais,
como as costureiras, as cerzideiras, os trabalhadores no setor de calcados, as
doceiras, etc.; b.2) o novo trabalho em domicilio, chamado home-office, a base de
informatica, dos novos meios de comunicacdo e de equipamentos elétricos e
eletrdnicos convergentes;b.3) o teletrabalho, que pode se jungir ao home office, mas
pode também se concretizar em distintos locais de utilizacdo dos equipamento
eletrdnicos hoje consagrados(informaética, internet, telefonia celular, etc.). As duas
dltimas possibilidades (alineas b.2 e b.3) passaram a merecer mengdo expressa no
novo inciso III do art.62 da CLT, assim intitulado: “III — 0s empregados em regime
de teletrabalho.

Conforme defende Cassar (2018, p. 669), a exclusdo de direitos desses trabalhadores

pela mera presuncdo de ndo controle é um absurdo, ante as possibilidades de monitoramento.

Batista (2020, p. 36), em igual posicionamento, coloca que:

O art. 62 da CLT afirma que a excluséo recai sobre “atividade externa incompativel”
com o controle de jornada. Ndo a atividade externa qualquer, nem a atividade
externa que o empregador ndo quis aferir, mas apenas a incompativel com o controle
de horario, algo cada dia mais raro de se encontrar em época de relagdes conectadas
em tempo real.

Esclarecendo sua posicdo, Batista (2020, p. 35) enfatiza que o art. 62, Ill, da CLT
representa uma forma de presuncao relativa, ndo absoluta, ante a impossibilidade de aferir o
tempo despendido pelo teletrabalhador, mas que pode ser contestada por provas e indicios
contrarios, principalmente no atual mundo virtual e hiperconectado.

Assim ndo é suficiente que o empregador declare que o teletrabalhador ndo é detentor
de horas extras. E necessario considerar o fundamento basico no direito do trabalho, qual seja
o0 Principio da Primazia da Realidade para determinar as situacdes faticas onde determinados
teletrabalhadores fagam jus & remuneracdo extraordinaria e tenham seus direitos respeitados.

De acordo com Susan Hayter, consultora técnica sénior sobre o futuro do trabalho na
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), “as linhas entre o tempo de trabalho e o tempo

privado ficaram embaracadas para esses individuos causando um aumento no estresse e na

exposicao a riscos para a saude mental” (ONU, 2020).
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Nesse sentido de uma subordinacdo juridica mais ténue e que se viabiliza por varios
meios telematicos, houve uma ampliagdo do entendimento pelo TST da simula 428, que
passou a assegurar o pagamento de horas de sobreaviso se houver desrespeito ao direito ao
lazer e & desconexdo do trabalhador.

Para Melo (2020, p. 01):

A regra no direito brasileiro é a jornada de 8 hs. diarias e 44 hs. semanais, prevista
no art. 7°, da CF/88, sem distin¢do. Além disso, ha o paréagrafo Unico do art. 6° da
CLT, que equipara o controle telematico e informatizado a supervisdo direta do
empregador.

Assim, para se atribuir uma interpretacdo conforme a Constituicdo, de modo a
compatibilizar os dispositivos da CLT, o inciso Il do art. 62 deve ser compreendido
como: encontram-se excluidos da protecdo da jornada os teletrabalhadores que nédo
possuem nenhuma forma de controle do tempo de trabalho. Isto é, aqueles
empregados que iniciam e terminam suas atividades no horadrio que bem
entenderem, com total liberdade. A cobranca patronal é feita por meio de metas e
resultados, sem acompanhar os momentos em que a atividade estd efetivamente
sendo desempenhada.

Os teletrabalhadores que sofrerem vigilancia dos periodos de conexao, controle de
login e logout, localizacdo fisica, pausas ou ligacBes ininterruptas para saber o
andamento dos trabalhos, especialmente se de forma periddica, estdo enquadrados
na disposicdo do art. 7° da CF/88 e no art. 6°, paragrafo Gnico da CLT e possuem
direito & protecdo da jornada, inclusive eventuais horas extras.

Isso também se aplica a outros direitos relacionados a jornada de trabalho, como
estado de prontiddo, horario noturno, etc.

O artigo 62 da CLT, alterado pela Lei n° 13.467/2017, é taxativo ao dispor que 0s
empregados em regime de teletrabalho ndo séo incluidos nas normas do capitulo Il — Duracéo
do Trabalho, da CLT que trata entre outros assuntos de duracdo da jornada de trabalho, horas
extras, adicional noturno, banco de horas, etc.

Observa-se que, ao desconsiderar o teletrabalho como trabalho externo, isso inibe,
mesmo quando for possivel, o controle de horario, que seja alegada direito a hora extra,
noturna, adicional noturno, intervalo intrajornada e interjornada.

Cairo Jr (2018, p. 660) em sua analise ressalta que:

[...] por expressa disposicdo legal introduzida pela Lei da Reforma Trabalhista (Lei
13467/17) os teletrabalhadores ndo tém direito a remuneracdo pelas horas
trabalhadas além das quarenta e quatro semanais, bem como ao adicional noturno,

11 SUMULA N.° 428 - SOBREAVISO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT
I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si s0, nao
caracteriza o regime de sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle patronal por instrumentos
teleméticos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer
momento o chamado para o servigo durante o periodo de descanso (TST, 2017).
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ao intervalo intrajornada e interjornada, mantido apenas o repouso semanal
remunerado pois regulado pela Lei n° 605/49.

Constata-se que expressamente pelo inciso 11, do art. 62, os teletrabalhadores foram
excluidos do inciso | que abrange apenas empregados que exercem atividades externas
incompativeis com a fixacdo de horario. Mesmo sendo possivel a fixagcdo de horario, ndo tera
direito a remuneracao por jornada extraordinaria.

Mostra-se uma clara contradicdo com o pardgrafo Unico do artigo 6° da CLT que
estabelece ndo haver distin¢do entre o trabalho realizado no estabelecimento e o executado no
domicilio do empregado diante da disponibilidade de meios teleméticos de controle e
supervisao.

Para Leite (2018, p. 555), a inclusdo do teletrabalhador nos excluidos da limitacdo da
duracdo da jornada, realizada pela Lei 13467/2017, parece uma discriminacdo como se sua
jornada ndo pudesse ser controlada indiscriminadamente, pois, no seu entendimento, se ha
possibilidade de controle, ndo pode ser aplicado o inciso 11l do art. 62 da CLT.

O enunciado 17 da 1?2 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho, realizada
em 2007, ja considerava inconstitucional qualquer discriminagdo aos trabalhadores de uma

maneira geral:

LIMITACAO DA JORNADA. REPOUSO SEMANAL REMUNERADO.
DIREITO CONSTITUCIONALMENTE ASSEGURADO A TODOS OS
TRABALHADORES. INCONSTITUCIONALIDADE DO ART. 62 DA CLT. A
protecdo juridica ao limite da jornada de trabalho, consagrada nos incisos X1l e XV
do art. 70 da Constituicdo da Republica, confere, respectivamente, a todos 0s
trabalhadores, indistintamente, os direitos ao repouso semanal remunerado e a
limitacdo da jornada de trabalho, tendo-se por inconstitucional o art. 62 da CLT
(ANGELOTTO, 2015).

Leite (2018, p. 556) coloca que “embora sedutora e consistente a tese da ndo recepgao
do art. 62 da CLT pela Constituicdo Federal contida no verbete, que serve como fonte
doutrindria, o entendimento majoritdrio aponta no sentido da constitucionalidade”.
Fundamentando-se que o empregado em domicilio ndo faz jus a horas extras por ndo se
encontrar sobre a fiscalizagdo direta de seu empregador.

Carrion (2017, p.115) compartilha desse entendimento, ressaltando que para esses
trabalhadores ha a impossibilidade de conhecer o tempo realmente dedicado & empresa com
exclusividade. O assunto foi tratado na 22 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho, onde o Enunciado 71 interpreta a inconstitucionalidade dessa exclusdo dos

teletrabalhadores:


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10726563/inciso-xiii-do-artigo-7-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10726496/inciso-xv-do-artigo-7-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641213/artigo-7-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/112175738/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
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Sédo devidas horas extras em regime de teletrabalho, assegurado em qualquer caso o
direito ao repouso semanal remunerado. Interpretacdo do art. 62, 111 e do paragrafo
Unico do art. 6° da CLT conforme o art. 7°, Xl e XV, da constitui¢do da republica,
o artigo 7°, “E", "G" e "H" Protocolo adicional a conveng@o americana sobre direitos
humanos em matéria de direitos econdmicos, sociais e culturais ("PROTOCOLO DE
SAN SALVADOR"), PROMULGADO PELO DECRETO 3.321, DE 30 DE
DEZEMBRO DE 1999, E A RECOMENDAGCAO 116 DA OIT.

Cassar (2017, p. 666) corrobora com o entendimento de que:

Normalmente, o empregado que trabalha na sua prdpria casa ndo tem qualquer
controle de jornada e, por isso, impera a presungdo de exclusao do Capitulo “Da
Duragdo do Trabalho”. Se, entretanto, o patrdo exigir-lhe ndmero minimo de
produgdo diaria ou, por outros meios, conseguir controlar sua jornada, o empregado
tera direito ao capitulo em estudo. Assim, de fato, fizer horas extras e/ou noturnas,
recebera por elas.

Para Cassar (2018, p. 670), como a regra do inciso Il do art. 62 da CLT é maléfica ao
trabalhador, sua interpretacdo deve ser restritiva, sendo requisito para a validade da exclusao
do teletrabalhador ao capitulo “Da Duragdo do Trabalho”, a clausula expressa em contrato
escrito que indique essa modalidade de trabalho com as especificacOes das tarefas a serem
desempenhadas.

Para Cavalcante e Jorge Neto (2018, p. 294):

No teletrabalho, o empregado ndo tera direito a percep¢do da jornada suplementar,
se ficar evidenciado que os meios telematicos e informativos de comando controle e
supervisdo ndo indiquem, por exemplo, que: (a) 0 empregado esteja submetido a
uma jornada de trabalho predeterminada; (b) a execugdo de tarefas atribuidas ao
empregado implique em tanto tempo para a sua consecucdo e que tenha um
determinado prazo para a sua realizagdo;(c) o trabalhador é obrigado a retornar a
qualquer contato de forma imediata;(d) se tenha a obrigacdo para o empregado de
ficar “ligado” de forma virtual, por 24 horas didrias; (e) se tenha uma carga diria de
tarefas; (f) programas de controle de acesso e de jornada de trabalho.

Em consonancia com o Principio da Primazia da Realidade, basilar do direito do
trabalho, se for possivel o controle da jornada, cujo 6nus da prova serd do empregado, as
horas extras e/ou noturnas serdo devidas.

Ja em relagdo ao sobreaviso, a simula 428 do TST, com nova redacao dada em 2012,

dispde que:

I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s6, nao caracteriza o regime de sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso 0 empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo
durante o periodo de descanso (TST, 2017).
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Segundo Cavalcante e Jorge Neto (2019, p. 295), para o teletrabalhador ter direito ao
sobreaviso, é necessario que o trabalho seja a distancia, com controle do empregador por
meios telematicos ou informatizados, com imposicdo de plantGes, escalas para os periodos de
descanso com a vinculacdo a chamados do patrdo para tarefas a distancia ou em local
determinado pelo empregador.

Para Batista (2020, p. 36), o legislador buscou, com o art. 4° e 5° da MP 927 (vigéncia
encerrada) e com o art. 62. 111 da CLT, evitar que a simples permanéncia dos equipamentos no
domicilio do trabalhador fosse considerada causa suficiente para caracterizar tempo a
disposicdo do empregador e ensejar direito a jornada suplementar, tempo de sobreaviso,
tempo de prontiddo. Ndo é objetivo desses dispositivos ignorar jornadas efetivamente
aferiveis.

Para Keller (2020), pela reforma trabalhista,

O legislador entendeu que o teletrabalhador é o empregado que executa seus
servigos preferencialmente & distancia, com instrumentos de informatica e da
telematica e, apesar de trabalhar fora do estabelecimento da empresa, ndo o
considerou como trabalhador externo. Tal incongruéncia teve a intencdo de o excluir
do inciso | do art. 62 da CLT, e, para tanto, foi criado um inciso sé para o
teletrabalhador. Dessa forma, mesmo que controlado, o trabalhador ndo tera direito a
hora extra, noturna, adicional noturno, intervalo intrajornada e interjornada.

A ideia é que, no teletrabalho, a remuneracdo € feita pelas atividades realizadas ou
pela produtividade, ndo pelas horas de trabalho. A dificuldade para estabelecer a existéncia de
horas extraordinarias deriva do fato de o empregado ndo estar vinculado fisicamente ao
controle presencial do empregador.

Contudo, com as novas tecnologias, € possivel controlar o horario de trabalho mesmo
a distancia. Garcia (2020, p. 140) defende que “se houver controle da jornada de trabalho,
ainda gque por meio remoto, com a utilizacao de recursos tecnoldgicos e de informatica (art.
6°, paragrafo Unico, da CLT), havera direito a remuneracdo de labor em prorrogacéo, de
jornada, em trabalho noturno e de intervalos ndo usufruidos”.

Por sua vez, Fernandes (2018, p. 94) considera que a questdo do trabalho fora do
horario é complexa, e o profissional precisa ter um controle rigido do seu préprio
planejamento.

A ementa abaixo retrata esse entendimento:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE:
ENQUADRAMENTO E EFEITOS JURIDICOS. OUTROS TEMAS:
SUBSTITUIGAO. ACUMULO DE FUNGOES. HORAS EXTRAS. ADICIONAL
NOTURNO. HORAS DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS.
DECISAO DENEGATORIA. MANUTENCAO. O teletrabalho e o trabalho em
domicilio (home office) tornaram-se frequentes nas Ultimas décadas em face da
invencdo, aperfeicoamento e generalizacdo de novos meios comunicacionais, ao
lado do advento de novas férmulas organizacionais e gerenciais de empresas e
instituicdes. Isso ndo elimina, porém, necessariamente, a presenca de subordinacdo
na correspondente relacdo socioecondmica e juridica entre o trabalhador e seu
tomador de servicos, desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento
integrante da relagdo empregaticia em favor de sua dimensdo objetiva ou, até
mesmo, em favor do conceito de subordinacdo estrutural. Dentro deste novo,
moderno e atualizado enfoque da subordinagdo, os trabalhadores em domicilio,
mesmo enquadrando-se no parametro do home office, podem, sim, ser tidos como
subordinados e, desse modo, efetivos empregados. N&o obstante, ndo se pode negar
que, de maneira geral, em principio, tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico
excetivo do art. 62 da CLT, realizando o parametro das jornadas ndo controladas de
que fala a ordem juridica trabalhista (art. 62, 1, da CLT). Por outro lado, a
possibilidade de indenizagdo empresarial pelos gastos pessoais e residenciais
efetivados pelo empregado no exercicio de suas fungdes empregaticias no interior de
seu home office supde a precisa comprovacgdo da existéncia de despesas adicionais
realizadas em estrito beneficio do cumprimento do contrato, ndo sendo bastante, em
principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura, concorréncia, concomitancia e
paralelismo entre atos, circunstancias e despesas, uma vez que tais peculiaridades
sd0 inerentes e inevitaveis ao labor em domicilio e ao teletrabalho. Finalmente,
havendo pagamento pelo empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a
subsidiar despesas com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto
efetivo do home office, ndo tém tais pagamentos natureza salarial, mas meramente
instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o fornecimento pelo empregador,
plenamente ou de modo parcial, de equipamentos para a consecuc¢ao do home office
obreiro (telefones, microcomputadores e seus implementos, etc.) ndo caracteriza,
regra geral, em principio, salario in natura, em face de seus preponderantes
objetivos e sentido instrumentais. Agravo de instrumento desprovido." (AIRR-
62141-19.2003.5.10.0011, Min. Mauricio Godinho Delgado, 6% Turma, publicado
em 16.04.2010).

Observa-se que o direito a hora extra ndo pode ser taxativamente retirado do
teletrabalhador sem levantar a possibilidade de verificacdo de sua ocorréncia nas situagdes em
gue seja possivel o controle de sua atividade realizado por producdo, nimero de toques,
periodo de acesso aos sistemas, acompanhamento de atividades, dentro outros meios

tecnologicos.

4.2 Infraestrutura

De acordo com o principio da alteridade, previsto no art. 2°? da CLT, aquele segundo

0 qual cabe ao empregador assumir os riscos da atividade econémica, a regra nao poderia ser

L2Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico (BRASIL, 1943).
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outra a ndo ser a de que as despesas com a infraestrutura do teletrabalho devem ser suportadas
pelo empregador (art. 470 *da CLT).
A Lei n® 13.467/2017 trouxe uma alteracdo sobre a responsabilidade pela

infraestrutura, a saber:

Art. 75-D. As disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencao
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneracao do empregado (BRASIL, 1943).

E um ponto de debate que apresenta interpretaces divergentes. Esse acordo em
contrato escrito pode determinar que esses custos sejam do empregado? Uma leitura literal do
dispositivo pode levar a uma interpretacdo que o custeio dessa infraestrutura pode ser objeto
de negociacdo contratual entre as partes. Contudo, o empregado ndo pode arcar com 0s riscos
do empreendimento, ele fornece apenas a sua forca de trabalho. A legislacdo brasileira deixa
isso claro no artigo 458, §2°, | *da CLT. Toda a estrutura ¢ fornecida para o trabalho.
Poderia, no entanto, haver uma aquisi¢do pelo empregado com posterior ressarcimento pelo
empregador.

Para Batista (2020, p. 32), a questdo ndo recai sobre as despesas, mas de quem € a
responsabilidade pela manutencdo e pelo zelo dos equipamentos tecnoldgicos. Esses
equipamentos cedidos em comodatos podem ocasionar atritos inconciliaveis no médio e longo
prazo, o empregador a reclamar a perfeicdo dos equipamentos, e o empregado alegando
obsolescéncia e desgaste natural.

Conforme dispde o art. 2° da CLT, os riscos da atividade econémica sdo do
empregador. Consequentemente a aquisicdo e a manutencdo de equipamentos € exclusiva do
empregador. As alteracdes introduzidas pelo art.75-D preveem que todas essas despesas de

infraestrutura e seu reembolso no teletrabalho devem constar no contrato ou em aditivo de

BArt. 470 - As despesas resultantes da transferéncia correrdo por conta do empregador (BRASIL, 1943).

14Art. 458 - Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no salério, para todos os efeitos legais, a
alimentacdo, habitacdo, vestuario ou outras prestacdes "in natura" que a empresa, por forca do contrato ou do
costume, fornecer habitualmente ao empregado. Em caso algum sera permitido o pagamento com bebidas
alcoodlicas ou drogas nocivas.

§29 Para os efeitos previstos neste artigo, ndo serdo consideradas como salario as seguintes utilidades concedidas
pelo empregador:

| — vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos aos empregados e utilizados no local de trabalho,
para a prestacdo do servico; [...] (BRASIL, 1943).
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forma escrita. Se ndo ha essa clausula, ndo pode ser transferida a responsabilidade para o
empregado, sendo este responsavel apenas pelo uso inadequado ou pela falta de manutencéo.

O elemento da alteridade determina que os lucros e 0s prejuizos sdo auferidos pelo
empregador, ndo podendo ser transferidos 6nus para o empregado, parte hipossuficiente do
contrato trabalhista, pois viola o equilibrio contratual e a observancia do direito. Na atividade
remota, mantém-se todos os elementos da relacdo empregaticia, sendo a distancia fisica do
empregador e a comunicacdo virtual as Unicas diferencas na relacdo, ndo assumindo o
empregado nenhuma responsabilidade pela atividade econdmica.

Por sua vez, o Ministério Publico do Trabalho manifestou-se de forma contraria a essa
regulamentacdo, pois pode implicar a transferéncia da responsabilidade ao empregado, que
ndo participa dos lucros da empresa e consequentemente ndo pode arcar com custos da
atividade econdmica.

No contrato de teletrabalho, deve constar a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimentos dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria
ao teletrabalho, conforme dispde o Enunciado 70, da 2% Jornada de Direito Material e

Processual do Trabalho, sobre custeio de equipamento:

O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de reembolso de
despesas do teletrabalho, mas ndo pode transferir para 0 empregado seus custos, que
devem ser suportados exclusivamente pelo empregador. Interpretacdo sistematica
dos artigos 75-d e 2° da CLT a luz dos artigos 1°, iv, 5°, xiii e 170 da Constituicdo da
Republica e do artigo 21 da Convencdo 155 da OIT (ANAMATRA, 2017).

Calcini (2020 p. 3) esclarece que, ainda que haja clausula contratual que destine essas
despesas ao empregado, o custo é do empregador como forma de manter a igualdade de
direitos e obrigacOes entre os trabalhadores presenciais e teletrabalhadores. A interpretacdo
dos tribunais tende a se firmar pela responsabilidade do empregador, salientando ainda que
entendimento contrario pode ocasionar enriquecimento sem causa da empresa nos termos dos
artigos 876° e 8841° do Codigo Civil.

Considera-se pacifico o entendimento do paragrafo Unico do art. 75-D de que essas
verbas de reembolsos pagas pelo empregador ndo tém natureza salarial, pois sdo fornecidas
para o trabalho (como meio para a execucdo do trabalho) e ndo pelo trabalho (como

retribuicdo ao trabalho prestado). Melo (2020, p. 01) aduz:

15 Art. 876. Todo aquele que recebeu o que Ihe ndo era devido fica obrigado a restituir; obrigacio que incumbe
aquele que recebe divida condicional antes de cumprida a condi¢do (BRASIL, 2002).
16 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, serd obrigado a restituir o
indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores monetarios (BRASIL, 2002).
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Em relacdo ao art. 75-D da CLT, observa-se que ndo ocorre a transferéncia para o
empregado das despesas relativas a atividade, pois essas sdo do empregador, pelo
principio da alteridade. Apenas determina-se que o reembolso das despesas deve ser
previsto em contrato escrito. Por isso, deve ser disciplinado o prazo para os pedidos
de reembolso por parte do trabalhador, os documentos que serdo necessarios e a
disponibilidade de equipamentos e material que podem ser adquiridos ou se o
empregador realizara a aquisi¢do diretamente, como prevé claramente o art. 168,
item I, do CT de Portugal.

Diante das consideragdes supra, nota-se que o legislador ndo cumpriu a finalidade de
protecdo juridica ao teletrabalhador, uma vez que questOes essenciais da relacdo de
trabalho sdo todas remetidas ao contrato entre as partes, o que imp&e a maioria dos
empregados brasileiros a subsungdo as ordens empresariais, sob o receio do
desemprego iminente.

A responsabilidade pela aquisi¢do dos equipamentos para a prestacdo do teletrabalho
devera ser determinada em cada contrato, e o profissional que ja dispde desses recursos
materiais pode ter um diferencial para a sua contratagao.

E fato que os custos das despesas fixas para manter a infraestrutura do teletrabalhador
sdo um dos pontos de dificil mensuracdo. Segundo Batista (2020, p. 33), isso € um dos
problemas mais dificeis de serem solucionados nessa relacdo, diante da improvavel separacdo
das contas pessoais e do trabalho. O trabalhador normalmente ndo terd duas contas de
internet, duas contas de energia da mesma casa, por exemplo, para separar essas despesas,
sendo viavel como solucdo o pagamento de uma ajuda de custo.

E sem ddvida um ponto passivel de questionamento, pois é impensavel que o
trabalhador mantenha esses fornecimentos em duas contas separadas. Em geral esses gastos ja
existiam na residéncia, e 0s seus consumos aumentaram em razédo do teletrabalho. A solugéo
que varias empresas estdo adotando é o pagamento de uma ajuda de custo fixa e mensal.
Duvidas poderdo surgir no futuro sobre a metodologia dos calculos que resultaram nesse
valor.

Cabe destacar que ainda ndo existe no Brasil uma lei que disponha claramente sob as
obrigacOes do empregador de reembolsar as despesas com a infraestrutura para o teletrabalho
feitas pelo empregado. A lei permite uma interpretacdo para que haja livre negociacao entre as
partes a respeito da responsabilidade por esses gastos de infraestrutura. O ideal é que esteja
detalhado no contrato ou no aditivo, sendo essa uma das primeiras exigéncias legais do
teletrabalho.

Ressalta-se que o paragrafo unico do art. 75-D da CLT declara que os equipamentos

tecnologicos e a infraestrutura do trabalho remoto sdo indispensaveis a realizacdo do trabalho
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e sdo, portanto, fornecidos para o trabalho. O inciso | do $2° do art. 458 da CLT e a simula

367" do TST dispde nesse mesmo sentido.

4.3 Seguranga e saude no trabalho

Considerando que um terco da vida das pessoas € passado no ambiente de trabalho,
garantir um ambiente seguro e saudavel é obrigacdo do ordenamento, e, para isso, as diretrizes
do capitulo V do Titulo 1l da Seguranca e Medicina do Trabalho da CLT conferem obrigacGes
ao Ministério do Trabalho e Emprego, as empresas € aos empregados.

A CLT traz detalhadamente as responsabilidades dos polos de uma relacdo laboral. O
art. 157 8 traz as obrigacbes das empresas, entre elas cumprir as normas de seguranca e
medicina do trabalho e de prevencio de acidentes. O art. 158%° relaciona os deveres dos
empregados com a observancia das normas de seguranga, podendo ser considerada falta
disciplinar a recusa de cumprimento dessas normas.

Fica claro que cabe ao empregador cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e
medicina do trabalho. Isso implica que o empregador deve instruir o empregado com a
observancia das normas reguladoras para manter um ambiente adequado ao desempenho de
suas tarefas.

Os o6rgdos fiscalizadores do cumprimento das normas trabalhistas podem e devem
fazer inspecéo nas instalagbes das empresas para verificar que ndo oferecem risco a saude e a
vida dos empregados. Essas fiscalizagdes envolvem iluminagdo, conforto térmico, condicdes

ergondmicas, cumprimento dos intervalos de descanso, entre outras. A questdo que ora se

17 SUMULA N° 367 - UTILIDADES "IN NATURA". HABITACAO. ENERGIA ELETRICA. VEICULO.
CIGARRO. NAO INTEGRACAO AO SALARIO (conversdo das Orientagdes Jurisprudenciais n°s 24, 131
e 246 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e 25.04.2005

I - A habitacdo, a energia elétrica e veiculo fornecidos pelo empregador ao empregado, quando indispensaveis
para a realizagdo do trabalho, ndo tém natureza salarial, ainda que, no caso de veiculo, seja ele utilizado
pelo empregado também em atividades particulares (TST, 2017).

18 Art. 157 - Cabe as empresas

I - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho

Il - Instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais

111 - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgdo regional competente

IV - Facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente (BRASIL, 1943).

19 Art. 158 - Cabe aos empregados

I - Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive as instru¢cdes de que trata o item Il do
artigo anterior

Il - colaborar com a empresa na aplicacdo dos dispositivos deste Capitulo

Il - conhecer, em segunda e Ultima instancia, dos recursos voluntarios ou de oficio, das decisdes proferidas
pelos Delegados Regionais do Trabalho em matéria de seguranca e higiene do trabalho

Paragrafo Unico - Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada.

a) a observancia das instrucdes expedidas pelo empregador na forma do item Il do artigo anterior

b) ao uso dos equipamentos de prote¢do individual fornecidos pela empresa (BRASIL, 1943).
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apresenta € como essas condicdes serdo verificadas nos locais fora do ambiente fisico
empresarial, isto €, mais especificamente nas residéncias dos teletrabalhadores.
O empregador devera instruir o teletrabalhador, por escrito, sobre as precaucdes a

serem seguidas para evitar doengas e acidentes de trabalho, conforme Art. 75-E da CLT:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Pardgrafo (nico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador.

Cassar (2017, p. 670) ressalta que pelo art. 75-E com essa assinatura do empregado, 0
empregador estara isento de responsabilidade de futuras doencas profissionais, como
tenossinovite etc. Ja o descumprimento dessas orientacdes pelo trabalhador pode caracterizar
ato de indisciplina e ensejar inclusive demissdo por justa causa. O enunciado n° 72 da Il
Jornada de Direito do Trabalho deixa claro o posicionamento contrario ao art. 75-E da CLT.
Nesse sentido:

Teletrabalho: Responsabilidade civil do empregador por danos: a mera subscricéo,
pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que se compromete a seguir as
instrucBes fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75 — E, paragrafo Gnico, da
CLT, nao exime o empregador de eventual responsabilidade por danos decorrentes
dos riscos ambientais do teletrabalho, aplicando o art. 7 °, XXII da constituicdo C/C
art. 927, paragrafo Unico, do cadigo civil.

Por sua vez, o Ministério Publico do Trabalho, em sua Norma Técnica 17/2020,
buscou reforcar a necessidade da adocdo dos parametros ergondmicos e de medidas
preventivas para garantir a satde e a seguranca do empregado. N&o é aceitavel transferir essa
responsabilidade para o teletrabalhador, que pode ndo dispor de recursos para adequar e
manter uma estrutura adequada para a seguranca e a satde no seu labor e ndo deve arcar com
0s custos da atividade.

Nas licdes de Cavalcante e Jorge Neto (2019, p. 1196), uma interpretacéo literal do art.
75-E da CLT poderia concluir que o empregador deixou de ter responsabilidade quanto ao
meio ambiente e a observancia das normas de medicina e seguranca do trabalho no

teletrabalho, mas esse dispositivo deve ser interpretado conjuntamente com o art. 157, I e 11%,

20 Art. 157 - Cabe as empresas:

I - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;

Il - Instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais; [...] (BRASIL, 1943).
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da CLT, que deixa claro a obrigagdo do empregador de cumprir e fazer cumprir as normas
regulamentadoras.

Leite (2018, p. 226) ressalta que os modos de controle e vigilancia do trabalho em
domicilio realizados pelo empregador merecem atengdo para ndo lesar ou ameagar os direitos
fundamentais de privacidade, imagem e intimidade do trabalhador.

Na mesma linha, Leite, citando Marcelo Moura (2014, p. 226), afirma que “Equilibrar
a necessidade de controle da atividade, com a preservacdo da vida intima do empregado,
considerando-se a particularidade do trabalho realizado em seu domicilio, € um dos desafios
do mundo moderno”.

N&o se pode esquecer que o art. 5°, X?! da CRFB garante o direito a privacidade e a
intimidade e que qualquer violagdo por parte do empregador ou terceiros pode caracterizar
dano moral, sujeito a indenizagdo, conforme artigo art. 112 ¢ 1862 do Cadigo Civil. O poder
diretivo do empregador ndo pode ferir esse direito constitucional, devendo ser exercido dentro
dos limites necessarios ao gerenciamento empresarial.

Pretti (2018, p. 100) considera importante que conste, no contrato de teletrabalho,
clausula que possibilitem tecnicos da empresa fiscalizarem o ambiente de trabalho para
verificar e solucionar eventuais problemas na estrutura domiciliar do empregado. O
empregador pode responder por acidentes de trabalho e deve assegurar-se da observancia das
normas de seguranca e medicina do trabalho, podendo inspecionar o local de trabalho,
mediante prévio aviso, conforme convencéo 81 da OIT. A SRTE também pode inspeciona-lo
conforme recomendacéo 184 que acompanha a Convencao 177.

Outro ponto a ser analisado e destacado por Cairo Jr (2018, p. 398-399) é a
responsabilidade do empregador com o objetivo de evitar doencas ocupacionais e acidente de
trabalho e a necessidade de o teletrabalhador assinar um termo de compromisso de respeito as
orientacGes sobre medidas de seguranca e salde de trabalho como forma de protecdo do
empregador.

Decorre dessa responsabilizacdo a preocupacdo com o ambiente do teletrabalhador.

Segundo Pretti (2018, p. 100), por ser geralmente desenvolvido na residéncia do trabalhador,

2L Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - S@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo (BRASIL, 1988).

22 Art. 11. Com excegdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e
irrenuncidveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria (BRASIL, 2002).

2 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (BRASIL, 2002).
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esse ambiente pode ndo ser adequado para o exercicio das funcGes laborais, tendo tanto a
empresa como o empregado que zelar por esse ambiente e adequa-lo para que seja um lugar
saudavel e seguro para o empregado cumprir suas metas de produtividade.

Em detrimento do contido no art. 75 — E da CLT, a responsabilidade da empresa com
as condigdes de saude e seguranca do teletrabalhador ndo se limita ao fato de o empregador
orientar o empregado e colher sua assinatura no termo de responsabilidade. Com essas duas
medidas, 0 empregador nédo esta liberado de suas responsabilidades pela protecdo da saude e
da seguranca dos teletrabalhadores. Estes devem ter os mesmos direitos e protecdo dos
trabalhadores presenciais e devem também estar no leque de protecdo dos 6rgdos Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT e Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA de suas empresas. Claro que nesse momento de
pandemia, poderiam ser agendadas visitas virtuais para conhecer as condi¢des dos
teletrabalhadores.

Deve ser observada também a Norma Regulamentadora n® 17, que estabelece
parametros sobre mobiliario, condi¢cbes ambientais de temperatura, iluminacdo, pausas para
descanso, equipamentos que devem ser seguidos para adaptar o ambiente de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e criar um ambiente com conforto e
seguranga visando a salde do trabalhador e auxiliando o seu desempenho eficiente. Destaca-
se que instalacGes inadequadas ergonomicamente podem trazer um maior desgaste ao
trabalhador, aumentando os niveis de fadiga e estresse, propicio a acidentes de trabalho e/ou

podendo ocasionar doencas ocupacionais.
4.4 Reversibilidade do teletrabalho

Outra normatizacdo importante é a do art. 75-C, que estabelece a possibilidade de
migracdo de uma modalidade para outra, ou seja, do presencial para o telepresencial, ou vice-

versa através de aditivo contratual.

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja matuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Poder4 ser realizada a alterag@o do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual (BRASIL, 2002).
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A reversibilidade entre as modalidades presencial e telepresencial através de aditivos
contratuais apresenta uma diferenca. A transferéncia para o presencial é prerrogativa do
empregador, devendo este observar um prazo minimo de 15 dias para a transi¢do a fim de que
0 trabalhador faga adaptacdo em sua rotina. A reforma trabalhista afastou o mutuo
consentimento.

Um ponto a ser destacado neste artigo € a necessidade de aditivo para a decisao
unilateral do empregador. O aditivo pressupde um acordo de vontades. E se 0 empregado ndo
concordar com a troca para o presencial? O empregado tem a opcdo de discordar da mudanca
e continuar no telepresencial? Nesse caso, 0 aditivo é uma adesdo sem opcéo de discordancia
do empregado.

A Lei n° 13.467/2017 deixa claro que por ato unilateral e por meio de aditivo é
possivel alterar o regime de teletrabalho para o presencial, com um prazo minimo de 15 dias
para a efetivacdo da mudanca. Para Cavalcante e Jorge Neto (2019, p. 1195), é uma hipétese
de jus variandi autorizada por lei, mas ndo absoluta. Deve ser analisada no caso concreto para
evitar prejuizo a vida pessoal e profissional do trabalhador e evitar abusos por parte do
empregador.

Convém ressaltar que, de acordo com o art. 468% da CLT e em observancia do
principio da inalterabilidade lesiva ao empregado, toda alteragdo contratual necessita da

concordancia expressa do trabalhador sob pena de nulidade. Melo (2020, p. 01) defende que:

No paragrafo primeiro do art. 75-C previu-se que para o inicio do teletrabalho €
necessario matuo acordo. Porém, o pardgrafo segundo afirma que o empregador
pode determinar, sem anuéncia do obreiro, o retorno do empregado ao ambiente
empresarial. A disposigdo conflita com o art. 468 da CLT, que exige bilateralidade
nas alteragbes contratuais, em razdo do principio da inalterabilidade contratual
lesiva, bem como por forca do art. 7° da CF/88 que diz que os direitos devem visar a
melhoria da condicéo social do trabalhador.

Nesse contexto, entende-se que o paragrafo segundo deve ser lido a luz do principio
da inalterabilidade e da CF/88. Assim, apenas se 0 teletrabalhador entrar em acordo
com o empregador é que podera retornar ao ambiente intramuro empresarial,
garantindo-se 0 prazo de transicdo minimo de quinze dias. Essa é a determinagéo do
art. 166, item 6, do Cddigo do Trabalho de Portugal®, aplicavel como direito
comparado por for¢a do art. 8° da CLT.

Outra questao na alteracéo do contrato de trabalho: o paragrafo I° do art. 75-C da CLT
diz que a mudanca do presencial para o teletrabalho pode ser livremente acordada entre as

partes, sem necessidade de acordo ou convencao coletiva, mas a alteracdo deve ser por escrito

24 Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho sé é licita a alteracéo das respectivas condicdes por mutuo
consentimento, e ainda assim desde que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena
de nulidade da clausula infringente desta garantia (BRASIL, 2002).
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através de aditivo. Convém ressaltar que o art. 468 da CLT continua em vigor, e essa
alteracdo pode ser anulada pela justica do trabalho, a requerimento do trabalhador, se
provocar prejuizo direto ou indireto, baseado no principio da inalterabilidade contratual lesiva

ao empregado, salvo se decorrente de norma coletiva.

4.5 Direito a desconexao

Diante da utilizagdo massiva do teletrabalho como uma alternativa para a implantacéo
da medida de isolamento de nossa sociedade no enfrentamento da pandemia do covid-19, um
ponto ganhou destaque nas relacdes trabalhistas, a disponibilidade do empregado. O fato de o
empregado estar exercendo suas atividades de forma virtual, conectado com meios
telematicos, em grande parte dos casos sem controle de jornada de trabalho fixada, pode levar
a ideia de uma disponibilidade maior do empregado, visto que as formas de acesso estdo ao

alcance das méos. Conforme Silva (2018),

Em que pese a possibilidade de acesso remoto do trabalhador que em tese poderia
trabalhar de qualquer local do mundo sem a necessidade de se deslocar o fato é que
atualmente ha a possibilidade de o trabalhador ndo se desvencilhar de seu trabalho
em lugar algum. A este direito de se atribui a denominacéo de desconexé&o.

O direito a desconexdo é um direito constitucional, garantido pelos artigos 6°, que trata
dos direitos sociais de saude e lazer de todos os brasileiros, e pelo art. 7°, que assegura 0s
direitos basicos de todos os trabalhadores como forma de garantia dos bens juridicos maiores
da vida e salde de todo ser humano. O trabalhador precisa de tempo para descanso ndo
somente fisico, mas também mental, para atividades de lazer a fim de recuperar suas
condicdes plenas para o trabalho.

Segundo Testi (2019, p. 41), a Franca foi o primeiro pais a aprovar uma lei em 2017
regulando o direito a desconexdo ao empregado que trabalhe em empresa com quadro de pelo
menos cinquenta pessoas. Foi sem divida um reconhecimento de uma situagdo de fato e que
trouxe um amparo aos trabalhadores para ndo responderem as demandas do empregador fora
do seu horario de expediente em acionamentos virtuais.

O Brasil ndo tem legislacdo especifica sobre o0 assunto. Em um mundo cada vez mais
hiperconectado, é irrefutavel a conclusdo de que essa exposicdo exagerada as conexdes
telematicas pode trazer males ao trabalhador se néo for respeitada a separagéo entre trabalho e

vida pessoal.
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Sobre o assunto, Estrada (2014, p. 19) ressalta que, ao impedir o trabalhador de gozar
do seu direito ao lazer, o empregador estard roubando o tempo de convivéncia familiar, e
também sua dignidade, salde e seguranca.

Segundo a OIT em sua publicagdo Panorama Laboral 2020,

Varios estudios han encontrado que cuando se trabaja desde el hogar se tiende a
laborar méas horas que cuando se trabaja en la empresa, en parte usando el tiempo
que se ahorra en el transporte, asi como también debido a que se desdibujan las
fronteras entre el trabajo y la vida personal (OIT y Eurofund,2017). Esto mismo ha
sido observado también durante la pandemia (OIT, 2020 (en preparacion)). Uno de
los atractivos del teletrabajo para los trabajadores ha sido contar con mayor
flexibilidad durante la jornada para poder atender algunas responsabilidades
puntuales en el hogar que se presentan en distintos momentos del dia. Para ello,
muchas veces comienzan la jornada laboral més temprano y terminan mas tarde. Si
bien esta flexibilidad en la organizacion del tiempo de trabajo ayuda a un mejor
equilibrio entre las necesidades personales y la vida laboral, es importante que esto
no resulte en una extension de la jornada de trabajo.

En este tema, el informe de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo (OIT,
2019) convocada por la OIT planteaba la necesidad de ampliar la soberania sobre el
tiempo de trabajo. Dicho informe promovia la busqueda de acuerdos “sobre la
ordenacidn del tiempo de trabajo que permitan a los trabajadores elegir los horarios
de trabajo, sujeto a las necesidades que tenga la empresa de una mayor flexibilidad.

Na falta de uma legislagdo mais detalhada, é bastante dificil a comprovacdo da
disponibilidade do empregado e o desrespeito ao direito a desconexdo, principalmente em um

ambiente de teletrabalho. Reforcando esse entendimento, nas palavras de Maior (2003, p. 16),

Os periodos de repouso sdo, tipicamente, a expressdo do direito a desconexao do
trabalho. Por isto, no que se refere a estes periodos, ha de se ter em mente que
descanso € pausa no servico e, portanto, somente sera cumprido, devidamente,
quando haja a desvinculacdo. plena do trabalho. Fazer refeicBes ou tirar férias com
uma linha telefénica direta com o superior hierdrquico, ainda que o aparelho nédo
seja acionado concretamente, estando, no entanto, sob a ameaca de sé-lo a qualquer
instante, representa a negacao plena do descanso.

E claro que o simples fato de os equipamentos telematicos estarem no domicilio do
empregado ndo o coloca em situacdo de prontiddo que acarrete direito a pagamento extra e
possa concluir que estaria conectado o tempo todo. Sao as situagdes concretas, que devem ser
analisadas caso a caso. Mesmo sem legislacdo especifica, os tribunais da area trabalhista tém
analisado os casos considerando esse direito a desconexdo, fundamental para o equilibrio
fisico e mental do trabalhador e o respeito a jornada de 44 horas semanais. No caso do
teletrabalho ainda que sem jornada controlada, o direito a desconexdo é necessario como
protecdo da parte hipossuficiente da relacdo laboral, como pode ser constatado nesse julgado

do TST abaixo transcrito:
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Deste modo, ficou garantido, no caso de ofensa a desconexdo ao trabalho e ao
direito fundamental ao lazer (art. 6° da CF/88), o pagamento de sobreaviso, nos
termos do item 11 da Simula acima, o que é o caso especifico dos autos. Isto porque
ndo houve negativa, em defesa, do uso de telefone celular pelo autor fora do horério
de expediente, com vistas ao atendimento de chamadas do trabalho. Outrossim, a
prova oral (fl. 52), ratificou que o reclamante chegou a atender a telefonemas da ré a
noite e de madrugada, ou seja, para resolver problemas ligados a sua area de atuacéo
apos o seu expediente de trabalho.

Analisando-se 0 conjunto probatdrio, portanto, denota-se que o0 autor era
constantemente chamado a atender questdes de trabalho fora do expediente, através
de telefone celular, resolvendo problemas a distancia pelo aparelho. O fato de a
testemunha do autor néo ter informado que o reclamante tinha que permanecer em
casa ou em determinado local, com proibicdo de deslocamento ou auséncia da sede
da empresa, de sua casa, ou da cidade, ndo descaracteriza o regime de sobreaviso a
que estava submetido o autor, pelo porte de telefone celular com a finalidade de
atender a chamadas de seu empregador: a uma, porque inequivocamente tratava-se
de tempo a disposicdo do empregador (que integra o conceito legal de jornada, art.
4° CLT), e mais que isso, de efetivo trabalho fora do expediente, quando as
chamadas se materializavam em servigo a distancia; a duas, porque atualmente, com
a alteracdo da legislacdo sobre o tema, como j& discorrido, incluindo-se as novas
tecnologias no ambito laboral, o porte de celular (ou equivalente), na hipotese,
caracteriza sobreaviso, j& que destinado a manter o trabalhador a disposi¢cdo ou
convoca-lo para resolver situacGes de trabalho pessoalmente. Desse modo, o
reclamante encontrava-se, na prética, trabalhando fora do expediente, ou a
disposicdo do empregador aguardando ordens, o que equivale a tempo de servico
(art. 4°, CLT) ou sobreaviso (art. 244, 82°, CLT), podendo ser chamada a qualquer
momento, via telefone celular. A situacdo espelha particularidade da condigéo
prépria, atinente ao cargo ocupado pelo reclamante, que exigia a presenca de
assisténcia técnica.

Tal interpretacdo vai ao encontro da eficacia horizontal imediata dos direitos
fundamentais (direito ao lazer e a desconexdo), fazendo jus o reclamante ao
pagamento dos valores pertinentes. O direito ao lazer é direito humano. Como
também o é, o puro e simples direito & preguica (a que aludiu Paul Lafargue), seja o
6cio criativo ou ndo. O que ndo se concebe e cabe coibir é a ampliacdo do tempo de
alienacdo em prol do empregador, no mais das vezes sem qualquer remuneracéo,
confiscando o tempo livre do trabalhador e mantendo-o agrilhoado ao trabalho apds
o0 término do expediente, cumprindo ou aguardando ordens. (Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista n° AIRR - 891-06.2010.5.02.0029. Relatora Ministra: Dora
Maria da Costa. 16 de dezembro de 2015).

Pode-se, portanto, identificar varias questdes do teletrabalho que precisam ser
debatidas e terem normatizados o0s pontos basicos, sem engessar a relacdo, mas protegendo 0s
direitos fundamentais do trabalhador. E fundamental rever a questio das horas extras,
proteger direito a desconexdo, niveis de produtividade exigiveis, etc. No pds-pandemia,
quando o teletrabalho ndo seja utilizado como uma medida sanitaria e provavelmente sera
adotado em niveis maiores que antes do isolamento social, € preciso que seja garantido ao
trabalhador presencial o seu retorno as instalagcbes da empresa no caso de ser essa sua 0pgao e
que haja o aperfeicoamento da legislacdo para manter a isonomia das classes trabalhadores
presenciais e telepresenciais, ndo provocando uma precariedade no mercado de trabalho. E
também essencial a atuacdo das entidades representativas dos trabalhadores, lutando pela

protecdo de seus direitos.
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Verifica-se também que o Legislativo Federal, ciente dessas lacunas e imprecisées na
legislacdo vigente, analisa varios projetos. O projeto do senador Fabiano Contarato
(REDE/ES) garante o direito a desconexdo, a fim de preservar a vida privada e a saude do
trabalhador e revoga o inciso Il do art. 62 da CLT, que nos termos atuais, retira
taxativamente possibilidade de horas extras para o teletrabalhador. Outra proposta do
deputado Bosco Costa (PL-SE) propGe colocar na legislacdo claramente a obrigacdo das
empresas fornecerem o0s equipamentos e infraestrutura necessaria ao teletrabalho. Cleber
Verde (Republicanos — MA) vai além e propde que os empregadores sejam responsaveis por
acidentes de trabalho que ocorram em casa durante o teletrabalho. Todas as propostas buscam
aperfeicoar a legislacdo e proteger os direitos desses teletrabalhadores para ndo criar uma

classe diferenciada no universo dos trabalhadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 trouxe, por recomendacfes das autoridades sanitarias, a
migracdo de muitos empregados para o teletrabalho, mesmo quando a maioria das empresas
ndo possuiam uma politica estruturada para uma utilizacdo em grande escala.

O deslocamento do trabalhador para sua residéncia foi resultado dessa circunstancia
excepcional da pandemia. A maioria das empresas tiveram que montar uma forca-tarefa para
viabilizar o acesso aos sistemas corporativos de forma remota com seguranga e para um
grande nimero de empregados.

O que se esperava ser uma medida paliativa e por pouco tempo ja se prolonga por doze
meses, sem definicdo de quando a situacdo voltard ao normal. Os empregados tiveram que se
adaptar, e 0s gestores precisaram aprender a explorar novas ferramentas para manter a
comunicacdo e a proximidade com suas equipes e garantir os niveis de produtividade de seus
negocios.

Apb6s um ano, novos caminhos foram abertos, muitas reflexdes surgiram como as
vantagens dessa modalidade de prestacdo de trabalho, a viabilidade da continuidade do
teletrabalho apds a covid-19, a possibilidade de diminuicdo dos espacgos utilizados pelas
empresas, a necessidade de apurar financeiramente 0s ganhos com uma estrutura mais enxuta
etc.

Sem ddavidas, é um processo que trouxe uma mudanca da cultura do trabalho
presencial, com mudancas significativas no ambiente corporativo, com a abertura de uma
nova opcao de trabalho em espacos disponibilizados fora da estrutura das empresas.

A principio, algumas empresas estdo vendo vantagens, principalmente a queda dos
custos fixos dos escritorios, mas varios outros aspectos precisam ser considerados como a
produtividade, a motivacdo e o0 elo de pertencimento dos empregados, a cultura
organizacional, a possivel perda de sinergia com os colegas e principalmente a necessidade de
uma analise das despesas no longo prazo com todas as varidveis envolvidas sendo
consideradas, no plano financeiro, operacional, gerencial e de recursos humanos.

Outro ponto a considerar é que o teletrabalho ndo é possivel para todas as atividades,
nem para todos os empregados. E responsabilidade da empresa preocupar-se com o novo local
de desempenho das tarefas de seus trabalhadores, pois fatores, como ergonomia, acesso a
internet, condigdes estruturais, podem prejudicar a produtividade e ndo compensar a reducéo
dos custos fixos. Essas condigdes devem ser fiscalizadas com agendamento de visitas,

respeitando sempre a privacidade do trabalhador e sua familia. Em tempos de pandemia pode
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ser agendada uma visita virtual dos representantes da empresa (CIPA/SESMT) para ouvir o
empregado, avaliar suas condi¢cfes de trabalho e assegurar medidas para um ambiente seguro
e sem riscos a saude.

Deve-se considerar também que a valorizacdo e as oportunidades devem ser iguais
para todos os trabalhadores. Assim, esses trabalhadores devem ter as mesmas condic¢des de
treinamento e ascensdo nos quadros da empresa que 0S presenciais € ndo podem ser
esquecidos. Por isso é recomendavel que empresas, com um numero significativo de pessoas
em teletrabalho, tenham um supervisor exclusivo para esse segmento com o acompanhamento
mais efetivo de suas necessidades, direitos e também deveres.

A questdo legal deve ser considerada com muito cuidado. A Lei n° 13.467/2017
elaborada na reforma trabalhista de 2017 regulamentou o trabalho remoto, e varias empresas
ja estavam adotando essa opcdo em pequena escala, e outras estavam realizando estudos e
projetos pilotos para avaliar essa nova possibilidade de prestagdo de trabalho. O teletrabalho
tornou-se uma realidade inevitavel para todas as atividades possiveis.

A ndo possibilidade de horas extras € uma clara violacdo aos direitos dos
teletrabalhadores e uma afronta ao dispositivo constitucional que garante que nao pode haver
distingéo entre trabalho presencial e o trabalho a distancia. E como se a Constituicio néo se
aplicasse para estes trabalhadores. Esta obstrugédo de direito deixa o trabalhador sujeito a
jornadas exaustivas sem qualquer contraprestacao.

Também a nédo protecédo legal ao direito a desconexdo pode comprometer a saude e a
seguranca do trabalhador. E preciso que fique claro que o teletrabalhador ndo esta a
disposicdo do empregador 24 horas por dia, apenas por néo ter jornada laboral fixa. Devem
ser estabelecidos os horarios de contato do empregador, que, quando extrapolados, constituira
trabalho extraordinario.

O prazo para avisar uma pessoa que passara a trabalhar emteletrabalho mudou para 48
horas. Tudo deveria ser acordado formalmente, principalmente o fornecimento de
equipamentos, o compartilhamento de despesas como internet, energia elétrica, etc. e também
se havera o controle de expediente. As regras sobre acidentes de trabalho ficaram obscuras,
principalmente a responsabilidade pelos acidentes em casa.

Segundo reportagem do Estaddo, os processos trabalhistas envolvendo questdes do
teletrabalho cresceram 270% durante o auge da pandemia de covid-19, de acordo com
levantamento feito a partir de dados das Varas de Trabalho, no periodo de marco a agosto de
2020 em comparacdo a 2019 (RODRIGUES, 2020).
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De acordo com levantamento feito pelo TST, a partir das Varas de Trabalho, atesta-se
que os casos de trabalhadores reclamando das condi¢des de home office subiram de 46 entre
marco e agosto de 2019 para 170 no mesmo periodo de 2020, aumento decorrente do numero
de trabalhadores que foram obrigados pela pandemia a exercerem suas atividades
remotamente e em razdo da emergéncia sem um planejamento adequado. As questdes mais
questionadas na Justica estdo relacionadas ao cumprimento da jornada, horas extras, estrutura
de ergonomia inadequada que podem ocasionar doengas ocupacionais.

E certo que a Reforma Trabalhista foi muito prejudicial & classe trabalhadora,
fragilizando a atuagédo dos sindicatos e deixando o trabalhador sozinho para negociar com o
empregador. No entanto, em relacdo ao teletrabalho, a Lei n® 13467/2017 trouxe dispositivos
para uma maior regulamentacdo, esclarecendo diversos pontos e ampliando a seguranca
juridica entre empregado e empregador. Entretanto, ha ainda questionamentos judiciais e
alteragdes legislativas em tramitacdo que precisam ser enfrentados para garantir uma relagdo
equilibrada e transparente entre os polos da relacéo laboral.

Ha varios projetos tramitando no legislativo para aperfeicoar a regulamentacdo do
teletrabalho. Uma proposta elaborada pelo Deputado Capitdo Alberto Neto (Republicanos —
AM) propde restabelecer a jornada de trabalho no home office retirada pela reforma
trabalhista de 2017. Outro projeto, de autoria do deputado Bosco Costa (PL -SE),-propde a
alteracdo do art. 75-D da CLT, obrigando as empresas a fornecer os equipamentos e a
estrutura necessaria ao teletrabalho, aléem de cumprir as pausas e os intervalos previstos na
consolidacdo. O Deputado Cleber Verde (Republicanos — MA) prop6s a incluséo de norma
responsabilizando as empresas por acidentes de trabalho que ocorram durante o home office.
H& ainda outro projeto, de autoria do deputado Rubens Otoni (PT-GO), que preserva para o
teletrabalho os adicionais dos servidores, como auxilio transporte, adicional noturno,
adicionais de periculosidade e insalubridade, pontualidade, entre outros, e prevé a
possibilidade de o empregador realizar vistorias nas casas dos trabalhadores.

Outro projeto de lei, apresentado pelo deputado Jodo Daniel (PT — SE) trata do direito
a desconexdo no trabalho remoto. Ja o projeto de autoria do senador Fabiano Contarato
(Rede-ES) prop6e mudancas para garantia do direito a desconexao e revogacéo do inciso Il
do art. 62, entre outros pontos. Também busca equiparar explicitamente a questdo da jornada
do teletrabalho ao trabalho presencial para fins de controle de horario e horas extras.

Decerto, essa modalidade envolve muitos aspectos que precisam ser regulamentados
para que cada envolvido, empregador e empregado, em um momento de mais normalidade,

tenham clareza de seus direitos e deveres. A opcao voluntaria do empregado é um aspecto
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discutivel, pois como parte hipossuficiente da relacdo fica dificil recusar uma escolha do
empregador. Mesmo que conste na lei essa voluntariedade na opcdo pelo teletrabalho, o
empregado sempre temerd pela manutencdo de seu emprego. Assim, na ocorréncia do
descumprimento da legislacdo, restard ao empregado procurar 0s meios judiciais para proteger
seus direitos.

Cada vez mais estruturas grandiosas devem ser revistas e ja € frequente no pais a
devolucéo de imdveis com a opc¢do de coworking para atendimento pontuais e a equipe em
home office. Além dos custos, devem ser acompanhados a produtividade, a motivacdo e a
diminuicdo das despesas no longo prazo.

Ninguém duvida que o teletrabalho sera uma realidade pds-pandemia, e a legislacdo
deve estar preparada para regular as questdes dessa nova forma de relacdo laboral frente a
necessidade de uma legislagédo especial com regras mais claras e que evitem deixar um amplo
campo discricionario que possa prejudicar o lado hipossuficiente dessa relagao.

Concluimos que o teletrabalho foi favorecido pela modernidade, pela tecnologia que
facilita a comunicacdo, pelas atividades adaptadas a essa modalidade e pela necessidade
competitiva de reduzir custos para sobrevivéncia no mercado. Contudo, além de ver os custos,
a concessao de novos beneficios para 0os empregados, a possibilidade de ampliar o leque de
candidatos para contratacGes, o certo é que essa modalidade envolve muitos aspectos que
precisam ser regulamentados com clareza para que cada envolvido, empregador e empregado
em um momento de mais normalidade facam uma opcao consciente de seus direitos e deveres,
que ndo traga a precarizacdo das relacOes trabalhistas e evitem aumento das demandas
judiciais. Com certeza, isso requererd uma regulamentacdo do teletrabalho mais detalhada e
protetiva para manter as conquistas dos trabalhadores de todas as modalidades laborativas,

sem distingéo.
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