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“Portanto, se alguém disser que a justica consiste em
restituir a cada um aquilo que lhe é devido, e com isso
quiser significar que o homem justo deve fazer mal aos
inimigos, e bem aos amigos — quem assim falar ndo é
sabio, porquanto ndo disse a verdade. Efectivamente, em
caso algum nos pareceu que fosse justo fazer mal a
alguém. ” (Platdo, A Republica, 1987, p.18)
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RESUMO

A pesquisa realizada para este trabalho, de concluséo de curso, trata sobre a influencia das
novas tecnologias no comportamento dos individuos, em especial a tecnologia da
comunicacdo, através do uso do smartphone. Para a compreensdo das mudancas sociais €
fundamental entendermos como ocorrem as relagbes sociais entre individuos e o uso do
smartphone. Segundo, os autores estudados para a elaboracdo desse texto, o conflito é
inerente a sociedade e ao comportamento do individuo. Sendo que a questdo conflituosa induz
a busca de soluc@es, propiciando o desenvolvimento socioecondmico e tecnoldgico, gerando
mudangas. Para estes autores, as instituicdes formais, que normatizam e balizam o
comportamento dos individuos, perderam sua autoridade e eficicia. Os conceitos e categorias
do racionalismo cientifico ndo mais permitem, por si s6, a analise e compreensdo do
comportamento do individuo, inserido em um todo que exerce influéncia de diversas formas
no seu comportamento, porém sem determina-lo. Os autores entendem que as novas
tecnologias exercem substancial influéncia sobre o comportamento dos individuos. Quando a
cultura e os conceitos morais sdo modificados, ocorrem mudancas profundas nas instituicoes e
sociedade.

Palavras-chave: relac6es sociais; smartphone; desenvolvimento; tecnologia.



ABSTRACT

The research carried out for this work, at the end of the course, deals with new technologies
and their influence on the behavior of individuals, especially communication technology,
through the use of smartphones. In order to understand social changes, it is essential to
understand how social relations between individuals and the use of smartphones occur.
Second, the authors studied for the elaboration of this text, the conflict is inherent to society
and to the individual's behavior. Since the conflictual issue induces the search for solutions,
promoting socioeconomic and technological development, generating changes. For these
authors, formal institutions, which regulate and guide the behavior of individuals, have lost
their authority and effectiveness. The concepts and categories of scientific rationalism no
longer allow, by themselves, the analysis and understanding of the individual's behavior,
inserted in a whole that exerts influence in different ways on his behavior, but without
determining it. The authors understand that new technologies have a substantial influence on
the behavior of individuals. When culture and moral concepts are changed, profound changes
occur in institutions and society.

Keywords: social relations; smartphone; development; technology.
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INTRODUCAO

N&o é uma tarefa fécil escrever sobre o desenvolvimento tecnolégico e a influéncia das
novas tecnologias da comunicagdo nos conflitos que ocorrem nas relagdes sociais. Busco
compreender as possiveis consequéncias do uso das tecnologias, no comportamento dos
individuos na sociedade, em um momento de ocorréncias incomuns por que passa a

humanidade e especialmente o Brasil.

Esse trabalho ndo tem a pretensdo de estudar o uso das tecnologias de comunicagédo
em si e sim estudar qual a influéncia das informac6es e das interacGes disponibilizadas no
mundo digital na acentua¢do do comportamento conflituoso dos individuos em suas relacoes
sociais, na atualidade. Para tanto, foram estudados autores que discutem o conflito no
comportamento dos individuos; as consequéncias do desenvolvimento tecnoldgico e
econémico no comportamento dos individuos e na composicdo da sociedade, e a influéncia
das tecnologias da comunicagdo exercida sobre o comportamento dos individuos, através do
mundo virtual. Considero assim, necessaria a realizacdo de uma pesquisa para validar o
pressuposto, com o objetivo de evidenciar empiricamente a influéncia dos dados e
informacBes sobre as relagbes sociais dos individuos, quando este acessa a internet

majoritariamente o smartphone.

Entdo a pesquisa, realizada e apresentada neste trabalho, visa constatar empiricamente
como o individuo sente-se em relacdo uso da internet e do smartphone e como o0s percebe ao
se conectar ao mundo digital. Nao existe nessa pesquisa o0 interesse de estudar o uso do
smartphone em si, sua tecnologia ou composicdo e muito menos como sao utilizados os
algoritmos ou qualquer outro dado técnico disponivel sobre o smartphone e a internet. Sendo
assim o leitor vai encontrar, no texto, uma apresentacdo do estudo sobre o comportamento
humano e as influéncias exercidas por rapidas mudancas que estdo ocorrendo no meio social
em funcdo do desenvolvimento tecnologico e econémico, que pressionam para que ocorram
alteracdes culturais e morais na sociedade. E preciso para a compreens&o das mudangas que, o
individuo esteja receptivo a novidade e tenha uma percep¢do para além do que estamos

condicionados e moldados a compreender.

No periodo em que escrevo, ocorre uma pandemia causada pelo virus COVID-19, ao



mesmo tempo em que sdo eleitos politicos conservadores ou reacionérios dividindo e
polarizando o pensamento e comportamento dos individuos em todos os segmentos da

sociedade, da politica a religido.

Podemos observar e constatar a importancia fundamental da utilizagdo das novas
tecnologias da comunicagdo no resultado das eleicdes para presidente do Brasil no ano de
2018. Quando informacbes e propagadas publicadas na internet, através das diversas
plataformas de comunicacéo, viabilizaram a eleicdo de um politico sem expressdo nacional,
sem a base de apoio em um partido consolidado e pouco trabalho realizado. As interagdes no
mundo virtual propiciaram que as pessoas expusessem ideias divergentes de uma forma
extremada, sem tolerancia e equilibrio nas discussdes, levando o pais a estagnacdo. Esse
fendmeno ocorreu nos EUA, no Brasil, entre outros paises. Além disso, estas mesmas
tecnologias agiram, tanto para o bem quanto para o mal, na divulgacdo das acGes de controle
da pandemia da COVID-19.

Governantes, principalmente através de plataformas de comunicacdo na internet,
negam as autoridades cientificas, conceitos e instituicbes ha muito estabelecidos e
reconhecidos, sem terem nenhum respaldo em um parecer cientificamente validado, que
corrobora na defesa da opinido apresentada. Baseando-se em pressupostos inconsistentes,
negam a ciéncia na defesa do que acham ser o mais plausivel ou dando énfase em propaganda
na busca de consolidarem apoio aos seus devaneios inconsequentes e irresponsaveis, junto a

um publico desnorteado.

Em vista dessa situacdo, entendo que seja oportuno estudar qual a importancia do uso
do smartphone, que é o meio utilizado para interagir na internet, recebendo e transmitindo
informacdes, como meio do acirramento dos conflitos, no comportamento dos individuos, que
levam as pessoas a se posicionarem nos extremos ao realizarem um debate seja qual for o
tema. O estudo busca saber se a causa desta problematica pode ser o desenvolvimento
acelerado, onde o mundo passa por mudancas acentuadas, em funcdo do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, ndo ocorrendo 0 mesmo no comportamento social. Ou que, conceitos
ambiguos, sdo divulgados e assimilados pelo senso comum como se fossem verdadeiros,
independente da sua origem, ndo sendo necessaria a certificacdo e a validacdo de uma

instituicdo cientifica, pois estas ndo detém mais autoridade reconhecidamente irrefutavel.
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Portanto o estudo para a compreensédo do uso do smartphone e sua colaboragéo para o
acirramento do conflito e sua influéncia no comportamento dos individuos e na sociedade, é
necessario para o entendimento das causas dos fenbmenos sociais, bem como é necessario o

entendimento da capacidade do individuo de fazer escolhas e promover o desenvolvimento.

Para os autores estudados, o descrédito e a decadéncia das instituicbes ocorrem em
todo o mundo, onde governantes progressistas sdo rejeitados e governantes retrogrados,
reacionarios ou mesmo conservadores, com um apelo ditatorial, sem tolerancia, moderacgéo e
equilibrio em sua conduta sdo eleitos. Isto acarreta o desrespeito aos direitos individuais,
pleiteando a alteracfes nas relacbes de poder entre as instituicbes estabelecidas e

desestabilizando-as em suas prerrogativas constitucionais.

O descrédito das instituicdes pode estar relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico e
sua influéncia no comportamento do individuo. Quando as novas tecnologias sdo usadas na
educacdo, na saude, na seguranca, nas diversas formas de trabalho, no lazer, na coleta e
analise de dados, na realizacdo de pesquisas, possibilitam que os individuos, mesmo
fisicamente distantes, questionem e contestem, através do smartphone e individualmente, o
posicionamento de uma autoridade ou instituicdo; em tempo real, via internet, com
argumentacdo impropria e sem embasamento cientifico, pressionam as instituicdes e quebram

as hierarquias, enfraquecendo as instituicoes.

Entdo, é necessario confirmar se o pressuposto apresentado € valido, se existem
mesmo extremos conflitantes nas relagdes sociais, se existe uma deterioracao das instituicdes,
qual a influéncia da utilizacdo do smartphone no comportamento dos individuos e como tudo
isso se reflete no todo ao qual o individuo esta inserido. Saber se a causa pode ser a influéncia
do desenvolvimento tecnoldgico, em especial das tecnologias da comunicacdo e das

informacdes transmitidas via internet nas interagdes realizadas no mundo digital.

E necessario, para a compreensdo dos conflitos sociais, suas causas e consequéncias, a
leitura de autores de diversas matizes de pensamento, que apresentam percepcoes diferentes
ou complementares no entendimento do que ocorre nas relagdes sociais. Sendo assim na
busca de um melhor entendimento sobre o conflito, a leitura sobre o que autores como John
Stuart Mill, Georg Simmel, Anthony Giddens e Zygmunt Bauman escrevem e pensam sobre 0

tema foi de fundamental importancia.

11



Giddens (1999) diz que o conflito é inerente ao convivio social e Bauman (2011) que
as relacOes sociais sdo liquidas em razdo da superficialidade e rapidez com que ocorrem na
atualidade, atendendo principalmente o desejo individual, sem um compromisso duradouro
com o outro, fomentando o conflito. Assunto ao qual Simmel (1983) fala que, o conflito é
uma sociacdo, pois representa uma interacdo entre individuos, sendo que o conflito é que
propiciard as soluces das divergéncias; e para Stuart Mill (2017) a divergéncia s6 sera
resolvida quando houver tolerancia dos envolvidos na busca da solucdo da questdo

conflituosa.

Segundo os autores, as relacGes sociais geram conflitos, porém esses conflitos
necessariamente ndo seriam entrave ao desenvolvimento de uma sociedade. Ao contrario, ele
poderia promover e alavancar o desenvolvimento, desde que, os individuos envolvidos na
disputa da questdo, realizem discussdes com equilibrio, moderagéo e tolerancia, buscando
solucdes adequadas para o conflito e ndo se empenhado, prioritariamente, em defender seus

pontos de vista polarizados, que inviabiliza qualquer possibilidade de consenso.

Talvez o que esteja ocorrendo seja consequéncia da maior capacidade de criagédo e de
divulgacdo das informacdes, através do uso das novas tecnologias da comunicacao, em tempo
real, como pensa Lévy (1999). J& Bauman (2011) entende que nem sempre o individuo estara
devidamente capacitado para compreender e absorver tamanha carga de dados
disponibilizados, podendo assim gerar maior conflito ao ndo compreender corretamente a

informagao ou pior, ser induzido a compreender a informag&o conforme o interesse do outro.

Entendendo o conflito como inerente ao convivio social, € preciso compreender as
possiveis causas do agravamento do conflito e a polarizagdo de ideias, nas discussdes e
percepcao sobre o comportamento e relagdes sociais do ser humano. A leitura de autores
como Bruno Latour, Francis Fukuyama e Ulrich Beck permite uma visdo ampla das

possibilidades de entendimento das possiveis causas dos fendmenos sociais contemporaneos.

A visdo particular de cada autor sobre o comportamento dos individuos no convivio
social € impar. Passa tanto pela ideia de falta de conceitos e categorias para a percepgéo e
compreensdo de todos os fatores envolvidos nas relagdes humanas, quanto pela percepgéo do
enfraquecimento das instituicbes e suas regulamentagdes, principalmente a familia e o

desrespeito aos limites naturais do meio ambiente, levando a uma crise climéatica. Para
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Fukuyama (2000) existe uma ruptura com as normas e conceitos impostos. Ja para Beck
(2018) o mundo esta em uma transformagdo profunda, na verdade uma metamorfose onde as
medidas acertadas sO serdo tomadas a partir da percepcdo dos erros cometidos ao ndo se
perceber e evitar a crise climéatica global. Porém, para Latour (1994), o que falta é a
compreensdo da influéncia da totalidade, em que a humanidade esta inserida no

comportamento dos individuos.

Os autores tém a percepcdao em comum de que o desenvolvimento tecnoldgico e
especialmente, o desenvolvimento da tecnologia na comunicagdo, aqui representada pelo
smartphone, levam ao aumento do conflito em virtude do relativismo individualizado, onde
“eu” escolho, defino a minha realidade, ou seja, o que ¢ a verdade, o que ¢ bom, segundo o
“meu” entendimento. Para tanto o uso de novas tecnologias, principalmente o smartphone é

de fundamental importancia, sendo necessario um estudo mais aprofundado sobre isso.

Pode se observar a existéncia da influéncia do uso das novas tecnologias no
comportamento social dos individuos, especialmente na utilizacdo de aparelho de
comunicacdo movel, o smartphone, que na atualidade, substitui o relégio, a maquina
fotografica, a agenda, o televisor, os mapas, os livros, os rastreadores e até lanterna,
transmitindo em tempo real, em quase todos os lugares do mundo, a mensagem, o fato, a acéo
e reacdo, em redes sociais, em grupos de mensagens ou em mensagens privadas. Podendo se

dizer que ndo existe mais privacidade garantida.

Sobre, 0 uso das novas tecnologias da comunicacao e as consequéncias do uso destas
no comportamento dos individuos e na sociedade, foi realizada a leitura de livros dos autores
Pierre Lévy e Manuel Castells. Castells (2013) pensa que, agora todos estdo conectados,
sendo a rede uma realidade na vida cotidiana em todas as partes do planeta, ligando
instantaneamente, pessoas, empresas, culturas e 0s meios de comunicacdo. Estamos em uma
sociedade digital e temos que reavaliar os conceitos existentes, pois estamos em outro
contexto. Ja Lévy (1999) entende que a gestdo dos interesses pessoais € algo que existe antes
das ferramentas digitais. E necesséario que exista uma disciplina na utilizacdo destas, pois a
sobrecarga de informacdes ndo ocorre somente no meio digital, em uma biblioteca existe uma
guantidade de livros e variedades de temas que deixariam o individuo atordoado se ndo
soubesse sobre qual tema deseja obter conhecimento e informacéo. E preciso ter foco e

responsabilidade, assumindo compromisso consigo, em escolher o livro pertinente ao tema
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que deseja aprimorar o conhecimento.

Vislumbra-se uma grande influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, na vida
humana, na leitura de textos do autor Klaus Schwab (2016), que apresenta a possibilidade de
significativa mudanga no comportamento, convivio social e relagdes de trabalho, onde devem
ocorrer dilemas e oportunidades, sendo que a inovacdo tecnologica deve servir

prioritariamente as pessoas e ao desenvolvimento da humanidade.

Para obter informagdes objetivas e empiricas sobre a influéncia das novas tecnologias
e do mundo digital no comportamento dos individuos, em especial a dependéncia e influéncia
do smartphone nas relacBes sociais, e também, como sdo recebidas e percebidas as
informacBes publicadas no mundo digital, via internet, realizei uma pesquisa online, com o
envio de 5.000 formularios de pesquisa, em diversas plataformas, buscando um
esclarecimento sobre a questdo apresentada. Os dados referentes a pesquisa serdo

apresentados e analisados em seguida.
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CAPITULO |

CONJUNTURA

Vivenciamos momentos totalmente anormais, no sentido de que a normalidade seja
viver em uma sociedade em que ocorra um relacionamento tolerante e equilibrado sem
embates graves e comprometedores, ndao é isso que ocorre na sociedade brasileira e em varias
outras localidades do mundo atual. Para uma devida contextualizacdo sobre o periodo em que
escrevo esse texto e os fenbmenos que atormentam a sociedade, € interessante saber que hoje
é o dia 17 de agosto de 2020, ano em que 0 mundo enfrenta uma pandemia do virus COVID-
19; e que até o dia 14 de agosto de 2020 ja ceifou a vida de 751.154 pessoas, infectando um
total de 20.730.456 pessoas em todo o mundo (OPAS/OMS, 2020). No Brasil, até o dia 17 de
agosto de 2020, sdo 3.363.235 casos de infeccdo por COVI-19 confirmados e destes 108.654
pessoas foram a 6bito (G1, 2020).

Além disso, foi eleito para presidente do Brasil Jair Bolsonaro um politico, sem
nenhuma expressdo politica em nivel nacional, sem base e apoio de um partido politico
consolidado, com ideais ditatoriais, conservador na moral, reaciondrio nos costumes e
ultraliberal na questdo econémica. Coloca em risco a democracia, ao estimular o uso de armas
por civis, ao questionar o direito dos outros poderes, ao colocar a opinido publica contra a
imprensa e a liberdade de expressdo. Sendo constantemente truculento e belicoso em suas

falas, tenta desestabilizar a ordem democratica e constitucional instituida.

Como uma pessoa assim ascendeu ao cargo de presidente da Republica do Brasil? Sédo
varias as respostas para, que navegam, do desgosto de eleitores progressistas que se sentiram
traidos por governantes anteriores, aos eleitores reacionarios e conservadores que desejam
manter e perpetuar suas conquistas até liberais que desejam uma minima participacdo do
Estado, na vida publica e privada dos individuos. Foi a internet o fator fundamental para que
estes elementos se tornassem perspectivas possiveis atraves da ideia de um mito, criado no
mundo digital, onde caracteristicas consideradas ideais para um bom governante Ihe foram
atribuidas, fazendo dos eleitores descontentes em busca de mudancas, presas faceis de serem
cooptadas para se engajarem e participarem da campanha desse candidato nas redes sociais,

no mundo digital, permitindo-lhe a elei¢do, coisa antes inconcebivel.

Portanto, percebe-se que o uso das tecnologias da informagéo exerce grande influéncia
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no comportamento dos individuos, principalmente quando estes estdo acéfalos e sem um norte
a ser seguido. Isto tornou o conflito, que a principio € inerente ao convivio em sociedade, em
algo que devasta o equilibrio entre as instituicbes constituidas, prejudicando o
desenvolvimento de todos, promovendo a estagnacdo da nacdo brasileira e ferindo
mortalmente a democracia. Quando n&o existem mais tolerdncia e convergéncia nas
discussdes da questdo conflituosa, ndo mais € possivel adotar medidas, criar objetos,
desenvolver técnicas, tecnologias e definir conceitos que viabilizem a compreensdo do

fendmeno social, inviabilizando o desenvolvimento.
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CAPITULO Il

O CONFLITO NAS RELACOES SOCIAIS

N&o tenho nenhuma pretensdo de fazer, aqui, um estudo sobre o conflito, e sim,
baseado no pensamento de alguns autores, apresentar como € percebido o conflito nas
relacbes sociais podendo ser esse o motivador de mudancas ou ndo. Estas mudancas
possibilitam o desenvolvimento em todas as &reas do conhecimento quando existe
convergéncia das ideias e objetivos dos individuos que buscam o bem estar social para todos,
sendo necessario, que exista uma disposicao da parte deles para que isso ocorra.

Na busca do entendimento do conflito, foi realizada a leitura de textos dos seguintes
autores, Georg Simmel, Anthony Giddens e Jonathan Turner, Zygmunt Bauman e John Stuart
Mill, que pensam o conflito como algo proprio das relagbes sociais. Faz-se necessario
entender que, a falta de tolerdncia nas discussdes das questbes conflituosas, impede o
desenvolvimento além de possibilitar que informacdes dibias sejam criadas e transmitidas,
levando o individuo a individualizar e relativizar a sua forma de perceber e agir. Em seus
pensamentos e analises, o0s autores, entendem que o conflito pode ser causa de
desenvolvimento ou estagnacdo da sociedade, sempre possibilitando mudancas que podem ser

sociais, econémicas e tecnoldgicas.

Para estes autores o conflito € inerente as relagdes sociais dos individuos, que sdo 0s
atores, que interagem e divergem constantemente entre si. 1sso ocorre em razdo de que 0S
individuos possuem aptiddes, capacidades, qualificacdes e desejos diversos, fazendo as
escolhas, conforme o que lhes for mais conveniente e ao realizarem suas escolhas podem
gerar conflitos, pois ao se relacionarem e defenderem seus interesses pessoais ou de grupos de
individuos, questdes divergentes surgem. As questdes conflituosas devem ser contornadas em
uma discussao ampla, com tolerancia e equilibrio, onde se apresente argumentagdo objetiva,
moderada e validada, tendo como objetivo solucionar as divergéncias, observando as normas
e conceitos basicos estabelecidos em um campo especifico do conhecimento que contemple a

elucidacédo da questdo em discussao.

Para Simmel (1983), o conflito € uma sociagédo, pois representa uma interacao entre
individuos, sendo dissociacdo e causas de conflitos, o 6dio, a inveja, a necessidade e o desejo.

Ocorre que o proprio conflito é que propiciara as solugdes das divergéncias. “O conflito esta
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assim destinado a resolver dualidades divergentes;” (SIMMEL, 1983, p.122).

Segundo Simmel (1983); antecedem ao estabelecimento de uma unidade de
compreensdo, para o individuo; que ndo é conquistada somente com uma harmonizagéo
excessiva, pautadas por costumes, leis e instituicbes ha que somos submetidos; que o conflito
e 0 contraditorio sdo uma constante na vida do individuo e nas relagfes entre individuos. Nao
existindo na realidade um grupo de individuo absolutamente harmonioso, todavia o conflito

sera oneroso para as relagdes sociais quando for motivado por forcas interiores belicosas.

“Mas quando o conflito € determinado exclusivamente por sentimentos
subjetivos, quando as energias interiores s6 podem ser satisfeitas através da
luta, é impossivel substitui-la por outros meios; o conflito tem em si mesmo
seu propdésito e conteldo e por essa razdo libera-se completamente da
mistura com outras formas de relacdo. Tal luta pela luta parece ser sugerida
por um certo instinto de hostilidade que as vezes se recomenda a observacao
psicolégica.” (SIMMEL, 1983, p.134)

Para tanto, se faz necessario proporcionar soluc@es que viabilizem uma convivéncia
viavel dos individuos em grupos sociais. Giddens e Turner, na obra Teoria Social Hoje (1999)

argumentam que:

“N&o raro se apresenta o fato de o estudo do comportamento humano ser
necessariamente uma causa litigiosa: apenas numa sociedade totalitaria
poderia existir um unico esquema incontestavel de analise da conduta social
humana.” (GIDDENS e TURNER, 1999, p.10)

Segundo Giddens e Turner (1999), se assim ndo fosse, viveriamos em um estado de
uniformidade e determinismo, em uma sociedade com regime rigido ditatorial na forma de
compreender a conduta humana, sem liberdade individual. E imprescindivel preservar a
diversidade dos individuos e evitar que ocorra uma deterioracdo das relagdes sociais entre 0s
atores, pois a discussdo tedrica das questdes sociais estd constantemente “em estado de
fermentacdo intelectual” (GIDDENS e TURNER, 1999, p.21). Sendo que, para algumas
pessoas, esse entendimento ndo surpreende, chegando a ser considerado inquestionavel,
porém existem as pessoas que entendem que esse entendimento sO leva a confusdo e a

estagnacao.

Segundo Bauman (2011), o desenvolvimento tecnolégico na comunicagdo possibilita
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gue uma maior quantidade de informagdes sejam criadas e divulgadas, utilizando para isso as
plataformas existentes na internet. Sendo que nem sempre, as informagfes sdo Uteis e
verdadeiras, dificultando que sejam filtradas, adequadamente, as informacdes necessarias das
que sdo inuteis. Esta variedade de informagdes pode ser percebida como algo “normal”
mesmo sendo desnecessaria e tirando-nos o foco da compreensdo do que é pertinente para o
aprendizado e desenvolvimento, possibilitando o conflito quando a informacdo ndo é

verdadeira.

“O mundo que chamo de “liquido” porque, como todos os liquidos, ele
jamais se imobiliza nem conserva sua forma por muito tempo. Tudo ou
quase tudo em nosso mundo estd sempre em mudanca: as modas que
seguimos e 0s objetos que despertam nossa atencdo (uma atencdo, alias, em
constante mudanca de foco, que hoje se afasta das coisas e dos
acontecimentos que nos atraiam ontem, que amanha se distanciara das coisas
e acontecimentos que nos instigam hoje); as coisas que sonhamos e que
tememos, aquelas que desejamos e odiamos, as que nos enchem de
esperangas e as que nos enchem de afli¢ao.” (BAUMAN, 2011, p.7)

Pensamento apropriado para definir o comportamento social dos individuos na
atualidade, em que os atos e as relacdes refletem 0os modismos, e como uma paixdo, ocorre de
modo fugaz, impetuoso e inconsequente, ndo existindo comprometimento e responsabilidade
com as consequéncias das acOes, por parte dos atores. Ndao existindo tolerancia e
compromisso em solucionar as divergéncias nas discussfes, sobre as causas dos conflitos

sociais e suas repercuss@es, ocorre grande prejuizo a harmonia social.

Sobre a necessidade de haver tolerdncia e respeito ao outro na solucdo das
divergéncias nas relacdes sociais, Stuart Mill (2017) compreende que os individuos tém a
liberdade de se organizar, discutir e reivindicar qualquer coisa, desde que ndo acarrete dano a
outros. O acirramento do conflito impede o desenvolvimento dos individuos, pois estes ndo
estardo mais empenhados em criar solucGes para as questdes divergentes e, sim, em defender
seus pontos de vista e desejos individuais, independente do que deseja o outro, sendo que nas
relagfes sociais o individuo necessariamente convive e relaciona-se com o outro, devendo
existir, entre estes, respeito para com os direitos alheios. Cabe observar que, a acdo do

individuo ndo deve transgredir a tal ponto de prejudicar o outro.

Assim, podemos perceber que o conflito e a divergéncia sdo uma constante nas

relaces sociais entre individuos, e que, o contraditorio engrandece a discussdo, pois varias
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formas de pensamento sobre uma mesma questdo podem ser apresentadas, ndo existindo a

imposicdo de uma Unica verdade frente aos questionamentos existentes.

“Para resumir a histdria: esse mundo, nosso mundo liquido moderno, sempre
nos surpreende; o que hoje parece correto e apropriado amanha pode muito

bem se tornar futil, fantasioso ou lamentavelmente equivocado”.
(BAUMAN, 2011, p.8)
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CAPITULO Il

A CAPACIDADE DE BEM ESCOLHER DOS INDIVIDUOS

As diversas possibilidades e opgdes de escolha, viabilizadas com o desenvolvimento
tecnoldgico e a grande quantidade de informacao, disponibilizadas aos individuos através do
uso das novas tecnologias da comunicagdo, no mundo digital, gera um circulo vicioso onde
mais conhecimento, gera mais desenvolvimento. Para Bauman (2011), esse ciclo colabora
para que muitos individuos vivam em constante conflito, criando expectativas e ansiedades
desnecessarias ou ndo essenciais a sua existéncia, fazendo-se necessario definir um foco a ser
seguido. Ao definir um foco e eleger prioridades, sempre haverd perdas, as quais podem

trazer, como consequéncia, disturbios emocionais e psicol6gicos.

Ter um objetivo a ser seguido é fundamental, pois segundo Stuart Mill (2017),
somente com muito esforco e determinacdo, o individuo poderd modificar seu status
socioeconémico ou cultural, porém, isso dependera prioritariamente da vontade dele e das
oportunidades que Ihe s&o proporcionadas, ou ainda, das oportunidades que séo buscadas, por
ele mesmo, sabendo enfrentara dificuldades para atingir seu objetivo. O individuo atua
constantemente na busca da realizacdo de sua vontade e daquilo que mais Ihe agrada e
convém. Entretanto, ndo € determinada ao individuo a obrigacédo de realizar o que ndo lhe for

conveniente.

A compreensdo de que a coesdo social ndo é determinante quanto a capacidade de
escolha do individuo, o liberta de conceitos coercitivos de uma sociedade e
consequentemente, dos conflitos originados na incompreensdo disso. E necessario entender
que buscar solugdes idealizadas e utopicas para a compreensdo e solucdo de conflitos das
relacfes sociais de individuos em sua diversidade, sem se considerar a realidade dos fatos
contextualizados, € um propdsito inatingivel, pois os atores, como bem pensou Platdo (1987)
possuem desejos, qualificacOes e aptiddes diversas. As caracteristicas individuais séo diversas
levando ao comportamento plural, ndo sendo possivel conceber uma solu¢cdo homogénea e

uniformizada, ao se considerar a diversidade de aptiddes dos individuos.

Stuart Mill (2017) compreende que, 0 mesmo individuo que € levado a acreditar na
existéncia de uma estrutura social extremamente coercitiva que determina a condi¢do de vida

dos individuos, é apresentado, também, a possibilidade da existéncia de uma imensa liberdade
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no comportamento e entendimento da diversidade das caracteristicas individuais, podendo,
este, exercer uma liberdade sem limites; e uma compreenséo individualizada e relativizada do
fato. Desconsiderando os direitos do outro e tendo como objetivo maior, uma inconsequente e

irresponsavel satisfacao pessoal.

“A tnica liberdade que faz jus a esse nome € a de perseguir nosso proprio
bem ao nosso préprio modo, sem tentar privar os outros do seu, ou impedir
seus esforcos para obté-lo. Cada um é o guardido apropriado de sua prépria
salde, seja corporal, seja mental ou espiritual. A humanidade terd mais a
ganhar com muatua tolerancia para que cada um viva de acordo com o que lhe
parece melhor para si mesmo do que impondo a cada um que viva como
parece melhor a todos os outros.” (STUART MILL, 2017, p.15/16)

Os costumes, regras e leis regulamentam o comportamento do individuo no meio
social, porém estes tém a opcdo de respeitar a ordem imposta ou transgredi-la de diversas
formas. Ao fazer isto, o individuo pode ter que arcar com as consequéncias, ou mesmo,
promover 0 desenvolvimento ao apresentar, comprovadamente, uma nova forma de
compreensdo de um determinado fenémeno, formulando um novo conceito sobre como
entender determinado fenémeno social. Assim, mudancas e o desenvolvimento ocorrem na

sociedade.

Segundo Latour (1994), para uma compreensdo mais ampla sobre a complexidade das
relacBes sociais, € necessario que ao realizar pesquisas e estudos sobre os fenbmenos sociais,
outros conceitos e categorias sejam considerados e se necessario, desenvolvidos. Conceitos e
categorias que contemplem a influéncia do todo, das origens humanas do individuo, da
tecnologia e ndo sé as do meio criado e ordenado racionalmente pelos individuos. Os seres
humanos sdo, a principio, animais biolégicos com uma formacéo psiquica desenvolvida sem

determinac6es, mas condicionados pelo meio socialmente construido.

No proximo capitulo, busca-se entender as causas que podem levam o comportamento
social a um conflito extremo e as suas consequéncias. 1sso ocorre na sociedade, em razdo da
falta de convergéncia nas discussfes? Ou o excesso de informacdo, consequéncia das novas
tecnologias da comunicacdo, possibilita a exacerbacdo do conflito? Pode ser ainda,
consequéncia da falta de normas reguladoras a serem seguidas? Para tanto, a leitura de alguns
autores ajuda na compreensédo da questao apresentada. No entendimento de Fukuyama (2000),

ocorreu algo maior que uma mudanca na sociedade, ocorreu uma ruptura das regras e
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conceitos, levando & decadéncia e mudancgas drasticas das funcBes das instituicdes
constituidas, na formacdo e fungéo dos individuos, da familia e da sociedade.

Ja Beck (2018), entende que a sociedade passa por uma metamorfose, uma mudanca
profunda e sem precedentes, no entendimento das divergéncias causadas pelas desigualdades
socioecondmicas, agravadas com a crise climatica global, que determina o sucesso ou

fracasso da humanidade, sendo o desenvolvimento capitalista inconsequente, o responsavel.

Enquanto Latour (1994) entende que, a cadtica situacdo é resultado da falta de
compreensdo da complexidade das relagdes sociais, que ndo deveriam ser analisadas somente
pelos conceitos da racionalidade. Portanto, uma analise das relac@es sociais s6 sera plausivel,
se contemplar todas as variaveis existentes no todo ao qual estdo inseridos os individuos,
permitindo assim, perceber a influéncia dos objetos e maquinas nas relagdes sociais. Sendo
que as categorias e conceitos sociais, da modernidade, ndo mais conseguem analisar e
conceituar corretamente as causas dos fendmenos sociais contemporaneos, sendo necessario

gue novos conceitos e categorias sejam criados.

"N6s mesmos somos hibridos, instalados precariamente no interior das
instituicGes cientificas, meio engenheiros, meio filésofos, um tergo
instruidos sem que o desejassemos; optamos por descrever as tramas onde
quer que estas nos levem.” (LATOUR, 1994 p.9)
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CAPITULO IV

RUPTURA, METAMORFOSE, FALTA DA COMPREENSAO DO TODO OU
SOMENTE MUDANCAS, RAPIDAS E CONSTANTES; INCOMPREENDIDAS?

Nos questionamentos e discussfes em um estudo sobre os conflitos nas relagdes
sociais entre os individuos, suas causas e suas consequéncias, se percebe a dificuldade para
que ocorra um consenso no entendimento dos fendmenos sociais. Mesmo quando os fatos
apontam uma causa evidente e, categoricamente validada, por autoridades que detenham saber
reconhecido em determinada area do conhecimento. Exemplo disso € o comportamento do
presidente do Brasil Jair Bolsonaro, que sempre negou a gravidade da pandemia e a alta
mortalidade do COVID-19, contrariando constantemente as recomendacdes das instituicbes
de saude, como a OMS e as referéncias cientificas mundiais sobre a prevengdo contra o virus.
Consequéncia disso, no inicio de janeiro do ano de 2021, j& morreram no Brasil mais de 200
mil pessoas contaminadas com o virus da COVID-19 (SAUDE, 2021). Além disso, esse
mesmo presidente fez propaganda de um tratamento preventivo contra o virus pelo uso de
medicamentos comprovadamente ineficazes, colocando em cheque a autoridade de diversas
instituicBes e cientistas renomados, reconhecidos mundialmente. Tendo, o Bolsonaro, o apoio
e a confianca de um numero consideravel de brasileiros, que acreditam e o defendem,

indiferentes aos fatos, a ciéncia e as organizacdes de saude.

Portanto, na busca do entendimento dos fenbmenos relacionados as relagbes sociais
dos individuos, suas causas e consequéncias, faz-se necessaria a leitura de temas como; o
desenvolvimento tecnoldgico acelerado, principalmente na comunicacdo; os conflitos
extremos nas relagfes sociais, a individualizagdo, o relativismo sem limites, a liberdade sem
responsabilidade e respeito ao outro, o desprezo pelo meio ambiente e a falta de percepgéo da
influéncia do todo no comportamento do individuo. Estas sdo questes abordadas e discutidas
pelos autores Francis Fukuyama (A Grande Ruptura, 2000), Ulrich Beck (A Metamorfose do
Mundo, 2018) e Bruno Latour (Jamais Fomos Modernos, 1994), entre outros, que analisam as
relagfes sociais entre individuos, na busca de compreender o comportamento destes e as

causas das mudancas que ocorrem na sociedade contemporéanea.

Os autores escreveram, em periodos diferentes, portanto, contextos diferentes, sobre
temas que se relacionam, observando-se diferentes formas de abordagem sobre as causas e

consequéncias das mudangas e conflitos nas relagdes sociais. Percebe-se que 0s autores
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realizam, de forma propria e distinta, a abordagem sobre os fendmenos sociais, porém fica
evidenciado que alguns fatos abordados s&o comuns no entendimento das causas dos

fendmenos sociais contemporaneos.

Fukuyama (2000) entende que a sociedade, principalmente a ocidental, em especial as
sociedades dos Estados Unidos e da Europa, passam por uma grande mudanga no
comportamento social entre os individuos e destes com as instituicGes, em particular as
reguladoras e normativas da vida em sociedade, pois, as instituicdes estdo falidas e
desacreditadas ndo conseguindo criar e gerir um ordenamento social necessario. O que
possibilita a ocorréncia de mudancas frequentes na forma de conduta social do individuo. As
vezes ndo é possivel realizar uma interpretacdo adequada desse comportamento, em razao da
ruptura dos costumes e das normas estabelecidas, que ndo conseguem mais normatizar o

comportamento social do individuo.

Para Fukuyama (2000), a sociedade constantemente elimina regras e normas,
buscando uma maior liberdade individual, portanto a convivéncia social sera cada vez mais
desorganizada, individualizada e incapaz de realizar metas e tarefas simples, pois nédo existe
um rumo a ser seguido, um objetivo a ser atingido. Sendo assim, necessaria a existéncia do
capital social, que é um conjunto de normas informais, comuns aos individuos de uma
sociedade que cooperam entre Si, em que se espera que 0 outro se comporte de forma
aceitavel com confianca e honestidade reciproca, ndo permitindo a desorganizacdo e

atomizacao dos individuos.

“O individualismo é a base da democracia moderna, mas o excesso de individualismo
pode ter efeitos negativos sobre a democracia, por tornar mais dificil atingir a coesdo social.”
(FUKUYAMA, 2000, p.68) O desenvolvimento tecnologico modifica, constantemente, as
formas de associacdo levando a se desconfiar das instituicdes sociais e de valores éeticos, 0 que
fomenta a “Grande Ruptura” que ¢é percebida na profunda mudanca de valores que ocorre em
todo o mundo. Esta é caracterizada pelo rapido desenvolvimento, que contribuiu para o
crescimento da criminalidade, do desajuste social e do enfraguecimento da instituicdo
familiar. O resultado disto é a degradacédo da familia, ndo sendo, esta, mais capaz de exercer

uma coercao social.

Segundo Fukuyama (2000) a ordem e o capital social ttm como bases de apoio a
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biologia, que emerge da propria natureza humana. As ciéncias da vida restabelecem a viséo
classica de que, a natureza humana existe, torna os seres humanos criativos sociais e politicos,
com grande capacidade para estabelecer regras sociais, podendo gerar, espontaneamente,
solucdes para problemas de cooperacéo social e criar capital social. E proprio da cultura, ndo
da natureza, a definicdo de determinadas normas de comportamento, que sdo resultado da
convivéncia tolerante e de uma discussdo moderada sobre os conflitos entre os individuos. A

ordem necessariamente ndo precisa ser imposta por Deus ou por legisladores.

“Assim, a mensagem do “sem limites” é problematica. Queremos romper
regras que sao injustas, irrelevantes ou ultrapassadas e procuramos
maximizar a liberdade pessoal. Mas também necessitamos constantemente
de novas regras que permitem novas formas de empreendimento cooperativo
e facam que nos sintamos ligados uns aos outros em comunidades.”

(FUKUYAMA, 2000, p.27)

Ja para Beck (2018), a sociedade caminha para uma transformacdo profunda, ou seja,
uma metamorfose, um novo modo de relacionamento entre os seres humanos e destes com o
meio ambiente. Essa metamorfose ocorrera quando as pessoas entenderem que cometem um
erro ao ndo perceberem a gravidade da crise climatica global existente, sendo que o
capitalismo, ao ser bem sucedido, € que promove a crise global. A humanidade terd que
enfrentar os “males” gerados pelo avango do desenvolvimento capitalista, sendo estes,
consequéncia dos efeitos colaterais, ndo intencionais, decorrentes do desenvolvimento

inconsequente, para que assim, possa se evitar uma catastrofe globalizada.

Beck (2018) entende que, € necessario que exista uma conscientizacdo da geracao
mais nova sobre a crise climéatica global. Caberia aos pais e as geracdes mais velhas
introduzirem a geracdo mais nova na ordem social e politica existente, pois a geracdo mais
velha da familia detém uma compreensao clara de qual comportamento deve ser adotado para
que as regras ndo sejam transgredidas, possibilitando a socializacdo da geragdo mais nova

através da escola e de outras instituicdes.

“Um pré-requisito essencial é que os pais e a geracdo mais velha saibam e
sejam capazes de mostrar aos jovens o caminho, 0 que, por sua vez,
estabiliza sua legitimidade e as hierarquias existentes dentro da relagéo entre
geragdes na familia e na sociedade.” (BECK, 2018, p.241)

Segundo Beck (2018), a fé na religido foi desconstruida pela critica cientifica e
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substituida por uma visdo racionalista do mundo moderno, onde o “bem” ¢ o resultado do
desenvolvimento, sem se considerar os “males” e suas consequéncias, ou seja, os efeitos
colaterais indesejados. Contudo, a ocorréncia de uma reavaliacdo de valores de “males” para
“bens” ndo acontece subitamente. N&o é algo imposto, de forma linear e direta. E resultado de
longos conflitos com duragdo de muitos anos. Esses processos sdo marcados por fases de
estagnacdo e retrocesso, e dependendo da trajetoria, ndo correm de forma uniforme e
simultanea, estando amarrados a diferentes contextos historicos e culturais, sofrendo

influéncias de atores sociais e politicos nacionais e internacionais.

Para Beck (2018), as formas e comportamento de um governo democrético, da
sociedade e das classes sociais estdo comprometidos com o desenvolvimento e minimizam 0s
efeitos colaterais negativos, consequéncia dos “males”. Ainda existe a percepgao classica que
0 progresso é o responsavel pelo desenvolvimento ilimitado proporcionado pela tecnociéncia,
acreditando que os recursos naturais sdo inesgotaveis, em um crescimento econémico infinito
e na soberania do Estado-nacdo. Isso pode ser contestado em virtude da fragilidade e
insuficiéncia teorica, pois é evidente a possibilidade de uma catéstrofe, que é precisamente o
resultado do sucesso deste desenvolvimento. “Mais que isso, o risco climatico global sinaliza
novas maneiras de ser, olhar, ouvir e agir no mundo — extremamente ambivalentes,

indefinidas, sem nenhum resultado previsivel.” (BECK, 2018, p.164)

“Essa metamorfose abrange, ndo intencionalmente, ndo ideoldgica, que se
apodera da vida diaria das pessoas, estd acontecendo de maneira quase
inexoravel, com uma enorme aceleracdo que supera constantemente as
possibilidades de pensamento e acdo. Enquanto os conflitos em relacdo a
revolucGes nas visdes de mundo duraram décadas, até seculos; enquanto 0s
efeitos da Revolugdo Francesa se estenderam sobre os ultimos duzentos anos
(e ainda continuam) — a metamorfose do mundo ocorre em segundos, com
uma velocidade verdadeiramente inconcebivel, em consequéncia, esta
ultrapassando e esmagando ndo apenas pessoas, mas também instituicdes. E
por isso que a metamorfose que acontece neste momento diante de nossos
olhos esta quase fora do alcance da conceituacdo da teoria social. E é por
isso também que muitas pessoas agora tém a impressao de que 0 mundo esta
louco.” (BECK, 2018, p.79)

Enquanto que, para Latour (1994), existe a necessidade de se perceber o todo em que o
individuo esta inserido, sem se desconectar a natureza das coisas do contexto social. A
discussdo ndo pode ser limitada a uma destas coisas, tendo que se considerar a influéncia do

hibridismo entre 0os humanos, os objetos e 0s ndo humanos. N&o sendo assim, a discusséo fica
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reduzida a retdrica e a construcdo textual, impossibilitando o entendimento dos fendmenos
sociais a partir de conceitos e categorias racionais da modernidade. E necessario a concepgao
de novos conceitos e paradigmas, em que ndo exista uma distin¢do entre natureza, cultura e
objetos no estudo das relagdes sociais, permitindo assim, a percepg¢édo e compreensdo de todos

os fatos que compdem os fendmenos sociais contemporaneos.

Latour (1994) entende que, 0s conceitos e pressupostos institucionalizados ndo mais
conseguem compreender, definir, conceituar, normatizar e ordenar as rela¢fes sociais, pois 0s
dados dos fatos sociais apresentados ndo podem, agora, serem compreendidos e
sistematizados, em razdo da incapacidade de se entender a amplitude e facetas existentes nos
relacionamentos sociais. Estes sdo muito mais amplos e complexos do que permite ser
percebido e compreendido, quando submetidos a uma analise que utilizam os conceitos,
paradigmas e categorias da modernidade, onde néo se considera que 0s humanos se integram

e interagem entre si, com 0s objetos e com a natureza no seu comportamento dirio.

Segundo Latour (1994), as leis da natureza impediram que as pretensbes mal
fundamentadas dos preconceitos humanos vislumbrassem nos antigos hibridos somente
misturas indevidas, que precisavam ser purificadas, “[...] separando 0s mecanismos naturais
das paixdes, dos interesses ou da ignorancia dos humanos.” (LATOUR, 1994, p.40). O
pensamento do passado tornou-se inadequado ou irreal. No mundo moderno, as coisas sao
representadas por resultados de pesquisas e andlises realizadas em laboratérios e ficam
dissociadas da figura do cidad&o, representada pelo contrato social ou do sujeito de direito em
oposicdo ao objeto da ciéncia. Os fundamentos constituidos no contrato ndo mais permitem

compreender a outra parte.

Latour (1994) entende que, ao néo realizar o estudo empirico das redes dando sentido
“[...] ao trabalho de purificagdo que denuncia, o p6s-modernismo rejeita qualquer trabalho
empirico como sendo ilusorio e enganador.” (LATOUR, 1994, p.50). S&o racionalistas
decepcionados, que mesmo percebendo o fim do modernismo, continuam aceitando seus
conceitos e pressupostos. Mas estdo enganados, porque as ciéncias, que sempre estiveram
ligadas aos coletivos e, a hibridacdo da natureza e da técnica, ndo possibilitam que sociedades

sejam completamente homogéneas.

Latour (1994) percebe uma coexisténcia entre a natureza e a sociedade nas culturas
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“Deles”, enquanto em “Nossa cultura”, ndo ¢ permitido mistura-las. E preciso a compreenséo
que existe uma realidade exterior a nos, da qual recebemos influéncia, que no entanto, ndo
sofrem “[...] influéncia de nossas paixfes e nossos desejos, ainda que sejamos capazes de
mobiliza-la e de construi-la." (LATOUR, 1994, p.87). As relacbes sociais SO sdo possiveis
qguando suas paixdes e desejos sdo socializados por sua representacdo na estruturacdo da
sociedade, sendo que, mesmo construida por nds, ela estid além de nés. O mundo moderno
parecia desencantado, esvaziado de seus mistérios, dominado pelas forcas homogéneas. “Do
relativismo cultural, passamos ao relativismo "natural™, o primeiro levava a diversos absurdos,

0 segundo ird permitir que reencontremos o senso comum.” (LATOUR, 1994, p.104).

“O relativismo absoluto supde culturas separadas e incomensuraveis que
nenhuma hierarquia seria capaz de ordenar. E indtil falar sobre ele, uma vez
gue ele coloca a natureza entre parénteses. No que diz respeito ao
relativismo cultural, mais sutil, a natureza entra em cena, mas para existir ela
ndo supde nenhuma sociedade, nenhuma construcao, nenhuma mobilizacéo,
nenhuma rede. Trata-se, portanto, da natureza revista e corrigida pela
epistemologia, para a qual a pratica cientifica continua fora do jogo.”
(LATOUR, 1994, p.103)
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CAPITULO V

MUDANCAS ESTRUTURAIS NA SOCIEDADE

Observa-se nos pensamentos e pressupostos de Latour, Fukuyama e Beck, que, apesar
de existir um entendimento particular e individual sobre causas que comprometeriam o
desenvolvimento da humanidade, entendem que algumas causas sdao comuns, em suas
formulacGes, sobre o entendimento do comportamento das pessoas no convivio social. A
emancipagdo e empoderamento da mulher, que é a base da familia, célula base das
sociedades; a percepcdo da diversidade das caracteristicas dos individuos e da crescente
desigualdade socioeconémica, sdo percebidas como consequéncias do desenvolvimento
tecnoldgico, especialmente o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo, que
promovem mudancas sociais consideraveis; ao possibilitar acesso a educagdo para um maior
namero de pessoas, a producdo de novos medicamentos, novas técnicas de tratamento na area

da satde e novas formas e condicdes de trabalho e lazer.

Beck (2018) entende que, as mudangas nas instituicdes ficaram evidentes, quando da
emancipacao da mulher, que era compreendido como algo contrério a natureza e a Deus, ou
seja, a mulher trabalhar era algo contrario as normas e regras sociais da época. A mulher
“Mae”, ser fundamental na organiza¢do da sociedade, agora ¢ conceituada de diferentes
formas em razédo das oportunidades disponibilizadas através das inovac6es tecnolégicas, como
as novas opcOes de técnicas de concepcdo e fertilizacdo da mulher, que mudam

consequentemente o conceito de “Mae” e, também, o entendimento classico de familia.

Para Beck (2018), a metamorfose do conceito de familia ocorre quando os avangos
tecnoldgicos da medicina apresentam novas opcdes e formatos para uma nova composicéo
familiar. A mae que nos séculos XVIII e XIX era apresentada como uma figura mistica e
santificada na filosofia, na religido e educacdo, é no século XX configurada como a mée
indiferente, que negligencia os filhos, por causa do trabalho e dos estudos ou a compreensiva
e amorosa dona de casa. Mesmo, sendo as maes que continuam a cuidar dos filhos, a forma de
ser mae foi modificada, alterando o relacionamento desta e de seus filhos, tendo isso refletido

na composicdo e comportamento dos individuos na sociedade.

Beck (2018) entende que, a “Mae” Terra, sofre danos que podem levar & uma

catastrofe mundial, pela falta de enfrentamento ao risco climatico global que é negligenciado
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por muitos, sendo necessaria a compreensdo da importdncia do meio ambiente para a
sobrevivéncia da humanidade. As mudangas severas e constantes fazem com que ndo existam
mais “certezas fixas”, havendo a necessidade de que ocorra uma metamorfose para que seja
possivel a compreensdo da perspectiva cosmopolita do mundo, ainda centrada na nacao;

evitando assim o agravamento da crise global.

“A mudanga pde em foco um futuro caracteristico da modernidade, a saber, a
transformacéo permanente, enquanto os conceitos basicos e as certezas que
0s sustentam permanecem constantes. A metamorfose, em contraposicao,
desestabiliza essas certezas da sociedade moderna. Ela desloca o foco para
“estar no mundo” e “ver o mundo”, para eventos € processos nao
intencionais, que em geral passam despercebidos, que prevalecem além dos
dominios da politica e da democracia como efeitos colaterais da
modernizagdo técnica e econdmica radical. Eles provocam um choque
fundamental, uma alteracdo que rompe as constantes antropoldgicas de nossa
existéncia e de nossas compreensbes anteriores do mundo. Metamorfose
nesse sentido significa simplesmente que o que foi impensavel ontem é real e
possivel hoje.” (BECK, 2018, p.15)

Para Fukuyama (2000), o desenvolvimento possibilitou mudangas sociais, iniciando
pelo formato e comportamento da familia, quando da substituicdo do trabalho fisico pelo
intelectual, que permitiu a mulher trabalhar, alterando os costumes tradicionais e comuns que
regiam o comportamento das familias. As inovacdes na area de salde, como a pilula
anticoncepcional e o aumento nos anos de vida “[...] diminuiram a importancia da reproducéo
e da familia na vida das pessoas.” (FUKUYAMA, 2000, p.17).

Fukuyama (2000) pensa que, o desenvolvimento transmite o entendimento de que
normas e valores informais poderiam ser substituidos por leis e regras racionais, sendo que
essa forma de entendimento das relagdes entre pessoas, entre pessoas e instituicbes ou mesmo
entre instituicbes, ndo é estruturada na moral, e sim baseada em um contrato, observando-se
gue, nos termos contratuais qualquer parte pode rompé-lo sem maiores problemas. Enquanto
que em uma relacdo de status, existia uma ética moral e “[...] ninguém podia simplesmente
deixar o relacionamento caso nio o quisesse.” (FUKUYAMA, 2000, p.21). A familia nuclear,
com uma menor taxa de reproducdo, vem perdendo seu poder de controlar e impor um
comportamento ao individuo. Isso compromete o capital social de uma sociedade, ja que a

familia é a fonte de formacdao do capital social.

Para Fukuyama (2000), o capital social é essencial para que a sociedade seja viavel,
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porém o capital social, por si s0, ndo garante que a sociedade seja boa, podendo ser m4, se 0s
individuos que a compfem entenderem que, acGes que prejudiqguem a outros, sejam
defendidas em beneficio desse grupo. Por exemplo, um grupo de radicais defendem algo que
prejudica a maioria da populacdo, porém existe um capital social inerente ao grupo que
justifica a defesa entre eles. Em todo movimento cooperativo existe organizagao e regras que
devem ser seguidas, sendo que, diminui a importancia do capital social, na medida em que
ocorre o desenvolvimento tecnologico, fazendo com que a estrutura administrativa das
instituicGes encolha e as redes substituem a hierarquia. “[...] sem capital social, ndo podera
haver sociedade civil e que, sem sociedade civil, ndo podera haver uma democracia bem-
sucedida.” (Fukuyama, 2000, p.32).

Segundo Fukuyama (2000), a ordem natural e as normas impostas pelos costumes, por
si s0, juntas e muito menos isoladamente, conseguem criar a totalidade das leis, conceitos,
categorias e pressupostos que regulamentam a ordem social. Existe a necessidade de serem
complementadas por autoridade constituida e reconhecida hierarquicamente. Percebe-se que
individuos por si mesmos conseguem se adaptar a mudancas tecnoldgicas e econdmicas.
Portanto, os seres humanos ndo sdo, somente normas homogeneizadas, mas por interesse
proprio decidem o que fazer, definem seus proprios destinos, rebelando-se, inovando ou
empreendendo. Os individuos sabem que precisam conviver, entre si, sendo necessario que
exista cooperacdo, bem como regras e normas da comunidade a serem seguidas, que quando

transgredidas, o infrator serd punido pela organizacéo hierarquica.

Fukuyama (2000) entende que, as leis e regras estabelecidas formalmente por
instituicdes publicas ou privadas sdo necessarias, mas “[...] ndo sdo suficientes para garantir o
sucesso de uma sociedade moderna.” (Fukuyama, 2000, p.23), pois ndo existe garantia de que
as instituicdes constituidas mantenham os valores e normas culturais, pois estdo sempre sob
pressdo das mudancas tecnoldgicas, econémicas e sociais, onde prevalecem o individualismo,
o pluralismo e a intolerancia as institui¢ces constituidas. O contexto prdprio para que ocorram
mudangas profundas na sociedade, pois as normas vigentes estdo constantemente pressionadas

para serem substituidas por normas condizentes com o desenvolvimento socioecondmico.

Observa-se uma questdo comum na forma de pensar dos autores, pois Fukuyama
(2000) entende que a célula base da sociedade é a familia. A emancipagdo da mulher, ao

estudar, trabalhar e controlar a natalidade fomentou mudancas profundas nos conceitos e
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formas de comportamento da familia e da sociedade. Beck (2018) também entende que, 0
empoderamento da mulher promove mudangas, inclusive na forma de concep¢éo, ao usarem
novas tecnologias para a fecundacdo e gestacdo de um ser humano, porém isso funciona
conforme o interesse do capital econémico, sem considerar o risco ambiental gerado. Em
ambos os casos, entende-se que ocorreu uma profunda mudanga, para Fukuyama (2000) uma
ruptura e para Beck (2018) uma metamorfose, em consequéncia do “mal”, infligido as
mulheres pelas normas coercitivas da sociedade, que agora exercem e fazem valer seus

direitos.

Para Fukuyama (2000), as mudancas culturais sdo causa da grande ruptura, quando as
mudancgas sociais, que evoluiam normalmente de forma extremamente lenta passam,
repentinamente, a serem alteradas e a evoluir de forma réapida, tentando acompanhar as
mudangas promovidas pelo desenvolvimento tecnolégico. O que evidencia o aumento do
individualismo e o afrouxamento da coercédo social que exercia influéncia no modo da vida
familiar, no comportamento sexual e na obediéncia as leis impostas, ocorre assim, 0
decréscimo do capital social; “[...] o racionalismo ocidental comecou a solapar a si mesmo ao
concluir que ndo havia base racional em apoio as normas universais de comportamento.”

(Fukuyama, 2000, p.84).

“Os grandes conflitos morais de nosso tempo surgiram ndo pela auséncia da
moralidade comum, mas da tendéncia das comunidades humanas de se
definirem estritamente com base em raca, religido, etnia ou alguma outra
caracteristica arbitraria e combater outras comunidades diferentemente
definidas.” (FUKUYAMA, 2000, p. 243/244)

Segundo Fukuyama (2000), a hierarquia € necessaria para corrigir defeitos e
limitagdes dos costumes, ela cria leis atraves de legislacdo. O Estado ndo consegue fazer com
que os individuos sigam leis que violam os instintos ou interesses naturais. “Mas eles podem
moldar normas informais e o tém feito ao longo da histéria.” (Fukuyama, 2000, p.245).
Entende-se que existem fontes importantes, naturais e espontaneas de ordem social, isso
sugere que a cultura e os valores sociais irdo continuar a evoluir, de maneira a permitir que as
pessoas se adaptem as condicGes tecnoldgicas e econdmicas em desenvolvimento e que, esta
evolugdo espontanea, ira interagir com a autoridade hierarquica para produzir uma ordem

ampliada de cooperagdo humana.
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Fukuyama (2000) entende que, a vida familiar ndo pode ser restaurada, em qualquer
pais desenvolvido, através de um decreto governamental. As regras culturais deverdo ser
desenvolvidas por individuos e comunidades, interagindo uns com os outros diariamente, pois
as pessoas continuardo a usar suas habilidades inatas e seu raciocinio para desenvolverem

regras que sirvam aos seus interesses e necessarias nas relagdes sociais.

“Esta claro, entretanto, que 0 relativismo moral é um elo vital entre as
constatacBes, aparentemente contraditorias, de confianga decrescente e
sociedade civil crescente. A comunidade é baseada em valores comuns:
guando mais impositivos e disseminados esses valores, mais forte a
comunidade e mais alto o nivel de confianca social generalizada. Mas o
crescente individualismo e o desejo de maximizar a autoridade pessoal
conduzem ao questionamento generalizado da autoridade, particularmente da
autoridade de grandes institui¢cbes dotadas de grande poder.” (FUKUYAMA,
2000, p.101)

Para Beck (2018), nao existem “certezas fixas”, as representacdes perderam sua
certeza, sua dominancia, o desenrolar das agdes ndo estdo mais centradas nas imagens do
patriarcado, da raga superior, dos conflitos de religido ou entre os “super-humanos e sub-
humanos.” Embora ainda ocorra em alguns lugares a exclusdo de mulheres, de “escravos” e
de “barbaros”, deve ser compreendido que tudo e todos estdo inseridos ao global. As pessoas
estdo cosmopolizadas mesmo sem viajarem de avido, mesmo sem sairem das suas cidades,
estdo ligadas ao mundo, porque o smartphone se tornou, (lembrando o hibridismo de Latour,

1994), um hibrido responsavel por conectar as pessoas em todo o planeta Terra.

Beck (2018) entende que, as pessoas precisam se abrir para 0 mundo, terem
pensamento e acdes cosmopolizadas. Para as, pessoas, que tém a nacao, a etnia ou a religido
como uma verdade, seu mundo desmorona e, desesperados, tornam-se reacionarios do
fundamentalismo religioso e nacionalista, ficando o mundo no inicio do século XXI

“esquizofrénico num sentido fundamental”.

“Esse nexo entre atividades além de fronteiras e além de tabus ndo ¢
necessariamente um nexo de valor ou emocional, mas muitas vezes se baseia
em “ignorancia mutua” (barrigas de aluguel, doadores de rim e recebedores
de transplante de rim). Para fazer uso deles vocé ndo precisa ter passaporte
correspondente, falar a lingua correspondente ou ter a identidade
correspondente. As diferencas fazem a diferenga! As diferencas entre
tradicBes culturais, as diferencas entre populacGes ricas e pobres, as
diferencas entre sistemas legais e as diferencas na geografia constituem a
nova estrutura cosmopolizada das oportunidades.” (BECK, 2018, p.26)
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Segundo Beck (2018), os espacos cosmopolizados ocorrem quando, uma agdo que €
proibida em uma determinada nacdo, em outra nacdo é permitida, relativizando a legalidade
dos valores regionalizados. Nao existindo, assim, fronteiras de pensamento e acédo, pois estas
fronteiras sdo agora oportunidades para atingir seus objetivos particulares e para tanto, €
preciso estar apto e qualificado. Entretanto, estamos totalmente confusos porque o que antes
era impensavel é realidade hoje e que, para compreender estas mudancas, que o autor chama
de metamorfose, se faz necessario “[...] ndo apenas explorar a dissolucdo da realidade
sociopolitica, mas focarmos novos comecos, naquilo que estad emergindo e nas estruturas e
normas futuras.” (BECK, 2018, p.31).

Apesar de dizer, ndo ser otimista nem pessimista, Beck (2018) fala que a pobreza, o
envenenamento, o analfabetismo e a polui¢cdo aumentam no mundo de forma ameacadora e
que o crescimento econémico global ndo é o desejado, sendo o mercado mundial o carrasco
da humanidade e que nos levara a ruina. As instituicbes sociais e politicas do mundo
industrializado desrespeitaram as condi¢Ges naturais da humanidade e enfrentaram novos

desafios.

“Em suma, metamorfose ndo ¢ mudanga social, ndo é transformagdo, ndo é
evolucdo e ndo é crise. E uma maneira de mudar a natureza da existéncia
humana. Significa a era dos efeitos colaterais. Desafia nosso modo de estar
no mundo, de pensar sobre 0 mundo, de imaginar e fazer politica. E exige
uma revolucdo cientifica (tal como compreendida por Thomas Kuhn) — de

9% 9

“nacionalismo metodoldgico” para “cosmopolitismo metodologico”.
(BECK, 2018, p.36)

Beck (2018) entende que, é necesséario uma reformulacdo profunda na forma de se
conceber os problemas e solugdes para a questdo climética, sendo que, em uma situagdo de
catastrofe, uma metamorfose sobre o entendimento das mudancas climaticas, beneficiaria toda
a humanidade. Para tanto, é necessario o reconhecimento de que a mudanca climatica altera as
bases de formacdo da sociedade, consequentemente, altera as formas de poder, de
desigualdade, da inseguranga, de cooperagdo, das certezas e da solidariedade. Cria novas
formas de leis, de mercados, das tecnologias, do entendimento do que é nacdo e do Estado,
em que todos os Estados devem estar imbuidos em enfrentar o risco global da mudanga
climatica, considerando que existem aqueles que geram o risco global e aqueles que sdo
afetados por ele.
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J& para Latour (1994), ndo existe a compreensdo dos fendbmenos sociais porque a
analise feita € dividida em trés categorias usuais dos criticos, ou seja, ficam limitadas ao que
diz respeito a natureza, ou a politica ou ao discurso de forma purificada, sendo que a pesquisa
s6 ocorre considerando isoladamente, uma das categorias citadas, desconsiderando a
influéncias das demais. Os fatos ndo podem ser desprezados por serem entendidos como
marginais e sagrados, reduzindo-os a contingéncias insignificantes, ndo permitindo uma
analise, pois no contexto social, existe o envolvimento dos coletivos e dos objetos, sendo

redefinida a pessoa humana conforme o contexto em que se encontra.

Latour (1994) compreende que, o desenvolvimento de maquinas, equipamentos e
objetos gera fatos e criam-se os hibridos, “os meio-0bjetos e meio-sujeitos”, modificando a
composicao da sociedade, ao adicionar esses novos seres nas relagdes sociais locais e globais.
Estas sdo reconfiguradas, redimensionadas, embora permanecam como principios, para a sua
compreensdo, as antigas categorias universais e contextuais, tentando percebé-las como

totalidades estruturais e globais.

“Néo somos noés que acrescentamos arbitrariamente a "dimensdo simbolica"
a forgas puramente materiais. Assim como nds, estas também sdo
transcendentes, ativas, agitadas e espirituais. O acesso a natureza ndo é mais
imediato do que a sociedade ou ao Deus suprimido.” (LATOUR, 1994,
p.127)

Segundo Latour (1994), fica impossivel compreender os erros que 0 mundo moderno
inflige a si mesmo. As técnicas ndo sdo novas, ndo sao modernas, Sd0 coisas que sempre
existiram no mundo, foram digeridas, integradas, ou mesmo humanizadas, acreditando-se

incondicionalmente nas ciéncias sem contestar ou questionar sua eficacia ou riscos.

Nesse sentido, Beck (2018) entende que, a sociedade sofre as consequéncias dos
efeitos colaterais indesejados que € resultado do desenvolvimento nacionalista desmedido
realizado na modernidade sem uma perspectiva cosmopolita, tendo como resultado a crise
climética global. Existe a inacdo e a complacéncia dos Estados-nacdo, ndo existindo uma
postura para o controle da crise global, que minimize os efeitos colaterais negativos na
sociedade. Sendo, a mudanca climatica, responsabilidade dos laboratérios de tecnologia,

ciéncia e dos negocios. O nacionalismo normatiza e cristaliza as estruturas cientificas,
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politicas e sociais e as categorias basicas de formacdo do pensamento. “Mesmo quando
mudancas sociais e politicas sdo pretendidas, estas permanecem ligadas, aos interesses de

elites intelectuais, por mais abrangente que seja sua formulag¢do” (BECK, 2018, p.75).

J& Fukuyama (2000) entende que, 0s seres humanos, por natureza, criam regras morais
e ordem social por eles mesmos. Porém, para Latour (1994), jamais ocorreu uma distingdo
clara das leis da natureza, das convencdes sociais ou entre objetos e sujeitos, sem falar na
presenca constante do “Deus suprimido”, quando da reflexdo pura sobre a producdo dos

hibridos da natureza e da sociedade, misturas de humanos e ndo-humanos ou objetos.

“Hobbes, em seu Leviatd, refaz ao mesmo tempo a fisica, a teologia, a
psicologia, o direito, a exegese biblica e a ciéncia politica. Em seus escritos e
suas cartas, Boyle retraga a0 mesmo tempo a retorica cientifica, a teologia, a
politica cientifica, a ciéncia politica e a hermenéutica dos fatos. Em conjunto
descrevem como Deus deve reinar, como 0 novo rei da Inglaterra deve
legislar, como os espiritos ou os anjos devem agir, quais as propriedades da
matéria, como se deve questionar a natureza, quais os limites da discussdo
cientifica ou politica, como manter a plebe afastada, quais os direitos e 0s
deveres das mulheres, o que devemos esperar da matematica. Na prética,
portanto, eles se situam na velha matriz antropoldgica, repartem as
competéncias das coisas e das pessoas, e ainda ndo fazem nenhuma
separacdo entre a forga social pura e 0 mecanismo natural puro.” (LATOUR,
1994, p.35)
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CAPITULO VI

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CRISE GLOBAL

O desenvolvimento tecnolégico, em especial das novas tecnologias da comunicacéo,
possibilitou que as pessoas carreguem junto a si, como se um amuleto fosse, aparelhos
eletronicos chamados smartphones, que os conecta individualmente, com maquinas e outras
pessoas. Estes aparelhos sdo na verdade microcomputadores, que deixam as pessoas
instantaneamente conectadas e a par de quase a totalidade dos eventos que ocorrem em
qualquer lugar do mundo, produzindo a sensacdo de terem; ““[...] duas coisas que as pessoas

mais valorizam numa democracia moderna: liberdade e igualdade.” (Fukuyama, 2000, p.15).

Para Bauman (2011), todos podem receber e criar informacdes, fazer comentérios,
concordar ou discordar e até julgar e condenar. Exercendo grande influéncia nas decisdes a
serem tomadas pelas autoridades, quebrando uma hierarquia estabelecida nas instituicdes
publicas ou privadas, que sofrem pressao, sdo desqualificadas e desacreditadas. Ocorre ainda
gue a comunicacdo pode propagar informacdo em quantidade excessiva de forma distorcida
ou mesmo inveridica entre as informagc6es de valor. E preciso ter foco em um tema especifico

e filtrar no lixo, nas mentiras e ilusdes, o que Ihe é realmente proveitoso.

Os autores, Latour, Fukuyama e Beck tém em comum a compreensdo de que o rapido
desenvolvimento, em especial o frenético desenvolvimento tecnolégico na comunicacdo, é
fator preponderante na acentuacdo dos conflitos, na desigualdade socioeconémica, na
decadéncia das instituicdes, na globalizacdo desordenada, na destruicdo da cultura regional,
na crise climética global, na individualizacéo e do relativismo extremado no entendimento dos

fatos.

Fukuyama (2000) entende que, a producdo é globalizada a medida que a tecnologia da
informagdo de baixo custo torna cada vez mais facil enviar informagdes atraves de fronteiras
geograficas e as comunicacdes rapidas destroem os limites de comunidades culturais hd muito
estabelecidas. Ocorre que a mudanga, para uma sociedade da informagdo, tem sido
comemorada por quase todos que escreveram ou falaram sobre ela. Viram essas mudancas
como boas para a prosperidade, para a democracia, para a liberdade e para a sociedade em
geral. Mas sera que todas as consequéncias foram positivas? Mesmo quando os lagcos muatuos

tendem a ser menos permanentes e firmes, ocorrendo o colapso da ordem social com o
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enfraquecimento dos “lagos sociais" e dos valores comuns?

Segundo Fukuyama (2000), o desenvolvimento dos beneficios de uma economia mais
complexa e baseada na informacdo, tende a mudar a natureza do trabalho substituindo o
trabalho fisico pelo trabalho intelectual. Onde existe a cultura do individualismo intenso, do
mercado e do laboratério que conduz a inovagao e ao crescimento, que invade o dominio das
normas sociais, enfraquecendo as formas de autoridade e os lacos que mantinham unidas as
familias, as vizinhangas e as nagdes. Porém a ordem social, uma vez rompida, tende a ser
refeita e € muito provavel que isso esteja ocorrendo. As normas sociais que funcionam para
um periodo histérico sdo rompidas pelo avanco da tecnologia e da economia e a sociedade

precisa se esforcar para estabelecer novas normas, sob novas condi¢des.

“O papel da informagdo e da inteligéncia, incorporadas tanto em pessoas
como em maquinas cada vez mais espertas, torna-se disseminado e o
trabalho intelectual tende a substituir o fisico. A producdo é globalizada a
medida que a tecnologia da informacdo de baixo custo torna cada vez mais
facil passar informagOes atraves de fronteiras nacionais e as comunicagdes
rapidas por televisdo, radio, fax e e-mail destroem os limites de comunidades
culturais ha muito estabelecidas.” (FUKUYAMA, 2000, p.15)

Nesse sentido, se faz necessario lembrar o pensamento de Latour (1994). E preciso
entender que a humanidade faz parte do todo, incluido o hibridismo com o0s objetos, a
natureza e das acles, para a compreensdo e analise do comportamento humano. O
entendimento da importancia da inovagao tecnoldgica na comunicacao para cosmopolitizacdo
das relacbes humanas € percebida por Beck (2018), pois, ele entende que, estamos todos
ligados, porque a comunicagdo mdvel é uma constante na vida diéria das pessoas em todo o

globo.

Para Beck (2018), os riscos globais criam um publico especifico e globalizado,
consequentemente, este publico globaliza e torna visivel a informacéo sobre os riscos globais,
através dos antigos meios de comunicacdo de massa, ou seja, dos jornais, radios e televisdo,
gue estdo abertos ha eventos globais que se utilizam cada vez mais dos novos meios de
comunicacéo, disponibilizados pelo avanco do desenvolvimento tecnolégico, aumentando as
redes e o fluxo de comunicacdo global ndo respeitando as fronteiras nacionais. A
comunicacdo publica ndo estd mais restrita aos encontros pessoais em espacos especificos,

como ruas, pragas e igrejas. A comunicacdo digital possibilita que 0s grupos se organizem
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mantendo o distanciamento fisico, diminuindo os custos e riscos, otimizando o tempo e

mantendo o intercdmbio em tempo real.

“Ao mesmo tempo, as novas variantes tecnoldgicas da comunicacdo digital,
em processo de rapida evolucdo, estdo transformando o conceito de pablico.
Consumidores de noticias se tornam produtores de noticias. Fronteiras e
topicos nacionais se tornam menos importantes. Novas paisagens de
comunicacdo emergem — fragmentadas, individualizadas e espalhando-se
simultaneamente em redes nas quais o poder dos meios de comunicagao é
quebrado. No processo, conceitos essenciais como ‘“participagdo”,
“integracdo”, considerados invariantes na perspectiva da mudanga social,
estdo mudando.” (BECK, 2018, p.175/176)

Beck (2018) entende que, existe a possibilidade de manipulacéo, pois as plataformas
digitais, utilizadas para a comunicacéo digital, também sdo utilizadas para atender o mercado,
sendo uma enorme vitrine para exibicdo dos mais diversos tipos de produtos. Estdo, as redes
sociais, programadas para atender aos interesses do mercado digital, que é dominado por
grandes empresas multinacionais. A liberdade do debate publico é limitada e influenciada
pelos interesses do poder das grandes corporagfes privadas. “O mesmo se aplica a
infraestrutura tecnoldgica. Por quanto tempo as democracias podem sobreviver a essa

privatizacdo da opinido publica?” (BECK, 2018, pg.177)

Segundo Beck (2018), as novas tecnologias da comunicacdo digital possibilitam a
producdo e o consumo de informacdo e de dados numa proporcao nunca imaginada. Nao estdo
limitadas ou subjugadas a territérios ou leis nacionais, acompanham as zonas de livre
comeércio do mundo econémico em busca do seu publico-alvo. Assim, as novas tecnologias da
comunicacdo digital produzem uma sociedade mundial digital, ndo ficam restritas ao territério
e leis de um Estado. Observa-se que ndo ha o uso da forca para tanto, esse comportamento é
uma escolha individual de quem deseja ser inserido em um contexto mundial, ndo sendo
necessario haver uma identidade coletiva. Onde a unidade basica da acédo social e politica,

passa a ser o individuo.

No entendimento de Beck (2018), a existéncia de um controle total e em escala global
da informacéo e dos dados, passa despercebido, ficando cada dia mais invisivel e perigoso em
relacdo & democracia, a verdadeira liberdade e a privacidade das pessoas. Deve se entender
gue ja existe um controle amplo e constante que abrange a totalidade global sobre os dados

publicados na comunicacao digital, consolidando um império global sobre as preferéncias
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aceitas como individuais. E crescente o grau de interconectividade e intercambio, sendo que
para estar inserido, no mundo digital, o individuo tem que possuir uma conexdo de internet e
estar sempre conectado, mudando conceitos e ideias como o0 de educacdo, pois a internet

possibilita acesso a todas as bibliotecas do mundo criando uma memoria coletiva global.

“A existéncia de geragdo de risco global certamente ndo significa que esteja
ocorrendo uma convergéncia mundial de situagdes sociais. Ao contrério, a
diversidade e a desigualdade de situacbes de vida e de oportunidades séo
extremamente visiveis, e é precisamente isso que produz tensdes particulares
e forgas explosivas.” (BECK, 2018, p.246)

J& para Latour (1994), as pessoas sdo manipuladas pelas midias e pela sociedade de
consumo, ao terem que se submeter as imposicdes do mercado para conseguir se conectar a
internet e as redes sociais, que estdo em dimensdes local e global. E preciso adquirir um
codigo e equipamentos para ter acesso as ondas magnéticas que estdo em toda parte. Sendo
assim equipamentos e maquinas hibridas estdo sendo constantemente desenvolvidas, levando

o individuo cada vez mais a utiliza-las e delas dependerem nas atividades diarias.

Segundo Latour (1994), fica evidente que as mudancas ocorrem rapidamente no meio
cientifico e econémico, contudo, modificam-se lentamente no meio social em virtude,
principalmente das questdes morais, quando os limites impostos por costumes, regras e
normas culturais de uma sociedade sdo transgredidos ou desrespeitados. Porém, os individuos
tendem a se adaptar as mudancas que possibilitam uma variedade imensa de escolhas

individuais.

A expansdo do conhecimento aumentou, consideravelmente, a participacdo de
individuos na elaboracdo de estudos e pesquisas que viabilizaram o desenvolvimento das
novas tecnologias e estas, por sua vez proporcionam 0 crescimento exponencial do
conhecimento e sua divulgacdo por meio das antigas e das novas midias de comunicacdo. A
informacao agora estd “realmente” ao alcance das nossas “maos”. O smartphone sintetiza o
que de mais moderno existe em tecnologia da comunicagdo, a informacdo global estd

disponivel e é utilizada diuturnamente por quase a totalidade da popula¢do mundial.

A velocidade com que se multiplicam e propagam-se as informacdes na internet,

através de diversas plataformas de interacdo, produz um estado de entorpecimento do
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internauta que pode levé-lo a acreditar em informacdes inveridicas, chegando a negar os fatos
cientificamente comprovados. A falta de capacidade de analisar a utilidade da informacdo, sua
eficacia e a sua veracidade pode induzir o internauta ao erro e gerar conflitos, pois a imensa
quantidade de informacdes geradas sem nenhum comprometimento com as consequéncias de
sua divulgacdo, possibilita as divergéncias sobre as questdes sociais que sao compreendidas,
ndo baseadas nos fatos que a causaram, mas sim nas especulacdes elaboradas conforme o
entendimento relativo de cada individuo, que na maioria das vezes ndo tém aptiddo,

qualificacdo e muito menos capacidade para fazé-lo.

Até aqui, podemos perceber que os autores estudados concordam que o
desenvolvimento, na forma que ocorre na atualidade, produz um descompasso entre o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico para com o desenvolvimento social. As normas e
costumes, hd muito estabelecidos, sdo constantemente pressionados para se adaptarem as
mudancas ocorridas no meio tecnolégico e econébmico. Sendo que, as novas tecnologias, ao
mesmo tempo em que permitem a individualizacdo e sensacdo de maior liberdade do
individuo, podem estar, na verdade, a condicionar o comportamento dos individuos. Além
disso, ao ter acesso a uma quantidade quase que infinita de informacdes, ja que estas sdo
criadas e publicadas constantemente no mundo digital, o individuo tem que, fazer escolhas
para ndo perder o foco do que de fato lhe interessa.

Para uma melhor compreensdo sobre a influéncia das novas tecnologias da
comunicacgéo, na criacdo e divulgacao de informacdes, e a influéncia no comportamento dos
individuos, € interessante o estudo sobre as ideias e pensamentos dos autores Pierre Lévy,
Manuel Castells e Klaus Schwab, em que fica evidente que o avanco tecnoldgico é um
caminho sem volta, onde existem acertos e erros. Porém, os beneficios se sobressaem e sdo
importantissimos para a promocdo do bem estar de toda a sociedade, sendo de

responsabilidade dos individuos fazer a escolha e suas consequéncias.

“Compreender quais resultados sociais provém de mudancas tecnologicas e
econdmicas profundamente enraizadas e quais estdo sob maior controle da
sociedade nos ajuda a evitar dois erros comuns. O primeiro é em geral
cometido pela esquerda: a crenca de que todos os problemas sociais podem
ser resolvidos pela politica publica. O segundo erro é cometido mais
comumente pelos conservadores; € acreditar que mudangas sociais
indesejaveis sdo consequéncia de flacidez moral e que elas podem ser
corrigidas com arrogéncia e apelo aos valores corretos.” (FUKUYAMA,
2000, p.138/13
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CAPITULO VII
INFLUENCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO NAS
SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

“A gestdo da ateng@o ndo é algo que comegou com as ferramentas digitais.
A disciplina mental, aprender a concentrar-se, é algo que sempre foi Gtil e
gue deve também ser aplicado com essas ferramentas. Ndo é possivel estar
diante de uma tela de computador e, de uma hora para outra, esquecer 0 que
se esta fazendo e ir fazer outra coisa, de qualquer jeito. Diante do
computador, é necessario controlar a sua mente e se concentrar num objetivo
de aprendizagem e de colaboracdo. A sobrecarga cognitiva é realmente um
problema falso porque é o mesmo que dizer que ha livros demais em uma
biblioteca. Muitos livros ndo provocam uma sobrecarga cognitiva. VVocé
aprende a utilizar os arquivos da biblioteca, as fichas, a escolher um livro
mais adequado com seu objetivo e vocé Ié esse livro. A gente ndo vai
comegcar a ler a primeira pagina, depois buscar outro livro. Na plataforma on-
line acontece o mesmo. E a responsabilidade pessoal que faz a diferenga.”
(Lévy, 2013)

E importantissimo para a compreensdo dos fenémenos sociais contemporaneos o
entendimento do que sdo as novas tecnologias da comunicacao e quais as consequéncias de
sua utilizacdo no comportamento dos individuos em uma sociedade. Para tanto, a leitura de
textos dos autores Pierre Lévy, Manuel Castells e Klaus Schwab, nos permite antever o que
estd por vir, na verdade ja estdo ocorrendo no mundo digital, a utilizacdo macica das novas
tecnologias, em especial as tecnologias da comunicacdo, suas maquinas, equipamentos e

programas utilizados mais diversas areas.

Lévy (1999) diz que, apesar de ser otimista, ndo entende que a internet ira solucionar
todas as questdes culturais e sociais existentes no mundo. Ele reconhece que o crescimento do
ciberespago é consequéncia da mobilizacéo internacional de jovens em busca de novidades e
do conhecimento, através das novas tecnologias da comunicagdo. Sendo esse, um novo espacgo
de comunicagdo, onde devemos nos ater “[...] as potencialidades mais positivas deste espaco

nos planos econémico, politico, cultural e humano.” (LEVY, 1999, p.11).

Para Levy (1999), algumas pessoas se espantam com as possibilidades existentes na
rede de comunicacdo digital, pois entendem que os videogames, 0 mundo virtual e os foruns
eletrbnicos, produzem efeito negativo sobre 0s jovens. Porém, o autor argumenta que outras
tecnologias também foram desprezadas e mal compreendidas quando da sua utilizagdo no

meio social, para depois terem seu valor reconhecido, ndo sem antes passarem por um
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processo de aceitagdo. As novas tecnologias ndo foram criadas em outro mundo, sem qualquer
valor e significado humano, ao contrério, as tecnologias sdo criadas e produzidas conforme a

necessidade do seu uso por pessoas.

“Seria a tecnologia um ator auténomo, separado da sociedade e da cultura,
gue seriam apenas entidades passivas percutidas por um agente exterior?
Defendo, ao contrério, que a técnica é um angulo de analise dos sistemas
socio-técnicos globais, um ponto de vista que enfatiza a parte material e
artificial dos fendbmenos humanos, e ndo uma entidade real, que existiria
independentemente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por vontade
propria”. (LEVY, 1999, p.22)

Na mesma linha de pensamento de Latour (1994), Lévy (1999) entende que, “[...] é
impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos signos e das imagens
por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo”. (Lévy, 1999, p.22). Ambos
entendem que ndo é concebivel desprezar a influéncia do meio artificial nas relagdes sociais,
pois esse é resultado das ideias e necessidades dos homens que, o criaram e os utilizam, sendo
esses, agora hibridos que estéo inseridos nas atividades realizadas no cotidiano das pessoas.

Para Lévy (1999), nem tudo que é realizado, ao se utilizar o ciberespaco, é
necessariamente “bom”. A consequéncia dos atos realizados através do mundo digital ¢ o
resultado da forma que foi usada e com qual finalidade e interesse, do ator, ao utilizar uma
determinada ferramenta digital. O resultado é consequéncia das ac6es e escolhas espontaneas
do individuo. Para que ocorra o entendimento das acdes nas interacbes digitais faz-se
necessario que estejamos abertos e receptivos para receber a novidade, tentando compreender
as qualidades existentes nas mudancas, resultado das inovacOes tecnoldgicas nas redes de
comunicacdo e sua influéncia na vida social e cultural. Assim, novas tecnologias, podem ser
desenvolvidas, dentro de uma perspectiva humanista, objetivando realizar as ideias, desejos,

necessidades, projetos sociais e de poder dos individuos e dos coletivos.

Para Lévy (1999), o desenvolvimento das tecnologias € o resultado de um conjunto de
atividades técnicas, culturais e sociais, pois as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de
uma cultura que busca uma melhor qualidade de vida. As tecnologias sdo desenvolvidas,
representando as ideias coletivas, que visam solucionar as necessidades comuns a um

determinado grupo de individuos, ndo sendo um problema "puramente técnico", "puramente

cultural™ ou "puramente econémico”. Portanto, a falta de compreensdo da influéncia das
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novas tecnologias na sociedade € a auséncia do conhecimento sobre as questdes envolvidas.
Precisa ser entendido que o desenvolvimento tecnologico ¢é resultado das relagdes, “[...] entre
um grande ndmero de atores humanos que inventam, produzem, utilizam e interpretam de
diferentes formas as técnicas.” (LEVY, 1999, p.22).

Segundo Lévy (1999), ndo € possivel definir um sentido Unico, a técnica, ja que ela
possibilita que as consequéncias da sua utilizacdo seja o resultado da forma e razdo que foi
utilizada e na diversidade de aplicabilidade, ja que, o desenvolvimento das cibertecnologias, é
desejado por Estados em busca de uma supremacia, pela competicdo econdmica entre as
grandes empresas mundiais, por desenvolvedores e individuos que interagem, buscando
aumentar sua autonomia individual ao adquirir mais conhecimentos. E desejado também por
cientistas que buscam realizar seus ideais. S0 propostas diferenciadas que possibilitam
conflitos, mas havendo convergéncia de interesses, tendem a se associar para um resultado

mutuamente satisfatorio.

Lévy (1999) entende que, a complexidade do ciberespaco, que € um instrumento de
comunicacdo interativo e comunitario, seja resultado da inteligéncia coletiva que acompanha
o desenvolvimento tecnoldgico, condicionando uma sociedade as suas técnicas, possibilitando
que novas opg¢des de arranjos sociais sejam pensadas podendo ser aproveitadas ou ndo, sendo
gue uma mesma técnica pode ser utilizada em sociedades distintas. Porém, ndo é louvavel
acreditar que as tecnologias estejam disponiveis para 0 uso dos individuos de forma

estritamente livre, sem nenhuma imposi¢do, mesmo aos mais esclarecidos e racionais.

“As telecomunicagdes geram esse novo dilivio por conta da natureza
exponencial, explosiva e cadtica de seu crescimento. A quantidade bruta de
dados disponiveis se multiplica e se acelera. A densidade dos links entre as
informac6es aumenta vertiginosamente nos bancos de dados, nos hipertextos
e nas redes. Os contatos transversais entre os individuos proliferam de forma
anarquica. E o transbordamento cadtico das informacdes, a inundacdo de
dados, as dguas tumultuosas e os turbilhdes da comunicacao, a cacofonia e o
psitacismo ensurdecedor das midias, a guerra das imagens, as propagandas e
as contrapropagandas, a confusio dos espiritos.” (LEV'Y, 1999, p.13)

Lévy (1999) observa que, além dos servigos pagos, que continuaram a se expandir, a
internet possibilita que um grande numero de servicos gratuitos seja ofertados, por isso, ele
nédo entende que a exploragdo econémica da internet constitui, por si mesma, uma condenacao

da cibercultura, pois sdo complementares o comércio e a dindmica intelectual que coordenou
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o0 desenvolvimento do mundo digital. Entretanto existe a exclusdo do individuo, quando 0s
seus métodos de trabalho tornaram-se obsoletos, 0s conhecimentos adquiridos sao
insuficientes e inadequados, ou mesmo quando a profissdo que exerce ndo é mais necessaria,
estando ultrapassada, “para todos esses a evolugdo técnica parece ser a manifestagdo de um

"outro" ameagador.” (LEVY, 1999, p.28).

Segundo Lévy (1999), para que ndo ocorra a exclusdo dos individuos do mercado de
trabalho, o constante desenvolvimento dos processos de inteligéncia coletiva possibilita a
apropriacdo, por individuos e por grupos, das alteracdes técnicas, minorando os efeitos de
exclusdo dos individuos do mercado de trabalho, que é resultado da aceleragdo do
desenvolvimento tecnoldgico. Para tanto, é necessaria uma constante atualizacdo das novas
técnicas de trabalho, e as empresas devem proporcionar aos trabalhadores instrumentos que
disponibilizem informacdes, capacitagdo e formacgdo profissional adequada, pois somente
devidamente qualificado, é que o individuo tera condicGes de utilizar de forma produtiva as
novas técnicas e especialmente um computador conectado a rede mundial de computadores,
podendo, assim, acessar uma infinidade de outros computadores e, mesmo, outros
equipamentos eletrdnicos ampliando suas informacGes e capacidade de analise de dados

armazenados no ciberespago.

Para Lévy (1999), o ciberespaco permite pensar todos os computadores do mundo
como se fosse um sé, a expansdo do ciberespaco propicia a aceleragdo de procedimentos
virtuais na economia e na sociedade. Onde um mundo virtual pode ser criado e simular
fidedignamente o mundo real, podendo variar, proporcionalmente ao tamanho real, de grandes
a minusculas medidas, permitindo que sejam realizadas mudancas radicais na imagem virtual
ou se construir algo totalmente diferente da sua aparéncia fisica normal. Existe ainda a
possibilidade de criar virtualmente, ambientes semelhantes aos existentes, para que neles
sejam simulados os mais diversos tipos de atividades e pesquisa, observando-se
antecipadamente, no mundo digital, as variaveis e possiveis consequéncias, das acdes a serem

realizadas no mundo fisico e biolégico.

“Um mundo virtual, no sentido amplo, ¢ um universo de possiveis,
calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com 0 mundo virtual,
0s usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as interagdes
podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-se um vetor
de inteligéncia e criagio coletivas.” (LEVY, 1999, p.75)
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Segundo Lévy (1999), existem duas formas de se perceber o futuro da cibercultura.
Uma quando os individuos seriam uniformizados e homogeneizados perdendo o seu valor
individual, onde seriam bestializados, atormentados e explorados. A outra perspectiva para a
cibercultura, € a exaltacdo do individuo, que tem seu valor reconhecido e respeitado, sendo
priorizadas as relagcdes entre os individuos, independente de género, raca, idades e condicao
socioeconémica, apesar das dificuldades e dos conflitos existentes, havendo a necessidade do
reconhecimento pacifico das diferencas. Para tanto se faz necessario o "[... Jreconhecimento
do outro, a aceitagdo e ajuda mutua, a cooperagdo, a associa¢ao, a negociagdo, para além das
diferencas de pontos de vista e de interesses”. (LEV'Y,1999, p.13/14).

Lévy (1999) ressalta que, o virtual ndo ira substituir o real, porém ele aumenta as
possibilidades para atualiza-lo. Ser& necessario escolher uma em meio a infinidade de op¢es
das interacOes possiveis no ciberespaco. Essa navegacdo pode ser gratificante enriquecendo o
conhecimento, porém, as possibilidades de interacdo na internet sdo infinitas; como em uma
imensa “bibliotecadiscoteca ilustrada”, onde estdo disponiveis op¢bes variadas de textos,
imagens e videos em varios idiomas. Além disso, ha a interacdo ao vivo com outras pessoas,
ndo sendo necessario, que exista uma uniformidade nos contetdos, que sdo criacdes da
diversidade cultural e cientifica do mundo, o que pode levar o individuo a perder o foco, sem

manter uma disciplina necessaria para a realizacao produtiva das intera¢fes no ciberespaco.

Para Lévy (1999), o crescimento do ciberespaco ndo determina automaticamente o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas fornece a esta um ambiente propicio, de
onde emerge a cibercultura, que representa “o surgimento de um novo universal”. Essa ¢
constituida diferentemente de qualquer cultura anterior, ndo existindo a determinacdo de um
sentido global em que se baseie, sendo necessario definir um formato a ser seguido.
“Computadores e redes de computadores surgem, entdo, como a infraestrutura fisica do novo

universo informacional da virtualidade.” (Lévy, 1999, p.75).

Lévy (1999) entende que, ndo existe uma determinagdo, mas sim, pode existir um
condicionamento exercido nas interagdes no mundo digital que influenciam o comportamento
do individuo. Isso ocorre em razdo da intensa propagacao de informacdes nas redes virtuais,
com sua maior capacidade de célculo, de memoria e de transmissdo. Porém, a expansdo do

mundo virtual ird desenvolver-se, ampliar-se e exercer influéncia de forma variavel, pois
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existem varias possibilidades de conexdo e interacdo no ciberespago, onde, enquanto algumas
tecnologias possibilitam a interacdo prioritariamente entre maquinas, outras técnicas
permitem a interacdo entre individuos, maquinas e equipamentos e, por fim, 0s programas que
permitem a interacdo entre individuos ou grupos de individuos. Exemplo disso é o celular que
permite, entre varias outras opgdes, a interacdo entre os individuos, onde ocorre o contato
direto e em tempo real entre os interlocutores, sendo possivel ver a imagem fisica do corpo e
sua voz tornando possivel serem transmitidas e percebidas as emocGes, comportamentos e

ideias.

“A nova universalidade ndo depende mais da autossuficiéncia dos textos, de
uma fixacdo e de uma independéncia das significacfes. Ela se constroi e se
estende por meio da interconexdo das mensagens entre si, por meio de sua
vinculagdo permanente com as comunidades virtuais em criacdo, que lhe déo
sentidos variados em uma renovagio permanente.” (LEVY, 1999, p.15)

Para Lévy (1999), o telefone e a internet "apenas” comunicam, como tantos outros
meios criados pelos homens, ndo podendo ser definida como a causa de uma possivel
catastrofe do mundo. O desenvolvimento das tecnologias digitais implica em mudancas
culturais e sociais, porém o individuo e toda a sociedade sdo os responsaveis pelo formato
dado a estas novas tecnologias, e as interagdes no ciberespaco viabilizam as transformagdes
que ocorrem no meio social. N&o cabe mais a forma de comunicacgéo anterior, que reduzia o
esquema de divulgacdo de um emissor para varios receptores, 0 que empobreceria 0
ciberespaco e, consequentemente, prejudicaria o desenvolvimento da humanidade, além da
existéncia dos interesses econdmicos e politicos, que exercem pressdes junto a comunidade

virtual.

Segundo Lévy (1999), para entender as mudangas culturais e socioecondmicas na
contemporaneidade, podemos comparar 0 momento atual da emergéncia do ciberespaco com
a passagem das sociedades orais para as sociedades que passaram a utilizar a escrita. Nas
sociedades orais, as mensagens eram transmitidas e recebidas verbalmente no mesmo tempo e
espaco. Nas sociedades escritas, as comunicagdes poderiam ser realizadas entre pessoas que
estavam geograficamente distantes, e mesmo mortas ha muito tempo. Podendo ainda ser
mensagens entre pessoas de culturas totalmente diferentes e até desconhecidas. Assim,
modificou-se a condicdo dos atores na comunicacao, pois ndo era mais necessario estarem

fisicamente no mesmo local para realizar a transmissdo da mensagem. Sendo necesséria a
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contextualizagdo de quando e onde fora emitida a mensagem para sua perfeita compreensao.

Para Levy (1999), a forma cultural de universalidade é iniciada pela escrita, quando
muitos adotam as regras de comportamento transmitidas através de textos e continuadas pelas
midias de massa tradicionais, ou seja: imprensa, radio, cinema e televisdo. Que a principio
utilizam a mesma forma de transmissdo de mensagem, onde ndo existe interacdo reciproca
entre os interlocutores. As novas tecnologias da comunicagdo mudaram esse comportamento,
a interacdo entre interlocutores, no mundo digital, € realizada de forma universal, direta e em
tempo real. “O processo de interconexdo mundial atinge de fato uma forma de universal, mas
ndo é o mesmo da escrita estatica, ele conecta pelo contato, pela interagio geral.” (LEVY,

1999, p.119).

Lévy (1999) entende que, o ciberespago possibilita a existéncia da comunidade virtual
e sua expansdo, que é construida a partir da cooperacdo e interacdo, independente da
localizagdo geografica, onde exista interesse de conhecimento em comum, sem estar sujeito as
normas e regras instituidas em uma sociedade. Portanto, quanto mais universal, menos
totalizavel é a rede mundial na internet, pois no ciberespaco a interagdo ndo € realizada com
base em caracteristicas e conceitos estabelecidos, sendo que género, raca e condi¢do
socioecondmica, necessariamente, ndo exclui alguém de se conectar a rede digital mundial.
Cada nova conexdo é mais uma fonte de informacdo, ao mesmo tempo em que reproduz
informacBes recebidas, expandindo-se ao infinito, dificultando um controle total e efetivo

sobre as conexdes e interagdes no ciberespago.

“Quanto mais o ciberespaco se amplia, mais ele se torna "universal", e
menos o mundo informacional se torna totalizdvel. O universal da
cibercultura ndo possui nem centro nem linha diretriz. E vazio, sem contetido
particular. Ou antes, ele os aceita todos, pois se contenta em colocar em
contato um ponto qualquer com qualquer outro, seja qual for a carga
semantica das entidades relacionadas. N&o quero dar a entender, com isso,
que a universalidade do ciberespacgo € “neutra” ou sem consequéncias, visto
que o proprio fato do processo de interconexao ja tem, e tera ainda mais no
futuro, imensas repercussdes na atividade econdmica, politica e cultural. Este
acontecimento transforma, efetivamente, as condi¢des de vida em sociedade.
Contudo, trata-se de um universo indeterminado e que tende a manter sua
indeterminacdo, pois cada novo né da rede de redes em expansdo constante
pode torna-se produtor ou emissor de novas informacgdes, imprevisiveis, e
reorganizar uma parte da conectividade global por sua prdpria conta.”
(LEVY, 1999, p.111)
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Lévy (1999) entende que, o conflito é exercido na comunidade virtual, onde podem
ocorrer discussdes acaloradas ou mesmo muito agressivas nos debates entre individuos, na
defesa de seus pontos de vista. Divergem também em razdo de discordarem das regras e
critérios impostos ou mesmo em relacdo aos que transgridam essas imposicdes. Entretanto,
sd80 comuns as interacBes que resultam em afinidades, como a cooperacdo cientifica, a
associacdo na realizacdo de trabalhos e mesmo amizades entre os membros dos grupos de
discussdo, que se encontram regularmente para interagir. As manipulagdes, transgressoes,
enganacdes, associacles, cooperacOes e amizades sempre sdo possiveis nas comunidades
virtuais, assim como o sdo em qualquer outro lugar: na televisdo, nos jornais impressos, no

telefone, pelo correio ou em qualquer reunido "em carne e 0sso".

Segundo Lévy (1999), existem pessoas que imaginam o ciberespaco como algo
fantasioso e utdpico, onde existe o dominio de uma nova elite virtual composta por grandes
empresarios que vendem sonhos. J& outra corrente, entende que o ciberespaco propicia 0
dominio e manipulagédo das sociedades pelo poderio militar, econdmico e cultural americano.
Esse tipo de pensamento ndo € totalmente invalido, porém, da mesma forma que estes, todos
0S povos, as nagdes, os Estados e os individuos podem utilizar e manipular as informacdes no
ciberespaco. As regras desse tabuleiro ndo estdo completamente postas, sendo assim, sdo
previstas grandes e profundas mudancas no campo militar, econémico, politico e cultural.

Agueles que conseguirem acompanhar as mudancas serdo beneficiados.

“Em outras palavras, na perspectiva da cibercultura assim como nas
abordagens mais classicas, as politicas voluntaristas de luta contra as
desigualdades e a exclusdo devem visar 0 ganho em autonomia das pessoas
ou grupos envolvidos. Devem, em contrapartida, evitar o surgimento de
novas dependéncias provocadas pelo consumo de informagdes ou de
servicos de comunicagdo concebidos e produzidos em uma éptica puramente
comercial ou imperial e que tém como efeito, muitas vezes, desqualificar os
saberes e as competéncias tradicionais dos grupos sociais e das regides
desfavorecidas.” (LEVY, 1999, p.238)

Sdo grandes as expectativas sobre até onde podera expandir-se a rede digital mundial.
Qual sera sua abrangéncia e influéncia sobre o comportamento dos individuos? Quais as
possibilidades de realizacbes sociais através do ciberespaco, ou melhor, no proprio
ciberespaco, onde ac¢des sociais podem ser projetadas, difundidas, executadas, acompanhadas,

estudadas e analisadas?
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A leitura de Castells (2013), permite compreendermos melhor como as ag¢des sociais
podem ser desenvolvidas no ciberespago, com o uso das novas tecnologias da comunicacao,
que possibilita a aglutinacdo de pessoas com ideais em comum, onde sdo realizados debates
sobre as questBes sociais. Sdo debates virtuais que tomam a forma de um movimento
contestador em uma massa fisica, em que as pessoas insatisfeitas com uma determinada

situacdo ou fato tomam as ruas para manifestar seu desagrado.

Castells (2013) demonstra as ac¢Oes revolucionarias que foram realizadas na Tunisia,
Espanha, Egito e EUA. Este movimento no mundo arabe ficou mundialmente conhecido
como primavera &rabe. Nesses movimentos revolucionérios, foram de fundamental
importancia o uso das tecnologias da comunicacdo na interacdo e nas trocas de informacdes
entre os individuos, que se organizaram virtualmente para realizarem, fisicamente, protestos

em prol de transformagdes sociais.

“Ninguém esperava. Num mundo turvado por aflicdo econdmica, cinismo
politico, vazio cultural e desesperanca pessoal, aquilo apenas aconteceu.
Subitamente, ditaduras podiam ser derrubadas pelas mdos desarmadas do
povo, mesmo que essas maos estivessem ensanguentadas pelo sacrificio dos
que tombaram. Os magicos das financas passaram de objetos de inveja
publica a alvos do desprezo universal. Politicos viram-se expostos como
corruptos e mentirosos. Governos foram denunciados. A midia se tornou
suspeita. A confianga desvaneceu-se. E a confianca é o que aglutina a
sociedade, o mercado e as instituigdes. Sem confianga nada funciona. Sem
confianga, o contrato social se dissolve, e as pessoas desaparecem, ao se
transformarem em individuos defensivos lutando pela sobrevivéncia.
Entretanto, nas bordas de um mundo que havia chegado ao limite de sua
capacidade de propiciar aos seres humanos a faculdade de viver juntos e
compartilhar sua vida com a natureza, mais uma vez os individuos realmente
se uniram para encontrar novas formas de sermos nds, o povo.”
(CASTELLS, 2013, p.9)

Castells (2013) entende que é essencial entendermos que, agora somos um mundo
conectado, pois bilhdes de pessoas possuem um celular ou smartphone e existe uma
“autocomunicacao” ja que, com o uso das plataformas de interacdo existentes na internet, Ndo
existe um monopdlio na comunicacdo. No mundo virtual vérias pessoas interagem,
simultaneamente, e realizam interagOes trocando mensagens, imagens, documentos e outros
tantos arquivos digitais, ou mesmo utilizando os arquivos existentes no mundo virtual. Sendo
essa interacdo realizada de forma autdnoma, direcionada e de dificil controle pelo estado ou

outras instituigoes.
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Segundo Castells (2013), para controlar e limitar a liberdade na internet, as instituicdes
que tém poder, principalmente as financeiras e as que detém o controle das grandes
plataformas de multimidia, limitam o compartilhamento de arquivos e difundem informacdes
do seu interesse, criam leis e normas que sdo impostas pelo estado. Porém estas instituicdes
possuem um poder de controle do ciberespaco que esta para além do controle do estado. Para
contrapor a esse imenso poder, reprograma-se a rede digital com os interesses e valores
comuns aos que desejam mudancas sociais. Sdo desenvolvidas redes independentes que
propagam massivamente mensagens direcionadas, comunicando as acfes a serem realizadas
contra 0s poderes constituidos. Os movimentos sociais utilizam as tecnologias da
comunicagdo, autdbnoma e livremente, para realizarem a divulgacdo das reivindicagoes

comuns no mundo digital, através das redes sociais onde sdo apresentadas e discutidas.

“Em 15 de outubro de 2011, uma rede global de movimentos Occupy, sob a
bandeira “Unidos pela Mudanca Global”, mobilizou centenas de milhares de
pessoas em 951 cidades de 82 paises, reivindicando justica social e
democracia verdadeira. Em todos 0s casos, 0s movimentos ignoraram
partidos politicos, desconfiaram da midia, ndo reconheceram nenhuma
lideranca e rejeitaram toda organizagdo formal, sustentando-se na internet e
em assembleias locais para o debate coletivo e a tomada de decisGes.”
(Castells, 2013, p.12)

Na concepcao de Castells (2013), a tecnologia ndo determina a acdo social ou qualquer
espécie de comportamento social. Contudo, as redes sociais e 0 smartphone sdo mais que uma
ferramenta ou equipamento, pois o seu uso condiciona o comportamento do usuario. Sendo
possivel que se realize mobilizacBes espontaneas dos individuos, que comungam dos mesmos
pensamentos e ideais, tendo 0s mesmos descontentamentos. Em uma acdo de cooperacao e
ajuda mutua, os individuos organizam-se, no mundo virtual, contra o que lhes oprime e
iniciam acdes com presenca fisica para demonstrar essa insatisfacdo. A falta de condigcdes
adequadas de vida e uma crise de legitimidade do governo fazem com que as pessoas reajam
em defesa da sua sobrevivéncia e utilizem as plataformas digitais para interagir e deliberar
livremente sobre as questdes politico-sociais e decidir as agdes a serem realizadas,
convencendo e motivando a participacdo de outras pessoas na defesa das suas propostas, com
mensagens indignadas que sdo massificadas no mundo digital através das plataformas de

redes sociais conectadas no ciberespaco.

Para Castells (2013) as informac6es, divulgadas virtualmente, visam sensibilizar
outras pessoas quando transmitem ao vivo imagens e videos das acOes realizadas e dos contra-
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ataques, geralmente com uso de forga desproporcional, do estado e suas forgas de represséo.
Que tentam coibir o uso dos smartphones e das redes sociais, fundamentais na comunicagéo
on-line. As redes sdo ligadas diretamente ao movimento e a0 mundo, com outros movimentos,
com as midias digitais e analogicas e com a sociedade, em geral. No ciberespaco, a tecnologia
permite a discusséo das propostas de agédo ao mesmo tempo em que concebe novas formas de
agir, e corrige agdes ja em andamento, que podem, virtualmente, ter antecipado o resultado e

as consequéncias da acdo em execucao.

“A questdo fundamental é que esse novo espago publico, o espaco em rede,
situado entre os espagos digital e urbano, é um espaco de comunicagdo
autdbnoma. A autonomia da comunicacdo é a esséncia dos movimentos
sociais, ao permitir que 0 movimento se forme e ao possibilitar que ele se
relacione com a sociedade em geral, para além do controle dos detentores do
poder sobre o poder da comunicagdo.” (Castells, 2013, p.21)

Castells (2013) entende que, os resultados dos movimentos sociais, iniciados a partir
das redes digitais, obtiveram sucesso em varias partes do mundo, em virtude de defenderem
interesses de uma grande massa da populacdo descontente, sem a necessidade da existéncia de
um lider para que ocorra a associacdo das pessoas e a interacdo entre varios individuos com
interesses em comum, que se organizam no mundo digital e passam a ocupar fisicamente 0s
espacos urbanos. Considera-se que estes movimentos tém como motivacdo inicial individuos
ou mesmo um individuo que € seguido por grupos de pessoas que formam coletivos com
pensamentos, desejos e ideais comuns. As a¢Oes dos coletivos, que sdo convenientemente
categorizados pela sociedade, na verdade sdo realizadas por individuos que se mobilizam, se
movimentam e transformam instituicbes com suas acOes, sendo estas mobilizacdes,
inicialmente impulsionadas por emoc¢fes. A organizacdo com uma agenda politica e
ideologica s6 ocorre apds o surgimento de uma lideranca, que pode ja fazer parte do grupo ou

mesmo ser de fora.

Portanto, para Castells (2013), o mundo digital é uma realidade universal na vida
cotidiana, dos individuos, das empresas, do trabalho, dos estudos, da cultura, da politica, do
lazer e dos meios de comunicacdo que formam redes digitais e atraves delas interagem. Fica
evidente a existéncia de uma sociedade digital, deve se reconsiderar tudo o que sabiamos
sobre o comportamento em sociedade, suas categorias e conceitos, porque o contexto atual é
outro. No contexto atual a capacidade de expansdo do mundo digital parece ser infinita e

abrange todas as areas do conhecimento, influenciando, mas ndo determinando, o
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comportamento dos individuos, formando um novo contexto social. As diversas
possibilidades de interacdo entre os individuos no mundo digital, a principio livre e autbnoma,
permitem que pessoas e grupos se mobilizem e articulem acGes em defesa de seus interesses,

na execucao de suas atividades, no desenvolvimento de trabalhos, estudos e pesquisas.

O mundo virtual viabiliza uma nova forma de relacionamento entre os individuos,
entre estes e as instituicdes, entre individuos, maquinas e equipamentos e entre as maquinas.
Veremos a seguir que as novas tecnologias, a0 mesmo tempo em que, elimina pontos de
trabalho e mesmo profissdes, possibilitam o surgimento de oportunidades, ocupando a méo de
obra excluida do trabalho pelo avanco tecnolégico. Em consequéncia do desenvolvimento
tecnoldgico as atividades, comuns hoje, serdo substancialmente modificadas, ocorrendo
mudancas desde as relaces de trabalho, até a forma do atendimento a salde e a educacao
entre varias outras atividades, alterando consideravelmente as condi¢des da vida humana na

sociedade.

Schwab (2016) faz uma analise pragmatica, de um futuro préximo, das consequéncias
do desenvolvimento tecnoldgico na vida dos individuos e de toda a sociedade. Primeiro, ele
lembra que a tecnologia ndo é algo externo sobre o qual o individuo ndo exerce nenhum
controle, podendo escolher entre conviver e utilizar as novas tecnologias ou ndo. Este também
comunga com o0 modo de pensar de Lévy (1999) e Castells (2013), quando enfatizam que as
tecnologias devem estar a servico do bem estar do individuo e ndo determinando o

comportamento destes, apesar de exercerem influéncia sobre 0os mesmos.

Entretanto, Schwab (2013) diz que, com o desenvolvimento tecnoldgico que ocorre, ao
mesmo tempo, em areas que vdo do sequenciamento genético até a nanotecnologia, existindo
a fusdo entre as tecnologias e a interacdo destas com os mundos fisicos, digitais e bioldgicos
(lembrando Latour, 1994), mudam as caracteristicas e condi¢cGes de vida dos individuos,
possibilitando o desenvolvimento global e, contraditoriamente o aumento das desigualdades

socioeconémicas entre as pessoas, sendo esse um desafio a ser enfrentado.

Segundo Schwab (2016), com a expansdo do uso das tecnologias na producéo, cada
vez mais elimina-se a mao de obra fisica, que é substituida por robds ou programas, havendo
uma expansao do trabalho intelectual. Postos de trabalho sdo fechados onde atividades fisicas,

ou seja, mdo de obra humana ndo qualificada ou ja ultrapassada ndo é mais necessaria. As
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rdpidas mudangas surpreendem os trabalhadores que ndo se atualizaram, por diversos
motivos, perdendo assim o seu posto de trabalho. Existe uma necessidade urgente de que seja
feita a qualificacdo, capacitacdo ou atualizacdo dos conhecimentos do trabalhador para que
este tenha a possibilidade de se ajustar ao desenvolvimento das novas tecnologias e das novas

formas de trabalho, ocupando assim as novas frentes de trabalho que surgem.

“As instituicbes académicas costumam ser consideradas como um dos locais
mais importantes para as ideias pioneiras. No entanto, novas evidéncias
indicam que, atualmente nas universidades, os incentivos & carreira e as
condicdes de financiamento favorecem mais as pesquisas incrementais e
conservadoras que os programas ousados ¢ inovadores.” (Schwab, 2016,
p.32)

Schwab (2016) entende que, a quarta revolucgdo industrial possibilita o crescimento
econdmico aliviando, assim, alguns desafios mundiais, entretanto, é preciso reconhecer as
consequéncias negativas do desenvolvimento (os “males” do desenvolvimento capitalista,
inconsequente, segundo Beck, 2018), como as desigualdades socioecondémicas em razdo do
desemprego e das condi¢bes de trabalho, ja& que as novas tecnologias estdo mudando
profundamente a forma de trabalho de todas as profissdes e de todos os locais de trabalho,
podendo, serem até totalmente automatizados ou extintos. As profissdes bracais e automaticas
devem ser extintas, enquanto que algumas profissfes das relacbes humanas serdo valorizadas,
porém somente o profissional que se qualificar e estiver devidamente capacitado em uma das
profissdes essenciais ao desenvolvimento tecnoldgico e a outras profissdes criadas, ndo s6 em
razdo das tecnologias, mais também em razdo das mudancas sociais, € que ocuparam 0S

cargos com os maiores salarios e melhores condicdes de trabalho.

Para Schwab (2016), o avango cientifico e a utilizacdo das novidades tecnologicas
fazem parte do processo sociolégico que ocorre conforme os individuos interagem e
desenvolvem ideias, criando regras e normas em diversos contextos, sendo o grande desafio
saber como acomodar as novidades aos conceitos preexistentes em uma sociedade. Pois, um
agravante para a causa de exacerbagdo do conflito € o radicalismo de grupos conservadores
gue desconhecem os possiveis beneficios do desenvolvimento tecnoldgico e temem as rapidas
mudancas e avangos que ocorrem, dificultando uma acdo cooperativa entre os individuos,
provocando uma crescente polarizacdo entre os que acreditam e aceitam as mudancas e

aqueles gue a temem e querem garantir as suas crencas, costumes e status.
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Segundo Schwab (2016), a internet é uma ferramenta de grande importancia e sem
algo similar no mundo, que deve ser utilizada na preservagdo da democracia e da liberdade
individual, existindo possibilidade de se fiscalizar as instituicbes governamentais ou privadas.
Além de promover a pesquisa e 0 compartilhamento do conhecimento, promovendo
continuamente o desenvolvimento, e o entendimento que o individuo é quem promove o

desenvolvimento tecnoldgico ndo estando subjugado a ele.

Percebe-se que o0s autores compreendem como de grande importancia o
desenvolvimento tecnol6gico para o desenvolvimento socioecondmico da humanidade. 1sso
ndo quer dizer que o desenvolvimento tecnoldgico seja o salvador da humanidade, sendo de
fundamental importancia o individuo estar atendo para ndo ser levado a perder o foco nas
interacBes virtuais 0 que prejudicaria 0 seu desenvolvimento, em virtude da excessiva
quantidade de informag@es existente no ciberespaco. E preciso filtrar as informagdes Uteis e
verdadeiras, que estdo embaralhadas, com informacdes inuteis e falsas. Apesar dos conflitos e
divergéncias, causas das rapidas mudancas tecnoldgicas. As tecnologias estdo definitivamente
inseridas no cotidiano da vida dos individuos, promovendo mudancas, influenciando e
condicionando, mas ndo determinando o comportamento destes, ndo de forma linear e
homogénea, mas de forma diversa, ndo sendo compreendida e aceita por muitos dos

individuos, por ndo ser percebida.
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CAPITULO VIII

DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Esta pesquisa tem por objetivo perceber se as novas tecnologias, em especial as
tecnologias da comunicacdo (internet), aqui representadas pelo smartphone, exercem
influéncia sobre o comportamento dos individuos, podendo com isso levar o conflito aos
extremos nas relacdes sociais. O resultado da pesquisa possibilitard uma melhor compreensao

sobre o comportamento dos individuos.

A motivacdo para a realizacdo dessa pesquisa foi a percepcdo da existéncia de uma
maior intolerancia e rispidez nas discussfes divergentes em todos o0s seguimentos da
sociedade. Os individuos se posicionam nos extremos, defendendo seus pontos de vista, ndo
havendo o interesse em solucionar o conflito, e sim, em fazer prevalecer seu entendimento
como sendo Unico e verdadeiro. O conflito agora coloca pessoas de uma mesma familia em
posicBes opostas, os amigos de longa dada desfazem a amizade e os debates com pontos de
vistas contraditérios, que engrandeciam a defesa de uma tese, agora s@o inviaveis, ndo sendo
possivel haver uma convergéncia das ideias, pois sempre as partes possuem verdades
cristalizadas. E até pretencioso, a execucdo dessa tarefa, porém é gratificante buscar entender

0 que ocorre atualmente no comportamento dos individuos em suas relagdes sociais.

Para termos uma ideia da evolucdo das tecnologias, e em especial a tecnologia da
comunicacdo, apresento um breve histérico da evolucdo do telefone para a telefonia movel, ja
gue o smartphone é a tecnologia fundamental para a consolidacdo das interacfes dos

individuos através do mundo digital.

Segundo MAFFEI (2008), o servico de telefonia mdvel, conectado ao celular, veio a
publico no ano de 1983 em Chicago nos EUA e foi introduzido no Brasil no ano de 1990 no
estado do Rio de Janeiro. Foram necessarios 114 anos para que ocorresse uma mudanca
significativa no uso do telefone, que foi formalmente iniciado no ano de 1876. A evolucdo da
tecnologia da informacdo ocorreu de forma exponencial e ja, no ano 2000, uma empresa de
telefonia disponibilizou, no Brasil o uso da internet em celulares, foram apenas 17 anos para
ocorrer tal mudanca significativa na utilizacdo do celular. Porém, as mudangas ocorreram
constantemente e com mais rapidez, ja em 2002, o celular deixa de ser um aparelho de

transmissdo de voz e alguns dados e passa a ser um pequeno computador de bolso, que inclui

57



camera e diversos outros aplicativos que conectam o usuario as mais diversas redes e

programas virtuais existentes no mundo digital.

Atualmente, sdo realizadas as mais diversas atividades utilizando aplicativos
instalados nos smartphones e conectados ao mundo digital, permitindo uma conexao continua
para a interagdo dos individuos com as mais diversas fontes de informacéo, comercializag&o,
trabalho e lazer no mundo fisico e digital. No Brasil, segundo o IBGE (2020), no ano de 2018
79,3% da populacdo com mais de 10 anos tinha smartphone para uso pessoal e, segundo uma
pesquisa da FGV (2020), no ano de 2019 existiam 424 milhdes de aparelhos e equipamentos

digitais em uso no Brasil.

THE EVMOLUTION OF THLE
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Imagem: Evolucédo do aparelho celular/smartphone

! Disponivel em: Mobile Future, 02 de abr de 2015,
https://twitter.com/molibefuture/status/583714794936672257/photo/1
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A construcdo dessa monografia € o exemplo do uso da tecnologia em Vvérias areas,
comecando pelos livros que foram usados como base para esse trabalho. A maioria deles sao
arquivos baixados do mundo digital em formato PDF para computador, as informacdes
adicionais também foram anexadas a partir de diversos sites localizados no ciberespaco, 0s
formularios de pesquisas foram criados nas “nuvens”, utilizando o aplicativo Formulérios
Google, ndo sendo necessario 0 uso de papel ou caneta, e a compilacdo dos dados é
automatica, se o formulario de pesquisa for bem configurado, (eu sé percebi isso depois que
tinha criado os formularios), sendo possivel exportar os dados coletados para o estudo e
analise em outros programas. Para enviar e receber os formulérios de pesquisa foi utilizado as
seguintes plataformas de comunicagdo virtual, Gmail, Facebook, Instagram e WhatsApp,
sendo o melhor retorno via WhatsApp e o pior via Gmail. Talvez porque o contato no

WhatsApp seja mais pessoal, o que é inversamente verdadeiro na utilizacdo do Gmail.

Para a compilagdo e cruzamento dos dados a serem analisados, foi utilizada a
plataforma de software SPSS. Originalmente 0 nome era acrénimo de Statistical Package for
the Social Sciences - Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais, mas na atualidade a parte
SPSS do nome completo do software (IBM SPSS)? ndo tem significado. O software oferece
andlises estatisticas avancadas, uma vasta biblioteca de algoritmos de machine learning,
analises de texto, extensibilidade de cédigo aberto, integracdo com big data e implementacéo

continua em aplicativos.

Para uma compreensdo empirica da influéncia do smartphone e da internet no
comportamento das pessoas, foi realizada uma pesquisa em que 319 pessoas responderam as
perguntas dos formularios de pesquisa criados no mundo virtual. Os formularios foram
criados na plataforma Google Forms e foram enviados um total de 5.000 formularios através

das plataformas de comunicacao e interacdo na internet.

As perguntas referentes ao campo que definem o perfil dos entrevistados foram
elaboradas a partir de dados da Receita Federal, para a pergunta sobre renda, e as demais
perguntas, tiveram como base as divisdes de género, idade e escolaridade utilizadas pelo
IBGE. As demais perguntas foram elaboradas visando compreender a percep¢do e

comportamento do entrevistado em relagdo ao uso da internet e do smartphone. O grupo de

2 Disponivel em: IBM, SPSS. Software IBM SPSS.
https://www.ibm.com/br-pt/analytics/spss-statistics-software
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individuos pesquisados ndo representa, proporcionalmente, o perfil socioeconémico, de

género, idade ou escolaridade da populacdo brasileira inteira.

Apds a tabulacdo dos dados da pesquisa, passamos a analisar e descrever como €
percebido pelos pesquisados sua relacdo com seus smartphones e a internet. A analise dos
dados coletados poderd ajudar a demonstrar se existe influéncia das novas tecnologias no

comportamento dos individuos e na exacerbacédo dos conflitos nas relacbes sociais.

O grupo pesquisado é formado por 319 individuos que responderam ao formulario
virtual na plataforma do Google. Os pesquisados residem em 18 estados brasileiros e no
Distrito Federal de diversas camadas socioecondmicas, escolaridades e idades. Sendo que o
retorno foi de 6,38% do total dos formulérios enviados. A seguir sdo apresentados e
analisados os dados coletados na pesquisa. Sendo que os entrevistados residentes no estado do
Ceard representam a maioria, com 32,9% do total das pessoas que responderam ao
questionario do formulario de pesquisa. Destes, 62,9% sdo do género feminino, 68,6% tem
idade entre 15 e 39 anos, sendo que 45,7% tém curso superior incompleto e 62,9% tém renda
até R$ 1.903,98.

Na sequéncia sdo apresentados os graficos com dados referentes as variaveis

residéncia, género, renda, idade e escolaridade.
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Podemos observar nas respostas aos formularios de pesquisa que a maioria absoluta
das pessoas que responderam os questionarios sdo do género feminino representando 69,3%,
dos 319 entrevistados, dos quais 30,7% tém renda individual, acima de R$ 4.664,68, enquanto
17,2% nao tém renda individual. As idades dos entrevistados que mais responderam as

perguntas do formulario de pesquisa estdo entre 40 a 53 anos, que sdo 27% dos entrevistados,
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sendo que, 89,7% do total dos entrevistados estdo em um curso de graduacao, séo graduados,
pos-graduados ou doutores, dentre estes 32% sdo pds-graduados e foi 0 grupo com maior

numero de participantes na pesquisa.

Com base nos dados coletados na pesquisa podemos dizer que, nesse grupo, as pessoas
com maior grau de escolaridade sdo as que possuem maior renda individual e foram estas as
gue mais responderam os questionarios. Evidenciando que, quanto mais estudo, mais interesse

se tem em estudar, fomentando a capacidade de possuir uma melhor remuneracao financeira.

Estes dados apresentam uma surpresa em relacdo a expectativa do perfil de quem
responderia o questionario. Como o tema da pesquisa era sobre internet, smartphone, novas
tecnologias e conflito social, esperava-se que haveria a participacdo maior de pessoas mais
jovens, o que ndo se confirmou, pois, as pessoas da faixa etaria entre, 15 a 24 anos, que
responderam 0s questionarios, correspondem a 18,8% do total dos entrevistados. Esta
expectativa foi criada em razdo da compreensdo de que o desenvolvimento tecnolégico na
atualidade seria de interesse das pessoas mais jovens. Talvez isso represente que, as novas
tecnologias exercem uma influéncia no comportamento das pessoas passando despercebido, ja
sendo aceito como algo normal & vida humana, ndo se percebendo o bem ou mal que podem
ocasionar, como pensam Beck (2018) e Bauman (2011). Ou mesmo que ndo exista a

capacidade de se perceber isso como pensa Latour (1994).

Renda Individual X Escolaridade

Renda Individual
De R$ De R$ De R$ Acima
Sem Até R$ Total
Contagem 1.90398aR$ | 2.826,66aR$ | 3.75106a | RS
renda 1.903,98
2.826,65 3.751,05 R$ 4.664,68 | 4.664,68
Fundamental
0 0 0 1 0 0 1
incompleto
Fundamental completo 0 2 0 0 0 0 2
Médio incompleto 6 0 0 1 0 0 7
Escolaridade Médio completo 6 11 3 1 2 0 23
Superior incompleto 31 30 5 1 8 4 79
Superior completo 9 19 12 13 9 22 84
Pés-graduado 3 6 10 21 11 51 102
Doutorado 0 0 0 0 0 21 21
Total 55 68 30 38 30 98 319

Tabelal

63



Na tabelal podemos constatar que, em relacdo aos membros que participaram da

pesquisa, 0s melhores salérios sdo das pessoas que tém uma maior escolaridade.

A seguir sdo apresentados os dados referentes a como 0s entrevistados percebem sua
relagcdo ao usar a internet e o smartphone, quais séo os aparelhos mais utilizam para acessar a
internet, com qual finalidade acessam a internet e quando acessam a internet. Nas perguntas
sobre qual o aparelho utilizado para acessar a internet e qual a finalidade de acessar a internet,
foi solicitado a escolha de duas opcOes entre as seis op¢des de respostas apresentadas. Foi
pesquisado ainda sobre se ao acordar, o pesquisado, imediatamente procura se conectar a
internet, se antes de dormir acessa a internet e como ele percebe a quantidade de informagdes

disponiveis na internet.
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Finalidade do uso da internet - Frequéncias
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Com base nos dados coletados, 65,2% dos entrevistados, entendem que a quantidade
de informagbes na internet é excessiva, talvez estes ndo estejam focadas em acessar

informagdes relevantes para o desenvolvimento pessoal. Bauman (2011) e Lévy (1999)
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entendem que é necessario o empenho individual para que a interacdo na internet seja
proveitosa, pois um dillvio cadtico de dados é disponibilizado no mundo digital, onde
existem temas para todos os gostos e interesses podendo ser relevante ou mesmo indtil, pois,
das informacbes que temos acesso, muitas ndo sabemos se sdo verdadeiras ou ja estdo
ultrapassadas, ndo mais representando a verdade. As informagGes podem ser mesmo
modificadas ou criadas conforme a concepcdo e entendimento do fato por parte do criador da
informacdo, devendo ser filtradas pelos individuos, para um bom aproveitamento das
informacBes disponibilizadas no ciberespaco. J& sobre os que acharam a quantidade de
informagdes insuficiente, Lévy (1999) entende que existe, por parte destes, a auséncia do

conhecimento sobre as questdes envolvidas.

Os dados, apresentados, corroboram com o pensamento de Castells (2013) de que, o
mundo digital j& € uma realidade, onde bilhdes de pessoas possuem um smartphone e estdo
constantemente conectadas ao ciberespaco, que exerce influéncia sobre o comportamento
social do individuo. Deixando bem claro que, apesar de condicionar, as informacdes obtidas
na internet ndo determinam a acdo do individuo, sendo ele o responsavel por suas escolhas.
Enquanto que Latour (1994) nos chama a atencéo para que, se ndo aceitarmos a influéncia dos
hibridos nas relag@es sociais ndo teremos a capacidade de compreendé-las. E necessério que a
acdo do individuo seja analisada, considerando-se o todo ao qual estd inserido ou seja as

condic@es atuais, 0 contexto atual tem que ser considerado.
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Os dados apresentados nos gréficos, acima, demonstram que € importante para 77,4%
das pessoas entrevistadas terem o smartphone conectado e junto a si, isso se confirma quando
verificamos que 63,6% dos pesquisados acessam a internet, imediatamente, ao acordar, que
85% acessam a internet antes de dormir, que 55,5% dos entrevistados entendem que a internet
é muito importante e 43,9% percebem que a internet é importante, sendo que 88,7% dos
entrevistados utilizam o celular para acessar a internet. O smartphone é utilizado para
trabalhar, socializar, pesquisar, receber noticia e para o lazer. A pessoa ndo ¢ mais despertada
pelo barulho inconfundivel dos antigos despertadores, agora o despertador é um aplicativo
inserido no smartphone que acorda o individuo da forma que este o programar, existindo

diversas opgdes para configuracdo do modo de despertar no aplicativo do smartphone.

As pessoas sentem a necessidade de estarem sempre conectadas, como se, ao
desconectarem o smartphone da internet estariam se desconectando do mundo. Para Latour
(1999) é exatamente isso que ocorre e nds temos que compreender que estamos em um mundo
onde os hibridos fazem parte do nosso dia a dia, das nossas interacdes e relacdes sociais. Até
porgue, mantemos mais interaces quando conectados a internet do que pessoalmente. Sendo
esse, atualmente, o mundo real, onde grande parte das interagfes de trabalho, pesquisa,
estudo, diversdo e lazer ocorrem no mundo digital ou através dele. Os contatos presenciais
continuaram a ocorrer, porém parece inviavel pensar o mundo como ele era a poucos anos

passados.

Para que possamos analisar melhor os dados da pesquisa, se faz necessario realizar o

cruzamento de alguns dados, assim algumas questdes podem ser observadas com maior

clareza.
Idade X A quantidade de informacdes recebidas na internet é
A quantidade de informages recebidas na internet é
Excessiva Ideal Insuficiente Total

Idade até 14 anos Contagem 1 1 0 2
% em ldade 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

De 15 a 24 anos Contagem 45 13 2 60
% em ldade 75,0% 21,7% 3,3% 100,0%

De 25 a 39 anos Contagem 54 20 2 76
% em ldade 71,1% 26,3% 2,6% 100,0%

De 40 a 53 anos Contagem 57 27 2 86
% em ldade 66,3% 31,4% 2,3% 100,0%

De 54 a 64 anos Contagem 48 33 2 83
% em ldade 57,8% 39,8% 2,4% 100,0%

De 65 a 79 anos Contagem 3 8 1 12
% em ldade 25,0% 66,7% 8,3% 100,0%
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Total Contagem 102 9 319
% em Idade 65,2% 32,0% 2,8% 100,0%
Tabela2
Escolaridade X A quantidade de informacdes recebidas na internet é
A quantidade de informagcdes recebidas na
internet é
Excessiva Ideal Insuficiente Total
Escolaridade | Fundamental Contagem 0 1 0 1
incompleto % em Escolaridade 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Fundamental Contagem 0 1 1 2
completo % em Escolaridade 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Médio Contagem 1 5 1 7
incompleto % em Escolaridade 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
Médio completo | Contagem 12 11 0 23
% em Escolaridade 52,2% 47,8% 0,0% 100,0%
Superior Contagem 57 19 3 79
incompleto % em Escolaridade 72,2% 24,1% 3,8% 100,0%
Superior Contagem 50 31 3 84
completo % em Escolaridade 59,5% 36,9% 3,6% 100,0%
Pés-graduado Contagem 70 31 1 102
% em Escolaridade 68,6% 30,4% 1,0% 100,0%
Doutorado Contagem 18 3 0 21
% em Escolaridade 85,7% 14,3% 0,0% 100,0%
Total Contagem 208 102 9 319
% em Escolaridade 65,2% 32,0% 2,8% 100,0%
Tabela3

No cruzamento dos dados referentes a idade e a quantidade de informaces recebidas
na internet (Tabela2), temos o seguinte resultado: 65,2% dos entrevistados responderam que a
quantidade de informagdes recebidas na internet é excessiva, sendo que essa percepcdo €

maior entre 0s mais jovens e vai diminuindo conforme aumenta a idade do entrevistado.

Essa percepcdo, de que as informagdes existentes no mundo digital sdo excessivas,
pode ser, como pensa Bauman (2011), resultado da fluidez e velocidade das atualizagGes das
informacgdes, pois as que recebemos hoje como corretas e apropriadas, amanha podem ser
indteis ou mesmo equivocadas. No mesmo sentido, Latour (1999) entende que, o pensamento
do passado tornou-se inadequado e irreal. Onde os fatos sociais apresentados ndo podem

agora ser compreendidos e sistematizados, enquanto as pessoas sdo manipuladas pelas midias
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e pela sociedade de consumo, ao terem que se submeter as imposi¢des do mercado, para

conseguir se conectar a internet e as redes sociais.

Beck (2018) pensa que, os mais velhos por serem mais sensatos e terem adquirido
mais conhecimento, devem encaminhar 0s mais novos para seguirem os caminhos virtuosos
da vida. Sendo assim, as experiéncias vividas permitem que as pessoas tenham a possibilidade
de realizarem as melhores escolhas, pois 0s eventos e processos ndo intencionais, que em
geral passam despercebidos, sdo os efeitos colaterais da modernizacdo técnica e econémica
que interferem e influenciam no comportamento das pessoas e, mais uma vez lembrando o
pensamento de Lévy (1999) e Bauman (2011), as pessoas sdo responsaveis por onde navegam
na internet e as informacdes que acessam, pois elas tém a capacidade de decidir quais as

informacBes sdo mais importantes de serem absorvidas.

Idade X Qual a importancia da internet
Qual a importancia da internet
Muito importante| Importante |Pouco importante|  Total
Idade até 14 anos Contagem 1 1 0 2
% em ldade 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
De 15 a 24 anos Contagem 36 24 0 60
% em ldade 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
De 25 a 39 anos Contagem 47 29 0 76
% em ldade 61,8% 38,2% 0,0% 100,0%
De 40 a 53 anos Contagem 36 49 1 86
% em ldade 41,9% 57,0% 1,2% 100,0%
De 54 a 64 anos Contagem 49 33 1 83
% em ldade 59,0% 39,8% 1,2% 100,0%
De 65 a 79 anos Contagem 8 4 0 12
% em ldade 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Total Contagem 177 140 2 319
% em ldade 55,5% 43,9% 0,6% 100,0%
Tabela 4
Escolaridade X Qual a importancia da internet
Qual a importancia da internet
Muito Pouco
importante | Importante | importante Total
Escolaridade | Fundamental Contagem 1 0 0 1
incompleto (% em Escolaridade| 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fundamental Contagem 0 2 0 2
completo % em Escolaridade 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Médio Contagem 3 4 0 7
incompleto % em Escolaridade| 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
Médio Contagem 14 9 0 23
completo % em Escolaridade| 60,9% 39,1% 0,0% 100,0%
Superior Contagem 43 36 0 79
incompleto % em Escolaridade| 54,4% 45,6% 0,0% 100,0%
Superior Contagem 49 34 1 84
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completo % em Escolaridade|  58,3% 40,5% 1,2% 100,0%
Pds-graduado Contagem 52 50 0 102
% em Escolaridade| 51,0% 49,0% 0,0% 100,0%
Doutorado Contagem 15 5 1 21
% em Escolaridade| 71,4% 23,8% 4,8% 100,0%
Total Contagem 177 140 2 319
% em Escolaridade|  55,5% 43,9% 0,6% 100,0%

Tabelab

No cruzamento dos dados pesquisados sobre idade X qual a importancia da internet
(Tabela4) e das varidveis escolaridade X qual a importancia da internet (Tabela5) nao
demonstram nenhuma tendéncia explicita, ndo existindo uma percepcdo contundente da

importancia da internet em relagéo as variaveis escolaridade ou idade.

Escolaridade X E importante ter o smartphone sempre conectado e junto a si

E importante ter o smartphone sempre
conectado e junto a si
Sim Né&o Total
Escolaridade Fundamental Contagem 1 0 1
incompleto % em Escolaridade 100,0% 0,0% 100,0%
Fundamental completo Contagem 2 0 2
% em Escolaridade 100,0% 0,0% 100,0%
Médio incompleto Contagem 4 3 7
% em Escolaridade 57,1% 42,9% 100,0%
Médio completo Contagem 22 1 23
% em Escolaridade 95,7% 4,3% 100,0%
Superior incompleto Contagem 55 24 79
% em Escolaridade 69,6% 30,4% 100,0%
Superior completo Contagem 69 15 84
% em Escolaridade 82,1% 17,9% 100,0%
Pés-graduado Contagem 79 23 102
% em Escolaridade 77,5% 22,5% 100,0%
Doutorado Contagem 15 6 21
% em Escolaridade 71,4% 28,6% 100,0%
Total Contagem 247 72 319
% em Escolaridade 77,4% 22,6% 100,0%
Tabela6
Idade X E importante ter o smartphone sempre conectado e junto a si
E importante ter o smartphone
sempre conectado e junto a si
Sim Né&o Total
Idade até 14 anos Contagem 2 0 2
% em ldade 100,0% 0,0% 100,0%
De 15 a 24 anos Contagem 43 17 60
% em ldade 71,7% 28,3% 100,0%
De 25 a 39 anos Contagem 69 7 76
% em ldade 90,8% 9,2% 100,0%
De 40 a 53 anos Contagem 66 20 86
% em ldade 76,7% 23,3% 100,0%
De 54 a 64 anos Contagem 60 23 83
% em ldade 72,3% 27,7% 100,0%
De 65 a 79 anos Contagem 7 5 12
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| % em ldade 58,3% 41,7% 100,0%
Total Contagem 247 72 319
% em Idade 77,4% 22,6% 100,0%

Tabela7

O cruzamento dos dados da variavel idade X é importante vocé ter o smartphone

sempre conectado e junto a si (Tabela7), demonstram que quanto mais velho, menor € a

necessidade de ter o smartphone junto a si e, quando se cruza essa variavel, com os dados da

variavel escolaridade (Tabela6), ndo demonstram nenhuma tendéncia relevante em relacdo a

variavel “é importante vocé ter o smartphone sempre conectado e junto a si”.

Idade X Como vocé percebe seu smartphone
Como vocé percebe seu smartphone
Como uma
extensdo do seu | Como um Como um | Como um ser | Como um
corpo aparelho apéndice hibrido objeto | Total
Idade| até 14 | Contagem 1 0 0 1 0 2
anos | % em ldade 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% [100,0%
De 15a | Contagem 8 39 5 1 7 60
24 anos | % em ldade 13,3% 65,0% 8,3% 1,7% 11,7% [100,0%
De 25a | Contagem 13 47 1 1 14 76
39 anos | % em ldade 17,1% 61,8% 1,3% 1,3% 18,4% [100,0%
De 40 a | Contagem 6 72 1 2 5 86
53 anos | % em Idade 7,0% 83,7% 1,2% 2,3% 5,8% [100,0%
De 54 a | Contagem 5 67 1 2 8 83
64 anos | % em ldade 6,0% 80,7% 1,2% 2,4% 9,6% [100,0%
De 65a | Contagem 0 12 0 0 0 12
79 anos | % em ldade 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% [100,0%
Total Contagem 33 237 8 7 34 319
% em ldade 10,3% 74,3% 2,5% 2,2% 10,7% [100,0%
Tabela8
Escolaridade X Como vocé percebe seu smartphone
Como voceé percebe seu smartphone
Como
uma
extensao Como
doseu [Como um|{Como um|umser | Como um
corpo | aparelho | apéndice | hibrido| objeto Total
Escolaridade] Fundamental Contagem 0 1 0 0 0 1
incompleto | % em Escolaridade | 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%  [100,0%
Fundamental Contagem 0 2 0 0 0 2
completo % em Escolaridade | 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0%  [100,0%
Médio Contagem 0 5 0 1 1 7
incompleto | % em Escolaridade | 0,0% 71,4% 0,0% | 14,3% 14,3% [100,0%
Médio completo Contagem 2 19 0 0 2 23
% em Escolaridade | 8,7% 82,6% 0,0% | 0,0% 8,7%  [100,0%
Superior Contagem 8 57 5 1 8 79
incompleto | % em Escolaridade | 10,1% | 72,2% 6,3% 1,3% 10,1% [100,0%
Superior Contagem 10 60 2 3 9 84
completo % em Escolaridade | 11,9% | 71,4% 2,4% 3,6% 10,7% |100,0%
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Pés-graduado Contagem 11 77 0 2 12 102
% em Escolaridade | 10,8% | 75,5% 0,0% 2,0% 11,8% [100,0%

Doutorado Contagem 2 16 1 0 2 21
% em Escolaridade | 9,5% 76,2% 48% | 0,0% 9,5%  [100,0%
Total Contagem 33 237 8 7 34 319

% em Escolaridade | 10,3% | 74,3% 2,5% 2,2% 10,7% 100,0%

Tabela9

Observamos que no cruzamento dos dados das varidveis idade X como vocé percebe
seu smartphone (Tabela8) e das variaveis escolaridade X como vocé percebe seu smartphone
(Tabela9), 74,3% dos entrevistados percebem o smartphone como um objeto, porém na
variavel escolaridade percebe-se que quanto maior é a escolaridade maior € a tendéncia a se
perceber o smartphone mais que um simples aparelho. Em relacdo a variavel idade ocorre que
quanto mais novo é o entrevistado, mais existe a tendéncia de perceber o smartphone como
mais que um aparelho. Entdo, podemos conceber que os mais escolarizados tém uma maior
capacidade de compreender e perceber as novas configuracdes das coisas em razdo de
acumular mais conhecimento. Ja 0os mais novos percebem as novas configuracdes dos objetos
por estarem convivendo com eles e também, nesse grupo pesquisado, é alto o ndmero de

jovens académicos.

Com base nos dados da, fica evidente que entre os entrevistados, 88,7% utilizam o
smartphone para se conectar a internet, 63,6% acessam a internet imediatamente ao acordar e
85% acessam a internet antes de dormir, sendo que 77,4% acham que é muito importante ter o
celular conectado e junto a si, além do que, 99,4% dos entrevistados entendem que a internet é
muito importante ou importante. Podemos, assim, concluir que o smartphone e a internet
influenciam no comportamento dos individuos, como pensa Beck (2018), sobre os eventos e
processos nao intencionais, que em geral passam despercebidos, provocam um choque
fundamental, uma alterag&o que rompe as nossas compreensdes anteriores do mundo de que 0
que foi impensavel ontem € real e possivel hoje. Castells (2013) complementa, ao pensar que
o mundo digital & uma realidade universal na vida cotidiana, dos individuos, de todos os
seguimentos da sociedade e dos meios de comunicacdo que formam redes digitais e através

delas interagem.
Apesar da maioria dos entrevistados entenderem que é importante manter o celular
conectado e junto a si, sendo a primeira coisa que realizam ao acordar é se conectar a internet,

de acessarem a internet antes de dormir e entenderem que a internet € muito importante ou

75



importante; 74% dos entrevistados percebem o smartphone como somente um aparelho ou um
equipamento eletronico utilizado na/para comunicacdo, sem perceberem e considerar a

influéncia e condicionamento que exerce sobre o comportamento dos individuos.

Os dados da pesquisa deixam evidente a existéncia de uma sociedade digital e teremos
que reconsiderar tudo o que sabiamos sobre o comportamento em sociedade, suas categorias e
conceitos, porque o contexto atual é outro. A partir dessa constatacdo, podemos considerar
que as redes sociais € 0 smartphone sdo mais que uma ferramenta ou equipamento, pois,
influenciam e condicionam o comportamento dos individuos, das empresas, do trabalho, dos
estudos, da cultura, da politica, do lazer e dos meios de comunica¢do que formam redes

digitais e, através delas, interagem.
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CONCLUSOES

Castells (2013) e Lévy (1999) entendem que, para termos condi¢cdes de compreender o
avanco tecnologico e o entendimento das acGes no ciberespago faz-se necessario estarmos
abertos para receber novidades, tentando compreender os beneficios existentes nas mudancas,
resultado das inovagdes tecnoldgicas nas redes de comunicagéo e sua influéncia na vida social
e cultural. O desenvolvimento das tecnologias é o resultado de um conjunto de atividades
técnicas, culturais e sociais, ja que as novas tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de

uma cultura que busca uma melhor qualidade de vida.

As novas tecnologias da comunicacdo geram um dildvio explosivo e cadtico do
crescimento exponencial das informacdes gerando conflitos, no entanto, quando os interesses
convergem, as pessoas tendem a se associar para um resultado mutuamente satisfatorio. O

individuo e a sociedade sdo os responsaveis pelo formato dado a estas novas tecnologias.

Os conflitos s@o percebidos e se agravam com o crescimento do uso das tecnologias na
producdo, uma vez que a expansdo do trabalho intelectual ocupa cada vez mais 0s postos de
trabalho realizado com méo de obra fisica e estes sdo substituidos por robds ou programas. E
preciso reconhecer as consequéncias negativas do desenvolvimento, como as desigualdades
socioeconémicas, em razdo do desemprego e das condicdes de trabalho. As novas tecnologias
podem automatizar ou mesmo eliminar estas funcdes, dado que exigem qualificacdo adequada

para atender as profundas mudancas na forma de executar as atividades profissionais.

Outra fonte de conflito ocorre quando se percebe gque, o que hoje parece correto e
apropriado, amanha pode muito bem se tornar fitil, fantasioso ou lamentavelmente
equivocado. Confuso, o individuo exerce pressdo sobre as decisdes a serem tomadas pelas
autoridades, ao individualizar sua forma de pensar e relativizar o seu entendimento dos
acontecimentos, quebra assim a hierarquia estabelecidas nas institui¢des publicas ou privadas,

sendo estas, desqualificadas e desacreditadas.

As novas tecnologias da comunicacao tornaram o pensamento do passado inadequado
ou irreal, agravando as relagdes sociais que sdo liquidas em razdo da superficialidade e
rapidez com que ocorrem na atualidade. Ao priorizar o desejo individual, sem um

compromisso duradouro com o outro, fomenta o conflito e possibilita que as pessoas sejam
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manipuladas pelas midias e pela sociedade de consumo.

Podemos supor, com base nos dados coletados e nos pressupostos dos autores
estudados que, o excesso de informacdes divulgadas na internet, sem um entendimento
adequado sobre elas e as constantes interacdes realizadas no mundo digital, propiciam a
exacerbacdo dos conflitos quando, os dados criados e divulgados no mundo digital,

influenciam e moldam o comportamento dos individuos e da sociedade.

Corroboro com Fukuyama (2000) que, a convivéncia social estd cada vez mais
desorganizada, atomizada, isolada e incapaz, € necessaria a existéncia do capital social, que é
um conjunto de normas informais, comuns aos individuos de uma sociedade que cooperam
entre si, onde se espera que o0 outro se comporte de forma aceitavel, confiavel e reciproca. O
desenvolvimento tecnoldgico modifica as formas de associagdo constantemente, levando a
desconfianga nas instituicGes sociais e dos valores éticos. Ao fomentar a “Grande Ruptura”
que é percebida na profunda mudanca de valores que ocorre em todo o mundo, a mensagem
do “sem limites” ¢ problematica. Queremos romper regras que sdo injustas, irrelevantes ou

ultrapassadas e procuramos maximizar a liberdade pessoal.

Podemos supor que a falta de entendimento sobre as mudancas promovidas pelo
desenvolvimento tecnolégico e econdmico, possibilitam um conflito extremo, no momento
em que o individuo perde suas certezas fixas, sua cultura e seus valores sem ter a condicao de
vislumbrar algo melhor. Em razdo das alteracdes que ocorre atualmente, de forma rapida,
severa e constante que exclui postos de trabalho, eleva a desigualdade socioecondmica e de
oportunidades, sem que 0 meio social acompanhe a velocidade das mudancas tecnoldgicas e

econdmicas.

Conforme a compreenséo da informacéo recebida e da sua utilizacdo, conflitos podem
ser criados ou mesmo estimulados, j& que as informagdes sofrem mudancas e transformacdes
constantemente, 0 usuério que antes era o receptor das informacgdes passa a ser o autor das
mesmas. Oportuniza que os individuos desqualifiqguem as instituicbes quebrando hierarquias,
destruindo os limites culturais e geograficos, quando costumes e leis de um pais ndo tém o

mesmo entendimento em outro pais.

E grande o desafio de saber como acomodar as novidades aos conceitos preexistentes
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em uma sociedade, uma vez que um dos agravantes para a causa de exacerbacdo do conflito é
o radicalismo de grupos conservadores que desconhecem o0s possiveis beneficios do
desenvolvimento tecnolégico e temem as rapidas mudangas e avangos que ocorrem,
dificultando uma acdo cooperativa entre os individuos. Isto provoca uma crescente
polarizacdo entre os que acreditam e aceitam as mudancas e aqueles que a temem e querem
garantir as coisas que acreditam e dominam. As pessoas precisam se abrir para 0 mundo,
terem pensamentos e acdes cosmopolizadas. Para as que tém a nacdo, a etnia ou a religido
como uma verdade, seu mundo desmorona e desesperados tornam-se reacionarios ao
fundamentalismo religioso e nacionalista. O mundo no inicio do século XXI fica, delirante,

inconsequente e esquisito.

As mudancas sociais que ocorrem de forma lenta e constante precisam de um longo
periodo para se consolidar, logo ndo deveriam ser consideradas rupturas ou metamorfose, mas
somente mudancas. Estas ndo ocorrem repentinamente e muito menos produzem algo que seja
totalmente diferente do que foi anteriormente. Elas sdo decorréncia dos conflitos e
divergéncias nas relacGes entre os individuos na busca constante do que lhes é mais
conveniente, para satisfazer os desejos particulares e atingir seus objetivos. Desta forma
promovem mudangas e consequentemente o desenvolvimento econémico e tecnoldgico. E
necessario que ocorram mudancas culturais para que o0s individuos compreendam e
acompanhem as inovacfes que o desenvolvimento, principalmente das novas tecnologias,

proporcionam em toda a sociedade.
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ANEXQOS

Formulério de Pesquisa

Novas tecnologias e consequentes conflitos nas relagdes sociais, a

racionalidade explica? Uso do smartphone e dependéncia.

Vocé esta convidado (a) a responder este questionario andnimo que faz parte da coleta de
dados do projeto de pesquisa monografico intitulado, “Novas tecnologias e consequentes
conflitos nas relacdes sociais, a racionalidade explica? Uso do smartphone ¢ dependéncia.”
de responsabilidade do estudante Antonio da Paz Rosa Filho, do curso de Ciéncias Sociais
da UFC, sob a orientagdo do Professor Dr. Valmir Lopes de Lima.

*Qbrigatorio

Endereco de e-mail *

TERMO DE CONSENTIMENTO O presente termo refere-se ao convite para
participar e responder o questionario, em anexo, do projeto de pesquisa intitulado
"Novas tecnologias e consequentes conflitos nas rela¢des sociais; a racionalidade
explica? Uso do smartphone e dependéncia."” Caso vocé concorde em participar da
pesquisa, leia com atencdo os seguintes pontos: a) Vocé é livre para, a qualquer
momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de
qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da pesquisa e ndo precisa
apresentar justificativas para isso; c) sua identidade sera mantida em sigilo; d) caso
vocé queira, podera ser informado (a) de todos os resultados obtidos com a pesquisa,
independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar da pesquisa.
Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada e meus dados serdo mantidos
em sigilo. *

Sim
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PERFIL DO ENTREVISTADO

1 - Género: *

Feminino
Masculino

Outro:

2 - Renda individual: *

Sem Renda

Até R$ 1.903,98

De R$ 1.903,99 até R$ 2.826,65
De R$2.826,66 até R$ 3.751,05
De R$3.751,06 até R$ 4.664,68

Acima de R$ 4.664,68

3 - ldade: *

Ate 14 anos
15 a 24 anos
25 a 39 anos
40 a 53 anos
54 a 64 anos
65 a 79 anos

80 nos ou mais
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18/03/2021 Novas tecnologias e consequentes conflitos nas rela¢des sociais, a racionalidade explica? Uso do smartphone e dependéncia.

4 - Escolaridade: *

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Meédio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo
Pds-graduado

Doutorado

5 — Estado brasileiro em que vocé reside: *

6 - Qual (is) aparelho (s) que mais utiliza para acessar a Internet? (marcar
até 2 opcoes) *

Smart TV

Tablet

Desktop ou Notebook
Smartphone

Console de jogos
Outros
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Novas tecnologias e consequentes conflitos nas rela¢des sociais, a racionalidade explica? Uso do smartphone e dependéncia.

7 — Ao acessar a Internet (S&o todas as formas de comunicagao e troca de
informacdes realizadas na rede mundial de computadores.), qual € a
finalidade mais relevante? (marcar até 2 opgdes) *

Pesquisa

Trabalho

Fonte de Informacéo
Socializagdo/Redes Sociais
Lazer

Outros

8 — Ao acordar, vocé imediatamente procura se conectar a Internet? *

10 - A quantidade de informacdes recebidas pela Internet é: *

Excessiva
Ideal

Insuficiente
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11 - As informac0es disponiveis na Internet sdo confiaveis? *

Sim

14 - E importante para voceé ter sempre seu aparelho (Smartphone) conectado e
junto de si? *

Sim
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15 — Qual é a importancia que voce atribui a internet? *

Muito Importante
Importante
Pouco importante

Nenhuma importancia

16 - VVocé percebe o seu aparelho eletrénico (Smartphone)? *

Como uma extensao do seu corpo

Como um aparelho (E um equipamento eletronico utilizado na/para
comunica¢do) Como um apéndice

Como um ser hibrido

Como um objeto (E um bem material percebido pelos sentidos)

Este contelido ndo foi criado nem
aprovado pelo Google.

Formularios
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