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RESUMO

O varejo farmacéutico tem crescido de forma significativa e expressiva em todo o Brasil. O pais
ganha notoriedade em escala global, com perspectivas de que alcance a 5% posi¢ao no panorama
mundial farmacéutico em 2023. A partir da percepcao deste cenario e da crescente expanséo do
varejo farmacéutico em nimeros de farméacias na cidade de Fortaleza, o presente trabalho tem
como objetivo analisar a participacdo da Rede de Farmécias Pague Menos e seu mix de
marketing diante desse cenario. A capital chega a ser a cidade que concentra 0 maior nimero
de lojas da rede de farmécias. Logo, foi possivel perceber que o crescimento do varejo
farmacéutico em Fortaleza esta associado tanto a uma consequéncia mais macro, relacionada a
expansao deste mercado a uma tendéncia nacional e acdo das grandes redes de farmécias, como

também pela forte atuacdo da Pague Menos na cidade, por meio do seu mix de marketing.

Palavras-chave: Varejo Farmacéutico. Expansdo de Mercado. Fortaleza. Pague Menos. Mix
de Marketing.



ABSTRACT

Pharmaceutical retail has grown significantly and expressively throughout Brazil. The country
gains notoriety on a global scale, with prospects of reaching the 5th position in the global
pharmaceutical panorama in 2023. Based on the perception of this scenario and the growing
expansion of pharmaceutical retail in numbers of pharmacies in the city of Fortaleza, the present
work aims to analyze the participation of the Pague Menos Pharmacy Network and its
marketing mix in the face of this scenario. The capital becomes the city that concentrates the
largest number of stores in the pharmacy chain. Therefore, it was possible to see that the growth
of pharmaceutical retail in Fortaleza is associated both with a more macro consequence, related
to the expansion of this market to a national trend and the action of the large drugstore chains,

as well as due to the strong presence of Pague Menos in the city, through your marketing mix.

Keywords: Pharmaceutical Retail. Market Expansion. Strength. Pay less. Marketing Mix.
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1 INTRODUCAO

O varejo ¢ um mercado que envolve a venda de produtos ou servicos diretamente
aos consumidores finais, tendo a caracteristica singular de se adaptar as diversas evolucdes
recorrentes do mercado, moldando-se e evoluindo junto a ele. Dentro do varejo had muitos
segmentos de mercado, alguns deles sdo o varejo de eletronicos, moda, alimentos, lojas de
departamento e etc. Tratando-se dos segmentos de mercado presentes no varejo, ha também o
segmento do varejo farmacéutico abrangendo farméacias e drogarias, € considerado parte do
varejo essencial, pois € composto por lojas que comercializam produtos e servigos de uso
essencial.

O forte traco do segmento de varejo farmacéutico atualmente, é que ele tem
ganhado amplo e continuo crescimento em todo o pais, atingindo resultados e numeros
expressivos em lucro e expansdo. O Brasil tem ganhado inclusive, destaque no panorama
mundial farmacéutico, oscilando atualmente entre a 6% e 72 posi¢do e com perspectivas de que
alcance a 52 posi¢do em 2023.

Na cidade de Fortaleza, capital do Ceard, a atuacdo desse mercado também ganha
destaque expressivo. E uma das cidades que mais possui nimeros de lojas de uma das trés
maiores redes de farmacias do Brasil. As principais avenidas, ruas e cruzamentos da cidade sao
ocupadas por grandes redes de farmécias. Algumas regides da cidade contam com quatro
farmacias em um Unico cruzamento, uma loja em cada ponta, o que também da margem a uma
disputa por espagos entre 0s concorrentes.

Logo a percepcao da expansdo deste mercado também € inerente ao fortalezense,
situagbes como 0 meme “Um medo em Fortaleza: ficar parado muito tempo numa esquina e
virar uma farmacia” ou até mesmo fantasias de carnaval simulando farmacias em cada ponta de
esquina € usado como forma de expressar a grande notoriedade do mercado de farmacias em
Fortaleza e ao cotidiano do fortalezense.

Considerando o que foi dito, o presente trabalho procura analisar os motivos de uma
expansdo tdo acelerada e constante das farmacias, com foco na anélise da cidade de Fortaleza e
a participacdo da Rede de Farmacias Pague Menos com seu mix de marketing nos resultados
desse crescimento, no qual, a atuacdo da Rede tem ganhado grande relevancia e se tornado
referéncia em inovagdo com pontos de venda e promogao, por exemplo.

Para poder atingir os objetivos deste trabalho, foi reservado ao segundo capitulo um
estudo sobre o varejo farmacéutico, como ele surgiu e se adaptou ao longo dos anos na histéria

do Brasil. Além disso, houve a necessidade de compreensdo da cadeia produtiva da industria
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farmacéutica que envolve a pesquisa, desenvolvimento, marketing e comercializagdo, e também
estdo presentes neste capitulo, uma vez que ela abrange seus estagios de desenvolvimento.

Em conseguinte, o panorama das grandes marcas de farmdcias e drogarias €
apresentado, pois a indastria farmacéutica apresenta uma grande concentracdo de mercado e
alta competitividade, no qual as grandes redes de farmécias concentram o maior numero de
lojas e lucro do mercado no Brasil, 0 que leva também a um estudo do mix de marketing deste
varejo, pois com o avanco deste mercado, as farméacias passam a ofertar um maior mix de
produtos e servicos, que também pode ser um dos fatores preponderantes no crescimento e
expanséo do varejo farmacéutico.

Para o terceiro capitulo foi reservado um estudo do varejo farmacéutico com foco
na cidade de Fortaleza, no qual a cidade é apresentada inicialmente com dados relevantes do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). E 0 municipio da Regido Nordeste com
0 maior Produto Interno Bruto (PIB), além de sediar grandes empresas por faturamento, sendo
uma delas a Rede de Farmécias Pague Menos.

Logo, a teoria da competitividade e seus resultados em Fortaleza sdo evidenciados
pelo o investimento de grandes redes na capital cearense, concentracdo de lojas e a
movimentacdo do mercado imobiliario local devido a demanda por pontos de venda. O contexto
da pandemia do COVID-19 também é abordado neste capitulo, uma vez que a atuacdo das
farmécias frente a esse cenario tem bastante relevancia por meio dos dados obtidos a partir dos
relatorios da realizacdo de testes rapidos nas mesmas. Alguns dos fatores que influenciam a
expansdo deste mercado na capital cearense também sdo abordados no capitulo, com destaque
para a atuacao da Rede de Farméacias Pague Menos, empresa nascida em Fortaleza.

O quarto capitulo é reservado para a analise da Rede de Farmécias Pague Menos,
juntamente com o seu mix de marketing de preco, praca, produto e promog¢do com o objetivo
de avaliar a participacdo da rede de farmécias na expansdo do varejo farmacéutico dentro da

cidade de Fortaleza.
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2 O VAREJO FARMACEUTICO

2.1 O mercado de varejo farmacéutico no Brasil

Varejo por definicdo de Kotler (2000) é tudo aquilo que inclui atividades relativas
a venda de produtos ou servigos diretamente aos consumidores finais. Parente (2000), por sua
vez, corrobora com o autor ao definir que o varejo consiste nas atividades que englobam o
processo de venda de produtos e servigos que atendem a uma necessidade pessoal do
consumidor final.

A caracteristica singular do mercado de varejo é que ele se baseia na capacidade de
adaptacdo as tendéncias de consumo e esta continuamente se moldando as mudangas na cultura,
economia, tecnologia e concorréncia (GIULIANI, 2003). Pode-se acrescentar ainda que o
varejo se difere do atacadista, pois o0 atacado consiste no processo de vendas para clientes que
compram produtos ou servigos para revendé-los, enquanto o varejo consiste na venda de
produtos e servigos para o consumidor final.

O varejo farmacéutico faz parte do varejo considerado essencial, que é composto
por lojas que comercializam produtos de uso essencial, e pode ser segmentado em: farméacias
independentes, pequenas, médias e grandes redes de farmécias. As farmacias independentes séo
aquelas que possuem apenas uma loja. As redes sdo aquelas que possuem mais de uma loja sob
a mesma direcdo, sequndo a ABRAFARMA (2021).

No Brasil, em suma, o varejo de farmacias é feito principalmente por drogarias
independentes e por redes de farmécias. Atualmente existem as farmécias e as drogarias, que
sdo a evolucdo das antigas boticas. Segundo a Lei N° 5.991 de 17/12/1973, que dispOe sobre 0
Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, e da outras providéncias, farmacias e drogarias sdo definidas por:

X - Farmacia - estabelecimento de manipulacdo de formulas magistrais e oficinais, de
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos,
compreendendo o de dispensacdo e o de atendimento privativo de unidade hospitalar
ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica;

X1 - Drogaria - estabelecimento de dispensacéo e comércio de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais; (Brasil, 1973).

Ou seja, de acordo com a legislacdo, o termo farmécia é designado tanto para
estabelecimentos que efetuam manipulacdo de formulas quanto para aqueles que vendem
medicamentos. Ja as farmécias que ndo efetuam a manipulacéo de férmulas sdo definidas como
drogarias. Essas ultimas efetuam apenas o comercio de produtos em embalagens originais, isto

é, sem qualquer tipo de manipulacdo dos produtos, ou seja, apenas revendem.
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O varejo farmacéutico surgiu no Brasil, de acordo com o Conselho Regional de
Farmécia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP (2011), no século XVI com as boticas, que eram
locais onde se diagnosticava a doenca, preparavam-se e armazenavam-se 0s medicamentos
(RIBEIRO; PIETRO, 2013). Tiveram inicio com a chegada dos primeiros portugueses, no
periodo colonial. Entretanto, os portugueses se utilizavam do conhecimento dos povos
indigenas ja habitantes, mais especificamente dos pajés, que detinham o conhecimento dos
recursos da natureza para o tratamento de doencas, ferimentos e males.

Com o passar dos anos, os portugueses tentaram trazer de Portugal medicamentos
fabricados por 14, porém, devido a pirataria e 0s roubos as navegacGes portuguesas, eles
continuaram usando as plantas nativas do Brasil. Tudo acontecia sob a supervisdo dos jesuitas,
gue eram 0s responsaveis pelos medicamentos durante esse periodo. J& em 1640, o comércio
de drogas e medicamentos era dirigido por boticarios, que as fabricavam, acordado por meio de
uma carta de aprovacdo em Coimbra e pela facilitacdo deste acordo, logo as boticas se
expandiram.

Dando um salto na cronologia historica, foi a partir dos anos de 1940 e 1950, com
a chegada de industrias farmacéuticas estrangeiras no pais, que o varejo farmacéutico comecou
a se desenvolver exponencialmente, aumentando a producdo de medicamentos em larga escala
(BARROS, 2019).

Em 1999, foi criada a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com o
objetivo amplo de regular todos os produtos e servigos que afetem a salde da populacédo
brasileira. Pouco depois, no mesmo ano, foi instaurada a figura do medicamento genérico, com
0 objetivo de ampliar o acesso a medicamentos ao incentivar a concorréncia de produtos com
patentes expiradas.

Podemos definir também que, a partir do ano de 2004, o mercado farmacéutico
cresceu em um ritmo acelerado, tanto em quantidade (9% a.a.), quanto em valor real (10% a.a.)
(GOMES, 2014). Como fator preponderante para esse crescimento, tem-se a estabilizacdo da
moeda brasileira, a globalizacdo e as fusdes mercadologicas com a abertura da economia
brasileira para importacdes. Conforme a industria farmacéutica comecou a se desenvolver,
iniciou assim o periodo de transicdo. As atividades farmacéuticas voltaram-se principalmente
para a produgdo de medicamentos numa abordagem técnico industrial.

A publicacdo da Lei 5.991/7312, que ainda est4d em vigor, conferiu as diversas
atividades farmacéuticas um enfoque mercantilista. Qualquer empreendedor po6de ser
proprietario de uma farméacia ou drogaria, desde que conte com um profissional farmacéutico

que assuma a responsabilidade técnica do estabelecimento (VIEIRA, 2007)
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2.2 A cadeia produtiva da indastria farmacéutica

A cadeia produtiva da inddstria farmacéutica comegca com a pesquisa e 0
desenvolvimento, terminando com o marketing e a comercializagdo, sendo esse o varejo
farmacéutico. A CEPAL (Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe) elaborou a
estrutura da cadeia produtiva da inddstria farmacéutica e seus estagios conforme discriminados
abaixo (FIGURA 01). (PALMEIRA FILHO; PAN, 2003 apud CAPANEMA; PALMEIRA
FILHO, 2007).

Figura 01 — Estrutura da cadeia produtiva da industria farmacéutica

19— Pesquisa e F— Proglugan de 30— Praducio de 4= Marketing &
Deservolvimento Farmeguimicos Medicamentos Camercializacio

Fonte: CAPANEMA, Luciana Xavier de Lemos; PALMEIRA FILHO, Pedro Lins. Industria farmacéutica

brasileira: reflexdes sobre sua estrutura e o potencial de investimento, 2007.

A fabricacdo de um medicamento ndo € algo rapido, leva-se mais de 10 anos na
maioria dos casos, considerando todas as etapas do desenvolvimento. Além disso, para o
medicamento chegar ao mercado, primeiro os dados do estudo deve ser apresentados aos 6rgaos
sanitarios para anélise e, caso aprovado, 0 medicamento finalmente podera ser comercializado.

Os medicamentos no Brasil tém preco regulado pela CMED (Camara de Regulacédo
do Mercado de Medicamentos), que estabelece o valor maximo a ser cobrado, chamado de
preco lista, isso ndo significa que o prec¢o seja fixo, como no caso de um valor tabelado, pois ha
liberdade para a préatica de descontos. Assim, 0 mesmo medicamento pode ser encontrado com
diferentes precos em diferentes farméacias, causando a falsa impressao de que o setor ndo é
regulado (INTERFARMA, 2019).

O setor farmacéutico € um dos que mais investe em pesquisa e desenvolvimento no
mundo. Foram dedicados US$172 bilhdes em 2018 — numero que deve chegar a US$204
bilhbes em 2024. Os elevados investimentos se justificam pelo risco da inovacdo e pela
necessidade de novas terapias, uma vez que doencgas cronicas e complexas estdo se tornando
mais frequentes com o envelhecimento da populagéo (INTERFARMA, 2019).

Todo o processo de expansdo e modernizacdo da industria de medicamentos
ocorreu no século XX, associado a uma estratégia de especializacdo da producdo e uma
utilizacdo de pregos de transferéncias, ocasionando a desverticalizagdo da producdo e,
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consequentemente, o aumento da dependéncia de farmacos de origem externa, mesmo de

medicamentos prontos, tudo atrelado aos investimentos dos laboratorios estrangeiros que

ocorreram predominantemente em maquinas e equipamentos (MAGALHAES, 2003):
A industria farmacéutica foi um dos setores que teve ampliado seu faturamento em
razdo do fim do imposto inflacionario e do conseqiiente aumento de renda da
populagdo, principalmente no biénio 1995-1996. A expectativa de maior
lucratividade, em decorréncia da melhoria do cenario macroecondmico e da
desregulacdo dos precos de medicamentos,20 levou os laboratérios a investir na
modernizacdo de seus métodos de gestdo, na racionalizacdo das linhas de produtos e
na melhoria da tecnologia de producéo e de controle de qualidade. Esse investimento

também foi direcionado a expansdo da capacidade produtiva em razao da expectativa
de crescimento da demanda (MAGALHAES, 2003, p.16).

Os laboratorios sdo fundamentais dentro da cadeia da industria farmacéutica, em
suma, na producdo de medicamentos, para a propagacdo desses medicamentos, a industria
farmacéutica brasileira usa de propagandistas e representantes de vendas.

Em visitas aos profissionais de saude e aos médicos, eles fazem a propaganda dos
medicamentos dos laboratérios em que trabalham. Esses profissionais sdo treinados pelos
laboratérios, possuindo informacBes técnicas e cientificas dos seus produtos, logo, 0s
propagandistas sdo capazes de argumentar sobre o medicamento, seus beneficios e
contraindicacdes para 0s pacientes. Entretanto, ha uma série de problematicas inseridas dentro
dessa técnica de venda, que na maioria das vezes, também é polémica. Ha dendncias de que nas
visitas dos propagandistas aos médicos ocorrem diversas permutas, como brindes e viagens,
oferecidas em troca dos medicamentos ou da marca que o propagandista anuncia. A pratica ndo
é criminosa, porém, é vedada pela Anvisa e pelo Codigo de Etica Médica.

Para o Conselho Regional de Medicina do Estado de Séo Paulo (CREMESP), um
terco dos medicos mantém uma "relacdo contaminada com a industria farmacéutica e de
equipamentos, que ultrapassa os limites éticos".

Para boa parte [dos médicos], a Unica forma de atualizacdo é a propaganda de
laboratério. E com ela vem os presentes, 0s brindes. 1sso tomou uma dimensao maior,
mais promiscua, quando as receitas passaram a ser monitoradas", diz Luiz Alberto
Bacheschi, presidente do Cremesp. A pratica nao € ilegal, mas é considerada antiética.
Afinal, quem pode pagar essa conta é o paciente. "Na troca de favores, o0 médico pode
receitar um medicamento que tenha a mesma eficécia clinica do que o concorrente,

mas que custa mais caro”, explica o cardiologista Braulio Luna Filho, coordenador da
pesquisa do Cremesp (UOL, 2020).

Em um ranking dos 20 maiores laboratorios farmacéuticos do varejo brasileiro, é
possivel observar seu crescimento significativo nos Gltimos anos, como mostra a figura 02.

Além disso, a presenca € equilibrada entre as companhias nacionais e estrangeiras.
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Figura 02 — Ranking do crescimento das 20 maiores empresas de laboratorios farmacéuticos do

varejo brasileiro

Laboratanos. m Faturarrmnts RS

E

Rt |

1 ACHE 1 4339002 1 411563 1 3.805.084 1 3794380 1 2783883

2 EMSPHARMA 2 367749 2 3514.213 2 61875 2 2827649 2 2482672

3 EUROFARMA E 3344789 3 2928395 4 2563 246 4 2179985 4 1BITETS

4 SANOFI 'l 3047903 4 2899992 3 28050 3 2651526 3 2403907

5  TAKEDA PHARMA 5 1847.022 ] 1539550 0 1L272.639 4 LOs5585 M 923498

6 NEOQUIMICA [ 1810375 5 1597.094 5 1560140 5 152493 5 1L450.654

7 NOWARTIS 7 1718460 & 1503120 & 14381361 6 1324853 & L177.894

B MANTECORP FARMASA 8 1609847 7 1509.903 7 1417423 8 1733778 10 LO41.085

9  MEDLEY 9 1627963 1 1389223 1 1243229 9 L24748 8 1108.691

0 LBss 10 1574520 9 1453485 9 1313342 M0 LIS6E870 12 1.013.364
N BIOLAB-SANUS FARMA n 1562299 10 LA26.603 B8 LISA95E 7 1255108 7 Ln3sn
12 CIMED 2 1463570 13 1205235 16 1023556 20 auaze 714.330
13 BAYER PHARMA 3 13614 128533 2 L2NSM 10 1164.553 9 LOG0.67S
BOEHRINGER ING 14 1281547 15 msen 15 1040001 16 906200 20 714.398

15 PFIZER 1% L246.266 14 1122660 =] L3487 Q2 L0003 1.001415
16 GSK FARMA 16 118576 17 1033801 18 973724 18 8|2 W 728969
17 ASTRAZENECA BRASIL w 20307 9 sy 20 a0 B 826580 B T24.785
18 NOWO MORDISK 18 1085138 7 060 32 587623 38 TN 48 260.972
19  FOQMGRUPO % 1077890 16 LOS7.769 14 1098968 13 1072372 N 1.026.419
20 HYPERACH 20 L0765 18 1002243 T 1020959 15 928256 1S B7LA4S

Fonte: Guia Interfarma 2020 pela IQVIA - Flash PMB dez 2019. Valor do faturamento = pre¢o com o desconto
no ato da venda, valores em mil Reais.

A etapa final da cadeia produtiva de comercializacdo, a venda ao consumidor final
no ponto de venda, acontece nas farmacias e drogarias. E dentro do ponto de venda ha muitas
possibilidades de comunicacdo, merchandising e acdes de marketing.

Merchandising é qualquer técnica, acdo ou material promocional usado no ponto de
venda que oferega informacao e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servicos,
com propdsito de motivar e influenciar as decisdes de compra do consumidor. E um
conjunto de atividades de marketing e comunicag&o destinadas a identificar, controlar,

ambientar e promover marcas, produtos e servigos nos pontos de venda (BLESSA,
2010, p.2).

No varejo farmacéutico, o0 merchandising se aplica nas técnicas postas em pratica
entre fabricantes (Industria Farmacéutica) e distribuidores (farmacia), com objetivo do aumento
da rentabilidade do ponto de venda e rotagdo dos produtos por meio da apresentacdo dos
mesmos no ponto de venda. Portanto, € colocar o produto e também o servigo certo no mercado,
no lugar, tempo, quantidade e preco certo. Contudo, na farméacia o merchandising tem de ter
uma adaptacao criteriosa, pois € necessario um sensato equilibrio entre os propdsitos comerciais
e 0s de assisténcia sanitaria. 1sso significa que a venda ndo deve nunca subjugar a conduta ética,

mas que deve nortear o exercicio profissional nas farmécias. (CRAVEIRO BDCNB, 2010)
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2.3 As grandes marcas do varejo farmacéutico no Brasil

O panorama mercadologico do varejo farmacéutico é de grande competitividade
entre as marcas. No Brasil, atualmente, h4 grandes marcas atuantes, que aumentam ainda mais
seu valor e lucro com fusdes e aquisicbes de outras de menor porte. Competindo assim
constantemente, ora por nimero de lojas, ora por faturamento ou por valor de mercado.

Num contexto macro, observou-se que, ao se analisar a industria farmacéutica como
um todo, verifica-se um alto grau de fragmentacdo. Todavia, a literatura diz que a
industria farmacéutica apresenta a “concentragdo” como uma de suas principais

caracteristicas e classifica esse mercado como sendo o oligopolio e até monopélio em
alguns casos. (ISALUD, 1999 apud SANTQOS, 2001, p.60).

Grande parte do processo de consolidacdo das grandes marcas pode ser atribuido
ao histérico recente de fusdes e aquisicdes (M&A), pelo qual os players buscam dominancia,
multiplicando-se rapidamente (FERNANDES, 2017). Esse processo ocorreu com a Raia
Drogasil em 2011, que se fundiu a Droga Raia, fundando a RD. Logo depois, mas no mesmo
ano, a Drogaria Pacheco e a Drogaria Sdo Paulo tambeém fundiram suas operagdes. Também
em 2011, logo apds as grandes fusdes que aconteceram, houve especulacdes da unido entre
Pague Menos e a Ultrafarma, com objetivo de expandir lojas no Sudeste e em resposta as fuses
dos seus concorrentes, mas tal fato ndo aconteceu.

A Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarma), cujas
associadas concentram 42% das vendas de medicamentos no pais, publicou, em 2018, um
levantamento sobre o desempenho das empresas nos quesitos de: vendas, numero de lojas,
faturamento médio por loja e tiquete médio por cliente. A Raia Drogasil conquistou, pelo oitavo
ano consecutivo, o topo dos grupos farmacéuticos com o maior faturamento no varejo daquele
ano. As redes Drogaria Pacheco e Sdo Paulo ocuparam a segunda colocacdo, seguidas pela
Farmacia Pague Menos. Em quarto lugar, aparece a rede de Farmécias So Jodo. Em quinto, a
Panvel, e em sexto a Extrafarma. Com relagdo aos pontos de venda e faturamento medio por
loja, as empresas mantiveram classificagdes foram idénticas as do faturamento, sendo os quatro
primeiros lugares ocupados pelas redes ja citadas (REVISTA DA FARMACIA, 2019).


https://www.abrafarma.com.br/
https://www.rd.com.br/
https://www.grupodpsp.com.br/
https://www.paguemenos.com.br/
https://saojoaofarmacias.com.br/
https://www.panvel.com/panvel/main.do
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Figura 03 — Ranking de Faturamento/Grupos (somatério de vendas dos 12 meses/até 31 de

dezembro de 2018)

2018 2017 |Grupos Econdmicos UF | 2018 2017 |Grupos Econdmicos UF
1 1 Raia Drogasil SP 13 12 |Farma Ponte SP
2 2 Drogaria Pacheco Sao Paulo BR 14 13 |Farmacia Permanente AL
3 3 Farmacias Pague Menos CE 15 14 |Farmacia Indiana MG
4 4 Farmacias Sao Joao RS 16 16 |Drogaria Modema RJ
5 6 Extrafarma PA 17 15 |Drogéo Super SP
6 5 Panvel RS 18 18 |Drogaria Venancio RJ
7 8 Drogarias Nissei PR 19 21 |Redepharma PB
8 9 Drogaria Araujo MG 20 19 |Drogaria Sao Bento MS
9 Drogarias Globo Pl 21 23 |Drogaria Minas Brasil MG
10 11 |Drogal Farmacéutica SP 22 22 |Farmacias Vale Verde PR
11 10 |D1000 Varejo Farma BR 23 24 |Farmacia Santa Lucia ES
12 Grupo Tapajos AM 24 25 |A Nossa Drogaria RJ

Fonte: Revista da Farmacia, 2019.

Figura 04 — Ranking do numero de lojas /Grupos (Numero de PVDs em 31 de dezembro de

2018)

2018 | 2017 |Grupos Econémicos UF 2018 | 2017 |Grupos Econémicos UF
1 1 Raia Drogasil SP 13 10 |[D1000 Varejo Farma BR
2 2 Drogaria Pacheco Sao Paulo BR 14 Drogarias Globo Pi
3 3 Farmacias Pague Menos CE 15 14 |Farmacia Permanente AL
4 4 Farmacias Sao Jodo RS 16 16 |Drogao Super SP
5 5 Panwel RS 17 17 |Farma Ponte SP
6 6 Extrafarma PA 18 18 |A Nossa Drogaria RJ
7 7 Drogaria Araujo MG 19 19 |Drogaria Moderna RJ
8 8 Drogarias Nissei PR 20 20 |Redepharma PB
9 9  |Drogaria Venancio RJ 21 21 |Drogaria Minas Brasil MG
10 Grupo Tapajés AM 22 23 |Farmacia Santa Lucia ES
11 12 |Farmacia Indiana MG 23 22 |Farmacias Vale Verde PR
12 11 Drogal Farmacéutica SP 24 24 Drogan’a S&o Bento MS

Fonte: Revista da Farmacia, 2019.
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Figura 05 — Ranking de clientes atendidos/Grupos (Faturamento médio por loja)

2018 | 2017 |[EMPRESA UF 2018 | 2017 |[EMPRESA UF
1 1 Raia Drogasil SP 15 14 |Farma Ponte SP
2 2 Farmacias Pague Menos CE 16 16 |Farmacia Permanente AL
3 3  |Drogaria Sao Paulo SP 17 18 |Farmabem AM
4 4 Drogarias Pacheco RJ 18 19 |A Nossa Drogaria RJ

5 5 |Farmacias Sdo Jodo | RS 19 | 20 |[Drogaria Modema “RJ
6 6 |Extrafarma PA 20 17 |Drogaria Rosario DF
7 7 |Panwel RS 21 Santo Remédio AM
8 8 Drogaria Araujo MG 22 26 |Farmacia Santa Lucia ES
9 9 Drogarias Nissei PR 23 21 |Drogao Super SP
10 10 |Drogal Farmacéutica SP 24 22 |Drogaria Minas Brasil MG
11 11 |Farmacia Indiana MG 25 24 |Redepharma PB
12 13 |Drogaria Venancio RI| | 26 | 23 [Famécias Vale Verde | PR
13 Drogarias Globo Pl 27 25 |Drogaria Sdo Bento MS
14 15 |Drogasmil RJ

Fonte: Revista da Farmacia, 2019.

2.4 Breve panorama sobre as grandes marcas

Diante do Ranking apresentado pela Abrafarma em 2018, sobre 0s grupos e redes
que mais faturaram no varejo farmacéutico, é valido comentar um breve panorama sobre as 6
primeiras classificadas. Pontuar em que regido elas nasceram, que fusdes e avancgos fizeram
durante os anos, nos da uma perspectiva de como tais empresas influenciam diretamente o
avanco do mercado de varejo farmacéutico.

¢ Raia Drogasil: Nascida em S&o Paulo, a Drogasil comecou a sua historia em 28
de margo de 1935, dando o primeiro passo para a criacdo da empresa com a fusdo de dois
pequenos grupos de farméacias familiares do Estado de Sdo Paulo: a Drogaria Braulio e a
Drogaria Brasil. Dois anos depois, adotou o conceito de rede ao se juntar com outras drogarias:
Amarante, Ypiranga, Morse, Orion, Sul América e Aradjo. Em 1952, a Drogasil abriu seu
proprio laboratério, produzindo medicamentos, cremes e outros produtos exclusivos, e foi
pioneira ao criar seu departamento de T1 em 1967, para auxiliar nos processos e acompanhar as
novidades que estavam surgindo. Alguns anos depois, em 1977, a rede abriu o capital e, assim,
deu outro passo importante: ela foi a primeira empresa do varejo farmacéutico brasileiro a ter
suas agoes negociadas na Bolsa de Valores. Isso impulsionou novos investimentos e a abertura
de mais lojas, resultando em um crescimento constante. Nos anos 2000, comegou um
processo de modernizagdo da marca e das lojas. Ao mesmo tempo, abriu novos centros de
distribuicéo e lojas em varios Estados, chegando a todo o Sudeste e ao Centro-Oeste. Em
2011, houve a fusdo com uma grande empresa do setor, a Droga Raia, fundando a RD. A

unido fortaleceu ainda mais a marca Drogasil e possibilitou sua chegada também ao
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Nordeste. Em outubro de 2019, inaugurou sua loja de nimero 2.000 (DROGASIL
INSTITUCIONAL, 2021).

e Drogaria Pacheco: A rede Drogarias Pacheco nasceu em 1892, com a primeira
loja inaugurada na regido central do Rio de Janeiro. Em 1901, o proprietario, em sociedade com
um amigo, fundou a Pacheco & CO., responsavel por realizar a importacdo e exportacdo de
medicamentos. A loja da Drogarias Pacheco foi comprada pelo Sr. Barata em 1977, mas ele fez
questdo de manter o nome da Familia Pacheco. A empresa passou a ampliar o seu numero de
lojas no mercado carioca e a expandir para outros estados. Com mais de 128 anos de histéria, a
Drogaria Pacheco é um dos principais nomes do varejo farmacéutico no Brasil, somando mais
de 500 filiais. No ano de 2011 fundindo-se a Drogaria S&o Paulo, com isso somou mais de 1300
unidades administradas pelo grupo DPSP (DROGARIA PACHECO INSTITUCIONAL,
2021).

e Drogaria Sdo Paulo: A primeira loja da rede foi inaugurada em 1943, no centro
velho de Sdo Paulo. Na época, as drogarias trabalhavam com venda por atacado e as farméacias
por varejo, realizando também a manipulacdo de receituarios. O fundador da Drogaria Séo
Paulo, Sr. Carvalho, percebeu que muitas pessoas iam até sua drogaria querendo comprar no
varejo e teve a ideia de dividir o espaco com um balcdo, passando a oferecer as duas
modalidades comerciais: atacado e varejo. A rede continuou seu processo de crescimento e
novos conceitos inovadores foram implantados, como as lojas com autosservico, o plantdo
noturno e o lancamento da carteira de desconto para aposentados. Com 77 anos de historia, a
Drogaria S&o Paulo possui mais de 830 lojas antes da fusdo com a Drogaria Pacheco, atualmente
faz parte do grupo DPSP somando mais de 1300 lojas (DROGARIA SAO PAULO
INSTITUCIONAL, 2021).

e Farmécia Pague Menos: Em 1981 foi aberta a primeira Farmacia Pague Menos
em Fortaleza, capital do Ceara, pelo empresario Deusmar de Queirés, ja nascendo com o
conceito de drugstore, oferecendo aos clientes um ambiente de loja diferenciado, pois o
empresario, em uma viagem aos Estados Unidos, percebeu que esse conceito funcionava muito
bem. Em 1989, a farmécia foi a pioneira ao oferecer o servico de recebimento de contas de luz,
agua, telefone e a venda de vale-transporte, ajudando a desafogar filas de bancos. Ja em 1993,
criou a sua propria farmécia de manipulagcdo de medicamentos e cosmeéticos. Com seu
crescimento, ela criou diversos programas de incentivo as compras e ao fortalecimento da marca
como: Programa de Doacdo de Cadeiras de Rodas, Programa de Doacdo de Ambulancias,
Encontro de Mulheres Pague Menos, Programa Infancia Feliz Pague Menos, Programa Sempre


https://www.grupodpsp.com.br/
https://www.grupodpsp.com.br/
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Bem, Circuito de Corridas Pague Menos. A partir de tanto investimento e incentivo, em 2002,
ganhou o Prémio Top of Mind, em varias cidades do Pais, por ser a rede de farmacias mais
lembrada pelos consumidores. Em parceria com o Governo Federal, implantou a Farméacia
Popular nas suas lojas em 2006, oferecendo medicamentos especificos gratuitamente além de
descontos de até 90%. A Pague Menos firmou parceria com uma empresa americana de capital
de crescimento, a General Atlantic. Seu investimento foi de R$ 600 milhdes fundamental para
0 continuo crescimento da marca. Em 2018, ela entrou para a histéria com a sua loja de nimero
1.000, a maior farmécia da América Latina, possuindo trés andares em uma area construida de
mil metros quadrados, com setor de dermocosméticos e &rea de café (PAGUE MENOS
INSTITUCIONAL, 2021).

e Farmécias Sdo Jodo: Em Campo Novo, no ano de 1982, no interior do Rio
Grande do Sul (RS), Pedro Henrique Kappaum Brair adquire sua primeira farmacia, ja em 1992
comeca um trabalho de desenvolvimento comunitario, realizando inUmeras ac¢@es sociais. Em
Nova Prata, surge a primeira filial no ano de 1996, também troca o nome fantasia para
Farmécias Sao Jodo. Em 2000, contava com mais de 10 filiais e crescendo, nesse ano, a empresa
estrategicamente se transfere para Passo Fundo, principal cidade do Norte gaicho e uma
referéncia regional como polo de saude no Sul do pais. A empresa se posiciona como uma
poténcia do setor farmacéutico, em 2005, conquista a preferéncia dos passo-fundenses,
estendendo sua lideranca para todas as cidades que fazem parte da Rede. No ano de 2013, a
marca Sao Jodo € reposicionada, e sdo abertas novas, modernas e confortaveis lojas. A rede é
reconhecida como a maior, mais representativa e presente nas principais cidades do interior do
Sul do pais. Em 2018, ocupava o quarto lugar no Ranking da Abrafarma de maiores redes
varejistas farmacéuticas do Brasil, em Sdo Leopoldo/RS, inaugurou a loja de nimero 700,
recebendo também o prémio da Associacdo dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil —
ADVB/RS, TOP de Marketing na categoria Varejo, reconhecido pelo sucesso das ac¢des de
marketing da empresa, sempre voltadas para o cliente (FARMACIAS SAO JOAO
INSTITUCIONAL, 2021).

e Panvel: A marca Panvel foi criada em 1979, no Rio Grande do Sul, por
acionistas das redes Panitz e Velgos, que ja eram as duas maiores redes de farméacias do Rio
Grande do Sul em 1967. Fazendo parte do grupo Dimed que é composto por trés negocios, a
Panvel, com mais de 400 lojas distribuidas por diversas cidades do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parand e S&o Paulo, comercializando mais de 15 mil itens entre medicamentos e
produtos de higiene e beleza; a Dimed, uma das principais distribuidoras de medicamentos do

Brasil e também a pioneira do pais no seu segmento; e o Lifar, divisdo de desenvolvimento e


https://www.panvel.com/panvel/main.do
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fabricagdo de cosmeticos, medicamentos e alimentos, que, além de ser responsavel pela
producdo de produtos para grandes marcas no Brasil e no exterior, também fabrica a marca
prépria da Panvel. (DIMED INSTITUCIONAL, 2021)

e Extrafarma: Fundada em 1960, em Belem do Para, a Extrafarma esta entre as
seis maiores redes de farméacias do Brasil, tem presenca em 11 estados e € lider em seu segmento
nos estados do Para, Maranhdo e Amapa. Foi fundada por Pedro Lazera iniciando suas
atividades como distribuidora de medicamentos no Estado do Paré. Entre os anos de 1999 e
2000 da entrada nos estados do Maranhdo e Ceara. Em 2014, abre sua loja de nimero 200 e no
mesmo ano a Extrafarma é comprada pelo grupo Ultra por R$1 bilhdo de reais, um dos maiores
grupos empresariais do Brasil, do qual fazem parte Ipiranga e Ultragaz. A aquisicdo foi
importante para o crescimento do nimero de lojas da Extrafarma que, em 4 anos, dobrou o seu
namero de lojas. Atualmente, conta com mais de 416 nimeros de farméacias (EXTRAFARMA
INTITUCIONAL, 2021).

Dada uma breve descricdo das seis grandes marcas, atualmente, no Brasil, de acordo
com o Ranking da Abrafarma, uma observacgdo interessante a ser destacada desse apanhado é a
de que quatro das seis marcas citadas concentram suas lojas na regido Sul e Sudeste, sendo
também criadas nas mesmas regides. Das seis marcas, apenas trés delas tém atuacéo no estado
do Ceara e capital, sdo elas: Drogasil, Pague Menos e Extrafarma. De acordo com dados
divulgados pela CFF (Conselho Federal de Farméacias), a regido Sudeste concentrava 0 maior
ndmero de farmécias, sendo s6 no estado de S&o Paulo um numero de 16.149 farmacias,
somando uma quantidade de estabelecimentos maior que a regido Norte e Centro-Oeste juntas
(FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2018).

Quadro 01 — Numero de farmacias privadas por regido do Brasil

N° de Farméacias

Regides privadas
Regido Norte 6.228
Regido Nordeste 19.611
Regido Sudeste 34.471
Regido Sul 13.797
Regido Centro-Oeste 8.493

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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2.5 O impacto econémico através do crescimento do varejo farmacéutico

As 23 redes afiliadas a Abrafarma movimentaram R$53,46 bilhdes em 2019, um
aumento de 11,14% em relacdo ao ano de 2018, os dados foram compilados pela Fundagéo
Instituto de Administracédo da Universidade de Sdo Paulo (FIA-USP). Somente no ano de 2019,
o mercado farmacéutico brasileiro vendeu em medicamentos R$ 215,6 bilhGes — segundo o
Estudo de Mercado Institucional da IQVIA, empresa global associada ao mercado de satde. O
diretor de Relacionamento com Parceiros Estratégicos da IQVIA, Alexandre Santos, diz que o
mercado farmacéutico cresceu aproximadamente 10% em 2019, o que significa que foi o
melhor dos ultimos cinco anos (ANALYTICA, 2020).

A venda dos medicamentos isentos de prescricdo (MIPs) e os chamados nao
medicamentos — itens de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos — exerceram maior influéncia
na performance. Esse ultimo registrou alta de 11,11%, contabilizando R$17,13 bilhdes. J4 a
comercializa¢do dos MIPs avancou 20,82% no periodo e totalizou R$9,12 bilhdes.

A venda geral de medicamentos chegou aos R$36,32 bilhdes, um incremento de
11,15% em relacdo ao periodo entre janeiro e dezembro de 2018. Ja 0s genéricos movimentaram
R$6,06 bilhdes e registraram uma evolugdo de 10,38%. Ao todo, mais de 2,68 bilhdes de
unidades foram comercializadas e o volume de atendimentos ultrapassou 974 milhdes.

O numero de funcionérios e colaboradores nas farmacias passou de 129 mil para
133 mil, dos quais 24,5 mil sdo farmacéuticos. Os profissionais estdo distribuidos nas 7.974
lojas em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal. O nimero de estabelecimentos que
operam 24 horas cresceu 11%, passando de 853 para 947 no periodo (PFARMA, 2020).

Segundo o faturamento mensurado pelos Relatérios de Comercializacdo enviados
a CMED s6 no ano de 2018, o setor farmacéutico de modo geral faturou R$76,20 bilhdes. O
mercado farmacéutico cresceu 11% em 2018 no Brasil. A variagdo mais expressiva entre 2014
e 2018 ocorreu no varejo, de 12%; enquanto o mercado institucional (vendas ao governo, a
clinicas, hospitais e planos de saide) aumentou 9,5%. Contudo, este mercado apresentou a
maior variacdo frente ao periodo anterior, uma variagdo de 15%; enquanto o0 varejo cresceu
10%. Esse foi 0 primeiro registro de crescimento da fatia institucional superando as vendas em
farméacias. (INTERFARMA, 2019).

Visto isso, € preponderante a forga que esse varejo tem na economia do pais. As
empresas do setor varejista farmacéutico sdo impulsionadas pelo crescimento nacional de

consumo de medicamentos, PIB, envelhecimento da populacdo, melhoria na distribuicdo de
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renda, ascensdo social e ampliacdo do rol de produtos comercializados, e ainda a criacdo de
novas lojas. Além disso, a competitividade tem fator importante na ampliagdo do mercado e
influi diretamente na comunicacéo, preco, localizacdo e produtos.

Outro fator importante no varejo farmacéutico € a introducéo de programas sociais
como o Programa Farmécia Popular implantado pelo Governo Federal. O programa tem o
intuito de ampliar o0 acesso aos medicamentos para as doenc¢as mais comuns, oferecendo tais
medicamentos com precos reduzidos, possuindo uma rede prépria de Farmacias Populares e
parceria com farmacias e drogarias da rede privada, chamada de "Aqui tem Farmécia Popular"
(LIMA, 2013).

Embora as grandes marcas obtenham altos lucros, a maioria das farmacias sdo
farmacias independentes de pequeno e médio porte no pais. Levando em consideracdo que, no
ano de 2018, havia cerca de 78 mil farméacias em operacdo no pais, a Abrafarma, entidade que
cerca as grandes marcas ja citadas, abrangia apenas cerca de 7.169. Contudo, apesar do nimero
irrisério em relacdo ao total de farmacias presentes no pais, a entidade deteve cerca de 41,6%
do comércio de medicamentos, movimentando bilhdes de reais no mesmo ano, 0 que mostra
que as grandes marcas detém maiores indices de faturamento dentro desse mercado (PFARMA,
2020).

2.6 “Nem s6 de remédios se faz uma farmécia”

Se ha alguns anos a farmacia era frequentada somente para a compra de
medicamentos, nos dias atuais ela esta além disso. O varejo farmacéutico tem buscado
intensificar a diversificacdo do mix de produtos nos estabelecimentos que vai de bem-estar,
higiene, salde, beleza até produtos de conveniéncia. Além disso, ha também servicos dentro do
ponto de venda como a aferi¢do da pressao e aplicacdo de vacinas.

No setor farmacéutico também existem empresas que desenvolvem marcas
proprias, como € o caso das redes Raia Drogasil® e Pague Menos®. A capacidade com que
este mercado vem se adaptando para gerar maior receita é notoria, o que também justifica o
intenso crescimento do faturamento nos dltimos anos. Definitivamente o conceito de farmécia
como conheciamos néo existe mais, e ja faz algum tempo (VIEIRA, 2010).

Sabe aquela drogaria tradicional, baseada na venda de medicamentos e com a oferta
de alguns produtos de higiene pessoal? Esqueca... ela estd em processo de extingdo!
Exageros a parte, 0 que se Vé € o surgimento, depois das resolucoes sobre a prescri¢éo

farmacéutica, de um novo tipo de PDV, muito mais parecido com as drugstores
americanas — lojas gigantes que vendem todo tipo de produtos nas gondolas e mantém,
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em seu interior, uma muito bem equipada clinica, com um farmacéutico prescritor,
oferecendo consultas e medicamentos a populagéo (ICTQ, 2018).

A exemplo temos as Farmécias Pague Menos, que atualmente contam com uma
linha de produtos de marca propria nas areas de higiene pessoal, cosméticos, vitaminas e itens
de primeiros socorros, sdo elas: Amoravel, Dauf, Pague Menos, Power Vita e Ativday, Gnhano,
Pague Menos ECO, Choices Beauty, Nutrabix (PAGUE MENOS, 2021).

Segundo a ABCFarma (Associagdo Brasileira do Comércio Farmacéutico), diante
dessa perspectiva, na qual o medicamento caminha para se tornar o produto menos rentavel da
farmacia, € preciso compensar os altos descontos oferecidos nos medicamentos com a inser¢éo
de outros produtos (SEBRAE, 2014).

A RDC 44/2009 determina que além de medicamentos as farmacias e drogarias
também podem vender produtos correlatos como cosméticos, perfumes, produtos de
higiene pessoal, produtos médicos e para diagndstico in vitro. Esses produtos devem
estar ainda regularizados junto a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Outros produtos que também podem ser comercializados sdo: mamadeiras,
chupetas, bicos e protetores de mamilos, lixas de unha, alicates, cortadores de unhas,
palitos de unha, afastadores de cuticula, pentes, escovas, toucas para banho, laminas

para barbear e barbeadores, além de alguns tipos de alimentos, suplementos
vitaminicos, chés e mel (Barros, 2019, p.72).

Contudo, apesar do cenario em que o varejo farmacéutico vem se moldando durante
0s ultimos anos, a venda de medicamentos ainda é a maior receita das farmacias e drogarias.
Os investimentos e crescimentos desse setor, além de envolverem diversos fatores
mercadologicos, se justificam também pela necessidade de inovacédo e de novas terapias, uma
vez que as doencas cronicas e complexas estdo se tornando mais frequentes com o
envelhecimento da populacéo. Dados divulgados pelo IBGE apontam que o numero de idosos
(maiores de 60 anos) deve chegar a 25,5% da populacéo brasileira até 2060, cerca de 58,2
milhGes de brasileiros (IBGE, 2018).

2.7 Mix de marketing do varejo farmacéutico

O marketing estabelece e mantém a relacdo entre a empresa e o cliente (BARROS,
2019). Para que isso ocorra existem quatro ferramentas estabelecidas por McCarthy (1960)
chamadas de mix de marketing, ou mesmo 4 P’s. S&o eles: preco, praga, produto e promogéo.
Apos alguns anos o termo foi popularizado por Philip Kotler em “Marketing Management”
(1967). As variaveis sobre os 4P’s sdo mostradas na figura abaixo (FIGURA 06).
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Figura 06 — Os 4Ps do mix de marketing

Mix de
marketing

Produto Praga
Variedade Canais
Qualidade Cobertura
Design Sortimentos
Caractenisticas Locais
Nome da marca Estogque
Embalagem Transporie
Tamanhos
Servigos Preco Promogao
Garantias Preco de lista Promogio de wendas
Devolugies Desconios Propaganda

Bonificagoes Forga de wendas

Prazo de pagamento Relagies pablicas

Condigbes de financiamento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller, 2006.

De acordo com Kotler e Keller (2006), para assegurar que as atividades corretas do
marketing sejam bem executadas, é essencial que os profissionais de marketing priorizem um
planejamento estratégico. Uma empresa deve desenvolver um plano de acdo para cada um de
seus negocios a fim de atingir os objetivos de longo prazo, sendo o plano de marketing o
instrumento central para direcionar e coordenar os esfor¢os de marketing. Esse plano funciona
em dois niveis: estratégico e tatico.

O plano de marketing estratégico estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor a
ser oferecida com base em uma analise das melhores oportunidades de mercado. O
plano de marketing tatico especifica as taticas de marketing, incluindo caracteristicas

do produto, promogdo, merchandising, determinacdo de preco, canais de vendas e
servigos (KOTLER E KELLER, 2006, P.39).

Uma das maiores missdes do marketing é gerar, principalmente, valor ao cliente
sem abrir mao do lucro. Em uma economia extremamente competitiva, com compradores cada
vez mais racionais diante de uma abundancia de opcbes, uma empresa somente pode vencer
guando consegue se ajustar ao processo de entrega de valor, comunicando e entregando um
valor superior (KOTLER E KELLER, 2006).

A concorréncia existente faz com que as marcas criem estratégias de marketing para
se diferenciarem umas das outras, isso ocorre por meio de promocdes, descontos, programas de
fidelidade entre outras medidas. Vale salientar que ha uma diferenca entre programas de
fidelizagdo e promocdo. Os programas de fidelizacdo tém por objetivo estabelecer um vinculo

que resista ao tempo e trazer resultados em médios e longos prazos, ja as promocdes sdo
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utilizadas para sanar um problema ou criar um volume de vendas num determinado momento,
geralmente em curto prazo (FIGURA 07). Um programa de fidelizagdo implica o uso de varias
ferramentas promocionais, mas nao deve ser confundido com elas (ROCHA E MORAES,
2003). As diferencas entre programas de fidelizacao e promoc6es podem vistas na figura abaixo
(FIGURA 07).

Figura 07 — Diferencas existentes entre programas de fidelizacdo e promocgdes

Programas de fidelizagao Promogoes
OBJETIVO Criar um relacionamento Aumentar o volume de
permanente entre cliente e vendas em situagbes
empresa especificas
PUBLICO Consumidores mais freqlien- Qualquer comprador,
tes, maior gasto meédio, mais independentemente
figis do seu perfil
RECOMPENSA De longo prazo De curto prazo
PARA O CLIENTE
DURACﬁD Continua, de longo prazo Prazo determinado

Fonte: Rocha; Veloso (1995, p. 56) apud Rocha; Moraes (2003, p. 38)

Cada mix de produto tem seus 4 P’s desenvolvido para o seu segmento de mercado.
No Varejo Farmacéutico ndo seria diferente. Dentro desse mercado, ainda ha uma série de
restricdes para 0 mix de marketing, ndo se pode anunciar ou precificar alguns produtos de
maneira mais livre pelos varejistas, como acontece na maioria dos outros segmentos do varejo.
A politica para determinacdo de precos no varejo farmacéutico, por exemplo, é influenciada
fortemente pela legislacéo, pois sdo determinados pela CMED e sofrem reajustes anuais.

Quantos aos demais produtos ofertados nesse setor, que ndo sejam 0S
medicamentos, ndo sofrem interferéncias da legislacdo, semelhante aos outros setores. Grande
parte dos artigos que abordam o tema “prego” no setor farmacéutico referem-se especificamente
aos medicamentos (BARRQOS, 2019).

O produto, no varejo, tem algumas restricdes quanto ao seu mix: as farmacias so
podem comercializar as categorias de bens permitidas pela ANVISA. Para os varejistas do
setor, a oferta de produtos dos fabricantes muitas vezes nao oferece diferencial, ja que essas
marcas podem ser adquiridas também nos seus concorrentes. Sendo assim, muitos varejistas
com o objetivo de fidelizar seus consumidores, desenvolvem sua linha de produtos com marca

prépria.
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As farmacias também ainda podem oferecer os servicos farmacéuticos como:
aplicacdo de vacinas, injetaveis, inalacdo, afericdo de pressao, perfuracdo de I6bulo auricular e
atencdo farmacéutica (servico no qual ocorre uma orientagdo com o farmacéutico) (BARROS,
2019).

Da mesma forma que os demais compostos do mix de marketing sofre algumas
restricdes, a promocao no varejo farmacéutico possui certas restricdes para medicamentos que
sdo regulados pela legislacdo, bem como para alguns produtos infantis. Assim, na confeccéo de
pecas e campanhas promocionais algumas normas sao estabelecidas como a proibicdo de
imagens, propaganda, publicidade e promocdo de medicamentos de venda sob prescri¢do
médica. Além disso, ndo é permitido a apresentacdo das imagens dos medicamentos e ainda
deve constar os dizeres obrigatorios para os medicamentos isentos de prescricdo (BARROS,
2019).

Da série de exigéncias voltadas para o controle da publicidade de medicamentos, a
RDC 102 da ANVISA impbe que toda propaganda contera, ao final, obrigatoriamente, a
adverténcia indicando que “Ao persistirem os sintomas, o médico devera ser consultado”
(NASCIMENTO, 2005).

Dentro do ponto de venda, as farmécias podem disponibilizar faixas e qualquer
outro material para informar o percentual de descontos que oferece em determinados
medicamentos ou grupos de medicamentos, como: genéricos, anti-hipertensivos,
anticoncepcionais, entre outros, bem como, informar os precos ja com descontos, desde que
seguidas todas as exigéncias da RDC n° 96/2008 (CRFRS, 2019).

As farmécias e drogarias sdo a praca do varejo farmacéutico. A decisdao da
localizacdo das lojas ocorre por oportunidade, pois ha uma dependéncia da disponibilidade de
imoveis adequados. A praca afeta a dinamica de competitividade das farmacias, assim, sua
determinacdo é muito importante. Usando a tecnologia de geomarketing, a definicdo de
localizagcdo comeca a ser efetuada utilizando fatores de determinagcdo como: publico da regido,
poder de compra e fluxo de pessoas. Com a internet, as farmacias e drogarias ainda vendem
virtualmente. Contudo, também h& uma regulamentacdo que impacta nesta modalidade de
praca. A legislacdo brasileira afirma que somente farmécias e drogarias abertas ao publico, com
farmacéutico responsavel presente pode realizar a dispensacdo de medicamentos solicitados por
via remota. Para o livre funcionamento deste varejo, também é necessario a presenca obrigatoria
de um profissional farmacéutico durante todo o horario de funcionamento das farméacias
(BARROS, 2019).
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3 A EXPANSAO DO VAREJO FARMACEUTICO E SEU IMPACTO NO VAREJO
FARMACEUTICO DE FORTALEZA

3.1 A cidade de Fortaleza

A cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, foi fundada em 13 de abril de
1726. De acordo com dados do IBGE o numero de populacéo estimada em 2020 é de 2.686.612
pessoas. Fortaleza é a 52 maior capital do Pais, e a capital brasileira mais proxima da Europa
(5.608 km de Lisboa, em Portugal) também esta a apenas 5.566 km de Miami (Estados Unidos).

Sua posicéao geografica estratégica fez com que despontasse como o principal ponto
de transferéncia (entrada e saida) dos dados de alto trafego de informacdo do Brasil para os
demais quatro continentes. Com isso, hoje, todo trafego de dados entre a América Latina e 0
resto do mundo passa por Fortaleza, significa dizer que a cidade é responsavel por conectar o
Brasil ao mundo.

Fortaleza possui 314.930 km? de area total e esta dividida administrativamente em
sete Secretarias Executivas Regionais, que véo de | a VI e a Regional do Centro (SERCEFOR).
Essas regionais abrigam atualmente 119 bairros que, historicamente, eram vilas isoladas ou
mesmo municipios antigos incorporados a capital em decorréncia da expansdo dos limites do
municipio. Foi 0 que aconteceu com 0s antigos municipios de Parangaba e Messejana. Desde
de 1997, a administracdo executiva da Prefeitura de Fortaleza estd dividida em Regionais
(GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2020).

De acordo com um levantamento divulgado pelo IBGE, a cidade de Fortaleza é o
municipio da Regido Nordeste com o maior PIB ocupando a 92 posicdo no ranking dos dez
municipios com maior PIB do Brasil, o estudo foi realizado em parceria com os Orgaos
Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e a Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus. De acordo com os dados, Fortaleza tem participacéo de 1% no PIB brasileiro, ou
seja, da soma de toda a riqueza produzida no Pais. O valor é equivalente a cerca de R$67,02
bilhdes. A participagdo acumulada do municipio é de 25,9%. Fortaleza faz parte ainda das dez
maiores concentragdes urbanas brasileiras, lista que compde cerca de 42,5% do PIB, da qual
também participam as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Curitiba, Campinas, Salvador/BA e Recife (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2020).

Em um ranking, divulgado pela revista Exame, das 50 maiores empresas por
faturamento no Nordeste em 2019, ha 12 sediadas no Ceara. As Farmacias Pague Menos,

empresa criada em Fortaleza, ocupa o 3° lugar, sendo a primeira empresa citada criada no estado
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do Cearé. O grupo M. Dias Branco vem logo depois, ocupando o 8° lugar, sendo a 2° marca
Cearense citada pela revista (REVISTA EXAME, 2020).

O ranking citado é de extrema valia, pois so reforca o quéo significante a Marca
Pague Menos € para o crescimento do varejo farmacéutico na cidade de Fortaleza e no pais. O
que nos leva a tentar entender mais desse mercado dentro no municipio e como a Pague Menos

se comporta e atua na sua praga, preco, produto e promocao, sob a perspectiva do marketing.

3.2 O cenario do mercado de farmacias dentro da cidade de Fortaleza

Segundo dados do Conselho Regional de Farmécias do Ceara (CRFCE) de marco
de 2021, existem cerca de 4.950 estabelecimentos credenciados, sendo 1.284 farmacias ativas
na cidade de Fortaleza. Quase duplicou quando comparado ao ano de 2018, o0 nimero era de
2.776 estabelecimentos cadastrados no Ceara e 818 farmacias e drogarias em Fortaleza.
Havendo, assim, um acréscimo de estabelecimentos cadastrados no CRFCE em mais de 70%
e, na Capital, em mais de 40%, durante o periodo de trés anos. Atualmente na cidade de
Fortaleza ha 4 marcas predominantes, dados relacionados ao numero de lojas, sdo elas: Pague
Menos, Extrafarma, Drogasil e FTB respectivamente (QUADRO 02).

Quadro 02 — NUumero de farmacias em Fortaleza

N° de farmécias em

Marca Fortaleza
Pague Menos 127
Extrafarma 67
Drogasil 36
FTB 29
Aldesul 10
Dose Certa 8
Santa Branca 8

Fonte: Elaborado pela autora (2021) através dos dados do CRFCE (2020)

Somadas, essas quatro marcas possuem 259 estabelecimentos abertos,

representando cerca de 22% do total do nimero de lojas na cidade. Nos 78% restantes
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predominam as pequenas marcas de farméacias, em sua maioria de bairro, o que se assemelha a
classificacdo Nacional de farmécias.

Existem alguns campos estratégicos na batalha entre pequenas farmacias e grandes
redes. Alguns deles foram listados pela Federacdo Brasileira das Redes Associativistas e
Independentes de Farmécias (FEBRAFAR, 2018) em: Gestdo de Estoque, Poder de Compra,
Mix de Produtos, Captura de Vendas, Marketing, Gestdo Financeira e Recursos Humanos.

Na gestdo de estoques, enquanto as grandes redes sdo premiadas pela ruptura zero
em suas lojas, as pequenas farméacias encontram dificuldades na manutencdo de grandes
estoques e diversidade no mix de produtos ofertados. J& sobre o poder de compra, tantos as
pequenas farméacias como as grandes redes fazem uso dele.

No mix de produtos, as redes avancam cada vez mais para 0 modelo drugstore no
conceito one-stop shop. Na captura de vendas, as grandes redes ja acordaram para o fato de que
0 servico farmacéutico gera vendas e fidelizacdo. O atendimento personalizado, individual, e
atencioso na pequena farmacia ja ndo é mais um diferencial. No entanto, as grandes redes jamais
conseguirdo vender na “notinha”, ou “fiado” por confian¢a no cliente recorrente no
estabelecimento.

Em relagdo ao marketing, enquanto as grandes redes possuem poder financeiro para
propaganda em TV, radio, jornal e plataformas digitais, as pequenas estdo apostando
essencialmente nas midias digitais como ferramenta de comunicacdo das suas promocdes e
relacionamento com os clientes.

Se tratando de gestdo financeira, as pequenas farmacias independentes ainda
desconhecem a importancia da separacdo entre as finangas empresariais e pessoais. As grandes
redes contam com os melhores executivos do mercado financeiro, estdo abrindo capital na bolsa
e maximizando sua rentabilidade. Os recursos humanos sdo cada vez mais desafiadores para as
grandes redes para a contratacdo de farmacéuticos, pois sdo muito criticadas pelos profissionais
que passam por elas. Os farmacéuticos, portanto, demonstram ter preferéncia pelas pequenas

redes de associac¢Oes ou, ainda, por farméacias independentes (FEBRAFAR, 2018).
3.3 Competitividade e concorréncia a cada esquina de Fortaleza
Para Porter (1986), toda empresa disputa em alguma industria e possui uma

estratégia competitiva, seja ela explicita ou implicita, assim, a estratégia empresarial é baseada

na competicdo e nas forcas que a definem. O desenvolvimento da estratégia permite uma
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posi¢do Unica e favoravel em comparagédo aos concorrentes, sendo necessario para a construcao
de uma vantagem competitiva sobre os mesmos.

Para obter essa vantagem, Porter (1986) descreve uma metodologia iniciada a partir
da anélise do ambiente organizacional em relacéo as for¢as componentes do setor industrial no
qual a empresa esté inserida, denominadas forgas competitivas.

As forgas competitivas estdo em: 1) Ameaga de novos ingressantes: pois se novas
empresas facilmente comecarem a concorrer em determinado setor, a rentabilidade sera
prejudicada; 2) Rivalidade entre os concorrentes existentes: o ritmo em que 0s concorrentes
conseguem criar novos produtos, reduzindo os pre¢os e aumentando a publicidade, tem impacto
significativo sobre a rentabilidade do setor. Se a rivalidade nessa area for muito intensa, o
potencial de lucratividade sera menor; 3) Ameaca de produtos substitutos: esse desafio nao
advém necessariamente de um concorrente conhecido, podendo vir de uma empresa que fabrica
outro produto que tem a mesma funcéo que o seu; 4) Poder de negociagdo dos consumidores:
um cliente com grande poder de compra pode forcar a reducdo dos precos e eliminar a
rentabilidade de um negdcio; 5) Poder de negociacao dos fornecedores: um fornecedor influente
também pode aumentar os precos e fazer desaparecer o potencial de lucro de determinada
atividade ou produto (PORTER, 1997).

A esséncia da formulacdo de uma estratégia competitiva é relacionar uma companhia
ao seu meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja muito amplo,
abrangendo tanto forcas sociais como econémicas, 0 aspecto principal do meio

ambiente da empresa, € a indUstria ou as indUstrias em que ela compete. (PORTER,
1986, p. 22)

A teoria das cinco forcas de competitividade foi criada por Porter com o objetivo
de analisar a competicdo entre empresas de varios setores da economia, sendo necessario avaliar
esses cinco fatores de forgas competitivas para desenvolver uma estratégia eficiente.

A concorréncia produz continuamente novos atributos de produtos. Se um novo
atributo obtém sucesso, muitos concorrentes logo o oferecerdo. [...] As expectativas
dos clientes sdo progressivas. Esse fato ressalta a importancia estratégica de manter a
lideranga ao introduzir novos atributos. Todo novo atributo que tem sucesso cria uma
vantagem competitiva para a empresa, levando temporariamente a lucros e a

participacdo de mercado acima da média. O lider de mercado deve aprender a
transformar em rotina o processo de inovagao.” (KOTLER, 2000, p.341)

Segundo Kotler (2000) ha uma diferenca visivel entre a concorréncia de grandes
empresas com lojas independentes. Devido ao maior poder de compra, as cadeias de lojas
conseguem condigdes mais favoraveis que suas concorrentes, sua maior area de abrangéncia
também lhes permite melhores e maiores instalagdes. Em muitos locais, a abertura de uma super

loja afeta decisivamente o0 negocio das lojas independentes vizinhas.
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A nova concorréncia no varejo ndo acontece mais entre unidades independentes de
negdcios, mas entre sistemas completos de redes programadas centralmente
(corporativas, administradas e contratuais) que competem umas com as outras para
conseguir a maior economia de custos e a melhor resposta do cliente. (KOTLER,
2000, p.527)

Tendo em vista essa perspectiva da competitividade e concorréncia, esse cenario
dentro da cidade de Fortaleza é notorio. Levando em consideracao que a cearense Pague Menos
tem presenca forte na capital de Fortaleza, grandes marcas concorrentes também tentam se fazer
presente no mercado, semelhante a uma “marcagdo de territorio”. Dentro deste cenario, no
segmento de farmacias ha uma preferéncia pelos cruzamentos, é o fenbmeno das cornershops,
as famosas lojas de esquina. Logo, a praca, ou ponto de venda, chama mais atencéo e atrai mais
do que trés ou mais pontos em uma mesma localizacéo, estratégia bastante usada por postos de
abastecimento. A concorréncia € acirrada, ela esta ali, do lado, ou na outra esquina, dando
margem também para uma disputa por espagos na cidade.

A partir desse contexto, a presenca de grandes marcas atuantes, a competitividade
e a concorréncias acirrada em cada esquina se tornaram uma constante na cidade. Sendo motivo
para fantasias de carnaval (FIGURA 08) e piadas em redes sociais como “Tenho medo de sair

de casa e quando voltar ela ter virado uma farmacia” (O POVO, 2018).

Figura 08 — Fantasia de Esquina de Fortaleza

Fonte: Reprodugdo do Instagram encontréda no site Dlarlo do Nordeste 2018

Outro ponto a ser considerado sdo os bairros em que as grandes redes de farmacias
estdo localizadas. Marcas como a Pague Menos, que embora tenham um numero de lojas
consideravel na cidade de Fortaleza, estdo localizadas em pontos estratégicos da cidade, bairros

considerados “nobres”, ruas e avenidas de grande fluxo.
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Tendo em vista o relacionamento entre o intenso movimento e os altos aluguéis, 0s
varejistas devem decidir sobre os locais mais vantajosos para sua loja. Podem utilizar
uma variedade de estratégias para avaliar localizagdes, incluindo a medicéo do trafego
de pessoas, pesquisas de habitos de compra de consumidores e analises de
localizagOes de concorrentes. (KOTLER, 2000, p.550)

De acordo com Kotler (2000) os varejistas sempre dizem que hé trés chaves para o
sucesso, ¢ elas sdo “a localizacdo, a localizagdo e a localizag¢ao”. Os clientes optam por servigos
mais proximos a eles. As marcas podem utilizar uma variedade de estratégias para avaliar uma
localizacdo vantajosa. Algumas delas podem definir o melhor local pela medicéo do trafego de
pessoas, pesquisas dos habitos de compra dos consumidores e andlises de localizagbes dos
concorrentes.

O retrato da concorréncia acirrada por pontos de localizacao estratégicos é visto de
forma nitida na cidade de Fortaleza. A imagem de um cruzamento em um bairro nobre da cidade
de Fortaleza, avenida Santos Dumont com a rua Idelfonso Albano, na Aldeota, conta com quatro
farmécias, uma em cada ponta (FIGURA 09). Na cidade todo o conceito de cornershops,

localizacdo privilegiada e concorréncia, é claro e marcante.

Figura 09 — Cruzamento com farmacias nas quatro esquinas

Fonte: Tribuna do Ceard, 2018.

Com a presenca atuante da cearense Pague Menos no varejo nacional, € notorio a
atencdo de grandes marcas para a cidade de Fortaleza. Talvez a grande davida que cercaria
essas marcas seria “atuar ou ndo atuar” na cidade sede da 3° maior rede de farmacias do Brasil.
E a resposta é: sim, afinal onde ficaria a competitividade e a concorréncia sem ser com sua
presenca ali do outro lado da esquina.
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Do ponto de vista mercadoldgico, a questdo da localizacdo e a grande concentracao
do numero de farmacias na cidade é bastante vantajosa para 0 mercado imobiliario cearense.
De acordo com o Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Ceara (Creci-CE), a abertura
tanto de farméacias, como de escolas e supermercados traz um impacto duplamente positivo para
a rotina dos moradores da regido, bem como a valorizagdo do imoével. Segundo a diretora-
secretéria do Creci-CE, Silvana Mourdo, o aumento varia de acordo com a realidade de cada
bairro. Alguns tém crescimento entre 10% e 20%, outros ultrapassam 50%, como na Aldeota.
Quem também sai lucrando nesse aquecimento do setor farmacéutico sdo os donos dos terrenos,
principalmente os de esquina (DIARIO DO NORDESTE, 2019).

Outro modelo de negdcio praticado no aluguel do imovel consiste na construcéo,
pelo proprietario do terreno, e aluguel para as farmécias, contando com um contrato de aluguel
de dez a vinte anos, o que é um grande negadcio para o proprietario. Outra tatica também usada
durante o contrato, conforme Armando Cavalcante, corretor e ex-presidente do Creci-CE, é um
contrato de parceria entre o dono do imovel e a drogaria, com essa Ultima cedendo parte dos
rendimentos futuros da loja para o dono. "Tem um minimo pago de garantia que corresponda,
por exemplo, a 50% do valor do imovel, e os outros (valores) serdo por meio do faturamento.
Como se fossem s6cios"”, segundo ele, essa também é uma tendéncia entre os supermercados
menores na capital cearense (DIARIO DO NORDESTE, 2019).

No quesito geracdo de empregos, as empresas de grande porte contratam entre 20 e
25 funcionarios, enquanto as pequenas empregam até dez pessoas, por unidade. No caso das
redes de farmacia nacionais, para compensar um aluguel de, por exemplo, R$20 mil, somado
aos gastos com construcdo, o faturamento almejado, sustentabilidade do estabelecimento, o
faturamento precisa estar entre, pelo menos, R$400 mil a R$500 mil mensais. S&o muitas
marcas registradas, no entanto, trés nomes se destacam no mercado, embora essa atual
competicdo esta acirrada, dentre essas, a cearense Pague Menos € a que tem maior presenca
(DIARIO DO NORDESTE, 2019).

A Raia Drogasil, atualmente a maior rede de farmacias do Brasil, no inicio da sua
expansdo pelo Nordeste, teve no seu rol de prioridades o estado do Ceard. A marca atualmente
conta com 47 lojas no estado, incluindo um Centro de Distribui¢do - CD. Somente na cidade de
Fortaleza séo 36 lojas. Foi perceptivel para o fortalezense o inicio da presenca da marca na
cidade, com inauguracdes de lojas em esquinas, de principais avenidas e ruas em um curto
periodo de tempo. A rede comecgou a expandir no estado a partir do ano de 2017. Em entrevista
ao Brazil Journal, o diretor de planejamento corporativo e relagbes corporativas da Raia

Drogasil, Eugénio De Zagottis, diz ndo temer a competi¢do entre as redes, com uma “farmacia
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em cada esquina”. Ele também diz que a aposta estd nos diferenciais de cada empresa,
argumentando que: “se vocé achar que farmécia é tudo igual, eu ndo tenho a menor razao para
existir” (FOCUS, 2018).

Na pesquisa do Anuario Datafolha Top of Mind 2020, na categoria varejo-farmécia,
a Pague Menos ¢ lider absoluta, ao ser lembrada por 69,5% dos entrevistados. Em seguida,
aparecem Extrafarma (4%), Drogasil (2,9%) e Dose Certa (2,2%). Entre 0s menores estéo:
Farmacia do Trabalhador (1,8%), Farmacia Popular (1,4%), Provida (1,3%), Drogafarma
(1,3%) e Aldesul (1,2%), entre outras farmacias menos lembradas. Um total de 1,6% ndo soube
informar o nome de nenhuma farmécia (FIGURA 10). Na classe AB, a porcentagem da Pague
Menos é ainda maior, chegando a 76,5%. Neste recorte de classe social, a Drogasil (7,2%)
ultrapassa a Extrafarma (4,5%), e a Dose Certa que apresenta 3,5% das mencgoes (FIGURA 10).
O resultado demonstra que a marca € firme na mente dos consumidores quando a pergunta é
“Qual a marca vem & cabeca quando se fala em farmacia?” (ANUARIO DO CEARA, 2020).

“Em todas as regides do Pais, a Pague Menos sempre teve uma relagdo proxima com
seus clientes, entretanto, no Ceard, a nossa ligacdo é ainda mais forte, afinal, é onde
nascemos e construimos grande parte de nossa histéria. Acreditamos que este
reconhecimento é por oferecermos, ndo apenas medicamentos e produtos com pregos
acessiveis, mas também um ambiente onde € possivel encontrar apoio para se alcangar
ainda mais saude e qualidade de vida”, destaca a presidente do Conselho de
Administracio da Pague Menos, Patriciana Rodrigues. (ANUARIO DO CEARA,
2020)

Figura 10 — Qual a marca vem a cabeca quando se fala em farméacia?
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Fonte: Anuario Datafolha Top of Mind, 2020.
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3.4 A atuacao das farmécias no contexto da pandemia do COVID-19 em Fortaleza

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) uma pandemia, ficando mais conhecida
pelo nome Doenga pelo Coronavirus 2019 (COVID-19). Apelos como: “Fique em casa” se
tornaram uma das formas de conter a contaminagdo, o nimero de casos e de mortes. As
farmécias foram e sdo um dos servicos essenciais mais procurados diante desse atual contexto,
seja pela venda dos produtos, medicamentos ou a necessidade de servigo dos profissionais da
area, o cenario evidenciou o qudo este mercado e seus profissionais sdo importantes.

As farmécias, pela sua capilaridade e distribuicdo geografica, e o farmacéutico, pela
sua competéncia e disponibilidade, representam frequentemente a primeira
possibilidade de acesso ao cuidado em saude [CFF, 2016]. Assim, pacientes
potencialmente infectados poderdo procurar atendimento em farmécias publicas e
privadas (NHS). Frente a pandemia, a atuagdo desta forca de trabalho deve ter suas
acOes organizadas de forma a colaborar com o restante do sistema de salde, reduzindo

a sobrecarga das unidades de urgéncia e emergéncia, bem como o0 risco de
contaminag&o daqueles que as procuram. (CFF, 2020)

Em 28 de abril de 2020, com autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), as farmacias foram liberadas para vender teste rapido do Covid-19 e assim
ampliar a rede de testagem e reduzir a demanda por servicos publicos de salde durante a
pandemia. “Com isso, combate-se a aglomeracio e se da mais conforto ao cidaddo. E uma
medida que, entre outras coisas, visa evitar a procura que ja é muito alta pelos servigos de satde
onde se fazem esses testes”, explicou o diretor-presidente substituto da Anvisa, Anténio Barra.
As farmacias que aderiram a venda de testes, no entanto tiveram que adotar algumas diretrizes
e orientacOes estabelecidas como: aplicar apenas testes regularizados pela Anvisa, garantir o
registro e a rastreabilidade dos resultados, delimitar uma &rea fisica de atendimento diferente
para as testagens (GOVERNO DO BRASIL, 2020)

O inicio das testagens nas farmécias de Fortaleza ja se deu no dia 30 de abril de
2020, dois dias apos a autorizagdo da Anvisa, através da rede de farmécias Pague Menos, que
disponibilizou o teste rapido mediante agendamento inicialmente em duas lojas fisicas, para
depois expandir para as demais lojas ao decorrer de algumas semanas.

Atualmente, de acordo com dados do panorama dos testes rapidos da COVID-19
nas redes associadas a Abrafarma, até 15 de margo de 2021, foram realizados mais de 4 milhdes

de testes rapidos de Covid em mais de 3 mil farmacias associadas (FIGURA 11).
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Figura 11 — Panorama dos testes rapidos da Covid-19 nas redes Abrafarma até 15 de marco de

2021
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Fonte: Abrafarma, 2021.

No Ceard, desde junho de 2020 até o ultimo dia 21 de fevereiro de 2021, foram
feitas cerca de 192.041 testagens em farmécias. Desse total, 39.993 confirmaram a infecgédo
pelo virus. 25 a cada 100 testes rapidos para detectar o novo coronavirus em farmécias do Ceara
tiveram o resultado positivo, de acordo com dados da Abrafarma. Os exames foram coletados
em 182 estabelecimentos (DIARIO DO NORDESTE, 2021).

Em nota técnica as farméacias e drogarias sobre a aplicacdo dos testes rapidos e
notificacdo de casos suspeitos de Covid-19, emitida pela Secretaria da Satde do Ceara (Sesa)
no dia 24 de fevereiro de 2020, os respectivos estabelecimentos tém o prazo de até 24 horas
para notificar os casos suspeitos de Covid-19, devendo registra-los no Ministério da Saide. Os
estabelecimentos precisam efetuar cadastro no sistema de informacg6es do governo para realizar
a notificacdo dos casos suspeitos. Devem ser notificados: sintomaticos e assintomaticos
positivos que fizeram o teste de Antigeno, e 0s sintomaticos positivos no teste de Anticorpo
(DIARIO DO NORDESTE, 2021).

Diante de um cenario em que 0s numeros de casos confirmados e suspeitos s
crescem, a atuacdo de farmacias e drogarias tém se mostrado de grande relevancia, efetuado um
papel extremamente importante na atualizagdo de dados dos numeros de casos atraves dos testes
rapidos, testes pagos, feitos nos estabelecimentos, assim como também evitar a aglomeracao
em servigos publicos e privados de satde durante a pandemia, servi¢os que ja se encontram em
situacOes bastante delicadas esgotamento.

Ao analisar o crescimento do varejo e do mercado farmacéutico tanto a nivel
nacional como a nivel local, na cidade de Fortaleza, essa expansdo teve resolugdes positivas
mesmo durante a pandemia. Fortaleza, sede das Farméacias Pague Menos, foi uma das primeiras
cidades a executar os testes rapidos de COVID-19, assim como também contar com uma

infraestrutura de lojas super equipadas e de servicos dentro das farméacias.
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3.5 Fatores que influenciaram a expanséo das farmacias em Fortaleza

Ao analisar o crescimento do varejo farmacéutico e o nimero de farmacias na
cidade de Fortaleza, podemos destacar dois grandes fatores que influenciam diretamente nesse
crescimento, especificamente dentro da cidade, séo eles: a Rede de Farméacias Pague Menos e
a livre concorréncia, que também sdo influenciados pelo crescimento de um mercado a nivel
nacional e global, além dos estimulos para o aumento do consumo de medicamentos, do
envelhecimento da populacéo, oferta de mix de produtos e ampliagédo dos servigos oferecidos.

O Guia Interfarma 2020 traz alguns dados recentes sobre como o mercado tem
crescido em numeros e como o0 aumento do consumo de medicamentos, além do
envelhecimento da populacéo fazem este mercado ter uma ascenséo expressiva, 0 que impacta
no seu constante crescimento a nivel nacional, o que também esté diretamente ligado a sua

expansdo dentro de Fortaleza.

3.5.1 Expanséo do mercado farmacéutico a nivel nacional e global

O Brasil se destaca no panorama mundial farmacéutico, oscilando atualmente entre
a 6% e 72 posicédo, com perspectivas de que alcance a 52 posicdo em 2023. Esse bom desempenho
do Brasil acontece por algumas razdes, entre elas: o fato de sermos o 6° pais com a maior
populacdo do mundo, a garantia de acesso a salde para toda a populacéo por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS) e o aumento da expectativa de vida, o envelhecimento da populacio
representa uma maior incidéncia de doengas (INTERFARMA, 2020).

No mercado farmacéutico brasileiro, as vendas de todos os laboratérios instalados
no Brasil ultrapassaram a marca de R$100 bilhdes em 2019, o montante final foi de R$102,8
bilhGes. Ja no varejo farmacéutico, em que 75% das compras sdo realizadas pelo publico final,
0 aumento foi de 53% nos altimos quatro anos (FIGURA 12) (INTERFARMA, 2020).
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Figura 12 — Vendas dos laboratdrios instalados no Brasil
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Fonte: Guia Interfarma, 2020.

Como pode-se visualizar no grafico acima, o crescimento foi constante, sendo o
mais expressivo para o varejo farmacéutico, isso pode ser justificado por varias razfes, entre
elas, o envelhecimento da populagdo e a oferta de novos tratamentos tiveram as maiores

contribuigdes, como afirma a Interfarma.

3.5.2 Envelhecimento da popula¢ao

De acordo com algumas informacdes das Tabuas Completas de Mortalidade para o
Brasil referente ao ano de 2019, divulgadas em novembro de 2020 pelo IBGE, informam que,
pela primeira vez, a expectativa de vida no Brasil alcangou a sua maior méedia: 76 anos. A
longevidade feminina é, em média, sete anos acima da masculina.

Além da longevidade, os idosos concentram a maior renda mensal entre o total da
populacdo economicamente ativa, em todas as faixas etéarias do Brasil. De acordo com o jornal
O Globo, os brasileiros com 50 anos ou mais de idade concentram em torno de 25% do PIB. O
envelhecimento da populacdo é um dos maiores indicadores de crescimento para o setor
farmacéutico, ja que sdo seus principais consumidores (ABRADILAN, 2021).

A populagdo idosa ainda tende a crescer no Brasil. Segundo a Projecdo da
Populagdo, do IBGE, em 2043, um quarto da populacdo devera ter mais de 60 anos e o indice
de envelhecimento, relagéo entre a porcentagem de idosos e de jovens, deve aumentar para
173,47%, em 2060 (FIGURA 13). O Estado do Cear4d acompanha o mesmo indice de

crescimento.
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Figura 13 — indice de envelhecimento (IE) 2010 — 2060
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O envelhecimento aumenta a necessidade de cuidados com a saude, fazendo com
que os farmacéuticos, além dos seus aos produtos e servicos, se tornem cada vez mais presentes
na vida do publico idoso. De acordo com a Febrafar, os idosos constituem a fatia da populacéo
gue mais consome consultas e exames e sdo, portanto, 0s maiores usuarios dos servicos de
salde, incluindo as farméacias e, em sua viséo, o publico idoso sempre foi um publico prioritéario
(FEBRAFAR, 2018).

“As farmacias se encontram bastante a frente no atendimento desse publico, ja que
trabalham, prioritariamente, com os idosos. Esse € o publico que tem uma maior
assiduidade nas lojas, devido a demanda maior de tratamentos e uso de medicamentos
Pode-se dizer que o mercado farmacéutico é um dos poucos que ndo sofre o efeito da
crise que afeta o Pais, e um dos fatores que sdo determinantes para isto é o crescimento
do nimero de idosos que possibilita um mercado muito forte” diz Edison Tamascia
presidente da Federacdo Brasileira das Redes Associativistas e Independentes de
Farmacias (FEBRAFAR, 2018).

Diante ao cenario em que o publico prioritario de consumidores dos produtos e
servicos do mercado farmacéutico e do varejo farmacéutico sé tende a crescer, as farmécias se
tornam ainda mais importantes diante do contexto vivenciado, fortalecendo sua necessidade na

sociedade e ajudando a rapida expansdo desse mercado.
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3.5.3 Aumento do consumo de medicamentos

De acordo com o Conselho Nacional de Saude (CNS), a facilidade na aquisi¢éo de
medicamentos no popularmente conhecido por “balcao da farmacia” promove um aumento no
consumo de medicamentos pela maioria da populacdo brasileira. Para os especialistas, o
consumo nacional de medicamentos estaria relacionado ao dificil acesso aos servigos de salde,
ao habito do brasileiro em se automedicar e ao fato do medicamento ser considerado uma
mercadoria que pode ser adquirida e consumida sem a devida orientacdo (BRASIL, 2021).

Os medicamentos que lideram o ranking nacional de vendas em farmécias, como
mostra 0 Guia Interfarma 2020, sdo o Xarelto® e o Dorflex®. Esse ultimo é um medicamento
facilmente encontrado no “balcdo da farmacia” e pode ser comprado sem prescricdo médica.
No ranking (FIGURA 14) sdo apresentados os 20 medicamentos lideres nesse varejo, no qual

é possivel inferir um crescimento relativamente constante nos ltimos anos. (Interfarma 2020).

Figura 14 — 20 medicamentos lideres do varejo
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Fonte: Guia Interfarma, 2020.

Como ja mencionado, o aumento da expectativa de vida, somado a transicéo
epidemioldgica, aumenta a prevaléncia das doencas croénicas ndo transmissiveis (DCNT).

Embora a Politica Nacional de Promocéo da Saude, iniciada em 2006, proponha o controle das
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DCNT via promocdao da saude e prevencgdo, por meio de programas que incentivem habitos de
vida saudaveis, os dados da Pesquisa Nacional de Saude realizados em 2013, constataram que
grande parte faz uso cronico de medicamentos para manter suas doencas controladas e, assim,
ndo comprometer sua qualidade de vida. Os idosos, que com frequéncia tém varias
comorbidades, geralmente estdo utilizando muitos tratamentos diferentes ao mesmo tempo,
além do seu aumento demografico nos ultimos anos, isso torna previsivel o expressivo aumento
na utilizacdo de medicamentos para doencgas cronicas por idosos (RAMOS et al., 2016).

Atualmente, o maior volume de gastos com medicamentos comercializados no
Brasil é referente aos produtos com mais de 11 anos no mercado nacional, demonstrando que o
paciente brasileiro esta sem acesso as inovagdes na saude, indo na contramao da evolugdo do
mercado global, pois o volume de pesquisas clinicas e de lancamentos de novos tratamentos
tem crescido no mundo, embora ndo seja uma realidade brasileira. Dentre 169 paises, o Brasil
ocupa a 662 posicdo no ranking mundial de inovacgao segundo o Global Innovation Index 2019
(GII), sendo essa uma classificagdo ruim, considerando que o Brasil é a 92 maior economia do
mundo, segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI) isso pode ser consequéncia do baixo
incentivo a pesquisa no pais (GUIA INTERFARMA, 2020)

3.5.4 A expansdo em Fortaleza

Todos esses fatores abordados logo acima usando dados do Guia Interfarma 2020
influenciam diretamente a expansédo do varejo farmacéutico, assim como o aumento do nimero
de lojas na cidade de Fortaleza. Ao analisar o crescimento das farmécias, além da visdo
macroecondmica abordada, podemos associar essa expansdo diretamente a outros dois fatores
preponderantes, especificamente na cidade de Fortaleza, que sdo: a presenca/atuacao da Rede
de Farmécias Pague Menos e a livre concorréncia.

A Rede Pague Menos, sendo a 3° maior rede de farmacias do Brasil, nascida na
cidade de Fortaleza, onde concentra seu maior numero de lojas, tem também forte probabilidade
de ser a cidade do Brasil que mais gera lucro para essa empresa. A Rede possui 127 farmacias
ativas na cidade, assim como suas duas grandes lojas, a loja 1000 e a loja Conceito. A Marca
tem presenga forte na cidade sendo destaque na memoria dos fortalezenses como ja mencionado
pelo Anuario Datafolha Top of Mind 2020, na categoria varejo farmacia, onde é lider absoluta
ao ser a marca como a mais lembrada. Além de possuir varios programas de beneficios, projetos
sociais e eventos realizados exclusivamente em Fortaleza, como é o caso do Encontro de

Mulheres Pague Menos.
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Em 2020, a Pague Menos registrou lucro liquido de R$96 milhdes, seu lucro liquido
ajustado teve uma alta de 147,7% em relacdo ao mesmo periodo no ano de 2019. Por sua vez,
a receita bruta em 2020 foi de R$7,3 bilhdes, 7,6% a mais que o periodo de 2019 (O POVO,
2021).

Ter uma rede de farmécias tdo grande abre espaco para a livre concorréncia e
atuacdo de outras grandes marcas na cidade, a exemplo temos o caso da Extrafarma com 67
lojas ativas e a Drogasil que comegou seus investimentos na capital em 2017, atualmente conta
com 36 farmacias ativas. Vale ressaltar que a Drogasil é, neste momento, a maior rede de
farmécias do Brasil. Apesar do grande nimero de farméacias de uma Unica rede, a cidade de
Fortaleza tem cerca de 1.284 lojas ativas. E, embora outras grandes marcas acrescentem ao
conjunto de lojas das grandes redes, o nimero significativo de farméacias independentes em
relacdo ao geral é notdrio.

Isto evidencia que a “overdose” do numero de farmacias se da tanto pela livre
concorréncia como pela justificativa de um mercado em constante crescimento, aumentando o
namero de lojas de forma significativa, tanto pela atuacdo dos players nacionais como também
pela abertura de farmécias independentes, em contraponto, a maior fatia de lucros vai para as
grandes redes, embora o nimero de farmécias independentes seja maior do que o de empresas
nacionais. 1sso é evidenciado pelos faturamentos das 23 redes afiliadas a Abrafarma que
movimentaram cerca de R$53,46 bilhdes em 2019, obtendo cerca de 41,6% do faturamento do
comércio de medicamentos, movimentando bilhdes de reais no mesmo ano (PFARMA, 2020).

Como ja ressaltado, ha uma série de fatores que influenciam o crescimento das
farmécias tanto a nivel local como nacional. Alguns desses fatores sdao o que faz o varejo
farmacéutico e o mercado farmacéutico tornarem-se grandes e continuarem crescendo
constantemente, entre deles: a demanda crescente no Brasil para 0 mercado de remédios, o
envelhecimento da populacdo brasileira, a possibilidade de expansdo do portfdlio de produtos
para artigos de higiene, perfumaria, cosméticos e produtos de conveniéncia, a ampliacdo da
atuacdo dos farmacéuticos, com assisténcia farmacéutica, vacinacdo e receita digital, os
medicamentos durante os cuidados com a salde, principalmente no que se refere ao crescimento

de doencas cronicas, a exemplo de hipertensdo e diabetes (FARMELHOR, 2020).
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4 ANALISE SOBRE O CRESCIMENTO DO VAREJO FARMACEUTICO NA CIDADE
DE FORTALEZA

4.1 A rede de farmacias Pague Menos

A Pague Menos tornou-se a terceira maior rede de farmécias do Brasil, em termos
de numero de lojas, segundo dados da Abrafarma. Com sua primeira loja sendo inaugurada em
maio de 1981, na cidade de Fortaleza/CE, seu modelo de negocios € baseado na venda de
produtos e servicos voltados para a saude e bem-estar, atuando no mercado de varejo de
especialidade, seguindo o conceito de drugstore e buscando ndo ser somente uma rede de
farmacias, mas um hub integrado de salde, visando oferecer ainda mais servicos, baseados em
uma proposta de valor diferenciada para seus clientes. Segundo a marca, o tripé Inovacéo,
Cidadania e Conveniéncia € a base de sustentacdo estratégica do crescimento das Farméacias
Pague Menos.

A Rede conta mais de 39 anos de atuacdo no mercado, sendo a Unica varejista
farmacéutica presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal, desde 2009.
Contando com mais de 20 mil colaboradores e uma linha de 1.300 produtos exclusivos, a rede
busca manter seu crescimento, intensificando sua presenca em mercados com alto potencial de
crescimento e de rentabilidade, sobretudo em regifes ndo saturadas, nas quais pode fortalecer
sua autonomia e proposta de valor. Atuam dominantemente nas regides Norte e Nordeste, com
0 objetivo de expandir em microrregiGes com caracteristicas semelhantes, sempre que o retorno
ao capital investido esteja de acordo com os planos estratégicos da companhia. A identidade e
0 propo6sito da empresa sao fatores expressos no tripé: 1) Missdo: encantar pessoas, promovendo
a saudabilidade através de atitudes inovadoras e cidadds; 2) Visao: ser a maior e melhor empresa
do varejo farmacéutico do Brasil, comprometida com a eficiéncia, inovagdo, conveniéncia e
cidadania; e 3) Valores: atuacdo em operacdes baseados na conveniéncia, inovacao e cidadania
(PAGUE MENOS, 2021).

O modelo de governanca da Pague Menos é listado no segmento de Novo Mercado
da B3 (Brasil, Bolsa, Balcéo), bolsa de valores brasileira, com sua estreia em 03 de setembro
de 2020. Este é um segmento especial de negociacdo de valores mobiliarios que estabelece
regras diferenciadas de governanca corporativa e de divulgacdo de informacdes ao mercado. As
acdes da Companhia sdo negociadas sob o cddigo “PGMN3” (PAGUE MENOS ON NM). O
capital social da Companhia em 30 de setembro de 2020, era de R$1.129.651.015,50 (um

bilhdo, cento e vinte e nove milhdes, seiscentos e cinquenta e um mil e quinze reais e cinquenta
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centavos), totalmente subscrito e integralizado, divididos em ac¢des ordinarias, todas
nominativas, escriturais e sem valor nominal (PAGUE MENOS RIWEB, 2020). A figura 15

contém informacGes sobre a composicéo acionaria da Pague Menos em 28 de fevereiro de 2021.

Figura 15 — Posicdo Acionaria Pague Menos
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Fonte: Pague Menos Riweb, 2020.

Em uma continua expansdo em suas areas de atuacg&o, a rede conta com mais de 800
empresas parceiras, entre parcerias cooperativas e convénios nos seus planos de beneficios de
medicamentos (PBM). O setor de PBM é um setor estratégico para a companhia, ele representa
aproximadamente 10% das vendas. A atuacgdo nesse setor é reforcada atraves da E-Pharma,
empresa de gestdo e assisténcia farmacéutica, integrando beneficios e a¢des ligadas a saude. A
E-Pharma constituiu uma rede com mais de 26.000 farmécias conectadas, sendo lider de

participacdo no mercado do Brasil.
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Com o crescimento dos custos dos planos de salude para as empresas e O
fortalecimento da prescricdo digital, a rede Pague Menos acredita que possa surgir uma
tendéncia dos planos de satde e empresas passando a ser pagadores de medicamentos no Brasil.
A marca acredita que, ao expandir nessa area de atuacéo em planos de beneficios, convénios e
parcerias, pode obter melhores descontos dos fabricantes de medicamentos e executar
promocdes mais assertivas, oferecendo assim melhor servico aos seus clientes, intensificando
a fidelizagdo e aumentando as vendas da Companhia (PAGUE MENOS RIWEB, 2020).

No contexto digital, a rede busca fortalecer ainda mais seu canal de vendas online
e 0 desenvolvimento do omnichannel, apostando que a venda de produtos farmacéuticos por
plataformas digitais seja uma ferramenta importante para a expanséo das vendas e da base de
clientes (PAGUE MENOS RIWEB, 2020).

Omnichannel é uma tendéncia do varejo, se baseia na convergéncia de todos 0s
canais utilizados pela empresa. Essa tendéncia é focada na experiéncia do consumidor
permitindo & empresa conhecer seu comportamento e preferéncias. Isso pode ser aplicado ao
negocio por meio do relacionamento com clientes em multiplos canais, permitindo atendé-los
de forma personalizada e com eficiéncia durante todo o ciclo de venda e p6s-venda (SEBRAE,
2014).

Em 2019, a Pague Menos elaborou um plano chamado Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTI), com o objetivo de construir um plano de investimentos para 0s proximos
trés anos em infraestrutura e sistemas, de forma a sustentar o crescimento da Companhia e
melhorar a experiéncia de compra dos seus clientes. As iniciativas buscam aumentar a agilidade
da organizacéo e expandir a utilizacdo de dados, em conjunto com o investimento de seu CRM
em parceria com a Symphony (PAGUE MENOS RIWEB, 2020).

Investiremos na continua melhoria do cadastro dos nossos mais de 15 milhdes de
clientes ativos com objetivo de fornecer experiéncias de compra Unicas na loja, com
descontos e promogoes especificas, precificagdo mais inteligente e aumento de cross
sell de nossos produtos e servigos. Continuaremos a expandir os investimentos na area
de tecnologia por considerar a continua transformacgdo dos nossos processos e
sistemas algo fundamental na nossa estratégia de longo prazo e na nossa
diferenciacdo. Acreditamos que a tecnologia pode nos ajudar a aumentar a nossa
eficiéncia nas lojas, nossa eficiéncia gerencial, além de melhorar os processos
diretamente relacionados aos nossos clientes, ampliando a fidelizacdo e por
consequéncia nosso indice de NPS [net promoter score] (PAGUE MENOS RIWEB,
2020).

Entre os anos de 2018 e 2019, a rede Pague Menos buscou inovagdo no quesito
PDV (ponto de venda), inaugurando duas lojas fora do padrdo conceitual de farmécias. A

primeira é a loja 1000 (FIGURA 16), que estabelece um marco para a Pague Menos, localizada
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no bairro Aldeota, contando com 3 andares, foi construida em uma &rea de 1000m2, é
considerada a maior loja de farmécias da América Latina. A segunda é a loja Conceito
(FIGURA 17), na Praia de Iracema, ponto turistico da cidade de Fortaleza. Com um design
futurista e moderno usando de artificios o pé direito alto e as paredes envidragadas, a unidade
oferece espacos diferenciados e diversas experiéncias inovadoras para 0s consumidores como
0 Centro Avancado de Avaliagdo Corporal que oferece 4 servigcos de autoconhecimento e

cuidados, a exemplo temos a analise corporea aprofundada (PAGUE MENQOS, 2021).

Figura 16 — Loja 1000 da Farmécia Pague Menos no bairro Aldeota

Fonte: Pague Menos, 2021.

Figura 17 — Loja Conceito da Farméacia Pague Menos no bairro Praia de Iracema

Fonte: Pague Menos, 2021.
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Uma das ultimas novidades da Rede Pague Menos, no ano de 2020, foi o aniincio
do contrato de patrocinio da Selegdo Brasileira, junto a CBF (Confederacdo Brasileira de
Futebol). O contrato € valido até 2024 fazendo a marca ser anunciada pela selecdo na Copa do
Mundo de 2022 (no Qatar), Copa América do Equador, e dos Jogos Olimpicos de Paris em
2024. O patrocinio inclui a exibi¢do da marca da farmécia nas placas de treino e entrevistas das
Selec¢Bes Brasileiras Feminina e Masculina, nas categorias principal e de base, além de acGes
envolvendo a mascote do time (o0 Canarinho) e a associacéo entre as marcas em pontos de venda.
O acordo marca o aniversario de 40 anos da Pague Menos, que serd completado em 2021. A
rede também j& patrocinou dois dos principais times cearenses: 0 Fortaleza e o0 Ceara, até o fim
da edicdo do Brasileirdo 2020. A atitude da empresa em patrocinar grandes times de futebol
locais e a selecdo brasileira, € mais uma das estratégias da Rede para encantar pessoas e
promover a saude através de uma das maiores paixdes do Brasileiro, o futebol (O POVO, 2020).

“Temos como missdo encantar pessoas, promovendo a saide por meio de atitudes
inovadoras e cidadas. Para comemorar 40 anos de Pague Menos, vamos seguir com
nossa missdo de encantar o brasileiro, desta vez patrocinando uma de suas maiores
paixdes, a Selecdo Brasileira. A Pague Menos é feita de Brasil, na for¢ca, no amor e na
grandeza. Queremos fazer a diferenca na vida de cada brasileiro e estar com a Selecéo
mais vitoriosa da histdria do futebol ¢ um momento especial de nossa trajetoria”. Disse

o diretor executivo da Pague Menos, Mario Queirds, ap6s assinar o contrato de
patrocinio da Selecéo brasileira. (O POVO, 2020)

4.2 O mix de marketing Pague Menos

O Mix Marketing da Pague Menos é completo e bem integrado. A marca investe
muito em tecnologia, inovacao, data analytics e em novos processos, além de contar com
solucdes, produtos e servicos abrangentes, como consultorios farmacéuticos, farmécia de
manipulacdo, medicamentos especiais, plataforma de contetdo, entre outras ferramentas que
juntas compéem o Hub de Saude Pague Menos que complementam a atividade do varejo

farmacéutico.

4.2.1 Preco

Como uma grande rede, a Pague Menos consegue ter pregos e ofertas vantajosas
junto aos fornecedores, devido seu ao volume de vendas, o que faz com que ela possa oferecer
mais descontos e programas de incentivo as compras, como o0 Programa de Fidelidade Sempre.
O faturamento da Rede provém, principalmente, da venda de medicamentos, produtos de

perfumaria e uma série de produtos de autoatendimento para o consumidor final.
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Temos uma oportunidade de incrementar nossas vendas por loja, considerando o nivel
de vendas atingido por outros competidores do setor. Acreditamos ter clareza sobre
quais as alavancas devemos utilizar, buscando acGes de melhoria em nosso
sortimento, melhores negociagdes com a indistria, precificacdo mais ajustada a cada
micromercado, diminui¢do de indice de produtos faltantes em nossas lojas além de
operagdes especificas que aumentem a fidelidade e ticket médio de nossos clientes.
(PAGUE MENOS RIWEB, 2020)

Dentro das estratégias de precificacdo e venda a Pague Menos conta com o
Programa De Fidelidade Pague Menos, divididos em duas categorias Cliente Azul e Cliente
Ouro. Na Categoria Cliente Azul os precos sdo diferenciados além de ofertas exclusivas
oferecidas por meio do Desconto S6 Meu. Na Categoria Cliente Ouro é necessario acumular
R$1.200,00 em compras durante o semestre, as vantagens sdo de atendimentos mensais
gratuitos e descontos nos demais servigos do Clinic Farma; descontos em medicamentos de Uso
Continuo; cupom de desconto exclusivo no site; atendimento preferencial no SAC Farma; frete
grétis no site e televendas e ofertas exclusivas em produtos das marcas proprias da Pague
Menos.

As diferentes iniciativas de fidelizacdo e ampliacdo do hub de saude Pague Menos
permitem com que a marca conheca melhor os seus clientes sendo mais assertiva na oferta de
produtos, servigos e promogodes personalizadas. O cupom de ofertas “Desconto S6 Meu” teve
um crescimento das ativacdes de 20% em 2020 quando comparado ao periodo anterior.

Alguns programas de descontos oferecidos estdo substancialmente representados
por acordos comerciais em que determinadas mercadorias podem ser comercializadas em
conjunto com outras mercadorias ou com descontos, 0s quais sdo substancialmente negociados
e promovidos pelos fornecedores nos pontos de venda. Essas negociagdes sao individuais e
distintas entre os fornecedores e podem apresentar caracteristicas e natureza complexas
(PAGUE MENOS RIWEB, 2020).

Alguns programas de desconto s@o oferecidos pela rede como o programa de
Beneficios em Medicamentos (PBM), no qual os descontos sdo dados em medicamentos dos
principais laboratorios farmacéuticos do pais, com a conveniéncia de comprar online e receber
em casa. Ha também o Desconto Sénior dado para pessoas com mais de 55 anos, com desconto
minimo de 25% para medicamentos tarjados. Além disso, existe o Farméacia Popular, programa
criado em parceria com o Governo Federal, com o0 objetivo de oferecer mais uma alternativa de
acesso da populacdo aos medicamentos considerados essenciais, oferecendo produtos
especificos gratis ou com descontos de até 90% (PAGUE MENOS, 2021).
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4.2.2 Praca

A rede Pague Menos é a Unica varejista farmacéutica com presenca em todo
territorio nacional, com cerca de 1.105 lojas espalhadas pelo Brasil (FIGURA 18), além de
possuir seis centros de distribuicdo nos Estados do Ceard, Pernambuco, Goias, Bahia e Minas

Gerais.

Figura 18 — Portf6lio de Lojas Pague Menos Nacional
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Fonte: Pague Menos Riweb, 2020.

A rede também possui um E-commerce. Atualmente, os produtos da rede s&o
vendidos através do website, app, call center, também por meio de aplicativos como UberEats,
Rappi, Ifood e etc. Toda a estrutura de entrega abrange mais de 80 minicentros de distribuig&o.

A Rede afirma que busca continuar aprimorando seu website, conectando solugdes
com seus parceiros estratégicos, aliando a experiéncia digital com a estrutura das lojas fisicas,
para tornar a experiéncia de compra cada vez mais simples. 1sso se da ao permitir multiplos
meios de aquisi¢do dos seus produtos, de forma integrada entre os canais, e possibilitando
diversos tipos de entrega. Tais agdes contribuem para o aumento do seu faturamento,
desenvolvendo o que a Pague Menos nomina de Hub de saide on-line. A Rede possui
plataforma digital no conceito omnichannel, na qual e-commerce (app e website), redes sociais,

central de televendas, lojas fisicas e plataforma de contetdo funcionam de forma integrada para
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permitir a oferta de produtos e servicos de salde. Na (FIGURA 19) pode ser visto que o
Clique&Retire se tornou a principal modalidade de vendas do canal digital da rede (DFP
PAGUE MENOS, 2020).

Os servigos de Prateleira Infinita, Assinatura Programada e Lockers, estdo
apresentando rapido desenvolvimento, contribuindo para alto nivel de servico e
experiéncia de compra cada vez mais omnichannel. A Prateleira Infinita, que permite
aos clientes receberem em casa, sem custo de frete, produtos ndo disponiveis na loja
no momento de compra, atingiu a marca de mais de 40 mil pedidos no 4T20. A
Assinatura Programada, que permite o agendamento de compras recorrentes de
produtos em nosso site e app, possui atualmente mais de 12 mil itens habilitados. Os
Lockers, langados no 4T20, estdo atualmente presentes em lojas selecionadas de Sao
Paulo e Fortaleza, permitindo uma experiéncia de coleta de pedidos realizados via
Clique&Retire de forma mais rapida e eficiente (DFP - Demonstra¢fes Financeiras
Padronizadas - EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A, 2020, p. 21 e 22).

Figura 19 - Venda por Canal Digital
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Fonte: DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A., 2020.

Como pdde ser analisado, diante do cenério digital, a marca tem dado prioridade a
as atividades digitais e tem visto resultados significativos para além do ponto de venda fisico
(FIGURA 19). A Pague Menos acredita nesse potencial e desenvolve uma série de iniciativas

para alavancar a entrega expressa dos canais digitais.
4.2.3 Produto

O foco da Pague Menos ¢ a venda de produtos e servicos voltados para a satde e 0
bem-estar, atuando assim no mercado de varejo de especialidade e seguindo o conceito de

drugstore. A empresa trabalha com medicamentos de referéncia (marca) e genéricos, sujeitos a
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prescricdo medica, conhecidos como over-the-counter (OTC). Além disso, também trabalha

com produtos polivitaminicos e perfumaria, os quais incluem artigos de higiene e beleza, e

compde, aproximadamente, cerca de 15,6 mil itens adquiridos de 440 fornecedores diferentes.

A rede também possui uma linha de produtos proprios, medicamentos formulados

através das Farmacias de Manipulacdo Pague Menos, Servico Farmacéuticos com o Clinic

Farma entre outros servicos e produtos que serdo relatados mais adiante. (PAGUE MENOS
RIWEB, 2020)

Contamos, atualmente, com uma linha de 1.300 produtos exclusivos com as marcas

proprias, entre elas, Pague Menos, Amoravel, Dauf e Power Vita. Estes produtos

possuem participacdo de aproximadamente 6 % do total de nossas vendas.

Pretendemos fortalecer esta linha mediante o desenvolvimento e langamento de novos

produtos, que primem pela qualidade, em parceria com nossos fornecedores para que

oferecam um diferencial em termos de custo-beneficio. Os produtos de marca propria

sdo comercializados apenas nas nossas lojas, criando uma fidelizacdo do cliente.

Buscaremos sempre uma maior profundidade e disponibilidade em categorias de
preferéncia do nosso publico alvo. (PAGUE MENOS RIWEB, 2020)

A oferta de marcas proprias alem de se tornarem fatores relevantes no
demonstrativo de vendas, também tem forte poder de atuacdo na memdria e experiéncia do
consumidor, uma vez em que o nome da marca fica associado a um produto de qualidade, que
traz satisfacdo e tem o diferencial de preco mais acessivel. Diante desse cenario, em que grandes
redes de farmacias ampliam seus produtos com produtos de marca propria, a Rede Pague Menos
oferece um leque de opcBes em diferentes segmentos em areas de higiene pessoal, cosméticos,
vitaminas e itens de primeiros socorros.

Somente a marca Dauf® conta mais de 400 itens em diferentes categorias como:
higiene, beleza, vitaminas, utilidades domesticas e tecnologia. A marca Amorével® dedica-se
a produtos para gestantes, puericultura e higiene do bebé. A marca Power Vita® e Ativday® €
segmentada em linha de vitaminas e minerais. A marca Gnano® é uma marca de
dermocosmeéticos e tecnologia de nanoparticulas. A marca Choices Beauty® é voltada ao
universo da moda e acessorios. A marca Nutrabix® conta com linha de alimentos como
barrinhas de cereais, mel, biscoitos de polvilho, 6leo de coco, castanhas e Nuts. Ainda no
quesito marcas proprias, a Pague Menos conta com produtos que carregam o seu nome, “Pague
Menos e Pague Menos Eco”, assinando uma linha completa de produtos de primeiros socorros,
tratamentos médicos e de produtos sustentaveis (PAGUE MENOS, 2021).

Em um mercado de extrema competi¢cdo, como o de farmacias e drogarias, a
utilizacdo de produtos de marca propria torna-se necessario, pois além de alavancarem as

vendas, fortalecem o nome da rede e aumentam a fidelizac&o do cliente, ja que a aceitacdo do
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produto, por parte do consumidor, leva-o a retornar a loja para adquirir outro. (SAAB E
RIBEIRO, 2001)

Comentando sobre os servicos oferecidos pela Rede Pague Menos. O Clinic Farma
é servico de atendimento farmacéutico da Pague Menos que surgiu em 2014 e atualmente conta
com mais de 820 unidades espalhadas pelo Brasil, sendo 126 unidades somente na cidade de
Fortaleza. Na Clinic Farma os clientes recebem acompanhamento individualizado para seus
tratamentos, tiram ddvidas sobre sua saude e contam com acesso a diversos servi¢os, como:
afericdo de pressao e glicemia, revisdo de medicacdo, avaliacdo corporal, vacinagdo, exames
laboratoriais (como teste de COVID-19, PSA, BETA HCG, Dengue), aplicacdo de injetaveis,
entre outros.

O Click & Retire € um servico de compras online que permite a retirada do pedido
na loja ap6s uma hora da solicitacdo. Disponivel para algumas regides do Brasil e apenas para
o0s produtos vendidos diretamente pelo site da Pague Menos.

A Manipulacdo Pague Menos é um servico de manipulacdo de formulas de
dermocosmeéticos, protetores solares e suplementos esportivos, que foi criado em 1993.

Ha também servigcos como o Telemedicina, atendimento criado durante a pandemia
pelo coronavirus, contemplando a orientacdo de pacientes por médicos a distancia
(teleorientagdo), o monitoramento remoto das condi¢cBes de salude de um paciente sob a
supervisao médica (telemonitoramento) e o intercAmbio de informacbes entre médicos
(teleinterconsulta).

O AME ¢ um servico de atendimento para a compra de medicamentos especiais
com estrutura voltada para medicamentos controlados, mantendo um controle, cuidados e
tratamento de patologias especificas, é oferecido com toda a estrutura e tecnologia necesséaria
para armazenamento e controle desses medicamentos, além de uma central de atendimento
telefénico gratuito que atende em todo o Brasil.

E o servico de Convénio Pague Menos, servico de convénio farmacéutico para
empresas com vantagens, beneficios e condicGes personalizadas para colaboradores (PAGUE
MENQOS, 2021).

4.2.4 Promogéao

A Pague Menos conta com o suporte de uma agéncia de comunicagédo para criacdo
e execucdo da comunicagdo da marca. Essa agéncia é a Advance Comunicagao, localizada na

cidade de Fortaleza, e cuida dos interesses da marca desde 2001. As campanhas publicitarias
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sdo idealizadas, planejadas e executadas pela agéncia, que supre todas as necessidades da marca
no quesito de promogdo, comunicacao, eventos e publicidade.

Dessa forma, a Advance é responsavel, além das campanhas publicitarias, pelo
desenvolvimento de toda a comunicacdo da empresa. A agéncia conta com mais de 20
profissionais s6 para a empresa, se dividindo em areas como: Atendimento, Midia, Producéo,
Criacdo e etc., além de ter participacdo efetiva na producdo de contetdo para as redes sociais,
plataforma Sempre Bem e realizacdo de eventos promovidos pela marca. Na promocdo de
salde, bem estar e engajamento, a plataforma de contetdo Sempre Bem tem executado um
importante papel na sua multiplataforma e durante a producdo de contetdo para a TV, revista

e internet.

Figura 20 — Comunicacdo Pague Menos
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Fonte: DFP - Demonstra¢des Financeiras Padronizadas - EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A. 2020.

De acordo com o relatdrio do trimestre de 2020 da Pague Menos (FIGURA 20), a
marca conta com numero expressivos em redes sociais como o Instagram com 406 mil
seguidores e 390 mil curtidas além de 143 mil inscritos no seu canal do Youtube, também conta
com a multiplataforma de conteldo Sempre Bem que possui um programa de TV, em canal
aberto (numa grande emissora), um portal de conteldo em forma de site, e impresso de revista
com mais de 30 edi¢bes impressas (EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A., 2020).

De acordo com a segunda edicdo do estudo da plataforma de monitoramento Zeeng,
no qual foram analisadas as postagens e engajamento das marcas entre novembro de 2020 e
fevereiro de 2021, a Pague Menos liderou o ranking de engajamento em redes sociais entre
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farmécias de todo o Brasil. Para a pesquisa foram consideradas 50 variaveis com diferentes
pesos para calcular a nota de desempenho das empresas, desde resultados nas redes sociais e
insercdo de noticias na internet, até posicionamento em relacdo ao marketing digital
(ABOUTFARMA, 2021).
"Sempre foi 0 objetivo da Pague Menos levar bem-estar e salide para 0 maior nimero
de pessoas, e contelido e informacdo de qualidade sobre esses temas tdo importantes
fazem parte dessa estratégia. Estamos trabalhando constantemente para chegar até o
nosso publico pelos mais diversos canais, incluindo nossas redes sociais. Esse
reconhecimento demonstra que estamos seguindo pelo caminho certo e tendo um

retorno incrivelmente positivo dos nossos clientes e seguidores”, afirma Emanuele
Rodrigues, Diretora de Marketing da Pague Menos. (ABOUTFARMA, 2021)

Ainda dentro do quesito promocdo, a Pague Menos realiza dois grandes eventos
que sdo de extrema importancia e relevancia para a promocéo da marca, o Encontro de Mulheres
Pague Menos, realizado apenas na cidade de Fortaleza, e o Circuito de Corridas das Farmécias
Pague Menos, que acontece em Fortaleza e outras cidades do pais.

O Encontro de Mulheres Pague Menos nasceu em 1997, e é direcionado ao publico
feminino, conta com agdes que promovem a saudabilidade, qualidade de vida e a forca da
mulher. O evento que esta na sua 12° edicdo, sendo o ultimo realizado em 2019, ocorre a cada
trés anos. O evento conta com shows de grandes artistas e palestrantes renomados e retine mais
de seis mil mulheres por dia, durante os trés dias de duracdo. Além de também realizar uma
feira com mais de 150 estandes, nos quais sdo apresentados os Gltimos lancamentos da industria
farmacéutica e de cosméticos. O evento ndo é gratuito, sendo necessario a compra de ingressos.

Ja o Circuito de Corridas Farmacias Pague Menos foi criado com a proposta de
levar mais qualidade de vida a populacdo e despertar a consciéncia ecoldgica e vida saudavel-
Ao todo, mais de 50 mil pessoas participam das etapas que acontecem em Fortaleza, Salvador,
Recife, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Além de incentivar os participantes a cuidar da salde e
praticar uma atividade fisica, o evento pretende contribuir para o bem-estar social e ambiental,
com a doacdo de parte da renda das inscricdes as instituicdes beneficentes. No evento, a
Campanha Medicamento Vencido tem Lugar Certo é reforcada, cujo objetivo é a
conscientizacdo da populacdo sobre a forma ecologicamente correta de descartar remédios fora
da validade.

A Rede Pague Menos tem forte atuacdo em projetos sociais. Varios projetos
desenvolvidos pela rede trouxeram um beneficio local, para o Estado do Ceara e cidade de
Fortaleza, e também a ambito nacional. Projetos sociais e de participacao fortalecem a marca e
trazem retornos positivos como reconhecimento e prestigio dela pelo cliente. Essa participacéo

social faz parte de uma das missdes da marca, a missao cidada.
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Entre nossas missdes, esta o de fazer a diferenga na vida de cada brasileiro. Inclusive
com ag0es de cidadania. Doamos cadeiras de rodas e ambuléncias, plantamos milhares
de mudas pelo pais com o Cidade Verde, incentivamos novos talentos com o Concurso
Literario e Nossa Gente Nossa Arte e muitas outras acoes (PAGUE MENQOS, 2021).

Entre alguns projetos de doacdo, de campanhas, concursos e programas de
cidadania realizados pela rede estdo: a doagdo de cadeiras de rodas, o programa beneficia
pessoas com deficiéncia (PcD) que tem mobilidade reduzida ou necessitem de cadeira de rodas.
A iniciativa existe desde 1985 e ja beneficiou milhares de brasileiros em todo o territério
nacional. O beneficio pode ser solicitado por qualquer pessoa fisica. Os interessados devem
baixar e preencher uma ficha de inscricdo com os dados do beneficiario e fazer um breve relato
sobe a razdo da necessidade. Mensalmente a Companhia recebe os pedidos que sdo analisados
e, trimestralmente, a entrega é realizada para os selecionados. Outro programa é a Doacéao de
Ambulancia, nesse programa a empresa doa ambuléncias para as instituicdes escolhidas pela
prépria populacdo (PAGUE MENOS, 2021).

Projetos Sociais e Ambientais como a Alfabetizacdo Solidaria ja possibilitaram o
acesso a leitura para centenas de criangcas do municipio de General Sampaio, no interior do
Ceara. O programa Infancia Feliz implantou varias bibliotecas comunitarias em municipios
carentes indicados pelo Unicef, beneficiando mais de 12 mil brasileiros. Ja o projeto Cidade
Verde conta com acdes para reduzir impactos ambientais e promover um Brasil mais ecolégico,
onde parte das vendas dos produtos identificados com o selo “Produto Cidade Verde” sé@o
revertidas em acGes de proposito ambiental. A Pague Menos ja colocou o Brasil no Guinness
World Records, com a plantacdo de mais de 65 mil mudas em Fortaleza no tempo recorde de 1
hora, com a campanha Cidade Verde do ano de 2012. Em 2020, na edi¢do mais recente, 0
projeto realizou o reflorestamento de areas de manguezal do Rio Pacoti, na regido de Fortaleza,
com o plantio de mudas no local (PAGUE MENQOS, 2021).

Hé& também concursos de incentivo a cultura, como o Concurso Nossa Gente, Nossa
Arte, evento bianual que ocorre nos anos impares, com o objetivo incentivar e divulgar a cultura
brasileira por meio do envolvimento de artistas plasticos de todo o Brasil, selecionando os
melhores trabalhos artisticos para serem reproduzidos nas frotas de caminhdes da Pague Menos.
Ja o Concurso Literario Pague Menos publica livros e premia os autores em dinheiro, tem o
objetivo de incentivar brasileiros a se expressarem através da escrita. O juri do concurso €é
composto por professores de lingua portuguesa, literatura, criticos literarios e funcionarios da
Pague Menos. Na cidade de Fortaleza a tltima edigdo do concurso, no ano de 2020, contou com

um espaco para retirada e doagdo de livros em algumas farmécias Pague Menos espalhadas pela
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cidade. O objetivo era promover tanto a troca de livros quanto de conhecimento entre os
clientes, funcionarios da Pague Menos e a populacdo da cidade (PAGUE MENOS, 2021).
Essa forte atuacdo na promocao da marca tanto dos seus produtos e servi¢os, como
na geracdo de conteddo e retorno social fazem com que a Pague Menos gere valor junto ao seu
cliente. Isso é muito valioso frente a um mercado com uma grande concorréncia, pois influéncia

a tomada de decisdo de compra.

4.2.5 Resultados Pague Menos ao mix de marketing

A Rede Teleconferéncia de Resultados do 4° trimestre de 2020 mostrou oS
resultados do mix de marketing bem trabalhado das farmécias Pague Menos. Nele podemos
constatar como um mix de marketing bem trabalhado tem aumentado o lucro e a expansao da
rede de farmacias.

Em 2020 a rede encerrou 0 ano com receita bruta de R$7,3 bilhdes, um crescimento
de 7,6% em compara¢do com o ano anterior. A venda média mensal por loja atingiu R$590 mil
no 4° trimestre de 2020, crescendo 13,8% em relacdo ao 4° trimestre de 2019. O ritmo de
crescimento é o resultado de a¢des como: aumento no sortimento de produtos em lojas; reducao
no indice de ruptura de estoque; melhorias na operacao das lojas; melhorias nos indicadores de
satisfacdo dos clientes; aumento de participagdo dos canais digitais; maior adesao de clientes
ao Clinic Farma e o crescimento de vendas de convénios e parcerias (EMPREENDIMENTOS
PAGUE MENOS S.A., 2020).

Os resultados dos produtos de marca propria também foram crescentes, sua receita
bruta cresceu 9,4% no 4° trimestre de 2020, representando 5,2% das vendas totais. Nos
principais destaques também estdo o crescimento de 622% no faturamento com 0s servicos da
Clinic Farm. A rede encerrou o0 ano de 2020 com 809 unidades Clinic Farma e ampliacdo do
seu portfélio de servigos para mais de 30 protocolos de saude e de monitoramento de doencas
crénicas, o que resultou em aumento na média de atendimentos mensais em 56% no 42 trimestre
de 2020, em relacdo ao mesmo periodo de 2019. A cada més mais de 120 mil pessoas realizam
algum tipo de atendimento disponibilizado pelo Clinic Farma (EMPREENDIMENTOS
PAGUE MENOS S.A., 2020).

As vendas dos canais digitais cresceram 159%, representando 5,2% da venda total
da companhia. Em regides onde o0 e-commerce se encontra em estagio mais maduro, como o

Sul e Sudeste, a participacdo nas vendas é superior a 10%. O Clique&Retire se tornou a
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principal modalidade de vendas do canal digital, concentrando 36% do volume de vendas
(EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A., 2020).

No aspecto “responsabilidade social e ambiental” foi ampliado o abastecimento de
energia renovavel para 35,4% das lojas. O ano de 2020 foi encerrado com todas as lojas e
centros de distribuicdo localizados nos estados do Ceard, Pard, Maranhdo, Paraiba, Alagoas e
Sergipe abastecidos por energia renovavel gerando uma redugdo na emissdo anual de CO; de
650 mil toneladas (EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A., 2020).

A plataforma de contedo Sempre Bem continuou a ser uma importante alavanca
de engajamento, promocao de salde e bem-estar. Durante a Black Friday, a Pague Menos
atingiu expressivos nimeros de impactos impulsionados pela estratégia integrada de producéo
de conteudo, relacionamento com a inddstria e midia 360°. O crescimento, no ano de 2020, das
redes sociais da marca foi mais de 7,1% no Instagram e mais de 14,4% no Youtube em relacao
ao ano anterior (EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A., 2020).

As iniciativas de fidelizagdo com o cupom de ofertas “Desconto S6 Meu” tiveram,
em 2020, um crescimento de 20% das ativacGes em relacdo a 2019. As estratégias de
comunicacdo segmentadas via SMS, e-mail e push para ativacdo de clientes, fizeram com que a
venda incremental por meio de ofertas personalizadas crescesse 48% em 2020. A Rede ainda
chegou a concluir no mesmo ano implementagdo do novo DBM (database marketing) em
parceria com Ibope-DTM, que dard maior velocidade de andlise e utilizacdo dos dados de
comportamento para tomada de decisdo e acGes personalizadas permitindo conhecer melhor os
seus clientes e serem cada vez mais precisos na oferta de produtos, servicos e promocdes
personalizadas (EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S.A, 2020).

Os resultados apresentados pela Rede de farméacias Pague Menos mostram a clara
importancia de estratégias de mix de marketing como programas de fidelidade, produtos de
marcas proprias, mix de produtos e servicos, presenca digital, promog&o de campanhas, criacéo
de conteudo, assim como servigos de atendimentos farmacéuticos, para aumento do lucro,
expansao de mercado, reconhecimento da marca e relacionamento com o cliente. Evidenciado
assim que as estratégias usadas no mix de marketing se fazem totalmente necessérias para a

expansao de mercado nesse segmento de varejo.
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4.4 Discussdo sobre o cendrio de expansdo das farmécias em Fortaleza

Ao abordar os pontos positivos da atuacdo das farmacias na cidade de Fortaleza,
por meio do avanco deste mercado dentro da cidade, foram citados pontos como: movimentacao
do mercado imobiliario, geracdo de empregos e investimento de grandes redes de farmacias na
cidade.

A movimentacdo do mercado imobilidrio por causa da disputa entre os grandes
varejistas pelos pontos de venda, pode valorizar os imdveis em quase 50%, dependendo da
oferta e das condi¢cdes socioecondémicas da regido. A geracdo de empregos é uma das
consequéncias mais positivas da expansdo deste mercado, farmacias de grande porte podem ter
uma equipe com 20 a 25 funcionarios por loja. A geracdo de empregos pela Rede Cearense
Pague Menos, por exemplo, € de mais de 20 mil colaboradores, atuantes em 327 municipios.
Os investimentos de grandes redes de farmacias na cidade, gerados pela livre concorréncia,
também sdo um fator positivo para a economia local. Redes como Drogasil, maior rede de
farmacias do Brasil, que comecou a investir na capital em 2017, chega a desembolsar cerca de
aproximadamente R$2 milhGes para a abertura de uma nova loja. A marca, atualmente, tem
cerca de 36 lojas ativas na cidade (DIARIO DO NORDESTE, 2019).

A expansao deste mercado faz com que as farmacias e concorrentes oferecam um
atendimento mais qualificado para o consumidor, além de ampliarem seus mix de produtos e
servicos oferecidos dentro das lojas criando diferenciais competitivos. Por vezes, as farmacias

sdo procuradas pelas pessoas como uma alternativa de salde.

“Temos sim muitas farmacias, basta vocé olhar para os lados. A industria farmacéutica
é um conglomerado econémico muito forte, eles fazem uma pressdo de mercado muito
grande, parece ndo haver crise quando se fala no setor farmacéutico. Junta isso ao
nosso sistema de saude falho, entéo, reconhecidamente, a farmécia funciona como
alternativa quando o individuo ndo consegue atendimento” afirma Mirian Parente
Monteiro, professora do Departamento de Farmécia da Universidade Federal do Cearé
(O POVO, 2018).

A participagdo efetiva da Rede Pague Menos na cidade também soma alguns
aspectos positivos no cenario de expansdo do varejo farmacéutico. A cidade de Fortaleza vira
referéncia do mercado com lojas conceito da rede, como a Loja 1000 e a loja Conceito.
Fortaleza, dentro do contexto da pandemia da COVID-19, foi uma das primeiras cidades do
Brasil a realizar testagem répida do virus. Além disso, Fortaleza também é foco de projetos

sociais desenvolvidos pela rede de farmacias, como foi o caso da Campanha Cidade Verde que,
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em sua edigdo mais recente, realizou o reflorestamento das areas de manguezal do Rio Pacoti,
na regido de Fortaleza.

Embora o cenério de farméacias dentro da cidade de Fortaleza seja notavel, o nimero
expressivo de lojas ndo é caracteristica somente da capital. Talvez a caracteristica que mais se
destaca deste mercado, na cidade, seja a concentracdo do nimero de lojas de uma Unica rede.
Fortaleza é a cidade onde ha maior numero de lojas das farméacias Pague Menos, assim, pela
presenca fisica, a marca também é fortemente lembrada pelo Fortalezense.

Levando isso em consideracdo, dados mais recentes sobre a distribuicdo de
farmécias por regido e estados do Brasil, divulgados pela CFF em 2018 (FIGURA 21), mostram
que, desde esse periodo, alguns estados do Brasil j& se sobressaiam quanto ao numeros de lojas

em relacdo ao estado do Ceara.
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Figura 21 — Numero de farmécias privadas no Brasil por estado

UF Farmacia privadas
Regido Morte €.228

Acre 234

Amapa 240

Amazonas 1.1&1

Para 2.905

Ronddnia 752

Roraima 157

Tocantins 774

Regido Mordesta 19611

Alzgoaz 1322
Bzhia 4,424
Ceara 2706
Maranhao 2572
Paraiza 133
Pernambuco 3.16%
Piaui 1.945
Rio Grande do 1.312
Morte

Zergips 230
Regido Sudesta 34 471
Espirito Santa 1.906
Wiraz Geraiz 5.443
Rio de Janeiro £.973
Z30 Paulo 16.149
Regido Sul 3757
Paranz 5143
Zanta Catarins 3416
Rio Grande do Sul 5238
Regido Centro- £.493
Oaste

Distrito Federa 510
Goias 4.025

Mato Grosso
Mato Gros=o do Sul 1173
Brasil E2.617

Fonte: Revista da Farmécia, 2019.

Apesar dos dados mais recentes serem do ano de 2018, ainda assim, ele traz a
evidéncia de que o crescimento do numero de farmécias esta diretamente ligado ao mercado

farmacéutico de forma geral e nao necessariamente a uma localidade especifica. O “boom” das
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farmécias estd acontecendo em todo o Brasil. Os dados vistos na (FIGURA 21) também nos
mostra que regides como o Sudeste concentram o maior numero de farmacias, enquanto regifes
como o Norte ndo chegam nem ao numero de uma unica cidade da regido Sul, como é o caso
da cidade de Sao Paulo, que concentra o maior nimero de lojas no pais. Além dessa expansédo
e concentracdo estar ligada a um fator socioeconémico associado a geolocalizacéo, ela também
esta relacionada ao crescimento das grandes redes de farmécias e sua regido de atuacéo.

No Ranking Abrafarma 2018, no qual foram classificadas as marcas com maior
numero de lojas, redes como Drogasil, Drogaria Pacheco e Drogaria Sdo Paulo, ocupam o
primeiro e segundo lugar na lista, sdo nascidas na regido Sudeste, sendo duas delas
especificamente na cidade de S&o Paulo e lideram o ranking com o maior nimero de lojas no
Brasil. Entre os primeiros colocados também hé a presenca de duas grandes marcas nascidas na
regido Sul do Brasil, as Farmacias Sao Jodo e Panvel, classificadas em quarto e quinto lugar,
influenciando, assim, diretamente no nimero de lojas nessa regidao do Brasil.

Redes como Pague Menos e Extrafarma, respectivamente em terceiro e quinto
lugar, nascidas no Nordeste e Norte do Brasil, também influenciam nessa expansao no nimero
de lojas nas suas respectivas regides. No ranking da figura 21 existem 24 classifica¢fes sendo

possivel perceber que a maioria das redes, farmécias e drogarias, sdo da regido sudeste do pais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar com este trabalho que o crescimento do varejo farmacéutico
esta associado a uma consequéncia global do aumento das necessidades e a consequéncias mais
amplas ligadas e impulsionadas pelo crescimento nacional do consumo de medicamentos, s&o
elas: o PIB, o envelhecimento da populacdo, a melhoria na distribuicdo de renda, a ascensdo
social, a ampliacéo do rol de produtos comercializados, como também a criacéo de novas lojas.

Com a analise da participacdo da Rede de Farmacias Pague Menos também foi
possivel avaliar que a expansao do varejo farmacéutico na cidade de Fortaleza esta ligada tanto
aos fatores descritos acima, como a forte atuacdo da Rede de Farmécias Pague Menos na cidade,
fomentada pelo seu mix de marketing juntamente com programas de fidelidade, produtos de
marca propria, mix de produtos e servicos, presenca digital, promoc¢do de campanhas, cria¢éo
de conteldo, servicos de atendimentos e produtos farmacéuticos.

Alguns desses resultados foram mostrados no relatério de Demonstracdes
Financeiras Padronizadas pela Rede Teleconferéncia de Resultados do 4° trimestre de 2020 da
Farmacia Pague Menos, a empresa encerrou 0 ano de 2020 com receita bruta de R$7,3 bilhdes,
um crescimento de 7,6% em comparagdo com o ano anterior, demonstrando que esse
desenvolvimento é continuo e associado ao conceito de drugstore e hub integrado de salde da
marca, buscando oferecer ainda mais servicos, baseados em uma proposta de valor diferenciada
para seus clientes nos seus tripés de Inovacao, Cidadania e Conveniéncia, que sao a base de
sustentacdo estratégica do crescimento das Farmacias Pague Menos, gerando assim um retorno
positivo tanto em lucro como em valor e reconhecimento da marca.

Também pdde ser observado que a expansdo e concentracdo de farmécias em
especificas regides e cidades pode estar associada a um fator socioeconémico de geolocalizacédo
e a participacdo dessas grandes redes de farmacias, pois regides como o Sudeste e Sul do pais
tem o maior numero de lojas no Brasil das maiores redes de farmécias e faturamento nascidas,
em sua maioria, nestas mesmas regides.

Logo, a forte presenca das farméacias na cidade de Fortaleza, e a sensacdo dessa
expansdo é notoria para o Fortalezense, também estando ligada a aspectos como a concentragdo
do nimero de lojas da Rede de Farmacias Pague Menos na cidade. Assim como a participacdo
e atuacdo da livre concorréncia deste mercado na capital cearense, que fazem com que Fortaleza
seja foco de investimento para aberturas de lojas de outras grandes redes do Brasil, como é o
caso da Extrafarma e a Drogasil, redes de farmacias que estdo em segundo e terceiro lugar no

numero de lojas na cidade de Fortaleza.
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Este trabalho também abre margens para futuras pesquisas relacionadas a expansao
do varejo na cidade de Fortaleza, sobre o ponto de partida da recepcéo dos Fortalezenses diante
da expansao das farméacias na capital cearense. Assim como estudos sob o conceito drugstore
e hub integrado de salde das farméacias Pague Menos, que fazem com que a marca esteja em

crescimento constante.
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