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RESUMO

Neste trabalho sdo apresentados os programas de incubacao que compdem a Rede Cearense
de Incubadoras de Empresas (RIC) e a relagdo entre os empreendimentos que se graduam
nesses ambientes com o desenvolvimento de localidades marcadas pela desigualdade social.
Tem como objetivos analisar como se dd essa incidéncia, de novos negdcios sobre o
desenvolvimento local, através da investigagdo dos aspectos da formagdo de alguns
empreendimentos localizados nos sites das incubadoras e os resultados alcangados por eles.
Para alcancar tais objetivos, usou-se metodologia qualitativa, exploratoria, com pesquisa
documental e aplicacio de questiondrio estruturado com escala likert na coleta, e
categoriza¢dao de contetido na andlise dos dados. Os resultados indicaram como motivagdes
para empreender razdes de oportunidade e realizacdo pessoal, qualidade do processo de
incubagdo reconhecida pelos empreendedores e incidéncia timida desses empreendimentos
sobre as localidades em que atuam. Conclui-se que as incubadoras de empresa sao e podem
cada vez mais tornar-se atores do desenvolvimento local e regional, incidindo sobre a

economia ¢ as relagdes sociais.

Palavras-chave: Incubadoras de empresas. Empreendedorismo. Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

This work presents the incubation programs that make up the Cearense Network of Business
Incubators (RIC) and the relationship between enterprises that graduate in these environments
with the development of locations marked by social inequality. Its objectives are to analyze
how this incidence occurs, of new businesses on local development, through the investigation
of aspects of the formation of some enterprises located on the sites of the incubators and the
results achieved by them. To achieve these objectives, a qualitative, exploratory methodology
was used, with documentary research and application of a structured questionnaire with a
likert scale in the collection, and categorization of content in the data analysis. The results
indicated motivations to undertake reasons of opportunity and personal fulfillment, quality of
the incubation process recognized by the entrepreneurs and timid impact of these ventures on
the locations in which they operate. It is concluded that business incubators are and can
increasingly become actors in local and regional development, focusing on the economy and

social relations.

Keywords: Business incubators. Entrepreneurship. Local Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Ha 21 anos, o Brasil estava entrando num periodo favoravel, socioeconomicamente
falando. Na década de 2000, especialmente entre 2003 e 2007, o pais retrocedeu em
desigualdade de renda e pobreza, incluindo a extrema pobreza. Com o menor Indice de GINI
em 30 anos, o crescimento na renda dos mais pobres (tanto absolutamente como em
comparagdo aos mais ricos) resultou na redu¢do da desigualdade (BARROS et al, 2010).

Atualmente em 2021, ainda no comeco da década de 2020, o Brasil se encontra num
cenario que nao suscita qualquer otimismo. O Fundo Monetario Internacional previu 3% de
recessao na economia global devido a crise causada pela pandemia do coronavirus (FMI,
2020). Internamente, a desigualdade aumentou gradativamente 5 anos anteriores a 2020 e o
percentual de pessoas com rendimento em 2019 (42,9%), bem como nos trés anos anteriores,
nao ultrapassou 44% (PNAD, 2019).

Olhando diretamente a realidade estadual, o indice de GINI (0~1) do Cearé apresenta
queda regular desde o inicio dos anos 2000 até¢ o comego da década de 2010, saindo da faixa
de marcas superiores a 0,6 (IPECE, 2012), mas ainda conta com um nimero abaixo de niveis
minimos de desenvolvimento'. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a distribuicdo do rendimento mensal real efetivo domiciliar per capita foi estimada
em 0,548 contra 0,545 do pais inteiro (2019), sendo que ambos se encontram acima do ponto
médio da escala (0,5). Ainda, segundo o instituto, sdo 11,5% de pessoas desempregadas e, do
restante ocupado, 42,6% sao trabalhadores formais (IBGE, 2019).

E importante explorar o fendmeno em multiplas esferas (mundial, nacional e local)
porque a economia globalizada infere nas realidades mais proximas. Gennari e Albuquerque
(2011) utilizam a categoria de Nova Pobreza para explicar os impactos da globaliza¢do na
economia brasileira, referente a grupos que nao conseguem nenhuma estabilidade na relagao
com os mercados de trabalho. Conceito esse, que pode ser ampliado também a “trabalhadores
qualificados expulsos do seu trabalho devido as reconversdes industriais e as alteragdes
tecnologicas; alguns pequenos empresdrios, comerciantes, artesdos e profissionais sem
possibilidade de adaptacao” (ESTIVILL, 2003, pag. 12).

Nassif, Ghobril & Amaral (2009) somam ainda que a economia exige dos

trabalhadores um diferencial para serem considerados empregaveis. Fendmeno esse, que

! Ponto médio do coeficiente de Gini: 0,5.
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dificulta aos desempregados adentrarem ao mercado formal, e aos empregados permanecerem
neste, ocorrendo, pois, que o sistema econOmico vigente ndo emprega a mao de obra
disponivel e isso ¢ atestado com adesdo aquém da metade dos cidaddos cearenses pelo

mercado formal.

1.2 Problema e Justificativa

Como se empregou até aqui, fatores no cendrio internacional e nacional podem
explicar fenomenos da realidade local. Porém, quanto menor o recorte territorial, mais
perceptivel € que existem diversas realidades locais. No Ceard, ¢ possivel notar, por exemplo,
uma sobreposi¢ao politico-econdmica da Regido Metropolitana (RM) sobre as demais regides
e ainda da capital Fortaleza sobre os municipios componentes da RM. Indo além, dentro da
cidade de Fortaleza ¢ possivel encontrar contrastes territoriais que revelam desigualdades.

Marcelo Ribeiro (2015), acerca das desigualdades de renda e o Efeito Territorio?,
aponta a relagdo do local em que as pessoas moram e a renda obtida no mercado de trabalho,
0 que colabora com a criacdo da nogao de periferias. Para ele, "em decorréncia do processo de
urbanizacdo ocorrida no pais [...] pessoas que ndo conseguiam moradia nas proximidades do
local de trabalho [tiveram] que buscar alternativas em bairros mais distantes do centro da
cidade ou mesmo em outros municipios” (RIBEIRO, 2015, pag. 917), forjando a segregacao
entre nucleo/centro e periferia(s).

Sendo os pobres os grupos que mais precisam se locomover para chegar ao local de
trabalho (ANDRADE & SILVEIRA, 2013), os fenomenos Concentracdo de Renda e grau de
Desenvolvimento Local coexistem, reservando as regides periféricas infra-estrutura
notadamente contrastante dos bairros centrais.

Entretanto, se o processo de urbanizagdo brasileiro se deu dessa forma, com os
trabalhadores assalariados deslocados a regides periféricas e obrigados a se locomover por
grandes distdncias para trabalhar, no contexto atual de desemprego - ¢ formagdo da nova
pobreza (conforme ja explanado), tem como resultado um contingente de cidadaos
“periferizados” e ainda desempregados.

Dessa forma, cabem principalmente as politicas publicas fazer determinadas

reparacdes. Zylberstajn e Balbinotto Neto (1999) apostam nas “politicas passivas” (amparo

2 O efeito-territorio é compreendido na literatura sociolégica como os beneficios ou prejuizos socioecondmicos
que acometem alguns grupos sociais em fungdo da sua localizagdo no espago social das cidades (ANDRADE &
SILVEIRA, 2013, pag. 381).
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financeiro das pessoas temporariamente desempregadas) e, principalmente nas “politicas
ativas” - que orientam-se pela recolocacao de pessoas no mercado de trabalho e outras formas
de geracao de renda formal.

Nesse sentido, as politicas para geracdo de emprego ¢ renda t€m sua importancia
elevada conforme "vai se consolidando a consciéncia sobre a pertinéncia de um papel
importante a ser desempenhado pelos Sistemas Publicos de Emprego (SPEs), entendidos
como uma institui¢do relevante para aprimorar a alocagdo de recursos dentro do mercado de
trabalho" (RAMOS, LOBO & ANZE, 2015, pag. 38).

Das diversas iniciativas estatais que atuam na geracdo de renda das pessoas no
mercado, Araujo e Boas (2013) trazem o Estado como um elemento protagonista da inovagao
mercadoldgica, por via do incentivo. Através das politicas publicas, as incubadoras de
empresas (que estimulam o empreendedorismo inovador) podem ser disseminadas e
consolidadas.

Andino (2005) traz como principais papéis das incubadoras a diminui¢do das chances
de fracasso dos negodcios, bem como atuar na consolidagdo dos mesmos no mercado. Segundo

eles,

A finalidade das incubadoras ¢ prestar servicos e colocar a disposicdo infra-estrutura
administrativa e operacional, criando condi¢des e capacidades favoraveis ao
surgimento ¢ consolidagdo de novos negdcios no mercado, usando da combinagdo
destes recursos, servigos e habilidades (ANDINO, 2005, pag. 19).

A importancia dessas estruturas na criagdo e desenvolvimento de novas empresas e
negdcios estd nas lacunas financeiras, de conhecimento de mercado e experiéncia
administrativas que as empresas recém-nascidas possuem nos primeiros meses de atuacdo. Os
programas de incubagdo, ddo suporte na gestdo, em aspectos técnicos, e algumas vezes na
concessao de espagos fisicos, além da insercdo dos negdcios em redes com demais
empreendimentos (ENGELMAN, FRACASSO E BRASIL, 2011).

Considerando as acdes implementadas no estado cearense, escolheu-se a Rede de
Incubadoras de Empresas do Ceara (RIC) como campo empirico de estudo, visto que os
programas que a compdem empregam agdes de criagdo e desenvolvimento de diversos
negodcios. Dessa forma, como principal pergunta de pesquisa deste projeto, que se converte
em objetivo geral do trabalho a buscar-se, ¢ "Como a Rede de Incubadoras do Ceara incide
sobre as realidades locais desiguais a partir do desenvolvimento de microempreendimentos na

Regido Metropolitana de Fortaleza?"
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Considerando o tema contextualizado anteriormente, o Objetivo Geral da pesquisa ¢é:
Analisar como o processo de incubag¢ao de microempreendimentos pelas componentes da RIC

incide sobre as desigualdades locais da Regido Metropolitana de Fortaleza.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para a consecugdo do Objetivo Geral, seguem os Objetivos Especificos da pesquisa:

(1) Mapear microempreendimentos que ja passaram por incubadoras de empresas e
seus respectivos ramos de atuacao;

(i) Identificar a incidéncia desses negdcios sobre as localidades nos quais estdo
instalados ou nos quais atuam com a oferta de bens e/ou servigos - especialmente se em
bairros ndo-centrais.

(ii1) Investigar alguns desses empreendimentos, visando compreender as influéncias
desses negocios sobre as regides nas quais atuam e relacionando essa atuacdo com o processo

de incubacgao pelo qual passaram.

1.4 Aspectos Metodolégicos

Como caracteristicas metodologicas, essa pesquisa possui natureza qualitativa na
coleta e analise dos dados, bem como ¢ exploratoria quanto aos fins. J4 em relagdo aos
procedimentos, faz-se uso de analise documental nos dois primeiros objetivos. Para o terceiro
objetivo, foram enviados questiondrios fechados estruturados por Escala Likert, a serem
respondidos via formulario online, para 5 empreendimentos. Os resultados obtidos foram

sujeitos a analise de conteudo.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa estd organizada em: Secdo 1 - Introducdo, com a contextualizagdo na

qual o trabalho ancora-se, a abordagem do problema com o porqué da importancia dessa

pesquisa, seguida dos objetivos geral e especificos e, ainda, os aspectos metodologicos; Secdo
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2 - Referencial Teorico, subdividida em trés subsegdes - A primeira subsecdo abordard as

politicas publicas de apoio aos pequenos negodcios no Ceard, utilizando, sobretudo,
documentos publicos. A segunda subseg¢do abordard a diferenca entre as motivagdes do
empreendedorismo (por necessidade ou oportunidade) e o papel das incubadoras no processo
de diminuicdo das desigualdades locais, partindo dos estudos de Mantovani et al. (2006) e
Gomes Silva e Andrade Jr. (2012). Por fim, a terceira subse¢do abordard as incubadoras de
empresas que servirdo de objeto de estudo na fase de pesquisa e os elementos que favorecem
o desenvolvimento de um empreendimento, bem como sua incidéncia sobre os locais nos
quais atuam.

Dando continuidade, aparece a Secdo 3 - Metodologia (agora detalhada), as Secdes 4.
Andlise dos Dados e Discussdo de Resultados, 5. Consideracoes Finais e, por fim, as

referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AOS MICROEMPREENDIMENTOS NO
CEARA

Sao Politicas Publicas de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) medidas que
impactam o desenvolvimento econdmico e as desigualdades sociais, incentivando a atividade
dos negocios de menor porte (99% das empresas brasileiras), a exemplo das politicas Simples
Nacional e Microempreendedor Individual (MEI) que facilitam a formalizacdo da atividade
empresarial (ZARLENGA & BEVILAQUA, 2018).

Além dessas politicas, associadas a formalizagdo do negocio, podem haver diversas
acoes por parte do poder publico (em todas as suas instdncias) que incentivem o
empreendedorismo. A partir daqui, discorre-se sobre as iniciativas estaduais, em planejamento
e em curso, seguidas pelas da cidade de Fortaleza, capital do estado e centro da Regido
Metropolitana.

Atualmente, o Governo do Estado do Ceara se encontra no segundo ano do quadriénio
do Plano Plurianual atual (PPA 2020-2013), ¢ usando esse documento como referéncia tém-se
os eixos com os quais trabalha o governo. Sdo esses: (1) Ceard Acolhedor; (2) Ceara
Sustentavel; (3) Ceara de Oportunidades; (4) Ceard do Conhecimento; (5) Ceara Saudavel; (6)
Ceara da Gestao Democratica por Resultados e; (7) Ceara Pacifico.

O Ceara de Oportunidades, “busca integrar os fundamentos de sustentacdo economica
do desenvolvimento [...] ao fomentar simultaneamente a geracdo e reprodu¢do do emprego,
trabalho emancipado, renda e riqueza” (PPA, P.22), ou seja, é o setor que corresponde a
producao, trabalho, crescimento e outros termos congéneres da esfera econdmica, area na qual
o objeto de estudo deste trabalho se encontra.

O Eixo 3 divide suas ac¢des em quatro frentes de trabalho, cuja aten¢ao do pesquisador
que vos fala deter-se-4 na ultima: Infraestrutura; Complexo Industrial e Portuério; Turismo;
Empreendedorismo.

Por sua vez, quatro iniciativas estdo associadas ao Empreendedorismo: Central Facil,
Unidade Mével de Empreendedorismo, Projeto Empreendedor Juvenil e Projeto Juventude

Empreendedora, cujas descrigdes estdo no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Iniciativas empreendedoras e suas descri¢des

A Central Fécil [...] fornece total apoio a micro e pequenos empresarios na abertura e no desenvolvimento de
seus negocios. O projeto conta com cinco unidades em funcionamento: trés em Fortaleza, uma em Juazeiro do
Norte e uma em Sobral.

A Unidade Mével de Empreendedorismo oferece a populacdo servigos gratuitos de capacitagdo empresarial,
assessoria técnica em gestdo de negdcios, orientagdo de crédito e servigos de registro de CNPJ.

O Projeto Empreendedor Juvenil beneficia jovens de 18 a 29 anos, em situacao de vulnerabilidade social, que
estejam cursando o ensino fundamental, médio ou que sejam egressos da rede publica de ensino. Os novos
empreendedores recebem assisténcia técnica e gerencial para montagem e gestdo de projetos.

O Projeto Juventude Empreendedora (JuvEmp) favorece o desenvolvimento dos valores de responsabilidade
social e da cultura empreendedora na formacdo pessoal, social e comunitaria dos jovens. O publico-alvo é
formado por jovens estudantes do 2° ou 3° do ano do ensino médio, de 17 a 29 anos de idade, cuja familia
esta cadastrada no CadUnico.

Fonte: Site do Governo do Estado do Ceara.

Sintetizando, as acdes governamentais em prol do empreendedorismo cearense
protagonizadas pelo Governo do Estado: abarcam todos os publicos (no que tange a
marcadores sociais como idade e género), mas existe uma atencao especifica ao segmento
jovem, "escolarizando" e de renda baixa; promove a capacitacdo de pessoal e auxilia na
criacdo e no desenvolvimento dos negdcios.

Como as prefeituras ndo sdo organizadas com PPA, utiliza-se como referéncia o Plano
Fortaleza 2040, que no quinto de execugdo, ¢ "um planejamento para a cidade de Fortaleza
com estratégias a serem implementadas no curto, médio e longo prazo" (Fortaleza 2040) e,
igualmente com sete eixos, possui dois com menc¢des mais explicitas em relacdo as atividades
econdmicas: Eixo 0 - Equidade Territorial, Social e Economica; e Eixo 5 - Dinamizacao
Econdmica e Inclusdo Produtiva.

O Eixo 0 conta com o Plano de Inclusao Produtiva, que possui como metas:

* Reducdo do percentual de informalidade da economia (sem carteira assinada
e/ou por conta propria);

* Redug@o do percentual de informalidade da economia (sem carteira assinada);

* Diminui¢@o do percentual de jovens que ndo trabalham nem estudam (de 15 a 29
anos);

* Diminuigdo do percentual de jovens vulneraveis que ndo trabalham nem estudam
(de 15 a 24 anos). (pag.48, Grifo Nosso)

O Eixo 5, por sua vez, conta planos para cada setor produtivo (confec¢do, construcio
civil, agricultura urbana, economia do mar, economia criativa, etc) com suas metas
individualizadas.

Nao ha um plano especifico para o Empreendedorismo. No entanto, ao pesquisar no
documento todas as meng¢des ao mesmo, pode-se encontrar algumas agdes afins dentro de

diversos planos. Por exemplo, nas metas do Plano da Pessoa Idosa traz "40% dos idosos
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inseridos em programas de empreendedorismo e acesso ao mercado de trabalho" (PAG. 77).
No Plano da Mulher, vem "Ampliar os mecanismos de incentivo ao empreendedorismo de
mulheres" (PAG. 78).

Percebe-se, entdo, que “Governos adotam politicas publicas para promover o
desenvolvimento social e o bem-estar da populacdo [e] A promocao do empreendedorismo ¢
uma das estratégias que os agentes publicos estdo utilizando de forma crescente para
promover o desenvolvimento social [...]” (BORGES JR. et al, 2013), e, para a prefeitura de
Fortaleza, o empreendedorismo ¢ um meio dentre varios para a implementacao de politicas
publicas diferentes. Entretanto, ndo conta com um programa especifico (dentro de seu
planejamento econdmico) cujo Empreendedorismo seja Fim, como um mecanismo no qual a
prefeitura possa utilizar, por exemplo, para centralizar agdes de desenvolvimento das
iniciativas empreendedoras que pretende para os idosos € mulheres, conforme as metas acima

apresentadas.

2.2 O PAPEL DAS INCUBADORAS NO PROCESSO DE DIMINUICAO DAS
DESIGUALDADES LOCAIS

O ato de empreender aparece como outro meio de gerar renda e incluir-se na sociedade
de consumo, diante do desmonte do Estado de Bem Estar Social. Além disso, surge como
forma de grupos e segmentos menos favorecidos - especialmente sob aglomeragao em
instituigdes sociais - formatarem oportunidades que levem a melhoria das condi¢des de vida
(ALBAGLI & MACIEL, 2002). Podem ser apontados como fatores para o avanco do
empreendedorismo como alternativa de geracdo de renda nos ultimos anos:

O declinio dos niveis de emprego ¢ a apologia do auto-emprego, [...]; b) O
aprofundamento do processo de globalizagdo e o acirramento da competi¢do
capitalista [...] e; ¢) O avanco na organizacio da sociedade civil e a maior pressao

pelo “empoderamento” de segmentos sociais excluidos e regides marginalizadas
(ALBAGLI & MACIEL, 2002, pag.2, GRIFO NOSSO).

Degen (2008) debate o empreendedorismo, duplicando sua tipicidade. O autor diz que
empreende-se por Oportunidade e por Necessidade, e cada modalidade esta relacionada com
as caracteristicas socioecondmicas dos empreendedores e os locais onde residem. Ele afirma
que, em paises de alta renda € possivel perceber uma relacao diretamente proporcional entre o
crescimento economico e o empreendedorismo. Em contrapartida, em paises de baixa renda

ha uma relacdo inversamente proporcional entre esses dois fatores, denunciando que a
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atividade empreendedora ndo ¢ capaz de impulsionar a economia em paises como o Brasil,
uma vez que vigora principalmente o empreendedorismo por necessidade - que agrega pouca
inovagao e tecnologia de uma forma geral.

Dito isso, sdo fatores observados para qualificar a atividade empreendedora:

[...] a educagdo e o treinamento da populaciio, o nimero e a qualidade dos centros
de pesquisa e de tecnologia, a disponibilidade de capital de risco, a profundidade
do mercado, a existéncia de uma infra-estrutura adequada e uma legislacdo que
facilite a atividade empreendedora” (DEGEN, 2008, pag. 17, Grifo Nosso).

Sendo fatores de qualificagdo do empreendedorismo o treinamento de pessoas, centros
qualificados em pesquisa e tecnologia e a importancia de estruturas para formar e desenvolver
empreendimentos, tornam-se relevantes as incubadoras de empresas ou programas de
incubacao.

Essas estruturas tiveram origem nos Estados Unidos, com reproducdo subsequente na
Europa Ocidental. Posteriormente nasceram incubadoras em paises como Japdo, China e
ndia. Somente depois, outras localidades, como as Américas central e do sul. O Brasil foi o
primeiro pais da América Latina a implementar uma incubadora, em 1985, tendo, nos anos
seguintes, se espalhado por todo o pais (LUNARDI, 1997 apud SOUSA, 2019).

Além da importancia das incubadoras em seu surgimento, relacionada a dar suporte a
novas empresas - evitando que sucumbam aos intempéries de negocio - a relevancia dessas
instituigdes hoje se da pela forte propagacdo do empreendedorismo e da valorizagdo desse
movimento, inclusive pela esfera governamental (SOUSA, 2019).

No entanto, mesmo com essa aceitabilidade do servigo de incubagdo por parte do
poder publico como diz o autor, na subse¢do anterior - ao discorrer sobre as politicas estaduais
e municipais ligadas ao empreendedorismo - ndo foi possivel localizar uma mencao direta a
um programa ou trabalho de incubacgdo, somente uma "assisténcia ao empreendedor". Mas
qual a diferencga entre essa formagao e um programa de Incubagao?

O Sebrae (2020) esclarece que incubadoras "Apoiam pequenas empresas de acordo
com alguma necessidade governamental [...] [e requerem] um plano de negdcios mais
estruturado para conseguir o apoio publico". Ou seja, a Incubagdo ¢ um mecanismo voltado a
negocios que ja foram criados e possuem uma minima estrutura prévia.

Como, entdo, a Incubacdo de Empresas pode ser um vetor da diminui¢do das
desigualdades locais com a existéncia de critérios de admissao que podem excluir iniciativas

de empreendedores que, por questdes de classe e educacionais, podem ndo alcangar esse
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minimo - fazendo, assim, uma selecdo de quem pode ter acesso ou ndo ao processo de
Incubagao?

Para isso, existem, paralelos ao conceito de Incubagdo, a pré-incubacao e a aceleragao
de empresas. A primeira, da conta da problematica levantada no paragrafo anterior, pois ¢ um
processo que pode incorporar negocios que ainda estdo em fase de idealizagdo ou com pouca
estruturacdo. A aceleragdo pode ser entendida também como pds-incubacdo: trabalha com
negdcios ja estruturados (especialmente que passaram por processo de Incubagdo) e que ja
contem com faturamento. Focam-se em startups escaldveis e empresas com potencial de
crescimento muito rapido (SEBRAE, 2020).

A diferenca, pois, de uma empresa ou um negdcio serem modelados em programas
como esses, em vez de "iniciativas soltas" de formagdo empreendedora ¢ o acompanhamento
mais individualizado (e, consequentemente, mais atencioso) dos empreendimentos que estao
envolvidos nesses processos.

Fica, pois, as seguintes davidas, sanadas nos seguintes paragrafos até o fim deste
topico: Negocios modelados por Incubadoras tém maior chance de sucesso? E esses negocios
podem inferir sobre as diferentes localidades de um territério?

No artigo O Papel das Incubadoras de Empresas no Desenvolvimento Local: Um
Estudo de Caso (Mantovani et al, 2006), os autores se propuseram a compreender como uma
incubadora de empresas, através dos negocios modelados, interferiu sobre o desenvolvimento
local e chegaram a conclusao que "a incubadora vem exercendo seu papel social e economico,
oferecendo oportunidades de desenvolvimento sustentavel para micro e pequenas empresas,
que permitem o crescimento dos negdcios e por conseguinte a geragdo de empregos, renda e
desenvolvimento da regido" (pag. 99).

Na mesma linha de raciocinio, pode-se citar as consideragdes de Silva (2012), que, de
uma pesquisa de casos de sucesso de Incubadoras de Empresas, através da pesquisa
bibliografica, pdde ter uma amostra maior e de diferentes realidades, apontando "que as
incubadoras de empresas contribuem para a economia, pois desempenham um papel ativo na
economia local, através da criacdo de novas empresas" (pag. 54).

Observa-se que o desenvolvimento de determinados negocios incide sobre o
desenvolvimento (econdmico) local, especialmente pela oferta de empregos nos locais de
instalacdo das respectivas empresas. Entretanto, essas questdes levam o pesquisador que vos
escreve a indagar: desenvolvimento local ¢ unicamente desenvolvimento econdmico? E, além

disso, a unica maneira de negodcios incidirem sobre as realidades locais € pela oferta de
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empregos? Com o desenvolvimento da secdo subsequente, ¢ revelado que ha mais formas de

causar impactos.

23 O PROCESSO DE INCUBACAO E DESENVOLVIMENTO DOS
MICROEMPREENDIMENTOS NO CEARA

Nesta secdo, atenta-se para o Ceara novamente, a fim de notar a Rede de Incubadoras
Cearense, enfatizando os processos de incubacdo e solidificando o marco tedrico até aqui
desenvolvido.

Souza, Sousa & Bonilha (2008) compilam cinco tipos de incubadoras mais comuns:

1. Incubadoras Tecnologicas ou de Universidades: [..] Promovem o
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica por meio da transferéncia e
difusdo de tecnologia ou encorajando o empreendedorismo de pesquisadores e
académicos.

2. Incubadoras Focadas no Desenvolvimento Regional: [...] procuram apoiar
empresas da regido ou a comunidade com vista a geragdo de empregos, a renda e
ao desenvolvimento ou reestruturagdo da economia local.

3. Incubadoras Mistas: Promovem o crescimento econdmico regional por meio do
desenvolvimento de empresas. Apoiam firmas baseadas em tecnologias
modernas ou maduras, como empresas de servicos e de manufatura.

4. Incubadoras Comerciais Independentes: Mantidas por empresas vinculadas ao
capital de risco, sdo baseadas em competéncias internas, tecnologia, industria ou
regido.

5. Incubadoras Virtuais: Ndo oferecem espago fisico, mas constroem e fortalecem
plataformas e redes de acesso aos empresarios, investidores e consultores,
principalmente para negocios iniciantes vinculados & tecnologia de informagao.
(pag. 25-26)

Ainda, segundo os autores, o processo de incuba¢do e sua qualidade dependerdo do
atendimento aos seguintes requisitos durante a graduac¢do’: 1. Espago Fisico, 2. Recursos
Humanos, 3. Tecnologia da Informacdo, 4. Estratégia, 5. Contabilidade e Finangas, e, por
ultimo, 6. Operacgdes.

No caso cearense, compdem a RIC as seguintes Incubadoras de Empresas ou
programas de Incubagdo, sendo algumas ligadas institutos educacionais, outras a
universidades e faculdades e a demais sem“filiacdo” a um 6rgdo maior:

1. Incubadora de Empresas do Instituto Centec (INTECE);
2. Incubadora de Empresas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do

Ceara (IE-IFCE);

3. Instituto de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Cultura (IncubaTIC);
4. Incubadora de empresas da Faculdade Luciano Feijao;

5. Incubadora de empresas da Universidade Estadual do Ceara (IncubaUECE);

3 Periodo do processo de incubagio.
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6. Espaco de Desenvolvimento de Empresas de Tecnologia da Universidade de Fortaleza
(EDETEC);
7. Parque de Desenvolvimento Tecnoldgico (PADETEC)
8. Parque Tecnoldgico do Nucleo de Desenvolvimento e Qualidade Industrial
(PARTEC)
E importante salientar que essas ndo sdo as Unicas incubadoras ou programas de
incubagdo no Ceara. Essas sdo, apenas, as unidades que constituiram e incorporam essa rede.
Pesquisando os respectivos sites de cada componente, pode-se caracteriza-los através dos

seguintes aspectos: Cidade/s de Atuacdo; Modalidades: Pré-incubacdo, Incubacdo e

Aceleracdo; Tempo do processo; Exigéncias para ingresso e; Processo de incubagdo em si.

Quadro 2 - Incubadoras da RIC e suas caracteristicas

INCUBA- CIDADE(S) DE ATUACAO MODALI- TEMPO
DORAS DADES
Fortaleza, Beberibe, Maracanat, Maranguape, Incubagdo
Limoeiro do Norte, Tabuleiro do Norte,
INTECE Horizonte, Amontada, Acarau, Ipu, Brejo Santo,
Campos Sales, Taua, Juazeiro do Norte, Crato e
Quixeramobim.
IE IFCE Acarau, Aracati, Fortaleza, Iguatu, Tiangua, Pré-incubagao 12 meses*
Maracanau, Ubajara. Incubacdo 24 meses®
INCUBATIC Site principal com defeitos e demais dominios com informagdes infimas.
LUCIANO Sobral
FEIJAO
INCUBAUECE Fortaleza Incubacdo 9 meses®
EDETEC Fortaleza Pré-incubagio
Incubacao
PADETEC Fortaleza Pré-incubagio Variavel
Incubacio
PARTEC Fortaleza Incubagdo 12 meses
Aceleragio 6 meses

Fonte: Elaboragao propria

Observa-se a cidade de Fortaleza como a moda dentre os municipios de atuacao das
Incubadoras. Nota-se que o conceito de Incubacao ¢ a modalidade que prevalece entre os
processos com os quais as diferentes Incubadoras trabalham. O tempo desses ciclos, por sua
vez, gira em torno de um ano para Incubacdo e prazos menores para pré-Incubacio e

Aceleragao.

4 Prorrogaveis por até 12 meses.
5 Prorrogéaveis por até 12 meses.
6 S&o 3 meses aberto ao publico geral, mais 9 meses com empresas selecionadas.
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Dentre as incubadoras observadas, duas ndo compordo a pesquisa. Nao se trabalhara
com a IncubaTIC pelo insucesso da pesquisa de suas informagdes mais prévias, como as da
tabela. Exclui-se, também, a Incubadora de Empresas da Faculdade Luciano Feijao por nao
ter atuacao em territorio fortalezense ou da Regido Metropolitana.

A respeito do processo seletivo para adentrar a um desses locus de incubagdo, cada
entidade t€ém seu processo proprio. A IncubaUECE, por exemplo, seleciona através de edital
as empresas para serem incubadas e na sele¢do pede:

- Identificagdo do projeto (Nome, area de atuacgdo, estagio de desenvolvimento, etc);

- Descri¢ao do produto (Descri¢do do problema, solucdo, matéria-prima, equipamentos
e etc);

- Descri¢ao do mercado (Clientes, tamanho do mercado, concorrentes e diferencial);

- Identificagdo dos membros do projeto (Dados, experiéncia e formacdo dos
envolvidos);

No que tange ao que cada empreendimento ou empreendedor vai ter acesso durante a
graduacdo que terdo, também ¢é diferente para cada entidade. A IE IFCE, por exemplo,
durante a Incubagdo, dispde as empresas - segundo conta em seu site:

- Consultoria na elaboracdo de projetos para captacdo de recursos junto as agéncias de
fomento;

- Orientacao na elaboragdo e atualiza¢ao do plano estratégico e do plano de negdcios;

- Infraestrutura para uso compartilhado, composto de: recepgdo, secretaria, fax,
telefone, acesso a rede de computadores, seguranga e limpeza das areas comuns,
sanitarios, copa e sala de reunides.

- Outros recursos.

Breve e de forma muito sintética (e amostral), pode-se notar que a entrada de novos
negocios em programas de Incubagdo exigem um conhecimento prévio dos aspirantes, uma
vez que coloca como fatores de abertura o conhecimento dos empreendedores sobre o proprio
negocio e sobre o mercado em si. Ainda, no que tange a formagao, podem contar com espago
fisico para as empresas se instalarem e realizarem de fato um acompanhamento mais proximo
na estruturagdo da atuagao individual no mercado das empresas.

Esses sdo elementos capazes de forjar uma atividade empreendedora estruturada (e,
muitas vezes, regularizada), que, como os colaboradores teoéricos ja disseram, pode
impulsionar o Desenvolvimento e, mais especificamente, o desenvolvimento local de algumas
regides. Essa questdo da regularizacao ¢ mister, pois Souza et al (2016) comentam que os

microempreendedores que se formalizaram como Microempreendedor Individual (MEI)
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notavelmente se beneficiaram com “aumentos na renda dos trabalhadores e nos indices de
desenvolvimento municipal, além de apontar para uma correlagdo negativa com os niveis de
desemprego” (pag. 288).

A exemplo do MEI, outras iniciativas publicas estatais podem ser consideradas
imprescindiveis para o desenvolvimento de microempreendimentos e os locais de atuacao,
tais como programa(s) de crédito, incentivos e beneficios, feiras de negocios, centros de
tecnologia e agdes de aculturagdo do empreendedorismo (REIS et al, 2006). E, importante

salientar, por fim, que:

Desenvolvimento Local é a ativagdo ou reativacdo econdmica-social de
determinadas localidades ou regides que, diante da globalizacdo comercial e
industrial vigente, foram esquecidas, abandonadas e até mesmo “riscadas do mapa”,
com principal interesse de melhorar a vida das pessoas que 1a vivem e provocar
equidade social (REIS et al, 2006, pag. 16).

Acerca dessa amalgama economia-sociedade, Dowbor (2016) fornece uma visao mais
sistémica, que servira para se considerar “desenvolvimento” para além de “desenvolvimento
econdmico” no sentido de gerar uma certa quantidade de ocupacdes ou a elevagdo da renda de
alguns sujeitos. O autor leciona que organizagdo social e a autogestdo podem ser vetores do
intitulado Poder Local, ¢ faz uma afronta ao Estado e sua postura Bottom Up e aos
conglomerados de riqueza que fazem dos espacos da sociedade unicamente nichos
mercadoldgicos.

Nesse sentido, ¢ possivel pensar em espagos geridos pelas proprias pessoas, sendo 0s
moradores os principais protagonistas do Desenvolvimento Local. Essa emancipagdo pode se
dar inclusive pela atividade produtiva nesses territorios € aqui se faz um /ink dessa
contribuicdo tedrica com a importancia das incubadoras, pois se estas formatam negdcios que
vao incidir em diversas localidades - especialmente as distantes dos bairros centrais, marcadas
pela ampla presenga de pessoas pobres - sdo vetoras do Desenvolvimento Local para além de

estruturas construidas com proposito de acumulagao de dinheiro.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo esta estruturada pelo respectivo apontamento da natureza
da pesquisa (qualitativa), seguida por sua classificagdo quanto aos fins (exploratéria) e a
indicacdo e detalhamento dos procedimentos de coleta (pesquisa documental e questionario) e

analise dos dados (analise de conteudo).

3.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa empreendida tem natureza qualitativa, que dedica-se a "obtencao de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situagdo objeto de
estudo" (NEVES, 1996, pag. 1). Possui cunho exploratério, tipo de pesquisa que se volta para
a descoberta - pretende conhecer mais a fundo um tema do qual ndo se tem tanta clareza
(MUNARETTO, CORREA & CUNHA, 2013). O processo de incubagdo de empresas € o
incentivo a formag¢do de microempreendimentos possui uma investigacdo timida no ambito
das politicas publicas e por isso se adequa ao objetivo de exploracao.

Além disso, no que diz respeito aos procedimentos de coleta, a pesquisa se classifica
parte como documental (utilizando dados secundarios disponibilizados pela RIC), que
“vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, pag. 51). Isto porque os
dois primeiros objetivos especificos pretendem apontar para quais empresas correspondiam ao
perfil buscado pelo pesquisador que vos escreve - que influenciam o desenvolvimento
regional de localidades desiguais - e os documentos encontrados nos sites das incubadoras e
dessas empresas forneceriam tais dados.

Ainda sobre a coleta de dados, finalizada a parte documental, foi aplicado através de
formulario online um questionario com escala likert, beneficiando-se da dinamicidade e
flexibilidade do ambiente virtual em coletar de uma forma alternativa ideias e experiéncias
comuns dos participantes (FALEIROS et al, 2016) e aproveitando a facilidade que a escala
proporciona aos entrevistados em responder um questionario (SILVA JR & COSTA, 2014).
Questiondrio este, redigido integralmente como Apéndice A, foi enviado (via email) para 5
empresas, contendo uma breve apresentagdo de quem se trata o pesquisador e do que se trata a
pesquisa, solicitando que o proprietario de cada negbdcio respondesse, uma vez que esse

sujeito que estava a frente também no periodo de incubagao.
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Por fim, sobre os procedimentos de andlise, optou-se pela Andalise de Conteudo, que

3

pode ser definida como

qualitativa do conteudo manifesto das comunicagdes” (BERELSON, 1954 apud BARDIN,

‘uma técnica de pesquisa para a descri¢do objetiva, sistematica e

1979, pag. 19). Com base na devolucdo dos formularios, as respostas foram comparadas,
buscando observar um perfil comum acerca do que levou cada um a empreender, como
avaliam a formac¢ao que tiveram nos programas de incubagao e como os respectivos negocios
incidem sobre as localidades nos quais atuam hoje, com esses empreendimentos em

funcionamento.

3.2 Procedimentos de coleta dos dados

Em conformidade com a estratégia de pesquisa delineada, a coleta de dados ocorreu
conforme as seguintes etapas:

(i) Foram coletadas as relacdes de empresas incubadas disponibilizadas pelos 6
programas de incubagdo escolhidos (Intece, IE-Ifce, Edetec, IncubaUece, Padetec, Partec)
consultando seus respectivos sites e os documentos que listam Empresas Graduadas’,
dispostos geralmente nas proprias paginas dos sites, sem a necessidade de baixar um arquivo
(pdf, texto ou planilha) para ter acesso aos nomes das empresas e suas informagdes.

(i1) Foi realizada a separagao destas por tipos de bens e servigos prestados (alimentos,
tecnologia, educagdo, etc) e a selecdo das empresas que possuem negocios potencialmente
desenvolvedores das localidades em que atuam - especialmente pela geracdo de empregos na
regiao;

(ii1) Foram enviados os questionarios por email e feita comunicacdo (ou tentativa) com
as respectivas empresas através de ligacao telefonica e whatsapp comercial, para ratificar o

primeiro contato ja feito.

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Sobre os dois primeiros objetivos especificos, por si s0, 0s mesmos nao cobram um
procedimento analitico, visto que suas fungdes sdo afunilar determinados dados para a
execucdo do terceiro e ultimo objetivo. Quanto ao terceiro objetivo especifico, foram
utilizados como procedimento de investigacdo a Escala Likert acompanhada pela Anélise

Categorial sob a perspectiva de Bardin (1995) que “Funciona por operagdes de

" Que ja passaram pelo processo de incubagao.
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desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos”
(BARDIN, 1977, pag. 153). Far-se-a a categorizacdo das respostas segundo a teoria, para,
entdo, empreender um entendimento acerca do fendmeno do desenvolvimento local e regional
através de negdcios que passaram por programas de incubagao pela Rede de Incubadoras de

Empresas do Ceara (atendendo o objetivo geral).
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4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas a experiéncia no acesso aos sites das incubadoras
indicadas, o processo de escolha das empresas para aplicagao de questionario € uma breve
descricdo das escolhidas, organizadas em trés grupos: incubadoras cujas empresas
participaram da pesquisa, incubadoras cujas empresas foram consideradas, mas estas ndo
participaram e incubadoras cujas empresas nao se conseguiu estabelecer contato ou ndo
possuiu empresas aptas ao proposito desta investigacdo. Em seguida, ¢ feita a andlise de
conteido conforme anteriormente descrito e, por fim, sdo discutidos os resultados da

pesquisa, precedendo a etapa de conclusdo do trabalho.

4.1 A atuaciao das redes de incubadoras no Ceara

4.1.1 A atuaciao do INTECE e PARTEC

O Instituto Centro de Educagdo Tecnologica (Centec) ¢ uma organizagao social que
oferece Educacdao Profissional e faz parcerias tanto com o poder publico quanto com
organizacdes da sociedade civil e, claro, o mercado. Conforme consta em site, além de
formagao, presta-se servicos de consultoria e solu¢des corporativas, sendo um ambiente com
expertise para receber um programa de incubacdo. A Incubadora de Empresas do Instituto
Centec informa através de site somente os empreendimentos que passaram pelo ciclo de
incubagdo 2019-2020. Dentre as empresas listadas, Animo Kombucha e Aquaponia se
destacaram. Sobre a primeira, trata-se da fabricagdo de bebidas saudaveis, e foi escolhida
porque ¢ capaz de incidir no desenvolvimento local, tanto por poder gerar empregos e,
consequentemente, renda, como por estar no ramo alimenticio direcionado para o wellness®, o
que pode incidir na satde dos seus consumidores finais. Quanto a segunda, pretende se inserir
na producdo de alimentos economizando o uso de adgua nesses processos e, ainda, produzir
alimentos sem agrotoxicos. Foi escolhida por motivos similares ao empreendimento anterior.

O Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial (NUTEC) ¢ vinculado a Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Secitece - Governo do Estado do Ceard). Viabiliza
solugdes tecnologicas para industrias desde 1978, tendo agregado outras atividades
econdmicas ao seu radar nos ultimos anos, incluindo o da Inovacdo, representado pela

Agéncia de Inovagdo. Dentro dessa agéncia, localiza-se o Parque Tecnologico da instituigdo,

8 Bem estar; estilo de vida saudavel.
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que possui o programa de incubagdo “Vocé Empreendedor, no qual disponibilizou
recentemente as ultimas 9 empresas graduadas pelo programa. Nessa relacdo, contém a Bem
Vivido, empreendimento voltado ao “publico 50+” que visa proporcionar a inclusdo do
publico idoso da era digital. Foi escolhida pela sua notavel capacidade de promover bens e
servigos a um segmento que possui demandas especificas e que precisam cada vez mais ter a
atengdo do Estado (através das politicas publicas) e do Mercado (pelo atendimento a

necessidades que podem ser sanadas através do poder compra).

4.1.2 A atuacdo do PADETEC e IE-IFCE

O Parque de Desenvolvimento Tecnologico divide as empresas em Residentes (13),
Associadas (3) e Graduadas (75) e divulga esses empreendimentos com o maximo de detalhes
sobre os negdcios, tais como: CNPJ; Nome dos responsaveis, Endereco; Telefone; E-mail;
Area de atuacdo; Principais produtos; Data de ingresso na incubadora.

O empreendimento Queijos Dom Afonso se destacou na lista de empresas graduadas e
foi considerado para a pesquisa por fabricar produtos naturais (laticinios) na cidade do
Eusébio e seu site indicar que ja se trata de um empreendimento com longevidade. Entretanto,
ndo houve a devolugdo do formulério respondido, mesmo com a ratificagdo do interesse do
pesquisador (ao setor de atendimento) que o empreendimento compusesse este trabalho.

Ao acessar o site da Incubadora de Empresas (IE) do IFCE, ¢ possivel localizar quatro
relacdes: a primeira, com informacgdes sobre a propria entidade (Diretrizes e estratégias,
Servigos oferecidos, Processo de selecdo e etc.); a segunda, com empresas pré-incubadas; a
terceira, com empresas incubadas; a quarta, com empresas associadas/graduadas. E
importante indicar que, nas relagdes contendo empresas, acompanham os respectivos nomes a
descri¢do de cada negocio e, em alguns casos, servicos detalhados e contatos dos gestores.

Dentre as empresas incubadas, foi possivel localizar a Liukin Tecnologia Sustentavel,
empreendimento sem site proprio cujo objetivo € reduzir os impactos ambientais € 0 consumo
de energia, beneficiando natureza e sociedade. Porém, o contato de email disponibilizado pela
incubadora foi identificado como invalido na tentativa de estabelecer contato e encaminhar o

questionario, inviabilizando a participagdo desse empreendimento na pesquisa.
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4.1.3 A atuaciao da INCUBAUECE e EDETEC

Ao acessar o site da Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e localizar o espago sobre a
o programa de incubagdo, encontram-se quatro listas: uma, com empresas pré-incubadas;
outra, com empresas incubadas; a seguinte, com empresas graduada; por dltimo, empresas
associadas.

Dentre os empreendimentos dispostos no site, nenhum foi identificado como negocio
potencializador de desenvolvimento local/regional, visto que suas solugdes envolvem
sobretudo o desenvolvimento de softwares, modelo B2B (Business to business, no qual outras
empresas sdo clientes), sem capacidade de incidir na realidade da populacdo ao proporcionar
bens ou servicos com beneficios diretos ou até mesmo com uma oferta de empregos ampla,
uma vez que, se tratam de servicos em tecnologia de software e sua mao de obra possui alta
qualificagdo - profissionais que, conforme argumenta-se no marco tedrico, ndo sdo pessoas
localizadas nas regides menos desenvolvidas do territdrio

A Universidade Estadual do Ceara organiza seu site em diversas se¢des (Quem somos;
regimentos; editais; historico; servicos), incluindo o “Quem passou por aqui’, €, em vez de
divulgar as empresas com as quais tém/tiveram relacdo de maneira nomeada ou enumerada,

dispdem da seguinte maneira:

Figura 1 - Quem passou pela IncubaUece
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Pesquisando individualmente cada marca, a associada Acp Nutrition se destacou por
desenvolver produtos nas areas de suplementagdo alimentar e de cosméticos e, embora seus
processos de trabalho envolvam biotecnologia (e se comparem aos negéocios desenvolvidos na
incubadora anterior), seus produtos de base vegana podem chegar aos consumidores de
diversas regides, proporcionando saude e bem estar, sendo estes elementos também
importantes para falar de desenvolvimento. Porém, embora o formulario tenha sido enviado
pelo unico e-mail disponibilizado (SAC) no site da marca, ndo houve resposta. Além disso,
também nao foi possivel contactar o empreendimento por esse canal, nem pelo whatsapp ou

por linha telefonica fixa.

Quadro 3 - Empresas escolhidas e participag¢ao

MICROEMPREENDIM INCUBADORA QUESTIONARIO QUESTIONARIO
ENTO ENVIADO RESPONDIDO
Animo Kombucha Intece X X
Bem Vivido Partec X X
Queijos Dom Afonso Padetec X
ACP Nutrition IncubaUece X
Liukin IE —IFCE X
Aquaponia Intece

Fonte: Elaboragao propria.

Sendo a Animo Kombucha e a Bem Vivido os empreendimentos participantes, serao
apresentadas individualmente e, depois, feita a apresentagcdo e andlise das respostas de seus
representantes de forma conjunta com base nas categorias analiticas detalhadas na subsecdo

seguinte.

4.2 Analise da percep¢ao dos microempreendedores

Cada afirmacgdo do questionario foi desenvolvida com base nas categorias tedricas as

quais os diferentes autores dissertam, conforme explicito abaixo:

Quadro 4 - Categorias teoricas da questdoes do formulario e suas bases tedricas

BLOCOS DE CATEGORIAS AUTORES-BASE AUTORES
QUESTOES COMPLEMEN-
TARES
Bloco I Desigualdade social e a e Albagli & Maciel e Ribas (2011)
Questoes 01-04 Motivagdo para (2002) e Fialho et al
empreender e Degen (2008) (2018)
Bloco I1 Qualidade do Processo e Souza, Sousa & e Sousa & Beren
Questoes 05-10 de Incubacio Bonilha (2008) (2011)
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e Raupp & Beuren
(2006)

Bloco 111 Formalizagdo do negocio e Souza etal (2016) e Valente, Dantas e
Questdes 11-15 e Incidéncia sobre o e Reis et al (2006) Dominguinhos
Desenvolvimento Local (2012)

e CARPINTERO &
BACIC (2011)

Fonte: Elaboragao propria.

Sobre a Animo Kombucha, é propriedade de Everton Arruda, que identificou o
empreendimento como do setor de bebidas. A empresa possui sede em Maracanaq, e atua nos
bairros Aldeota, Papicu, Meireles, Parque Manibura, Montese e Coco (Fortaleza), bem como
no municipio de Aquiraz. Incubada pelo Intece, ndo possui sécios além do dono e emprega
tr€s funcionarios, apds trés anos de atividade.

Sobre a startup Bem Vivido, tem a sua frente Line Teresa Nogueira Machado, que
identificou o ramo de seu negocio como “Publico 50+ e tem sede no bairro Monte Castelo.
Com atuagdo em “Todos” os bairros, o empreendimento foi incubado no Partec(Nutec), e é

composto por 2 sdcios, ndo gerando nenhum emprego em 1 ano e 8 meses de atividade.

4.2.1 A percepciao dos microempreendimentos incubados em relacio a desigualdade

social e 2 motivacdo para empreender

Compdem o primeiro grupo de questdes, conforme indicado no Quadro 4, as
afirmacdes sobre desigualdade social e motivacdo para empreender. Como as questdes do
primeiro bloco foram construidas através das categorias tedricas de Empreendedorismo por
Necessidade e Empreendedorismo por Oportunidade, trazidas por Degel (2008), com as duas
primeiras questoes, procurou-se saber se a motivagdo para empreender veio por fechamento
das oportunidades “convencionais” de trabalho (o que configura empreendedorismo por
necessidade). Com as duas outras questdes, procurou-se descobrir se as motivagdes estavam
relacionadas com uma afinidade ideoldgica em relagcdo ao empreendedorismo como atividade
de trabalho valorosa e se empreende porque dentre as oportunidades de trabalho, ¢ a melhor
opg¢ao (empreendedorismo por oportunidade).

A primeira afirmacdo (Questdo 1) ¢ “Resolvi empreender porque nao
consigo/consegui me inserir no mercado de trabalho formal” e como resultado obteve 50% de
discordancia parcial e 50% de discordancia total, sem indicacdo de neutralidade ou
concordancia parcial ou total. A segunda afirmacao (Questdo 2) ¢ “Resolvi empreender

porque ndo tenho/tive acesso a politicas sociais destinadas a quem esta desempregado” e
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como resultado obteve 50% de discordancia parcial e 50% de discordancia total, também sem
indicagcdo de neutralidade ou concordancia. Com essas respostas, quatro discordancias, foi
possivel identificar que o “impulso empreendedor” nao se deu pela vulnerabilidade social
sistémica, em que ter um negocio proprio surge (em alguns casos) para sanar necessidades
primeiras, como comer ou arcar com as despesas basicas da subsisténcia.

A terceira afirmagdo (Questdo 3) ¢ “Resolvi empreender porque acredito no
auto-emprego” e obteve com resultado 50% de concordancia parcial e 50% de concordancia
total, novamente sem indica¢ao de indiferenga, nem discordancia parcial ou total. A quarta
afirmacdo (Questdo 4) ¢ “Resolvi empreender porque um negdcio proprio pode me
proporcionar ganhos financeiros maiores do que trabalhos formais” e obteve com resultado
50% de concordancia total, tendo a outra metade participante ndo respondido a pergunta
e,consequentemente nao havendo discordancia de qualquer natureza ou indiferenca. Com
essas respostas, trés concordancias, ¢ possivel ver que a pulsdao em empreender aconteceu por
razdes além das necessidades ou falta de opg¢des, pelo contrario. H4, na verdade, por esse tipo
de atividade de trabalho uma escolha bem direcionada, privilegiando esse tipo de ocupagdo
em detrimento das demais formas de labor.

Ribas (2011) ¢ um colaborador teorico para essa discussdo, uma vez que analisa o
fato de empreender com base nas Teorias da Motivagdo, trazendo autores tais como Robbins
(2002) acerca da motivacdo com base em objetivos e Archer (1997) sobre a motivagdo com
base nas necessidades.

Se, por um lado, diz-se que“a motivagdo ocorre em fun¢cdo do comportamento do
individuo frente a estimulos externos [...], em fun¢do de objetivos que o individuo persegue
contingencialmente” (RIBAS, 2011, pag. 6), por outro “um fator motivador ¢ mais do que um
simples objetivo, € algo que satisfaz a uma necessidade [...] [e] ocorre em funcdo da satisfacao
das necessidades internas de cada individuo, que cada pessoa persegue de maneira evolutiva”
(RIBAS, 2011, pag.8). Nao obstante, o autor salienta que esses conceitos nao se anulam, mas
se complementam.

Sobre o que motiva o individuo a empreender propriamente, o autor comenta as razoes
de Necessidade e Oportunidade, adicionando (1) recompensa e (2) percep¢ao de sucesso. A
primeira, refere-se as aspiragdes tanto financeiras como existenciais, tais como vontade de
ganhar muito mais dinheiro do que se cré possivel na situacdo de empregado e o interesse em
difundir as préprias ideias. A segunda, relaciona-se a ideias como ser o proprio chefe e
conquistar sua independéncia, bem como contribuir para a sociedade através de sua realizagao

pessoal.
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Fialho et al (2018) endossam a teoria sobre o que leva a se empreender, especialmente
em momentos de crise. Descobriu que seus entrevistados atuam principalmente no ramo de
servicos, que resolveram empreender apesar da maior parte estar empregado mas desejar fazer
algo novo, que acreditam fazer parte de um perfil empreendedor e isso ter motivado a criagao
dos respectivos negdcios, e que abriram mao da estabilidade pelo risco de um negocio proprio
por influéncias familiares, insatisfacio com o trabalho que exerciam e pela autonomia na
criacdo de servigos diferenciados.

Interpreta-se, pelas respostas obtidas, que em ambos os empreendimentos ocorreu o
empreendedorismo por oportunidade e pela realizagdo pessoal e os sujeitos a frente dessas
empresas decidiram por essa forma de trabalho por razdes desassociadas a necessidade, que
seria empreender por falta de opgdes ou outras oportunidades. Pelo contrario, identificou-se
crenga no auto emprego, bem como em sua capacidade de proporcionar melhores rendimentos

que as outras ocupagdes.

4.2.2 A percepcio dos microempreendimentos incubados em relacio a qualidade do

processo de incubacio

As afirmagdes acerca da qualidade do processo de incubagdo compdem o segundo
grupo de questdes, em conformidade com o Quadro 4. As questdes do segundo bloco levam
em consideracao as contribuicdes de Sousa, Souza e Bonilha (2008), no qual levantam como
principais aspectos das incubadoras as questdes do Aspecto Fisico, Recursos Humanos,
Tecnologia da Informagdo, Estratégia, area Contébil-financeira e Operagdes. Cada um desses
aspectos estd relacionado a fatores de insucesso de empresas iniciantes cujas incubadoras -
enquanto estruturas para combater essas circunstancias negativas - devem possuir exceléncia.

A primeira afirmacdo do segundo grupo (Questdo 5), “Durante a incubagdo, tive
acesso a um espaco fisico destinado para o desenvolvimento do empreendimento” obteve
50% de concordancia parcial e 50% de concordancia total, sem neutralidade ou discordancia,
seja parcial ou total. A segunda afirmag¢do do segundo grupo (Questdao 6), “Durante a
incubagdo, tive formacdo em recursos humanos para treinamento e aprimoramento de
competéncias de funciondrios” teve 100% de concordancia parcial, sem concordancia total,
indicacdo de neutralidade ou discordancia de qualquer natureza. A partir das respostas, ¢
possivel perceber a relevancia do suporte dado pelas incubadoras nos termos fisico e
formativo (neste caso especifico, em RH), denotando a importancia desses 6rgaos em mais de

um ambito, o primeiro acerca das instalagdes que um empreendimento precisa e o segundo
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sobre o capital intelectual que empreendimentos e empreendedores necessitam ou
necessitardo no cotidiano de funcionamento do negécio.

A terceira afirmac¢do do segundo grupo (Questdo 7), “Durante a incubacdo, tive
formagdo sobre criacdo e gestdo de site para o negdcio” registrou 50% de concordancia
parcial e 50% de concordancia total, sem neutralidade ou discordancia, seja parcial ou total. A
quarta afirmacdo do segundo grupo (Questdo 8), “Durante a incubagdo, aprendi a fazer
pesquisa de mercado e analise dos concorrentes” responderam com 50% de concordéancia
parcial e 50% de concordancia total, sem neutralidade ou discordéncia, seja parcial ou total. O
resultado permitir avaliar que o alcance do papel dos programas de incubag¢do nos termos
formativos que um empreendimento passa quando estd inserido nesses ambientes, sendo
apontadas a existéncia de momentos do processo em que se lecionou acerca da importancia,
criacdo e gestdo do site do empreendimento e na importancia e execugao de analise/estudo de
mercado.

A quinta afirmagdo do segundo grupo (Questdo 9), “Gracas a incubacdo, possuo
conhecimento contabil-financeiro e sei precificar meus produtos e servigos” obteve 50% de
neutralidade e os 50% de concordancia total, sem discordancia de qualquer natureza, como
também sem concordancia parcial. A sexta afirma¢do do segundo grupo (Questdo 10), “A
incubag¢do me proporcionou conhecimentos gerenciais essenciais para o cotidiano do negdcio,
tais como Gestdo da Qualidade, dos Riscos e das Comunicagdes” teve 50% de participagao,
com resposta de concordancia total, e a outra metade nao respondendo. Portanto,
compreende-se que, ainda que com duas concordancias (mas sem discordancias), que os
ambientes de incubacdo trabalham com os aspectos das contas e finangas aplicadas ao negdcio
e com elementos gerenciais de suma importancia. Tais empreendimentos necessitam de
formagdo e apoio para a gestdo da sustentabilidade econdomico-financeira, tratando-se de uma
das maiores dificuldades destes empreendimentos.

Sousa e Beuren (2011) trazem, com base na trajetéria de empreendedores, seus
motivos em ter procurado incubadoras de empresas, bem como as vantagens e desvantagens
em estar em um programa de incubacdo. Entre os motivos que mais se destacaram, com pelo

menos metade dos participantes os citando, estdo a (1) Infraestrutura material e administrativa

com baixo custo, (2) Necessidade de aprimorar os produtos, processos e servigos antes de
lancd-los no mercado, (3) Possibilidade de parceria/vinculo formal da empresa com

universidades ou centros de pesquisas e (4) Apoio institucional da incubadora de empresas

por meio de seus Servicos € recursos.
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A respeito de vantagens e desvantagens, foram apontadas como principais vantagens

(1) Infraestrutura disponibilizada pela incubadora, bem como seus servicos e recursos, (2)

Qualidade dos servigos disponibilizados pela incubadora e (3) Acesso a instituicoes de

fomento, e, com a maioria nao percebendo desvantagem, a principal foi (1) Dificuldades em

estabelecer cooperacdo e parceria com outras empresas incubadas.

Raupp e Beuren (2006), por sua vez, trazem as incubadoras com dois papéis que,
curiosamente nas demais literaturas sdo tidos com um sd, o de dar suporte as empresas
enquanto estruturas que sao e de oferecer suporte aos empreendedores que representam tais
empresas, visto que competéncias pessoais também sdo e serdo fatores do cotidiano do
empreendimento.

No que tange ao suporte aos negdcios em si, dividem-se em Administrativo,
Financeiro e Estrutural. O primeiro, refere-se a apoio, assisténcia, assessoria € orientacao em
questdes como jurisdigdo, contas e financas bdasicas, marketing e gestdo. A segunda,
associa-se a captagdo e aplicagdo de recursos, e contas/finangas aplicadas, como juros e
custos. A terceira, remete-se a parte fisica, composta por elementos como disponibilidade de
recepcao, sala(s) de reunido, € até mesmo copa.

J& sobre o suporte aos empreendedores, diferentes caracteristicas empreendedoras
foram elencadas, como (1) Lideranca, (2) Independéncia, (3) Criatividade, (4) Iniciativa, (5)
Necessidade de realizacdo, (6) capacidade de aprendizagem, (7) Saber tomar decisdes (8)
Resolugao de Problemas, dentre outras.

Interpreta-se, pois, que as incubadoras em questdo (Intece e Partec) sao capazes de
fornecer ambientes fisicos para que os empreendedores possam desenvolver seu negocio, sem
se preocupar com custo fixo de um local de instalagdo (a priori). Além disso, formam os seus
graduandos em gestdo dos recursos humanos, tecnologia da informacdo e estratégia de
mercado, conferindo aos proprietarios desses empreendimentos capacidade técnica nessas
questdes, evitando gastos extras em consultoria nessas areas. Entretanto, a respeito de
contabilidade e financas e da 4area de operagdes, ndo se constata uma competéncia tdo

consistente, sendo estes os aspectos que devem ser pensadas melhorias.

4.2.3 A percepcao dos microempreendimentos incubados em relacio a formaliza¢do do

negdcio e Incidéncia sobre o desenvolvimento local

As questoes sobre formalizacdo do negocio e seu impacto compdem o terceiro e

ultimo grupo de questdes, de acordo com o Quadro 4. Como sobretudo Reis et al (2006)
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embasaram essas questdes, trazendo a discussdo do Desenvolvimento Local e o
empreendedorismo, aspectos da atividade econdmica que elevem ou sdo elevadas pela
organizacao social devem ser notados, desde a geracdo de empregos, como a melhoria de
demais condig¢des de vida de pessoas num dado territério.

A primeira questdao do bloco III (11*) mostrou para a afirmagao “Desde a formalizagao

b

do negocio, o empreendimento cresceu” 100% de concordancia parcial, denotando a
importancia da formalizacdo como trazem Souza et al (2016), afirmando que a condicao de
pessoa juridica favorece o fechamento de negocios. Pode-se analisar essa adesao notavel de
ambos empreendimentos pelas as vantagens de estar formalizado, inclusive abarcado por
direitos especificos das empresas.

A segunda questdo do bloco IIT (12%) mostrou para a afirmagdo “O empreendimento
proporcionou o aumento da renda dos seus componentes (socios e funcionarios)” 50% de
concordancia parcial e 50% de indiferenca, bem como a terceira questdo do bloco III (13?)
que mostrou para a afirma¢do “O empreendimento incide sobre os locais nos quais atua,
gerando empregos para a pessoas dos bairros” os mesmos percentuais - 50% de concordancia
parcial e 50% de indiferenca.

A quarta questdo do bloco III (14*) mostrou para a afirmacdo “O empreendimento
incide sobre os locais nos quais atua, ofertando bens/servigos a pregos razoaveis” 50% de
concordancia parcial e 50% de indiferenca, e para a quinta questdo do bloco III (15*) mostrou
acerca da afirmagdo “O empreendimento incide sobre os locais nos quais atua, porque a
solucdo do negdcio tem como principal interesse a melhoria de vida das pessoas” que um
concorda parcialmente e a outra participante concorda totalmente.

Os resultados obtidos pelos empreendimentos ainda ndo sdo volumosos o suficiente
para a geracdo expressiva de postos de trabalho, impactar constatadamente a renda dos seus
componentes, ofertar seus bens/servigos a precos razoaveis, muito embora de ambas empresas
se tenha afirmado compromisso como bem-estar social. Disso pode-se interpretar que embora
os empreendimentos incubados tenham capacidade para ndo perecer as intempéries do
mercado e possuam notavel conhecimento em gestdo, sua incidéncia € baixa ou necessita de
um certo tempo para se tornar impactante.

Esse fator temporal ¢ um ponto em que Valente, Dantas e Dominguinhos (2012) tocam
ao concluir estudo sobre “ecossistemas empreendedores” como ambiente de desenvolvimento
regional. Os negocios normalmente levam alguns anos para realizar impactos em localidades
e regioes de atuacdo ou localizagdo - se esta for uma das suas pretensoes - colaborando para a

criagdo de outros empreendimentos e para interligacdo de recursos (humanos, financeiros,
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técnicos) com a forca de trabalho e as empresas existentes. “As empresas locais constituem,
por sua vez, o veiculo pelo qual as relagdes sociais, a cultura e os codigos da populagdo
incidem diretamente sobre a atividade produtiva” (ALBAGLI & MACIEL, 2012, pag. 15).
Essa ligacdo entre diversos atores sociais em torno da atividade produtiva, que se
torna, para além de econdmica, social, da-se pelas
relagdes entre desenvolvimento economico e social e qualidade de vida como
resultado da agdo articulada dos diferentes atores/agentes econdmicos e sociais e do
uso de instrumentos de politica e planejamento econdmico e social de forma

organizada e coordenada entre os setores publico, privado e sociedade civil
(CARPINTERO & BACIC, 2001, pag.13).

As incubadoras sdo, portanto, além de agentes - no presente - do desenvolvimento
local e regional, agentes em potencial para, ndo centralizar, mas encabecar empresas ou
clusters’ de empreendimentos que podem estimular uma grande mudanga em diversas
realidades em que vivem os cidaddos, combatendo, via mercado, desigualdades sociais,

desemprego e falta de oportunidades ou op¢des de ocupacio.

? Conglomerados de negdcios de um mesmo ramo, que além de competir, cooperam através de eventuais
parcerias.
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5 CONCLUSAO

5.1 Sintese das respostas aos objetivos e contribuicées da pesquisa

Tendo em vista que o alcance progressivo dos objetivos especificos proporciona o
atendimento ao objetivo geral, aqui pretende-se pontuar acerca do que se pretendia fazer neste
trabalho e o que de fato foi feito, constatando o que essa pesquisa foi capaz de contribuir para
os estudos do empreendedorismo e o campo de publicas.

Pretendia-se fazer o mapeamento dos empreendimentos que passaram pelas
incubadoras da Rede de Incubadoras de Empresas do Ceara. Este objetivo foi alcangcado, uma
vez que foi possivel localizar os negdcios em questao. No entanto, é notavel que o nivel de
organizacdo médio desses centros ¢ baixo. Em alguns casos foi possivel achar somente as
empresas graduadas no ultimo ciclo, noutros ndo havia muita informagao sobre as atividades
de cada negocio, dificultando a imediata identificacdo dos ramos de atuagdo e principais
atividades empresariais.

Desejava-se identificar a incidéncia de alguns empreendimentos sobre diferentes
localidades, o que inicialmente se fez com base na descri¢cdo de cada negodcio, lendo um por
um as informacdes contidas em sites proprios ou das incubadoras. Objetivava-se, ainda,
investigar os empreendimentos com maior profundidade de informacdes, a partir de
perspectivas de observacao qualitativas, o que foi impedido pela pandemia Covid-19. A
participacdo, embora discreta numericamente, forneceu informagdes de grande valia,
conferindo conhecimento suficiente para embasar um trabalho de conclusao de curso.

Por fim, e principalmente, era objetivo fazer a andlise do processo de incubacdo e
como esta incidia nas distintas localidades desiguais do recorte territorial indicado. Foi
possivel constatar que as incubadoras de empresas podem ser centros que merecem o interesse
publico e da sociedade porque formatam negdcios com competéncia técnica de se manterem
vivos nos seus respectivos mercados - alguns deles que possuem notavel desejo em, além do
ganho financeiro pessoal dos componentes, beneficiar a idade. No entanto, essa incidéncia ou
“impacto” ainda ¢ timida, ndo sendo capaz de dirigir uma transformacao social de qualquer

porte.
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5.2 Limitacoes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros

E possivel notar e necessario admitir que esta producdo académica apresenta com
algumas limitagdes, especialmente nas escolhas metodoldgicas, que foram prejudicadas pelo
contexto da pandemia da Covid19. O contexto de pandemia imp0s a coleta remota dos dados,
€ uma vez que a internet seria o canal de acesso aos empreendimentos sondados, optou-se por
questionarios em vez de entrevistas como principais procedimentos de coleta, visando a
possibilidade de persuadir o maximo de respondentes a participar. A opg¢ao pela Escala Likert
foi pensada em meio ao seguinte dilema: elaborar um questionario com questdes fechadas de
multipla escolha, visando facilitar o engajamento dos respondentes. Ainda assim, como
resultado, obteve-se apenas duas respostas de um instrumento de coleta, que ndo alcanga uma
amostra ideal para a pesquisa, contudo, apresenta indicativos da percep¢ao dos
microempreendedores, que no futuro poderao ser ampliadas.

Dessa forma, fica o aprendizado a respeito da sutileza que requer a constru¢do do
suporte metodologico para que se possa extrair o maximo de informagdes do campo empirico
escolhido para estudo. A grande lacuna que este trabalho possui, podendo essa ser trabalhada
até pelo mesmo pesquisador no futuro, ¢ a respeito dos negocios que passaram por outros

programas de incubacdo que ndo sejam os que compuseram esse estudo.

5.3 Consideracoes finais

Por fim, ¢ importante salientar que o empreendedorismo ¢ uma ideia com grande forga
(internacional e nacionalmente) nos ultimos anos, e sua aceitabilidade pelo poder publico no
Brasil, ainda que variavel, ¢ evidente. Assim, esse formato liberal de ocupagdo tende a se
tornar orientador das politicas publicas como traz Moser (2011) a respeito do Workfare State
praticado na europa. Tendo em vista o processo de globalizagdo e a importagdo de ideias
estruturantes para a sociedade, como essa, faz sentido ser objeto de estudos das politicas
publicas, uma vez que a conjuntura politica pode adotar (ou continuar adotando, para aqueles
que reconhecem esse processo como em vigéncia) esses ideais em que o trabalho se sobressai
ao bem estar social, e as politicas sociais sdo em sua maioria desenhadas para (re)posicionar
as pessoas ao mercado de trabalho ou a outro oficio, em detrimento de politicas de auxilios e
seguros, que caracterizam a protecao social dos cidadaos.

Além das politicas publicas como campo de estudo, cabe as universidades alguns

papeis importantes acerca dessa temadtica e fendmeno. Como se pdde constatar, algumas
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incubadoras tém ligacdo direta ou sdo parte de universidades, faculdades e centros de
formagdo e educagdo. Assim, devem as instituigdes publicas de ensino valorizarem (ainda)
mais as atividades das suas incubadoras, tanto de uma forma interna (voltada para alunos),
mas principalmente enquanto extensdo, levando esse conhecimento para pessoas €
organizacdes da sociedade civil, exercendo uma educacdo social ampla e que pode resultar em
beneficios sociais massivos, gerando empregos, renda, desenvolvimento local, interagdo

academia-mercado, organizacgao social e etc.
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7 APENDICES

7.1 APENDICE A - QUESTIONARIO AOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS

. Nome do entrevistado™:

. Nome do empreendimento*:

. Ramo/s de atuagdo do negocio:

. Bairro sede do empreendimento:

. Bairros de atuagao: .

. Programa de incubacao pelo qual passou* (Padetec, IFCE, Unifor, Uece, Intece).
. Numero de donos/socios: .

. Numero de empregados/funciondrios:

. Tempo de atuagao no mercado:

O 00 I N DN K~ WK =

JULGUE AS SEGUINTES AFIRMATIVAS E MARQUE X, CONSIDERANDO:
[1]: Discordo totalmente
[2]: Discordo parcialmente
[3]: Nao concordo nem discordo
[4]: Concordo parcialmente
[5]: Concordo totalmente

BLOCO A - Eixo Desigualdade Social

01. “Resolvi empreender porque ndo consigo/consegui me inserir no mercado de trabalho
formal”

[1C )21 HBIC H[4Ic HI51C )

02. “Resolvi empreender porque ndo tenho/tive acesso a politicas sociais destinadas a quem
esta desempregado”

[11C H[21C HBIC H[4IC HI51C )

03. “Resolvi empreender porque acredito no auto-emprego”

[1C ) [21C ) B31C )40 HBIC )

04. “Resolvi empreender porque um negdcio proprio pode me proporcionar ganhos
financeiros maiores do que trabalhos formais”

[11C )21 HBIC H[EIc HI51C )

BLOCO B - Eixo Empreendedorismo

05. “Durante a incubagao, tive acesso a um espaco fisico destinado para o desenvolvimento
do empreendimento”

(¢ H[21C HBIC H[EIc HI51C )

06. “Durante a incubagdo, tive formacdo em recursos humanos para treinamento e




48

aprimoramento de competéncias de funcionarios”

[1C )21 HBIC H[4IC HI51C )

07. “Durante a incubagao, tive formagao sobre criagdo e gestao de site para o negdcio”

[11C H[21C HBIC H[4IC HI51C )

08. “Durante a incubagao, aprendi a fazer pesquisa de mercado e analise dos concorrentes”

[1C )21 HBIC H[4Ic HI51C )

09. “Gragas a incubacdo, possuo conhecimento contabil-financeiro e sei precificar meus
3
produtos e servigos”

[1C H[21C HBIC H[4IC HI51C )

10. “A incubagd@o me proporcionou conhecimentos gerenciais essenciais para o cotidiano
do negdcio, tais como Gestao da Qualidade, dos Riscos e das Comunicagdes”

[11C H[21C HBIC H[4IC HI51C )

BLOCO C - Eixo Desenvolvimento Local

11 “Desde a formalizagdo do negdcio, o empreendimento cresceu”

[1C )21 HBIC H[EIc HI51C )

12 “O empreendimento proporcionou o aumento da renda dos seus componentes (s6cios €
funcionarios)”

[1C )21 HBIC H4IC HI51C )

13 “O empreendimento incide sobre os locais nos quais atua, gerando empregos para a
pessoas dos bairros”

[11C )21 HBIC H[4IC HI51C )

14 “O empreendimento incide sobre os locais nos quais atua, ofertando bens/servigos a
precos razoaveis”

[11C ) [21C HBIC H[4Ic HI51C )

15 “O empreendimento incide sobre os locais nos quais atua, porque a solu¢do do negdcio
tem como principal interesse a melhoria de vida das pessoas”

[1C H[21C HBIC H[4Ic HI51C )

Fonte: Elaboragao propria.
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7.2 APENDICE B - RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS NA INTEGRA

QUESTIONAMENTOS EVERTON ARRUDA LINE TERESA
ANIMO KOMBUCHA BEM VIVIDO
Numero de socios Um Dois
Numero de empregados Trés Zero
Tempo de atuagdo Trés anos Um ano e oito meses

Resolvi empreender porque:

(2) Nao me inseri no
mercado

(2) Nao acessei politicas
publicas

(4) Acredito no autoemprego
() Posso ter ganhos
financeiros maiores

(1) Nao me inseri no
mercado

(1) Nao acessei politicas
publicas

(5) Acredito no autoemprego
(5) Posso ter ganhos
financeiros maiores

Durante a incubagdo:

(4) Tive acesso a espago
fisico

(4) Tive formacdo em RH
(4) Tive formacao em Site
para o negdcio

(4) Tive formagao em
pesquisa de Mercado

(3) Aprendi a precificar
() Desenvolvi habilidades
gerenciais

(5) Tive acesso a espago
fisico

(4) Tive formacdo em RH
(5) Tive formacao em Site
para o negdcio

(5) Tive formagao em
pesquisa de Mercado

(5) Aprendi a precificar
(5) Desenvolvi habilidades
gerenciais

O empreendimento:

(4) Cresceu depois de
formalizado

(4) Proporcionou aumento de
renda dos componentes

(4) Gerou empregos

(4) Oferta bens e servigos a
precos razoaveis

(4) Tem como principal
objetivo a melhoria de vida
das pessoas

(4) Cresceu depois de
formalizado

(3) Proporcionou aumento de
renda dos componentes

(3) Gerou empregos

(3) Oferta bens e servigos a
pregos razoaveis

(5) Tem como principal
objetivo a melhoria de vida
das pessoas

Fonte: Elaboragao propria.




