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RESUMO

Esta dissertacdo trata-se de um estudo de caso realizado em um Banco de Alimentos
localizado em Fortaleza, 0 Mesa Brasil SESC. O objetivo geral da pesquisa é propor
melhorias logisticas ao Banco de Alimentos de modo a aumentar o nivel de servigos do
atendimento as associagfes cadastradas. A logistica do Mesa Brasil se caracteriza pela
redistribuicdo para as associa¢des beneficentes dos alimentos doados por empresas parceiras.
Esses alimentos estdo fora dos padrdes de comercializagcdo, mas ainda proprios para o
consumo humano. Foram utilizadas na pesquisa cinco fontes de evidéncias: documentos,
registros em arquivos, entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionarios, observacéo
direta e participante. Foram propostas as seguintes acdes de melhorias para os problemas
diagnosticados no Banco de Alimentos: novo sistema de rotas onde o Mesa Brasil se
responsabilizaria também pelo transporte das doacdes até as associaces; aquisicdo de
compartimento de separacdo modvel dentro dos caminhdes para o transporte de cargas
incompativeis, instrumentos de monitoramento da temperatura na armazenagem de alimentos;
préatica do FIFO ou PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai); aquisi¢do de prateleiras para
organizar as doacGes de acordo com nivel de perecibilidade e tipo de alimento;
desenvolvimento de uma estratégia para captar doadores; realizacdo das visitas de
monitoramento nas associac¢des a fim de verificar a manipulacéo e a utilizacdo dos alimentos
doados; realizacdo de reunibes de integracdo com os funcionarios; treinamentos dos
funcionarios antes de iniciarem suas atividades; visitas aos fornecedores; redefinir as janelas

de tempo para cada doador; novo layout proposto para o Banco de Alimentos.

Palavras-Chaves: Logistica. Nivel de Servico. Banco de Alimentos.



ABSTRACT

This dissertation is based on a case study conducted in a food bank located in
Fortaleza/Brazil, named Mesa Brasil SESC. The objective of the research is to propose
improvements to the logistics of the food bank in order to increase the level of service to
registered associations. The logistics of Mesa Brasil is characterized by redistribution to the
charities of food donated by partner companies. These foods are outside the standards of
marketing, but still good enough for human consumption. The main sources of evidence used
in the research were documents, files, semi-structured interviews, guestionnaires, direct and
participative observation. The following improvements were proposed for the problems
identified in the Food Bank: a new route system was developed, allowing Mesa Brazil for the
transportation of donations to the charitable associations; equipment acquisition of mobile
compartments for the trucks of Mesa Brasil to separate incompatible cargoes during
transportation; instruments for temperature monitoring in food storage; practice FIFO (first
one in, first out); acquisition of shelves to organize donations according to perishability level
and type of food; developing a strategy to capture donors; realization of monitoring visits
associations in order to check the handling and use of donated food; integration meetings with
employees; training of employees before beginning their activities; visits to suppliers ; reset

the time windows for each donor; new layout proposed for the food bank.

Keywords: Logistics. Service Level. Food Bank.
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1 INTRODUCAO

Os bancos de alimentos propiciam a distribuicdo e aproveitamento dos alimentos,
doados por empresas parceiras, que estdo fora dos padrdes de comercializacdo, mas proprio
para consumo humano. Dessa forma o banco estabelece uma importante ferramenta de
combate & fome e ao desperdicio de alimentos, destinando-se & populacdo que se encontra em

situacdo de vulnerabilidade social e inseguranga alimentar.

A logistica dos bancos de alimentos se caracteriza por ser uma logistica
humanitaria, termo que € muito novo no Brasil, mas ja vem sendo estudado e aplicado nos
EUA e na Europa (NOGUEIRA, 2008).

Além de ser essencial para aumentar a competitividade das empresas, a logistica
também é imprescindivel na ajuda de comunidades vulneraveis afetadas por desastres naturais
ou ocasionadas pelo homem. Ja que ela busca a pronta entrega visando atender o maior
namero de pessoas, organizando também as diversas doagcfes que sdo recebidas. Constata-se
que a qualidade e a rapidez do atendimento sdo totalmente dependentes da forma como a

cadeia de suprimento esta sendo planejada.

A principal diferenca entre a logistica humanitaria e a empresarial se encontra nos
objetivos de cada uma. A ultima se caracteriza por ter como objetivo maximizar os lucros, ja a

logistica humanitéria visa salvar vidas e ajudar pessoas em situacdes vulneraveis.

Diante desse contexto, analisar a logistica de um Banco de Alimentos serad o foco
desse trabalho, de modo a enfatizar a importancia dela para diminuir a enorme quantidade de
alimentos que sdo desperdicados diariamente e atender da melhor forma possivel as
necessidades das associagcOes beneficiadas.

1.1 Justificativa

Segundo o relatério divulgado pela Organizacdo das Nagbes Unidas para
Agricultura e Alimentacdo (FAO) em 2012, o numero de pessoas que passam fome no mundo
é de quase 870 milhdes de pessoas, ou melhor, uma em cada oito esta sofrendo de desnutrigcdo
crénica. A grande maioria dos famintos (852 milhdes) vive em paises em desenvolvimento,
onde a desnutricdo esta estimada em 14, 9% da populacéo, enquanto 16 milhdes de pessoas

subnutridas se encontram nos paises desenvolvidos.

Um estudo divulgado pelo IBGE em 2010 aponta que 65,6 milhdes de brasileiros

estdo vulneraveis & fome em maior ou menor grau: tém preocupacao com a falta de dinheiro
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para comprar comida; perderam qualidade em sua dieta; ou ingeriram alimentos em

quantidade insuficiente.

O Brasil tem 16,27 milhGes de pessoas em situacdo de extrema pobreza
(rendimento mensal per capita de até 70 reais, conforme parametro estabelecido pelo governo
federal), o que representa 8,5% da populacdo. A taxa de extrema pobreza atinge quase um
brasileiro a cada dez (IBGE, 2010).

De acordo com o IBGE (2010), o estado do Ceara possui 1.502.924 moradores em
situacdo de miseéria, representando 17,8% da populacdo cearense. Em termos proporcionais, 0
Ceara é o sétimo estado da federacdo com maior percentual de pessoas nessa condicdo. Ja em
termos de participacao relativa, dos 16,3 milhGes de brasileiros nesta faixa de renda domiciliar
per capita, 9,24% estdo localizados no Ceara. Isto implica que o Estado é o terceiro do pais
com maior contingente de pessoas extremamente pobres ou miseraveis, atras apenas da Bahia
(14,80%) e do Maranhéo (10,40%).

Um dos agravantes do problema da fome é o alto indice de desperdicio de

alimentos registrados todos os dias em todo 0 mundo.

De acordo com a FAO (2011), cerca de um terco dos alimentos produzidos todos
0s anos no mundo para consumo humano — aproximadamente 1,3 bilhdo de toneladas sdo

perdidos ou desperdicados.

A gquantidade de alimentos desperdicada no mundo equivale a mais da metade de
toda a colheita de grdos no mundo. Tantos os paises industrializados como 0s em
desenvolvimentos desperdicam quase a mesma quantidade de alimentos, equivalente a 670 e
630 milhdes de toneladas respectivamente. Porém eles seguem um padrdo diferente de
desperdicio, ja que nos paises mais pobres ou em desenvolvimento, 40% das perdas ocorrem
durante o processo de producdo e transporte. Por outro lado, nos paises industrializados mais

de 40% das perdas ocorrem nas vendas no varejo e com o préprio consumidor (FAO, 2011).

Apesar de ser o 4° maior produtor mundial de alimentos, o Brasil esta entre os 10
paises que mais desperdicam comida no mundo. Estima-se também que dos alimentos que 0s
brasileiros compram 1/3 véo para o lixo (mesmo indice mundial de desperdicio de alimentos).
Observa-se que hd uma enorme contradicdo ja que o Brasil cria programas para garantir o
direito a alimentacao para 0os mais pobres (como o programa Fome Zero) e ao mesmo tempo é

um dos paises que mais desperdicam alimentos.
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Outro dado bem alarmante é que cerca de 35% de toda a producdo agricola €
jogada fora. Isso significa que mais de 10 milhdes de toneladas de alimentos poderiam estar
na mesa dos milhdes de brasileiros que vivem abaixo da linha da pobreza. Segundo dados do
Servigo Social do Comércio (SESC), R$ 12 bilhdes em alimentos estdo indo para o lixo
diariamente, uma quantidade suficiente para garantir café da manhd, almoco e jantar para 39
milhdes de pessoas (IPEA, 2011).

De acordo com uma pesquisa realizada pela EMBRAPA, do total de desperdicio
no pais, 10% ocorrem durante a colheita; 50% no manuseio e transporte dos alimentos; 30%
nas centrais de abastecimento; e os Ultimos 10% ficam diluidos entre supermercados e
consumidores. Uma familia de quatro membros desperdica em média 62 quilos de alimentos
por ano (IPEA, 2011).

O desperdicio ocorre também quando a empresa ndo consegue vender 0 excesso
de mercadoria, cujo prazo de validade entdo se esgota, ou quando novas entregas programadas
com os fornecedores sdo feitas por forca de contrato, sem que o0s produtos entregues

anteriormente tenham sido comercializados em sua totalidade (ETHOS, 2005).

Segundo o estudo da FAO (2011), sdo desperdigadas grandes quantidades de
alimentos devido as normas de qualidade que ddo excessiva importancia a aparéncia. Por isso
que existe o desperdicio dos produtores, transportadores, fornecedores, comerciantes que
muitas vezes jogam foram alimentos bons ao consumo sé porque estdo amassados ou ndo

estdo apresentaveis aos olhos dos consumidores mais exigentes.

Outro fator que aumenta o desperdicio de alimentos é que no Brasil existe uma lei
gue ndo permite que restaurantes distribuam as sobras de alimentos, ou seja, 0s alimentos que
ndo foram consumidos. Se isso fosse permitido, algumas toneladas de alimentos de boa
qualidade e ja preparados poderiam ser distribuidas entre as camadas mais pobres da

sociedade.

A logistica humanitaria torna-se um instrumento importante para combater a fome
e diminuir o desperdicio de alimentos a medida que ajuda a distribuir da melhor forma, para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e nutricional, os alimentos que seriam
desperdicados ou jogados fora pelos supermercados ou pelas CEASA’s. Assim sendo,

diminui a distancia entre esses dois extremos que sao tdo contraditdrios.

Os estabelecimentos que comercializam alimentos ndo podem doar diretamente

seus alimentos, com condi¢des ainda adequadas para 0 consumo, para as pessoas mais



16

necessitadas, devido a falta de legislacdo que os protejam, por isso a importancia da existéncia
dos intermediarios para fazer com que esses alimentos cheguem as familias que passam fome.
Os Bancos de Alimentos e as associagdes beneficentes fazem o papel de intermediacdo, sendo
que as associagdes sdo responsaveis diretamente pelo repasse dos alimentos para o publico

que atendem.

Parte da sociedade brasileira passou a articular-se formando os bancos de
alimentos, com o objetivo de fazer com que a situacdo dos 16 milhGes de famintos no pais

seja amenizada e a0 mesmo tempo contribuir com a reducdo do desperdicio de alimentos.

1.2 Problemética

Observa-se que a logistica de um Banco de Alimento ¢ um grande desafio,
principalmente pela impossibilidade de prever as doacfes e também a quantidade e a

qualidades dos alimentos doados pelas empresas parceiras.

Os Bancos de Alimentos ndo possuem um Gnico cliente, mas diversos publicos
interessados (stakeholders), como as empresas doadoras, os funcionarios, os voluntarios e as
associacO0es cadastradas. Assim, deve procurar satisfazer todos eles. Os diferentes
stakeholders possuem expectativas e percepces distintas com relacdo ao Banco de
Alimentos, o que os leva a diferentes avaliacdes da qualidade de servigos. As associagdes
cadastradas tem uma expectativa baixa em relacdo a qualidade do servico, pelo fato de
receberem um servigo gratuito, ou seja, muitas vezes os beneficiarios veem o0s servicos
prestados pelos Bancos de Alimentos como acBes de caridade e, portanto, ndo se sentem no
direito de reivindicar nada além do que lhes é oferecido. Contudo, embora suas expectativas
sejam baixas, suas necessidades sdo muito grandes. Assim, os Bancos de Alimentos devem
procurar atender as necessidades de determinados clientes, ao invés das expectativas. Diante
disso, esta pesquisa de dissertacdo pretende analisar o nivel de servico oferecido as
associag0es, procurando identificar e entender as principais dificuldades enfrentadas por elas,

a partir das suas percepcoes e das percepcdes dos funcionarios do Banco de Alimentos.

Dessa forma, pode-se concluir que a pergunta que se pretende responder com a
realizacdo desta pesquisa é esta: “Como a logistica de um Banco de Alimentos pode ser

melhorada de modo a aumentar o nivel de servigo oferecido as entidades”?
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1.3 Objetivos

O objetivo geral do trabalho é propor melhorias logisticas em um Banco de

Alimentos de modo a aumentar o nivel de servigo do atendimento as entidades.

Para o alcance desse objetivo geral, pretende-se realizar os seguintes objetivos

especificos:

— conhecer as diretrizes, estratégias e normas do Banco de Alimentos do Mesa
Brasil;

— descrever as atividades logisticas (transporte, armazenagem e estocagem) do
Banco de Alimentos do Mesa Brasil;

— identificar as dificuldades do funcionamento da logistica do Banco de
Alimentos a partir da percepcdo dos funcionarios e das entidades atendidas
pelo Mesa Brasil;

1.4 Estrutura da dissertagao

O trabalho é composto por 7 capitulos. No capitulo introdutdrio é apresentado o
cenario da pesquisa, a justificativa, 0s objetivos e a problemaética.

O segundo capitulo aborda toda a fundamentacdo teorica que serviu de alicerce
para o desenvolvimento da pesquisa, assim constam o0s seguintes temas: Logistica e Cadeia de
Suprimento; Cadeia do Frio; Nivel de Servico; Logistica Humanitaria e Bancos de Alimentos.

O terceiro capitulo é destinado a metodologia utilizada na pesquisa, onde é
definido o tipo da pesquisa, 0 universo, a amostra, a técnica de coleta e analise dos dados e
também as etapas da pesquisa.

J4d o quarto capitulo apresenta o estudo de caso, onde é primeiramente
contextualizado o Mesa Brasil dentro do SESC (Servigo Social do Comércio) e depois é
apresentada toda a logistica do Banco de Alimentos.

O quinto capitulo versa sobre a apresentacdo dos resultados, onde sdo discutidas
as principais informacdes obtidas através dos instrumentos de pesquisa utilizados.

O sexto capitulo aborda as acdes de melhorias logisticas propostas para o Banco
de Alimentos.

O sétimo capitulo contempla as conclusdes do trabalho seguido das referéncias e

apéndices.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais assuntos que foram importantes para o
desenvolvimento desta pesquisa. Inicia-se com 0s conceitos e as caracteristicas da logistica e
cadeia de suprimento. Em seguida € explicada a cadeia de frio, a sua estrutura e suas
caracteristicas. Depois sdo discutidos os principais conceitos de nivel de servico. Por fim, as

ultimas secOes abordam a logistica humanitaria e os Bancos de Alimentos.

2.1 Logistica e cadeia de suprimento

Segundo Viana (2009) a logistica é uma operacdo integrada para cuidar de
suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar,
coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de custos e ao aumento da

competitividade da empresa.

Atualmente o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP,
2012) define logistica como: “A parte do gerenciamento da cadeia de suprimento que planeja,
implementa e controla fluxos bidirecionais e armazenagem eficientes e eficazes de produtos,
servicos e informacdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0

proposito de atender os requisitos de clientes.”

Segundo Gianotti (2010), a inclusdo dos termos como cadeia de suprimento,
fluxos bidirecionais (fluxos para frente e reversos) na definicdo de logistica reflete as
mudancas decorrentes do avanco tecnolégico e de novas formas de organizacdo do mercado e

da sociedade ocorrida nesses ultimos anos.

Os fluxos para frente e reversos, bidiredionais, engloba a logistica reversa, que
cada vez mais se torna importante para aumentar a competitividade das empresas,

principalmente quando se refere ao setor de servicos (GIANOTTI, 2010).

Viana (2009) ainda enfatiza que logistica, ao contrario do que muitos pensam, nao
¢ apenas a armazenagem, nem é sindnimo de distribuicdo, transporte ou movimentacdo de
cargas. Logistica € 0 processo estratégico que gerencia o fluxo de materiais e informacoes
entre o fornecedor e seu cliente, desde a aquisi¢cdo da matéria-prima até a entrega do produto

acabado no ponto-de-venda, uso ou consumo.

Segundo Christopher (2007), a logistica é essencialmente a orientagdo e a

estrutura de planejamento que procuram criar um plano Unico para o fluxo de produtos e de
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informacédo ao longo de um negocio, ou melhor, Ballou (2006) explica que a logistica associa
estudo e administracdo dos fluxos de bens e servicos e da informacao associada que os pde
em movimento. Vencer tempo e distancia na movimentacdo de bens ou na entrega de servigos

de forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica.

De acordo com Bowersox e Closs (2007), a logistica, no contexto da cadeia de
suprimentos, existe para transportar e posicionar estoques com o0 objetivo de conquistar
beneficios relacionados ao tempo, local e propriedade desejados pelo menor custo total. Tem
também como objetivo apoiar as necessidades operacionais de compras, producdo e
atendimento as expectativas do cliente. Se uma empresa nao satisfaz constantemente as
exigéncias relacionadas ao tempo e ao local, ela ndo tem nada para vender. Ballou (2006)
complementa essa afirmacdo quando diz que a logistica trata da criagdo de valor para 0s
clientes, fornecedores da empresa e todos aqueles que tém nela interesses diretos e esse valor
é manifestado primariamente em termos de tempo e lugar, ou seja, produtos e servigos ndo
tém valor a menos que estejam em poder dos clientes quando (tempo) e onde (lugar) eles

pretenderem consumi-los.

O desafio fundamental da gestdo integrada é redirecionar a tradicional énfase na
funcionalidade em um esforco para se concentrar na realizacdo do processo. A gestdo
integrada de processos busca identificar e alcancar o menor custo total equilibrando as
compensagdes (trade-offs) que existem entre as funcdes. E essa inter-relagio de funcdes que
desafia as implementacGes bem-sucedida da gestdo logistica integrada, ou seja, o desafio é
coordenar a competéncia funcional em uma operacdo integrada voltada para o servico aos
clientes (BOWERSOX; CLOSS 2007). Dessa forma, todo o trabalho funcional dentro de
uma empresa deve estar integrado, ja que as decisdes em uma area funcional terdo impacto

sobre o custo de outras.

Para Bowersox e Closs (2007) o trabalho logistico envolve cinco areas:
processamento de pedidos; estoques; transportes; armazenamento, manuseio de materiais e
embalagem; e rede de instalacGes. A integracdo dessas areas funcionais gera as habilidades
necessarias para obter valor logistico. As trés primeiras areas funcionais da logistica
(processamento de pedidos, estoque e transporte) podem ser arrumadas em uma variedade de
arranjos operacionais diferentes e cada arranjo é capaz de contribuir para um nivel especifico
de servico ao cliente com um custo total associado. J& a quarta funcionalidade da logistica

(armazenamento, manuseio de materiais e embalagem) ndo tem o status independente das
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outras areas. O armazenamento, manuseio de materiais e a embalagem sdo partes integrantes

de outras areas logisticas.

Ja Ballou (2006) explica que as atividades que compdem a logistica empresarial
podem ser divididas em principais e de suporte. As atividades principais sao estas: servigos ao
cliente, transporte, geréncia de estogues e fluxos de informacao e processamento de pedidos.
Ja as atividades de suporte sdo as seguintes: armazenagem, manuseio de materiais, compras,

embalagem, cooperagdo com producdo/operagdes e manutencdo de informacdes.

Os padrdes dos servicos aos clientes estabelecem a qualidade dos servicos e 0
indice de agilidade com os quais o sistema logistico deve reagir. O transporte e a manutencao
dos estoques sdo as atividades logisticas primarias na absorcdo de custos e cada um deles
representa entre metade e dois tercos dos custos logisticos totais. O transporte agrega valor de
local aos produtos e servigos, enquanto a manutencdo dos estoques agrega-lhes valor de
tempo. O processamento dos pedidos tem custos menores se for comparado com o0s do
transporte ou de manutencdo de estoques. Mesmo assim, € um elemento importante, ja que
determina o tempo total da entrega de mercadorias ou servicos a um cliente (BALLOU,
2006).

As atividades de suporte sdo consideradas como contribuintes para a realizacdo da
missao logistica. Além disso, uma ou mais atividades de suporte podem ndo fazer parte do

composto de acGes logisticas de todas as empresas (BALLOU, 2006).

Martins e Alt (2006) enfatizam que os principais pontos em que a logistica se
baseia sdo a movimentacdo dos produtos; a movimentacdo das informacdes, o tempo, o custo
e o nivel de servigcos. A movimentacdo de produtos pode ser classificada de interna, ou seja, a
movimentacdo dentro das fabricas (em funcdo do processo produtivo) ou a movimentacéo nos
armazéns (em funcdo dos processos de estocagem, coleta e embarque); ou de externa
(translados entre as fabricas e depositos e destes para atacadista e lojistas). A informacao é
bidirecional, no decorrer do processamento, ela pode fluir nos dois sentidos, em funcdo dos
feedbacks e controles. O tempo decorrido entre a manifestacdo do desejo de compra e a
entrega efetiva de um pedido é um dos condicionantes principais da eficacia da cadeia
logistica. Juntamente com a qualidade e o custo, ele representara o diferencial competitivo da
empresa. Por Gltimo, o servigo se caracteriza por ser a percepcdo da qualidade de atendimento

pelo cliente.
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Segundo Ballou (2006), Gerenciamento da Cadeia de Suprimento € um termo
surgido mais recentemente e que capta a esséncia da logistica integrada e inclusive a
ultrapassa. Destacam-se as interacOes logistica que ocorrem entre as fungdes de marketing,
logistica e producdo no ambito de uma empresa, e dessas mesmas interagcdes entre as

empresas legalmente separadas no ambito do canal de fluxo de produtos.

Segundo a visdo do CSCMP, o termo cadeia de suprimento apresenta uma
definicdo mais ampla do que a logistica, uma vez que inclui aspectos como a coordenacéo e a
colaboragdo com parceiros da cadeia, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores
de servigos terceirizados e clientes. Christopher (2007) também ratifica essa definicdo ao
dizer que o gerenciamento da cadeia de suprimentos procura criar vinculos e coordenacgédo
entre 0s processos de outras organizagdes existentes no canal, isto é, fornecedores e clientes e
a propria organizacdo. Além disso, esse autor afirma que o conceito da cadeia de suprimento
na verdade ndo é mais que uma extensdo da légica da logistica, ja que o gerenciamento
logistico preocupa-se fundamentalmente com a otimizacao dos fluxos dentro da organizacao,
enquanto o gerenciamento da cadeia de suprimentos reconhece que a integracdo interna em si

mesma ndo é suficiente.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2010) complementa ao afirmar que o conceito de
Supply Chain Management (Gestdo da Cadeia de Suprimento), surgiu como uma evolucédo
natural do conceito de logistica integrada. Enquanto a logistica integrada representa uma
integracdo interna de atividades, o Supply Chain Management representa sua integracéo
externa, incluindo uma série de processos de negdcios que interligam os fornecedores aos
consumidores finais. A gestdo da cadeia pode proporcionar uma série de beneficios, como o
aumento da produtividade, e consequentemente a isso, contribuir significativamente para a

reducdo de custos, como também identificar formas de agregar valor aos produtos.

Bowersox e Closs (2007) afirmam que no contexto mais amplo da cadeia de
suprimento, é essencial a sincronizacdo operacional com os clientes e com os fornecedores de
materiais e servi¢os para unir as operacOes internas e externas, tornando-as um processo

integrado.

Martins e Alt (2006) enumeram 0s principais objetivos do gerente da cadeia de
suprimento: a) satisfazer rapidamente o cliente, criando um diferencial com a concorréncia; e

b) minimizar os custos financeiros, pelo uso de menos capital de giro, e 0s custos
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operacionais, diminuindo desperdicios e evitando a0 maximo atividades que ndo agregam

valor ao produto, tais como esperas, armazenamentos, transportes e controles.

Ballou (2006) explica que a cadeia de suprimento abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformagdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extracdo) até o usudario final, bem como os respectivos fluxos de informacdo. Materiais e
informacdes fluem tanto para baixo quanto para cima na cadeia de suprimentos. O
gerenciamento da cadeia de suprimento é entdo a integracdo dessas atividades, mediante
relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com o objetivo de conquistar uma

vantagem competitiva sustentavel.

Segundo Ballou (2006) é muito dificil, em termos praticos, separar a gestdo da
logistica empresarial do gerenciamento da cadeia de suprimentos. As duas tém missdo
idéntica: colocar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo, € nas

condicdes desejadas, dando ao mesmo tempo a melhor contribuicdo possivel para a empresa.

Atualmente as empresas estdo percebendo que a verdadeira competi¢do nédo ¢ a de
empresa contra empresa, mas cadeia de suprimentos contra cadeia de suprimentos. Assim elas
procuram tornar a cadeia de suprimentos mais competitiva como um todo por meio do valor

agregado e da reducéo geral de custos.

Segundo Christopher (2007), a medida que caminhamos rapidamente para a era da
competicdo entre cadeias de suprimentos, varios principios emergem para orientar o gerente
da cadeia de suprimentos, esses principios sdo resumidos como os “4Rs”, de responsividade
(responsiveness), confiabilidade (reliability), resiliéncia (resilience) e relacionamentos

(relationships).

A responsividade tem tudo a ver com a palavra agilidade. Esta implica a
capacidade de se movimentar rapidamente e satisfazer sem demora a exigéncia do cliente. O
fornecedor deve ser capaz de atender as necessidades dos clientes em um tempo cada vez

menor.

Uma forma de melhorar a confiabilidade nos processos logisticos € aumentar a
visibilidade do canal. Geralmente ha visibilidade limitada da demanda a jusante ao fim do
canal. Esse problema se agrava quanto mais afastada da demanda final estiver a organizacao

na cadeia de suprimento.
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A resiliéncia se refere a capacidade da cadeia de suprimentos de resistir a
distdrbios inesperados. Ha evidencias de que a tendéncia de muitas empresas, que buscaram
solugdes de baixo custo em fungdo da pressao sobre as margens, pode ter tornado as cadeias
de suprimentos mais enxutas, porém mais vulneraveis. Cadeias resilientes apresentam varias
caracteristicas, entre as quais a mais importante é o reconhecimento do elo em que a cadeia de

suprimentos é mais vulneravel.

Cada vez mais as empresas descobrem as vantagens de se buscar relacionamentos
de longo prazo e mutuamente benéficos com os fornecedores. Quanto maior a integragdo de
processos entre fornecedor e cliente, maior a dependéncia mitua e consequentemente mais
dificil o acesso de concorrentes. Vale destacar que as cadeias de suprimentos bem sucedidas
sd0 baseadas na reciprocidade, confianca e na busca constante de beneficios mutuos
(CHRISTOPHER, 2007).

Nas proximas secdes serdo discutidas algumas das principais atividades da
logistica que sdo fundamentais para o funcionamento de um Banco de Alimentos: transporte,

armazenagem e estocagem.

2.1.1 Transporte

O transporte € a atividade logistica mais importante simplesmente porque ela
absorve, em média, de um a dois tercos dos custos logisticos. Segundo Fleury et al. (2010) o
transporte corresponde em média 60% dos custos logisticos e o transporte brasileiro equivale
a 10% do PIB. Esta atividade é essencial, pois nenhuma firma moderna pode operar sem
providenciar a movimentacdo de suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de

alguma forma.

A administracédo da atividade de transporte geralmente envolve decisfes quanto a
escolha do modal mais adequado, a roteirizacdo dos embarques, a programacdo dos veiculos e
a consolidagéo dos fretes (BALLOU, 2006).

Os cincos modais bésicos de transporte séo ferroviario, rodoviario, hidroviario,
dutoviario e aéreo. Fleury, Wanke e Figueiredo (2010) afirma que o transporte brasileiro
possui uma dependéncia exagerada do modal rodoviario, o segundo mais caro, atras apenas do
aéreo. De acordo com Bertaglia (2009), no Brasil 60% do volume é transportado pelo

transporte rodoviario.
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Segundo Bertaglia (2009), o transporte rodoviario tem a vantagem de ser 0 mais
independente meio de transporte, ja que possibilita movimentar uma grande quantidade de
materiais para qualquer destino, devido a sua flexibilidade por meio de coletas e entregas
ponto a ponto. Além disso, faz conex@o entre os diferentes modos de transporte e 0s seus
respectivos pontos de embarque e desembarque. Porém sua grande desvantagem € o custo do
frete. No Brasil o estado das rodovias nacionais € muito precario, 0 que provoca 0 aumento
dos gastos com manutencdo dos veiculos, aumento do consumo de combustivel e
consequentemente um encarecimento dos custos de transporte. Dentre as nossas rodovias

ditas pavimentadas, mais de 70% apresentam qualidade insatisfatoria.

De acordo com Ballou (2006), a decisdo da escolha do servico de transporte deve
ser baseado nas seguintes caracteristicas: preco, tempo médio de viagem, variabilidade do
tempo de transito(confiabilidade) e perdas e danos.

Segundo Bowersox e Closs (2007), o principal objetivo do transporte €
movimentar produtos de um local de origem até um determinado destino minimizando ao
mesmo tempo os custos financeiros, temporais e ambientais. As despesas de perdas e danos
devem ser minimizadas. Ao mesmo tempo, a movimentacdo deve atender as expectativas de
clientes em relacdo ao desempenho das entregas e a disponibilidade de informac6es relativas

as cargas transportadoras.

O transporte continua sendo fundamental para que seja atingido o objetivo
logistico, que € o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo ao menor
custo possivel. Dessa forma, o impacto do transporte no servico ao cliente € um dos mais
significativos, e as principais exigéncias do mercado geralmente estdo ligadas a pontualidade
do servico (além do préprio tempo de viagem), a capacidade de prover um servigo porta a
porta, a flexibilidade, ao gerenciamento dos riscos associados a roubos, danos e avarias e a
capacidade de o transportador oferecer mais que um servico basico de transporte (FLEURY et
al., 2010).

De acordo com Bertaglia (2009), dois sdo os parametros que influenciam as
atividades de transporte: distancia e tempo. A distancia corresponde ao trajeto percorrido
entre os pontos de producdo e de consumo; e tempo, ao tempo necessario para se percorrer a
distdncia e disponibilizar o produto para o consumo. O parametro tempo, totalmente
dependente da distancia, € muito importante na logistica, ja que € determinante para a

formacéo dos estoques, para o nivel de servico e para os custos derivados desses fatores.
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Segundo Bowersox e Closs (2007), as necessidades de transporte podem ser
atendidas de trés maneiras basicas. Em primeiro lugar, pode-se operar uma frota exclusiva de
veiculos. Em segundo lugar, pode-se fazer contratos com empresas de transportes. E em
terceiro lugar, a empresa pode contratar os servigos de varias transportadoras que oferecem
servigos diversos de transporte de cargas individuais. Esses trés tipos de transportes sao

chamados respectivamente de privado, contratado e transporte comum (eventual ou spot).

Os mesmos autores falam que trés fatores sdo fundamentais para o desempenho
do transporte: custo, velocidade e consisténcia. O custo de transporte € o pagamento pela
movimentacao entre dois pontos geograficos e as despesas relacionadas com o gerenciamento
e a manutencdo de estoque em transito. A velocidade do transporte é o tempo necessario para
completar uma movimentacao especifica. Um aspecto critico no processo de selecdo do modal
de transporte mais indicado é o equilibrio entre a velocidade e o custo do servico. Ja a
consisténcia é um reflexo da confiabilidade do transporte. Sem consisténcia no transporte,
sera necessaria a formacdo de maiores estoques de seguranca como medida de protecao contra

atrasos imprevisiveis no servico.

Ha dois principios fundamentais que norteiam as operagdes e 0 gerenciamento do
transporte: a economia de escala e a economia de distancia. A economia de escala é a
economia obtida com a diminuicdo do custo de transporte por unidade de peso com cargas
maiores. Cargas fechadas (cargas que utilizam toda a capacidade do veiculo) tem um custo
menor de peso que cargas fracionadas (cargas que utilizam parte da capacidade do veiculo).
Assim, as economias de escala é mais evidente em cargas mais pesadas quando ocorre a
distribuicdo dos custos, diminuindo desse modo os custos por unidade de peso. A economia
de distancia tem uma linha de raciocinio semelhante a da economia de escala: distancias
maiores permitem que o custo fixo seja diluido por uma quantidade maior de quilémetro,
resultando em uma tarifa menor por quilémetro (BOWERSOX; CLOSS, 2007).

2.1.2 Armazenagem e estocagem

A armazenagem muitas vezes é confundida com estocagem e trocada na pratica,
mas é necessario entender o significado de cada uma. Moura (2005) explica a diferenga entre
elas da seguinte forma: armazenagem é a denominacdo generica e ampla que inclui todas as
atividades de um ponto destinado a guarda temporéria e a distribuicdo de materiais (depositos,
almoxarifados, centros de distribuicdo, etc.) e estocagem € uma das atividades do fluxo de

materiais no armazém e o ponto destinado a locagdo estatica dos materiais. Dentro de um
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armazem podem existir varios pontos de estocagem. A estocagem € uma parte da

drmazenagem.

De acordo com Bowersox e Closs (2007), o funcionamento de um armazém
consiste em manuseio e estocagem. As trés principais atividades de manuseio sao
recebimento, manuseio ou transferéncia no armazém (movimentagdes realizadas dentro do
armazem) e embarque. No recebimento ocorre a primeira atividade de manuseio que € a
descarga. A separacdo de pedido é uma das principais atividades de manuseio dentro dos
armazéns. O processo de separacdo exige que materiais, pecas e produtos sejam agrupados
para facilitar a montagem do pedido. O embarque consiste na verificacdo do pedido e no

carregamento para o equipamento de transporte.

Ballou (2006) explica que o sistema de estocagem pode ser dividido em duas
fungdes principais: guarda dos produtos (estocagem) e manuseio dos materiais. O manuseio
dos materiais engloba as atividades de carga e descarga, movimentacdo dos produtos para e de
varios locais no interior do armazém e separacdo dos pedidos. A estocagem € simplesmente a
acumulacdo de produtos que ocorre com o passar do tempo. De acordo com 0 mesmo autor,
as instalacbes de estocagem sdo projetadas a partir de quatro funcdes: manutencéo,

consolidacdo, fracionamento e combinacéo de estoques.

A melhoria da eficiéncia do manuseio dos materiais desenvolve-se através de
quatro atividades principais: a unitizacdo da carga, o leiaute do espaco, a escolha do
equipamento de estocagem e a escolha do equipamento de movimentacdo. Em relacdo a
unitizacdo, a eficiéncia pode ser melhorada mediante a consolidacdo de um nimero de
volume numa Unica carga e 0 consequente manuseio da carga consolidada, sendo

frequentemente realizada por meio da paletizacéo e conteinerizagédo (BALLOU, 2006).

Os contéineres contribuem significativamente para a economia de movimentagédo
de navios, terminais e trens. Além da eficiéncia, flexibilidade e rapidez, o seu uso protege
contra danos e roubos. Ja o palete € projetado para ser movimentado mecanicamente por meio
de empilhadeiras, paleteiras ou veiculos similares. As principais vantagens do seu uso
correspondem a reducdo de custos nas etapas logisticas de armazenagem, transporte e
movimentacdo, além de maior agilidade nos tempos de carga e descarga. As desvantagens do
seu uso sdo os custos dos paletes e paletizacdo, equipamentos necessarios para a sua
movimentacdo, entre outros. Apesar disso, traz beneficios para as empresas que o utilizam
(BERTAGLIA, 2009).
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Um dos equipamentos de estocagem mais importantes € a prateleira. Quando uma
ampla variedade de itens em pequenas quantidades precisa ser estocada, empilhar cargas umas
sobre as outras € uma pratica ineficaz. Prateleiras também auxiliam na rotacdo do estoques,
como por exemplo, em um sistema de controle de estoque PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a
sair). Em relacdo aos equipamentos de movimentacdo, existem trés categorias: manual, misto

(com auxilio de energia) e totalmente mecanizado (BALLOU, 2006).

Viana (2009) afirma que as instalacbes do armazém devem proporcionar a
movimentacdo rapida e fécil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢do, assim
alguns cuidados essenciais devem ser observados: determinacdo do local; determinacéo
adequada do layout; definicdo de uma politica de preservacao; ordem, arrumacao e limpeza,

de forma constante e seguranca patrimonial.

Segundo o mesmo autor, o layout é o grafico que representa a disposi¢do espacial,
a area ocupada e a localizacdo dos equipamentos, pessoas e materiais. O layout influi desde a
selecdo ou adequacdo do local até a distribuicdo e localizacdo dos componentes e estacdes de
trabalho, assim como na movimentacdo de materiais, maquinas e operarios. O layout de um
armazém ¢é realmente importante e tem como principais objetivos: assegurar a utilizagéo
méaxima do espaco; propiciar a mais eficiente movimentacdo de materiais; propiciar a
estocagem mais econdmica, em relacdo as despesas de equipamento, espaco, danos de
material e méo-de-obra do armazém e fazer do armazém um modelo de boa organizacéo.
Além disso, a armazenagem ao ser otimizada obtém também efetiva utilizagdo dos recursos
disponiveis, acesso facil a todos os itens, maxima protecdo aos itens estocados e satisfacdo

das necessidades dos clientes.

De acordo com Bowersox e Closs (2007), no planejamento do layout do armazém,
torna-se fundamental que os produtos recebam locais especificos (slots), com base em
caracteristicas individuais como a rotatividade do produto, o peso e 0s requisitos especiais de
armazenamento. O layout das areas de estocagem de um armazém também tem de ser

planejado para facilitar o fluxo dos produtos.

Ballou (2006) apresenta quatro motivos para o uso da estocagem na cadeia de

suprimentos:

a) Reducdo de custos de transporte e de produgao:



28

— a armazenagem e 0 estoque associado sdo despesas adicionadas, mas
podem ser compensadas pelos custos menores obtidos a partir do aumento
da eficiéncia no transporte e na producao;

b) Coordenacéo da demanda e oferta:

— empresas que possui produtos com producdo sazonal e com demanda
razoavelmente constante muitas vezes sdo obrigadas a fazer grandes
estoques para poder suprir o mercado nos periodos do ano que ndo sdo
bons para producao dos seus produtos;

— um outro fator gerador de armazenagem em decorréncia da variagdo
oferta/demanda ¢ atribuido ao preco das mercadorias. Quando existe uma
grande oscilacdo de preco em um curto espaco de tempo, as empresas
buscam antecipar a compra de insumos ou produtos, a fim de obté-los a um
preco mais baixo;

c) Necessidades de producdo:

— a armazenagem pode ser considerada parte do processo de produgéo. Esse
fato se da especialmente quando o produto requer um certo periodo de
envelhecimento como vinhos e queijos;

d) Consideragdes de Mercado:

— uma frequente preocupacdo do marketing € a disponibilidade dos produtos
ao consumidor. Em alguns casos a armazenagem agrega um determinado
valor ao produto, em funcdo da diminuicdo do tempo de entrega e

disponibilidade.
Segundo Moura (2005), a armazenagem apresenta dez funcgdes:

a) recebimento: todas as atividades inclusas na aceitagdo de materiais para serem
estocados.

b) identificacdo e enderecamento para estoque: identifica 0 que é recebido e
decide onde deve ser estocado.

C) envio para o estoque: movimentacao de itens para estoque ou inspecao.

d) localizagdo no estoque: onde os itens estdo fisicamente localizados e estocados
conforme caracteristicas do material.

e) separacdo de pedidos: funcdo mais importante que também exige um

planejamento quanto a separacao de itens de pequeno e médio porte.
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f) acumulacdo dos itens dos pedidos: todos os itens de um pedido devem ser
mantidos juntos para a conferéncia final.

g) embalagem e expedicéo: embalar os pedidos para protecdo dos materiais.

h) carregamento: consiste em colocar o pedido em uma &rea de espera para 0
carregamento.

i) expedicdo: embarque e entrega dos produtos no ponto onde serd utilizado.

J) registro das operagfes: com a finalidade de alimentar o sistema de informacoes

que deve ser feito no inicio e no final das fun¢des de armazenagem.

A atividade de picking (separacdo e preparacdo de pedidos) trata-se de uma
funcdo basica da armazenagem. Segundo Rodrigues (2008), o tempo dessa atividade
influencia diretamente no tempo de ciclo de pedido, ou seja, 0 tempo entre a recep¢do de um
pedido do cliente e a entrega correta dos produtos. Ao se definir qual estratégia de picking se

deve utilizar é necessario responder as seguintes perguntas:

a) operadores por pedido:

— quantos operadores devem ser designados para completar apenas um
pedido? Cada pedido é trabalhado por apenas um operador, ou teremos
varios operadores trabalhando em um mesmo pedido?

b) produtos por pedido:

— 0 operador deve coletar um produto de cada vez da lista de pedidos, ou

pegar varios produtos em uma so coleta?
c) periodos para agendamento:

— quantas janelas para a organizacdo dos pedidos devem ser feitas em um

turno? E necessério conciliar o picking com outras atividades como o

recebimento de produtos e a expedi¢do?

De acordo com Tompkins (1996 apud ALVES, 2000), um funcionario consome
50% do seu tempo apenas com os deslocamentos na area de estocagem na realizagcdo do
picking. O tempo consumido na busca e na coleta de produtos é de respectivamente 20% e
15%.

Segundo Alves (2000), existem alternativas intermediarias para reduzir o tempo

desperdicado com o deslocamento. Entre estas, destacam-se:

a) algoritmo para definicdo das rotas de coleta, que minimizam a distancia média

percorrida na separacdo do pedido;
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b) métodos alternativos de organizacdo do trabalho, objetivando, por exemplo, a
coleta da maior quantidade de pedidos por deslocamentos;

c) légicas de enderecamento que posicionem os produtos na area de estocagem,
de modo a minimizar a distancia média de movimentagdo. Pode-se utilizar
critérios como: numero de expedicdo de cada item, o seu volume em estoque e
a complementariedade entre os itens(ou seja, armazenar proximos os produtos

que frequentemente s&o expedidos juntos).

No sistema de picking torna-se necessario definir uma estratégia para a coleta e
separacdo de produtos de modo a aumentar a produtividade da operacdo. De acordo com
Bowersox e Closs(2007), ha dois métodos basicos de separacdo de pedidos: separacdo
discreta e separacdo em ondas, também conhecida como separacdo em lotes. Na separacdo
discreta, um pedido especifico do cliente € separado e preparado para 0 embarque como uma
tarefa de trabalho especifica, normalmente esse tipo de separacao é usada quando o conteido
e 0 manuseio do pedido sdo delicados. Ja a separacdo em lotes se caracteriza por separar ao
mesmo tempo todas as quantidades de todos 0s produtos necessarios para completar todos o0s
pedidos dos clientes. Usando esse tipo de separa¢do em onda, os funcionérios normalmente se

responsabilizam por uma parte especifica do armazém.

Para Rodrigues (2008) existem 4 estratégias basicas que podem ser combinadas:

picking discreto, picking por zona, picking por lote e picking por onda.

No picking discreto cada operador é responsavel por um pedido por vez e pega
apenas um produto de cada vez. Esse procedimento se caracteriza por ser o mais simples e
também por ter o menor risco, ja que existe apenas um documento para cada ordem de
separacdo de produtos. Por outro lado é menos produtivo, devido o tempo excessivo gasto
com o deslocamento do operador.

No picking por zona as areas de armazenagem sao divididas em zonas. Cada zona
possui determinados produtos. Cada operador da atividade de picking esta relacionado com
uma dessas zonas. Quando uma ordem de pedido chega, cada operador coleta todas as linhas
de produtos referidas a esse pedido que fazem parte da sua zona de trabalho.

No picking por lote o procedimento ocorre da seguinte forma: o operador espera a
acumulacgdo de um certo nimero de pedidos. Em seguida, sdo observados os produtos comuns
a varios pedidos. Quando o operador faz a coleta, ele pega a soma das quantidades de cada

produto, necessarias para atender todos os pedidos. Em seguida, ele distribui as quantidades
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coletadas por cada pedido. Esse procedimento € indicado apenas quando os produtos sdo
coletados na maioria em quantidades fracionadas (ndo em caixas), e quando os pedidos

possuem poucos produtos diferentes e pequenos volumes.

O picking por onda é similar ao picking discreto, ou seja, cada operador é
responsavel por um tipo de produto por vez. A diferenca esta no agendamento de um certo
numero de pedidos ao longo do turno. Geralmente esse tipo de procedimento € utilizado para

coordenar as funcdes de separacdo de pedidos e despacho (RODRIGUES, 2008).

De acordo com Bertaglia (2009), os indicadores de desempenho que visam a
monitoracao dos estoques sao estes: giro de estoque, cobertura de estoque, nivel de servigo ao

cliente e acuracia de estoque.

O giro de estoque corresponde 0 nimero de vezes em que 0 estoque € totalmente
consumido durante um determinado periodo (normalmente um ano). Esse indicador é
calculado com base na relacdo do volume de vendas do ano dividido pelo capital médio
investido em estoque. A cobertura de estoque esta relacionada a taxa de uso do item e baseia-
se no célculo da quantidade de tempo de duracdo do estoque, caso este ndo sofra um
ressuprimento (BERTAGLIA, 2009).

Uma medida muito comum para medir o nivel de servico ao cliente é a taxa de
atendimento ao pedido, que € a relacdo entre a quantidade de itens disponiveis e a quantidade
de itens demandados pelo cliente. Muitas empresas adicionam o conceito de tempo, ou seja,
qual o nivel de atendimento ao cliente em termos de quantidade, produto e disponibilidade
para a data requerida. Ja a acuracia de estoque é determinada pela relacdo entre a quantidade
fisica existente no armazém e aquela existente nos registros de controle. O estoque
apresentard acuracia igual a 100% quando a quantidade fisica coincidir com a quantidade
tedrica (BERTAGLIA, 2009).

A préxima secdo abordard os conceitos e as principais caracteristicas da cadeia de
frio, o que vale ressaltar que os conhecimentos ja adquiridos sobre logistica e cadeia de
suprimento vao servir de suporte para 0 melhor entendimento de todo o processo da cadeia de

frio.



32

2.2 Cadeia de frio

Segundo Rezende (2010), os alimentos pereciveis sdo aqueles sensiveis a
qualquer tipo de deterioracdo, seja biologica, fisica ou quimica e que podem sofrer prejuizos
na qualidade para comercializacdo e consumo se nao forem devidamente acondicionados na
origem, conservados, transportados, dispostos adequadamente nos pontos de venda e nos
locais de utilizag&o. Esse tipo de produto precisa ser conservado sob refrigeracdo na geladeira

, no freezer ou em camaras frias.

Cadeia do Frio é um conceito bastante simples na teoria, ja que consiste no
resfriamento do produto até o seu destino final, visando a manter sua qualidade no pos-
colheita. Mas, na prética, tal atividade ndo é tdo facil de ser executada de forma correta. Na
cadeia do frio, devem ser analisados ndo somente aspectos da refrigeracdo do produto na
camara, mas todos os elos, como o pré-resfriamento do produto, embalagens adequadas e
transporte frigorificado. O ideal é que a cadeia do frio ndo seja interrompida. O produto
deveria ser mantido na temperatura adequada desde a saida do campo até a mesa do
consumidor. A temperatura ideal varia conforme o produto e alguns sdo incompativeis, ou
seja, ndo podem ser armazenados juntos em uma mesma camara. Vale lembrar que o frio ndo
devolve a qualidade perdida, por isso ao ser armazenado, 0 produto deve estar sadio
(HORTIFRUTI, 2011).

Segundo SILVA (2010), o termo cadeia do frio é relativamente novo e envolve
basicamente o conceito de integracdo com os elos de uma cadeia e a ideia de operar em um
ambiente frio, refrigerado e climatizado. Assim, a cadeia do frio € uma vertente da cadeia de
suprimento e da refrigeracdo. Pode-se dizer que a cadeia do frio é uma cadeia de suprimento
para produtos pereciveis. Dessa forma, a cadeia de frio pressupde a existéncia de dois fatores
importantes: um ambiente adequado as necessidades de preservacao de produtos sensiveis as
variacOes térmicas e o controle sobre as variaveis desse ambiente que influenciam a qualidade

desses produtos.

De acordo com Sousa Filho, Favero e Carlini Junior (2010) cadeia do frio é
definida como sendo o processo de circulagdo e manipulacdo dos produtos desde a producao
até o consumo final com a manutengdo de temperatura e umidade adequadas a sobrevida de
produtos pereciveis, isentando-0s de contaminacdo bacterioldgica e da adulteracdo de suas

especificidades intrinsecas, mantendo seu cheiro, cor, sabor e aparéncia no prazo de validade.
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A gestdo da cadeia de cadeia de frio é caracterizada pelas atividades de manuseio,
transporte, armazenagem, embalagem, movimentacdo e manutencdo das propriedades
qualitativas de produtos sensiveis a temperatura, sendo dependente da infraestrutura e da
gestdo da informacdo (MONTANARI, 2008). Pereira et al.(2010) complementa que a cadeia
do frio prioriza o controle e manutencdo adequada das baixas temperaturas, sendo que
qualquer falha nesta cadeia pode comprometer a qualidade dos produtos, pois as velocidades
das reacdes quimicas, bioquimicas e microbioldgicas estdo diretamente relacionadas com a
temperatura, causando impacto nos produtos alimentares a nivel nutricional, e da propria
qualidade do produto alimentar.

Além de todos os desafios da cadeia de suprimento convencional, a cadeia do frio
também tem o desafio de diminuir ao méximo as perdas dos produtos pereciveis e administrar
da melhor forma os custos que sdo elevados devido a manutencdo do frio.

A logistica de alimentos possui um controle de um nimero maior de variaveis,
como, por exemplo, datas de fabricacdo, validade, shelf life, temperatura e integridade das
embalagens, entre outras. Além disso, tem a fiscalizacdo de mais 6rgaos regulamentadores,
como a ANVISA e Ministério da Agricultura. Os controles de qualidade também sdo mais
rigidos, principalmente em relacdo a higiene e limpeza, bem como ao controle de pragas, da
agua e de todos os insumos que fazem parte do processo de armazenagem e movimentacao.
Dessa forma, todas estas exigéncias se transformam em custos, ou seja, had gastos com
sistemas de controle, treinamento da méo-de-obra ou investimento na estrutura fisica e de
equipamentos necessarios para o cumprimento dessas exigéncias (LOGWEB, 2011).

De acordo com Silva (2010), ja que o tempo e a temperatura sdo fatores criticos
de controle nesta cadeia, a otimizacdo da gestdo e dos recursos logisticos tornam-se
fundamental para reduzir perdas, aumentar eficiéncia e potencializar a competitividade.

Silva (2010) afirma que a cadeia do frio, dentro de um conceito logistico, possui
dois grandes topicos concentradores: gestdo e infraestrutura. A figura 1 caracteriza a estrutura

da cadeia de frio.
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Figura 1 - Estrutura da cadeia do frio

Cadeia do Frio

Gestdo da Infraestrutura da

Cadeia de Frio Cadeia de Frio
Boas Praticas de Fabricacao Armazém Frigorificado
Normas, Procedimentos, Regulamentos Veiculos Frigorificados
Aliancas e Parcerias Contéiner Frigorificado
Desenvolvimento de Produtos Desenvolvimento de Embalagem
Treinamento, Capacitacao Sistema de Monitoramento
Integracdo de Processos e Sistemas Dispositivos de Medicao de Temperatura

Fonte: Silva (2010)

De acordo com Rezende (2010), para uma analise adequada da logistica de
distribuicdo de alimentos pereciveis deveremos considerar no minimo os seguintes aspectos:
caracterizagéo das restricdes e condicOes para preservacao, acondicionamento, armazenagem

e transporte.

Rezende (2010) enfatiza que para evitar a deterioracdo dos alimentos pereciveis
torna-se necessario entender as restricdes relativas as suas caracteristicas bioldgicas, fisicas e

quimicas para que possa ser criado um ambiente favoravel a sua preservacao.

Segundo a Cold Chain Management (2009 apud CAVALCANTI et al., 2010) , o
ciclo do gerenciamento da cadeia engloba as nove principais fases do gerenciamento da
cadeia do frio, que devem ser sincronizadas para assegurar a qualidade do produto. As fases
apontadas sdo estas: producédo, ferramentas para monitorar temperatura, transporte, analise de
riscos, armazenagem, controle de temperatura, sistemas inteligentes de armazenagem,

consumidor e protecdo ao consumidor.

A seguir sera discutido de forma mais detalhada a armazenagem e o transporte de

produtos pereciveis.

2.2.1 Armazenagem de pereciveis

De acordo com a natureza de cada material deve decidir o tipo de arranjo fisico
mais conveniente. Viana (2009) categoriza seis tipos de armazenagem: por agrupamento; por
tamanhos; por frequéncia; especial; em area externa e coberturas alternativas. A armazenagem

de produtos pereciveis se caracteriza por ser um dos tipos de armazenagem especial.
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De acordo com a NBR 14701 (ABNT, 2001), produto refrigerado é definido como
aquele submetido ao processo de resfriamento ou de congelamento em equipamento
especialmente projetado, objetivando manter suas caracteristicas proprias para 0 consumo ou
processamento posterior. Dessa forma, este pode ser classificado de duas formas: congelado e
resfriado. O produto congelado é aquele que a temperatura deve ser mantida a -18°C ou mais
baixa. Ja o produto resfriado se caracteriza por ser aquele cuja temperatura deve ser mantida

entre 0°C e 5° C, tolerando-se temperatura inferior ou superior.

E necessario destacar que 0 armazenamento & temperatura ambiente &
caracterizado pelo fato dos alimentos ndo necessitarem de condicdes especiais de temperatura
para a armazenagem (EMBRAPA, 2000). Em todos os tipos de armazenamento, tanto dos
alimentos pereciveis quanto dos ndo-pereciveis, devem ser obedecidas as exigéncias e

caracteristicas de cada produto.

Os produtos podem ser armazenados em varios pontos da cadeia de fornecimento:
nos locais de colheita, nos locais de processamento, nos centros de distribuicdo e no varejo.
Cada local de armazenamento implica 0 manuseamento dos produtos e quanto mais vezes
estes forem movimentados mais elevados serdo os custos logisticos totais. Naturalmente,
guanto maior for o manuseamento dos produtos alimentares, maior serd a probabilidade de

ocorrerem problemas de qualidade e de seguranca alimentar (BAPTISTA, 2006).

Pereira (2011) afirma que € imprescindivel que todas as &reas da zona de
armazenamento se encontrem limpas e ordenadas, principios como as boas préaticas de higiene
devem ser cumpridas. Nenhum produto alimentar deve estar em contato direto com o chéo e
paredes, mas sim deve ser utilizado material de acondicionamento. De acordo com a NBR
14701 (ABNT, 2001), o contato com as paredes, teto ou piso deve ser evitado, assim como
mantida uma distancia minima de 10 cm destas superficies. Conforme essa mesma norma, 0s

produtos alimenticios devem ser estocados de forma a permitir a adequada circulacédo do ar.

Segundo Pinto e Neves (2010 apud PEREIRA 2011), existem critérios ou
principios que devem ser cumpridos, para que a armazenagem dos produtos alimentares seja
efetuada de forma correta e eficaz de modo a ndo colocar em risco a qualidade e seguranca do

produto alimentar. Devem-se priorizar 0s seguintes aspectos:

a) proceder a armazenagem de acordo com a natureza de cada produto e de modo
gue os primeiros a chegar sejam 0s primeiros a serem consumidos, ou pelo

menos a seguirem para comercializacdo para o consumidor final;
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b) colocar os alimentos em prateleiras de material lavavel ou serem devidamente
acondicionados;

c) proteger da contaminagdo por agentes fisicos, quimicos e bioldgicos;

d) as portas dos armazéns devem estar sempre fechadas, exceto quando se esta
executando alguma operacdo, quer de reposicdo de estoque ou limpeza, de
forma a evitar tanto a acumulacdo de poeiras e sujidade, como a entrada de
animais ou pessoas estranhas ao servigo. No caso de armazéns que possuem
camaras frigorificas ou refrigeradas, deve-se procurar manter as portas das
camaras sempre fechadas ou pelo menos ndo abri-las durante muito tempo
quando ha movimentacdo dos produtos recebidos ou expedidos a fim de que as
temperaturas nao se alterem;

e) na zona de armazém deve existir um meio eficaz de protecdo contra insetos e
roedores;

f) providenciar um local separado dos outros compartimentos para produtos que
terdo de ser descartados por estarem fora da validade ou por ndo serem mais
préprios para 0 consumo;

g) os produtos que depois de transformados sejam susceptiveis ao crescimento de
microrganismos patogénicos ou a formacdo de toxinas, devem ser conservados
a temperaturas convenientes, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas
e microbioldgicas deles;

h) os alimentos que sdo conservados no frio devem ser armazenados de forma a
permitir que o frio circule facilmente, para que a temperatura seja constante em

todo o alimento.

Segundo Pereira (2011), o controle da temperatura de refrigeragdo durante o
armazenamento dos produtos alimentares bem como o conhecimento dos intervalos de
temperaturas em que diferentes microrganismos se podem desenvolver é fundamental para
garantir a fidelidade, credibilidade e seguranca do alimento, sendo importante acrescentar que
estas mesmas temperaturas de refrigeracdo devem ser mantidas durante o transporte dos
alimentos. Muitas vezes pelas diferentes temperaturas as quais 0s produtos estdo sujeitos
durante o transporte, armazenagem e até chegar o consumidor final, pode fazer com que eles

percam suas caracteristicas.

Para haver um controle eficiente dos estoques de produtos pereciveis deve

gerenciar da melhor formas as informagcfes como data de fabricacdo, prazo de validade,
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fornecimento dos lotes mais antigos ou mais proximos do vencimento do prazo de validade e

localizagdo de lotes.

O local de armazenagem para alimentos resfriados e congelados deve ter
instrumentos que permitam controle (e preferencialmente registro) das condigdes de
temperatura e umidade do ar. Frequentes checagens da temperatura devem ser conduzidas,
preferencialmente com termdgrafos ou instrumentos que monitorem continuamente a
temperatura de estocagem. A temperatura dos alimentos expostos deve ser monitorada e
registrada a cada duas horas em formul&rio especifico (SEBRAE, 2006).

As temperaturas compreendidas entre 5°C e 60°C apresentam maiores riscos ao
alimento, uma vez que dentro desse intervalo ocorre a multiplicacdo das bactérias, sendo a
faixa de temperatura entre 30°C e 45°C considerada a de maior risco, conhecida como zona de
crescimento rapido, onde o nimero de bactérias cresce ainda mais rapido, podendo dobrar de
nimero a cada 15 ou 20 minutos. A faixa de temperatura entre 5°C e 60°C é denominada
como zona de risco, na qual se deve reduzir o tempo de exposi¢do dos alimentos. Recomenda-
se ndo ultrapassar 30 minutos na manipulacdo de produtos pereciveis a temperatura ambiente
e 2 horas no caso de areas climatizadas entre 12°C e 18°C (SEBRAE, 2006).

2.2.2 Transporte de pereciveis

Segundo Pereira (2011), a cadeia de frio tem que funcionar de forma segura de
maneira a conseguir conservar os produtos alimentares de acordo com as suas caracteristicas
iniciais, sendo muito importante que a cadeia de frio ndo seja quebrada, que ndo existam
diferencas significativas de temperatura entre transporte, armazenamento e até mesmo na
conservacao feita pelo consumidor final em sua casa. Na figura 2 é destacado as etapas que
ocorrem o transporte dos produtos pereciveis.

Figura 2 - Transporte dos produtos pereciveis

Transporte Consumidor

Fonte: Pereira (2011)

Segundo Baptista (2006), se as temperaturas durante o transporte ndo forem

mantidas, podem ser criadas condi¢cbes para 0 desenvolvimento microbiano e
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consequentemente o inicio da degradacdo do produto. De acordo com 0 mesmo autor, o tipo
de transporte depende de varios fatores, sendo alguns dos mais determinantes a distancia a
percorrer, 0 volume dos produtos a transportar e a perecibilidade dos proprios produtos. O
transporte terrestre, em particular o transporte rodoviario, é o transporte de exceléncia quando
se trata de transportar produtos alimentares a nivel local e regional. Em funcdo da
perecibilidade dos produtos alimentares tem que aplicar temperaturas que garantam a
conservacao dos mesmos, sem alteracdo das suas caracteristicas fisicas.

Vale ressaltar que, independentemente do ponto na cadeia do frio em que ocorreu
uma elevacdo da temperatura, havera reducdo dessa qualidade, sendo que esta perda é
cumulativa e comutativa, sem possibilidade de recuperacao.

Baptista (2006) explica também que na determinacgdo do meio de transporte e nas
condicBes de transporte é importante levar em conta diversos aspectos que sdo relevantes e
gue podem influenciar na qualidade e seguranca alimentar do produto transportado. Entres
estes aspectos incluem-se as condic6es de circulacdo do ar, as caracteristicas de isolamento do
equipamento de transporte, que devera possuir um bom isolamento para que ndo haja perdas,
requisitos de temperatura do produto transportado, caracteristicas das cargas e a eventualidade
de existir cargas mistas, ou seja, transporte, por exemplo, de produtos frescos e congelados no
mesmo veiculo, em que deverad existir um compartimento de separacdo, ou seja, painéis
moveis isolados termicamente.

Essas divisérias mdveis possibilitam a separacdo de produtos de diferentes
temperaturas durante o transporte. Por um lado € vantajoso para o cliente, além de representar
um diferencial competitivo; ha a possibilidade, no caso da carga ser menor do que a
capacidade do caminhdo, de coloca-la em um espaco reduzido, diminuindo dessa forma a
energia gasta para a manutencdo do frio no interior. J& por outro lado o uso de bau
multitemperatura resulta em maior complexidade de procedimentos para a organizacdo da
carga, portanto envolve maiores custos, além da necessidade de maior treinamento dos
entregadores. (ZHANG, 2007 apud SILVA, 2010).

Os produtos a serem transportados devem, obrigatoriamente, ter suas
temperaturas reduzidas antes de entrarem na camara, pois o sistema de refrigeragéo utilizado
para o transporte de alimentos resfriados e congelados ndo é dimensionado para reduzir a
temperatura destes produtos (HEAP, 2006; IIR, 2006 apud Pereira et al. 2010).

Os momentos de carregamento e descarregamento dos produtos resfriados e

congelados podem ser os mais criticos para o rompimento da cadeia do frio se estas etapas
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ndo forem realizadas rapidamente. Cada abertura de porta da camara para transporte provoca
a troca do ar refrigerado pelo ar quente e umido do ambiente externo. As portas da camara
devem ficar abertas somente 0 necessario durante as entregas, devendo ser fechadas o mais
rapido possivel. (PEREIRA et al., 2010)

Quanto maior o numero de entregas (maior o numero de abertura de portas),
maior a entrada de ar quente e Umido proveniente do ambiente externo. Assim, mais vapor de
agua é condensado e congelado na serpentina do evaporador, 0 que aumenta a necessidade da
realizacdo de degelos. O gelo formado dificulta a troca de calor entre a superficie da
serpentina e o ar circulado pela cadmara, podendo, inclusive, bloquear totalmente a sua
passagem pela serpentina (PEREIRA et al., 2010).

Segundo a NBR 14701 (ABNT, 2001), deve-se, obrigatoriamente, reduzir e
estabilizar a temperatura interna da carroceria pelo periodo de 15 minutos antes da entrada do
produto alimenticio. E necessaria também a utilizacdo de instrumentos para registro continuo
da temperatura do ar interno e indicador desta temperatura durante o transporte. Recomenda-
se, ainda, a parada da unidade de refrigeracdo durante as operacdes de carga e descarga.

Hira (2001 apud PEREIRA et al., 2010) explica que durante o carregamento e o
descarregamento dos produtos na cdmara, o sistema de refrigeracdo deve estar desligado com
0 propdsito de diminuir o gasto de combustivel e evitar uma maior necessidade da realizacédo
de degelos , pois, com os ventiladores do evaporador desligados, existe uma menor
substituicdo do ar frio do ambiente interno pelo ar quente e imido do ambiente externo.

Segundo Neves Filho (2006), para obter o melhor desempenho do transporte de
produtos congelados e resfriados, os fatores abaixo devem ser considerados:

a) adequacdo do porte do equipamento de refrigeracdo com as dimensdes da

carroceria, temperatura desejada e tipo de produtos transportados;

b) pré-resfriamento da atmosfera da carroceria para reduzir o impacto da
diferenca de temperatura entre produtos e do meio ambiente;

c) a carga pode bloquear o fluxo de ar, tanto das paredes quanto do piso. E
importante manter um vao livre entre as paredes de um bal para que o ar
quente retorne para o evaporador. Nesse sentido é importante o papel do palete
e do piso com canaletas proprias para o escoamento e distribuicdo do ar;

d) o sistema de vedagéo das portas;

e) utilizacdo de cortinas reduz a quantidade de ar quente do meio externo para o

interior da carroceria;
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f) o desligamento do aparelho de refrigeracdo enquanto as portas estiverem
abertas;
g) utilizacdo de divisdrias para entregas com multiplas temperaturas;
h) a utilizacdo de prateleiras reduz avarias provocadas por vibracGes e choques
quando a carga ndo é paletizada e muito fracionada.
A secdo seguinte abordara Nivel de Servico, sobre o qual se torna fundamental ter
conhecimento, pois nesta pesquisa de dissertagdo sera feita uma andlise sobre a satisfacdo das
associagOes cadastradas em relagdo ao atendimento oferecido no Banco de Alimentos.

2.3 Nivel de servico

Ballou (2006) explica que servico ao cliente € um termo de grande alcance, inclui
elementos que vdo desde a disponibilidade do produto ou mercadoria até a manutencdo pés-
venda. Na Otica da logistica, servico ao cliente € o resultado de todas as atividades logisticas
ou dos processos da cadeia de suprimentos. Dessa forma, o projeto do sistema logistico
estabelece o nivel de servico ao cliente a ser oferecido.

Christopher (2007) fala que o papel do servico ao cliente é oferecer utilidade de
tempo e lugar na transferéncia de bens e servicos entre comprador e vendedor. Tornar o
produto ou servigo “disponivel” é o significado da funcéo distribuicdo em um negocio.

Ballou (2006) afirma que na Gtica global da empresa, o servico ao cliente é um
componente essencial da estratégia do marketing, entendido como um mix de atividades dos
“quatros Ps” (produto, preco, promog¢do e ponto de venda). A distribuicdo fisica é
representada principalmente pelo ponto de venda.

Segundo Christopher (2007), o ponto de venda, ou melhor, a “praga” que seria
mais bem caracterizada nas palavras do velho cliché “o produto certo, no lugar certo, na hora
certa” foi raramente levada em consideracdo no marketing. No passado o foco ficava por
conta dos aspectos tradicionais de marketing, ou seja, desenvolvimento do produto, atividades
promocionais e pre¢os competitivos; embora essas dimensdes ainda sejam necessarias para 0
sucesso da estratégia de marketing, ndo sd@o mais suficientes. No novo ambiente competitivo
de hoje, onde ha o aumento da demanda por tempos de entregas cada vez mais curtos, muitas
empresas estdo encontrando dificuldade em se adaptar a essa nova realidade.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2010) afirma que as decisOes sobre praca dizem
respeito ao estabelecimento de uma politica de canais de distribuicdo que implica a

formalizacdo de padres de servicos, para cada um dos canais utilizados no processo de
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distribuicdo. Por padrdes de servicos entende-se um conjunto de variaveis como
disponibilidade de produtos, prazos de entrega, consisténcia dos prazos, flexibilidade dos
servicos, servico pés-venda, entre outros. Cabe a logistica a missdo de estruturar-se para
garantir o cumprimento dos respectivos padrGes de servigos. Dessa forma, a politica de
servico ao cliente deve ser vista como uma componente central da estratégia de marketing,
cuja logistica se torna a maior responsavel para o cumprimento dessa misséo, sob o ponto de
vista operacional.

A primeira parte da figura 3 representa o marketing mix ou composto
mercadologico. Segundo esse conceito a estratégia de marketing é composta por quatro
variaveis: produto, preco, promocao e praca. Ja a parte inferior da figura busca representar o
conceito de sistema logistico, em que os retdngulos representam 0s componentes, e as setas 0s
trade-offs (principio das compensacfes ou perdas e ganhos) entre os mesmos (FLEURY;
WANKE; FIGUEIREDO, 2010).

Figura 3 - Modelo conceitual de logistica integrada

/ Produto \

Prego < Promocao

\
Praga

Servigo ao
Cliente \
Compras
Transporte
ou vendas
Estoques \IV Armazenagem

Processamento /

de pedidos

Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2010).

Na figura 3, a logistica deve atender aos niveis de servicos ao cliente,
estabelecidos pela estratégia de marketing, ao menor custo total de seus componentes, ou seja,
0 somatdrio dos custos de transporte, armazenagem, processamento de pedidos, estoques,
compras e vendas. Se houver a tentativa de atuar sobre qualquer um dos componentes
isoladamente podem representar aumento de custos de outros componentes (FLEURY;
WANKE; FIGUEIREDO, 2010).
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Se o transporte, armazenagem, manutencdo de estoque, processamento de pedidos
e outros forem gerenciados de forma eficaz, podem aumentar o nivel de servico e a satisfacdo
dos clientes (BALLOU, 2006).

Cada vez mais se reconhece o poder do servico ao cliente como um meio de
diferenciacdo. No mercado atual percebe-se que os clientes ou consumidores estdo mais
dispostos a aceitar produtos substitutos, muitas vezes isso ocorre pela reducao das diferencas
de tecnologia entre os produtos ou das qualidades dos mesmos. Isso se deve ao fato dos
mercados de hoje se caracterizarem por serem do tipo commodity, ou seja, o poder da
“marca” esta diminuindo, os clientes ndo constatam tanta diferenca entre os produtos
concorrentes. Essa situacdo faz com que o consumidor possa ser influenciado principalmente
pela disponibilidade do produto, ou seja, este estd no lugar e no momento certo que o
consumidor deseja adquiri-lo. Dessa forma, torna-se mais dificil manter uma vantagem
competitiva pelo produto em si, por isso que o servicgo ao cliente podera diferenciar o produto

oferecido por uma empresa em relacdo aos seus concorrentes. (CHRISTOPHER, 2007)

Fleury, Wanke e Figueiredo (2010) explica que o servi¢co proporcionado pela
logistica € uma das grandes oportunidades para as empresas que desejam diferenciar seus
produtos ou servicos no mercado. O servico ao cliente é cada vez mais valorizado, tanto pelos
consumidores finais quanto pelos clientes institucionais, pois apenas bons produtos e bons
precos ndo sdo suficientes para atender as exigéncias de uma transacdo comercial, pois a
rapidez na entrega, a disponibilidade de produto, o0 bom atendimento, a auséncia de avarias,
entre varios outros itens de servico criam valor ao reduzir os custos para o cliente,

aumentando sua vantagem competitiva.

De acordo com Christopher (2007), uma forma de definir “vantagem competitiva”
é simplesmente que as empresas bem-sucedidas geralmente sdo aquelas que entregam mais
valor ao cliente que seus concorrentes, ou seja, a relacdo custo-beneficio delas é mais atraente
que a de outras empresas que atuam no mesmo segmento de mercado. O valor para o cliente

pode ser caracterizada pela seguinte equagéo (1):

Queaelideds x Servico

Valor para o cliente = Q)

Custo x Tempo

Cada um dos quatros elementos constituintes pode ser assim definido:

a) qualidade: a funcionalidade, o desempenho e a especificagéo técnica da oferta.

b) servicos: a disponibilidade, o suporte e 0 compromisso com o cliente.
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C) custo: os custos de transacdo do cliente, incluindo preco e custos derivados do
ciclo de vida.
d) tempo: o0 tempo necessario para responder as exigéncias do cliente, por

exemplo, tempo de espera para a entrega.

As organizacdes que competem apenas em termos das caracteristicas tangiveis do
produto acabardo em grande desvantagem em relacdo aquelas que incrementam o produto
basico com servicos que agregam valor. Foi Theodore Levitt, um dos principais pensadores de
marketing, quem disse que “as pessoas ndo compram produtos, compram beneficios”

(CHRISTOPHER, 2007).

Christopher (2007) também explica a diferenca entre produto-basico e produto
expandido. O produto-béasico é o produto imediatamente posterior a manufatura, ou seja, tem
relacdo com as caracteristicas do produto, sua tecnologia, durabilidade, qualidade, entre outras
caracteristicas técnicas. J& o produto expandido representa todo o valor agregado
proporcionado pelos servicos ao cliente e pela logistica, como por exemplo, o tempo de
espera e flexibilidade de entrega, confiabilidade e consisténcia da entrega, cumprimento do

pedido, entre outros elementos.

Bowersox e Closs (2007) afirma que o cliente é o ponto focal e a forca
impulsionadora no estabelecimento de necessidades de desempenho logistico. Para se
estabelecer uma estratégia logistica, & fundamental entender completamente as necessidades
do cliente que devem ser atendidas.

Um programa de servico ao cliente deve identificar e priorizar todas as atividades
necessarias para atender as exigéncias logisticas dos clientes tdo bem quanto os concorrentes
ou melhor que eles. Em programas basicos de servigos ao cliente, o foco normalmente se
encontra nos aspectos operacionais da logistica e em garantir que a organizacdo é capaz de
fornecer os setes certos a seus clientes: a quantidade certa do produto certo no momento certo
no local certo nas condigOes certas pelo prego certo com a informacéo certa (BOWERSOX;
CLOSS, 2007).

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), pelo fato dos servicos
custarem dinheiro e consumir recursos, devem ser executados de forma eficiente. Um dos
maiores desafios da logistica ¢ atingir um dado padréo de servico ao menor custo possivel, ou
melhor, conseguir a0 mesmo tempo reducdo de custos e melhoria do nivel de servi¢o ao

cliente. As empresas que conseguem alcancar a exceléncia logistica tendem a desfazer a
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crenca de que melhores niveis de servicos implicam necessariamente maiores custos. Por isso
a logistica deve ser tratada como um sistema, ou seja, um conjunto de componentes

interligados, trabalhando de forma coordenada, com o objetivo de atingir um objetivo comum.

Na logistica o nivel de servico é medido através de indicadores, que sdo utilizados

para analisar se a empresa conseguiu ou ndo alcancar os objetivos propostos.

Ballou (2006) agrupa os elementos que fazem parte do nivel de servico em trés

categorias: preé-transacdo, transacdo e poés-transacdo. Tais elementos estdo listados

na figura 4.

Figura 4 - Elementos do servico ao cliente

Servigo ao
cliente

Fonte: Ballou (2006) e Christopher (2007).

Elementos de pré- Elementos da Elementos de pds-
transacao transagdo: transacdo
e Politica formal de e Disponibilidade de e Instalagdo, garantia,
servico ao cliente estoque alteracoes, consertos,
o Acessibilidade e Taxade pecas
e Compromisso atendimento do e Rastreamento do
entregue ao cliente pedido produto
e Estrutura e Ciclo do pedido e Tempo de atendimento
organizacional e Transbordo de chamada
e Flexibilidade do e Conveniéncias do e Disponibilidade de pegas
sistema pedido de reposi¢ao
® Servigos técnicos e Substituicdao de ¢ Queixas e reclamagdes
produtos dos clientes
e Informacgdes sobre a e Embalagem
situacdo do pedido o Substituicdo temporaria

de produtos danificados

Os elementos de pré-transacdo propiciam um ambiente para um bom servico ao
cliente. Sdo caracteristicas que permitem ao cliente conhecer com exatidao o tipo de servico
que serd prestado e também incentiva a um bom relacionamento comprador-vendedor
(BALLOU, 2006). Christopher (2007) caracteriza os elementos da pré-transacéo do servigo ao
cliente como aqueles relacionados as politicas ou aos programas corporativos. Ele também
caracteriza os elementos de transagdo como variaveis diretamente envolvidas no desempenho

da funcdo de distribuigdo fisica, como a confiabilidade do produto e da entrega. Ballou (2006)
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enfatiza essa afirmacéo ao explicar que os elementos de transacdo sao aqueles que resultam
diretamente na entrega do produto ao cliente. Ja os elementos de pds-transacdo representam
0s servicos que dao suporte ao produto ja vendido, ou seja, esses elementos estdo presentes
depois da venda do produto, mas devem ser planejados nos estagios de pré-transacao e
transacdo (BALLOU, 2006).

Dependendo do mercado, alguns desses elementos serdo mais essenciais que
outros e poderd haver outros fatores importantes, além daqueles ja listados. Cada mercado
atendido pela empresa atribuira importancia a diferentes elementos do servigo
(CHRISTOPHER, 2007)

Para Bowersox e Closs (2007), os atributos fundamentais do servico basico ao

cliente s&o os seguintes: disponibilidade, desempenho operacional e confiabilidade do servico.

Disponibilidade é a capacidade de ter estoque quando um cliente o deseja, sendo
baseada em trés medidas de desempenho: frequéncia da falta de estoque, taxa de atendimento
e pedidos enviados de forma completa (BOWERSOX; CLOSS 2007).

O desempenho operacional lida com o tempo necessario para se entregar o pedido
de um cliente. Esse processo que engloba o atendimento ao cliente, o apoio a manufatura ou o
suprimento tem o desempenho operacional especificado em termos de velocidade do
desempenho, consisténcia, flexibilidade e recuperacdo de falhas. A velocidade do ciclo de
pedido € o tempo decorrido desde quando um cliente estabelece a necessidade de fazer um
pedido até que o produto seja entregue e esteja pronto para o uso. Ja consisténcia do ciclo de
pedidos é medida pela quantidade de vezes que os ciclos reais obedecem ao tempo planejado
para sua conclusdo. A flexibilidade envolve a capacidade de uma empresa atender a situacdes
especiais e solicitagdes incomuns ou inesperadas dos clientes. Em relagdo ao processo de
recuperacdo de falhas, Bowersox e Closs (2007) também afirma que uma das caracteristicas
dos programas eficazes de servico ao cliente é antecipar que falhas e interrupgdes no servico
ocorrerdo e estabelecer planos de contingéncia para conseguir a recuperacdo e medir a

conformidade.

A confiabilidade do servigo envolve os atributos combinados da logistica e diz
respeito a capacidade de uma empresa realizar todas as atividades relacionadas ao pedido,
bem como fornecer aos clientes informacdes criticas acerca das operacGes logisticas e seu

status. Cada vez mais, os clientes indicam que 0 aviso antecipado acerca de problemas como
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pedidos incompletos é mais importante que o pedido completo em si (BOWERSOX; CLOSS
2007).

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2010), existem duas perguntas que
devem ser respondidas pela empresa interessada em desenvolver uma estratégia de servico ao
cliente: para quem e o qué. A primeira questdo diz respeito ao segmento de mercado que sera
atendido, ou seja, a segmentacdo baseada na divisdo do mercado em grupos de clientes que
tenham expectativas comuns quanto ao desempenho de seus fornecedores. A segunda questdo
tem haver com os elementos que irdo compor o servigo a ser prestado. Dessa forma, depois de
identificadas as expectativas, € possivel definir politicas de servico customizadas,

direcionando melhor os recursos logisticos.

A identificacdo das expectativas do mercado € um dos passos mais importantes de
todo o processo de avaliagdo do servigo ao cliente, pois essas informacdes seréo base para as
analises a serem realizadas posteriormente. Portanto, para que seja possivel obter essas
informacdes, é indispensavel a realizacdo de pesquisas com os clientes (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2010).

Deve-se ressaltar que as pesquisas sd0 necessarias, pois muitas vezes o que 0
fornecedor acredita ser o atributo mais importante para seu cliente é, na realidade, pouco

relevante, ou considerando menos valioso do que outros aspectos do servico.

Para medir a expectativa de servico, esta deve ser desmembrada em uma série de
dimensGes. Existem na literatura diversos atributos a serem considerados quando se avaliam
0s servicos relacionados aos processos logisticos. Entretanto, € sempre necessario a adaptacéo
desses atributos, considerando a natureza e as caracteristicas do setor a ser avaliado, devendo
também ser complementados com as sugestdes dos realizadores da pesquisa e dos clientes
entrevistados preliminarmente em pesquisa piloto (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2010).

Bowersox e Closs (2007) enumera 10 expectativas do cliente, de um estudo
pioneiro feito por Parasuraman, Zeithaml e Berry, que formam uma estrutura atil para a

avaliacdo do impacto logistico:

a) confiabilidade: refere-se ao desempenho em todas as atividades conforme

prometido pelo fornecedor.
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b) capacidade de resposta: expectativa que vai além da mera entrega e inclui
questdes relacionadas a uma rapida resposta a questionamentos e solucdo de
problemas.

c) acesso: refere-se a facilidade de contato e de aproximagdo com o fornecedor.

d) comunicacdo: significa manter os clientes informados de modo proativo,
principalmente quando surge algum problema com a entrega ou a
disponibilidade do pedido.

e) credibilidade: refere-se as expectativas do cliente de que as comunicacfes do
fornecedor séo realmente confidveis e honestas.

f) seguranca: lida com os sentimentos de risco ou duvida do cliente ao negociar
com um fornecedor e também lida com as expectativas do cliente de que suas
negociagdes com um fornecedor seréo confidenciais, no caso deste atender aos
seus concorrentes.

g) cortesia: envolve a educacdo, amizade e o respeito do pessoal que tem contato
com os clientes.

h) competéncia: € julgada pelos clientes em cada interagdo com um fornecedor e,
assim como a cortesia pode ser problematica porque € percebida em todas as
acOes de todos os funcionarios que fazem parte da empresa. A falha de um
individuo pode afetar a percepcao do cliente em relacdo a organizagdo como
um todo.

i) bens tangiveis: caracteristicas tangiveis, como a aparéncia fisica de instalacdes,
equipamentos e pessoal, podem ser vistas como indicadores do desempenho
total de uma empresa.

J) conhecer o cliente: os clientes tém expectativas em relagdo aos fornecedores
atenderem a suas exigéncias especificas.

Apbs listar os atributos que fazem parte do servigo oferecido, deve-se entdo
entrevistar os clientes para que estes possam indicar suas expectativas em cada um dos itens.
Uma das formas de obter essa informacao é solicitando aos entrevistados que cologuem uma
nota para a importancia de cada um dos atributos listados. Pode-se adotar uma escala de 1 a 5,
em que notas mais altas indicardo que, para aquele item de servigo, o cliente espera um
melhor desempenho de seus fornecedores. Tendo disponiveis as informagdes sobre as

expectativas dos clientes, é possivel identificar segmentos (FLEURY; WANKE;



48

FIGUEIREDO, 2010). A figura 5 apresenta as etapas de segmentacdo do mercado baseadas
nas expectativas de servico.

Figura 5 - Etapas para a segmentacdo de mercado baseada nas expectativas de servi¢o

Identificar Realizar Formargrupos Identificar caracteristicas
atributos do pesquisas com com expectativas organizacionais semelhantes
servico os clientes semelhantes nos segmentos

Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2010).

As caracteristicas organizacionais dos elementos de cada segmento definido
devem ser analisadas (localizacdo, faturamento, setor de atividade, entre outros). O objetivo é
encontrar padrdes nos segmentos formados que nao sejam exclusivamente as expectativas de
servicos, mas que tenham como base fatores facilmente identificaveis, como as varidveis
demograficas. Esse procedimento é necessario para que a segmentacao por expectativas torne-
se operacionalmente viavel, facilitando o enquadramento, nos segmentos identificados, dos
clientes que ndo responderam as entrevistas ou dos novos clientes que venham a surgir
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2010).

Christopher (2007) também enfatiza que os clientes podem ser divididos em
grupos ou segmentos, caracterizados por ampla semelhanca de necessidades de servicos. O
gestor de logistica precisa saber quais sao os requisitos do servigo que diferenciam os clientes.
A pesquisa de marketing seria muito Util para entender essa segmentacdo. Percebe-se que
poucas empresas ddo importancia a essa pesquisa, muitas vezes demoram a constatar que isso

se torna vital para o sucesso do negécio.

O método de segmentacdo de servigco de Christopher (2007) é bem parecido com

o0 de Fleury. Segue um processo de trés etapas:

a) identificar os principais componentes do servico ao cliente, na visdo dos
préprios clientes;

b) estabelecer a importancia relativa desses servigos para os clientes;

c) identificar “agrupamentos” de clientes de acordo com a semelhanga de

preferéncias de servigos.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2010) é essencial ter em toda
empresa um sistema de resolucdo de queixas, pois muitos estudos comprovam que existem

vinculagdes entre recuperacdo de falhas e lealdade de clientes e entre lealdade e lucratividade.

De forma sucinta, o processo de recuperacdo do servico inclui: facilitar as

reclamacdes dos clientes; resolver os problemas; usar a informagdo para evitar que o0s
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problemas voltem a acontecer e tentar neutralizar as possiveis referéncias negativas dos
clientes descontentes, favorecendo a repeticdo dos negdcios com esses clientes, gerando
referéncias positivas sobre 0 modo como os problemas séo resolvidos (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2010).

Na proxima secdo serdo discutidos os principais conceitos relacionados a logistica
humanitaria, procurando também compara-la com a cadeia de suprimentos empresarial de

forma a destacar suas principais diferencas.

2.4 Logistica humanitaria

Logistica humanitaria € o processo de planejar, implementar e controlar
eficientemente o fluxo e armazenamento de bens e materiais, assim como informacoes
relacionadas, do ponto de origem ao ponto de consumo com o propésito de atender as
necessidades dos beneficiarios (THOMAS; MIZUSHIMA , 2005).

A logistica relacionada a operacdes de assisténcia humanitaria é chamada de
logistica humanitéria, caracteriza-se por ndo ter como objetivo a maximizacao do lucro, ja que

procuram ajudar pessoas que se encontram em situacao vulneravel.

A logistica humanitaria é a funcdo que visa o fluxo de pessoas e materiais de
forma adequada e em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com o objetivo principal de
atender de maneira correta 0 maior nimero de pessoas (BEAMON, 2004 apud NOGUEIRA,;
GONCALVES; NOVAES, 2008).

A logistica humanitaria também pode ser definida dessa forma: sdo processos e
sistemas envolvidos na mobilizacdo de pessoas, recursos e conhecimento para ajudar
comunidades vulneraveis, afetadas por desastres naturais ou emergéncias complexas. Ela
busca a pronta resposta, visando atender o maior numero de pessoas, evitar falta e
desperdicio, organizar as diversas doa¢cfes que sdo recebidas nestes casos e, principalmente,
atuar dentro de um orcamento limitado (FEDERACAO INTERNACIONAL DA CRUZ
VERMELHA, 2007).

Pode-se concluir com os conceitos apresentados de logistica humanitaria que néo
basta ser eficiente, € necessario ser eficaz, ou seja, o auxilio deve chegar ao seu destino de
maneira correta e em tempo oportuno sempre com foco no alivio do sofrimento e na
preservacdo da vida (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2008).
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A logistica representa grande parte do custo das organizagdes humanitarias. 1sso
se deve a urgéncia do trabalho: a prioridade é atuar o mais rapido possivel, ndo importa como
e a que custo (DAVIDSON, 2006).

Davidson (2006) também enfatiza que, em muitos sentidos, as operacdes

humanitarias sdo mais proximas das operacdes militares do que das operacGes empresariais:

a) flexibilidade: ambos, militar e humanitario, devem ser suficientemente
flexiveis para organizar uma cadeia de suprimento.

b) ambientes instaveis: ambos trabalham em um ambiente potencialmente cadtico
e perigoso.

c) medidas de desempenho: ambos ndo possuem lucro como um objetivo,

portanto devem medir sucesso de uma forma diferente.

Segundo Wassenhove (2006), a logistica humanitaria pode ser classificada
baseada em dois critérios: um relativo ao tempo de abrangéncia do processo, rapido ou lento,
e outro referente as causas possiveis, naturais ou ocasionadas pelo homem. O quadro 1 mostra

a classificagdo com esses dois critérios e seus respectivos exemplos.

Quadro 1 - Classificacdo da logistica humanitaria

Natural Ocasionados
Rapido | Terremotos, Furacdo, Tornado Ataque terrorista, Golpe de Estado, Vazamento quimico
Lento |Seca Crise politica, Refugiados

Fonte: Wassenhove (2006).

Gianotti (2010) classifica em dois grupos as operacdes de logistica humanitaria:
as de curto prazo que se caracterizam por ter atividades de ajuda relacionadas ao atendimento
de desastres, naturais ou ocasionados pelo homem, envolvendo a necessidade de suprimento
rapido de comida, abrigo e servicos para as vitimas dessas emergéncias. Ja as operacdes de
longo prazo séo relacionadas ao desenvolvimento de atividades ou trabalho de ajuda continua,
focando na autossuficiéncia da comunidade e sustentabilidade, na qual é situado o caso da

operacéo de bancos de alimentos.

Segundo Agostinho (2012) em situacdes de desastres naturais, parte da ajuda
humanitaria é de carater emergencial, exigindo respostas rapidas e demandando altos
investimentos. A outra ajuda é de carater on-going (“em curso”), como em secas ou pobreza.
Exigem acdes de longo prazo, permitindo respostas planejadas e otimizadas. Uma operacéo
emergencial se transforma em on-going quando, apds um desastre, a estrutura local carece de

saneamento de agua, hospitais, profissionais da salde, etc.
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Davidson (2006) em conjunto com operacdes da Cruz Vermelha, conseguiu

elaborar um grupo de quatro indicadores de desempenho que podem ajudar a analisar se a

operacéo foi ou ndo bem sucedida.

a)

b)

d)

A

cobertura dos recursos: é constituido por duas métricas, porcentagem da
cobertura de recursos e a porcentagem dos itens distribuidos. A primeira
métrica € a quantidade de itens arrecadados pelos doadores em relacdo ao
namero total de itens solicitados para a operacdo, ja a segunda meétrica
caracteriza-se por ser a porcentagem dos itens que foram realmente entregues
no local em relacéo ao numero total de itens solicitados.

tempo entre doagdo e entrega: assim como o lead time funciona na logistica
empresarial, este indicador mostra quanto tempo perde-se nos processos de
transporte e triagem.

eficiéncia financeira: trés métricas fazem parte deste indicador. As duas
primeiras utilizam dois métodos (um relativo e outro absoluto) para comparar
0S pre¢os orgados com 0s precos reais pagos pelos itens entregues na operacao.
A terceira métrica incorpora o custo do transporte na entrega dos bens aos
beneficiarios, sendo calculada pela razdo do total dos custos de transporte
incorridos sobre os custos totais dos itens entregues em um intervalo de tempo.
exatidao da avaliagdo: esse indicador analisa como o pessoal de campo avaliou
as necessidades da populacdo afetada ap6s um desastre, indicando 0 quanto o
orcamento definitivo da operacdo mudou ao longo do tempo a partir do

orcamento original.

seguir sdo mostrados alguns dos desafios da logistica humanitaria

(AGOSTINHO, 2012):

a)

b)

c)

estrutura: a estrutura logistica € em geral inadequada, dependendo do pais e do
nivel do desastre, que as vezes ocorrem em areas de dificil acesso. Portos,
aeroportos e estradas inaptas resultam em longos lead times;

incerteza: organizagfes humanitarias intervém em ambientes dindmicos, nos
quais € dificil prever demandas e suprimentos;

urgéncia: as intervencgdes devem ser rapidas, por ser questdo de vida ou morte
(WASSENHOVE, 2006);
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d) midia: os meios de comunicacdo exercem papel decisivo na captacdo de
doacbes, mas dependendo da informacao divulgada, podem provocar doagdes
em excesso ou ndo solicitadas, que geram gargalos em importacéo e aduanas;

e) burocracia: processos regulatérios e aduaneiros alargam lead times e
prejudicam a eficiéncia da operacéo;

f) pouco incentivo em usar lessons learned: diferente do setor privado, ndo ha o
mercado para motivar a melhoria da performance (WASSENHOVE, 2006);

g) pessoas: a mao-de-obra é escassa, com turnover elevado devido as
adversidades das missfes. A maioria ndo é treinada, causando dificuldades em
reter conhecimento na organizacao;

h) melhorias em segundo plano: a prioridade é levar ajuda, e por isso, a eficiéncia,
0s custos e a otimizacdo ficam em segundo plano. Ha pouco reconhecimento
de que a logistica desempenha papel importante;

i) falta de informacdo: um dos maiores problemas é a falta de previsibilidade.
Além disso, os sistemas de Tl sdo muito simples ou inexistentes, sendo dificil
rastrear um pedido na cadeia. Assim, a informacao nao reflete a realidade e os
processos de monitoramento de performance, rastreamento e previsdo da
demanda ficam prejudicados;

j) processo de melhoria continua inexistente: as vezes os procedimentos seguidos
ndo sdo claros e ndo ha padrdes, ou seja, cada qual faz a sua maneira.

k) doagdes a curto prazo: elas em geral sdo alocadas por doadores diretos as
missdes de ajuda, e pouco é alocado para treinamentos e melhorias nos
sistemas e processos (KOPCZAK e THOMAS, 2005);

I) falta de gerenciamento de transporte: a falta de especialistas, investimentos e
reconhecimento da importancia da supply chain geram gaps no gerenciamento

de transporte (uma das partes mais caras da cadeia de suprimento).

Kopczak e Thomas (2005) enfatizaram cinco desafios comuns que a logistica
humanitaria enfrenta: falta de reconhecimento da importancia da logistica, falta de pessoal
profissional, uso inadequado de tecnologia, falta de aprendizagem institucional e colaboragéo

limitada entre as agéncias.

Segundo MORETTI (2003), algumas acdes sdo fundamentais para combater o

desperdicio de alimentos:
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treinamento sobre o adequado manuseio dos alimentos: destinado a todas as
pessoas envolvidas no processo de producdo, transporte, armazenamento e
comercializacdo de alimentos, é apontado como a ferramenta mais importante
para reduzir o desperdicio. O despreparo de profissionais da agroindustria tem
sido indicado como principal causa do desperdicio de alimentos, além dos
consumidores que manipulam excessivamente os alimentos provocando o
rapido estrago deles.

planejamento da producdo: entre os cuidados a serem tomados pelo agricultor,
incluem-se a criteriosa escolha do local de plantio e a selecdo das espécies mais
adaptadas a regido, ao clima e ao mercado a que se destinam.

cuidados no transporte: o transporte refrigerado dos produtos pereciveis é
altamente recomendado. J& que a maior parte das cargas brasileiras € deslocada
pelo modal rodoviario, 0 menos vantajoso para longas distancias, grandes
prejuizos para os produtos transportados podem ocorrer.

controle de qualidade: deve estar presente tanto na colheita quanto no
transporte e no armazenamento de alimentos. Apesar do uso de alta tecnologia
para uniformizar os produtos a serem comercializados, ainda é frequente a
negligéncia com cuidados basicos de armazenamento.

refrigeracdo adequada: os alimentos devem ser mantidos nos niveis
recomendados de refrigeracdo ndo apenas durante o transporte, mas também
nos locais em que sdo oferecidos ao publico.

embalagens apropriadas: o uso de embalagens padronizadas, em varios
tamanhos e formas, construidas de material resistente e permitindo troca de
calor, alta exposicdo e empilhamento por meio do sistema de pallets pode fazer
com que as perdas sejam reduzidas.

educacdo da méo-de-obra e do consumidor: é fator fundamental para a reducéo
do desperdicio de alimentos a educacdo de quem trabalha com esses produtos,
bem como de quem os consome. E preciso esclarecer a necessidade de
cuidados especiais ao lidar com alimentos e enfatizar a¢cGes que levem a jogar

menos comida no lixo.
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2.4.1 Diferencas entre a logistica humanitaria e a logistica empresarial

Segundo Beamon e Balcik (2008) e Gianotti (2010), as principais diferencas entre
a logistica empresarial e humanitaria se referem, de modo geral, aos objetivos, a demanda e
ao ambiente em si. Na logistica empresarial o propdsito esta ligado a fatores econémicos, ja as
acOes humanitarias visam aliviar o sofrimento dos vulneraveis e salvar vidas. Vale enfatizar
que na logistica humanitéria os beneficidrios da ajuda ndo sdo os que geram receita, 0
financiamento depende de recursos do governo ou de doagdes. J& na logistica empresarial 0

foco da empresa esta no cliente, que recebe o bem ou servico, sendo este que gera receita.

A demanda é relativamente previsivel na logistica empresarial, ocorre em locais
pré-estabelecidos e em intervalos regulares. No campo humanitério a demanda é imprevisivel,
por isso que a demanda por ajuda pode surgir a qualquer momento e local. Em relagéo ao
ambiente, na logistica empresarial hd o controle sobre as instalacbes da empresa,
planejamento diversos de curto, médio e longo prazo para suas atividades, clareza sobre
fornecedores, clientes e também sobre os recursos humanos disponiveis. Na logistica
humanitaria os aspectos do ambiente sdo, além de imprevisiveis, dindmicos e caoticos
(PAULUCCI, 2013). Murray (2005 apud SILVA, 2011) complementa que os desafios
logisticos das operacdes humanitarias sdo maiores que os da logistica empresarial, ja que 0s
fluxos logisticos humanitarios sdo efetuados com a infraestrutura local devastada e opcdes
restritas de transportes. Outra diferenca € que enquanto as empresas podem escolher onde
localizar armazéns e estoques de forma a melhorar a eficiéncia de suas cadeias de
suprimentos, as organizacGes humanitarias precisam praticamente construir suas cadeias

instantaneamente e entregar 0 mais rapido possivel os suprimentos aos beneficiarios.

Wassenhove (2006) enfatiza que enquanto os profissionais que trabalham com a
logistica humanitaria podem aprender muito com o setor privado em termos de concepcao de
ferramentas padrdo e técnicas (por exemplo, controle de estoque e armazenagem), o setor
privado pode certamente aprender com 0s agentes humanitarios em termos de agilidade e

capacidade de adaptacdo em resposta a uma rapida evolucéo da situacéo.

Segundo Nogueira, Gongalves e Novaes (2008), o principal objetivo na cadeia de
abastecimento comercial é entregar os produtos certos na quantidade exata aos locais corretos
no tempo adequado. Neste sentido, o processo envolvido abrange todas as atividades
associadas com o fluxo e transformacéo da mercadoria e informacao desde o ponto inicial até

0 ponto final.
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Bowersox e Closs (2007) dividem as operacdes da logistica empresarial em trés
areas: atendimento ao cliente; apoio a manufatura; e suprimento. Para se chegar a integracao

interna, os fluxos de estoque e de informagdes entre essas areas devem ser coordenados.

A movimentagdo de produtos acabados até os clientes é o atendimento ao cliente.
Todos os sistemas de atendimento ao cliente tém uma caracteristica em comum: eles alinham
fabricantes, atacadistas e varejistas em arranjos de cadeia de suprimentos para proporcionar a
disponibilidade de produtos aos clientes. J& a area de apoio & manufatura concentra-se em
administrar o estoque de produtos em processo durante seu fluxo pelas etapas da produgéo. A
preocupacdo geral do apoio a manufatura ndo é o modo como a producdo ocorre, mas 0 qué,
guando e onde os produtos serdo fabricados. Por ultimo, a area de suprimento preocupa-se
com a aquisicédo e o arranjo da movimentacao de recebimento de estoque de materiais, pegas
ou produtos acabados de fornecedores para fabricas ou montadoras, armazéns ou lojas
varejistas (BOWERSOX; CLOSS, 2007).

Na Figura 6, é possivel observar uma cadeia de abastecimento comercial com

quatro niveis: suprimentos, producao, distribuicao e consumidores.

Figura 6 - Estrutura de uma cadeia de abastecimento comercial
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Fonte: Nogueira, Gongalves e Novaes (2008).
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Semelhante a uma cadeia de abastecimento comercial, na cadeia de assisténcia
humanitaria o fluxo dos suprimentos, obtidos por doadores ou fornecedores, segue
inicialmente de estoques pré-posicionados. Os suprimentos sdo transportados de varios locais
do mundo para uma central de distribuigdo, localizada em ponto estratégico. Depois eles sdo
transportados até um segundo centro de distribui¢do (tipicamente localizado numa cidade
maior), onde sdo separados, classificados e transferidos para centros de distribuicao locais, ou
armazens terciarios. Finalmente, os suprimentos de auxilio humanitario sdo entregues aos

beneficiarios. Os suprimentos adquiridos de fornecedores locais também podem entrar pelos
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armazens secundarios ou terciarios ou ainda serem distribuidos diretamente para a populagédo
afetada (BEAMON; BALCIK, 2008). A estrutura da cadeia de assisténcia humanitaria foi
esquematizada na Figura 7.

Figura 7 - Estrutura de uma cadeia de assisténcia humanitaria
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Fonte: Nogueira, Gongalves e Novaes (2008).

A distribuicdo dos alimentos até a “dltima milha”(last mile), como pode ser
visualizado na Figura 7, significa prestar assisténcia ao povoado mais distante ou a um lugar
sem infraestrutura e sem transporte. Em alguns casos, o volume da ajuda oferecida é muito
grande, mas ndo ha como fazé-la chegar aos lugares atingidos. A Gltima etapa da distribuicao
¢ a parte que mais oferece desafios operacionais logisticos, devido a grande parte da

infraestrutura se encontrar destruida ou danificada.

O quadro 2 faz uma comparagdo entre a cadeia de suprimento empresarial e

humanitaria, destacando suas principais diferencas.
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Quadro 2 - Comparacdo entre a cadeia de suprimento empresarial e humanitéria

Empresarial

Humanitéaria

Demanda

Relativamente estavel, ocorre para
locais pré-determinados e em
quantidades pré-fixadas. Pode ser
estimada através de técnicas de
previsdo.

Gerada por eventos
imprevisiveis em termos de
tempo, localizacéo, tipo e
tamanho.

Stackholders

Acionistas, clientes e fornecedores.

Doadores, Governos, Militares,
ONGs, ONU e beneficiarios.

Fluxos de materiais

Produtos comercializados

Recursos como abrigo,
alimentos, kit de higiene e
limpeza, veiculos para
evacuacao e pessoal.

Fluxo financeiro

Bilateral e conhecido

Unilateral (do doador ao
beneficiario) e incerto

Lead time

Determinado nas necessidades do
fornecedor até o consumidor final

Tempo de resposta requerido é
praticamente zero (zero entre a
ocorréncia da demanda e a
necessidade da mesma).

Medidas de desempenho

Baseada em métricas de
desempenho

Tempo pra responder ao
desastre, % de demanda
suprimida.

Centrais de distribuicio
ou assisténcia

Bem definidas em termos do niimero
e localizagdo.

Desafiadoras pela natureza
desconhecida (localizacdo, tipo e
tamanho).

Controle de Estoque

Utilizag&o de métodos bem
definidos, baseados no lead time,
demanda e niveis de servigo.

Desafiador pela grande
variedade da demanda e a
localizacdo da mesma

Sistema de Informacao

Geralmente bem definidos, uso de
tecnologia avangada.

As informagdes sdo poucos
confidveis, incompletas ou
inexistem

Medidas de desempenho

Tradicionalmente foco em medidas
de recursos.

Geralmente relacionadas a
medidas externas

Mais qualidade ao menor custo de

Minimizar perdas de vidas e

jetiv maneira a maximizar a satisfacao do .. .
Objetivos . ¢ aliviar o sofrimento
cliente
Foco Produtos e Servigos Pessoas e Suprimentos

Fonte: Adaptado de Nogueira, Gongalves e Novaes (2007).

O uso de indicadores de desempenho na logistica humanitaria é importante, ja que

avaliam as operac0es realizadas e prestam conta & sociedade.

Por outro lado, é bom observar que o numero de doagdes e despesas operacionais,

por exemplo, muitas vezes ndo retratam se a operacgéo logistica foi realmente bem sucedida ou

ndo. A elevada quantidade de doagOes ndo necessariamente aumenta a qualidade dos servigos
prestados (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2008).

De acordo com Nogueira, Gongalves e Novaes (2008) diferentemente do que

ocorre na logistica empresarial, os doadores ndo tém mecanismos para verificar como as
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organizacOes de assisténcia humanitaria estdo empregando seus recursos e atendendo suas
expectativas. Por outro lado, se as organizacbes de assisténcia humanitaria tiverem
instrumentos para medir o desempenho e derem um retorno a sociedade, estabilidade e um

incremento nas doacgdes poderdo ser obtidos.

Os mesmos autores propdem o desenvolvimento das seguintes medidas de
desempenho a logistica humanitaria: medidas de desempenho internas; medidas de

flexibilidade e medidas de desempenho externas.

As medidas de desempenho internas se caracterizam por permitirem que as
organizacOes de assisténcia humanitaria estimem, com maior precisdo, as necessidades de
recursos para diversas missdes ou atividades. Normalmente, o custo € o principal indicador na
logistica empresarial tradicional, na logistica humanitaria, existem trés custos predominantes:
0 custo de abastecimento, o custo de distribuicdo e o custo de manutengdo de estoque. A

seguir estdo as principais caracteristicas destes trés custos:

a) custo de abastecimento: PadrGes de demanda imprevisiveis aumentam a
complexidade dos relacionamentos entre fornecedores e as organizagdes de
assisténcia humanitaria. As incertezas na demanda também dificultam a
avaliacdo do abastecimento, pois geralmente ndo pode ser feita antes do
desastre ocorrer. Neste sentido, é dificil ter um controle sobre o custo de
abastecimento. Assim, esta medida deve avaliar os efeitos dos custos de
estratégias de abastecimento (como controle de estoque pré-desastre) contra
aquisicao pos-desastre.

b) custo de distribuicdo: Frequentemente, as organizacGes de assisténcia
humanitaria necessitam transportar diversos materiais, em grande quantidade,
em um periodo muito curto de tempo. A natureza imprevisivel da demanda, na
logistica humanitéaria, dificulta o desenvolvimento de relacdes de confianca e
parcerias com companhias de transporte. A diversidade dos locais onde 0s
desastres ocorrem implica em se ter uma variedade dos modos de transporte
(caminhéo, trem, barcos, avido e helicopteros). Além disso, pode ser necessario
0 uso de companhias de distribuicdo locais para atingir a “Gltima milha”.
Assim, esta medida deve avaliar areas potenciais € modos de transporte
especificos para cada tipo de desastre, em busca da reducdo dos custos de

distribuicéo.
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c) custo de manutencdo de estoques: Diferentemente dos custos de abastecimento
e distribuicdo, nem todas as organizacdes de assisténcia humanitaria terdo
custos de manutencdo de estoques. Isto ocorre, pois somente algumas
organizacOes de assisténcia humanitaria mantém e operam centrais proprias de
abastecimento e estoques. Essa medida avalia seus diferentes tipos de custos,
por exemplo, se a organizacdo de assisténcia humanitaria armazena muitos
itens pereciveis, entdo os custos associados a perdas devem ser medidos
(NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2008).

Na logistica humanitaria as medidas de flexibilidade se caracterizam por serem
peculiares por dois motivos: o foco (salvar vidas e aliviar o sofrimento) e a incerteza da
demanda (local, tipo e tamanho). O inerente grau de incerteza de um evento emergencial
requer niveis elevados de flexibilidade. Assim, as seguintes medidas podem ser definidas

como medidas de flexibilidade:

a) flexibilidade de volume: Pode avaliar o numero de itens de primeira
necessidade que uma organizacdo de assisténcia humanitaria consegue enviar
durante os primeiros estagios da missao.

b) flexibilidade de expedicdo: Esta relacionada ao tempo de resposta ao desastre e
flexibilidade de expedicdo para diferentes locais. Esta medida pode avaliar o
tempo decorrido entre o inicio do desastre e a chegada dos suprimentos da
organizacéo ao local do desastre.

c) flexibilidade de mix: Estd ligada aos diferentes tipos de desastres e as
especificidades de cada caso. Esta mediada pode avaliar o nimero de itens
diferentes e a quantidade de cada um deles que a organizacdo de assisténcia
humanitaria pode fornecer durante um periodo de tempo especifico
(NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2008).

As medidas de desempenho externas se caracterizam por estarem ligadas
diretamente ao alivio do sofrimento das pessoas envolvidas e ao nimero de vidas a serem

preservadas. Neste sentido, as medidas de desempenho externas podem ser definidas como:

a) tempo de resposta: A estimativa da organizacdo de assisténcia humanitéaria, a
aquisicdo e estratégias de entrega adequadas, a definicdo do transporte,

fornecedor, entre outros. Existem certos itens que sdo especialmente
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necessarios nos primeiros estagios de qualquer emergéncia (medicamentos,
barracas, kits de higiene, alimentacao basica, agasalhos).

b) fornecimento de produtos: Na logistica humanitaria esta medida deve avaliar a
quantidade fornecida de cada item, em cada regido. Uma questdo que também
deve ser levada em consideracdo € a imparcialidade, ou seja, a distribuicdo
justa e igualitaria dos suprimentos (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES,
2008).

Apobs ter apresentado as principais caracteristicas e conceitos da logistica
humanitaria, serdo agora especificados na proxima secdo alguns aspectos diretamente
relacionados a operacdo dos bancos de alimentos, onde seus processos logisticos se

caracterizam por fazer parte da cadeia de assisténcia humanitaria.

2.5 Bancos de Alimentos

Foi nos Estados Unidos, na década de 1960, onde nasceu o primeiro Banco de
Alimentos do mundo, na cidade de Fénix, no Arizona. L4, o aposentado John van Hengel, que
era voluntario de uma instituicdo social, teve a iniciativa de recolher doagdes de produtos
alimentares que embora estivesses em boas condicBes, seriam destinados ao lixo. Com o
aumento do volume das doacdes, teve a ideia de criar um armazém para estocar os alimentos
coletados e depois distribui-los para as instituicdes carentes. Surgiu assim o St. Mary’s Food
Bank (ETHOS, 2005).

Em 1979, foi criada a Second Harvest (Segunda Colheita), organizacdo nacional.
Mas ainda estava mais voltada para alimentos ndo-pereciveis, tanto que permitia a estocagem.
Posteriormente surgiu uma iniciativa preocupada em aproveitar alimentos preparados e
pereciveis. Assim, em 1999 a Second Harvest passou a denominar-se America’s Second
Harvest e em 2000 deu-se a unificacdo dos dois modelos. Hoje, este programa esta presente

nas principais cidades americanas, possuindo a sede em Chigago (ETHOS, 2005).

Nos EUA os doadores de alimentos sdo protegidos e incentivados por uma lei
sancionada pelo presidente Bill Clinton em 1996 regulamentando a doagdo de alimentos a

organizagOes sem fins lucrativos (ETHQOS, 2005).

Os bancos de alimentos foram aos poucos sendo reproduzidos em outros paises,
sempre operacionalizados pela iniciativa privada. Em 1984, a Franca foi o primeiro pais

europeu a desenvolver essa inciativa e em 1986 foi criada a Federagdo Europeia de Bancos de



61

Alimentos. No Brasil a inciativa de implantar bancos de alimentos surgiu pelo SESC,
entidade fundada, mantida e administrada pelas empresas do comércio e de servigos (ETHOS,
2005).

Os bancos podem ser implantados por 6rgdos publicos, pela iniciativa privada e

pela prépria sociedade.

No Brasil, desde 2003, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) apoia a implantagdo ou a modernizagdo de bancos de alimentos. O Projeto
Banco de Alimentos do MDS tem abrangéncia em todo o Territorio Nacional, sendo
considerados beneficiarios do Projeto, os Municipios com populacédo acima de 100.000 (cem
mil) habitantes. A estratégia baseia-se no entendimento de que esses municipios detém redes

maiores de abastecimento e, portanto, maiores indices de desperdicio (TCU, 2005).

Além deste critério, sdo levados em consideracdo para a sele¢cdo dos municipios: o
indice de desenvolvimento humano (IDH-M), indice de vulnerabilidade social, indice de
inseguranca alimentar e nutricional (INSAN), a regido onde se localiza o0 municipio,
percentual de familias atendidas pelo Bolsa Familia, participacdo em outros programas de
seguranga alimentar e nutricional, entre outros(MDS, 2007).

Segundo o roteiro de implantacdo de um Banco de Alimentos feito e divulgado

pelo MDS em 2007, deve haver sete setores como mostrado na figura 8.

Figura 8 - Setores de um Banco de Alimento
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Fonte: MDS (2007).

a) setor de recepcdo e pré-higienizacdo: Local de recebimento dos alimentos
provenientes de doacOes, além da pré-higienizacdo, pesagem e separacdo dos

géneros por categoria (pereciveis e ndo pereciveis).
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setor de selecdo/triagem/higienizacdo: Local destinado a higienizacdo e selecao
rigorosa dos produtos proprios para consumo humano. Além da higienizacédo
mais profunda dos géneros, ocorre a separagdo por categoria (enlatados,
alimentos secos e hortifruticolas) para evitar contaminagdo. Nao podera haver
cruzamento de fluxo entre os produtos para higienizacdo e os ja repassados e
autorizados para distribuicao.

setor de descarte: O descarte dos produtos improprios para 0 consumo deve ser
realizado simultaneamente as atividades de recepcdo/pré-higienizagdo e
selecdo/ triagem. Esta sala deve ser disposta de forma a facilitar o fluxo de
saida do lixo dos ambientes de recepc¢ao/pré-higienizacdo e selecdo/ triagem.
Além disso, deve existir um acesso direto para a parte externa da edificagdo,
por onde o lixo seré retirado para a coleta. A diretriz mais importante para este
espaco é que ele seja disposto de forma que o fluxo do descarte (lixo) ndo
tenha contato, em momento algum, com os géneros que foram selecionados
para as etapas posteriores, ou seja, ndo pode haver fluxo cruzado.

setor de processamento (opcional): Neste local, sdo realizadas atividades de
transformacdo dos alimentos recebidos pelo Banco de Alimentos, tais como:
desidratacdo; processamento minimo (descascar, cortar, fatiar); elaboracdo de
doces, compotas e polpas de frutas; confeccdo de pées e bolos.

setor de acondicionamento e identificacdo: Nesta etapa ocorre a retirada da
embalagem original (se houver, ou se a embalagem externa estiver danificada
ou com sujidades), a higienizacdo, o recondicionamento em novas embalagens
e a identificacdo dos produtos incluindo, além de outros dados, a data de
validade. Ocorrem também as atividades de pesagem e acondicionamento em
monoblocos ou prateleiras para 0 armazenamento.

setor de estocagem: O Banco de Alimentos deve ter uma area destinada e
preparada para o armazenamento dos alimentos. Este setor deve ser dividido
em dois ambientes: uma despensa seca, para armazenamento de alimentos néo
pereciveis, ou seja, produtos em temperatura ambiente; e a camara fria, para
armazenamento de produtos congelados ou refrigerados.

setor higienizacdo e armazenamento de monoblocos: E o local onde se

armazenam 0s monoblocos apos ocorrer a higienizagdo. As atividades de
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higienizacdo e armazenamento, embora possam ocorrer no mesmo ambiente,
devem ser realizadas de forma separada, a fim de evitar a contaminacao.

h) setor de expedicdo: Area destinada a distribuicio dos alimentos.

1) setor administrativo: Local onde se realizam as atividades administrativas
relativas ao Banco de Alimentos, tais como o controle dos géneros
recepcionados e distribuidos, e o cadastro e a avaliacdo das entidades
assistenciais. Este setor deve estar separado dos outros setores onde ha fluxo de
alimentos, embora deva existir acesso entre eles.

j) sala de capacitacdo/cozinha experimental: Ambiente destinado ao ensino,
ensaio e experimentacdo de atividades relacionadas a questdes alimentares e
nutricionais, gastrondmicas, de boas praticas de fabricacdo, salde publica,

entre outras.

De acordo com Gianotti (2010), as caracteristicas dos alimentos doados

influenciam nos desafios que a logistica dos bancos de alimentos enfrenta:

a) produtos alimentares diferentes podem ser oferecidos a0 mesmo tempo;

b) alguns tipos de alimentos ndo podem ser transportados juntos devido ao risco
de contaminacéo cruzada;

C) 0s requisitos para transporte e armazenamento, como a necessidade de manter
um produto a certa temperatura, sdo diversos e dependentes do produto
ofertado;

d) produto alimentar pode ser perecivel em diferentes niveis.

Atualmente ha dois modelos operacionais contra o desperdicio desenvolvidos no

Brasil: o Banco de Alimentos e a Colheita Urbana.

A diferenca principal entre os dois projetos € que, ainda que por curto periodo, um
banco de alimentos trabalha com a existéncia de estoque, funcionando dessa forma como um
centro de recolhimento, estocagem e distribuicdo (TCU, 2005).

Ja a colheita urbana néo requer estrutura fisica para as operacdes e as doac¢des sao
recolhidas pelo motorista acompanhado de um técnico em nutricdo e um ajudante. A selecéo
dos produtos alimenticios é feita no proprio local de origem das doagdes, as quais sdo
distribuidas diretamente as entidades assistenciais (MDS, 2006). Portanto, ndo ha na colheita
urbana um local fisico para as etapas de recebimento, triagem, acondicionamento e estoque.

No Brasil criou-se um programa que pode ser situado entre o Banco de Alimentos

e a colheita urbana: é a colheita urbana com depoésito temporario. Em caso de grandes doacdes
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ou doacOes emergenciais, disponibilizam-se duas areas, uma para armazenar temporariamente
alimentos secos e outra para alimentos que necessitem de camara frigorifica (ETHOS, 2005).

Todo o trabalho dos bancos de alimentos é direcionado a institui¢fes sociais, que
sdo cadastradas, visitadas e permanentemente monitoradas. Estas devem ser legalmente
constituidas (ou estar em processo de legalizacdo), realizar um trabalho de carater social,
cultural ou educativo, possuir espaco apropriado para o preparo das refei¢cdes. Sao priorizadas
as entidades com menos recursos. A instituicdo preenche inicialmente uma ficha de cadastro e
sO é incluida no programa apos a avaliagdo técnica de suas instalagdes. A inclusdo depende
ainda da disponibilidade de alimentos; o volume de géneros alimenticios doados determina a
guantidade a ser entregue e a frequéncia do atendimento a cada instituicdo (ETHOS, 2005).

A figura 9 representa os fluxos de informacéo, financeiro e fisico para as cadeias
de suprimentos empresarial, humanitéria e dos bancos de alimentos.

Enquanto a cadeia de suprimento tem como atores consumidores, acionistas e
organizagfes que visam o lucro, a cadeia de suprimentos humanitaria lida com beneficiarios,
doadores e organizagfes sem fins lucrativos. No caso dos bancos de alimentos, as
organizacGes sem fins lucrativos sdo os proprios bancos de alimentos. Os doadores aparecem
como doador financeiro e doador de produtos alimentares. Ja na cadeia de suprimentos
humanitaria, os beneficiarios ndo recebem diretamente as doagbes financeiras porque sao
transformados em produtos, sendo que a relacdo dos doadores financeiros se limita aos bancos
de alimentos (GIANOTT]I, 2010).

Figura 9 - Fluxos da cadeia de suprimento empresarial, humanitaria e dos bancos de alimentos
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Segundo Sabadin (2005), a responsabilidade social, a reducdo do desperdicio e
alguns incentivos fiscais sdo apontados como os principais incentivos no processo de doacgéo.

Quanto aos entraves, diagnostica os seguintes fatores:

a) desconhecimento do perfil da entidade beneficiada;

b) falta de capacitacdo dos manipuladores de alimentos, podendo gerar mais
desperdicio;

c) falta de respaldo legal que isenta da responsabilidade civil e criminal o doador
de boa-feé;

d) falta de cultura de doacéo;

e) falta de confianca nos trabalhos dos intermediarios de doacéo de alimentos;

f) falta de recursos financeiros dos intermediérios de doacéo de alimentos;

g) logistica deficiente para efetivar rapidamente a retirada e distribuicdo das

doac0es.

De acordo com a auditoria de natureza operacional realizada em 2004 pelo TCU
no programa Banco de Alimentos, em todos os bancos visitados foram relatados problemas na
captacdo de doacOes. A pesquisa apontou como principais empecilhos para o aumento das
doac0es: falta de legislacdo que proteja os doadores, de visdo de responsabilidade social e de
divulgacdo das atividades dos bancos de alimentos. A consequéncia dessa escassez de
doacdes é que alguns bancos de alimentos, tanto publicos como apoiados pela sociedade civil,
operam muitas vezes com capacidade ociosa, enquanto toneladas de produtos préprios para o

consumo sdo diariamente jogados no lixo (TCU, 2005).

Observa-se que para incentivar e aumentar a participacdo de novas empresas
parceiras é fundamental a aprovacao de legislacdo especifica que proteja as doacGes de boa fé

feitas por elas e as motive por meio de incentivos fiscais.

O Estatuto do Bom Samaritano foi criado com esse intuito, ele retine propostas de
legislacdo especifica para incentivar as doacOes. Esse Estatuto foi entregue em 1996 pela
Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo (ETHOS, 2003).

Os assuntos dos anteprojetos tratam-se da isencdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) para os alimentos, maquinas, equipamentos e utensilios doados a
associagOes sem fins lucrativos que tenham por finalidade o preparo e a distribuicdo gratuita
de alimentos a pessoas carentes, da deducdo de Imposto de Renda (IR) para pessoas juridicas

que facam doacdo de refeicdes a instituicbes sociais, da isengdo de ICMS nas operacdes
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relacionadas a doacao de alimentos ao Programa Fome Zero, além do anteprojeto que prevé
que a empresa doadora de alimentos ndo pode ser punida quando agir de boa-fé, ndo tendo
responsabilidade civil e criminal sobre possiveis danos posteriores causados pelo uso,
manipulagéo ou conservagéo inadequados dos alimentos (ETHOS, 2005).

De acordo com ETHOS (2003), as propostas que tratam de isencdes e incentivos
fiscais, por serem matéria tributaria, sdo de iniciativa privativa do Executivo. J& aquelas que
dispdem sobre a responsabilidade civil e criminal das pessoas naturais e juridicas que doam
alimentos sdo de competéncia do Legislativo. A proposta de convénio relativo ao ICMS é

uma questdo a ser deliberada pelo Conselho Fazendario (Confaz).

Em 1998, o entdo senador Lucio Alcantara, com base nesse documento,
encaminhou em seu nome quatro projetos de lei com a mesma finalidade. A primeira
proposta, relativa a isencéo de responsabilidade civil e criminal para doadores de boa-fé, foi
aprovada pelo Senado no mesmo ano, mas ainda estd sendo analisada nas comissdes da
Camara dos Deputados (ETHOS, 2005).

Segundo ETHOS (2005), em reunido realizada em 2003, o Confaz (Conselho
Fazendario) aprovou o Convénio ICMS n° 18, que dispde sobre isencdo de ICMS nas
operacdes relacionadas a doacdo de alimentos ao Programa Fome Zero. Duas outras medidas
foram tomadas isentando as empresas de IP1 sobre produtos doados ao Fome Zero: o Decreto
n®. 4669, publicado pela Presidéncia da Republica em 9 de abril de 2003, e a Portaria
Interministerial n° 142, de 7 de julho de 2003, lancada pelo Ministério da Fazenda e pelo
entdo Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a Fome. Para terem
direito a tais isencdes, as empresas devem ser certificadas como parceiras do Programa Fome

Zero.

2.5.1 Fome Zero e os Bancos de Alimentos

O Programa Fome Zero, implementado no primeiro mandato do governo Lula e
considerado o principal programa social do governo federal, reinseriu na agenda
governamental a questdo da seguranca alimentar, com o objetivo de garantir a todos o direito
de acesso a alimentagdo de qualidade, em quantidade suficiente e permanente, a partir de um
conjunto de politicas articuladas entre a¢bes estruturais e medidas emergenciais. O programa,
gerido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio da

Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN) em parceria com Estados
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e Municipios, empresas publicas e sociedade civil, se desenvolve a partir de quatro eixos
principais (BASTOS; COSTA, 2006):

a) acOes que articulam acesso aos alimentos;
b) fortalecimento da agricultura familiar;
) geracdo de renda;

d) mobilizacgéo e controle social.

No eixo das acOes de acesso aos alimentos, insere-se o programa Banco de
Alimentos, que é definido como uma politica do programa Fome Zero.

No Programa Fome Zero, sdo apresentados trés conjuntos de politicas articuladas
entre si, cujo foco é a seguranca alimentar, entendida como a garantia a todos os brasileiros de
acesso a uma alimentacdo adequada a sobrevivéncia e a saude em termos de quantidade,
qualidade e regularidade (TCU, 2005):

— politicas estruturais voltadas para as causas mais profundas da fome e da
pobreza, constituindo-se de agdes que visam permitir aumento de renda e
diminuicdo das desigualdades sociais;

— politicas especificas voltadas a atender diretamente as familias no acesso ao
alimento;

— politicas locais, que podem ser implantadas por prefeituras e pela sociedade.

As politicas locais sdo divididas em programas para as areas metropolitanas, como
restaurantes populares, bancos de alimentos, modernizacdo dos equipamentos de
abastecimento, novo relacionamento com as redes de supermercados; programas para
pequenas e médias cidades, como banco de alimentos, parceria com varejistas, agricultura
urbana; e por fim programas para areas rurais, como apoio a agricultura familiar e a producéo
para 0 autoconsumo (YABESK, 2004).

Como o programa Banco de Alimentos esté inserido no Fome Zero, grande parte
da legislacdo desse ultimo também diz respeito ao Programa . Assim, destacam-se a isencao

do ICMS e IPI para produtos e servigos doados.

2.5.2 Indicadores operacionais dos bancos de alimentos

De acordo com o TCU (2005), os bancos de alimentos devem trabalhar com os

indicadores operacionais relacionados no Quadro 3.
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Ainda de acordo com o TCU (2005), estes elementos tidos como indicadores, na
verdade, se constituem em dados gerenciais que objetivam avaliar o programa, é enfatizado
também que os indicadores de desempenho tém natureza comparativa. Numeros absolutos
trazem pouca informacdo quando ndo ha base de comparacdo, por exemplo, saber o nimero
de pessoas atendidas ndo € o suficiente, deve ser possivel concluir se esse numero reflete nivel
aceitavel de eficécia, isto €, se 0 nimero estd proximo da capacidade de atendimento dos
bancos ou do tamanho do publico alvo do Programa.

O indicador custo/beneficio do banco de alimentos (valor dos alimentos
distribuidos em relacdo ao custo de manutencdo do banco) € um dos indicadores mais
importantes, pois permite avaliar se o trabalho desenvolvido pelo banco atende a uma relagédo
custo/beneficio vantajosa. O resultado indicara quantos reais, em alimentos, o banco entrega
aos beneficiérios para cada real que o contribuinte paga pelo seu funcionamento (TCU, 2005).

Quadro 3 - Indicadores de desempenho recomendados para o Programa Banco de Alimentos

Indicador Periodicidade | Base | Formula de calculo e andlise do indicador
Valor total dos alimentos distribuidos/Custo
operacional do banco Medida de eficiéncia
que permitira verificar se o trabalho
desenvolvido pelo banco atende a uma
Semestral Banco |relacdo custo/beneficio vantajosa. O
resultado indicara quantos reais, em
alimentos, o banco entrega aos beneficiarios
para cada real que o contribuinte paga pelo
seu funcionamento.

Volume, em quilos, de alimentos fornecidos
pelo banco, que foram recolhidos sem
condi¢Oes de comercializacdo/volume, em
Percentual de quilos, de alimentos recolhidos pelo banco,
aproveitamento de Semestral Banco |sem condicdes de comercializacdo. Este é um
desperdicio indicador de eficiéncia que refletird a
capacidade de processamento do banco para
aproveitamento de alimentos que, de outra
forma, seriam desperdigados.

(\alor total dos alimentos fornecidos as
entidades/ n° de pessoas atendidas pelas
entidades beneficiadas pelos bancos)/6

Custo/beneficio do banco
de alimentos

Valor da doagdo média

mensal de alimentos por Semestral Banco . N
L Indicador que mede a contribuicdo do banco
beneficiario
para suplementar o gasto mensal dos
beneficiarios com alimentacdo.
(n° pessoas atendidas nas entidades
beneficiadas pelo banco/ n° de pessoas
. atendidas pelas entidades cadastradas no
Capacidade de

Anual Banco | Conselho de Assisténcia Social Municipal
que fornecem refeicGes) *100

Medida de eficacia que permitira avaliar o
grau de atendimento ao publico alvo.

atendimento

Fonte: TCU (2005).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa compreende o uso de métodos, procedimentos
didaticos e técnicas, conforme afirma Oliveira (2012). Nesse sentido, serdo aqui apresentados
0 tipo de pesquisa, quanto aos fins e quantos aos meios; bem como o universo, a amostra e 0S
sujeitos envolvidos. Além disso, discutir-se-a4 a técnica de coleta de dados e a analise dos

mesmaos.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa €é classificada quanto aos seus objetivos como descritiva. De acordo
com Gil (2010), esse tipo de pesquisa tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo, podendo ser elaboradas também com a finalidade de identificar
possiveis relacGes entre as varidveis. Sao incluidas neste grupo as pesquisas que tem por

objetivo levantar as opiniGes, atitudes e crencas de uma populacéo.

Segundo Appolinario (2006), o pesquisador procura conhecer e interpretar a
realidade, sem nela interferir para modifica-la. A pesquisa descritiva estd interessada em

descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

Oliveira (2012) complementa que a pesquisa descritiva € uma analise em
profundidade da realidade investigada. Ela permite uma anélise do problema de pesquisa em
relacdo aos aspectos sociais, econémicos, politicos, percepcGes de diferentes grupos,

comunidades, entre outros aspectos.

Entretanto, como explica Gil (2010), pode-se afirmar que a maioria das pesquisas
académicas assume, pelo menos no primeiro momento, o carater de pesquisa exploratdria,
pois é pouco provavel que o pesquisador tenha uma definicdo clara do que ird investigar.
Dessa forma, pelo fato da pesquisa abordar temas dificilmente encontrados em livros ou
artigos académicos, como logistica humanitaria e Banco de Alimentos, tornou-se fundamental

obter mais conhecimentos sobre esses assuntos antes de comecar a parte pratica do estudo.

Quanto aos meios, a pesquisa é classificada como estudo de caso. Yin (2005)
afirma que o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle. Assim sendo,
caracteriza-se por fazer uma questdo do tipo “como” ou “por que”. O autor enfatiza a
presenca de duas fontes de evidéncias que caracteriza esse tipo de pesquisa: observacao direta

dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas neles envolvidas. O
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que realmente diferencia o estudo de caso de outros tipos de pesquisa € a capacidade de lidar
com uma ampla variedade de evidéncias (documentos, artefatos, entrevistas e observagdes),
além do que pode estar disponivel no estudo historico convencional. Alids, em algumas

situacGes, como na observagéo participante, pode ocorrer manipulagao informal.

O estudo de caso pode ser classificado em projetos de caso Unico ou maltiplo. Os
casos Unicos podem ser intrinsecos ou instrumentais. O intrinseco se caracteriza pelo fato do
pesquisador pretender conhecé-lo em profundidade, sem qualquer preocupacdo com o
desenvolvimento de qualquer teoria. J& o estudo instrumental tem o proposito de aprimorar o
conhecimento de determinado fendbmeno ou mesmo do desenvolvimento de teorias. Enquanto
os estudos de casos multiplos sdo aqueles em que o pesquisador estuda conjuntamente mais

de um caso para investigar determinado fenémeno (GIL, 2010).

Apo0s essas consideragdes conclui-se que essa pesquisa trata-se de um estudo de
caso unico intrinseco. Assim, pode ser tratado como um caso representativo ou tipico que
caracteriza por ser uma das raz@es principais para a realizacdo de um caso unico argumentado
por Yin (2005). O objetivo do caso representativo ou tipico é capturar as circunstancias e
condigdes de uma situacao lugar-comum ou do dia-a-dia, ou ainda, exemplificando o foco da
nossa pesquisa, representar um Banco de Alimentos tipico entre muitos outros Bancos de

Alimentos espalhados pelo Brasil.

Ao mesmo tempo em que Yin (2005) fala da preocupacéo que muitos tém ao fazer
uma generalizacdo cientifica a partir de um caso Unico, o autor também esclarece que 0s
estudos de caso sdo generalizaveis a proposicdes tedricas e nao a populacdes ou universos, ou
seja, 0 estudo de caso expande e generaliza teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumera
frequéncias (generalizacdo estatistica). Em relacdo a essa discussao, Gil (2010) também
afirma que os propdsitos do estudo de caso ndo sao de proporcionar 0 conhecimento preciso
das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do

problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados.

De acordo com Godoi, Bandeira de Melo e Silva (2010) embora o estudo de caso
Se concentre na maneira Como uma pessoa ou grupo de pessoas trata determinados problemas,
é importante ter um olhar holistico sobre a situa¢do, pois ndo é possivel interpretar o
comportamento humano sem a compreensdao do quadro referencial dentro do qual os

individuos desenvolvem seus sentimentos, pensamentos e agdes.
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Os procedimentos descritivos estdo presentes tanto na forma de obtencdo dos
dados (transcricdo de entrevistas, anotacdes de campo, varios tipos de documentos) quanto no
relatdrio de disseminacdo dos resultados (GODOI; BANDEIRA DE MELO; SILVA, 2010).

3.2 Universo, amostra e sujeitos

Os dados quantitativos da pesquisa envolvem uma amostragem aleatdria. Nesse
tipo de amostra, como explica Creswell (2007), cada pessoa na populagdo tem uma
probabilidade igual de ser selecionada e a amostra representativa de uma populacdo garante a

capacidade de generalizar para a populacao.

Ja na coleta de dados qualitativos, a amostragem sera proposital, pois a pessoas
serdo selecionadas de acordo com a contribuicdo que possam dar para 0 melhor entendimento
do fendmeno estudado. Creswell (2007) explica que essa selecdo proposital dos participantes

ou locais mais indicados ajudam o pesquisador a entender o problema e a questdo da pesquisa.

O programa Mesa Brasil atende aproximadamente 922 entidades filantropicas no

Estado do Ceard, por meio de cinco unidades: Fortaleza, Crato, Iguatu, Juazeiro e Sobral.

Atualmente, o Mesa Brasil Fortaleza possui 333 entidades cadastradas (166
classificadas como sistematicas e 167 como eventuais), beneficiando em média 176.000
pessoas por més, entre criancas, adolescentes, adultos e idosos. Entretanto, na época da
pesquisa, entre dezembro de 2012 a janeiro de 2013, havia o total de 251 entidades ativas, ou
seja, com o cadastro regular, ndo apresentando, portanto, nenhuma pendéncia em relagdo as
documentacBes que devem ser entregues anualmente. As entidades inativas ou suspensas ndo

podem receber as doagdes.

Dessa forma, 0 universo que compde o objeto de estudo da pesquisa se caracteriza
pelas 251 associagdes regularmente cadastradas e por um total de 22 funcionarios do Mesa

Brasil Fortaleza.

A amostra da pesquisa quantitativa baseou-se em 16% do universo das
associacOes, desse modo, participando 41 (quarenta e um) destas e quanto ao qualitativo

foram entrevistados 12 funcionarios do Mesa Brasil.

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa qualitativa, as pessoas que forneceram as
informacdes e os dados necessarios foram as assistentes sociais, 0s motoristas, a coordenadora
do programa, a nutricionista, 0s gerentes, os auxiliares operacionais e 0s coordenadores das

associacOes beneficiadas.



72

3.3 Técnica de coleta de dados

Gil (2010) enfatiza que os estudos de casos requerem a utilizacdo de multiplas

técnicas de coletas de dados, ja que se torna importante para garantir a profundidade

necessaria ao estudo e conferir maior credibilidade aos resultados.

Nesse sentido, Yin (2005) explica que ha seis fontes de evidéncias para um estudo

de caso: documentacdo, registros em arquivos, entrevistas, observagdo direta, observacao

participante e artefatos fisicos.

Assim sendo, para a realizacdo desta pesquisa foram utilizadas varias fontes de

evidéncias:

a)

b)

d)

documentos: mapas de resultados, as rotas dos veiculos, dentre outros
documentos administrativos. Além de publicacbes internas elaboradas pelo
préprio SESC sobre seu planejamento estratégico e suas diretrizes de acoes.
registros em arquivos: dados gerais do Programa, como quantidade de
associacOes e doadores cadastrados, quantidade de alimentos distribuidos e
arrecadados, nimero de pessoas beneficiadas pelo programa Mesa Brasil.
entrevistas: realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os funcionarios do
Programa, além da aplicacdo de questionarios nas associacfes cadastradas. De
acordo com Appolinario (2006), a entrevista semiestruturada se caracteriza por
haver um roteiro previamente estabelecido, mas também ha um espaco para o
esclarecimento de elementos que surgem de forma imprevista ou informacdes
espontaneas dadas pelos entrevistados.

observacao direta e observacao participante: no primeiro momento da pesquisa,
por um periodo de 8 meses, houve a observacdo participante, ja que a
pesquisadora participava uma vez por semana das atividades operacionais do
Banco de Alimentos. Depois ocorreu somente a observacdo direta, ndo
participante, nesta etapa houve a observacdo de comportamentos, o
comparecimento em duas reunides juntamente com os funcionarios do
Programa e a geréncia. Também houve o esclarecimento de algumas dividas
com os funcionérios responsaveis pela coordenacgdo ou supervisdo do programa

sobre o funcionamento do Banco de Alimentos.

Na observacéo direta ha a observacgéo in loco dos possiveis dados que devem ser

pesquisados em relacdo aos objetivos preestabelecidos. Dessa forma € possivel observar os
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atos em seu contexto e circunstancias em que se verificam as atitudes e reacfes. Ja a
observacao participante ocorre quando ha o contato direto do pesquisador com o fenémeno
observado a fim de obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seu proprio
contexto (OLIVEIRA, 2012).

Yin (2005) complementa que a observacao participante se caracteriza por ser uma
modalidade especial de observacdo na qual o pesquisador ndo é apenas um observador
passivo, podendo assumir uma variedade de funcbes dentro de um estudo de caso e pode de
fato participar dos eventos que estédo sendo estudados, ou melhor, consiste na participacéo real
do pesquisador na vida da comunidade, da organizacdo ou do grupo em que é realizada a
pesquisa (GIL, 2010).

3.4 Técnica de analise de dados

A pesquisa se caracteriza por ser qualitativa e quantitativa, ou seja, utiliza a
técnica de métodos mistos. Firestone (1987 apud APPOLINARIO, 2006) difere as pesquisas

qualitativas e quantitativas em quatro quesitos basicos, conforme pode ser visto no quadro 4.

Quadro 4 - Natureza das pesquisas

Quesito Pesquisa guantitativa Pesquisa qualitativa
A realidade é constituida de
fendmenos socialmente
construidos

Compreender melhor os

A realidade é constituida de fatos

Pressuposicéao basica e Lo
objetivamente mensuraveis

Obijetivo Determinar as causas dos fatos fend
endmenos

Abordagem Experimental Observacional

Papel do Pesquisador Imparcial e neutro fPar‘Elmpante hdo-neutro do
endmeno

Fonte: Firestone (1987 apud APPOLINARIO, 2006).

A pesquisa preponderantemente qualitativa € a que normalmente prevé a coleta de
dados a partir de interac@es sociais do pesquisador com o fenbmeno pesquisado. Esse tipo de
pesquisa ndo possui condigdes de generalizacdo. Principal desvantagem: alta dependéncia da
subjetividade do pesquisador (viés). Além disso, o pesquisador envolve-se subjetivamente
tanto na observacdo como na anélise do objeto de estudo. Ja a pesquisa preponderantemente
quantitativa, centraliza sua busca em informacgdes matematizaveis, ndo se preocupando com
excecoes, mas com generalizacGes. Principal desvantagem: perda da informagdo qualitativa
ou o aprofundamento do estudo. O pesquisador assume um papel mais neutro em relagdo ao
objeto de estudo (APPOLINARIO, 2006).
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Oliveira (2012) explica que adotar a pratica de combinar técnicas de analise
quantitativa com técnicas de analise qualitativa proporciona maior nivel de credibilidade e
validade aos resultados da pesquisa evitando-se, assim, o reducionismo por uma sé opcao de

analise.

De acordo com Creswell (2007), a técnica de métodos mistos emprega estratégias
de investigacdo que envolvem coleta de dados simultanea ou sequencial para melhor entender
os problemas de pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencdo tanto de
informagdes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de informages de textos (por
exemplo, em entrevistas), de forma que o banco de dados final represente tanto informacdes
guantitativas como qualitativas. O estudo comeca com um levantamento amplo para
generalizar os resultados de uma populacdo e depois se concentra, em uma segunda fase, em

entrevistas qualitativas abertas visando a coletar visfes detalhadas dos participantes.

Pesquisa mista representa um grande desafio, ja que incluem a necessidade de
ampla coleta de dados, a natureza de tempo intensiva de analisar tanto dados de textos como
numericos e a exigéncia de que o pesquisador esteja familiarizado com as formas
quantitativas e qualitativas de pesquisa (CRESWELL, 2007).

Os dados do estudo de caso foram coletados concomitantemente, tanto os dados
guantitativos como os qualitativos sdo obtidos ao mesmo tempo no projeto. No entanto foi
dada uma maior prioridade a técnica quantitativa (questionarios preenchidos pelas
associacdes), ja que o estudo enfatiza o nivel de servigo oferecido as associa¢Bes cadastradas.
Os dados obtidos com a pesquisa qualitativa com a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas,
além de servirem para identificar os principais problemas no funcionamento do Banco de
Alimentos na percepg¢do dos funcionarios, serviram também para entender melhor as causas

das dificuldades enfrentadas pelas associagdes.

A integracdo dos dois tipos de dados ocorreu na andlise ou interpretacdo deles.
Para haver uma melhor interpretacdo ou entendimento dos resultados obtidos na pesquisa

quantitativa, sera feito uma comparacao dessas informacdes com os resultados qualitativos.

A estratégia selecionada para desenvolver essa pesquisa de metodos mistos € a de

triangulacdo concomitante.

Assim sendo, a técnica de triangulagdo concomitante ocorre quando o pesquisador
usa dois modelos diferentes em uma tentativa de confirmar, fazer validacdo cruzada ou

corroborar resultados dentro de um uUnico estudo. Esse modelo geralmente usa meétodos
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quantitativos e qualitativos separadamente como forma de compensar 0s pontos fracos
inerentes a um método com os pontos fortes de outro método. Nesse caso, a coleta de dados
quantitativos e qualitativos é simultanea, ocorrendo uma fase de estudo de pesquisa. O ideal
seria que a prioridade entre os dois métodos fosse igual, mas na pratica pode dar prioridade a
técnica quantitativa ou qualitativa. Essa estratégia geralmente integra os resultados dos dois
métodos durante a fase de interpretacdo (CRESWELL, 2007).

A vantagem desse método é que a coleta de dados concomitante resulta em um
periodo mais curto de coleta de dados em relacdo a outras técnicas, como as sequenciais.
Porém existem diversas limitacGes para essa técnica, ela exige maior esforco para estudar
adequadamente um fenémeno com dois métodos distintos. Também pode ser dificil comparar
os resultados de duas analises usando formas diferentes de dados. Além disso, o pesquisador
pode ndo ter certeza sobre como resolver discrepancias que surjam nos resultados
(CRESWELL, 2007).

A estrutura para a analise de dados de um estudo concomitante é feito da seguinte
forma: a coleta de dados quantitativos e qualitativos pode ser apresentada em secgoes
separadas, mas a analise e a interpretacdo combinam as duas formas de dados para buscar
convergéncia entre os resultados (CRESWELL, 2007).

3.5 Etapas da pesquisa

A figura 10 apresenta o fluxograma com as etapas da pesquisa. Cada etapa esta

descrita a seguir:
a) fundamentacdo teorica

Foram pesquisados livros, artigos, monografias, dissertagdes,teses, sites sobre 0s
temas que sdo essenciais para 0 desenvolvimento da pesquisa: logistica e cadeia de

suprimento, logistica humanitaria, banco de alimentos, nivel de servico e cadeia do frio.
b) coleta de dados e observacao do funcionamento do programa

Nesta etapa foi realizada uma pesquisa documental. Diversos dados foram
coletados como, por exemplo, quantidade de alimentos distribuidos e arrecadados no ano de
2012, metas do programa, quantidade de empresas e associagOes cadastradas, as rotas
realizadas pelos veiculos, dentre outras coisas. Além disso, como ja foi dito, houve uma

observacgdo direta e participante sobre o funcionamento do banco de alimentos, desde a
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arrecadacao dos alimentos doados pelas empresas parceiras no proprio estabelecimento delas
até a entrega destes, que ocorre no Banco de Alimentos, para as entidades filantropicas.

Para haver um melhor entendimento em relacdo ao funcionamento do Banco de
Alimentos foi feita uma visita ao CEASA a fim de verificar como ocorre a abordagem aos
doadores e a coleta das doa¢cbes. Também houve o0 acompanhamento e observacao de uma das

rotas predeterminadas que sdo caracterizadas por conter doadores sistematicos.
C) contato com as associacOes para informar da reunido sobre a pesquisa

Depois de estruturar todas as perguntas do questionario destinado as associacdes
(APENDICE A), foi mandado um e-mail para todas as associagfes regularmente cadastradas
no programa, avisando-as sobre a reunido que tinha o objetivo de identificar as suas principais
dificuldades.

Com o objetivo de garantir a adesdo e confirmar o recebimento do e-mail sobre a
reunido foram efetuadas ligacdes para as associa¢Oes. Por ter uma grande quantidade de
associacOes ndo foi possivel ligar para todas elas, dessa forma, foram feitas somente setenta

ligacGes. Observou-se que dentre essas associagfes muitas ndo tinham recebido o e-mail.
d) realizagdo das entrevistas semiestruturadas com os funcionarios

As entrevistas com os funcionarios do Mesa Brasil ocorreu a0 mesmo tempo em
gue a pesquisa com as associacdes estava sendo realizada. Foi feito um total de 12 entrevistas
semiestruturadas, onde as entrevistas se caracterizavam por ter perguntas diferenciadas para
cada nivel hierarquico da organizacdo (APENDICES B, C, D, E).

Dessa maneira, foram entrevistados os seguintes funcionarios: a gerente de
assisténcia social do SESC, o gerente do SESC Fortaleza, a coordenadora do Mesa Brasil, a
nutricionista, trés motoristas, quatro auxiliares operacionais e uma assistente administrativa.

Dos doze funcionarios entrevistados, oito deles autorizaram gravar a entrevista.
Houve a transcricéo de todas as entrevistas gravadas para posterior analise (APENDICE F).

e) reunido com as associacgdes e aplicaces dos questionarios

A reunido com os coordenadores ou um funcionario autorizado que representasse
a associacdo foi realizada em uma sala cedida pelo SESC. Houve a presenca de 50
associagOes, nesta ocasido foram enfatizados os principais motivos para a realizagdo da
reunido e também foi explicada cada questdo que fazia parte do questionario para que as
associacOes pudessem preenché-las de forma correta. Apesar da pesquisadora ter explicado

como deveria ser respondida cada questdo, algumas associacfes ndo as preencheram
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corretamente . Devido a isso, foi entrado em contato através do telefone com essas
associacfes, mas nao foi possivel corrigir todos os questionarios com problemas. Dessa
forma, teve um total de 41 questionarios analisados, representando 16% do universo da
pesquisa.

f) reunido com a geréncia de assisténcia social

Depois que foram analisados os dados dos questionarios aplicados as associacoes,
realizou-se uma reunido com a gerente de assisténcia social, a coordenadora do Mesa Brasil e
uma das assistentes sociais do programa. Essa reunido teve o objetivo de apresentar os
principais resultados da pesquisa e dessa forma manter a gerencia e a coordenacéo informada
sobre as principais dificuldades enfrentadas pelas associacdes em relagdo ao atendimento do

Mesa Brasil.
g) apresentacdo dos resultados para as associa¢Oes que participaram da pesquisa

Também os resultados dos questionéarios aplicados foram apresentados para as
associacfes que participaram da pesquisa. Nesta ocasido foi dada a oportunidade para elas

enfatizarem os principais problemas que enfrentam.

h) discusséo e andlise dos dados com sugestdes de melhorias logisticas para o

Programa Mesa Brasil

Ap0bs realizar a pesquisa tanto com as associa¢des quanto com os funcionarios do
Mesa Brasil foi possivel identificar as principais dificuldades do Banco de Alimentos na
percepcdo de ambos. Com base nisso, foram sugeridas melhorias logisticas para o melhor

funcionamento do programa.
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Figura 10 - Fluxograma das etapas da pesquisa

Fundamentacdo Teorica

Coleta de dados e observacao do
funcionamento do programa

Elaboragdo das perguntas das entrevistas
semiestruturadas destinadas aos funcionarios
do Mesa Brasil e do questionario para as
associacdes

Enviar e-mails para as associacdes

cadastradas, informando sobre a reunidao

destinada aos seus coordenadores

Realizar as entrevistas com os
funcionarios do Programa

v

Ligar para as associacdes a fim de

enfatizar a importancia da presenca delas

na reuniao

Reunido com as associagdes e

aplicacdo dos questionarios

Reunido com a geréncia de assisténcia
social para a apresentac¢do da analise
dos questionarios preenchidos pelas
associacoes

\

Discussdo e analise dos dados

y

Apresentagdo dos resultados

para as associagdes que
participaram da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora.

com sugestdes de melhorias para
a Logistica do Programa
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4 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo tera primeiramente uma explicacdo sobre o que é o SESC, mostrando
suas principais caracteristicas, logo em seguida sera destacado seu programa de seguranca

alimentar e nutricional, o Mesa Brasil, onde se realizara o estudo de caso.

4.1 Servico Social do Comércio (SESC)

O SESC é uma instituicdo privada sem fins lucrativos e foi criado em 1946 como
resultado da acdo de empresarios e organizagGes sindicais, com 0 objetivo de executar
medidas que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida do comerciario, sua familia e
de toda a comunidade dentro das chamadas areas de Saude, Cultura, Educacdo, Assisténcia e
Lazer (SESC, 2010).

O SESC ¢ localizado em todos os estados brasileiros e tem como principal
caracteristica a responsabilidade social. O Departamento Nacional do SESC, situado no Rio
de Janeiro, é o 6rgdo normativo que orienta os Departamentos Regionais, presentes em todos

os estados brasileiros, no desenvolvimento de suas atividades.

Segundo as Diretrizes Gerais de A¢do do SESC, as finalidades do SESC que lhe

deram origem séo:

1) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores no comércio
e seus dependentes;

2) Contribuir, no ambito de suas areas de acdo, para o desenvolvimento
econémico e social, participando do esfor¢co coletivo para assegurar melhores
condicdes de vida para todos (SESC, 2010).

O SESC caracteriza-se por ter a seguinte missao:

Contribuir na construcdo de uma sociedade mais justa e para a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador do setor de comércio de bens, servigos e turismo,
prioritariamente de baixa renda, através de servicos subsidiados e de exceléncia.
(SESC, 2012).

Tem como visdo ser referéncia regional na prestacdo de servigos sociais de
exceléncia, com desenvolvimento da cidadania e preservagdo ambiental. Assim sendo, 0
SESC é direcionado pelos seguintes valores: ética, respeito responsabilidade ambiental,

qualidade, transparéncia, integridade, parceria, motivacdo, valorizacdo das pessoas, sinergia

com o social, sincronismo e inovagdo (SESC, 2012).
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4.1.1 Organograma

O organograma do Departamento Regional do SESC Ceard é apresentado a

sequir:

GEINFRA GESUP GECULT GEL

Figura 11 - Organograma do SESC-CE

CONSELHO REGIONAL

Ouvidoria

CEDOC
ASSEJUR
ASCOM

ASPLAN/NDT

GEFIN GERH GED GESA

Fonte: SESC-CE (2012).

A Diretoria Regional (DR) € responsavel pela direcdo, coordenacdo e controle dos

diversos orgaos do Departamento Regional, competindo-lhe assegurar o cumprimento dos

principios, diretrizes, politicas e normas estabelecidas (SESC, 2012).

Os 6rgdos que auxiliam e assessoram a Diretoria Regional séo estes:

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN/NDT);
Assessoria Juridica (ASSEJUR);

Assessoria de Comunicacdo e Marketing (ASCOM)

Central de Documentagéo (CEDOC).

A Diretoria de Administragéo e Financas (DAF) tem por responsabilidade dirigir

e avaliar as acOes e operacionalizagdes administrativas e financeiras que visem contribuir para

a realizacdo das demais atividades do Departamento Regional, sempre buscando a otimizagéo
dos recursos (SESC, 2012).
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As geréncias que compdem a DAF séo as seguintes:

— Geréncia Financeira (GEFIN);

— Geréncia de Suprimentos e Patriménio (GESUP);

— Setor de Obras (SEOB);

— Gerencia de Infraestrutura (GEINFRA);

— Geréncia de Recursos Humanos (GERH);

— Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI).

A Diretoria de Programacdo Social (DPS) tem por competéncia delinear,
supervisionar, acompanhar e avaliar as atividades da area fim do SESC. Compreende 0s
programas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, a coordenacdo de Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) e o Setor de Eventos.

As Geréncias que compdem a DPS sdo estas:

— Geréncia de Educacédo (GED);

Geréncia de Saude (GESA);

Geréncia de Cultura (GECULT);

Geréncia de Lazer (GEL);

Geréncia de Assisténcia (GEAS).

A Geréncia de Assisténcia (GEAS), da Diretoria de Programacao Social (DPS), é

responsavel pela coordenacdo do Programa Mesa Brasil.
4.2 O programa Mesa Brasil

Entre as diversas areas de atuacdo do SESC destaca-se 0 segmento de combate a
fome e ao desperdicio de alimentos que teve como ponto de partida a participacdo da
instituicdo em um movimento nacional idealizado e liderado pelo sociélogo Herbert de Souza,
0 Betinho. Trata-se da A¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, de 1993, e
dentro do qual o SESC promoveu o evento Sdo Paulo - A Vigilia Musical Contra a Fome,
cerca de 24 horas ininterruptas de apresentacbes musicais, cuja venda de ingressos foi
substituida pela doacdo de alimentos ndo pereciveis. Os resultados foram t&o positivos que no
ano seguinte era implantado na unidade Carmo do SESC o programa Mesa S&o Paulo
(PORTAL SESC-SP).

O Programa Mesa Sao Paulo serviu de referéncia para iniciativas semelhantes nos

departamentos regionais do SESC em Pernambuco, Rio de Janeiro e Ceara.
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No Ceara surgiu em 2001 o Projeto Amigos do Prato, sendo esta a primeira
iniciativa de banco de alimentos do setor privado no Nordeste e a terceira do Brasil.

Em 2003, o Governo Federal e o Conselho Nacional do Servico Social do
Comeércio assinaram um protocolo com o objetivo de criar uma rede nacional contra a fome e
0 desperdicio de alimentos. Nesta ocasido o SESC se comprometeu a instalar bancos de
alimentos em todas as capitais do Pais atraves do programa Mesa Brasil, bem como ampliar o
trabalho ja desenvolvido em seus Departamentos Regionais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Pernambuco, Ceara e Parana. Assim, em oito meses, 0 Programa passou a funcionar em todas
as capitais do pais, contando, basicamente, com o apoio do Mesa Brasil SESC do Rio de
Janeiro (Banco Rio de Alimentos), que difundiu sua experiéncia como banco de alimentos,
bem como com a participacdo do Mesa Brasil SESC de S&o Paulo, que desenvolve
fundamentalmente o modelo de colheita urbana. Vale ressaltar que o referido protocolo néo
contempla repasse de recursos federais para a execucdo do programa pelo SESC (TCU, 2005).

O Mesa Brasil SESC trata-se de um programa de seguranca alimentar e
nutricional, que redistribui para as entidades filantrépicas os alimentos doados por empresas
parceiras, ou seja, atua como um banco de alimentos, onde as doagOes sdo armazenadas
temporariamente em um local apropriado e posteriormente retiradas pelas instituicdes
assistidas pelo programa.

Atualmente o programa atende aproximadamente 800 entidades em todo o Estado
do Ceard, possuindo cinco unidades do Mesa Brasil: Fortaleza, Crato, Iguatu, Juazeiro e
Sobral. No ano de 2012 foram beneficiadas em torno de 373 mil pessoas atendidas pelas
entidades cadastradas no Regional. A unidade de Fortaleza abrange vinte e dois municipios e
possui 333 associacdes cadastradas. As empresas doadoras parceiras totalizam 372, sendo 346
classificados como doadores sistematicos, aqueles que doam diariamente, e 26 como
eventuais. As doacdes se apresentam de maneira continua, excluindo datas comemorativas ou
periodos de sazonalidade como Natal, feriados e fim de ano. O Mesa Brasil se utiliza de um
sistema de banco de dados que, entre outras coisas, faz o controle da entrada e saida de
alimentos e do descarte diario daquele considerado impréprio para 0 consumo humano.

O Programa se direciona pelos seguintes valores: responsabilidade, compromisso,
solidariedade, equidade, integracdo, transparéncia, qualidade. Tendo como visdo tornar-se
referéncia nacional como Rede de Solidariedade na area de Seguranca Alimentar e

Nutricional (SESC, 2012). Por fim, misséo do Programa é:
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Contribuir para a Seguranga Alimentar e Nutricional dos individuos em situagdo de
maior vulnerabilidade e atuar na reducéo do desperdicio, mediante a distribuicdo de
alimentos doados por parceiros, o desenvolvimento de acBes educativas e a
promogao de solidariedade social em todo o pais. (SESC, 2012).

4.2.1 Organograma Mesa Brasil
Na Figura 12 se apresenta o organograma do Mesa Brasil de Fortaleza.

Figura 12 - Organograma Mesa Brasil SESC
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1l

No Mesa Brasil ha duas assistentes sociais, além da coordenadora do programa
que €é assistente social. Ha somente uma nutricionista, dois auxiliares administrativos, dois

assistentes administrativos, cinco motoristas e atualmente nove auxiliares operacionais.

4.2.2 Normas e diretrizes do Mesa Brasil

Para ser uma entidade social parceira € necessario enviar um oficio a Diretoria
Regional do SESC, no periodo compreendido entre o primeiro dia Gtil de junho até o Gltimo
dia atil de agosto, colocando no conteddo do mesmo o histérico da entidade, o trabalho social
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desenvolvido, publico-alvo, abrangéncia da atuacdo, dentre outras informacdes relevantes.

Apdbs o envio do oficio, € realizada uma visita técnica com os profissionais da nutricdo e

servigo social do Mesa Brasil, sendo em seguida feito um parecer. Sendo esse positivo, a

entidade social entregara as documentagdes, preencherd ficha de cadastro e recebera

orientacdes sobre a logistica de doacGes de alimentos e aces educativas realizadas pelo

Programa.

cadastro:

De forma resumida, as entidades precisam atender os seguintes critérios para o

a) ser legalmente constituidas;

b) realizar um trabalho de carater social ou educativo;

C) possuir um espaco préprio para o preparo e distribuicdo das refeicoes;

d) transportar os alimentos, de forma segura, do SESC a suas dependéncias;

e) concordar em participar dos treinamentos, cursos e oficinas oferecidos pelo
Mesa Brasil com o objetivo de melhorar a qualidade das refei¢es oferecidas,
diversificar o cardapio e aproveitar integralmente os alimentos recebidos;

f) ndo comercializar os géneros recebidos ou as refei¢des preparadas.
Ja os critérios de descadastramento das instituicdes sdo 0s seguintes:

a) ndo atender as normas de higiene e limpeza dos locais utilizados no preparo e
oferta das refeigdes;

b) ndo participar dos treinamentos;

) constatar que as refeicdes estdao sendo comercializadas;

d) identificar a utilizacdo dos alimentos ofertados para outros fins ou em outros

locais que nédo os cadastrados.

Ja para ser um doador de alimentos, é necessario contatar a equipe do Mesa Brasil

(por telefone ou por e-mail) agendando uma visita para explicagdo sobre a logistica do

Programa e posterior preenchimento da ficha de cadastro.

SESC-CE):

O doador de alimentos do Mesa Brasil possui as seguintes vantagens (PORTAL

a) ampliacdo de agdes de responsabilidade social e cidadania corporativa;
b) isencdo do ICMS e IPI para produtos e servigos doados (Confaz — decreto n°
41.374 de 30/09/2002, art. 1);



85

c) reducdo de custos com descarte de produtos fora dos padrbes de
comercializag¢do, mas préprios ao consumo humano;

d) participacdo em ac¢Oes educativas sobre temas do seu interesse;

e) acompanhamento da destinacdo final das doacGes por meio de relatorios e
informativos;

f) divulgacdo das agdes sociais através dos canais de comunicacdo do SESC e

demais parceiros.

Periodicamente, a pedido dos doadores, devem ser produzidos relatorios e

distribuidos a eles, prestando contas da quantidade de alimentos doados e entregues.

Os alimentos que podem ser doados ao Programa sdo estes: alimentos in natura
(legumes, verduras e frutas; gréos e cereais; ovos; massas frescas; carnes, aves e peixes);
alimentos industrializados (enlatados, ensacados, embutidos); paes e bolos sem recheio nem

coberturas; leite e derivados.

Ja 0 que ndo pode ser doado abrange os seguintes alimentos: pées e bolos com
recheios; refeicbes prontas para consumo; salgadinhos e alimentos com embalagens
amassadas, enferrujadas, estufadas, com vazamentos, com data de validade vencida ou sem

identificacdo;

O Mesa Brasil teve como principais prioridades para o ano de 2012 as seguintes
acoes (SESC, 2012):

a) intensificar acdes educativas junto aos parceiros: empresas doadoras, entidades
sociais cadastradas e voluntarios;

b) fomentar a autonomia e sustentabilidade das entidades sociais cadastradas no
Programa;

c¢) desenvolver nos trabalhos de rede reflexdes e debates que fortalezam acesso a
informacdes, formas de mobilizagéo, organizacéo e participacao;

d) desenvolver junto as entidades cadastradas a¢Ges que promovam capacidades
basicas em seguranca alimentar e nutricional e incluséo produtiva;

e) consolidar parcerias que ampliem o reconhecimento social do Programa Mesa
Brasil em setores que tenham afinidade com a temética da seguranca alimentar

e nutricional.

Em 2012 tanto a meta de arrecadacgdo quanto a de distribuigéo de alimentos para a

unidade do Mesa Brasil de Fortaleza foram de 2.290.000 kg. A meta de distribuicdo foi
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alcancada, ja que chegaram a arrecadar 2.293.395 kg. O total das metas de distribuicdo de
todas as unidades do Mesa Brasil do Cearad foi de 3.394.000 kg, esta foi ultrapassada em
85.323 kg.

Por outro lado, o0 Mesa Brasil de Fortaleza conseguiu alcancar 95% da meta de
arrecadacdes do ano de 2012, dessa forma arrecadaram 2.181.479 kg, sendo que a meta era de
2.290.000 kg. A diferenca que existe entre a quantidade distribuida e a quantidade arrecadada
trata-se dos alimentos ndo pereciveis em estoque ou dos alimentos que foram recebidos no
final de 2011 e s6 foram distribuidos em 2012,

A meta regional de refeicbes complementadas em 2012 foi de 30.507.000,
conseguindo ultrapassar essa quantidade em 10%. Ja a meta somente para a unidade de

Fortaleza foi de 20.657.000 de refeicbes complementadas, sendo alcancado 22.048.205.

Para 0 ano de 2013 a meta de quilos arrecadados e distribuidos para a unidade de

Fortaleza é de 2.300.000 kg e a meta de refeicbes complementadas € de 20.932.400.

O Programa deve ser avaliado com frequéncia, com o intuito de otimizar os
recursos disponiveis, proporcionando tambeém transparéncia e controle de todos os

procedimentos utilizados e principalmente a analise dos resultados obtidos.
Alguns itens que fazem parte da avaliacdo do programa Mesa Brasil:

— quantidade de alimentos arrecadados e distribuidos vs. meta estabelecida;

— quantidade de entidades e o seu publico atendido (classificacdo por faixa
etaria) por més;

— quantidade de empresas doadoras de alimentos por més;

— quantidade de refeicbes complementadas vs. meta estabelecida;

— quantidade de visitas realizadas as entidades e aos doadores;

— palestras, seminarios, oficinas, treinamentos, cursos, ou oficinas realizadas e a
quantidade de seus participantes;

— quantidade de voluntarios efetivos.

Foi observado que ndo ha nenhuma andlise em relacdo ao custo do quilo
transportado ou arrecadado versus o preco de mercado, ou seja, ndo ha nenhuma avaliacdo do

custo-beneficio do Programa.
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4.2.3 Logistica do Mesa Brasil

O Banco de Alimentos se caracteriza por ter uma cadeia composta de: doadores de
alimentos, entidades beneficiadas e um corpo operacional que se divide em colaboradores do
SESC e voluntarios. Além de distribuir alimentos, o programa se destaca em proporcionar
treinamentos como oficinas de aproveitamento integral de alimentos, manipulacdo e geracéo
de renda que solidificam o objetivo de capacitar as entidades para que tenham a oportunidade
de dar continuidade ao seu trabalho assistencial de forma sustentavel e independente.

Os alimentos doados sdo coletados pelos caminhdes do Mesa Brasil na sede dos
parceiros, ou seja, nas centrais de abastecimentos (CEASAS), nas redes de supermercados, nas
fazendas, nas industrias e outros. Logo depois os alimentos sdo levados para o Banco de
Alimentos, localizado no SESC de Fortaleza. Alguns alimentos s&o processados e embalados
para depois serem distribuidos gratuitamente as entidades carentes, que repassam os alimentos

para o seu publico atendido.

Antes de discutir detalhadamente o funcionamento do Banco de Alimentos do
SESC, é importante mostrar o layout do MESA BRASIL (figura 13) para o melhor

entendimento.



Figura 13 - Layout banco de alimentos Mesa Brasil SESC
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A figura 14 representa o fluxo de operacionalizacdo do Mesa Brasil SESC, em

seguida serdo mostradas as caracteristicas de cada etapa.

Figura 14 - Operacionalizagdo do Mesa Brasil SESC

Coleta de . - e

Fonte: Elaboracdo da autora.

A coleta de alimentos apresenta as seguintes caracteristicas:

— cada parceiro doa em dias determinados e com roteiros preestabelecidos;

— as doacOes podem ser didrias, semanais ou eventuais;

— os alimentos doados séo retirados na prépria sede das empresas doadoras,
sendo feita la mesmo uma triagem rapida dos alimentos que ainda estdo
proprios para 0 consumo;

— os alimentos sdo transportados em engradados plasticos (monoblocos);

— toda doacdo é conferida e registrada no Recibo de Doacdo de Alimentos para
controle da quantidade recebida, sendo que uma via desse recibo fica com a

empresa doadora.
Em relagdo ao transporte dos alimentos:

— possuem 5 veiculos: 2 Hyundai (2 toneladas) com refrigeracdo, 1 caminhao
Ford 815 (5 toneladas) sem refrigeracéo, 1 caminh&o Ford 1317 (8 toneladas)
sem refrigeracdo e 1 Mercedes-Benz 760 (5 toneladas) com refrigeracdo. Esse
altimo veiculo foi adicionado a frota no més de marco de 2013,

— veiculos e engradados séo higienizados diariamente;

— 0s motoristas e ajudantes sdo previamente treinados para selecionar 0s
alimentos e manter as condicOes ideais de acondicionamento e transporte;

— todos os dias os veiculos do Mesa Brasil percorrem rotas predefinidas de
doadores cadastrados, porém as vezes aparecem doacdes extras que fazem com
que as rotas sejam alteradas;

— caso surja uma nova doacdo durante o periodo de transporte, o escritorio

central comunica ao motorista a alteragédo do roteiro.

Em relagdo ao Recebimento, Armazenamento:
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é realizada uma conferéncia da quantidade de caixas coletadas nos doadores
enquanto ocorre o descarregamento das mesmas no Banco de Alimentos. Essa
situacdo ocorre somente quando ha a doacdo de iogurtes, ja que devido a
enorme quantidade de caixas doadas, torna-se invidvel os funcionarios dos
Mesa Brasil fazerem essa conferéncia na prépria empresa doadorg;

depois e feita a armazenagem das caixas de alimentos. Ha dois espacos para a
estocagem dos produtos no Banco de Alimentos do SESC de Fortaleza: um tem
a temperatura ambiente de 22° a 26° C, onde sdo colocados os hortifritis; o
outro é uma camara de refrigeracdo com uma temperatura entre 16° a 18° C,
onde se destinam os iogurtes. Além desses dois espacos, hd um compartimento

com dois freezers, onde sdo colocados outros alimentos como 0ssos e peixes.

Ja as principais caracteristicas da selecdo e expedicdo dos alimentos sao estas:

no Banco de Alimentos ocorre a selecdo (triagem) mais apurada dos alimentos
enquanto ocorre a distribuicdo destes para as entidades. Assim, quando 0s
funcionarios verificam que os alimentos ndo estdo mais proprios para serem
doados é feito o descarte deles;

ocorre a separacdo e preparacdo das doacbes (picking) a medida que as
entidades estdo sendo atendidas;

os alimentos coletados sdo retirados pelas instituicdes sociais cadastradas. Cada
uma tem seu dia certo da semana (1 vez a cada 15 dias);

0 volume de géneros a ser entregue a cada instituicdo social receptora leva em
conta a quantidade de caixas trazidas e a capacidade do transporte utilizado
para levar as doacdes;

quando se trata da doacdo dos iogurtes, é feito uma distribuigdo proporcional
para as entidades de acordo com a quantidade de pessoas atendidas por elas.
Dessa forma, quem atende o nimero maior de pessoas, recebe mais caixas de
iogurtes;

na entrega, os alimentos sdo conferidos e sua quantidade € registrada no Recibo
de Entrega de Alimentos, sendo uma via desse recibo levada pelas associagoes;
as proprias entidades carentes ficam responsabilizadas pelo transporte das

doagdes recebidas até a sua instituicéo.
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A figura 15 mostra o total das doacOes ja arrecadadas pela Ceasa no periodo de
2008 até o ano de 2012. Percebe-se que no ano de 2012 as doagBes aumentaram quase O

dobro em relacéo aos anos anteriores.

Figura 15 - Arrecadacbes CEASA
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Fonte: SESC (2012).

A parceria com a CEASA existe desde 2005, uma equipe técnica e operacional do
Programa Mesa Brasil esta instalada nas Centrais e recolhe, diariamente, os produtos doados.
Em média 11 pessoas trabalham na arrecadacéo, triagem dos alimentos, transporte e outros

Servigos.

A equipe do Mesa Brasil chega 6h na Ceasa, em seguida se dividem para fazer
contato com os doadores que se encontram espalhados pelos galpdes. Quando os feirantes
resolvem doar seus produtos, avisam aos colaboradores do SESC, localizados no patio central
da Ceasa, a quantidade de caixas a serem doadas. Os alimentos sdo recolhidos até o fim da
manhd, depois disso os funcionarios voltam para o SESC para ajudar no descarregamento e

distribuicdo destes alimentos.

O quadro 6 mostra a quantidade de arrecadacdes no ano de 2012, distribuida de
acordo com a classificagdo dos doadores feita pelo Mesa Brasil. As duas fazendas
especificadas no quadro séo do Rio Grande do Norte, uma doa banana uma vez na semana e a

outra doa meldo duas vezes na semana.

A quantidade distribuida de alimentos para as entidades carentes no ano de 2012
foi de 2.293.395kg. Observa-se que ndo se pode afirmar que a diferenca entre a quantidade
distribuida e a quantidade arrecadada resulta no montante desperdicado, ja que muitos

alimentos arrecadados em um dia ndo sdo distribuidos no mesmo dia.
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Quadro 5 - Arrecadacbes (em kg) de todos os doadores do Mesa Brasil Fortaleza em 2012

Doacdes 2012 Quantidade Total (Kg)
Doadores das Rotas 703.330
CEASA 760.853
Fazenda (doadora de banana verde) 176.538
Fazenda (doadora de mel&o) 473.549
CONAB 67.209
Total de Arrecadacdes 2.181.479

Fonte: SESC (2012).

A figura 16 representa os alimentos distribuidos no ano de 2012 por categoria.
Nota-se que a porcentagem maior de alimentos arrecadados é de hortifrutis (69%), em seguida

vem a arrecadacdes de carnes, representando cerca de 24% das doacdes.

Figura 16 - Alimentos por categoria
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Fonte: SESC (2012).
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo se procede a uma analise dos resultados obtidos através dos

instrumentos utilizados na pesquisa, ou seja, entrevistas e questionarios.

5.1 Pesquisa qualitativa

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os funcionarios do programa
Mesa Brasil e com geréncia do SESC. Estas foram estruturadas de acordo com o nivel

hierarquico de cada funcionario entrevistado dentro da organizacao.

A pesquisa qualitativa foi dividida em trés partes. Na primeira parte serao
analisadas as entrevistas com a gerente de assisténcia social e o gerente do SESC de Fortaleza
a fim de conhecer o direcionamento estratégico do Mesa Brasil. Na segunda parte serdo
focadas as entrevistas com a coordenadora do programa e com a nutricionista para conhecer
as principais dificuldades enfrentadas para o cumprimento das metas do programa. Por fim, a
terceira parte caracteriza-se pela analise das entrevistas com os funcionarios que trabalham na
parte operacional do Banco de Alimentos (na coleta do CEASA, na coleta dos alimentos nas
empresas doadoras, na separacdo e entrega desses alimentos aos beneficiarios) , buscando
assim, conhecer o treinamento que eles recebem, as condicGes de vida, a motivacdo deles para
o trabalho social e identificar os principais problemas que existem no funcionamento do

Banco de Alimentos.

PARTE I

5.1.1 Relacdo Mesa Brasil com os objetivos sociais do SESC

A gerente do programa de assisténcia social destacou que o0 SESC é uma entidade
ligada ao bem-estar social e que em todas as atividades desenvolvidas pelo SESC a educacéo
sempre esta presente. Nesse sentido, o gerente do SESC Fortaleza complementou-a afirmando

que o SESC busca a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

O SESC tem como seus principais objetivos gerais fortalecer, através da acgdo
educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos individuos para buscarem, eles
mesmaos, a melhoria de suas condic¢des de vida e oferecer servigos que possam contribuir para

0 bem-estar de sua clientela e melhoria de sua qualidade de vida (SESC DN, 2010).

A missdo das entidades de servico social publicas e privadas ndo é de buscar

solugdes estruturais, definitivas e universais para o alcance da melhoria geral da qualidade de
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vida da populacdo, como deveria ser o papel do Estado, mas sim a de atuar no espago da
auséncia dessas solugdes, tentando atender aos mais necessitados em maior numero
possivel(SESC DN, 2010) .

O SESC ndo trabalha desassociado com as necessidades da populagdo. Atua como
parceiro da demanda social e desde a sua criacdo, suas atividades e servigos tém sofrido
intensas modificacGes, adaptando-se tanto as expectativas mais comuns expressas pela sua
clientela prioritaria quanto as demandas mais urgentes formuladas pela sociedade brasileira
(SESC DN, 2010). Dessa forma, atende essas expectativas por meio das cinco atividades fins

do SESC: educacao, saude, cultura, lazer e assisténcia.

Como foi enfatizado pela gerente de assisténcia social, o Mesa Brasil é um
programa de seguranca alimentar e nutricional que esta inserido em uma das atividades fins

do SESC, a assisténcia.

No gue tange a criacdo do Programa no Ceara, a referida afirmou que o grau de
vulnerabilidade social e alimentar do Estado motivou o presidente do SESC-CE, Luis Gastéo,
a criar o projeto “Amigos do Prato”, que futuramente transformou-se no programa Mesa
Brasil. Outro fator determinante para a efetivacdo da atividade que combateria a fome e o
desperdicio de alimento foi o projeto de lei encaminhado pelo governador na época, Lucio
Alcéantara. Esse projeto de lei, que teve como base o Estatuto do Bom Samaritano, dispunha

sobre a responsabilidade civil e criminal das pessoas naturais e juridicas que doam alimentos.

A partir do programa Fome Zero houve a implantagdo do Mesa Brasil em rede
nacional, antes disso s6 havia iniciativas regionais como o projeto Amigos do Prato em

Fortaleza.

5.1.2 Objetivo estratégico do Mesa Brasil dentro da estratégia maior do SESC

As Diretrizes Gerais de a¢Ges do SESC colocam como diretriz basica o trabalho
eminentemente educativo que estd ligado direto ou indiretamente a todas as atividades e
servigos desenvolvidos independentemente da natureza ou especificidade de cada uma delas.
Fazendo, assim, com que 0os mesmos ultrapassem seus objetivos mais imediatos, tornando-se
mais eficazes ao contribuirem para a informacdo, capacitacdo e desenvolvimento de valores
(SESC DN, 2010).
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A medida que o Mesa Brasil oferece para as associacdes cadastradas oficinas
sobre aproveitamento integral dos alimentos, oficinas de geracdo de renda', palestras e

cursos, desenvolve e expande a funcdo educativa do SESC.

Tanto a gerente de assisténcia social quanto o gerente do SESC Fortaleza
afirmaram que o objetivo estratégico do Mesa Brasil esta ligado diretamente com a acao
educativa proposta pelo objetivo geral do SESC. De acordo com eles, o0 Mesa Brasil busca
desenvolver acOes educativas voltadas para a questdo da seguranga alimentar e para o

consumo consciente dos alimentos.

5.1.3 Indicadores de eficiéncia do programa Mesa Brasil

O Planejamento estratégico do SESC Ceard estd baseado na metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), estruturado em cinco perspectivas: afirmagdo institucional,
clientes, processos internos, aprendizado e desenvolvimento organizacional e financeira

(SESC, 2011). Desse modo, destacamos suas caracteristicas:

— Afirmacdo institucional: a criacdo desta perspectiva se justifica pela
importancia para o SESC de se projetar e de se manter como referéncia
nacional pela exceléncia de seus servicos, cujos resultados, nas suas diversas
areas de atuacdo, transcendem a sua clientela preferencial e se manifestam
positivamente em toda a sociedade brasileira. O SESC demonstra claramente
seu interesse em desenvolver acdes estratégicas focadas na conquista de seus
publicos de interesse: comerciarios?, comunidades, mantenedores, sindicatos e
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em seus niveis municipal, estadual
e federal.

— Clientes: representa 0 interesse da organizacdo em se relacionar
estrategicamente com a sua clientela prioritaria, os comerciarios do setor de
comércio de bens, servigos e turismo. Os resultados buscados pelo SESC
devem partir dos requisitos destes clientes, definindo-se temas que possam
satisfazer, através de agdes futuras, os desejos e expectativas da clientela.

— Processos internos: demostra o foco da organizacdo nas suas atividades

finalisticas. Sua estruturacdo se faz através de uma visdo de dentro pra fora,

! Possibilidade de aumentar a renda familiar e proporcionar a autossubsisténcia da comunidade atendida pelas
associagoes.
? Preferencialmente os que recebem até trés salarios minimos
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focando as estratégias relevantes para atendimento as necessidades e demandas
dos clientes.

— Aprendizado e desenvolvimento organizacional: visa atender as caracteristicas
especificas do SESC em relacdo aos recursos da organizacdo, observando o
desenvolvimento e valorizagdo das pessoas e da informacgdo, como recursos
intangiveis; e da infraestrutura, recursos materiais e equipamentos, como
recursos tangiveis.

— Financeira: no SESC, por ser uma entidade sem fins lucrativos, esta
perspectiva se desdobra ao longo das outras quatro, mostrando sua importancia
como instrumento de apoio, inclusive relacionada as questdes voltadas para a
reducdo dos custos e melhoria da produtividade e de investimentos (SESC,
2011).

A seguir a descricdo dos objetivos estratégicos do Mesa Brasil de acordo com

cada uma das perspectivas ja explicadas:

e Perspectiva afirmacéo institucional

— Buscar o entendimento e reconhecimento do Programa: Apesar do Programa
Mesa Brasil SESC constituir-se em referéncia, sua marca é ainda confundida
com outros Programas de natureza semelhante, portanto é necessario manter e
ampliar o seu reconhecimento social, buscando a afirmacéo do Programa e do
préprio SESC em setores importantes da sociedade.

— Aperfeicoar a divulgacdo: torna-se importante definir um plano de divulgacéo
da marca MBS e promover processos de comunicacdo estruturados entre as
unidades e os 6rgdos regionais e destes com o publico externo, facilitando a
troca de informagbes, o conhecimento dos fundamentos e resultados do
Programa e a consolidacdo da cultura institucional.

— Formar parcerias estratégicas: ao lado da captacdo de novos doadores, é
fundamental a formacdo de aliancas estratégicas, alinhadas aos objetivos do
MBS, de modo, a agregar valor a marca e a imagem do Programa, bem como
otimizar seus resultados.

e Perspectiva clientes

— Intensificar a fidelizacdo dos clientes: a fidelizac&o dos diferentes segmentos

da clientela do Programa, parceiros doadores, entidades sociais receptoras e
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voluntérios, decorre de processos comunicativos e de aprendizagem voltados
para a negociacdo de entendimentos, o alinhamento de objetivos e a pactuagédo
de consensos, necessarios ao estabelecimento de um relacionamento de longo
prazo, por isso €& fundamental conhecer melhor suas caracteristicas,
necessidades e interesses.

Ampliar a captacdo de novos clientes: a captagdo de novos clientes esta
referida ndo somente as condigdes de sustentabilidade do Programa, mas
decorre também da intencdo de ampliacdo e fortalecimento da rede de
solidariedade social.

Perspectivas processos internos

Promover a melhoria continua da eficiéncia, eficacia e qualidade das atividades
do Programa: além da eficiéncia (boa utilizacdo dos recursos financeiros,
materiais e humanos) e de eficicia (alcance das metas), a acdo do Programa
precisa avancar na sua efetividade, ou melhor, o impacto em termos de bem-
estar para a sociedade (relacionada aos beneficios econdmicos, sociais e
culturais efetivamente trazidos).

Aperfeicoar os processos de gestdo: valorizar as praticas que promovam
processos sistematicos e interativos de comunicagdo entre 0s gestores e suas
equipes, fortalecendo as relagdes no trabalho e a capacidade de analise critica e
reflexiva das experiéncias locais. Também se deve elaborar uma metodologia
de avaliacdo dos impactos nutricionais e sociais do Programa, visando
mensurar sua efetividade social.

Perspectiva aprendizado e desenvolvimento organizacional

Promover a adequacdo da estrutura fisica e operacional as necessidades do
Programa: a adequacdo da estrutura fisica as exigéncias logisticas de captacao,
armazenamento e distribuicdo de géneros alimenticios &€ um ponto nodal para a
eficiéncia operacional, visando ao alcance dos resultados almejados.

Manter, desenvolver, motivar e integrar os recursos humanos do Programa.
Otimizar o uso de ferramentas de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo
(TIC): revisar o software elaborado especificamente para o levantamento e
processamento dos dados do Mesa Brasil SESC e o reposicionamento técnico

no uso das informagdes geradas, de forma que contribuam mais efetivamente
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para a gestdo do Programa e para a transparéncia de suas agdes junto ao
publico interno e externo.

e Perspectiva financeira

— Criar gestdo de custos: o gerenciamento dos recursos requer indicadores de
gestdo e acompanhamento permanente dos custos operacionais, a fim de
garantir eficiéncia na realizagdo das atividades, favorecendo a sustentabilidade
do Programa.

— Otimizar a utilizacdo dos recursos financeiros aprovados: buscar a utilizacéo
racional dos recursos, se faz necessario aprimorar a capacidade de analise
estratégica, a fim de alinhar o orcamento as necessidades e prioridades
identificadas (SESC, 2012).

O quadro 7 mostra como foi estruturado o BSC do Mesa Brasil SESC, pode ser
observado que para cada objetivo estratégico foram formulados indicadores para o seu

alcance.
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Quadro 6 - Estrutura do BSC do Mesa Brasil SESC

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador
= N° de representacfes do Sesc/ MBS em orgéos de
S Buscar o entendimento e interesse
S reconhecimento do Programa . x -
§ g Nivel de ades&o aos eventos estratégicos do MBS
[%2]
[
o . . x N° de potenciais parceiros que aderem ao
e . ~ . ~
g Aperfeicoar a divulgagdo Programa a partir das ac¢des de divulgacéo
1S
'f: Formar parcerias estratégicas N° de parcerias estratégicas estabelecidas

Intensificar a fidelizacdo dos
clientes

indice de voluntarios que se mantém de um ano
para outro

Proporcéo de doadores fidelizados em relacéo aos
captados

indice de doadores que se mantém de um ano para
outro

Clientes

Ampliar a captagdo de novos
clientes

Indice de novos voluntarios

indice de novos doadores

Indice de novas entidades assistidas
sistematicamente

Promover a melhoria continua da
eficiéncia, eficacia e qualidade
das atividades do Programa

Processos Internos

N° de DDRR que adotam os padrdes e
procedimentos de recebimento e distribui¢do das
doacGes

% de entidades sociais monitoradas consoante
instrugdes do Guia

N° de DDRR com programacao educativa
consoante eixos de desenvolvimento potencial das
entidades

Aperfeicoar os processos de
gestéo

N° de processos mapeados

N° de DDRR que aderem ao sistema de avaliacéo

Promover a adequacao da
estrutura fisica e operacional as
necessidades do Programa

N° de DDRR com adequacdo em éarea fisica,
equipamentos e logistica

Manter, desenvolver, motivar e
integrar os recursos humanos do
Programa

indice de turnover

N° de DDRR que desenvolvem seus RHs
consoante documentos orientadores especificos

Aprendizado e
Desenvolvimento
Organizacional

Otimizar o uso das ferramentas
de Tecnologia, Informacéo e
Comunicagéo

N° de DDRR que utilizam a ferramenta plenamente

Criar gestéo de custos

indice de desenvolvimento do sistema de gestdo de
custos

Otimizar a utilizacdo dos
recursos financeiros aprovados

Financeira

Percentual de realizacdo dos recursos aprovados
(Realizado/ previsto x 100)

Fonte: SESC (2012).
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5.1.4 Mesa Brasil no orgamento do SESC-CE

O gerente do SESC de Fortaleza afirmou que o custo do Mesa Brasil representa
2,10% do orgamento anual do SESC-CE.

Ja o custo do Mesa Brasil no orcamento anual do SESC-Fortaleza é 0,74%.

O custo total de 2012 do Mesa Brasil do Ceara® foi de R$ 1.738.482,18. O Banco
de Alimento de Fortaleza teve um custo total de R$ 1.097.784,33, representando assim a

maior parte dos custos do Regional.

A gerente de assisténcia social ndo soube responder qual era o percentual do custo
do Mesa Brasil, mas afirmou que o Departamento Nacional colabora com uma parcela dos
custos de todas as regionais. Segundo ela, nos primeiros anos do Programa o subsidio dado
pelo Departamento Nacional era bem maior do que agora, a fim de que todas as regionais

pudessem implantar e desenvolver as atividades do Mesa Brasil.

5.1.5 Retorno do Mesa Brasil para o SESC

Conforme ambas as geréncias, o retorno é saber que o SESC esta contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida. Além disso, o programa Mesa Brasil reduz o
desperdicio de alimentos e consequentemente diminui a fome e o quadro de inseguranca
alimentar existente no Estado. Ou seja, 0 retorno é o impacto do programa na vida das pessoas

de vulnerabilidade social e nutricional.

A geréncia de assisténcia social afirma que o nimero de atendimentos do
Programa Mesa Brasil Fortaleza apresenta 0 maior percentual dentro do Regional entre todos

0s programas do SESC.

Na figura 17 pode ser observado o total de atendimento dividido por programa do
SESC. O programa assisténcia agrupa quatro atividades: trabalho com idosos, acao
comunitaria, o0 Mesa Brasil e a assisténcia especializada. O Mesa Brasil caracteriza-se por
atender o maior numero de pessoas do programa assisténcia, aproximadamente 87%, e

tambem por representar mais da metade de todos os atendimentos realizados no SESC Ceara.

* Abrangendo todas as unidades do Estado: Fortaleza, Iguatu, Juazeiro, Crato e Sobral.
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Figura 17 - Participacdo dos programas no total de atendimentos (Regional)

B Programa Educacgado
B Programa Saude

® Programa Cultura

B Programa Lazer

H Programa Assisténcia

Fonte: SESC (2013).
O SESC - Ceara destina 8,02% do seu orcamento para o programa Assisténcia
(SESC, 2013). Desse modo, constatamos pelas informacdes fornecidas pelo gerente do SESC

Fortaleza que o Mesa Brasil representa 2, 10% desse orgcamento.

Nesse sentido, pressupde que pelo fato do Mesa Brasil ter o maior percentual de

atendimentos dentro da Regional, dever-se-ia ser destinado a ele mais recursos financeiros.

PARTE Il

5.1.6 Meta do programa

Segundo a coordenadora, a meta do Mesa Brasil é estudada a nivel nacional pelo
departamento nacional e este a redistribui para as regionais de acordo com a especificidade de
cada Estado. Ou seja, cada regional tem uma parcela do percentual da meta nacional e toda

regional é responsavel por definir as dos seus municipios.

A meta prevista para 2013 da regional do Ceara é de 3.495.820kg de distribuicdo
para as entidades e destes Fortaleza tem de alcancar 2.300.000kg, restando 1.195.820kg a ser
redistribuido nas unidades de Iguatu, Sobral, Crato e Juazeiro do Norte. A meta de refeicbes

complementadas de Fortaleza é de 20.932.400 e 11.641.600 para as outras unidades.

Do ponto de vista da nutricionista, as metas precisam focar na melhoria da
qualidade no atendimento, na organizacdo e logistica de descarregamento. Este dltimo
destaca-se por ser um dos principais problemas logisticos do Banco de Alimento, ja que o
tempo que os funcionarios gastam para concluir o descarregamento de toda a carga dos
caminhdes é grande, o que atrapalha a realizacdo das outras atividades operacionais. A
nutricionista enfatizou também que deve haver melhoria na assiduidade nas rotas*, no sentido

de ir com frequéncia aos doadores, além de visita-los com o propdsito de fideliza-los com a

* Expresséo utilizada pela nutricionista.
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causa social do programa. Outro fator destacado refere-se ao quadro insuficiente de
funcionarios e veiculos, prejudicando assim, o atendimento as doagdes extras, como também a

realizacdo das rotas predefinidas.

5.1.7 Principais dificuldades enfrentadas pela gestdo do Mesa Brasil

A seguir estdo enumeradas em ordem de importancia as principais dificuldades na

percepcédo da nutricionista e da coordenadora.

Com base na percepgdo da nutricionista e da coordenadora, enumeraram-se no
quadro 8 as principais dificuldades encontradas no Programa Mesa Brasil. Foi utilizado uma
ordem de importancia que considera o niumero 1(um) como o problema mais grave e 0 6(seis)

como 0 menos relevante:

Quadro 7 - Dificuldades do banco de alimentos em ordem de importancia

Principais Dificuldades Nutricionista Coordenadora
Equipamentos de movimentacao para a 2 3
operacionalizagdo do Banco
Espaco para armazenagem dos alimentos doados 3 2
Pessoal para a operagdo do programa 1 1
Recursos financeiros para operar o programa 4 4
Sensibilizagdo dos doadores 5 5
Restri¢bes Legais 6 6

Fonte: Elaboragdo da autora.

Pode ser observado que hd uma semelhanca na ordem de prioridade que cada
funcionaria deu para as dificuldades elencadas. Somente em dois itens houve uma prioridade
diferente: a nutricionista considerou mais importante os equipamentos de movimentacdo do
gue 0 espaco para a armazenagem. Ja a coordenadora considerou o oposto, ou seja, 0 espaco

de armazenagem mais importante.

Tanto a coordenadora quanto a nutricionista acreditam que a maior dificuldade que o
Banco de Alimentos enfrenta é a falta de funcionarios, principalmente os operacionais. A

seguir serd discutida a opinido de cada uma delas:
a) equipamentos de movimentacgéo para a operacionaliza¢do do Banco

Conforme a coordenadora 0 Banco de Alimento em Iparana® terd uma camera
frigorificada e também conseguiram trocar os freezers. Afirmou ainda, que sera necessario ter

mais carrinhos para a movimentagdo interno dos alimentos. Ja a nutricionista também

> Local para onde sera transferido em breve o Banco de Alimentos do SESC Fortaleza.
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mencionou 0s carrinhos, entretanto, acrescentou a importancia de se obter uma patinha,
porque além de diminuir o tempo de descarregamento do caminhdo poderia reduzir o custo

com recursos humanos.
b) espaco para armazenagem dos alimentos

Para a coordenadora, 0 espaco de armazenagem dos alimentos ndo é apropriado para
0 volume de doacdes recebidas. Ou seja, quando recebem uma doacdo em grande quantidade,
0 Mesa Brasil de Fortaleza tem que solicitar apoio a outras unidades do SESC, geralmente ao
SESC de Iparana, onde é disponibilizado um galpao para o armazenamento dos alimentos.

A nutricionista também comentou que a estrutura do Banco de Alimentos ndo é
adequada, enfatizando que o espaco de armazenamento deve ser amplo para que 0S
equipamentos de movimentacdo, como uma empilhadeira, possam ser usados da melhor

forma.
c) pessoal para operacdo do programa

A coordenagdo comentou sobre a meta do Programa que se caracteriza por ser
crescente. Dessa forma cada ano precisaria de mais colaboradores e que atualmente o Mesa
Brasil esté trabalhando com uma equipe minima. Exemplificando, a equipe operacional (sem
incluir os motoristas) do Banco de Alimentos deveria ter um total de 18 funcionarios. No

entanto, s6 ha 9 auxiliares operacionais no Mesa Brasil de Fortaleza.

A coordenadora também mencionou as limitagdes que o caminhdo de grande
porte apresenta, ja que ndo é possivel transitar em todas as ruas (ela explicou que em alguns
casos tem o caminhdo disponivel, por exemplo, para coletar as doacGes extras, mas acaba nao
dando certo utilizd-lo por causa dessa restricdo). Dessa forma precisaria de mais um
caminhdo de pequeno porte e mais um motorista, contribuindo com o0s cincos que ja
trabalham no programa, para atender as rotas extras que nao sdo previstas, sem prejudicar as
rotas predeterminadas. Por outro lado, a coordenadora alertou para a desvantagem do

caminhdo de pequeno porte nos casos de uma carga grande a ser recebida dos doadores.

A portaria n°08/2010 da AMC dispde medida que caminhdes com cargas acima de
duas e meia toneladas ndo podem trafegar em determinadas vias de Fortaleza, como algumas

ruas do Centro, Aldeota e Meireles, entre as 6h e 20h de segunda a sexta-feira.

A nutricionista comentou sobre a importancia de se ter mais funcionarios para o

melhor funcionamento do banco e destacou que deveria ter mais uma nutricionista no
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programa para que uma respondesse pela demanda do trabalho interno (operacionalizacdo do
Banco de Alimentos) e a outra na realizacdo do trabalho externo (visitas aos doadores e as

associagoes).
d) recursos financeiros

A coordenadora explicou que a metade dos recursos financeiros do Mesa Brasil é
financiada pelo Departamento Nacional e a outra metade pelo Departamento Regional do
SESC. Esses recursos sdo previstos por ano, ndo tendo como aumenta-los. Ela e a
nutricionista comentaram que os recursos destinados ao programa sao significativos, porém
ndo tem recursos para contratar a quantidade ideal de funcionarios que deveria fazer parte do
Banco de Alimentos. Apesar disso, a coordenadora nao diria que o Mesa Brasil tem
problemas financeiros, ja que, exemplificando, quando algum equipamento quebra ou quando
ndo tem dinheiro para a compra de material necessario para a realizacdo de uma oficina, esses

problemas séo resolvidos pelo SESC.
e) sensibilizacdo dos doadores

A coordenadora explicou que ndo adianta somente sensibilizar os donos das
empresas doadoras, mas também se torna imprescindivel sensibilizar os funcionérios
operacionais dessas empresas que ajudam no repasse dos alimentos para o0 Mesa Brasil.
Afirmando ainda que, devido as inumeras atividades realizadas pelos funcionarios do Banco
de Alimentos acabam n&o priorizando esse trabalho de sensibilizacdo dos doadores dentro das
empresas. Concluindo, comentou que se tivesse um funcionario responsavel sé por essa

atividade seria o ideal.

A nutricionista colocou que por mais que o Mesa Brasil ndo seja fiel ao seu
doador, ou melhor dizendo, no sentido de ndo conseguirem passar em todos os doadores da
rota predeterminada, fazer uma visita ao doador e explicar os motivos disso acontecer ja

resolveria, na maioria dos casos, 0s problemas ocasionados por essa situacéo.
) restricGes legais

Para a coordenadora ha sim algumas restricdes por ndo existir uma lei no Brasil
que ampare o doador. Se existisse a lei, poderia estimular a parceria de mais empresas. Porém,
em sua opinido, pelo fato do doador constatar que o trabalho do Banco de Alimentos é bem

realizado, aumenta a seguranca e a confianga dele em relagdo ao Programa.
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Divergindo um pouco da coordenadora, a nutricionista afirmou que ndo acredita
que as restricdes legais desestimulem as empresas a doarem alimentos ou a se tornarem
parceiras do Mesa Brasil, porque para ela a medida que o Mesa Brasil recolhe os alimentos
nas empresas parceiras, a responsabilidade pela qualidade e pela integridade dos alimentos,
que serdo repassados para as associacOes cadastradas, fica sendo do Programa, ndo mais da

empresa que doou.

5.1.8 Dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios do Programa

Os principais problemas destacados pela nutricionista foram a falta de local para
estacionamento dos carros das entidades porque isso ocasiona multas para as instituicdes e a
demora no atendimento as associa¢des cadastradas. Para que haja uma diminui¢do no tempo
de espera das associagdes, sugere que deveria ter uma organizacédo da distribuicdo de forma a
informar antecipadamente o horario aproximado que as associacGes deveriam comparecer
para recolher as doacBes. A nutricionista explicou que diariamente as associa¢fes ligam ou
ela mesma liga para confirmar a vinda delas ao Banco de Alimentos. Porém ela destacou que
nem sempre € possivel realizar as ligagdes para as associagdes, principalmente quando a
mesma realiza algum trabalho externo. Por isso a nutricionista acha fundamental ter um

» © que seria uma pessoa responsavel somente para fazer as

“operador de telemarketing
ligagBes para as associacfes de manha e também ajudaria na distribuicdo das doacBes de
tarde. Ela também acha importante o SESC articular com o setor financeiro a fim de

conseguir recursos para poder criar um Banco de Alimentos ideal.

A coordenadora do Programa complementa o pensamento da nutricionista
afirmando que a maior dificuldade das entidades é o recurso financeiro. Ela comentou que
muitas vezes as associa¢fes ndo tem dinheiro para pagar o frete, por isso ndo comparecem ao
seu dia de recolhimento das doac6es. Além disso, uma parte das entidades buscam as doacdes
em carros de conhecidos demonstrando dessa forma, a sua vulnerabilidade e suas limitacdes,
ja que os donos dos carros muitas vezes restringe o transporte de certos tipos de alimentos,
seja pelo cheiro forte ou pela possibilidade de sujar o carro. As associagfes também

enfrentam problemas com a falta de méao-de-obra, pois muitas trabalham com voluntarios.

A coordenadora comentou ainda que algumas associagdes deixam de levar uma

guantidade maior de alimentos por causa da armazenagem, ja que estas ndo tem como

® Termo utilizado pela prépria nutricionista.
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armazenar uma grande quantidade de alimentos devido ao freezer pequeno ou a cozinha

pequena.

A coordenadora do Programa igualmente ressaltou que o objetivo do Mesa Brasil
ndo é somente distribuir alimentos, “matar a fome” das pessoas, mas sim fortalecer a
sustentabilidade das entidades atendidas, capacitando-as. Por isso sdo oferecidas oficinas de
geracdo de renda, também ja ofereceram um curso para elaborar projetos sociais, o qual se
tornou de suma importancia ja que muitas dessas associa¢fes vivem de subvengdes sociais,

porém muitas delas ndo sabem elaborar um projeto.

5.1.9 O Mesa Brasil, Fome Zero e a CONAB

A coordenadora explicou que o Mesa Brasil € um banco de alimento ligado ao
Programa Fome Zero, possuindo também parceria com a CONAB (Companhia Nacional de

Abastecimento).

A parceria entre o programa Mesa Brasil e a CONAB existe ha aproximadamente
nove anos e serve para escoar a producdo das familias de agricultores para as comunidades

mais carentes de todo o Brasil.

Segundo a coordenadora, é necessario fazer um projeto para cada doacao e enviar
posteriormente para a CONAB para ser analisado. Nesse projeto deve ser informado, dentre
outras coisas, o destino do alimento, a quantidade que esta sendo solicitada, neste caso vai
depender do nimero de pessoas atendidas pelo programa. Depois deve ocorrer uma prestacao
de contas, informando principalmente quantos quilos foram distribuidos e para onde foram

destinados.

5.1.10 Processo de admissao das entidades beneficiarias

A coordenadora explicou que as associacdes para serem cadastradas no Programa
precisam primeiramente mandar um oficio para a Diretoria Regional do SESC no periodo
entre o primeiro dia util de junho ao Gltimo dia util de agosto. Depois de toda tramitacéo entre
diretorias, gerencias e coordenacdo € que segue o oficio para entrar em uma lista de espera
para que possa ser feita a visita técnica com a presenca obrigatdria da nutricionista e uma
assistente social do programa. Depois da visita é dado um parecer técnico, sendo analisado o
trabalho social realizado, a disponibilidade da associagdo em participar das a¢des educativas,
entre outras coisas. Se o parecer for positivo, hd a convocacao da entidade para a entrega da
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documentacao, entdo a entidade preenche uma ficha e assina o termo de parceria com 0 SESC

(termo de cooperacao), onde tem as obrigacdes dela junto ao programa e vice-versa.

Para o cadastro das associacbes ,segundo a coordenacdo, € preciso realizar
principalmente um trabalho social sistematico que atenda o publico em situacdo de
inseguranca alimentar e vulnerabilidade social, apresentar toda a documentacéo legal como o
estatuto social, a ata da atual diretoria, 0 CNPJ. Além de documentos de acordo com o tipo de
Servigo que a associacdo execute, como por exemplo, se a entidade presta servigo de
assisténcia social, tem que ter a inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAS), educacional no Conselho da Educacao entre outros.

No Mesa Brasil ha dois tipos de visitas técnicas: cadastro e monitoramento. A
nutricionista explicou que quando ocorre a visita técnica de cadastro é verificada a cozinha, se
tem toda uma estrutura bésica para o preparo e armazenamento dos alimentos, de modo a
garantir a seguranca alimentar e nutricional dos mesmos. A nutricionista enfatizou que para
ocorrer as Vvisitas técnicas precisa ter tanto a disponibilidade da nutricionista como da
assistente social, entdo por esse motivo e também por ter somente uma nutricionista no Banco
de Alimentos, muitas vezes estas demoram a acontecer. Afirmou também que as visitas de

monitoramento s6 ocorrem quando ha alguma denuncia em relagéo a instituicéo.

A coordenadora comentou que por ter poucos funcionarios as visitas de
monitoramento acabam demorando a serem realizadas. De acordo com ela, além da
necessidade de mais um carro, se contratassem mais um motorista € uma nutricionista,

facilitaria a realizacdo dessas visitas.

A coordenadora afirmou que todo ano é analisado quantas entidades podem ser
incluidas no programa, ja que ndo adianta cadastrar uma quantidade grande de associacdes e

n&o ter alimentos suficientes para doar a todas elas.

Ainda segundo ela, a ideia do programa néo € que as entidades permanecam para
sempre no Banco de Alimento, mas sim que elas consigam sua autonomia, consigam novas

parcerias, podendo assim ceder seu lugar a outra entidade que esteja mais necessitada.

5.1.11 Classificagéo das associagdes beneficiadas

Tanto a nutricionista como a coordenadora afirmaram que existe uma

classificacdo do publico atendido pelas associagdes cadastradas no DATA BASE’. A

" Banco de dados do Mesa Brasil
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coordenadora explicou que essa classificacdo é feita por faixa etaria e também pode ser

encontrada a especificidade desse publico no banco de dados.

Entretanto, por meio da observacéo, foi constatado que na categoria “atividade”
colocam, as vezes, a especificidade do publico atendido pela associagdo, como por exemplo,
“abrigo para adolescentes gravidas”, “tratamento de drogaditos”, ‘“abrigo para idosos

29 9

(soropositivos)”, “casa de apoio (pacientes com cancer)”,” tratamento de dependentes
quimicos”, “casa de apoio (portadores de autismo)”, “escola para deficientes visuais”. Assim
sendo, juntando as informacgdes sobre a faixa etaria do publico atendido com as atividades
desenvolvidas, pode-se obter uma ideia (hdo com muito detalhe) da especificidade do publico

atendido de algumas associaces.

A coordenadora também falou que essa classificacdo dos beneficiarios por tipo de
vulnerabilidade € utilizada somente quando recebe pouca quantidade de um alimento que €
muito requisitado pelas associacfes, por exemplo, o leite. Assim, € estabelecido critérios para
que a distribuicdo seja de forma mais justa, neste caso seriam priorizadas as entidades que
atendem mais criangas. Entretanto, explicou que isso ndo ocorre com as doacOes de frutas e
verduras porque recebem em grande quantidade e devem ser consumidas rapidamente. Dessa
forma, todas as entidades recebem sem haver nenhum tipo de critério referente a prioridades

na distribuicdo destas doacdes.

A nutricionista também comentou que a classificacdo por tipo de publico que as
associacOes atendem também ajudaria na escolha do tipo de alimento que deve ser destinado a

cada associacdo.

Em relacdo a quantidade de alimentos destinada a cada instituicdo, ela explica que
é feito uma média do nimero de caixas que cada instituicdo recebera de acordo com o total de
caixas de alimentos disponiveis no Banco de Alimentos e o nimero de instituicGes que estdo
presentes. Apesar da distribuicdo das doagdes s6 comecar a partir das 13:30 ou 14:00 da tarde,
muitas associa¢fes chegam cedo para colocar o nome na lista, j& que o atendimento €

realizado de acordo com a ordem de chegada.

Na doacdo de iogurtes a nutricionista faz uma diferenca entre a quantidade
destinada para cada associa¢do. Quem atende um nimero maior de pessoas leva mais caixas

de iogurte.

O programa Mesa Brasil também classifica as entidades em sistematicas e

eventuais, mas na pratica as eventuais acabam se transformando em sistematicas, dessa forma,
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todas ficam recebendo quinzenalmente as doagdes. A coordenadora explica que s6 quando ha
poucos alimentos para serem doados é que estabelecem como critério o tempo de parceria, ou
seja, as mais antigas tem prioridade (a maior parte delas sdo as classificadas como
sistematicas).

5.1.12 Oficinas de aproveitamento de alimentos

O Programa Mesa Brasil oferece oficinas de aproveitamento integral de alimento,
de geracdo de renda e palestras com tematicas de interesse social ou nutricional para as

associacOes cadastradas.

A nutricionista afirmou que mensalmente sdo oferecidas para as associagdes duas

oficinas por més, sendo que pelo menos uma delas € de aproveitamento integral de alimento.

A coordenadora explicou que ndo houve oficinas nos altimos meses do ano
passado (final de outubro até dezembro de 2012) porque 0 programa estava ocupado com a

campanha destinada para as vitimas da seca.

Também comentou que as entidades do interior ndo conseguem participar das
oficinas por se localizarem longe do SESC Fortaleza. Todavia, podem solicitar ao Programa
para que as oficinas sejam realizadas na prépria entidade com todo material ofertado pelo

Mesa Brasil.

5.1.13 Rotas da coleta de doacdes

Tanto a coordenadora como a nutricionista afirmaram que as rotas sao
predeterminadas. Todos 0s dias 0s motoristas juntamente com os auxiliares operacionais
passam nos doadores que sdo classificados como sistematicos. Dessa forma, o Mesa Brasil

ndo liga previamente pra saber se tem realmente alimentos para serem doados.

Em relacdo aos doadores considerados eventuais, ou melhor, 0s que ndo estdo nas

rotas didrias, eles mesmos ligam avisando que ha alimentos para serem doados.

Segundo a nutricionista, o programa soé liga para os doadores quando surge algum
imprevisto que faz com que o motorista ndo consiga passar no estabelecimento para arrecadar
as doacBes. Ela enfatizou que quando isso ocorre s6 liga para 0s “mais problematicos” 8 os

outros ela n&o liga.

8 Expresséo utilizada pela nutricionista
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5.1.14 Captacao de doadores

A coordenadora afirma que no site do SESC tem muitas informagdes sobre o
programa Mesa Brasil e também na programacdo mensal do SESC hé& informacgdes sobre
como pode se tornar um doador. Além disso, comentou que o SESC sempre consegue
entrevistas, divulgando dessa forma o Programa. Ela explicou que no CEASA acaba tendo a
divulgacdo boca a boca pelo fato dos funcionarios do Mesa Brasil estarem todos os dias la
para recolherem alimentos dos doadores cadastrados.

Um funcionario do setor administrativo do Mesa Brasil explicou que algumas
empresas tomam conhecimento sobre o Programa através do servico do SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente) que é responsavel pelas visitas de muitas empresas por més com
intuito delas fazerem a carteirinha do comerciario. Nessa ocasido o SAC apresenta para as

empresas todos os programas desenvolvidos pelo SESC, inclusive o Mesa Brasil.

5.1.15 Banco de Alimentos x Colheita Urbana

A coordenadora explicou que a proposta do Mesa Brasil € ser um Banco de
Alimentos e a sua estrutura condiz com isso, ou seja, a equipe foi montada para um Banco de
Alimentos e ndo para uma colheita urbana. A modalidade da colheita urbana se caracteriza
por coletar e distribuir os alimentos diretamente para as associagdes, ndo tendo nenhum tipo
de estoque e sendo responsavel também por transportar os alimentos até as associacdes.

A nutricionista enfatizou que a entrega dos alimentos aos beneficiarios nao
poderia ser feita pelo programa pelo fato da limitacdo que existe com o transporte.
Antigamente o Mesa Brasil, que era Amigos do Prato na época, transportava os alimentos até
as entidades cadastradas, porém nesse periodo havia poucas entidades beneficiadas pelo

Programa.

5.1.16 Problemas em geral citados pela nutricionista

— a segunda triagem dos alimentos ocorre somente quando os funcionarios estao
distribuindo os alimentos para as associacfes. Além disso, essa triagem ocorre
de forma rapida com pouco detalhamento. Isso pode ocasionar o fato de muitas
associacOes levarem alimentos que ndo estdo mais proprios para 0 consumo.

— 0 tempo de despache nos doadores € muito demorado. Muitas vezes 0s

motoristas do Mesa Brasil esperam muito tempo até haver a liberacdo das
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doacOes e isso & um dos motivos dos motoristas ndo conseguirem passar em
todos os doadores da rota predeterminada.

— destacou que os recursos humanos sdo insuficientes para atividades internas de
limpeza no Banco de Alimentos e no CEASA principalmente no que diz
respeito a limpeza das caixas vazadas.

— demora no descarregamento do caminh&o devido a falta de recursos humanos
disponiveis, a trajetoria longa entre o caminh&o e o espaco de armazenamento
dos alimentos, como também a auséncia de equipamentos de movimentacao.

— elencou alguns motivos que pode ocasionar a deterioracdo mais rapida dos
alimentos: a falta de uma temperatura controlada tanto no espaco de
armazenagem dos alimentos quanto nos veiculos que os transportam , o tempo
que os alimentos coletados ficam nos veiculos até os motoristas retornarem ao
Banco de Alimentos e a demora no descarregamento dos caminhdes.

— € necessaria a demissao de alguns funcionarios operacionais ou motoristas que
nédo sdo comprometidos com o Programa.

— afirmou que a sua hierarquia ndo € respeitada, suas ordens com seus
supervisionados (os auxiliares operacionais e 0s motoristas) sdo muitas vezes
desfeitas por uma pessoa que tem uma hierarquia maior que a dela, sem que

para isso tivesse havido previamente algum tipo de concordéncia.

PARTE |11
5.1.17 O processo de contratacdo dos funcionarios operacionais

Foram entrevistados 3 motoristas , 4 auxiliares operacionais e um assistente
administrativo. Em relacdo aos motoristas houve trés tipos de situacbes diferentes na
contratacdo deles para o Programa Mesa Brasil: um destes foi transferido do setor de
transporte do SESC para o Mesa Brasil (segundo o funcionario, ele foi “emprestado” para o
Mesa Brasil, mas acabou néo retornando para 0 antigo cargo), outro teve conhecimento da
vaga de emprego através do anuncio de jornal, e o terceiro soube através de um amigo que

trabalhava no SESC da selec¢do que estava tendo para motorista.

De acordo com os motoristas, varias etapas caracterizaram a selecdo, como provas
tedricas de matematica e portugués, prova pratica de direcdo, entrevista com a psicéloga,

dentre outras.
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Em relacdo aos auxiliares operacionais entrevistados, cujas funcbes envolvem
ajudar os motoristas na coleta de doagdes, na triagem dos alimentos, no carregamento e
descarregamento dos veiculos, na distribuicdo dos alimentos para as associa¢es cadastradas
(somente 2 dos entrevistados ficam revezando nesta fungéo) foi observado que todos tiveram
algo em comum no processo de contratacdo: trabalhavam em uma empresa terceirizada que
prestava servico para o SESC. Dessa forma, eles eram terceirizados no Mesa Brasil, e
somente depois, com o surgimento de vagas para o quadro de efetivos, se fez a selegéo,
caracterizada por vérias etapas, sendo em seguida contratados pelo SESC. Ja a assistente
administrativa que se responsabiliza pela supervisdo das doagdes no CEASA, tomou
conhecimento da vaga de emprego, gque tinha a especificidade de ser somente para portadores
de deficiéncia, através de um anuncio no jornal, também participou de uma selecdo

constituida de varias etapas.

5.1.18 Realizacao de treinamentos

Os motoristas e os auxiliares operacionais falaram que o Mesa Brasil sempre

oferece um treinamento por ano para seus funcionarios.

De acordo eles, os assuntos abordados no treinamento sdo o0s seguintes: higiene,
limpeza, manipulacdo dos alimentos, higienizacdo dos veiculos, transporte, conservacao e
armazenamento dos alimentos, como se comportar na frente do doador, triagem (como

selecionar os alimentos que estdo ainda bons para o consumo daqueles que ndo estdo mais).

Dois motoristas também enfatizaram que além do treinamento voltado para a
manipulacdo dos alimentos, ha também um curso destinado sé para os motoristas. Um desses

motoristas falou que neste curso aborda o tema da direcdo defensiva.

Os auxiliares operacionais falaram que os treinamentos sdo ministrados pelas
estagiarias de nutricdo. A assistente administrativa falou que o curso € sé de 1 dia ,ocorrendo
de manha e de tarde, com um total de 4 ou 5 horas no maximo. Um dos motoristas falou que o

Ccurso as vezes ocorre em dois dias, geralmente aos sabados.

Tanto um dos motoristas como a assistente administrativa (a funcionaria que
supervisiona a coleta das doa¢6es no CEASA) criticaram o periodo que é realizado o
treinamento para os funcionarios, ja que quase sempre ocorre depois de muitos meses que
estes comecaram suas atividades no Banco de Alimentos. No caso da assistente administrativa

0 curso ocorreu somente depois de 6 ou 7 meses que ela havia comecado seu trabalho no
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Mesa Brasil. Ela enfatizou que no comec¢o ndo tinha nenhuma nocdo de como manipular 0s
alimentos e foram os auxiliares operacionais que a orientaram. A funcionaria também
comentou da importancia do programa repassar para seus funcionarios pelo menos algumas
nogdes sobre manipulagédo dos alimentos, limpeza e higiene logo quando ocorre a contratagéo
deles para trabalhar no Mesa Brasil e quando acontecesse o curso anual entraria em mais

detalhes sobre esses temas.

Também a assistente administrativa criticou a forma como é passado o
treinamento, ja que deveria ser tanto tedrico quanto pratico, ou seja, deveria mostrar na pratica
como os alimentos sdo selecionados, observar se os funcionarios absorveram as informacdes
repassadas no treinamento, se eles estdo realmente sabendo manipular e fazer a triagem dos
alimentos. Ela explicou que o treinamento pratico deve ocorrer principalmente pelo fato da

maioria dos auxiliares operacionais terem uma escolaridade baixa.

5.1.19 Problemas gerais do funcionamento do Banco de Alimento

A seguir estdo agrupados em categorias 0s principais problemas que foram
identificados pelas informac@es fornecidas pelos funcionarios:

a) Assiduidade nos doadores:

— quando ocorre algum problema no caminhdo, ou aparece alguma rota extra
que deve ser realizada no dia (diminuindo a quantidade de veiculos
disponiveis), ou até mesmo o numero insuficiente de funcionéarios, tudo
isso ocasiona o fato dos motoristas ndo conseguirem passar em todos 0s
doadores que fazem parte das rotas predeterminadas. Quando isso
acontece, a maioria dos doadores ndao guardam até o dia seguinte 0s
alimentos que seriam destinados ao Mesa Brasil, ocorrendo assim o
descarte desses alimentos por ndo terem espaco suficiente para armazena-
los ou equipamento apropriado para conserva-los.

b) Desorganizacdo dos horérios de chegada aos doadores:

— um motorista explicou que as vezes ocorre a seguinte situacdo: quando
passa de manha em um determinado doador, este fala que ndo possui
alimentos para serem doados, mas no turno da tarde o doador liga para o
Mesa Brasil avisando que tem alimentos para doar devido o fato de ter
feito a selecdo durante o dia.
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c¢) Falha na triagem:

os alimentos precisam ser doados rapidamente para as associagdes, pois
podem tornar-se improprios para doacdes, j& que muitos sdo recebidos
com prazo de validade bem préximo. Um funcionério afirmou que deixar
pra doar os alimentos sé no dia seguinte da coleta deles pode fazer com
que esses alimentos se estraguem.

outro problema observado é que muitas vezes pela grande quantidade de
alimentos recebidos, a triagem dos alimentos nos doadores ndo €
minuciosa, por esta razdo os funcionarios acabam muitas vezes levando
para 0 Mesa Brasil alimentos que nao estdo mais proprios para 0 consumo.
devido ao ndmero insuficiente de funcionarios operacionais acaba
ocorrendo com pouco detalnamento a segunda triagem que deveria
acontecer dentro do Banco de Alimentos antes da entrega dos alimentos
para as associacdes. 1sso pode resultar no fato das associacfes levarem
com frequéncia alimentos ja impréprios para 0 consumo.

dois auxiliares operacionais falaram que a falta de armazenamento
adequado é um dos motivos dos alimentos se estragarem rapido. Um dos
funcionarios enfatizou que ocorre um descarte maior de alimento quando
é de sexta para sabado, ja que nos finais de semana o Mesa Brasil €
fechado e ndo tem equipamento de refrigeracdo adequado para conservar
os alimentos.

um auxiliar comentou que os folhosos as vezes ja chegam murchos,
porque vem no caminhdo sem refrigeracdo. A assistente administrativa
complementou dizendo que ja que os folhosos ndo chegam em um bom
estado, o programa deveria orientar as associagdes a aproveitarem o talo

desses vegetais.

d) Infraestrutura e localizagdo inadequada do Banco de Alimentos:

alguns funcionarios comentaram que faltam equipamentos necessarios
para o funcionamento do Banco de Alimentos tanto para a conservagao
dos alimentos doados quanto para a distribuicdo deles, por exemplo:
camaras frigorificas, carrinhos para transportar as caixas, espaco de

armazenamento, equipamentos de limpeza.
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a localizacdo do Banco de Alimentos também néo é apropriada pelo fato
de ndo haver local para estacionar os carros das associacdes, 0 que

ocasiona multas.

e) Falta de funcionérios operacionais e motoristas:

muitos funcionarios destacaram a necessidade de mais funcionarios
(auxiliares operacionais e motoristas) para o0 Banco de Alimentos.

de acordo com a assistente administrativa, com a reducdo do quadro de
funcionarios ndo estd sendo possivel prestar um bom atendimento aos
doadores na CEASA. Por este motivo houve uma queda nas doacdes, ja
que os funcionarios do Mesa Brasil ndo estdo conseguindo atender a todos
os doadores. Além disso, ndo estd ocorrendo a limpeza das caixas,
influenciando diretamente na seguranca alimentar dos alimentos. Outro
funcionério explicou que devido a CEASA ter muitos doadores, é preciso
mais funcionarios para atender a demanda.

um motorista afirmou que muitas vezes ndo dar para coletar os alimentos
a tempo no doador por causa da falta de motorista e transporte.

um auxiliar operacional explicou que o ideal seria 2 motoristas e 2
veiculos, ja que quando os motoristas viajam pra Mossor6 para coletar as
doagdes de meldo, fica um motorista a menos em Fortaleza. Além disso,
ha as rotas extras, dessa forma se tivesse pelo menos mais 1 motorista e
mais um veiculo, poderia sempre ter a disposicdo um motorista no caso de

doac0es extras.

f) Auséncia de visitas as empresas doadoras:

alguns funcionarios comentaram que o Mesa Brasil ndo realiza visitas aos
doadores. Além disso, ndo é dado nenhum tipo de incentivo ao trabalho
dos funcionarios das empresas doadoras que ajudam no despache dos
alimentos para o Mesa Brasil. Os brindes (camisas, agendas, canetas) sao
direcionados somente para 0s gerentes ou o0s donos das empresas.
Também muitos desses funcionarios operacionais das empresas doadoras
ndo sabem qual é o destino das doagdes, ndo tem nogéo sobre o trabalho
social que o Mesa Brasil realiza. Dessa forma, ocorre uma falha de

comunicagdo entre os gerentes das empresas doadoras e seus funcionarios
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operacionais que ajudam no despache das doacgdes, como também entre o
Mesa Brasil e seus doadores.
g) Falta de organizacdo e falta de comunicacao:

— dois funcionarios comentaram que falta organizacdo no Banco de
Alimentos. Um desses funcionarios destacou que deve organizar mais as
rotas, saber o que realmente tem no Banco de Alimentos antes de doar
para as associacGes. Também destacou que a desorganizacdo provoca O
mau atendimento as associacdes.

— outro funcionario ressaltou que a comunicagdo deve ser melhorada entre a
equipe, ja que muitas vezes fica muito confuso e desorganizado pela falta
dessa comunicagé&o.

h) Ndo esta ocorrendo uma integracdo ou unido entre a equipe, 0 que afeta
diretamente no clima organizacional:

— observou-se a insatisfacdo de alguns funcionarios por ndo se sentirem
valorizados pelos seus supervisores e também por ndo aceitarem suas

opinides.
5.1.20 Consciéncia do trabalho social

Os motoristas, o0s auxiliares operacionais e a assistente administrativa se
mostraram conscientes e comprometidos com o trabalho social que realizam. Alguns
destacaram que se sentem gratificados ou muito felizes por estarem ajudando pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e nutricional. Porém, alguns funcionarios entrevistados se
mostraram um pouco desmotivados por ndo se sentirem valorizados pela coordenacdo do

Programa ou por ndo serem ouvidos.

Um dos auxiliares operacionais entrevistados se destacou por ter comentado que
realmente valoriza esse trabalho social por ja ter passado fome, por ter sentido na propria pele

a sensacdo de néo ter nada o que comer em casa.

5.2 Pesquisa quantitativa

O universo da pesquisa se caracteriza por ter 251 associagdes ativas no programa
Mesa Brasil. Destes, 41 associagdes preencheram o questiondrio dando uma amostra

representativa de 16%.
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5.2.1 Perfil das associagdes que responderam ao questionario:

Como pode ser constatado na figura 18, cerca de 51% do publico atendido pelas
associacOes e formado por pelo menos criangas, adolescentes e adultos.
Observou-se também que aproximadamente 76% das associacfes atendem pelo

menos criancgas e adolescentes.

Figura 18 - Classificacdo do publico atendido pelas associa¢@es por faixa etaria

= Criancas, Adolescentes,

Adultos e Idosos
B Criangas e Adolescentes

" m Criancas, Adolescentes,
39 2% 2% Adultos
= B Adolescentes

® Criancgas, Adolescentes e
Idosos

® Adultos e Idosos

Idosos

= Criangas e Idosos

Crianga, Adultos e Idosos

® Criancas e Adultos

Fonte: Elaboragdo da autora.
5.2.2 Refeigdes oferecidas

Cerca de 29% das associagdes oferecem somente duas refei¢fes: lanche de manha
e de tarde. J& 24% das associacOes oferecem todas as refeicOes, ou seja, café da manha, lanche
de manha e de tarde, almoco, jantar e ceia. Cerca de 15% das associa¢des falaram que |,
excetuando a ceia, todas as outras refeicdes sdo oferecidas nas associa¢des. Dessa forma,
pode-se concluir que 39% das associacdes oferecem pelo menos cinco refei¢bes por dia para o

seu publico atendido.

Na figura 19 pode ser visualizada todas as porcentagens das refeicdes oferecidas
pelas associagoes.
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Figura 19 - Refeicdes oferecidas nas associac0es

m Café da manhd, Lanche de manhd e de tarde, Almogo, Jantar e
Ceia
m Café da manhd, Lanche de manha e de tarde, Almoco e Jantar

W Lanche de manhi e de tarde

m Café da manha, Lanche de manha e de tarde,

m Café da manhd, Almoco, Lanche de tarde e Jantar

m Café da manha, lanche de manha e de tarde e Almogo
®w Lanche de manha e de tarde, Almoco e Jantar

W Lanche de manha e de tarde e Almoco

59 3% 5% 2%

Fonte: Elaboragdo da autora.

5.2.3 Medicao nivel de servigo

Os atributos de servigos que as associagfes marcaram como 0 mais importante em
relacdo aos demais, ou melhor, o servico que colocaram em primeiro lugar pode ser

visualizado na Figura 20.

O tempo que as associagOes esperam para serem atendidas deve ser realmente
diminuido, ja que esse atributo de servico foi o que elas consideraram mais importante. Em
seguida vem a flexibilidade na distribuicéo, ou seja, a possibilidade de receber as doagdes em
outro dia quando houver imprevistos. Esse atributo juntamente com o tempo de espera foram

0s mais votados em primeiro lugar, tendo uma margem de diferenca pequena entre os dois.
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Figura 20 - Os servigos marcados em primeiro lugar pelas associagoes
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Fonte: Elaboraco da autora.

O servico disponibilidade no estoque (quantidade de alimentos doados suficientes
para suprir a necessidade das entidades) foi o terceiro mais votado. A frequéncia de entrega
(quantidade de vezes que as associacOes recebem as doagdes por més) e 0 apoio na entrega
fisica (cordialidade, pontualidade, rapidez) foram os dois atributos menos votados em
primeiro lugar. Na opinido das associa¢Ges 0 apoio na entrega fisica é o atributo de servigo

que elas consideram menos importante se comparado aos outros.

Algumas associacfes acrescentaram outros atributos de servicos que consideram
importantes: local para estacionamentos dos carros (citado por 2 associacdes), reunides
periddicas (citada por 1 associacdo) e oficinas e encontros que contribuem para formacédo
(citado por 1 associagéo).

Pode-se concluir com esses resultados sobre o nivel de servi¢o oferecido pelo
Mesa Brasil que as associag¢fes consideram imprescindivel diminuir o tempo de espera entre a
chegada delas ao Banco de Alimentos até o recebimento das doagdes. Esse € realmente o
grande gargalo em relacéo ao atendimento prestado pelo Mesa Brasil.

5.2.4 Tipo de transporte utilizado pelas associacfes

Como pode ser observada na figura 21, a maioria das entidades entrevistadas ou
59% n&o possuem transporte proprio, utilizando-se para isso de frete ou carros de conhecidos.
Somente 41% é que possuem. Os que utilizam somente frete representam uma porcentagem
maior, cerca de 44%, em relacdo aos que utilizam somente carros de conhecidos, cuja a

porcentagem é de 10%.
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Figura 21 - Tipo de transporte utilizado pelas associa¢des

M Frete

5%

W Carro proprio

m Carro de conhecidos

M Frete e carro de
conhecidos/emprestado

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria das associagdes ou 59% afirmaram que nunca faltaram ao seu dia de
recebimento das doacOes e 41% ja faltaram pelo menos uma vez, a figura 22 apresenta essas

porcentagens.

Figura 22 - Assiduidade das associagdes

ESim

W Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi verificado que o transporte é o principal motivo para as associagcdes nao
comparecerem ao Mesa Brasil, representando 82% das respostas. Isso pode ser explicado pelo
fato que a maioria utiliza frete e como ja foi dito pela coordenadora do programa, muitas
vezes essas associa¢Oes ndo tem dinheiro para pagar o frete.

Como pode ser também observado na figura 23, cerca de 12% das associacdes
afirmaram que tanto o transporte quanto o horario de atendimento sdo os principais motivos
para se ausentarem e 6% das associa¢fes colocaram o horério de atendimento como o Unico

motivo para isso acontecer.
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Dessa forma, as dificuldades internas das associa¢des, como a falta de recursos

financeiros, fazem com que estas muitas vezes ndo consigam recolher as doacdes.

Figura 23 - Motivos para as associa¢0es se ausentarem
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0% B TRANSPORTE

= HORARIO DE
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m QUANTIDADE
INSUFICIENTE
DE ALIMENTOS

Fonte: Elaborado pela autora.
5.2.5 Quantidade de Alimentos recebidos pelas associacdes

A grande parte das associacOes, cerca de 71%, afirmaram que os alimentos que
recebem estdo de acordo com suas necessidades. Por outro lado, 29% disseram que as
doacOes recebidas ndo suprem toda a necessidade que possuem. A figura 24 apresenta essas
porcentagens.

Figura 24 - Quantidade de Alimentos x Necessidade das Associagdes

0% m MAIOR DO QUE
A SUANECESSIDADE

= MENORDO QUE
A SUANECESSIDADE

m ESTA DE ACORDO
COMSUA
NECESSIDADE

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as associacOes que afirmaram que as doacOes recebidas ndo suprem
totalmente suas necessidades, elas destacaram a frequéncia de recebimento como o principal
motivo para isso acontecer, representando cerca de 25% das respostas. Mas pode ser

constatado na figura 25 que 50% dessas associa¢Bes consideram a frequéncia de recebimento
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pelo menos um dos motivos , ja que 8% marcaram tanto a frequéncia de recebimento quanto
0 motivo da impossibilidade dos alimentos doados ao Mesa Brasil conseguirem suprir todas
as suas associagdes e também 17% das associa¢cBes marcaram a frequéncia de recebimento
juntamente com os motivos citados a seguir: “a instituicdo atende um numero elevado de
pessoas, tornando-se dificil atender toda a necessidade” (citado por duas associagdes) ¢ o
“baixo aproveitamento dos alimentos doados, j4 que muitos j4 chegam a entidade em

condigdes improprias de consumo” (citado por uma entidade).

Uma associacdo enfatizou que as vezes as doagbes estdo de acordo com sua
necessidade, mas outras vezes ndo. Ela explicou que isso depende do alimento que esta sendo

doado, ja que pode ocorrer de alguns ja estarem perto da data de vencimento.

Cerca de 17% das associagdes afirmaram que a falta de organizacdo do Mesa
Brasil na distribuicdo das doacfes é um dos principais motivos da quantidade recebida de

alimentos ndo ser suficiente.

A falta de organizacao na distribuicdo dos alimentos esta relacionada com o fato
dos funcionarios do Mesa Brasil ndo dividirem de forma proporcional, principalmente quando
se trata das doacdes de frutas e verduras, a quantidade de caixas de acordo com o nimero de
pessoas atendidas e o numero de refeicbes oferecidas por cada associacdo. Essa diviséo
proporcional de caixas s6 acontece no caso das doacbes de Danone, como foi confirmado

pelos auxiliares operacionais, a nutricionista e também pela coordenadora do programa.

Figura 25 - Motivo da quantidade de alimentos ndo ser suficiente

M Frequéncia de Recebimento

H Osalimentos doados para o Mesa Brasil nao
conseguem suprir todas as entidades

M Falta de organizacgao na distribuicao dos
alimentos

M Frequencia + Alimentos doados parao Mesa
Brasil ndo conseguem suprir todas as entidades

M Falta de organizagao na distribuicao dos
alimentos + Alimentos doados para o Mesa Brasil
nao conseguem suprir todas as entidades

M Frequencia + Outros motivos

Outrosmotivos

Fonte: Elaborada pela autora.
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5.2.6 A preparacdo e distribuicdo dos alimentos recebidos para o publico atendido pelas
associacoes.

A grande maioria, 78% das associacdes afirmaram que conseguem preparar e
distribuir para seu publico atendido todos os alimentos doados pelo Mesa Brasil. Por outro
lado, 22% delas disseram que ndo conseguem. A figura 26 apresenta as porcentagens dessas
respostas.

Figura 26 - O preparo e a distribui¢do de todos os alimentos doados
pelo Mesa Brasil

B Sim

H N3o

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado na figura 27, o principal motivo para as associa¢des nao
conseguirem preparar e distribuir todos os alimentos doados para seu publico atendido é a
validade curta dos alimentos que recebem, representando cerca de 78% das respostas.

Ja 11% afirmam que além desse motivo, a falta de conhecimento sobre o preparo

dos alimentos também influencia para que isso ocorra.

Figura 27 - Motivos para ndo conseguir preparar e distribuir os alimentos
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Algumas entidades enfatizaram que os alimentos que ndo conseguem aproveitar

sdo aqueles improprios para 0 consumo ou 0s que ja chegam estragados (frutas e verduras).

Uma entidade comentou que o trajeto do Mesa Brasil até sua entidade é longe,
muitas vezes as doagGes chegam bem tarde devido também a demora no atendimento, dessa
forma as doacg6es recebidas ndo podem ser distribuidas no mesmo dia para o publico atendido,
e pelo fato de muitos alimentos terem a necessidade de serem consumidos rapidamente,
deixar para distribuir no dia seguinte pode ocasionar o aumento do descarte deles, além
daqueles que j& chegam sem condigdes de serem consumidos.

Observou-se que muitas associacdes se queixaram que alguns alimentos recebidos
do Mesa Brasil ndo estdo mais proprios para o consumo. Isso pode ser justificado pelo fato de
ndo ocorrer uma triagem bem feita por ndo ter atualmente uma quantidade suficiente de
funcionéarios operacionais no Banco de Alimentos, como foi comentado pela nutricionista do

Programa.

5.2.7 O fim dado ao alimento quando este ndo € aproveitado em sua totalidade

A maioria das entidades (67%) quando ndo conseguem aproveitar todos 0s
alimentos recebidos repassam para as familias do publico atendido, para a comunidade, para

outras entidades ou para os proprios funcionarios da associacao.

Em 22% delas ocorre tanto o descarte quanto o repasse. Talvez essa porcentagem
deva ser bem maior, ja que muitas associa¢es ndo se sentem a vontade para confirmar que ha

o0 descarte de alimentos em sua associacao.

Além disso, 6% das associacfes afirmaram que os alimentos que ndo estdo mais

préprios para 0 consumo sao usados para complementar a alimentacdo dos animais de criacéo.

Somente 5 associagdes das 41 que responderam o questionario disseram que
aproveitam todos os alimentos. Esse fato se torna contraditério ja que na questdo onde foi
perguntado se as entidades conseguem preparar e distribuir todos os alimentos doados, 78%
das entidades (o que representa 32 entidades) responderam que conseguem realmente preparar
e distribuir dentro da quinzena todos os alimentos recebidos. Provavelmente elas acreditam
que o repasse dos alimentos para outras pessoas ou entidades ou até mesmo um pegueno
descarte desses alimentos ndo pode ser considerado como 0 ndo aproveitamento total dos

alimentos doados.
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A figura 28 apresenta as porcentagens das respostas dadas pelas associagfes em

relacdo ao destino dos alimentos que ndo sdo aproveitados por elas.

A coordenadora do Mesa Brasil enfatizou que a politica do programa proibe que
as associagdes repassem os alimentos recebidos para outras entidades ou outras pessoas que
ndo fazem parte do seu publico atendido. Também falou que isso pode ser motivo para

ocorrer o descadastramento das associagdes que fazem isso.

Porém os dados coletados da pesquisa ndo prejudicard nenhuma associacao, pois
sdo sigilosos, além disso, a maioria delas (89%) faz o repasse, ndo tendo nenhum sentido

descadastrar todas.

Figura 28 - O destino dos alimentos ndo aproveitados

6% 5%
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W REPASSE
W DESCARTE + REPASSE

m OUTROS

Fonte: Elaborada pela autora.
5.2.8 A pratica do aproveitamento integral dos alimentos

Pode ser observado na figura 29 que 73% das associacbes praticam o

aproveitamento integral dos alimentos.

Figura 29 - A prética do aproveitamento integral dos alimentos pelas associa¢oes

mSIM
mNAO

Fonte: Elaborada pela autora.
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Uma entidade que afirmou que pratica o aproveitamento integral dos alimentos
revelou gue realmente ndo aproveita todas as partes dos alimentos, por exemplo, as cascas da
banana e do mel&o ndo sdo aproveitadas apesar de ja ter feito oficinas que ensinavam a fazer
isso. Esse caso particular dessa entidade pode ser caracteristico de muitas outras que

afirmaram que praticam o aproveitamento integral dos alimentos.

Por outro lado, 27% falaram que ndo praticam o aproveitamento integral dos
alimentos, 0s motivos que as associa¢des destacaram para justificar sdo os seguintes: “falta de
conhecimento”; “falta de capacitagdo, nimero de funcionarios deficiente para realizar todas as
atividades™; “repassam para as familias dos alunos”; “ndo tem como trabalhar com todos os
materiais doados”; “falta de funcionario ¢ de orienta¢do”; “falta de oficina para cozinheira na

conscientizacdo da importancia do aproveitamento dos alimentos”.

A entidade que destacou esse Ultimo motivo exposto explicou que suas
cozinheiras ja participaram de oficinas sobre aproveitamento integral dos alimentos
oferecidos pelo Mesa Brasil, mas mesmo assim elas acreditam que ndo daria certo praticar
iSO com um numero grande de pessoas a serem atendidas, somente se houvesse poucas
pessoas na associacdo. Dessa forma, a coordenadora enfatizou a importancia de ter oficinas
gue conscientizem as cozinheiras da importancia e da viabilidade de se praticar o

aproveitamento integral dos alimentos.

Pode-se concluir baseado nesse fato que os conhecimentos adquiridos nas oficinas
ndo necessariamente resultam na aplicacdo deles na pratica. Desta forma torna-se fundamental
as visitas de monitoramento as associacdes. Essas visitas deveriam ser realizadas com
frequéncia para que o Programa pudesse constatar se realmente as associacfes estdo

praticando o que aprenderam nas oficinas.

5.2.9 Participacéo das associagcdes em oficinas sobre aproveitamento integral dos alimentos
no Mesa Brasil

Como pode ser observado na figura 30, a grande maioria das associacdes, 85%
delas, afirmaram que ja participaram de alguma oficina oferecida pelo Mesa Brasil sobre
aproveitamento integral dos alimentos. J& 14% ndo participaram, 0S motivos que as
associacoes deram para justificar esse fato foram os seguintes: “foi trocada a merendeira e
durante esse periodo nio foi oferecido cursos”; “ndo conhecimento das datas de oferecimento

29,

da referida oficina”; “tenho dificuldade de sair da institui¢ao, pois sou a Uinica nutricionista”.
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Figura 30 - Participacdo em oficinas de aproveitamento integral no Mesa Brasil
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Fonte: Elaborada pela autora.

5.2.10 Os alimentos mais desperdi¢ados dentro da associa¢ao

Na questdo aberta em que foi questionado quais 0s alimentos que mais sobram ou
sdo mais desperdicados dentro da associagdo, 27% das associa¢cdes ndo responderam a essa

pergunta.

Dentre as que responderam, 23% falaram que tudo € aproveitado, ou que nao
ocorre desperdicio. Ja 20% dessas associacOes enfatizaram que certos alimentos ja chegam
estragados na associacdo, ndo podendo dessa forma aproveita-los.

Muitas associacdes nao especificaram os alimentos que sdo mais desperdicados,
porém as que especificaram quais frutas ou verduras mais se estragam, destacaram as

seguintes: folhosos (alface, couve-flor, dentre outros), maméo e mel&o.

Um auxiliar operacional comentou que mamdo e meldo sdo os alimentos mais
descartados dentro do Banco de Alimentos. Também enfatizou que devem ser doados
rapidamente para as associacdes para que possam ser logo consumidos. No caso do meldo, a
guantidade doada para o Mesa Brasil é muito grande, cerca de 350 caixas, por isso, segundo 0
auxiliar operacional, ndo é possivel fazer a triagem de toda essa quantidade doada antes da

distribuicdo para as associacdes.

Em relacdo aos folhosos, a supervisora da CEASA acredita que a maioria deles
ndo se encontra em um bom estado para serem consumidos e desta forma deveria ser passado
para as associagdes que elas devem aproveitar o talo desses vegetais, ja que muitas podem

descartar totalmente o alimento por ndo ter conhecimento sobre isso.
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Devido a constatacdo de que os folhosos, maméo e melédo séo os alimentos mais
desperdicados pelas associacGes, devem ser oferecidas mais oficinas de aproveitamento

integral desses alimentos para que as associa¢es possam aproveita-los ao maximo.

5.2.11 A mudanca do Banco de Alimentos para Iparana

O Banco de Alimentos do Mesa Brasil que fica localizado em Fortaleza sera
transferido em breve para Iparana e essa mudanca, segundo a coordenacdo e a geréncia, vai
ocorrer no primeiro semestre de 2013. Por esse motivo, torna-se importante saber a opiniéo

das associacOes cadastradas sobre esse assunto.

As opinides dadas pelas associacdes puderam ser divididas em trés grupos: as que
continuardo no Programa, mas com dificuldades; as que ndo tém certeza se continuardo no
Programa e as que nao terdo grandes dificuldades ou ndo citaram nenhum problema a respeito
da mudanca do Banco de Alimentos para Iparana. As porcentagens dessas opinides sdo

mostradas na figura 31.

Figura 31 - Pesquisa de opinido sobre a transferéncia do Banco de Alimentos de
Fortaleza para Iparana
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Fonte: Elaborada pela autora.

As associagOes que continuardo no Programa, mas com dificuldades (o que
representa cerca de 54% das associacOes), falaram que um dos principais problemas que
enfrentardo sera o0 aumento da distancia, 0 que ocasionara o aumento do valor do frete pago
ou 0 aumento do custo do combustivel (no caso daquelas que possuem carro proprio).Além

disso, alguns enfatizaram que terdo que pagar pedagio.

Porém algumas associa¢Ges acham que o Banco de Alimentos em Iparana sera

mais apropriado por causa do espaco que ¢ bem amplo e do local para estacionar os carros.
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Ja 22% das associacdes ndo tem certeza se continuardo no programa, quase todas
falaram que o custo com o frete aumentara significativamente e por isso teriam que analisar a

viabilidade ou o custo-beneficio de se permanecer no Mesa Brasil.

Por ultimo, 24% das associa¢fes ndo terdo grandes dificuldades ou ndo citaram
nenhum problema, caso o Banco de Alimentos seja transferido para Iparana. Algumas falaram
que o espaco em Iparana sera melhor, outras que nédo terdo problema devido ao veiculo que é
préprio. Porém uma associacdo enfatizou que é necessario ter mais pessoas na distribuicao

para poder atender de forma rapida as entidades.

5.2.12 Principais dificuldades elencadas pelas Associagdes cadastradas

Os trés problemas que mais foram destacados pelas associagdes na questdo aberta,
como pode ser visto na figura 32, foram estes: tempo de espera (44%), falta de funcionarios
na distribuicdo das doacBes e no descarregamento dos caminhdes (20%) e local para

estacionamento dos carros (17%).

Figura 32 - Problemas destacados pelas associacdes
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Fonte: Elaborado pela autora.

7

Pode ser constatado que o tempo de espera sempre &€ o principal problema

enfrentado pelas associagoes.
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6 ACOES DE MELHORIAS LOGISTICAS

Neste capitulo serdo pontuados os principais problemas diagnosticados no Banco

de Alimentos juntamente com as melhorias propostas.

6.1 Deficiéncia da logistica (arrecadacao, armazenamento e distribuicao)

Para o melhor entendimento foi feito o detalhamento por operacéo logistica.

6.1.1 Transporte

Foi observado que frequentemente ocorre o transporte de cargas incompativeis
(por exemplo, ossos e frutas) em um mesmo veiculo, necessitando de diferentes temperaturas
de transporte, por isso seria necessario que tivesse uma separacdo movel dentro do veiculo.
Esse problema pode favorecer a ocorréncia de contaminagdo cruzada de microorganismos e

odores, além de causar danos a qualidade dos produtos.

Um outro problema que foi observado é que ndo héa refrigeracdo em todos os

caminhdes, somente em trés dos cinco veiculos do Mesa Brasil possuem refrigeracéo.

O caminhdo que é destinado para a rota da CEASA é um desses que ndo possui
refrigeracdo. A vida atil dos alimentos poderia ser aumentada se estes permanecessem sob

temperatura de seguranca durante todo o tempo de transporte.

Constatou-se também com esse estudo de caso que falta organizacdo nas rotas
predeterminadas, sendo necessario reestruturd-las. Deve-se entrar em contato com cada
doador para verificar qual o melhor horario para 0 Mesa Brasil coletar as doagdes, ou seja,

redefinir as janelas de tempo.
6.1.1.1.Rotas

A figura 33 mostra a localizagcdo, no municipio de Fortaleza, dos fornecedores
(doadores) e das associacdes beneficiadas e a quantidade deles por bairro. A letra F faz
referéncia aos fornecedores e a letra A, as associa¢cdes. O nimero que vem juntamente com

essas letras representa a quantidade.

A fim de facilitar a analise dos dados, 0 mapa de Fortaleza foi dividido em quatro

quadrantes: noroeste, nordeste, sudoeste e sudoeste.



Figura 33 - Associacgdes e Fornecedores no municipio de Fortaleza
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A figura 34 apresenta a quantidade de fornecedores que fazem parte das rotas
sistematicas e das associac¢Oes de cada quadrante:

Figura 34 - Quantidade de fornecedores e associa¢des por cada quadrante de Fortaleza

Quadrante Noroeste: Quadrante Nordeste:
— 7 Fornecedores — 14 fornecedores
— 70 associagoes — 40 associagoes

Quadrante Sudoeste: Quadrante Sudeste:
— 3 fornecedores — 4 fornecedores
— 52 associagdes — 42 associagdes

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao fazer a média de alimentos doados, sem incluir a doacdo de Danone, durante
um periodo de 6 meses, levando em consideracdo os doadores mais frequentes, foi constatado
que ha uma arrecadacio de aproximadamente 5000kg por dia. E importante enfatizar que essa
quantidade de alimentos pode sofrer uma variagdo para mais ou para menos, ja que é
praticamente impossivel prever a quantidade exata de doagdes coletadas por dia.

No caso das doacOes de Danone, verificou-se que a quantidade média por doacéo
é de 11.300 kg/dia. Pelo fato de existir um caminh&o refrigerado no Mesa Brasil de 5000kg,
ocorre a arrecadacdo fragmentada dessa doacdo, ou seja, de manha coletam aproximadamente
5000 kg e de tarde é coletada a outra metade restante.

De acordo com os resultados da pesquisa realizada, devido a transferéncia do
Mesa Brasil para Iparana, muitas associacdes terdo dificuldades, como ja foi visto, para
continuar no Programa. Alem disso, 41% das associacdes entrevistadas ja faltaram pelo
menos uma vez o dia de recebimento das doagdes, sendo que o principal motivo para isso
ocorrer € a falta de transporte. Dessa forma, a fim de diminuir esse problema, sugere-se a
adogdo de um novo sistema de rotas: 0 Mesa Brasil ficaria responsavel por transportar o0s
alimentos até as associacdes.
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Os carros do Mesa Brasil que serdo utilizados para a coleta e entrega das doagdes
sdo estes: 2 Hyndai (2 toneladas) com refrigeracdo, 1 Mercedez —Benz (5 toneladas) com
refrigeracdo e 1 caminhdo Ford (5 toneladas) sem refrigeracéo.

O caminh&o de 5 toneladas com refrigeracdo serd utilizado na coleta e entrega do
Danone. Esse caminhdo partiria de manhé do SESC Iparana para a Danone, depois distribuiria
as doacOes coletadas para aproximadamente 10 associa¢fes. No turno da tarde também
aconteceria a mesma situacdo, o caminhdo do Mesa Brasil coletaria a segunda metade da
doacdo de Danone e em seguida a distribuiria para a mesma quantidade de associacdes.
Depois de feito isso, 0 caminhéo voltaria para o SESC Iparana.

O calculo realizado para obter a quantidade de Danone para cada associacéo,
levou em consideracdo a quantidade de seu publico atendido, a quantidade média de Danone
por pessoa (180 g) e o periodo de 7 dias para o suprimento das necessidades das associagoes.
A figura 35 resume todas as etapas da coleta e distribuicdo de Danone.

Figura 35 - Esquematizacdo da coleta e entrega de Danone

Coleta E Distribuigéo Associagdes
SESC- Iparana Fornecg or — Danone >| (10 associagdes
- aucad por turno)

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser visto no quadro 9, em aproximadamente 10 dias conseguiria
abastecer com Danone todas as 204 associa¢des que fazem parte do municipio de Fortaleza.
As excecdes sdo 0s quatro hospitais cadastrados no Programa, ja que pela enorme quantidade
de pessoas atendidas por essas instituicdes, realmente seria inviavel suprir toda a necessidade
que possuem.

Pode-se concluir que cada associacdo receberd duas vezes por més doagdo de
Danone, dessa forma sendo possivel atender todo seu publico por 14 dias.
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Quadro 8 - Quantidade de dias para suprir todas as associa¢des de cada quadrante

Quatranis | G| oo Smanion)
Noroeste 35 10
Nordeste 2 c
Sudoeste 25 .
Sudeste 2 c
Total 10 57

Fonte: Elaborado pela autora

Ja no caso da doagdo de outros alimentos, sdo necessarios 27 dias para suprir
todas as associagdes. O uso dos dois caminhdes com capacidade de 2 toneladas no turno da
manha e da tarde seria necessario tanto para distribuir as doag¢fes para as associa¢fes quanto
para coletar os alimentos doados nos fornecedores.

A quantidade média de 5000 kg de alimentos doados por dia abasteceria por volta
de 12 associa¢des ou menos, ja que depende da quantidade de pessoas atendidas por cada uma
delas por semana. Para fazer o célculo da quantidade de alimentos que devem ser distribuidos
por associacao utilizou as mesmas variaveis da doagdo de Danone, a Unica diferenca foi a
quantidade de gramas por pessoa, 300 g.

Cada caminhdo passaria em 2 quadrantes por dia, levando uma carga de
aproximadamente 1.250 kg de alimentos para ser distribuida nas associacdes de cada
guadrante, ou seja, totalizando 5000kg. Em seguida coletaria as doacdes dos fornecedores,
levando-as até o Banco de Alimentos. Outra vantagem para esse sistema seria que se houvesse
alguma doacdo extra, 0 Mesa Brasil entraria em contato com o motorista que estivesse no
guadrante mais proximo do doador. O caminhdo 1 distribuiria e coletaria alimentos no
quadrante nordeste de manhd e no quadrante noroeste de tarde. Ja o caminhdo 2, no
quadrante sudeste de manha e no quadrante sudoeste de tarde.

A figura 36 apresenta o esquema proposto para alteracao das rotas.
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Figura 36 - Esquematizacédo da coleta e entrega de outros alimentos

Associacoes (5)
Coleta

Caminhéo 1 Manha: quadrante nordeste
/ Tarde: quadrante noroeste \ . q
SESC- Iparana ornecedores

dos quadrantes
F Associagoes (5) /
Caminhao 2 Manha: quadrante Sudeste C

oleta
Tarde: quadrante Sudoeste

Fonte: Elaborado pela autora.

O Caminhédo que transporta os alimentos da CEASA pode ser utilizado quando
houvesse uma grande quantidade de alimentos a serem distribuidos. Assim sendo, poderia
abastecer as associa¢des que se encontram no quadrante sudoeste e sudeste, as quais possuem
uma localizacdo mais proxima da CEASA, que se encontra no municipio de Maracanad.

Depois de distribuir as doac@es, ocorreria a coleta dos alimentos da CEASA, em
seguida o caminhdo voltaria para o SESC.

Figura 37 - Esquematizacdo da doacdo da CEASA

Associagoes
Manhé: quadrante sudeste ou CEASA
quadrante sudoeste

SESC- Iparana

|

Fonte: Elaborado pela autora
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6.1.2 Armazenagem

No Banco de Alimentos deve haver uma camera de refrigeracdo com temperaturas
de até 10° C e uma camara frigorificada com temperaturas abaixo de 0°C a fim de aumentar a
vida util dos alimentos de acordo com a especificacdo deles. O controle da temperatura deve
ser realizado frequentemente através de termégrafos ou outro instrumento de monitoramento.

E necessario ter estes trés setores em areas separadas: selecdo (triagem) dos
alimentos, processamento e estocagem.

As doagdes devem ser ordenadas por tipo de alimento e por nivel de
perecibilidade. A utilizag&o de prateleiras pode ajudar na organiza¢do dos alimentos. Assim,

facilitaria a divisdo dos alimentos para cada associacao.

6.1.3 Distribuicdo

A prética do FIFO ou PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) deve ser

aplicada aos alimentos que possuem prazo de validade mais curto.

Os alimentos que precisassem ser consumidos rapidamente devem ser doados para

as primeiras associagoes do dia.

No novo sistema proposto de rotas, os alimentos doados pela CEASA e pelos
fornecedores sistematicos seriam processados, organizados e separados durante o periodo da
tarde no Banco de Alimentos. Dessa forma, os funcionarios ja dividiriam antecipadamente os

alimentos que seriam doados para as associa¢fes do dia seguinte.

Toda associacdo ja teria uma quantidade estabelecida de alimentos de acordo com

a quantidade do publico atendido durante 7 dias.

No caso da distribuicdo de Danone, as 10 associac@es no periodo da manhd e da
tarde devem ser localizadas préximo umas das outras, ou seja, no mesmo bairro ou em bairros
vizinhos. Depois da coleta das doagdes na Danone, o caminhdo do Mesa Brasil faria a

distribuicdo de toda a mercadoria até as associagoes.

Na distribuicdo dos outros alimentos cada caminhdo abasteceria por turno
aproximadamente 3 associagOes localizadas em um quadrante, totalizando 12 associagdes por
dia. Apds a distribuicdo dos alimentos, cada caminh@o coletaria doagdes em torno de 7

fornecedores por quadrante.
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Em relacéo a disposicdo das caixas de alimentos dentro do caminhdo, estas devem
estar dispostas em uma ordem inversa de distribuicdo, ou seja, as Ultimas caixas sdo as

primeiras doacdes a serem feitas.

6.2 Reorganizagao das tarefas dos recursos humanos operacionais

Analisando a coleta de alimentos na CEASA, principal ponto de doacdes,
observa-se na figura 38 reducdo acentuada nos ultimos meses do ano. Até agosto de 2012 a
média de quilos arrecadados era de 75.551 por més. Por outro lado, de setembro a dezembro a
meédia caiu para 39.111,5 kg por més. Dessa forma, houve uma diminuicdo de 48% das

arrecadacdes na CEASA.

Figura 38 - ArrecadacGes por més na CEASA em 2012
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Fonte: SESC (2012).

Na CEASA ha 7 galpdes com 168 lojas para hortigranjeiros, 1 galpdo com 38
lojas para estiva e cereais, 1 galpdo com 25 lojas para frigorificos e 3 galpdes ndo
permanentes com 1.770 médulos para vendas, tudo isso em uma area de 38.000 m? (Diario do
Nordeste, 2013).

O Mesa Brasil tem aproximadamente 200 doadores da CEASA cadastrados no
programa. A CEASA representou no ano de 2012 cerca de 35% do total das arrecadacgdes do
Programa, havendo uma arrecadagédo média de 2.882,019 kg por dia.

Devido a grande quantidade de doadores na CEASA, necessita-se maior atencao
nestes doadores. Precisa ter funcionarios movimentando as caixas com os produtos doados e

outros fazendo a primeira triagem, onde séo eliminados os que estdo estragados.

No Banco de Alimentos procede-se a separacdo das doacdes por tipo, colocando-

se em prateleiras diferentes. Em seguida verifica-se o peso total das doacGes por tipo de
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alimento, e procede-se a arrumacao nas caixas a mistura das doac¢des que devem ser entregues

as associagdes da escala de distribuicdo do dia seguinte, nas diversas rotas.

Tanto os alimentos doados na CEASA, quanto os de outros doadores em outras
rotas, passam pela mesma acdo de separagcdo por tipo, e arrumagdo por associacao

beneficiaria.

Os veiculos saem fazendo as entregas das rotas e voltam recolhendo as doacGes
para a separacdo no Banco de Alimentos. Cada Associacdo tem a obrigacdo de entregar as

caixas limpas e higienizadas.

6.3 Insuficiéncia de divulgacdo institucional/ auséncia de estratégia de captacdo de
doadores

E importante definir um plano de divulgacio das acbes do Mesa Brasil SESC e
também elaborar uma estratégia de captacdo de doadores.

Observou-se, através do mapa da figura 33, que ha poucos fornecedores no
guadrante sudoeste e sudeste. Dessa forma, sugere-se comecar por esses quadrantes a

captacdo de novos doadores.

Um Banco de Alimentos de Belo Horizonte destacou-se em relacdo a estratégia

que utiliza para captar doadores pelo desenvolvimento das seguintes etapas (TCU, 2005):

a) levantamento das possiveis empresas parceiras atraves de listas telefonicas,
pesquisas na Internet, feiras de alimentos, entre outros;

b) contato telefonico para agendar visita objetivando a apresentacdo do Programa;

c) apresentacdo, durante a visita, de histérico do programa Banco de Alimentos
no mundo e de dados demograficos e perfil socioecondmico da cidade, ocasido
na qual é feito convite para a empresa conhecer o0 Banco;

d) entrega de certificado de parceria e placa em acrilico para as empresas
consideradas parceiras, apos efetivar a primeira doagéo e

e) celebragéo de protocolo de intencGes com as empresas interessadas.

Essas etapas podem servir de modelo para que o Mesa Brasil desenvolva sua

estratégia de captacdo de doadores.
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6.4 Deficiéncia de metodologia de acompanhamento

N&o s6 no Mesa Brasil de Fortaleza, mas também em muitos outros Bancos de
Alimentos do Brasil, como foi constatado pela auditoria realizada pelo TCU em 2005, ha
deficiéncia no acompanhamento da manipulagéo dos alimentos e do seu uso pelas entidades
assistenciais. A principal causa para a situacéo verificada esta relacionada ao numero reduzido
de pessoal capacitado nos bancos, frente ao nimero de entidades que os bancos se propGem a
atender (TCU, 2005).

As visitas de monitoramento sdo de grande importancia para o Banco de
Alimentos, ja que sdo por meio delas que os profissionais poderdo acompanhar o destino dos
alimentos doados, a forma de armazenamento desses alimentos, as condi¢des de higiene das
entidades, a manipulacdo dos alimentos, entre outras coisas. Assim, o Mesa Brasil pode
verificar se as entidades estdo realmente praticando os ensinamentos recebidos nas oficinas
que participaram. Além disso, é importante que o Mesa Brasil tenha um controle sobre quais
oficinas cada associacao ja participou e qual a frequéncia (semestral ou anual) de participacao
de cada uma delas.

Uma sugestdo para que as visitas de monitoramento sejam realizadas com uma
frequéncia maior seriam as parcerias com universidades publicas ou particulares para
viabilizar a assisténcia supervisionada de estagiarios de nutricdo as entidades atendidas.

6.5. Falha no servico oferecido as associacdes cadastradas

O quadro abaixo apresenta as principais reclamacdes feitas pelas associagoes,

diagnosticados através do estudo de caso realizado, com as respectivas solugcdes propostas.

Quadro 9 — Reclamac®es das associacdes e as solucdes propostas

Reclamacdes Solucdes

Tempo de espera Esses problemas serdo resolvidos com o novo sistema de coleta e
Custo do frete/ falta | distribuicdo proposto, ou seja, 0 Mesa Brasil sera responsavel pelo
de transporte transporte das doacgdes até as associacoes.

Falta de critério na

alta de A quantidade de alimentos recebidos pelas associa¢des deve ser proporcional
distribuicdo das

a quantidade de pessoas atendidas por elas. Os funcionarios do Mesa Brasil

doagoes dividirdo os alimentos para cada associa¢do gque sera atendida no dia seguinte.
Recebimento de Assim que as doac¢des chegam ao Banco de Alimentos deve ocorrer uma
alimentos ja triagem mais rigorosa para que os alimentos que ndo possam mais ser
improprios para o aproveitados sejam descartados, evitando dessa forma a contaminagéo dos
CoNnsumo outros alimentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar que a maior parte das reclamacgdes das associacdes em relacao
ao atendimento do Mesa Brasil serdo eliminadas, caso seja adotado o novo sistema de coleta e
distribuicdo das doacBes. Com as mudancgas propostas, 0 Mesa Brasil podera atender
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satisfatoriamente as associacdes e consequentemente aumentara o nivel de servigo oferecido a
elas.

6.6 Falta de integracédo da equipe

Observou-se a desmotivagdo de alguns funcionéarios e a falta de parceria entre a
equipe do Mesa Brasil. Por isso, é necessaria a realizacdo de reunides de integracdo, onde
todos os funcionérios participem e tenham a oportunidade de expor suas opiniées em relacdo
aos problemas ou dificuldades que enfrentam.

6.7 Deficiéncia no treinamento dos funcionarios

Constatou-se que o treinamento oferecido aos funcionarios operacionais acontece

depois de alguns meses que estes comecam a trabalhar no Mesa Brasil.

Assim sendo, torna-se fundamental o Programa oferecer um curso sobre
manipulacdo dos alimentos antes dos funcionarios iniciarem suas atividades. Também o
treinamento ndo deve ser somente tedrico, mas também deve ter uma parte préatica a fim de

verificar se os funcionarios realmente aprenderam tudo o que foi repassado.

Dentre outras coisas, 0s funcionarios devem aprender como fazer a triagem dos
alimentos; armazenar os alimentos de forma a facilitar sua distribuicdo; utilizar o método
PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair); dividir os alimentos para as associagdes de acordo
com a quantidade de pessoas atendidas por cada uma delas; monitorar a temperatura das

camaras frigorificas e refrigeradas.

Além disso, os funcionarios também devem ser treinados para que possam separar
e organizar de forma correta as doa¢fes dentro dos caminhdes para cada associacdo, ou seja,

as ultimas doagdes colocadas nos caminhdes sdo as primeiras a sair.

6.8 Falta de fidelizacdo dos doadores

O Mesa Brasil sempre deve se comunicar com 0s doadores, realizar visitas ou
reunides, apresentar os resultados do Programa, de modo a incentiva-los e motiva-los a
doarem cada vez mais alimentos. Dessa forma, aumentaria 0 comprometimento dos doadores

com a causa social do Programa.

Além disso, deve-se procurar sempre seguir as rotas estabelecidas do dia, apesar

de alguns contratempos, como as doagdes extras.
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E necessario chegar a um consenso com os doadores para decidir qual o melhor
horario para ocorrer a coleta das doag¢fes. Assim sendo, os motoristas do Banco de Alimentos
ndo ficariam esperando muito tempo até as doacBGes serem despachadas. Também é
importante procurar dar atencdo nao somente ao gerente da empresa doadora, mas também

principalmente aos seus funcionérios que ajudam no despache dos alimentos doados.

6.9 Layout proposto para o Banco de Alimentos

Foi proposto um novo layout para 0 Mesa Brasil, como pode ser visto na figura
39. O estabelecimento do Banco de Alimentos em Iparana sera mais adequado do que o de
Fortaleza, pois 0 SESC cederd um espago bem mais amplo. Além disso, a infraestrutura sera
melhor para o funcionamento ideal do Banco de Alimentos.

O Banco de Alimentos em Iparana se localizara proximo ao seu doador de
Danone. Dessa forma, a coleta serd mais rapida, podendo em seguida distribuir os iogurtes
para as associagoes.

Figura 39 - Layout do Banco de Alimentos
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nutricao
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camara refrigerada
v
4 | higienizafo &
aiministragdo | recepgéo expedicao | amazsameny
v demonoblocos

Fonte: Elaborada pela autora.

O setor de recepcédo € o local de recebimento das doacgdes, onde ha a separacédo
dos alimentos por categoria (pereciveis e ndo pereciveis). Os alimentos ndo pereciveis sdo
armazenados diretamente na despensa seca. Ja 0s pereciveis, antes de serem armazenados,

passam por um processo de triagem e depois, se for o caso, ocorre 0 processamento deles.

Pode ser verificado na figura 39 que o setor de armazenamento do Banco de

Alimentos é dividido em trés ambientes: uma despensa seca, para armazenamento de
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alimentos ndo pereciveis, ou seja, produtos em temperatura ambiente; a camara frigorifica,
para armazenamento de produtos congelados (abaixo de 0° C) e a cAmara refrigerada, para

produtos que necessitam ser armazenados a uma temperatura de até 10° C.

O setor de higienizacdo e armazenamento de monoblocos é o local onde se

armazenam os monoblocos apos higieniza-los.

O setor de expedicdo é a area onde os veiculos que fardo a distribuicdo s&o
abastecidos. Os setores de recepcdo e expedicdo do Banco ocorrem em ambientes
diferentes, a fim de otimizar o fluxo do processo de movimentacdo dos alimentos. Os
caminh@es poderdo estacionar proximos a esses setores, assim facilitara o carregamento e

descarregamento das cargas.

O setor administrativo é responsavel pelo controle dos alimentos recepcionados e

distribuidos e também pela organizacao das rotas diarias.

A equipe técnica de nutricdo é responsavel pela supervisdo das atividades internas
do Banco de Alimentos, como a manipulacdo dos alimentos, triagem, processamento e
armazenagem deles. A localizacdo do setor deve permitir a visdo ampla das areas internas do

Banco de Alimentos, através de painéis de vidro.

A equipe técnica de servico social € responsavel pelo cadastro das associacoes.
Tanto os profissionais de nutricdo quanto os de servico social sao responsaveis pela visita de

avaliacdo técnica e de monitoramento as entidades assistenciais.

A sala de capacitacdo/oficinas é o ambiente destinado tanto para a capacitacdo dos
funcionarios do Banco de Alimentos como também para a realizacdo de oficinas direcionadas

as associagdes cadastradas.
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7 CONCLUSAO

Neste Gltimo capitulo sdo feitas reflexdes sobre as conclusdes do trabalho, como
também sdo apresentadas as limitacdes do estudo e as sugestbes de aprofundamento da

pesquisa.

7.1 Principais conclusdes

O objetivo principal do trabalho era propor melhorias logisticas em um Banco de
Alimento de modo a aumentar o nivel de servigo do atendimento as entidades. Esse objetivo
foi atingido no capitulo 6, onde foi proposto um novo sistema de rotas e também melhorias no
transporte, armazenagem e distribuicéo.

Os objetivos especificos foram alcangcados no decorrer do trabalho. No capitulo 4
foi referenciado os dois primeiros objetivos especificos, sendo apresentado as diretrizes,
estratégias e normas do Banco de Alimento, além da descricdo detalhada das atividades

logisticas do Mesa Brasil.

O terceiro objetivo especifico foi atingido no capitulo 5, onde foram identificadas
as dificuldades no funcionamento da logistica na percepc¢ao dos funcionérios e das entidades
atendidas pelo Mesa Brasil.

A pesquisa caracterizou-se por ser qualitativa e quantitativa, havendo a utilizacao
dos seguintes instrumentos: entrevistas com 12 funcionarios do Banco de Alimentos e

questionarios aplicados em 41 associacdes cadastradas.

Constatou-se com o0s resultados obtidos dos questionarios aplicados nas
associacOes que as principais reclamacoes feitas por elas tém relacdo com o tempo de espera e
com o custo do frete ou falta de transporte. Dessa forma, se for adotado o novo sistema de
coleta e distribui¢do proposto, o Mesa Brasil podera aumentar o nivel de servico oferecido as

associacgoes.

A principal mudanca proposta para as rotas € que o0s Veiculos facam
primeiramente a distribuicdo dos alimentos até as associag¢fes e voltem recolhendo as doagdes
nos fornecedores para a separacdo no Banco de Alimentos. No caso da doacgdo de Danone, 0
caminh@o passa primeiro no doador para depois distribuir os iogurtes coletados para as

associacgoes.
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Foram também propostas outras acGes de melhorias para os problemas
diagnosticados no Banco de Alimentos: aquisicdo de compartimento de separacdo movel
dentro dos caminhfes para o transporte de cargas incompativeis, instrumentos de
monitoramento da temperatura na armazenagem de alimentos; pratica do FIFO ou PEPS
(primeiro que entra, primeiro que sai); aquisi¢cdo de prateleiras para organizar as doagdes de
acordo com nivel de perecibilidade e tipo de alimento; desenvolvimento de uma estratégia
para captar doadores; realizacdo das visitas de monitoramento nas associa¢Ges a fim de
verificar a manipulacdo e a utilizacdo dos alimentos doados; realizacdo de reunides de
integracdo com os funcionarios; treinamentos dos funcionarios antes de iniciarem suas
atividades; visitas aos fornecedores; redefinir as janelas de tempo para cada doador; novo

layout proposto para o Banco de Alimento.

7.2 LimitagOes da pesquisa

A primeira limitacdo desta pesquisa foi devido ao fato da pesquisa ser mista, ou
seja, houve uma ampla coleta de dados utilizando instrumentos diferentes e fontes diversas, o

que ocasionou a dificuldade em comparar, analisar e integrar os resultados obtidos.

Um fator que pode ter afetado na consisténcia dos dados é o preenchimento por
pessoas que possuem baixo grau de instrucdo do questionario destinado as associagdes
cadastradas. Isso pode ter influenciado na falta de entendimento de determinadas questfes do
questionario, principalmente a questdo referente a determinacdo da ordem de prioridade dos

servicos prestados pelo Banco de Alimentos.

Uma outra limitagdo € que ndo foi possivel visitar todas as associacBes que
responderam o questionario, ja que a maioria delas sdo localizadas em bairros distantes e de
dificil acesso. Se tivesse ocorrido essas visitas, possibilitaria um melhor entendimento sobre

as principais dificuldades que as associa¢des enfrentam.

Por fim, observou-se em algumas entrevistas realizadas com os funcionarios do
Programa a desconfianca destes ao responder as perguntas propostas. Essa desconfianca
deveu-se ao fato que alguns funcionarios achavam que os dados poderiam ser divulgados de
forma inadequada, apesar de sempre ser dito pela pesquisadora antes de comecar a entrevista
que os dados obtidos seriam sigilosos e que seria preservado 0 nome da pessoa que 0s teria

fornecido.
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7.3 Sugestdes de aprofundamento da pesquisa

Com esta pesquisa espera-se incentivar novos trabalhos tanto no Banco de
Alimentos do Mesa Brasil SESC de Fortaleza como em outros existentes no Brasil, visando
melhorar cada vez mais sua logistica. Dessa forma, propdem-se alguns outros temas de

pesquisa:

— estudos sobre as rotas dos doadores predeterminados, de modo a administrar
melhor suas janelas de tempo e otimizar os recursos;

— pesquisas sobre as expectativas e necessidades dos doadores;

— andlise do custo/beneficio do Banco de Alimentos;

— estudos sobre a logistica do Mesa Brasil de Iparana, enfatizando seus pontes

fortes e pontos fracos.
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APENDICES



APENDICE A - Questionario aplicado nas associacdes cadastradas do

Mesa Brasil

QUESTIONARIO — ENTIDADES DO MESA BRASIL
Parte I: Perfil das entidades
Razdo Social:

Bairro:

Area de abrangéncia:

Quantidade de pessoas atendidas:
Publico atendido:

a.[ ] Criangas c. L] Adultos
b.[] Adolescentes d.[] Idosos

ok wnN e

6. Refei¢des oferecidas:
a. [_] Café da manha d. L] Lanche de tarde
b. [ ] Lanche de manh3 e. ] Jantar
c. [ Almoco f.[] Ceia
7. Quanto tempo de parceria com o Mesa Brasil:
8. Quais oficinas oferecidas pelo Mesa Brasil sua instituicdo ja participou?
a.[] Oficina de geraggo de renda. Qual(is)?

b.[L] Roda de conversa. Qual (is)?

c.[ ] Oficinas e capacitagdes na area nutricional. Qual(is)?

Parte Il: Diagndstico dos Problemas
9. Qual sua frequéncia de recebimento de alimentos no Mesa Brasil?
a.[] Diario
b.[] Semanal
c. [ ] Quinzenal
d.[] Mensal

10. Qual tipo de transporte sua entidade utiliza?
a.[] Frete
b.[] Carro préprio da entidade
c. L] carrode conhecidos/emprestado
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d.[] Outros

11. Enumere em ordem de prioridade os atributos de servico que vocé
considera mais importante.

a.[_] Tempo de espera entre pedido e recebimento das doacdes

b. L] Frequéncia de entrega (quantidade de recebimento por més)

c. L1 Flexibilidade na distribuicdo (possibilidade de recebimento das doacdes
em outro dia quando houver imprevistos)

d.[] Disponibilidade no estoque (quantidade de alimentos doados suficientes
para suprir a necessidade das entidades)

e.[] Apoio na entrega fisica (cordialidade, pontualidade, rapidez)

f. L outros

12. Quanto tempo em média sua entidade demora a ser atendida?

13. Vocé ja faltou alguma vez ao seu dia de recebimento das doag¢bes no Mesa
Brasil?
a.[] sim. Quantas vezes em 2012?
b.[] N3o

14. Em caso afirmativo, quais os principais motivos que leva a sua entidade a
nao comparecer ao Mesa Brasil para receber a doagao?
a. [ Transporte
b. ] Horario de atendimento estabelecido pelo Mesa Brasil
c. [_] Quantidade insuficiente de alimentos recebidos
d.[] Outros

15. A quantidade de alimentos recebidos pela sua entidade é:
a.[ ] Maior do que a sua necessidade
b.] Menor do gue a sua necessidade
c. L] Esta de acordo com sua necessidade



16. Caso a quantidade de alimentos ndo seja suficiente para suprir a

necessidade da sua entidade, qual a causa?

a.[] Frequéncia de recebimento

b.[] Os alimentos doados para o Mesa Brasil ndo conseguem suprir todas
as entidades cadastradas.

c. L Falta de organizacao na distribuicdo dos alimentos para cada entidade

d.[] outros

17. Aentidade consegue preparar e distribuir dentro da quinzena todos os

a
a
b

limentos doados?

. sim
.[] Néo

18.Em caso negativo qual a causa?

a
b

o 0

S

. [] validade curta dos alimentos

. [[] Falta de conhecimento sobre o preparo dos alimentos (variedade de
receitas possiveis com um mesmo alimento, etc.)

. [_] Falta ou insuficiéncia de refrigeracdo

. [[] Espago do armazenamento inadequado/Armazenamento dos alimentos
de forma errada.

. [[] Transporte inadequado (trajeto do Mesa Brasil até a sua entidade)

[ ] Outros:

19. Qual é o fim dado ao alimento quando este ndo é aproveitado em sua

20.

totalidade?
a.[] Descarte

b.[] Troca

c. [_] Repasse para outra entidade ou pessoas
d.[] Outros:

Em sua opinido quais os alimentos que sobram ou sdo mais desperdicados
na sua entidade? Sua entidade tem necessidade desses alimentos?

21.

22.

23.

24.
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Sua entidade pratica o aproveitamento integral dos alimentos (utiliza todas
as partes dos alimentos como cascas, talos, etc.)?

a.[]Sim

b. [ ] Ndo. Por qué?

J4a participou de alguma oficina de aproveitamento integral de alimentos no
Mesa Brasil?

a. [sim

b.[ ] N&o. Por qué?

Caso o Mesa Brasil seja transferido para o Iparana, sua entidade tera mais
problemas com o transporte? Continuard a participar do programa?

No geral quais as principais dificuldades que sua entidade enfrenta em
relacdo ao atendimento do Mesa Brasil? Alguma sugestdo para a melhoria
ou superacao dessas dificuldades?




APENDICE B - Entrevista destinada & dire¢io do SESC
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1. Qual a relagéo das acBes do Mesa Brasil com 0s objetivos sociais do SESC?

2. Qual o objetivo estratégico do Mesa Brasil dentro da estratégia maior do SESC?

3. Quais os indicadores de eficiéncia do programa Mesa Brasil?

4. Percentualmente, qual o custo do Mesa Brasil no orcamento anual do SESC-CE?

5. Qual é o retorno para o SESC dado pelo programa Mesa Brasil?

6. Algum comentério adicional sobre o programa Mesa Brasil?
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APENDICE C - Entrevista destinada a coordenacio do SESC

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qual a meta a ser atingida pelo Mesa Brasil para o ano de 2013?

Quais as principais dificuldades visualizadas para o atingimento da meta (numere em
ordem decrescente de importancia, sendo o n° 1 o mais importante):

[ ] Equipamentos de movimentacgédo para a operacionalizacéo do Banco

[ ] Espaco para armazenagem dos alimentos doados

[ ] Pessoal para a operagao do programa

[ ] Recursos financeiros para operar o programa

[ ] Sensibilizagcdo dos doadores

[ ] Restricdes legais

Esclareca a influéncia dos itens para o sucesso do programa:

Do seu ponto de vista, qual a dificuldade maior enfrentada pelos beneficiarios do
programa?

Como a diregcdo do programa pode colaborar para minorar as dificuldades dos
beneficiarios?

Como séo admitidas no programa as entidades beneficiarias?

Existe uma visita de assistentes sociais as instalagdes do beneficiario?
[ ] Sim [ ] Nao

Existe uma classificacdo dos beneficiarios por tipo de atendimento que fornecem aos
vulneraveis social e nutricional? Exemplo: atendem velhos abandonados, velhos
doentes, criancas abandonadas, entre outros.

[ ] Sim [ ] Néo

Em caso afirmativo, essa classificacdo dos beneficiarios por tipo de vulnerabilidade e
guantidade de atendimentos facilitaria a definicdo dos tipos de alimentos a ofertar e a
quantidades deles?

Sdo oferecidos com freqUéncia oficinas de aproveitamento de alimentos para as
entidades?
[]Sim [ ] Néo

Em sua opinido, qual o motivo de se encontrar alimentos ndo mais proprios ao consumo
humano dentro do Banco Mesa Brasil?

Em relacdo a quantidade de entidades que estdo na lista de espera, 0 que € realmente
necessario para ela serem cadastradas no programa?

Como é feita a captacdo de doadores?

Existe uma consulta telefénica aos doadores para saber da disponibilidade de alimentos
a coletar, antes de enviar os veiculos ou eles cumprem uma rota predeterminada?

Existe alguma viabilidade da entrega dos alimentos aos beneficiarios ser feita pelos
veiculos do programa Mesa Brasil, ao invés deles mesmos coletarem?

Em sua opinido existe alguma informacéo adicional a acrescentar para a melhoria do
Programa?
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APENDICE D - Entrevista destinada aos funcionarios operacionais

1.

Como ocorreu sua contratacdo para o programa Mesa Brasil?
Vocé recebeu algum treinamento para a tarefa que realiza? Explique.

Em sua opinido quais melhorias 0 Banco de Alimento deve ter para melhor atender as
entidades cadastradas?

Em sua opinido, qual o motivo de se encontrar alimentos ndo mais proprios ao consumo
humano dentro do Banco Mesa Brasil?

Vocé tem consciéncia da importancia social do seu trabalho para as pessoas atendidas
no programa? Comente.

Apresente sua situagdo social e financeira:

[ ] Solteiro [ ] Casado ou em unido estavel

[ ] Sem filhos com mulher trabalhando [ ] Com ___filhos mulher trabalhando
[ ] Com ___filhos mulher desempregada

[ ] Analfabeto [ ] 1° grau incompleto [ ] 1° grau completo [ ] Ensino médio

[ ] Outros
[ ] Renda familiar de ___ salarios minimos
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APENDICE E - Entrevista destinada aos motoristas

1. Como ocorreu sua contratacdo para o programa Mesa Brasil?
2. Vocé recebeu algum treinamento para a tarefa que realiza? Explique.
3. Com que frequéncia vocé chega ao doador e este ndo tem nenhum alimento para doar?

4. Com que frequéncia ocorre a situacdo de vocé se dirigir ao doador e este ndo poder
atender no horério de sua chegada?

5. Vocé tem consciéncia da importancia social do seu trabalho para as pessoas atendidas
no programa? Comente.

6. Vocé vé possibilidades de melhorar o gerenciamento das rotas de coleta e com isto
promover um aumento da quantidade de alimentos doados para as entidades? Quais
melhorias vocé sugeria?

7. Em sua opini@o existe alguma informacédo adicional a acrescentar para a melhoria do
Programa?

8. Apresente sua situagdo social e financeira:
[ ] Solteiro [ ] Casado ou em unido estavel
[ ] Sem filhos com mulher trabalhando [ ] Com ___ filhos mulher trabalhando
[ ] Com ___filhos mulher desempregada
[ ] Analfabeto [ ] 1° grau incompleto [ ] 1° grau completo [ ] Ensino médio
[ ] Outros
[ ] Renda familiar de ____ salarios minimos
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A pesquisa intitulada Diagnostico e A¢bes de Melhorias Logisticas em um Banco de
Alimentos: Estudo de Caso sera realizada no Programa Mesa Brasil do SESC na cidade de
Fortaleza. O objetivo do estudo € propor um plano logistico em um Banco de Alimentos para
melhorar o nivel de servico do atendimento as entidades vulneraveis social e
nutricionalmente. Para alcancar esse objetivo sera realizado entrevistas com os funcionarios e
com as entidades beneficiadas pelo programa, a fim de identificar na percepcdo de ambos as
principais dificuldades no funcionamento da logistica do Mesa Brasil.

E importante enfatizar que nio havera divulgacio dos nomes dos respondentes dos
questionarios, as informacgfes coletadas serdo sigilosas, ou seja, os funcionarios do Mesa
Brasil e as entidades cadastradas ndo serdo prejudicadas por contribuirem para a pesquisa.

Dessa forma, os dados e informacGes coletadas serdo utilizados para compor 0s
resultados da investigacgdo, as quais poderao ser publicados em periddicos e apresentados em
eventos cientificos, além de proporcionar beneficios e uma grande contribuicdo para a
operacionalizacdo do Banco de Alimentos do SESC Fortaleza.

Todos os participantes tém a seguranca de receber esclarecimento a qualquer ddvida
acerca da pesquisa; a liberdade de retirar o consentimento a qualquer momento da pesquisa.

Pesquisadora: Bianca Wirtzbiki, (85)96808113, orientador da UFC: Fernando Nunes,
(85)88465492 e a co-orientadora: Sandra Brito, (85)88478617.

Assinatura do participante Assinatura da Pesquisadora

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC
Pesquisa: Diagnostico e Acdes de Melhorias Logisticas em um Banco de Alimentos -
Estudo de Caso
Tendo sido informado sobre a pesquisa Diagnostico e A¢des de Melhorias Logisticas em
um Banco de Alimentos:Estudo de Caso, concordo em participar da mesma.

Fortaleza, / /

Nome do participante Assinatura do participante
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APENDICE G - Os principais trechos transcritos das entrevistas realizadas com o0s
funcionéarios do Mesa Brasil

PARTE | - Entrevistas com a Gerente de Assisténcia Social e Gerente do SESC Fortaleza

Relacao das acdes do Mesa Brasil com os objetivos sociais do SESC

“O SESC ¢é uma entidade que tem finalidade de trabalhar o social. Tudo o que 0 SESC
faz é voltado para melhorar essa questdo social. E todas as atividades, a educacéao
permeia. A educacdo, no sentido mais abrangente, ela é transversal a todas as a¢fes do
SESC. Entdo em 2000, o SESC comecou a verificar a grande necessidade de dar uma
contribuicdo no eixo da seguranca alimentar que a gente sabe que a alimentacdo ¢ um
direito basico do ser humano, € a partir da alimentacdo que existe uma energia para se
aprender qualquer atividade, combustivel do corpo. Entdo nesse sentido trabalhar a
seguranca alimentar € uma politica dentro, lincada diretamente a assisténcia social. E a
assisténcia social € um dos programas finalistico do SESC, mas é também o que
abraca mais as questdes, a complexidade social”; “o modelo do Banco de Alimentos
do SESC ndo é uma proposta de s6 fazer a doagdo de Alimentos, o Banco de
Alimentos tem uma proposta de desenvolver as agcdes educativas, as oficinas, quer
dizer, realmente colocar a seguranca alimentar no patamar até maior do que a propria.
Porque 0 acesso ao alimento é imprescindivel, mas ndo s6 0 acesso, entdo ai que tem o
link principal porque o Banco € incorporado a missdo do SESC é trabalhar esse eixo,
mas de uma forma mais abrangente nos aspectos educativos da Seguranca
Alimentar’(trechos da entrevista com a gerente de assisténcia social).

“As acdes do Mesa Brasil visam favorecer o exercicio da cidadania, de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, proporcionando acesso a alimentos de qualidade,
bem como o acesso a informacéo sobre seus direitos, buscando assim a promocgéao da
melhoria da qualidade de vida das comunidades” (trecho da entrevista com o gerente
do SESC).

Objetivo estratégico do Mesa Brasil dentro da estratégia maior do SESC

“O objetivo estratégico que eu vejo é a questdo de trabalhar a educacdo para a
seguranca alimentar, as instituicdes compreenderem que elas vao ter o acesso, mas
precisam ter uma quantidade e uma qualidade permanente. Ndo € encerrar a doagédo

pela doagdo, entdo eu vejo como objetivo estratégico é trabalhar essa educacdo da
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seguranca alimentar que tem haver com a estratégia maior do SESC que é trabalhar a

educagdo em todas as areas” (trecho da entrevista com a gerente de assisténcia social).

— “A estratégia do programa ¢é desenvolver a¢Bes educativas voltadas ao consumo
consciente de alimentos e resgaste a cidadania, contribuindo assim para redugdo do
quadro de inseguranca alimentar e vulnerabilidade social dos individuos atendidos

pelas entidades sociais” (trecho da entrevista com o gerente do SESC).

Indicadores de Eficiéncia do Programa Mesa Brasil
“nds temos qualitativos e quantitativos, mais vinculados também ao numero de
pessoas atendidas, n° de refeigdes complementadas, a questdo da gestdo social. A
melhoria da gestdo dessas organizacGes que sdo cadastradas”; “ entdo nos temos esses
indicadores de gestdo das organizacdes que estdo vinculados mais a qualidade do
trabalho ao impacto social e temos os quantitativos que séo aqueles realmente :n° de
refeicbes, n° de pessoas, n° de entidades, todos os outros vinculados a questdes mais

quantitativas”(trecho da entrevista da gerente de assisténcia social).

Mesa Brasil no orcamento anual do SESC-CE

— “mas quando foi instituido o programa, a proposta do nacional era que todas as
regionais tivessem, entdo para isso eles instituiram uma colaboracdo orgcamentéria que
nos primeiros anos foi maior para dar subsidios que todos regionais implantassem.
Agora eles acreditam que 0s regionais tém que criar 0s proprios recursos, estratégias e
trabalhar com parcerias, porque o Mesa Brasil ele visa muito esse trabalho com
parceria, com voluntarios, com empresas doadoras, ndo sé de alimentos, mas de
servicos que possam auxiliar também. Entdo hoje esse subsidio t4 bem menor ” (trecho

da entrevista da gerente de assisténcia social).

Retorno do programa Mesa Brasil para o SESC
— “€ o retorno de saber que o SESC estd contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida, pra questdo da seguranca alimentar. O retorno € o impacto social desse programa
na vida das pessoas que ele atende”;* o nimero de atendimento eu posso , sem sombra
de davida, dizer que € o maior percentual de atendimento que o Regional tem é do

Mesa Brasil” (trechos da entrevista da gerente de assisténcia social).
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“a maior recompensa do SESC ¢é ter a certeza de que estd contribuindo
significativamente para a reducdo dos desperdicios de alimentos no Ceard, e
consequentemente para a reducdo da fome e do quadro de inseguranca alimentar

existente no Estado” (trecho da entrevista com o gerente do SESC).

PARTE Il - Entrevistas com a Coordenadora do Programa Mesa Brasil e a Nutricionista

Meta do Programa

“Como a gente ndo tem pessoal, ndo tem funciondrio, ta faltando gente, entdo a gente
acaba tendo, por exemplo, agora de tarde priorizou-se a Danone, entdo o doador doa
bastante Danone e s6 vai ter um caminhdo para ir para a rota normal a tarde, vai ter
doadores que o Mesa Brasil ndo vai 14 hoje, ai isso faz o que? Enfragquece o vinculo,
vai chegar a hora que o doador vai repassar a doacdo para outras pessoas, vai ta
descartando antes da gente chegar la, porque ele nunca sabe quando a gente

vai”(trecho da entrevista com a nutricionista).

Equipamentos de movimentacéo para a operacionaliza¢do do Banco:

— “Em relagdo aos equipamentos de movimentagdo para a operacionaliza¢do do Banco

tem uma coisa que eu sempre presto muita atencdo porque que 0S meninos eles
demoram muito tempo, até pela propria estrutura do banco, a descarregar o caminhdao.
Aguele momento que s6 tem 2 meninos para descarregar, entendeu? Grandes
quantidades como meldo, as vezes a gente demora uma tarde inteira descarregando.
Entdo, as vezes, até os custos com recursos humanos poderia ser diminuido se a gente
tivesse uma patinha, que retira logo a carga de uma vez, transfere todo de um canto
para outro”; “equipamento de protecdo também que aumenta a agilidade até do
funcionario na hora de transportar a carga, eu até ja pedi um colete de protecdo que ai
ele segura aqui, o funcionario consegue carregar mais rapido, mais agil por conta da

protecdo, entendeu?” (trechos da entrevista com a nutricionista).
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Espaco para armazenagem

— “A estrutura ndo estd favorecendo, ndo tem como eu ter um equipamento de
movimentacdo se eu ndo tenho um espago para armazenagem, né?” (trecho da
entrevista com a nutricionista).

— “Hoje se é um grande volume, eu peco apoio a unidade de Iparana, eu tenho que pedir
apoio a outras unidades do SESC, por exemplo, armazenamento, eu tive que pedir
apoio a Iparana para me ceder um galpdo para armazenar sacarias |4, porque aqui eu
ndo tinha onde colocar, espaco € muito reduzido para o volume, é adequado para um
banco de alimentos que estd comecando hoje. A gente tem um volume muito grande,
tivemos um volume muito grande esse semestre”(trecho da entrevista com a

coordenadora).

Pessoal para operacao do Programa

— “A gente teria que ter mais um motorista, porque a gente tem que contar que esse
motorista ele tira férias, tem que contar que esse motorista ele tem um problema de
salde, que aquele dia ndo pode vir, tem que contar que aquele motorista tem uma hora
extra, precisa td compensando” (trechos da entrevista com a coordenadora).

— “A gente tem o caminhdo, mas o caminhdo ndo pode entrar em todos os espagos em
Fortaleza, tem restri¢des. Eu tenho carro as vezes, mas eu ndo posso mandar. Por outro
lado se eu compro um carro pequeno e recebo uma carga grande, aquele carro ndo vai,
vai ter que dar varias viagens”; “Entdo a gente precisaria de pelo menos também mais
um caminhdozinho para que também tivesse condi¢des de circular”; “a nossa Kombi
também que precisa ser trocada pras visitas” (trechos da entrevista com a
coordenadora).

— “Pessoal para operagdao do programa, isso dai ¢ uma coisa que esta faltando demais”;
“Necessita bastante de funciondrio, aqui precisa mais de uma nutricionista, exatamente
para uma ta4 fazendo o trabalho externo e a outra t4 fazendo o trabalho interno,
cuidando das campanhas, a gente poderia dessa forma até fazer a sensibilizacdo dos
doadores, visitando sempre e outra interna cuidando das operagdes internas do banco”

(trecho da entrevista com a nutricionista).



164

Recursos financeiros para operar o Programa
— “Parte dos recursos ¢ financiado pelo regional, o recurso ¢ significativo, porém a gente
ndo tem recursos pra poder contratar mais funcionarios. Aquele recurso é feito por
ano, entdo ndo posso aumentar aquele recurso” (trecho da entrevista com a

coordenadora).

Sensibilizacao dos doadores
— “A gente busca sensibilizar, tem que fazer um trabalho mais de ponta realmente. Eu
vejo assim, é uma questdo de suma importancia porque o dono da empresa ele
compreendeu, ele disse assim ‘ah, eu quero’ s6 que ele ndo ta 14, adianta a gente
sensibilizar o doador da empresa? Sim, mas também precisamos sensibilizar a pessoa
que té& Ia no horti, a pessoa que vai fazer o despache da mercadoria, por qué? Porque
mesmo que o dono da empresa autorize, se a pessoa ndo tiver sensibilizacéo,
entendeu? o que € o programa, pra quem o alimento vai chegar. A questdo do pessoal
também porque quem tem que fazer isso é a coordenagdo e os administrativos, sé que
a gente tem milhGes de coisas, a gente faz, mas poderiamos fazer mais, se tivéssemos
uma pessoa soO pra isso, né? infelizmente a gente ndo tem essa pessoa pra ficar s6 na

ponta com o doador” (trecho da entrevista com a coordenadora).

Restricles legais
— “Acho que quando o doador ver o trabalho sendo realizado da forma que deve ser
realizada , ele se sente seguro, né? ele ta sabendo pra onde ta indo, ele ta sabendo que
a gente ta fazendo atividade educativa, a gente t& monitorando, que aquela entidade de
repente for pega fazendo alguma coisa com aquele alimento que é doado, de imediato
ela é desligada, tem que realmente utilizar da forma que deve ser utilizada, entdo acho
também que isso vem mudando, né? mas ainda realmente temos algumas restricbes
pelo fato no Brasil ndo existir uma lei que ampare o doador” (trecho da entrevista com

a coordenadora).

Dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios do Programa
— “E o local para estacionar, logistica na hora de distribuir, o despacho durante a
distribuicdo muito demorado. Eu acredito que a gente poderia fazer tipo um sistema de

29, ¢

consulta, parametriza 10 minutos por doacao”; “uma pessoa que ligar diariamente ela
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vai ter um horario, por exemplo, a doagdo comeca 13:30, eu ndo mandaria 13:30, vem
13:40, de 13:40 a 13:50, a pessoa seguinte de 13:50 a 14:00”; “diariamente as
instituicOes ligam ou eu ligo para elas, eu estando aqui no interno para confirmar a
vinda. S6 que é muito complicado porque nem sempre eu tou aqui no interno, né? nem
sempre tem uma pessoa para ligar, o ideal é que tivesse um operador de telemarketing
aqui no Mesa, que € uma coisa que eu acho extremamente fundamental tanto para
operar isso dai, quanto para fazer a distribui¢do, porque eu acho que 0os meninos ainda,
embora tenham boa vontade, mas ainda falta muito pros meninos, apesar dos anos ja
distribuindo para eles se aprimorarem é mais complicado, seria interessante uma
pessoa de atendimento mesmo para poder atender essas instituicbes, isso é
fundamental. Entdo a prdpria pessoa marcaria de manhd, faria as ligacfes que teriam
que fazer e a tarde ela faria a distribui¢ao”(trecho da entrevista com a nutricionista).

“entdo ela sofre com falta de mao-de-obra, porque ela ndo tem, muitas pessoas sao
voluntarias, né? ai ndo tem dinheiro para pegar um frete, pagar um frete, tem que ter
um veiculo préprio, né? a grande maioria ou vem no carro de uma pessoa que é
voluntario que ai vai ter as suas exigéncias, né?”’; “mas elas ndo tem dinheiro, as vezes
elas ndo vem pegar, ndo é porque elas ndo querem, elas ndo vém pegar porque aquele
dia , quando elas pagam frete, naquele dia elas ndo tinham dinheiro, porque aquele
dinheiro que ela tinha pro frete, 30,00 ela teve que usar pra comprar o bujdo de gas”

(trecho da entrevista com a coordenadora).

Classificacao das associagdes beneficiadas

“A gente faz muito quando a gente recebe, por exemplo, leite. Quando a gente recebe
leite, as vezes ndo recebo uma quantidade muito grande, porque leite € um produto
caro e é produto ouro, poucas pessoas doam, entdo a gente tem que fazer um critério,
né? qual é o critério? Vamos atender primeiro as creches, depois vamos atender a
entidade que esta trabalhando, por exemplo, com familias desabrigadas, ne? ta
trabalhando com familias no abrigo que a gente sabe que no abrigo é cheio de crianga,
entdo a gente faz geralmente quando a gente recebe um produto , quando néo tem pra
todas as instituicdes, né? ai a gente tem que fazer os critérios, ai em cima disso a
equipe senta e a gente vé” (trecho da entrevista com a coordenadora).

“Com certeza facilitaria sim, o tipo de alimento, porque as vezes a gente tem um
segmento que atende idoso, do idoso so € sopdo em geral, entdo ndo tem sentido muito

a gente da Danone, a gente da verdura, agora se € o abrigo, um abrigo tem todas as
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refeicOes, ai a gente da todos os tipos de alimentos que a gente conseguir arrecadar”
(trechos da entrevista com a nutricionista).

— “a gente faz a quantidade de alimento pela realidade mesmo aqui na hora, temos tantas
caixas, quantas instituicdes j& chegaram, tantas institui¢des, ai a gente faz uma média,
d& um tanto de caixas para cada um, ai excecdo é o Danone, porque o Danone quando
ele chega, a gente j& sabe mais ou menos o que é que vai chegar, da pra gente seguir o

parametro” (trechos da entrevista com a nutricionista).

O motivo de se encontrar alimentos improprios para o consumo dentro do Banco de
Alimentos:

“E porque ele ja vem com a perecibilidade alta, como a gente falta funcionario nao
da tempo pra selecionar, ai na hora de distribuir € que a gente vai conseguir ver quais
sdo 0s que realmente estdo ruins, que a gente vai pegando as caixas e na hora que ta
distribuindo, que ta tirando o produto ruim”; “a demora, quando chega ao doador,
tanto a demora pra chegar do doador quanto a demora pra descarregar o produto,
influencia grandemente, a falta de uma temperatura controlada, porque assim, esses ar
condicionados ndo sdo ideais ” ; “ o caminhdo ndo tem temperatura ideal pra poder

segurar a perecibilidade do alimento” (trechos da entrevista com a nutricionista).

PARTE IIl - Entrevistas com o0s motoristas, auxiliares operacionais e assistente
administrativo.

Realizacéo de Treinamentos

— “Eu acho que tava com 6 meses, 7 meses, ndo tive nenhum tipo de treinamento, nao
tinha nocdo de manipular alimentos, parte de higiene também. A proépria sistematica
de 14 eu fui aprendendo com os auxiliares, quem me ensinou tudo 14 foi os auxiliares”
(trecho da entrevista com a assistente administrativa).

— “Era pra ter logo no comeco esse curso de manipulagdo, né? Seria bom assim que
entrar ver uma forma de passar, pelo menos dar o material para a pessoa assistir, ndo
precisa dar um treinamento, porque as vezes € S0 uma pessoa, mas uma orientacdo. Se
for um auxiliar, senta e passa, ‘olha é assim’, ¢ tdo facil bota no computador .Eu ndo
tinha nogéo de nada, tanto é que eu nem sabia, entendeu? eles e que diziam pra mim,
ficava chato pra mim porque eu como supervisora, eles que me ensinavam”; “Cada

pessoa que entrar tem que ver pelo menos a manipulacéo e nogoes de higiene, limpeza,
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iSso € basico, ndo precisa expandir muito, quando tiver o treinamento geral, ai vocé

entra em detalhes”(trechos da entrevista com a assistente administrativa).

Principais problemas do Banco de Alimentos
¢ Alimentos que se estragam no Banco de Alimentos

— “Agora meldao, mamao, tem que doar logo, a quantidade ¢ muito grande”; “O certo ¢
ligar para as associacdes para levar e pegar logo para consumir logo”;* espero que em
Iparana as coisas se conservem melhor, tanto o Danone, como o0 meldo, como o
mamao, as verduras. Aqui mesmo ndo tem capacidade por isso que se estraga muita
coisa”(trechos da entrevista com um dos auxiliares operacionais).

— “A gente joga s6 quando ¢ de sexta pra sabado, ninguém trabalha no sabado” (trecho
da entrevista com um dos auxiliares operacionais).

— “Agora a questdo dos folhosos, eu quero ver até com a Lidiane, porque quando eu
cheguei la, os meninos disseram que podem aproveitar as folhas das acelgas soltas |,
até hoje vem, sdo essas folhas que ndo vem muito legal, segundo os auxiliares, que
tiveram o treinamento, poderiam aproveitar o talo da acelga, entdo ndo € pela folha é

pelo talo” (trechos da entrevista com a assistente administrativa).

e A instalacdo ndo é adequada
— “Falta de camara frigorifica, espaco para armazenar caixas” (trecho da entrevista com

um dos auxiliares operacionais).

e Localizacdo inadequada do Banco de Alimentos
— “Até mesmo o local onde se encontra o imovel ndo ¢ legal porque tem aquele
problema do estacionamento dos carros, das multas” (trecho da entrevista com um dos

auxiliares operacionais).

o Falta de funcionarios operacionais e motoristas
“O Programa estd falhando muito com o doador, ndo ter transporte, motorista, acabam
ndo pegando os alimentos a tempo”; ‘“necessario mais 1 motorista”(trechos da
entrevista com um dos motoristas).
— ”Aumentando mais quadro funcional tanto de servigos gerais como também de

motoristas” (trecho da entrevista com um dos motoristas).
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— “na verdade a maior caréncia nesse momento ¢ a mao-de-obra” (trecho da entrevista
com um dos auxiliares operacionais).

— “mais 2 motoristas, mais auxiliares, mais 2 carros também” ; “ as vezes eles viajam
para Mossor6 pra pegar meldo, j& tem um motorista a menos trabalhando em
Fortaleza, ai tem que ir pra Ceasa, sdo duas rotas(rota 1 e rota 2), outra doacao extra,
surgir outra doagdo tem que outro motorista ir. Sempre ter um motorista de reserva
caso haja necessidade, doagdo extra, por exemplo”; “Na CEASA tem muitos doadores
precisaria de mais funcionarios para atender toda a demanda” (trechos da entrevista
com um dos auxiliares operacionais).

— “o numero de funcionarios também ¢ importante para que tudo isso funcione”; “pro
descarregamento ser mais rapido, a limpeza funcionar, ai € 0 conjunto, ai vocé vai ter
uma distribui¢do organizada, enxuta, saber o que tem direitinho” (trechos da entrevista

com a assistente administrativa).

e Equipamentos insuficientes
— “equipamento de limpeza, carrinho, esse tipo de coisa” (trecho da entrevista com um

dos auxiliares operacionais).

e Auséncia de visitas as empresas doadoras

— “E necessario mais visitas aos doadores, conversar com os doadores. Ter mais pessoas
para ajudar, muitas falhas no relacionamento com os doadores”; “precisa-se de uma
pessoa para visitar os doadores, s6 ddo brindes para o gerente, também tem que dar
brindes para os assistentes que ajudam na doagdo dos alimentos” (trechos da entrevista
com um dos motoristas).

— “contato com os doadores mais diretos, ta faltando o contato também”; ”até acontece
muito o cara que doa ndo sabe 0 que €, eles pensam que € pra fazer almocgo aqui, 0
gerente manda e ele faz, ele ta separando pra gente, porque ndo ha o contato, ha
contato s6 com o gerente. O interessante € que 0 cara tem que saber o que esta doando,

pra ele entender, separar direitinho, para ele ndo faltar” (trechos da entrevista com um

dos motoristas).
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o Falta de organizacdo:
— “eu acho que tudo parte da organizagdo, organizar chegada de rota, chegada de Ceasa,

saber 0 que tem no banco realmente, muito confuso, ndo sabe o que tem pra ser doado,
¢ tudo em cima da hora, entdo isso ndo atende bem”; “a desorganizacdo gera o
atendimento também grosseiro, stress, ai acabam atendendo mal, falta gentileza”

(trechos da entrevista com a assistente administrativa).

e N&o estd ocorrendo uma integracdo ou unido entre a equipe, o0 que afeta diretamente no
clima organizacional

— “os técnicos tenham mais visdo e também aceite as opinides dos subalternos”; “falta s

a parte da administracdo, coordenacdo sentirem também a importdncia dos

funcionarios que eles t€ém” (trechos da entrevista com um dos motoristas).

e Melhorar a comunicacao entre a equipe
— “devia ter mais comunicagdo entre o pessoal do Mesa mesmo, uma melhor
comunicacdo para melhorar as rotas”; “entre os proprios membros da equipe, questdao
gerenciamento com o operacional, com administrativo e o operacional. As vezes fica
muito confuso, fica muito desorganizado” (trechos da entrevista com um dos

motoristas).

Consciéncia do trabalho social
Os principais trechos transcritos das entrevistas foram destacados a seguir:

— “Absoluta. Acho meu trabalho essencial para atender as instituicbes do Mesa Brasil. O
trabalho de arrecadar ¢ importante, pois sem isso ndo teria como coletar as frutas”
(trechos da entrevista com um dos motoristas).

— “Sim. Acho que ¢ por isso que estou ainda nesse trabalho. Fico muito gratificado
quando vejo que os alimentos que nds recebemos estdo fazendo varias familias
sorrirem. Independente da minha formagao, gosto muito desse servigo social” (trechos
da entrevista com um dos motoristas).

— “Tenho. Acho que todos tém. Falta s6 a parte da administragdo, coordenacao sentirem
também a importancia dos funcionarios que eles tem. Acho isso muito pouco aqui no
Mesa”; “ nao tem elogio, quando a gente esta em campo, a gente sente do povo, o

préprio de dentro ndo d& valor ao nosso trabalho, ndo h& valorizagdo entre a equipe
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administrativo, coordenacao com a propria equipe” (trechos da entrevista com um dos
motoristas).

“Claro, além do alimento que nds estamos doando, estamos doando dignidade,
esperanca e isso € 0 mais importante, né? eu acho que a nossa doacdo ela mata a fome
no momento, mas ela traz um bem maior que vem ao longo prazo, que ¢ a esperanca”
(trecho da entrevista com um dos auxiliares operacionais).

“Se eu faltar hoje acho que vai fazer falta um bocado de associagdo, por exemplo, na
sexta-feira, eu ndo venho trabalhar, vai prejudicar”; “tem o auxiliar € o motorista, se 1
falta quebra as pernas dos outros ai a associacao é a mais prejudicada porque deixa de
arrecadar mais coisas, por que s0, né? produz menos que duas pessoas”; “eu sou pago
pra trabalhar , mas pra mim ao mesmo tempo eu fico feliz por estar ajudando outra
pessoa que nao tem o que comer, eu fico muito feliz” (trecho da entrevista com um
dos auxiliares operacionais).

“Com certeza, eu tenho total consciéncia nisso, por isso que todas essas coisas me
chocam justamente pela consciéncia que eu tenho”; “como a gente tem consciéncia
disso ai, a gente se preocupa com todas essas questdes, motivacdo dos funcionarios,
porque é importante para que eles possam atender bem, eles precisam t& motivados,
eles mal humorados ndo vao atender mal e hoje atendem mal” (trechos da entrevista

com a assistente administrativa).



