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RESUMO

No Brasil e, especialmente, no Nordeste, o setor turistico apresenta uma dindmica
caracterizada por um relevante peso de participacdo na economia. Neste contexto
de evolucao econbmica da atividade, pode se observar que outro modelo tem sido
discutido e analisado amplamente na busca de outra possibilidade da producéo
econbmica que seja capaz de promover melhorias qualitativas através da atividade
produtiva, gerando desenvolvimento e sustentabilidade. Como instrumento de
desenvolvimento, a atividade turistica precisa configurar-se em processo que vise,
além do dinamismo e crescimento econémico, a melhoria direta da qualidade de vida
da populacdo nela inserida. Esta qualidade de vida e valorizacdo pode ser obtida
através da geracdao de empregos e renda que verdadeiramente valorizem seus
beneficiarios diretos e que agreguem qualidade real a seus resultados. Assim, com
essa perspectiva de se compreender as relacoes de trabalho e renda gerados no
interior da atividade turistica, a qualidade inerente a elas e o real desenvolvimento
gerado que essa pesquisa se apresenta, intenciona-se preencher uma lacuna no
escopo das andlises do mercado de trabalho do setor turistico, as relagdes desse
com o espaco e dinamismo e melhoria decorrente dele. O trabalho revelou um
contexto econdmico adverso aos pressupostos do desenvolvimento. O cenario
econbmico encontrado no estado do Ceara relacionado as atividades ligadas ao
Turismo aponta que o desejado desenvolvimento socioeconémico vem sendo
relegado a condig¢des inferiores ao crescimento econémico, pois os trabalhadores,
provaveis beneficiarios primeiros dos impactos gerados pelo setor, ndo sentem
esses aumentos, uma vez que seu poder aquisitivo e de consequente melhoria de
vida ndo acompanhou os aumentos vivenciados pelo setor.

Palavras-chaves: Cadeia Produtiva do Turismo, Desenvolvimento Socioecondmico,
Mercado de Trabalho, Empregabilidade e Renda.



ABSTRACT

In Brazil and, especially, North-eastern, the sector of the tourism presents a
dynamics characterized for an important impact of participation in the economy. In
this context of economic evolution of the activity, it can be observed that another
model has been argued and analyzed widely in the search of another possibility of
the economic production that is capable to promote qualitative improvements through
the productive activity, generating development and sustentability. As development
instrument, the tourist activity needs to configure in process that aims, at beyond the
dynamism and economic growth, the direct improvement of the quality of life of the
population in inserted it. This quality of life and valuation can be gotten through the
generation of jobs and income that truily value its beneficiary right-handers and that
its results add real quality. Thus, with this perspective of understanding the relations
of generated work and income in the interior of the tourist activity, the inherent quality
and the real generated development that this research is presented, desiring to fill a
gap in the target of the analyses of the work market of the sector of the tourism, its
relations with the space and dynamism and decurrent improvement of it. This aim
showed an adverse economic context to the development. The founded economic
scene in the state of the Cearé related to on activities to the Tourism points that the
desired social and economic development comes being relegated the inferior
conditions to the economic growth, therefore the workers, probable first beneficiaries
of the impacts generated for the sector, did not feel these increases, therefore its
purchasing power and of consequent improvement of life did not follow the increases
lived deeply for the sector.

Key-words: Productive Chain of the Tourism, Social and Economic Development,
Market of Work, Income.



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Universo Amostral adotado a partir da PNAD- IBGE ..................

Quadro 02 — Similitudes entre as Teorias Desenvolvimentistas



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Etapas da PesquiSa ........ccceremmmmmmmmmmmmmnnnnnnssnnsssssssssssssssssssssssssmsnnnnnnns
Figura 02 — Cadeia Produtiva do TUFSMO ......cccccmmriiniiiimmmniinnnccemn e



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Desembarques internacionais de turistas em diversas regioes

Tabela 02 — Chegada de turistas no Brasil, segundo principais paises
emMiSSOres — 2008 ......cccciirrrrrrnnnnmmmennnnnr s

Tabela 03 — Chegada de turistas ao Brasil ........cccceeermrrirriiciccccc s
Tabela 04 — Fluxo turistico nos estados nordestinos em 2008 .........cccceeremnnnns

Tabela 05 — Média anual de ocupacao em empresas turisticas por regiao -
2007 (em milhares - dados preliminares) ........cccoeveviisssssnnnnnennenns

Tabela 06 — Evolucao do emprego turistico celetista (média anual) em 10
capitais brasileiras no periodo 2003-2007 ........ccccrrrrrsrrnmmeerersnsnns

Tabela 07 - Remunerag6es médias nominais em reais segundo regioes e
segmentos (Dados GFIP/Dezembro-2007) .......eeeerreeeeereeceennns

Tabela 08 — Participacao de cada atividade inerente ao turismo no total de
emprego e renda do setor no ceara no ano de 2003 ...................

Tabela 09 — Média salarial e de anos estudados por cada atividade
inerentes ao turismo no Ceara no ano de 2003 .........cccccerriinnnnns

Tabela 10 — Participacao de cada atividade inerente ao turismo no total de
emprego com a respectiva média salarial e a média de anos

estudados por cada atividade no Ceara no ano de 2004 .............

Tabela 11 — Participacao de cada atividade inerente ao turismo no total de
emprego por setor no Ceara em 2006 ...........cccceereeereerecnsacsacnsassasens

Tabela 12 — Escolaridade média e rendimento médio por setores no Ceara
L= 0 020 0

Tabela 13 — Escolaridade média e rendimento médio no setor turistico
(2003 — 2007) ...covereererrereereesersesseseesessesessessessessssessesssesssssessssessensnsssessensssens

Tabela 14 — Evolucao do salario minimo no Brasil (2003 — 2007) .......ccccsreeunes

Tabela 15 — Receita turistica e impacto sobre o PIB no Ceara (2003/2007) ...

55
58

60

61

63

64

65

73

74

76

78

81

83



Tabela 16 — Escolaridade média e rendimento médio por setores em 2006 .. 84

Tabela 17 — Escolaridade média e rendimento médio por setores no Ceara. 87



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 — Evolucao da demanda turistica via Fortaleza — 1996/2008 .........

Grafico 02 — Taxa de interiorizacao do fluxo turistico para o Ceara via
Fortaleza — 1998/2008 ...........ccouiiiiinssnnnnnmmmmmmnnnnnnr s ssssssssssssssssses

Grafico 03 — Sazonalidade da taxa de ocupacao nas capitais do Nordeste —

Grafico 04 — Distribuicao dos trabalhadores por faixa salarial (em salarios
mMinimos) No Cearda em 2003 ..........ccccccemmmrrrrssssssmmmrrresssssnmmseseesssses

Grafico 05 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores do setor turistico no
Cearda €m 2003 ........cceeuiremeiremnirensrrrnsrrensrrassrransrassraasrnnsransransrrnnsrrnn

Grafico 06 — Média de anos de estudo por segmento econémico no Ceara
L= 1 07 00

Grafico 07 — Participacao de cada atividade inerente ao turismo no total de
renda gerada pelo setor no Ceara no ano de 2006 ......................

Grafico 08 — Média salarial por segmento econémico no Ceara em 2006. .....

Grafico 09 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores do setor turistico no
Ceard €M 2006 .......ccceeeiremuiremniremsirensrrensrrnssrranssrassrenssrnnssrenssranssrnsssnnn

Grafico 10 — Participacao de cada atividade do turismo no total de
empregos e de renda do setor no Ceara em 2007 (%) .....cceaueeere

Grafico 11 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores do setor turistico no
Ceara (2003-2007) ....cccceeeeeerrrrssssmneerresssssssnssssssssssnnmssseesssssnnnnneseesas

Grafico 12 — Nivel de formalidade nas ocupacoes no turismo no Ceara
(2003-2007) ....eceerrerrnerrssssnerrsssnnersssnsssssssnssesssnnesssssnnesssssnnnnssssnnesessnns

Grafico 13 — Distribuicao laboral por segmento econémico ligado ao setor
turistico no Ceara (2003-2007) ......cccerrrssssssnmnsssmssssssnnmnsssssssssnmnnsns

Grafico 14 — Distribuicao Laboral acumulada no periodo (2003-2007) ...........

Grafico 15 — Niveis salariais do conjunto de trabalhadores do setor
turistico no Ceara entre 2003-2007 .........cccceemmerrrrmsssssnmmereessssssnnens

62

66

73

75

77

77

79

79

80

84

85

86
86



SUMARIO

LISTA DE QUADROS ......cooiiiiiirimrnss s ssss s s sms s s ssss s sas s sss snssmssnsanss 07
LISTADE FIGURAS .......ocrrrerrsmesssmsssmsssssms s ssmsssssmssssss s smsssssnnsssasssssmsnenns 08
LISTADE TABELAS .......ececcnrsresme s s s s s s s s smn e semn s s smn s mn s e mn s s smnnas 09
LISTA DE GRAFICOS ......coeueuremresseesessessessessessessssssssssssessessesssssssssssasessessesseases 11
1. INTRODUGAO .....oeecuerccrcrcrcesassasssssasasssssssssssssssssssssssessssssssasasasssssssssssnens 14
1.1.Importancia do tema em eStudo ........cccciiiiicmiiiccesrrnr 14
1.2.Problematica e Problema de Pesquisa .........ccocrrirmmrnnnmnnnscnssnscennnnns 16
R TR0 o =Y )Y T 19
I8 =1 oo [o o o |- 19
1.4.1. Procedimentos MetodolOgiCOs .......coomrriiinmnrinrmrnnssmee s 21

2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO: FACES CORRELACIONADAS DE UM

MESMO PROCESSO? .....ccciiimmrrririnsnmsssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssss 08
2.1.Desenvolvimento: um conceito em eVOIUGAO0 .......cccecerririmerrsssnnesnnnns 29
2.2. Turismo e desenvolvimento: inter-relacées e perspectivas .............. 38

3. CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO: O ESCOPO DE SUAS ATIVIDADES 48
3.1.Fundamentos e dimensoes do setor turistico: aspectos conceituais 48

3.2.Resultados do turismo no ambiente economico internacional e

= Lo o) 3 - | 54
3.2.1. O setor turistico no contexto internacional ............cccceeiriiinnnnee 54
3.2.2. O setor turistico N0 Brasil .........ccccvvvvmmirniscsnnnnncse s 57
3.2.3. Empregabilidade e turismo no Brasil: aspectos gerais ............ 62

3.3.Setor turistico: algumas consideragoes ........ccccuceemrrrrsmmrrnsssnnrsssnnennas 65

4. EMPREGABILIDADE E RENDA GERADAS PELA CADEIA PRODUTIVA
DO TURISMO NO CEARA ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesnessesssessessmnessesnessenssessnnes 69



13

4.1.Base de dados e metodologia de estudo ........cccerriiiiiimminiinsccnnninnns 69
4.2. Segmentos turisticos no Ceara: aspectos descritivos ............cceeeeuee. 72

4.3.Evolucao do setor turistico no ceara entre 2003 e 2007: fator para o
desenvolvimento? ... 81

5. CONSIDERACOES FINAIS .......comeemerererscscscsessssssssssssessssssssssssssssssasssssasaes 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....eooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeesseesssesmessmsasessmesans 93



1. INTRODUCAO

E com a perspectiva de se compreender as relagdes de trabalho e renda
gerados no interior da atividade turistica, a qualidade inerente a elas e o real
desenvolvimento gerado que essa pesquisa se apresenta, intencionando preencher
uma lacuna no escopo das analises do mercado de trabalho do setor turistico, as
relacdes desse com o espaco e dinamismo e melhoria decorrente dele. Discorrer-se-
a pela relevancia desse estudo, bem como pela problematica vista, problemas
levantados a partir desta. Aliado a isso, se expora quais objetivos esse trabalho se
propde a atingir e qual a metodologia utilizada para atingir esse fim.

1.1. IMPORTANCIA DO TEMA EM ESTUDO

O turismo enquanto fendbmeno social, politico, econémico e cultural vem
sendo praticado ao longo dos tempos de acordo com as caracteristicas de cada
povo e de cada época. A pratica do turismo foi se modificando e se moldando as
novas necessidades que surgiram e, na atualidade, segundo a Organizacao Mundial
de Turismo - OMT, o este se coloca entre os trés mais importantes segmentos do
comércio mundial em um contexto caracterizado por grandes transformacdes sociais

e econdmicas.

Ao se lancar um olhar mais profundo a dimensao e as proporgdes que o
turismo pode assumir, percebe-se a importancia de entender como a atividade se
configura e irradia seus impactos no interior dos contextos socioeconémicos aos

quais se fixa.

Sua importancia pode repercutir no campo das atividades econémicas no
contexto mundial moderno e adentra a perspectiva de instrumento conciliador para o

entendimento social e cultural entre os diferentes povos. Configura-se também como
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elemento que busca propiciar um contato mais estreito entre 0 homem e o meio
natural, gerando a preocupacado com a preservacao dos diversos elementos naturais
e culturais que cercam o mundo, assim como a preocupacao com o surgimento de
praticas dentro de uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel e com um olhar

voltado para o local.

Ao se intencionar estudar as configuracées e arranjos que o turismo pode
assumir como vetor de desenvolvimento econdbmico e social, percebe-se a

relevancia de se constatar os impactos e beneficios advindos de sua pratica.

E inegavel que o desenvolvimento das atividades ligadas ao turismo
surge como meio potencial importante para a geracao de emprego e renda dado as
dotacbes de recursos naturais e sociais e, relativa, baixa intensidade tecnolégica
envolvida no setor. A importancia da atividade turistica € notéria, pois tem sido
possivel elemento propulsor de desenvolvimento socioeconémico, além de

possibilitar a populacao oportunidades de melhoria da qualidade de vida.

O presente trabalho surge da necessidade de se compreender a dinamica
empreendida pela atividade turistica. Em decorréncia dos discursos acerca desta
atividade e seus encadeamentos enquanto geradores de emprego e renda e como
fator de desenvolvimento local é que se justifica a presente pesquisa, uma vez que
em primeiro plano ndo se questiona a configuracdo dos empregos e das rendas
gerados pelo turismo. Outra justificativa se pauta no nao questionamento da
pertinéncia desse modelo de “desenvolvimento” e de sua efetiva eficacia na

realidade local.

A pesquisa é relevante ainda sob outros aspectos. Do ponto de vista
econbmico, ela oferece uma contribuicdo a analise dos efeitos do turismo no
desenvolvimento da regiao devido a compreensdo dos elementos gerados pela
atividade: o emprego e a renda. Do ponto de vista politico, a pesquisa procura
apontar o delineamento e dimensédo da cadeia do turismo de forma a orientar os
formuladores das politicas de desenvolvimento. Além disso, ajuda a identificar a
verdadeira importancia do turismo dentro da economia, seu potencial, seu peso, sua

demanda e suas interconexoes com as diversas atividades econdbmicas.
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1.2. PROBLEMATICA E PROBLEMA DE PESQUISA

O turismo é um dos setores que apresenta maior crescimento na
atualidade. No Brasil e, especialmente, no Nordeste, o referido setor apresenta uma
dindmica caracterizada por um relevante peso de participacdo na economia. Devido
a maior diversidade climatica, geografica e cultural, varios pontos do pais
configuram-se como destinacdes potenciais dos turistas domésticos e estrangeiros.

Neste contexto de evolucao econdmica da atividade, pode se observar
qgue nas ultimas décadas outro modelo tem sido discutido e analisado amplamente
por diversos setores sociais na busca de outra possibilidade da producao econémica
que seja capaz de promover melhorias qualitativas através da atividade produtiva,
gerando desenvolvimento e sustentabilidade na localidade, na regiao ou no territorio.

Um dos principios difundidos largamente no inicio do século XXI é que a
atividade turistica deve promover beneficios ndo somente econémicos, mas também
sécio-culturais e ecoldgicos. Uma vez “garantido” esse beneficio a uma maior
parcela de determinada localidade, cria-se melhores condi¢cdes para que haja uma
maior inclusao social, fazendo com que a populagao local seja incluida em todos os
processos de planejamento turistico, promovendo (ou tentando promover) assim
uma maior equidade socio-cultural e uma melhor qualidade de vida a um maior

namero de pessoas possiveis.

O turismo é reconhecidamente uma atividade econémica e tem como um
de seus objetivos alcancar a taxa de lucro e de retorno. No entanto, o turismo
também passou a ser reconhecido enquanto uma atividade capaz de gerar novas
oportunidades de empreendimento, de emprego e de desenvolvimento capaz de
propiciar inclusdo social, ou seja, uma atividade que favorece a todos os atores

sociais, o privado, o publico e a populacao local.

Neste contexto, devem ser delineados para a cadeia produtiva do turismo
planejamentos que respeitem as potencialidades locais e busquem incorporar uma
maior parcela da populacdo local em seu escopo, garantindo um real

desenvolvimento econdmico e sécio-cultural local.
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Nao se contesta que o turismo enquanto atividade econémica
compreende em sua dinamica direta e indireta o fato de necessitar de intensa méo-
de-obra para as distintas operacionalizacées das diferentes ocupacdes existentes
em sua extensa cadeia produtiva’. Inspirada pela classica metafora da “industria
sem chaminés”, a atividade turistica tem se disseminado em carater dinamico via
colaboragcdo direta de mecanismos governamentais, empresariais e esforgos de

midia na divulgacao do setor.

Contudo, contrariando esse discurso superficial sobre o turismo que
busca apenas apontar os beneficios imediatos da atividade, ndo se detendo numa
analise mais critica de seus efeitos de encadeamento e conseqiéncias, estudos
apontam para a precariedade das relacdes inerentes ao setor turistico. Pode-se
observar precariedade marcante na questdao do trabalho na atividade turistica ao
constatar a existéncia de exploracao da forca de trabalho, em que a maioria da
massa de trabalhadores se situa nos niveis operacionais. Constata-se ainda a
instabilidade e condicado precaria das relacbes laborais evidenciadas pela fraca
qualificacdo do trabalho, baixa produtividade, flutuagcdo de pessoal (trabalho com
carater transitorio e/ou sazonal), grande numero de trabalhos temporarios, baixo
nivel de remuneragcdo comparativamente a outros segmentos econémicos, baixo

grau de sindicalizacao entre outros elementos.

Tal cenario contradiz, de certa forma, o discurso da atividade turistica
como “fantastica industria de sonhos”. Estas afirmacbdes apontam contradicbes do
discurso do turismo como motor de geracao de emprego e renda, uma vez que nao
se questiona a configuracdo dos empregos, quer formais ou informais, gerados pela

atividade.

Como instrumento de desenvolvimento sustentavel, faz-se relevante que
a atividade turistica se configure em processo endbégeno que vise além do
dinamismo e crescimento econdmico a melhoria direta da qualidade de vida da
populacdo nela inserida bem como a valorizagdo do entorno geografico e socio-
cultural na qual a atividade se desenvolve. Esta qualidade de vida e valorizacéao
pode ser obtida através da geracdo de empregos e renda que verdadeiramente
valorizem seus beneficidarios diretos e que agreguem qualidade real a seus

' Meios de hospedagem, Agéncias de Viagens e Turismo, Alimentos & Bebidas, Transportes, entretenimento,
eventos, operadoras de cambio, locacdo de veiculos etc.
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resultados mostrando uma verdadeira relacao entre discurso e realidade vivenciados

pelo setor turistico.

Assim, com essa perspectiva de se compreender as relagdes de trabalho

e renda gerados no interior da atividade turistica, a qualidade inerente a elas e o real

desenvolvimento gerado que essa pesquisa se apresenta, intenciona-se preencher

uma lacuna no escopo das analises do mercado de trabalho do setor turistico, as

relacdes desse com o espaco e dinamismo e melhoria decorrente dele.

Assim sendo, para entender a configuracdo que o turismo assume no

interior das economias e como ele desencadeia um almejado desenvolvimento

socioeconbémico, teve-se o seguinte questionamento que norteia esse trabalho:

norteador:

Como se configuram o emprego e a renda laboral gerados pela cadeia
produtiva do turismo na economia cearense? Esta configuracao é fator

para o desenvolvimento socioeconémico?

Algumas questdes de cunho tedrico surgem a partir deste questionamento

O que se entende por “desenvolvimento” Quais correntes e teorias

sustentam as idéias e ideais desenvolmentistas?
Quais as inter-relagdes conceituais entre Turismo e Desenvolvimento?

Qual o delineamento da Cadeia Produtiva do Turismo?

Questionamentos de cunho pratico também se configuram:

Como se da a distribuicdo de renda gerada pelo turismo no interior da

economia cearense?

Como se da a empregabilidade no mercado de trabalho turistico no

Ceara?

Como se configura a qualidade do emprego e renda gerados pela

atividade turistica desenvolvida no estado?

Quais efeitos podem ser percebidos pela empregabilidade turistica e

pela renda gerada por esses postos laborais?
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1.3. OBJETIVOS

Tendo o Turismo e Desenvolvimento como mola propulsora do presente
trabalho, acredita-se na importancia de se entender como se caracteriza o mercado
de trabalho, a empregabilidade e a geracao de renda na atividade turistica no estado
do Ceara de forma a perceber como estas se configuram em um elemento real de

desenvolvimento para o estado e, consequentemente, para o Nordeste e o Brasil.

Ao se tentar empreender esta pesquisa, tem-se como objetivo geral:

Analisar o mercado de trabalho, a empregabilidade e a geracdo de
renda do setor turistico no estado do Ceara e sua relacdo com uma

perspectiva de desenvolvimento socioeconémico.
Em termos de objetivos especificos, tém-se:

e  Relacionar os escopos tedricos do Turismo e do Desenvolvimento

Econdémico;

o Tracar um panorama da dimensdo da atividade turistica a partir das
informacdées sobre ocupacao e renda do trabalho;

e  Caracterizar a atividade turistica em termos de empregabilidade e
renda gerada através do trabalho no setor turistico;

e Discutir a pertinéncia do modelo turistico adotado para a geracdo de

emprego e renda para a regiao cearense.

1.4. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, foi necessario

primeiramente construir um referencial teérico, que deu sustentagédo ao estudo e, em
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seguida, investigar-se para a parte empirica. Para concretizacao deste trabalho, dois

campos tedricos sdo aqui utilizados: Turismo e Desenvolvimento.
e  As Teorias Desenvolvimentistas

Nesta pesquisa, sdo expostos alguns pensamentos e ideias que
alicercam o pensamento desenvolmentista sem, contudo, assumir qualquer
posicionamento acerca de qual teoria se aplica melhor ou internaliza da melhor

forma os beneficios oriundos no interior de quaisquer localidades.

Aos estudos desenvolvidos que incluem em seus escopos a perspectiva
da globalizacdo sédo especialmente dados maior importancia por se entender que a
dindmica da atividade turistica tem que ser entendida no contexto global atual e
como atividade que sofre fortemente seus impactos.

Assim, parte-se para as interconexdes dos temas turismo e
desenvolvimento de forma a se entender como a atividade turistica se apropria

dessas ideias e as aplica nas realidades nas quais enraiza suas atividades.
e O Turismo e sua dindmica

Ao se delinear os contornos que a cadeia produtiva do turismo pode
assumir, se faz primeiro necessario entender o conceito de turismo e quais
elementos caracterizam essa atividade econdmica. Assim sendo, torna-se possivel
perceber o que se entende por turismo, como a atividade turistica apresenta-se nos
diversos contextos nos quais atua e quais beneficios sédo inicialmente estudados e

apontados para a atividade.

A partir dos objetivos aqui propostos, esta pesquisa é classificada como
exploratéria e descritiva, pois proporciona uma visao geral de um problema sobre o
qual existe pouca geracdo de conhecimento e, também, descritiva por pretender

descrever as caracteristicas e implicacées deste fenébmeno.

Por outro lado, partindo-se de sua abordagem, foram utilizados elementos
quantitativos disponiveis em fontes como IBGE, IPEA e dados colhidos pelos 6rgaos
oficiais do Turismo, como a Secretaria de Turismo do Estado do Ceard -
SETUR/CE. Quanto aos procedimentos, este trabalho classifica-se como estudo de
caso, uma vez que se procura responder as questdes como e por que certos

fenbmenos acontecem em uma dada realidade ou contextos especificos.
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1.4.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma vez apropriado dos conceitos de desenvolvimento e como estes sao
aplicados no contexto da atividade turistica e de se entender os possiveis contornos
que o setor turistico pode assumir teoricamente na sociedade, ainda como ele de
fato impacta a sociedade e compreendendo qual o dimensionamento desta
pesquisa, faz-se necessario empreender a tentativa de dimensionar a cadeia
produtiva do turismo e os principais elos de sua composicao e, assim, partir para

suas configuracdes e interacées na economia cearense.

Ao fazé-lo, esbarra-se na necessidade de segmenta-las a partir da
natureza definidora de sua acao e a partir do perfil do agente consumidor e sua
utilizagdo dos servigos. Como atividade ligada ao setor terciario, muitos dos setores
inerentes ao turismo nao sdo exclusivos destes. Ainda que se reconheca este fator
limitante de pesquisa, faz-se premente (re)conhecer os segmentos econdmicos

elencados que estdo mais diretamente ligados a totalidade da atividade turistica.

O método aqui adotado e levado a efeito, ndo se distanciando das
definicbes oficiais, partiu do tripé basico que da sustentabilidade a cadeia com
acréscimo das atividades correlatas mais intrinsecamente atreladas ao fenémeno
turistico. O tripé basico do turismo se compbe de: os segmentos ligados ao
deslocamento; os segmentos ligados ao alojamento e os segmentos ligados a
alimentacdo. Corroborando com essa dinamica, tém-se: as atividades de lazer e
entretenimento; o segmento de locacao de veiculos e as atividades de

agenciamento e guiamento de viagens.

O universo amostral utilizado foi colhido na Pesquisa Nacional de Amostra
de Domicilios — PNAD, elaborada e realizada pelo IBGE — Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Para o presente trabalho foram utilizados os
dados colhidos entre os anos de 2003 e 2007, periodo que corresponde aos
primeiros anos do Governo Lula, no qual se tiveram os mais significativos avancos
das politicas publicas voltadas ao turismo com a criagcao do Ministério do Turismo e
execucao do Plano Nacional do Turismo, ambos langados em 2003.
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Para delineamento dos setores, empregou-se a segmentacdo adotada
pelo IBGE, que separa a forca de trabalho pelos seguintes conjuntos de atividades

econdmicas:
e Agricola: engloba as atividades do setor primario.

e Industria: engloba as atividades do setor industrial com excec¢do da

industria de transformacéo.

e Industria de Transformacdo: engloba as atividades industriais de

transformacao.
e Construgdo: engloba as atividades ligadas a construgéo civil.
e (Comeércio e Reparacio: engloba as atividades de comercializagéo.

e Alojamento e Alimentag&do: engloba as atividades de hospedagem e

alimentacao (inclusive ambulantes).

e Transporte, Armazenagem e Comunicagdo: engloba as diversas
modalidades de transporte e armazenagem, atividades de

comunicagcao bem como as atividades de agenciamento de viagens.

e Administracdo Publica: engloba as atividades inerentes ao poder
publico.

e FEducacdo, Saude e Servicos Sociais: engloba as atividades
educacionais, de saude e demais servigos sociais.

e Servicos Domeésticos: engloba os servicos prestados em domicilio.

e (Qutros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais: engloba os demais
servicos pessoais e, entre estes, as atividades relacionadas ao lazer e

entretenimento.

e (Qutras Atividades: engloba demais atividades e, entre estas, as
atividades de locacao/aluguel de veiculos.
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QUADRO 01 — UNIVERSO AMOSTRAL ADOTADO A PARTIR DA PNAD - IBGE

SEGMENTACAO | CODIFICACAO | GRUPAMENTO GRUPAMENTO DE
IBGE DE ATIVIDADE ATIVIDADE
(CODIGO) (DESCRICAO)
55010 Alojamentos
Alojamento e 06 55020 Alimentagéo
Alimentacao (Ambulantes)
55030 Alimentacgéo
60040 Transporte Rodoviario
de Passageiros
Transporte em bondes,
funiculares, teleféricos
Transporte, 60031 .
A ou trens prdprios para
rmazenagem e
g 07 exploracdo de pontos
Comunicacao .
turisticos
62000 Transporte Aéreo
Agencias de Viagens e
63030 organizadoras de
viagens
Outros  Servicos Atividades relacionadas
Coletivos, Sociais 11 92040 ao lazer
e Pessoais
Outras Atividades 12 71010 Aluguel de veiculos

Fonte: O autor

Neste conjunto de atividades, foram selecionados todos os entrevistados

que possuiam ocupacgao inerente a segmentacao adotada e neste universo amostral

levantado pelo IBGE nos anos ja apontados, selecionaram-se os entrevistados que

atendiam aos seguintes critérios:
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e  Possuir alguma ocupacao laboral na semana adotada pelo IBGE como

referéncia em cada ano escolhido para a aplicacao da pesquisa;

e Em caso negativo da premissa anterior, possuir alguma ocupacgao
laboral nos 365 dias anteriores a semana adotada pelo IBGE como

referéncia;

e  Possuir ocupacgdes ligadas aos segmentos adotados para esse estudo
(Transporte  Rodoviario de Passageiros, Transporte Aéreo,
Hospedagem, Alimentacdo, Agéncias de Viagens e Turismo -
incluindo-se aqui as atividades do Guia de Turismo, Aluguel de
Veiculos e Lazer).

Uma vez escolhidos os entrevistados estudados e divididos pela
segmentacao adotada, coletou-se as seguintes informagdes:

° Dados referentes a renda mensal declarada;
° Escolaridade declarada;
° NUmeros de anos de estudos;

e Existéncia ou nado de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS

Ressalta-se que ao se selecionar os entrevistados e se coletar os
microdados existentes, consideraram-se fodos 0s pesquisados que possuiam
alguma ocupagéo dentro do universo acima declarado, incluindo-se, assim, todos os
trabalhadores com idade superior a 10 anos — idade limite para caracterizacao da
Populacdo Economicamente Ativa/PEA, segundo a metodologia adotada pelo IBGE.

Destaca-se que ha casos em que a renda mensal auferida por cada
trabalhador é ignorada e/ou ndo foram declaradas pelos entrevistados, bem como ha
casos ainda que os entrevistados afirmam ser “trabalhadores nao-remunerados”,
auferindo portanto renda igual a R$ 0,00 (zero), ndo os excluindo deste
levantamento, uma vez que sua inclusao nos permite perceber o dimensionamento

de cada segmento estudado na totalidade de atividades ligadas ao turismo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, segue-se a seguinte estrutura,
disposta na figura abaixo.
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FIGURA 01 - ETAPAS DA PESQUISA

CAETAPAL SETAPAL

Lentanents | o | consngtodo
devados. | W |'efurencial:

A ETAPAT
Reomardagis
¢ Consideragits
aals

Fonte: O autor

Etapa 01 - Revisao Bibliografica: nesta etapa, realizou-se o
levantamento de dados e de informacbes primarios e secundarios
necessarios a pesquisa, através de pesquisa bibliografica direta e pela
Internet, visando-se aprofundar os temas enfocados pela pesquisa.
Ainda neste periodo, delimitou-se a problematica que orientou o

trabalho, bem como o universo de estudo adotado para pesquisa.

Etapa 02 - Levantamento de dados e informacodes: nesta etapa
foram colhidos dados estatisticos junto ao IBGE, especialmente
oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD entre
os anos de 2003 e 2007. Além destes dados foram coletadas outras
informacdes relevantes junto ao IPEA e a sua pesquisa desenvolvida
acerca do Emprego no Turismo.
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e Etapa 03 - Construcao do Referencial Teodrico: nesta fase os
esforcos foram voltados para a realizagdo da analise tedrica, bem
como para construcdo das idéias basilares que orientaram esta

pesquisa.

e Etapa 04 — Analise da PNAD/IBGE: nesta etapa metodolégica foi
realizada uma analise dos microdados da PNAD no periodo
estabelecido, tendo como finalidade caracterizar o mercado de trabalho
do turismo dentro de suas atividades principais e observar a
configuracdo do emprego e renda gerados por esta dentro da

economia cearense.

e Etapa 05 - Recomendacoes e Consideracoes Finais: Nesta etapa os
esforcos se voltaram para o desenvolvimento das principais
conclusbes, recomendacdes e sugestdbes acerca do tema

desencadeador desta pesquisa.

e [Etapa 06 - Redacao e Revisao da Dissertacao e Apresentacao dos
Resultados: nesta ultima etapa foram realizadas a redacao e a revisao
da dissertacao, bem como a preparacao para a defesa da mesma.

A presente pesquisa esta estruturada em 05 (cinco) partes, abrangendo o
referencial tedrico e a analise dos dados colhidos e a consequente delineagéo da
empregabilidade e rendas oriundas do setor turistico.

Na parte introdutéria se encontra a contextualizacdo do trabalho,
discorrendo-se sobre aspectos como: importancia e justificativa do tema, a
problematica e as questdoes da pesquisa, 0s objetivos, a metodologia utilizada e a

estrutura utilizada neste estudo.

Na segunda parte, analisam-se os pressupostos conceituais das teorias
desenvolvimentistas e quais as implicacées que esse escopo tem sobre a dinamica
da atividade turistica e sobre seus aspectos conceituais.

Segue-se a terceira parte que tenta descrever a importancia do turismo
através de seu delineamento em niveis internacional, nacional, regional e local. Para
tal delineamento, utiliza-se a visdo econémica que aponta os impactos diretos e

expressivos do turismo em termos de fluxos turisticos, renda gerada, impactos sobre
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o PIB, entre outros. Ressalta-se também uma abordagem dos conceitos e
pressupostos que definem o turismo, a natureza de suas atividades e os contornos
que assumem sua cadeia produtiva para entdo se adentrar no seu comportamento

econdmico.

Na quarta parte, aponta-se a metodologia utilizada para o estudo da
interacdo dos campos de andlise (cadeia produtiva do turismo, desenvolvimento,
empregabilidade e renda), tendo como subsidios os microdados disponiveis a partir
da Pesquisa de Amostra de Domicilios — PNAD realizada pelo IBGE no periodo de
2003-2007. Esta parte também aponta os resultados obtidos pela analise destes
dados através de um quadro descritivo do comportamento da atividade turistica em
termos de ocupacéo laboral, rendimento mensal e escolaridade.

Na parte final, retorna-se ao arcabouco teérico que serviu de sustentaculo
para o desenvolvimento da pesquisa e analisam-se os resultados encontrados,
apontando as indicacbes gerais e as considerag¢des e conclusdes finais a cerca do
tema abordado neste estudo. E por fim, apresentam-se as referéncias bibliograficas
utilizadas.



2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO: FACES CORRELACIONADAS
DE UM MESMO PROCESSO?

O contexto mundial vem sendo marcado por uma onda de importantes
mudancgas econOmicas, sociais, culturais e geopoliticas. Essa onda de globalizagédo
assinala um novo periodo no qual a tecnologia e a informagéao constituem um novo
meio onde a sociedade (re)produz seu espaco. No contexto destas mudancas, vem
ocorrendo uma expansao acelerada associada a dinamizagcdo dos processos
econbmicos, aumento da circulagdo de capitais, dos fluxos financeiros, enfim a uma

tendéncia da economia mundial a sua internacionalizacao.

Nesse processo, se observa um aumento do consumismo e dos servigos,
tendo o turismo recebido um maior destaque. De acordo com a Organizagdo Mundial
do Turismo - OMT, o rapido crescimento das correntes turisticas nas ultimas
décadas continuara até chegar a ser o segmento mais importante do planeta
(MAZARO; VARZIN, 2008). Para se fazer frente aos desafios implicitos nesse
cenario, faz-se necessario atrelar ao desenvolvimento da atividade turistica uma
preocupacdo com o0 meio ao qual se insere, promovendo um verdadeiro
desenvolvimento das destinagbes em todos o0s niveis. Assim, promover o
desenvolver do turismo pressupde a necessidade de se avancar até modelos de
interpretacao do sistema turistico estruturado a partir de novos valores orientados a

atenuar os seus impactos.

A atual gestédo da atividade turistico somente sera eficaz e com qualidade
para os turistas quando proporcionar qualidade de vida para os habitantes das
localidades a qual se insere, assegurando que seu desenvolvimento seja benéfico
para todos os envolvidos no processo. Para tal intento, faz-se imprescindivel a
compreensao dos pressupostos que alicercam a idéia de um desenvolvimento
econbmico que corrobore para o alavancamento da localidade onde a atividade se
insere, visando um alargamento das possibilidades de dinamizacdo desta sob um
olhar mais voltado para o local.
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2.1. DESENVOLVIMENTO: UM CONCEITO EM EVOLUCAO

Um dos grandes desafios da sociedade é promover o desenvolvimento
centrado no homem. Para tanto, o desenvolvimento ndo deve ser entendido apenas
como sinbnimo de crescimento econdmico, embora muitos contribuam para reduzi-lo

a este significado.

O chamado desenvolvimento econ6mico é, basicamente, o binémio
formado pelo crescimento econémico (mensuravel por meio do Produto Nacional
Bruto - PNB ou Produto Interno Bruto - PIB) e pela modernizagéo tecnolégica, em
que ambos se estimulam reciprocamente. O desenvolvimento, na tentativa de
extrapolar o campo econbémico, precisa ser entendido como “um processo de
producdo de riqueza com partilha e distribuicdo com eqlidade, conforme as

necessidades das pessoas, ou seja, com justica” (COROLIANO, 200: 162).

Segundo Coriolano (Op. Cit.: 162), “pensar este tipo de desenvolvimento
pode ser aparentemente simples, mas encerra uma revolugcédo de idéias e praticas
sociais, que passam a orientar as pessoas e as organiza¢des para a producao e
consumo partilhados”. Assim sendo, pensar em desenvolvimento remete a ideia de
fazer as nacdes pobres marcharem rumo a superagdo de suas pobrezas e
limitacdes.

Segundo Souza (2002), o desenvolvimento envolve mudancas
qualitativas no modo de vida das pessoas, das instituicbes e das estruturas
produtivas tendo no crescimento econémico uma condi¢do indispensavel para que
este ocorra, mas ndo uma condicdo suficiente. Bresser-Pereira aponta o

desenvolvimento econdmico como um

processo histérico de crescimento sustentado da renda ou do valor
adicionado por habitante implicando a melhoria do padrédo de vida da
populacdo de um determinado estado nacional, que resulta da sistematica
acumulagdo de capital e da incorporagdo de conhecimento ou progresso
técnico a producédo. (BRESSER-PEREIRA, 2006: 09)

Assim sendo, o desenvolvimento econémico precisa necessariamente
implicar em transformagbes nos trés niveis ou instancias de uma sociedade:

estrutural, institucional ou cultural.
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Pode-se apreender que o desenvolvimento sé serd realmente benéfico
para a sociedade se promover, além de seu crescimento econémico — expresso no
aumento do PIB local —, profundas, marcantes e constantes mudancas na qualidade
de vida do local no qual acontece.

Existem inomeras teorias que se relacionam com a idéia de
desenvolvimento (e, consequentemente, de subdesenvolvimento), tais como: dos
Estagios de Crescimento Econémico, Estruturalista Internacional, do Neoliberalismo
do Falso Paradigma, da Dependéncia Econdémica, dos Sistemas Mundiais, dos
Paises Centrais e Periféricos, do Circulo Vicioso da Pobreza, do Imperialismo, do
Capitalismo Tardio, da Globalizacao, do Desenvolvimento Sustentavel entre tantas.

Coriolano (2003) reune as teorias desenvolvimentistas segundo as
similitudes em sua compreensdao do fenbmeno do desenvolvimento e do
subdesenvolvimento. Esta autora agrupa algumas dessas sob a denominacéo de
teorias de desenvolvimento consensuais, quer modernas ou tradicionais

conservadoras que adotam a premissa do continuismo historico.

Ha, ainda, as teorias criticas de desenvolvimento que adotam os
pressupostos do materialismo histérico e os fundamentos alicercados nas relagdes

sociais de producéo que se contrapdéem aos da ideologia burguesa.

Na atualidade, apontam-se as chamadas teorias da globalizacdo e que
oferecem subsidios a compreensao do desenvolvimento inserido na chamada aldeia

global, fundamentadas na nocao de modernidade.

O desenvolvimento, na atualidade, ocorre em escalas globais e locais. E,
portanto, nesse contexto de globalizacdo que se precisa entender este processo. A
globalizagdo redimensiona as dimensdes de espaco e tempo. O mundo, inserido
nessas mudancgas, vai se transformando em territério de tudo e de todos onde
pessoas, coisas e idéias se desterritorializam e reterritorializam, adquirindo novas

formas de territorializacdo (IANNI, 1995).
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QUADRO 02 — SIMILITUDES ENTRE AS TEORIAS DESENVOLVIMENTISTAS

se chegar ao
desenvolvimento;

e O desenvolvimento ¢é
um processo com fases
e etapas;

e Desenvolvimento
equivale a crescimento
econbémico;

e (O desenvolvimento é
resultado da
modernizacao;

e (Os principais agentes
desse processo sao 0s
empresarios;

e As empresas sao
prioridades;

e Existe um unico
caminho para

modernizacao;

e Mudancas de
conjuntura, nao
estruturais;

e A sociedade se
sustenta a base do
consenso e nao do
conflito;

e O estado é neutro.

do trabalho com o capital;

O trabalho é o meio pelo
qual se produz riquezas;

A infra-estrutura explica os
fendmenos sociais;

A infra-estrutura determina
a superestrutura

A infra-estrutura e a
superestrutura configuram
o modo de producéo;

O Estado é mediador dos
interesses do capitalismo;

A passagem de um modo
a outro se da pelo conflito;
O capitalismo e
incompativel com
igualdade e solidariedade;

Para algumas teorias,
existe saida dentro do
capitalismo; para outras,
ndao ha saida, salvo na

desconstrucao do modelo.

TEORIAS TEORIAS TEORIAS DA
CONSENSUAIS CRITICAS GLOBALIZACAO
e Subdesenvolvimento é Desenvolvimento é Existe
o estagio original para determinado pela relacéo interdependéncia

entre as nagoes;
Modernizacao do
mundo;

Existem economias
mundiais;

Ha uma
internacionalizacao
do capital;

Vive-se numa aldeia
global;

Percebe-se uma
marcante
racionalizacéo do
mundo;

Unicidade de
técnicas;

Novas tecnologias
séo privilegiadas;

Ha a convergéncia
dos momentos;
Existe uma dialética
entre o global e local;
A globalizagdo e a
fragmentacao.

Fonte: Adaptado de CORIOLANO, 2003: 163 -164.
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Assis (2003) aponta que a globalizagdo nao cria uma homogeneizacao
dos espacgos e das culturas, pois as distingdes permanecem e sao perceptiveis nos
lugares. A globalizacdo se insere na légica do desenvolvimento desigual e
combinado ao capitalismo, fazendo com que a difusdo dos objetos e a incidéncia
das acdes modernas nao sejam uniformes em todos os lugares do planeta. A
globalizagédo se apresenta como um processo excludente e seletivo.

Percebe-se que o contexto de globalizacdo gera impasses ao processo
de desenvolvimento, uma vez que para que este ocorra equiliboradamente faz-se
necessario pensar na inclusdo de todos os atores na construcao desse processo
sem gerar exclusdes e/ou acepcdes. Estas barreiras precisam ser superadas uma
vez que no processo de globalizacao, o global e o local influenciam-se mutuamente.
Nessa influéncia mutua, o local pode se beneficiar com aprendizado junto ao global
e este, por sua vez, pode corroborar para dinamizacdo e preservacao das

caracteristicas locais.

Nas Ultimas décadas, as teorias do desenvolvimento passaram a
considerar a globalizacao no seu arcabouco, permitindo uma analise diferenciada do
processo, promovendo uma percep¢cao mais ampla dos aspectos que o cercam.
Dentre as diversas dimensbes que caracterizam a globalizacdo, a ambiental vem
ganhando destaque. Devido a degradacdo crescente do meio ambiente, sua
preservacdo ganhou conotacdes de “questdo global”’, passando a aldeia global a
lancgar olhares e preocupar-se com o0s impactos gerados sobre 0 meio.

Na década de 1980, um modelo de desenvolvimento surgia no contexto
dessas preocupacoes. A idéia de Desenvolvimento Sustentavel passa a ser “tarefa
obrigatdria” aos governos para assim tornar real o tripé: efici€ncia econémica, justica
social e prudéncia ecolégica (BRUSEKE apud ASSIS, 2003).

Definido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem as
suas proprias necessidades” (CMMAAD apud BUARQUE, 1999: 29; BRUSEKE apud
ASSIS, 2003: 134), o Desenvolvimento Sustentavel e seus pressupostos partem de
uma nova perspectiva de desenvolvimento, tentando assegurar a permanéncia e a
continuidade, em médio e longo prazos, dos avancos e melhorias na qualidade de

vida, na organizagdo econdmica e na conservagao do meio ambiente.
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O desenvolvimento visto como sustentavel se configura em resposta aos
problemas e desigualdades sociais, comprometendo a satisfacdo das necessidades
de uma parcela significativa da populacdo mundial; é, assim, uma resposta ao
processo desenfreado de degradacdo ambiental gerado pelo estilo de crescimento
predador difundido globalmente que tende a limitar as oportunidades das geragdes

futuras.

Buarque (1999) aponta que os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
envolvem relagdes complexas entre as variadas dimensdes da realidade -
econbmica, social, ambiental, tecnoldgica e institucional — com processos e

dindmicas nem sempre convergentes e combinados no tempo e espaco.

O Desenvolvimento Sustentavel tem que estar cimentado em uma nova
base ética, por demandar uma solidariedade social e a necessidade de
subordinacdo da dinamica econémica aos interesses da sociedade e as condi¢des
do meio ambiente. Um dos desafios do Desenvolvimento Sustentavel diz respeito a
inclusdo dos atores sociais promotores desse desenvolvimento. A sociedade,
através de suas organizagdes se constitui uma forca propulsora indispensavel para

fazer valer uma nova realidade.

No ambito econémico, a sustentabilidade do desenvolvimento se dara
pela eficiéncia do modelo em garantir um crescimento econdmico que atenda ao
dinamismo do mercado e possibilite a incorporacdo do maior nimero possivel de
beneficiarios diretos e indiretos aos resultados desse crescimento, de forma a
reverter e/ou minimizar as disparidades no padrao de distribuicdo de renda.

A dimensdo ambiental do Desenvolvimento Sustentavel, por sua vez, se
dara pela preocupacdo com a utilizacdo de técnicas e processos de producio
comprometidos com a preservagao e a recuperacao do meio natural, o que significa
um controle sobre a¢des poluentes e devastadoras do meio ambiente.

Vale ressaltar que nao existe consenso sobre a eficacia da proposta de
desenvolvimento sob a alcunha de sustentavel, uma vez que ha fragilidades em
torno de seu conceito. Assis (2003) aponta questionamentos acerca de se pensar
numa ideia de sustentabilidade em uma sociedade movida pelo consumo insaciavel
de mercadorias ou, ainda, se ignorar a relacao entre os paises ricos e paises pobres

que configuram uma “nova ordem mundial”, isto €, as relacdes entre paises grandes
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consumidores e, consequentemente, responsaveis por maiores impactos e 0s paises
que servem como plataformas de exportacdo de produtos primarios, gerando

impactos e escassez de muitos de seus recursos naturais.

Existe ainda outra fragilidade do conceito que reside na falta de clareza
ou de mecanismos concretos que possibilitem o uso racional dos recursos,
garantindo a qualidade de vida atual e das geragdes vindouras. Assim sendo,

Rodrigues questiona:

Se as geragbes presentes ndo estdo sendo atendidas em suas
necessidades minimas e muito menos ouvidas, o que dizer das geragdes
que sequer estdo fisicamente presentes para fazer qualquer solicitagao?
Pensar nas geragfes futuras, mantendo as condi¢cbes da presente nao &,
contraditoriamente negar a possibilidade de desenvolvimento ilimitado,
negar a crenga na tecnologia como uma forma de resolver os problemas
presentes e futuros? (RODRIGUES apud ASSIS, 2003: 137-138)

Nao se tém duvidas que ainda faz-se premente (re)pensar as alternativas
que possibilitem ao Desenvolvimento Sustentavel deixar de ser discurso e se
transformar em pratica real. Assim sendo, a implementacdo de uma proposta de
desenvolvimento sustentavel precisa compatibilizar os objetivos sociais, econémicos
e ambientais com a consciéncia ambiental da humanidade. Ao se combinar esses
fatores, permite-se uma redefinicdo das interagdes entre a dindmica econémica, a
estrutura social e os ecossistemas, reestruturando, assim, o proprio modelo de

desenvolvimento.

Outro conceito difundido na década de 1980 foi o de Desenvolvimento
Endogeno. Esta idéia se propunha a atender as necessidades e demandas da
populacao local através de participacao ativa dos atores locais envolvidos. Segundo
Coriolano (2003), este modelo desenvolmentista recomendava que as nagdes
fugissem da imitacdo mecéanica das sociedades industrializadas. A estruturagéo
desse modelo é realizada por meio de um processo ja definido por Boisier (1988)
como organizagao social regional, e tem como caracteristica marcante a ampliacao
da base de decisbes autbnomas por parte dos atores locais. O desenvolvimento
pode ser definido como o realizado de “baixo para cima”, ou seja, partindo das
potencialidades socioeconémicas oriundas do local no lugar de um modelo de
desenvolvimento de cima para baixo, isto é, partindo do planejamento e intervencao

conduzidos pelo Estado nacional.
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O conceito muito similar a ideia de endogenia do desenvolvimento
aparece sob a denominacéao de Desenvolvimento Local. Este, por sua vez, se refere
ao processo em que as localidades, munidas de seus recursos mais variados, criam
oportunidades de promocao de bem-estar coletivo, implementando atividades que
de alguma forma dinamizem a economia em pequena escala, gerando o0
“desenvolvimento” do lugar mediante estratégias de baixo impacto s6cio-ambiental
(CAVACO apud RODRIGUES, 1997).

Perez e Carrillo apontam que o Desenvolvimento Local esta
fundamentado principalmente no uso dos potenciais e recursos endogenos e pode
ser definido como

aquele processo reativador da economia local e dinamizador da sociedade
local que mediante aproveitamento dos recursos enddgenos existentes em
uma determinada zona ou espaco fisico é capaz de estimular e fomentar
seu crescimento, criar emprego, renda, riqgueza e, sobretudo melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar social da comunidade local. (PEREZ;
CARRILLO apud MENDONGA; IRVING, 2004: 15)

Para Amaral (apud BUARQUE, 2002)), o Desenvolvimento Endogeno
pode ser compreendido como um processo de crescimento econémico, implicando
em uma ampliacao continua da capacidade de agregacao de valor sobre a producao
bem como da capacidade de absorcdo da regidao que se desdobra na retencao do
excedente econémico gerado na economia local e/ou na atracdo de excedentes

provenientes de outras regides.

Avila (apud OLIVEIRA, 2003: 48) assinalou que os europeus tratam o

Desenvolvimento Local mais “... como descentralizacdo de processo de gestao
publica e empresarial (ou de sua extensao aos locais visando a geracao de emprego
e renda nesse nivel), sem tocarem nos proprios paradigmas vigentes de
desenvolvimento”. Seria uma espécie de socializagdo humanitaria da globalizagédo e
concentracao, inclusive, geografica de riquezas e acessos econdmicos. Ainda para o
autor, no Brasil, o Desenvolvimento Local é tratado como “contrapé” ou
“contraponto” entre globalizados e globalizadores, sendo o Desenvolvimento Local
Enddgeno ou de dindmica endbégena o caminho pelo qual a comunidade se torna

apta de se converter em sujeito e agente de seu desenvolvimento.

Observa-se, assim, a inter-relacao entre os conceitos de Desenvolvimento
Endogeno e Desenvolvimento Local, sua complementaridade de idéias e
pressupostos. Independente do complemento utilizado, o que se faz imprescindivel
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no arcaboucgo desses conceitos é a intervengédo do lugar na condugcao do processo
de desenvolvimento e o uso efetivo das potencialidades locais em beneficio da
prépria localidade. Ao se inserir o lugar no disciplinamento do desenvolvimento
econbmico, espera-se que a comunidade busque atender as necessidades e
demandas préprias de sua populacado através da participacdo ativa de seus atores

locais e com 0 uso de seus proprios recursos.

A idéia central destes conceitos baseia-se em solucdes locais e nao
globais. As iniciativas deveriam ser geradas nas culturas locais € com os potenciais
intrinsecos a cada localidade, constituindo-se o embrido do Desenvolvimento Local.
Este tipo de desenvolvimento demanda mudancas e néo pode ser confundido com o
movimento econbmico gerado por grandes investimentos de capital externo a
economia local, que ndo se internalizam e ndo se irradiam nesta, que por si nao
trazem mudancas efetivas na organizacdo social e econdmica local. O
desenvolvimento local resulta, assim, da interacdo e sinergia entre: a qualidade de

vida da populacao local, a eficiéncia econémica e a gestao publica eficiente.

Segundo Buarque (2002), ndo se pode pensar em Desenvolvimento Local
sem que este se estruture sobre, pelo menos, trés pilares: a organizacdo da
sociedade, corroborando para a formacgao do que o autor aponta como formacéo de
capital social local (entendido como capacidade de organizagdo e cooperacao da
comunidade local), a agregacdo de valor as cadeias produtivas locais com
articulacao e o aumento da competitividade de suas atividades, e a reestruturagéo e
modernizagcdo do setor publico local. Assim, destes pilares associados a distribuicao
justa dos ativos sociais viabiliza-se 0 Desenvolvimento Local de forma consistente e

sélida.
Boiser aponta aspectos relevantes sobre o Desenvolvimento Local:

e O desenvolvimento de um territério esta fortemente condicionado pela

vontade e capacidade dos atores locais;

e O desenvolvimento de um territorio gira ao redor da valorizagdo das
potencialidades locais;

e Em todas as partes se comprovou a importancia da pequena e média

empresa;
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e O desenvolvimento depende da capacidade de integrar as iniciativas

empresariais;
e O territério deve dotar-se de instrumentos adequados e

e O segredo do éxito reside na capacidade de interacao ativa entre o
local, o nacional e o internacional (BOISIER, 2005: 51-52)

Neste contexto, pode-se apreender que as idéias do Desenvolvimento
Local/Endbégeno ndo excluem a interagdo com o global. O global e o local formam
um par que se complementa. Ainda que mantenha suas identidades, o global se

concretiza no local e o local se insere na dindmica do global.

Coriolano (2003) aponta a necessidade de se encontrar dentro da
economia 0 caminho, a saida que possa descortinar outros cenarios e incluir os
atores sociais neste processo de mudancas. O Desenvolvimento Local, o
Desenvolvimento na Escala Humana, o Desenvolvimento Endbgeno, o
Desenvolvimento Social, o Desenvolvimento Sustentavel se configuram como saidas

opcionais ao desenvolvimento.

Independente do adjetivo que acompanhe (ou qualifigue) o conceito (ou
teoria) de desenvolvimento, este deve estar centrado no homem como meio e
finalidade maior deste processo. O que se faz importante e salutar ao se
empreender na compreensdo do arcabougco das teorias de desenvolvimento é
entender os alicerces que fundamentam e como a atividade turistica se insere nessa
l6gica.

O turismo é um fendmeno que tem o homem como sujeito e centro de
todos os processos que dele nascem. O homem, como ser social e com seus
desejos e suas necessidades, da origem as varias atividades econémicas inerentes
a Cadeia Turistica. Assim sendo, percebendo o ser humano como centro de ambos
0S processos, 0 turismo pode e precisa se apropriar dos pressupostos de um
desenvolvimento econ6mico mais consciente e equilibrado para assim atender a
maxima da idéia de desenvolvimento: a superacdo da pobreza nas nacbes e a
promogao do proprio ser humano.
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2.2. TURISMO E DESENVOLVIMENTO: INTER-RELACOES E
PERSPECTIVAS.

E no contexto da globalizacdo que se precisa entender o desenvolvimento
econbmico, social e o préprio turismo. O turismo como atividade essencialmente
econbmica se insere numa logica capitalista e como tal oferece boas oportunidades

de exploracao de lugares, suas singularidades e recursos enddgenos.

Ainda assim, é inegavel que o turismo pode promover o desenvolvimento
econbmico intersetorial, em funcédo do efeito multiplicador dos investimentos e dos
acréscimos da demanda interna e receptiva. E um elemento importante para o
planejamento regional ou territorial, pois proporciona a geracdo de rendas para o
setor publico, representada por impostos diretos e indiretos, incidentes sobre a renda
total gerada no ambito do sistema econémico e estimula o processo de abertura da

economia.

A atividade turistica permite o desenvolvimento, justamente porque pode
disseminar o progresso econdémico e social de regides mais abastadas (emissores)
para regidoes menos favorecidas (receptores), sendo que, as vezes, € a propria
preservacao dos padrdes nativos que atrai os turistas.

Contudo, diante de uma marcante apologia ao turismo e aos beneficios
por ele gerados, crescem também as adverténcias quantos as externalidades
negativas decorrentes do setor e a degradacao que a atividade pode ocasionar nos

recursos naturais e sécio-culturais dos nucleos receptores.

Nas ultimas décadas, pode-se observar que um outro modelo para o setor
turistico tem sido discutido e analisado por diversos setores sociais na busca de uma
outra possibilidade da producédo econémica que seja capaz de promover melhorias
qualitativas através da atividade produtiva, gerando desenvolvimento e
sustentabilidade via uso das potencialidades intrinsecas a localidade, regido ou
territério (OLIVEIRA; LUCAS; TEXIEIRA, 2007).

Um dos principios difundidos largamente no inicio do século XXI é que a

atividade turistica deve promover beneficios ndo somente econbmicos, mas
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também, socio-culturais e ecoldgicos. Uma vez garantido esses beneficios a uma
maior parcela de determinada localidade, criam-se melhores condigcdes para que
haja uma maior inclusdo social, fazendo com que a populacao local seja incluida em
todos os processos de planejamento turistico, promovendo (ou se tentando
promover), assim, uma maior equidade sécio-cultural e uma melhor qualidade de

vida a um maior niumero de pessoas possivel.

De acordo com Beni (1998), o turismo é reconhecidamente uma atividade
econbmica, tendo como um de seus objetivos alcancar a taxa de lucro e de retorno.
No entanto, o turismo também passou a ser reconhecido enquanto uma atividade
capaz de gerar novas oportunidades de empreendimento, de emprego e de
desenvolvimento capaz de propiciar inclusdo social, ou seja, uma atividade que pode
favorecer a todos os atores sociais, o privado, o publico e a populagéo local.

Ao se apropriar do arcabouco das teorias de desenvolvimento e de seus
pressupostos de sustentabilidade e uso das potencialidades locais, a atividade
turistica se configura num possivel instrumento de reducdo das disparidades e
desequilibrios no interior das economias locais. O turismo, inserido em um contexto
de desenvolvimento social, pode (e precisa) ser instrumento vidvel na construcéao
deste processo. Sendo uma atividade de efeito multiplicador marcante, o turismo
oferece condi¢des para o desenvolvimento mais equilibrado ao adotar, para tanto,
um modelo de desenvolvimento que estimule e desenvolva a cooperacido, a
solidariedade, a criatividade e que passe a se utilizar dos recursos locais

especialmente dos recursos humanos.

No rastro das discussdes sobre a sustentabilidade do desenvolvimento, o
turismo enquanto marcante dinamizador da economia também vem incorporando
estes novos paradigmas de desenvolvimento em suas preocupagdes. Segundo
Assis, o Turismo Sustentavel

€ um enfoque positivo visando minimizar as tensdes e os atritos criados
pelas complexas interagdes entre o frade, os visitantes, o ambiente e as
comunidades locais que recepcionam os turistas (...) uma perspectiva que
envolve esforgo pra a longa viabilidade e qualidade dos recursos naturais e
humanos (ASSIS, 2003: 135)

Apreende-se que a tbnica gira em torno da preocupacao de fazer um
turismo que produza um desenvolvimento de longo prazo, integrando a populacao e

proporcionando sua melhor qualidade de vida, estabelecendo uma relacao
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harmoniosa entre comunidade anfitria e turistas, além de possibilitar o uso racional
dos recursos naturais e culturais, permitindo seu usufruto pelas geracoes presentes

e futuras.

Para tal intento, Garrod e Fyall (apud ASSIS, Op. Cit. 135-136) apontam
algumas diretrizes criadas pela Tourism Concern e pela WWF/Fundo Mundial para a
Vida Selvagem — os 10 principios para o Turismo Sustentavel — para disciplinar o

desenvolvimento e a administracdo da cadeia produtiva do turismo:
1. Uso dos recursos com sustentabilidade;
2. Reducao dos excessos de consumo e do desperdicio;
3. Manter a diversidade natural, social e cultural;
4. Integrar o turismo ao planejamento estratégico nacional e local;
5. Apoiar as economias locais;
6. Envolver as comunidades locais;
7. Integrar o poder publico e privado;
8. Qualificar a mao-de-obra;
9. Comercializar o turismo com responsabilidade;
10.Desenvolver pesquisas e monitorar a atividade.

Ainda que suscite controvérsias, uma vez que alguns autores defendem
uma incompatibilidade da atividade turistica com a idéia de Desenvolvimento
Sustentavel (RODRIGUES, 2002) ou, ainda, que o turismo consiste em potente fator
de uniformizacdo dos espacos através de sua rigida logistica a se por em prética
(BRUNEL, 2009), ndo se pode negar que o setor também constitui elemento que
reforca as singularidades do local e pode se configurar como elemento que
potencialize o uso de “novas alternativas” de desenvolvimento uma vez que respeite
0s pressupostos que alicercem a busca pelo tripé: eficiéncia econémica, justica

social e prudéncia ecologica.

Para Mendonca e Irving (2004), a atividade turistica vem se configurando
como objeto prioritario de uma fracdo significativa dos programas de
Desenvolvimento Local que foram ou vém sendo implantados no Brasil. Assim
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sendo, para se viabilizar o desenvolvimento através do turismo, faz-se

imprescindivel equalizar cinco objetivos:
e Preservacao/conservacdao ambiental;
e Manutencao da identidade cultural;
e Geracao de ocupacoes produtivas de renda;
e Desenvolvimento participativo e
¢ Qualidade de vida (BENEVIDES, 2002).

De acordo com as teorias abordadas, uma atuacao da atividade turistica
dentro de um viés de sustentabilidade é condicao indispensavel para que se torne
real o desenvolvimento com equidade desejado. Para atingir tal objetivo, a
participacdo da comunidade local no disciplinamento e administragéo da atividade e
seus desdobramentos tornam-se condicdées marcantes, uma vez que eles sdo o0s
Unicos que podem determinar o turismo que anseiam e necessitam e podem divisar

os limites para o turismo.

Para o cientista politico Ascanio, a participacdo dos povos anfitrides
atuando de forma politica no turismo € imprescindivel, e esta participacao se faz
necessaria, pois garante a possibilidade marcante de presenca e de poder de
decisdo dos principais implicados no processo de desenvolvimento do turismo. O

autor afirma que

a questdao politica numa comunidade receptora turistica €& procurar
estabelecer regras de coexisténcia para conseguir uma responsabilidade
solidaria, coletiva, e uma integracdo de todos os atores com o objetivo de
que a comunidade receptora possa utilizar o turismo como um meio para
elevar seu nivel de vida, e poder ser, dessa forma, uma boa anfitria
orgulhosa de seu ambiente natural e cultural (ASCANIO apud BARRETO &
REJOWSKI, 2001: 16).

O engajamento de cada ator social no interior da Cadeia Produtiva do
Turismo se faz necessario e enseja uma mudancga de consciéncia que possibilite o
controle dos fatores endbgenos e exégenos a comunidade no disciplinamento de
sua atividade econbémica. Nao se pode, ainda, desprezar o potencial intrinseco ao
local em favor da atividade turistica. Na verdade, faz-se salutar agregar o turismo ao
qgue ja acontece na comunidade, ndo se gerando, desta maneira, uma dependéncia

econdmica ao setor turistico. Assim, ao dinamizar a economia através da atividade
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turistica, deseja-se estender o leque de possibilidades e permitir a insercédo da
maioria da populacdo local com seus distintos potenciais.

Nesse contexto, o papel do Estado € fundamental para garantir o apoio
institucional bem como para dispor o0 aparato publico na garantia do
desenvolvimento de um turismo que respeite o lugar, permitindo sua insercao e
apoio do global. Entende-se que a agcao do Estado no incentivo ao desenvolvimento
de um Turismo Sustentavel é fundamental, assim como o seu papel de regulagcéo e
fiscalizagdo das mesmas atividades. Assim sendo, o envolvimento das comunidades
locais juntamente com o apoio institucional do Estado € essencial, quer na tomada

de decisoes, quer na politica de formulagao e planejamento.

De acordo com a OMT, existem muitas estratégias para intensificar os
beneficios econémicos do turismo no desenvolvimento econdémico local e que
podem ter o efeito de reduzir as disparidades locais e a pobreza (OMT apud
CABRAL, 2005):

e A primeira acdo prende-se com a escolha de turistas internacionais e
domésticos que possam ter um impacto positivo sobre as comunidades
locais, ou seja, turistas que estejam predispostos a visitar os mercados
locais, que se interessem pela natureza, pela cultura e pela vida
cotidiana dos habitantes e se aproximem das populacdes nativas.

e Uma segunda estratégia passa pelo alargamento da duracdo das
estadas e das despesas turisticas por via da diversificagdo e
enriquecimento do produto turistico e do desenvolvimento de atragbes
e atividades turisticas e de produtos complementares.

O turismo precisa ser considerado como uma atividade que possibilita a
diversificacao das atividades ja desenvolvidas pelas comunidades receptoras e nao
em substituicdo destas. Enquanto fonte de rendimentos complementar, a atividade
turistica pode ter um papel importante na melhoria do nivel de vida das populacées e
contribuir para a reducéo das disparidades socioeconémicas.

e E também pertinente alargar os beneficios do turismo geograficamente.
Com efeito, 0 que os visitantes retiram da pratica do turismo depende

da diversidade geografica da localidade receptora. Estes pélos de
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atracdo sado essenciais em importantes pontos do mundo em

desenvolvimento.

e A questdo das infra-estruturas pode contribuir para o desenvolvimento
socioeconémico geral, porque a construcdo destas sao condicdes
implicitas a existéncia de atividade turistica e beneficiam diretamente o

entorno no qual o turismo se desenvolve.

e Qutra estratégia para intensificacdo dos beneficios econdmicos do
turismo no desenvolvimento econdmico local consiste em fazer uma

gestao do turismo ao nivel local e em parceria.

Assim, é opinido da OMT que as comunidades,

(...) locais e os seus membros, os mais pobres, tém mais oportunidades de
beneficiar de uma planificacdo apropriada, se eles forem implicados nas
discussdes e nas decisdes sobre o desenvolvimento do turismo e se eles
tomarem em conta a complementaridade entre as diferentes formas de
desenvolvimento turistico e as suas proprias estratégias de subsisténcia
(OMT apud CABRAL, Op. Cit.: 62).

Assim sendo, acredita-se na importancia de se empregar no setor turistico
mais mao-de-obra local. A este respeito, a OMT salienta que

€ através de formas participativas, e de processos técnicos e apoiando-se
no conhecimento das tradi¢ces locais que poderemos melhor reforcar as
capacidades das comunidades locais e preservar a integridade ambiental,
social e cultural dos destinos (OMT apud CABRAL, Op. Cit.: 62).

e E também necessario o desenvolvimento de pequenas e médias

empresas.

e E, finalmente, é imprescindivel a questdo de reduzir a sazonalidade do

turismo.

Cabral (Op. Cit.) referencia o turismo como instrumento redutor das
disparidades socioecondmicas e da pobreza em uma iniciativa que a OMT e a
Conferéncia das Nag6es Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (CNUCED)
lancaram chamada “Turismo Sustentavel — Eliminacdo da Pobreza (ST-EP)”. Esta
iniciativa visa ao desenvolvimento de um turismo sustentavel, especificamente
focalizado na eliminacao da pobreza, trazendo desenvolvimento e emprego para as
pessoas que vivem com menos de um délar por dia, particularmente na Africa e nos

paises em desenvolvimento no geral.
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Esta iniciativa tem por base a convicgdo de que, mais do que outras
atividades econdmicas, o turismo pode beneficiar as comunidades locais pobres por

um conjunto de razdes:

e Turismo é um setor exportador em que o produto € consumido no local
de producao. O cliente vai ao destino para consumi-lo, configurando-se
a ocasiao para empreendedores locais venderem o0s produtos ou

servicos complementares aos eventuais turistas;

e O desenvolvimento de toda a atividade, qualquer que ela seja, requer
capital, tanto financeiro como humano. A vantagem do turismo é que
h& um ativo natural a partir do qual ele pode prosperar e estes recursos
turisticos estdo muitas vezes situados nas regides rurais, proximo de

comunidades pobres;
e O turismo é uma atividade de mao-de-obra intensiva;

e (O acesso ao mercado é um problema muito sério para os produtores
dos paises em desenvolvimento. No entanto, o turismo ndo sofre de
barreiras alfandegarias que encarecem outros produtos. Os obstaculos
ao comércio turistico internacional sdo levantados pelos préprios
destinos, sob a forma de restricbes para obter vistos ou taxas elevadas
como fonte de receitas;

e O numero de postos de trabalho ocupados por mulheres é mais alto no
turismo do que em qualquer outro setor.

e O turismo é um setor de uma imensa diversidade: abrange muitas

atividades e uma vasta gama de produtos, incluindo o setor informal;

e Em varios paises em desenvolvimento, o turismo interno conhece um
crescimento rapido e, a semelhanca do turismo internacional, traz
consumidores relativamente abastados as regides rurais onde
constituem um importante mercado local a qual os pobres tém acesso
a baixo custo (CABRAL, Op. Cit.).

E importante salientar que a atividade turistica pode se apresentar como
importante fator fomentador das economias locais devido aos inUmeros segmentos

0s quais ela, direta e indiretamente, influencia bem como pelo intensivo grau de
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mao-de-obra empregado e renda decorrente da atividade. Assim sendo, a
sustentabilidade do desenvolvimento local impulsionado pelo setor turistico sé sera
eficaz se além de atender ao dinamismo e as exigéncias do mercado, incorporar o
maior niumero de recursos enddgenos expressos especialmente nos trabalhadores
locais de forma a se tentar minimizar as disparidades no padrdo de distribuicdo de

renda.

E importante se perceber que a atividade turistica, pelas caracteristicas
dos processos que ocorrem dentro de sua cadeia produtiva, demanda uma forgca de
trabalho mais qualificada e preparada a atender um perfil de clientes diversificado —
turistas domésticos e turistas estrangeiros. Nesse contexto, a atividade acaba por
empregar méao-de-obra mais preparada ou, ainda, gera a necessidade de se
qualificar constantemente os diversos atores implicados na atividade nos diversos
niveis que o turismo se desenvolve, podendo elevar significativamente o nivel

profissional, bem como o nivel social da forca laboral local.

E fato que a Cadeia Produtiva do Turismo demanda uma quantidade
expressiva de mao-de-obra e ao se usar esse potencial em favor dos recursos
locais, a atividade desponta como fator que possibilita um real caminho de
desenvolvimento. Demandando trabalhadores locais, a atividade turistica possibilita
uma expressiva internalizacao dos beneficios oriundos da renda por ela gerada, uma
vez que se tem a apropriagdo desta por uma parcela significativa da populacao via
beneficio direto e indireto.

Perante o efeito multiplicador da atividade turistica, Barbosa (2005)
aponta que o fendmeno turistico pode representar uma excelente alternativa para o
desenvolvimento local e/ou regional de maneira a preservar a identidade local,

conservar os patriménios (natural e cultural) e dinamizar a economia das cidades.

Contudo, é importante ressaltar que para que este desenvolvimento
realmente promova a melhoria da sociedade como um todo é imprescindivel que
haja melhoria no quadro de concentragdo de renda ou dos indicadores sociais.
Portanto, o turismo sendo capaz de causar desenvolvimento as localidades, deve
privilegiar a questdo social e fazer com que a questdo econOmica seja uma

consequéncia.
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Nao se contesta que o turismo, enquanto atividade econémica,
compreende uma dindmica intensa no interior de sua cadeia produtiva. Inspirada
pela classica metafora da “industria sem chaminés”, a atividade turistica tem se
disseminado em carater dinamico via colaboracdo direta de mecanismos

governamentais, empresariais e esfor¢cos de midia na divulgacao do setor.

Contudo, nao se pode se deixar-se iludir por um discurso superficial sobre
o turismo que busca apenas apontar os beneficios imediatos da atividade e, sim,
deter-se numa analise mais critica de seus efeitos de encadeamento e
consequéncias e assim garantir que este seja realmente um instrumento de

desenvolvimento duradouro.

A atividade turistica, ao se desenvolver sustentada por uma légica voltada
exclusivamente num viés econOmico, apresenta-se como predadora do entorno
social ao qual se insere, uma vez que pode se configurar em um segmento que
impulsiona um processo de “turistificacao” em uma onda de homogeneizacdo dos
espacos, criando ao longo do tempo uma saturacdo a capacidade do local. Pode
ainda conduzir a “disneylandizacdo” dos locais ao criar “ilhas” para os visitantes.
Assim, o turismo imprime sua marca a uma infinidade de lugares, modelando
territérios numa reducdo dos lugares e imagens nesta busca do exético e

diferenciado (BRUNEL, 2009).

Como instrumento de desenvolvimento sustentavel local, a atividade
turistica precisa se configurar em processo enddégeno que vise, além do dinamismo
e crescimento econémico, a melhoria direta da qualidade de vida da populacdo nela
inserida, bem como a valorizagdo do entorno geografico e socio-cultural na qual a

atividade se desenvolve.

Faz-se premente que a idéia anteriormente descrita seja mola propulsora
para a escolha dos caminhos que o turismo e suas atividades devem e podem
percorrer no interior das localidades para que assim esta desejada qualidade de vida
e valorizagdo seja obtida através do uso racional dos recursos endbégenos e da
valorizacdo de seus beneficiarios diretos, agregando qualidade real a seus
resultados, mostrando uma verdadeira relacdo entre discurso e realidade

vivenciados pelo setor turistico.
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Assim sendo, para que o turismo seja realmente fator de
desenvolvimento, € preciso entender como se processam as inumeras atividades no
interior de sua cadeia, bem como se da a distribuicao dos fatores de producao,
capital e mao-de-obra nos diversos segmentos que compdem a atividade turistica.
Esta compreenséo, ainda que ndo abarque a totalidade dos processos e dimensdes
envolvidas pelo turismo, precisa delinear como o segmento atua e que importancia
ele assume no interior da economia nos diversos niveis para, assim, se apreender
como este concorre de fato para concretizagcdo de um desenvolvimento centrado nas

reducdes de disparidades e na promog¢ao do local.



3. CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO: O ESCOPO DE SUAS
ATIVIDADES

As diversas e constantes transformacdes ocorridas em virtude dos
avancos da sociedade propiciaram uma evolucdo nas formas de geracdo de
riquezas em todo o globo. Esta geracdo nao decorre apenas da agricultura/pecuaria
ou da atividade industrial, mas relaciona-se com o conhecimento humano e com as

atividades inerentes ao setor terciario da economia (servigos).

E nesse sentido, como j& abordado, que o segmento turistico em suas
inUmeras atividades vem ocupando destaque no cenario mundial uma vez que
assume o papel de importante alternativa na criacdo de postos de trabalho e renda,
sendo possivel vetor de desenvolvimento econdmico e na escala humana quando a
atividade turistica atua disciplinada em concordéncia com os anseios do lugar a qual

se insere.

Assim sendo, deseja-se um constante incremento na qualidade de vida,
valorizacao dos recursos enddgenos e de seus beneficiarios diretos e indiretos para
que a realidade vivenciada pelo setor turistico seja propulsora do almejado
desenvolvimento. Para tal intento, torna-se importante se conhecer e entender os
diversos segmentos que compde a intricada cadeia produtiva que movimenta a
atividade turistica, bem como ela se comporta no interior das realidades mundial,

nacional e local.

3.1. FUNDAMENTOS E DIMENSOES DO SETOR TURISTICO:
ASPECTOS CONCEITUAIS

Pode-se observar uma crescente importancia do turismo na esfera

econdmica, bem como no campo da producdo académica. Lemos (2001) aponta
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uma explosdo do processo de cientifizacdo do turismo e, dentro desta perspectiva,
nota-se um aprofundamento da concepcéao e das ideias acerca do turismo. Contudo,
apesar de sua grande relevancia, o setor de turismo enquanto objeto cientifico é
muito recente. Seu estudo vem sendo feito por diversos ramos isolados da ciéncia, o
que, por sua vez, gerou uma gama de conceitos e definicbes que enfatizaram

aspectos singulares de sua totalidade.

Tentando garantir uma unicidade nos estudos acerca do turismo, a
Organizacao Mundial do Turismo - OMT, desde 1991, passou a afirmar que o

turismo

compreende atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e
estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por periodo
consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios
e outros” (LEMOS, 2001: 75).

Ao se analisar este conceito, consegue-se abstrair elementos que
merecem um enfoque mais detalhado para uma melhor compreensao do fendmeno
turistico. Beni (1998) aponta que as diversas no¢des de turismo apresentam alguns
elementos comuns ou relativamente diferentes entre elas, que convém ser

destacados para uma melhor compreensao deste fendémeno:

e Viagem ou deslocamento: este € um elemento implicito na nocéao de
turismo, pois se confunde com a prépria nocdo de viagem. Sem
deslocamento ndo é possivel se pensar em turismo e nas atividades

por ele geradas;

e Permanéncia fora do domicilio: estritamente vinculado a viagem e é
parte integrante do conceito de turismo. A duracédo dessa permanéncia
€ uma das principais variaveis na classificacdo e caracterizacdo do

fluxo turistico.

e Temporalidade: intrinsecamente ligada ao deslocamento, o elemento
temporal é caracteristica importante do turismo. As viagens turisticas
sao limitadas em um prazo de no minimo 24 horas e no maximo de um
ano, pressupondo o retorno do turista a sua residéncia habitual. Este
aspecto é de relevante importdncia como forma de diferenciar os
turistas dos viajantes que objetivam fixar residéncia na destinacao

escolhida, ou seja, os imigrantes.
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e Sujeito do turismo: o elemento caracterizante do fenémeno turistico é o

homem, situando-se na parte central de todo o processo.

e Objeto do turismo: o elemento concreto do fendmeno turistico traduz-
se nos equipamentos receptivos e no fornecimento de servigos, isto &,
as denominadas empresas de turismo, além do lugar e sua cultura e do

lazer.

Encarando o dimensionamento do turismo de forma mais simples, ele
pode ser compreendido como 0 movimento temporal de pessoas, que ao viajarem,
objetivam satisfazer necessidades fisicas, psicolégicas, de repouso, de diversao,

culturais, entre outras, além de visarem o retorno a seu entorno habitual.

O turismo é um fendmeno que tem o homem como sujeito e centro de
todos os processos que dele nascem. O homem, como ser social e com seus
desejos e suas necessidades, da origem as varias atividades econémicas inerentes

ao setor turistico.

Assim se encarando o turismo, pode-se tentar enquadrar suas diversas
atividades em torno de agrupamentos de seus servicos € atividades inerentes para
assim facilitar sua compreensao. Logo, faz-se salutar empreender uma analise do
fenbmeno que cerca o setor através da concepcado e compreensao de sua Cadeia
Produtiva.

Segundo Rodrigues (1999), as organizacdes envolvidas nas atividades
inerentes ao turismo sao aquelas incumbidas de atividades direcionadas a producao
de bens e servicos, transporte, hospedagem, alimentagédo, agenciamento, operacéo,

promogao, comercializacao, recepgao e guia.

Segundo Souza (apud ZAGHENI, 2004), a Cadeia Produtiva do Turismo
pode ser entendida como um conjunto de organizacdes empresariais e de elementos
materiais e imateriais que desenvolvem ocupacdes relacionadas ao turismo, em
busca de mercados, utilizando-se de produtos competitivos. Beni (1998), segundo
as motivacoes, necessidades e preferéncias dos turistas, determina a classificacao
dos servicos turisticos: servigos receptivos (atividades hoteleiras e extra-hoteleiras),
servicos de alimentacao, servicos de transporte (da residéncia a destinacao turistica
e nucleo receptor), servigcos publicos e servigcos de recreagcdo e entretenimento na

area receptora.
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Garrido (apud DONAIRE et al, 2008) aponta que a organizagao produtiva

na forma de rede é mais apropriada para uma andlise do turismo do que o conceito

de cadeia, por ser esta mais estatica e direcionada a atividade industrial e a

atividade turistica, em contrapartida, bastante dinamica. Assim sendo, Donaire et al

(Op. Cit.) aponta como principais integrantes dessa rede:

Agéncias de viagem (distribuidoras de servigos turisticos);
Operadoras turisticas (organizadoras de pacotes turisticos);
Organizadoras de eventos;

Hospedagem de todos os tipos;

Transportes (aéreos, rodoviarios e urbanos);

Agéncias de receptivo (responsaveis pelos servigos no destino);
Locadoras de veiculos;

Instituicbes financeiras e administradoras de cartdes de crédito
(financiadores da venda dos servicos);

Orgaos oficiais especificos (federais, estaduais, municipais e
administradores do patriménio natural, artistico, arquitetbnico e

histérico);
Midia especializada (impressa e eletrénica dirigida ao turista);

Atividades de lazer e entretenimento (restaurantes, bares, casas

noturnas, parques tematicos, museus, centros culturais etc.);

Atividades comerciais (lojas, centros de artesanato e de confeccéo,

entre outros);

Instituicdes de ensino (superior e técnico para formacao de mao-de-

obra);

Empresas seguradoras;
Despachantes;

Sistemas de informacdes turisticas;

Negocios correlatos (cambio, economia informal etc.).
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O governo brasileiro através do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio (apud ZAGHENI, 2004) empreendeu esforcos na tentativa de delinear os
elos inerentes a Cadeia Produtiva do Turismo, apontando os segmentos dos
operadores turisticos, meios de hospedagem, meios de alimentacdo e transportes
como relevantes elos dos processos no interior da cadeia apoiados pelo segmento
de capacitacao de profissionais.

FIGURA 02 - CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (apud ZAGHENI, 2004).

Outro olhar sobre o turismo oriundo do trabalho desenvolvido pelo IBGE
(2009), ao analisa-lo como uma atividade econdmica, define o setor a partir da
perspectiva da demanda, ou seja, como o resultado econdmico do consumo dos

visitantes, implicando, assim, em um conjunto significativamente heterogéneo de
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produtos consumidos. O estudo aponta que os produtos turisticos distribuem-se em
categorias diferenciadas de acordo com a seguinte normatizacao:

¢ Produtos caracteristicos do turismo;
e Produtos conexos ao turismo e
e Produtos especificos do turismo.

Por sua vez, a OMT (apud IBGE, Op. Cit.) identifica um grupo de 170
produtos que sao especificos do turismo e uma classificagcdo caracteristica do
turismo contendo sete atividades, 19 subatividades e 96 produtos. As atividades

principais inerentes ao setor seriam, segundo essa classificagao:
e Servigos de Alojamento;
e Servigcos de Provisdao de Alimentos e Bebidas;
e Servicos de Transporte de Passageiros;
e Servigos de Agéncias de Viagens, Operadoras e Guias de Turismo;
e Servicos Culturais;
e Servigos Recreativos e outros Servicos de Entretenimento e
e Servigos Turisticos Diversos.

As diversas analises empreendidas tentam abarcar a pluralidade de
segmentos que compde a Cadeia Produtiva do Turismo e delineiam as atividades
que estdo ligadas a rede que compde o setor turistico sem, contudo, conseguirem
refletir todos os impactos diretos e indiretos que a atividade exerce na economia
mundial. O importante a ser abstraido das andlises propostas sdo segmentos
chaves ou servigcos essenciais que norteiam o turismo e como esses segmentos se

comportam e imprimem seus reflexos na economia como um todo.
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3.2. RESULTADOS DO TURISMO NO AMBIENTE ECONOMICO

O crescimento substancial da atividade turistica destaca o segmento
como um dos principais fenébmenos das conjunturas econ6mica e social. Sua
evolucao imprime fortes impactos na economia e na sociedade como um todo,
atribuindo ao turismo grande importancia e trazendo consigo marcantes
preocupacoes com as externalidades — quer positivas, quer negativas -
consequentes da atividade, exigindo um olhar mais critico sobre sua acdo nos

variados cenarios em que atua.

Para se perceber o dimensionamento que a atividade turistica pode
assumir no interior das comunidades e regides, é importante lancar um olhar sobre
0s numeros e as cifras gerados por sua cadeia e assim se compreender 0 quao

marcante é sua presenca no interior de cada realidade.

3.2.1. O SETOR TURISTICO NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Os dados econdmicos internacionais mostram uma forte relagédo entre o
ambiente econ6mico e o crescimento do turismo, em todo o mundo. Um estudo
apresentado pelo Conselho Nacional do Turismo (2006) apontou que no periodo
compreendido entre 1975 e 2000 o setor turistico cresceu a uma média de 4,4%
anual, enquanto o crescimento econédmico mundial médio, medido pelo PIB, foi de

3,5% ao ano.

No tocante ao numero de desembarques em ambito internacional, dados
da OMT (apud FAPEC/SEBRAE/Fund. Candido Rondon, 2006) mostram um
relevante crescimento de desembarques de 25 milhdes em 1950 para a estimativa
de 763 milhdes em 2004. Neste periodo o maior crescimento médio foi visto na
regido da Asia e do Pacifico (13%) e no Oriente Médio (10%). A Europa e a América
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apresentam crescimentos mais vagarosos, correspondendo a 06% e 05%
respectivamente. Este aumento significativo das viagens pode ser explicado em
parte pela melhoria do padrdo de vida da sociedade em todo mundo ao longo do
tempo, bem como pela evolugdo constante na qualidade dos transportes usados
pelo segmento turistico.

Nos paises desenvolvidos, o crescimento médio anual do numero de
turistas foi de 06% (correspondendo a 360 bilhndes de visitantes) frente ao
crescimento médio de 04% observado no mundo no periodo de 2000 a 2007
(SOUZA; SILVEIRA NETO, 2009).

Confirmando essa projecdo de crescimento do numero de turistas
internacionais, dados apresentados pela Secretaria de Turismo do Ceara (2009b.),
apontam um aumento significativo no volume de turistas que viajaram mundialmente,
0 que girou em torno de 34% no periodo entre 1998 e 2006. O numero de turistas
que viajaram no mundo subiu de 626,6 milhdes em 1998 para 841,9 milh6es em
2006.

TABELA 01 - DESEMBARQUES INTERNACIONAIS DE TURISTAS EM
DIVERSAS REGIOES DO MUNDO.

2000 | 2005 | 2007 | 2008 (*) 2008(*)
PAISES Milhées Participacao %

Mundo 682 805 908 924 100
Europa 3924 4416 488,0 488,5 52,9
Asia e Pacifico 109,3 154,7 1854 188,3 20,4
Américas 128,2 133,4 1425 147,6 16,0
América do Norte 91,5 89,9 95,3 98,4 10,6
Ameérica Central e Caribe 21,4 25,2 27,3 28,1 3,0
Ameérica do Sul 15,3 18,2 19,9 21,1 2,3
Africa 27,9 37,3 449 46,9 5,1

Oriente Médio 24,4 37,8 47,5 52,9 5,7

(*) Previséao
Fonte: Brasil. Ministério do Turismo/FGV, jan./2009.

Entre 2000 e 2008, a OMT apontou que as viagens internacionais

cresceram 4,2% ao ano, gerando uma renda aproximada de US$ 5 Trilhdes. Este
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crescimento tem sido acompanhado por uma pequena tendéncia de
descentralizacdo do fluxo turistico. O continente Europeu concentrou 52,9% das
viagens internacionais em 2008, sendo que no ano 2000 concentrava 57,4% das
viagens. A América do Norte concentrava 10,6% do turismo mundial em 2008,
13,4% do mesmo em 2000.

Por sua vez, a regido da Asia e do Pacifico, que em 2000 concentrava
16,2% do turismo mundial, em 2008 passou a concentrar 20,0% dos viajantes. O
Oriente Médio, que concentrava 3,6% do turismo mundial em 2000 passou a
concentrar 6,0% em 2008. A mesma tendéncia é observada na Africa (4,1% em
2000 e 5,1% em 2008). A América do Sul permaneceu, ao longo do intervalo de
2000 a 2008, com uma tendéncia de concentracao de 2,2% da participagao no fluxo
turistico internacional (BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO/FGV, jan./2009).

Vale ressaltar que mesmo que se constate esta sutil tendéncia a
disseminagcdo das viagens em todo o globo, faz-se importante observar a
concentracdo dos desembarques no continente europeu e norte-americano
(aproximadamente 63% dos desembarques internacionais), revelando um forte
amadurecimento da atividade da regido, mas em contrapartida uma marcante
retencdo dos dividendos do turismo nas regides desenvolvidas. Aos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, outros paises da America Latina e Africa cabe um
fluxo menor de turistas e uma consequente fatia menor da renda total gerada pelo
setor.

Voltando ao crescimento da atividade, o ano de 2008 pode ser
considerado um periodo de turbuléncias e contrastes para o turismo em todo o
mundo. Segundo a OMT (apud MINISTERIO DO TURISMO/FGV, jan/2009), o
desembarque internacional teve um timido crescimento (05%) nos primeiros seis
meses de 2008, sofrendo um declinio em quase todo o mundo sob a influéncia de
uma economia global bastante volatil e desfavoravel. Ao longo do segundo
semestre de 2008, constatou-se reducdo de cerca de -01% no total de
desembarques internacionais, estimando-se que o resultado final do ano tenha sido
de incremento de aproximadamente 02% (924 milhdes) em relacdo a 2007 (908
milhdes), que tinha apresentado o quarto ano consecutivo de acentuada expansao

do turismo mundial.
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A alta movimentacgao de turistas bem como a renda gerada em cada pais
onde o setor se desenvolve atestam a importancia do turismo como atividade
econbmica no cenario mundial e a representatividade que este vem ganhando nos
ultimos anos. Por outro lado, esta crescente movimentacdo traz a baila a
preocupacao com a capacidade de carga das regides receptoras bem como que tipo

de turismo vem se desenvolvendo em cada localidade.

Nao se intenciona alardear apenas possiveis impactos positivos que o
turismo ocasiona via geragao de renda, empregos e valorizagao dos locais visitados.
O turismo, como afirma Brunel (2009), pode consistir em poderoso fator de
uniformizacdo do mundo, produzindo efeito inverso de singularizacao dos lugares. O
turismo pode impactar os locais através de um movimento da reducao dos espacos
a esteredtipos mundiais. A turistificacdo dos espacos torna-se neste viés uma via
que permite a ampliacdo quantitativa do acesso ao belo e ao diferente e por outro
lado implica na disponibilizacdo de pseudo autenticidade do lugar turistificado

resumindo-os a simbolos comercializaveis na forma de produtos.

Este impasse pode ser minimizado em parte ao se lancar um olhar mais
critico ao disciplinamento do turismo através dos atores inseridos nos diversos elos
de sua cadeia. Caminhando para um estreitamento de perspectiva, pode-se adentrar

a realidade brasileira e perceber como o turismo se configura no interior do pais.

3.2.2.0 SETOR TURISTICO NO BRASIL

A diversidade histérico-cultural associadas as belezas naturais e a
dindmica da economia sao fatores que corroboram para que o Brasil apresente-se
como principal destinacao turistica da America do Sul, ainda que a participacao do

pais no turismo internacional seja restrita.

O Brasil é um pais que detém notadamente um vasto potencial de
recursos e atrativos turisticos, contudo, por estar inserido em num continente em

desenvolvimento e distante dos paises ditos desenvolvidos — principais mercados
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emissores de turistas —, o turismo brasileiro vem enfrentando dificuldades
competitivas no mercado mundial, chegando a ocupar a 392 posicdo no rank
internacional em 2007, segundo a OMT (apud CEARA. SECRETARIA ESTADUAL
DO TURISMO, 2009b.).

Ainda que os dados possam delinear um pais que nao se apresente como
destino turistico marcante no contexto mundial, o turismo no Brasil apresenta
nameros significativos que atestam a importancia econémica, bem como o destaque
politico, que apontam seu forte potencial no contexto local e ainda a

representatividade do segmento turistico no interior da balanca comercial.

Nos ultimos anos, o turismo no contexto brasileiro vem ganhando
importdncia marcante através das acOes politicas promovidas pelo governo,
especialmente a nivel nacional via governo federal. Em 2003, foi langado pelo
governo brasileiro o Plano Nacional de Turismo — PNT, que visava o norteamento

das acgdes para o desenvolvimento do turismo a nivel nacional, estadual e local.

Ndo se pode, ainda, esquecer outras iniciativas governamentais que
pontuaram o cenario politico de fomento a atividade turistica e que, ao longo dos
tempos, mostraram a preocupacao e apoio dado ao setor turistico pelas esferas de
poder publico: criagdo do Ministério do Turismo (2003); Plano Nacional de Turismo,
qualificacdo da Embratur como Instituto Brasileiro de Turismo e Programa Nacional
de Municipalizacdo do Turismo — PMNT (1996); Programa de Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR (1994); o Plano Nacional de Turismo — PLANTUR (1990,
politica ndo-efetivada em decorréncia da instabilidade politica do periodo); criacao
do Conselho Nacional de Turismo e da Empresa Brasileira de Turismo -
EMBRATUR (1966) (NOIA et al, 2007).

TABELA 02 — CHEGADA DE TURISTAS NO BRASIL, SEGUNDO PRINCIPAIS

PAISES EMISSORES - 2008. (continua)
2008

PRINCIPAIS PAISES NUMERO DE % RANKING

EMISSORES TURISTAS

Argentina 1.017.675 20,2 1°

Estados Unidos 625.506 12,4 2°

Italia 265.724 5,3 3°
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TABELA 02 - CHEGADA DE TURISTAS NO BRASIL, SEGUNDO PRINCIPAIS

PAISES EMISSORES - 2008. (continuacao)
Alemanha 254.264 5,0 4°
Chile 240.087 4,8 5¢°
Portugal 222.558 4.4 6°
Paraguai 217.709 4,3 7°
Franca 214.440 4,2 8°
Espanha 202.624 4,0 9°
Uruguai 199.403 3,9 10°
Outros 1.590.109 31,5 -
TOTAL 5.050.099 - -

Fonte: BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO/FGV, jul./2009.

No que tange a chegada de turista no Brasil, o pais recebeu em 2008
mais de cinco milhdes de turistas internacionais, sendo a Argentina o principal pais
emissor, participando com aproximadamente 20% deste montante. Segundo dados
do Banco Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao Brasil, somaram
US$ 5,785 bilhdes, representando um incremento de 16,82% em relagdo a 2007
(US$ 4,952 bilhdes). No concernente ao turismo doméstico, desembarcaram nos
aeroportos do pais, no mesmo ano, 48.266.730 passageiros, mostrando um
representativo turismo interno no pais (BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO/FGV,
jan./2009).

Por outro lado, a despesa cambial turistica (correspondente aos gastos
efetuados por brasileiros com viagens internacionais) atingiu US$ 10,963 bilhdes, um
aumento de 33,55% comparativamente a 2007 (US$ 8,209 bilhdes). Portanto, o
saldo da conta viagens, em 2008, foi negativo em US$ 5,178 bilhdes, mostrando que
a quantidade de turistas internacionais que visitam o Brasil ainda € inferior a

quantidade de turistas que saem do pais para viagens internacionais.

Ao longo das ultimas quatro décadas, o fluxo de turistas ao Brasil vem
apresentando crescente evolucdo, relegando a atividade turistica posicao de
destaque dentro da economia brasileira enquanto importante segmento atrativo de
divisas e gerador de emprego e renda.
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TABELA 03 — CHEGADA DE TURISTAS AO BRASIL

ANO 1978 1988 1998 2008
NUMERO DE TURISTAS | 784.316 | 1.742.939 | 4.818.084 | 5.050.099
Fonte: Adaptado de DPF e MTur (apud BRASIL. SECRETARIA
NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO/MINISTERIO DO TURISMO,
2009)

Os numeros apresentados, ainda que aparentemente pequenos frente a
realidade mundial, apontam a grau de maturidade que a atividade apresenta na
realidade brasileira. Entretanto, ndo se pode negar que a atividade turistica
apresenta grande relevancia no seu contexto econémico bem como se apresenta

como setor chave para as politicas desenvolvidas no pais.

Esta mesma relevancia da atividade turistica no Brasil pode ser
observada na realidade cearense, como apontam os dados mostrados a seguir.
Pode-se constatar a ocorréncia de um crescimento expressivo do fluxo turistico no
Ceara, principalmente por Fortaleza, principal portdo de entrada do estado, no
periodo correspondido entre 1996 a 2008. A demanda turistica apresenta uma taxa
média de crescimento do fluxo em torno de 8,8% ao ano. O fluxo turistico via
Fortaleza saltou de 762 mil em 1995 para 2.178 mil turistas em 2008 segundo dados
da Secretaria Estadual de Turismo (20092.).

GRAFICO 01 — EVOLUCAO DA DEMANDA TURISTICA VIA FORTALEZA -
1996/2008.
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Fonte: Adaptado de CEARA. SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO (2009a.).
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Ainda segundo a Secretaria Estadual de Turismo do Ceara - SETUR/CE
(2009b.), o fluxo turistico gerou o ingresso médio anual de recursos para o estado no
periodo de 1996/2008 da ordem de R$ 1.471,6 milhdes, o que gerou um impacto
médio no PIB cearense na ordem de 7,7%. Em 2008, este impacto foi superior,
sendo na ordem de 9,8% e ocasionando a geracdo de renda no valor de R$ 5.090,2

milhoes.

TABELA 04 — FLUXO TURISTICO NOS ESTADOS NORDESTINOS EM 2008.

Fluxo Turistico nos Estados Nordestinos (mil)
Estados 2008

Capital Estado (%)
NORDESTE 12.052 20.486 100,0
Salvador (BA) 2.620 5.502 26,9
Recife (PE) 2.214 3.776 18,4
Fortaleza (CE) 2.178 3.528 17,2
Natal (RN) 1.391 2.201 10,7
Macei6 (AL) 1.018 1.527 7.5
Séo Luis (MA) 959 1.497 7,3
Jodo Pessoa (PB) 837 1.194 5,8
Teresina (P1) 413 661 3,2
Aracaju (SE) 422 600 29

Fonte: FUNDAGCAO CTI/NE, abril/2009).

Analisando o fluxo turistico nas capitais do Nordeste brasileiro, o turismo
gerou, em 2008, renda no montante de R$ 9.617,0 milhdes e o Ceara se apresenta
como o terceiro estado mais visitado dentro da realidade nordestina, representando
aproximadamente 18% do fluxo de visitantes para a regido (FUNDAGAO CTI/NE,
abril/2009).

Ressalta-se que Fortaleza se comporta como principal portdao de entrada
de turista e tenta oportunizar uma interiorizagdo do turismo, desconcentrando
espacialmente os impactos da receita gerada pelos turistas que se destinam a
Fortaleza, bem como aumenta seu tempo de permanéncia no Estado (CEARA.
SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO, 2009b.).
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GRAFICO 02 — TAXA DE INTERIORIZACAO DO FLUXO TURISTICO PARA O
CEARA VIA FORTALEZA - 1998/2008
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Fonte: CEARA. SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO (2009a.).

Como pode ser constatado, o estado do Ceara se apresenta como
importante polo turistico dentro da realidade do turismo brasileiro e nordestino. O
turismo cearense é marcante dentro do contexto econémico e se apresenta como
importante meio para interiorizar os impactos na geracdo de renda oriundos da

atividade.

3.2.3. EMPREGABILIDADE E TURISMO NO BRASIL:
ASPECTOS GERAIS

Um importante fator pra se perceber os impactos do turismo em uma
realidade econdmica é observar os dados referentes a renda e a empregabilidade.
Como ja relatado, o turismo movimenta US$ 5 Trilhdes em todo mundo e no Brasil
esse montante chega a US$ 5,785 bilhdes.

No concernente a empregabilidade, dados do Instituto Nacional de
Pesquisa Aplicada — IPEA (2008) apontam que o segmento do turismo gerou, em
2006, 783.411 ocupacdes com registro na CLT, representando um aumento de



63

aproximadamente 14,5% em relacédo a 2002 (683.790 ocupacbes) e 2,9% do total de
ocupagdes com registro no Brasil (27.132.093 empregos). Ainda em 2006, no
tocante as ocupacdes informais, o turismo gerou 921.769 postos de trabalho,
caracterizando um aumento de 9,4% aproximadamente em relagao a 2002 (842.866

ocupagodes).

TABELA 05 - MEDIA ANUAL DE OCUPACAO EM EMPRESAS
TURISTICAS POR REGIAO - 2007 (EM MILHARES - DADOS
PRELIMINARES)

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | SUL | CENTRO-OESTE | TOTAL
TOTAL
122,5 520,8 839,1 273,1 134,5 1.890,1
FORMAL
36,8 154,6 419,4 134,4 61,6 806,9
INFORMAL
85,7 366,2 419,7 138,8 72,6 1.083,3

Fonte: Adaptado de IPEA (mar/2008).

Os dados do IPEA (2008) apresentam um significativo aumento do
namero de ocupacdes laborais ligadas ao setor turistico. Em 2007, as ocupacoes
turisticas totalizaram 1.890.100, sendo que 42,7% destas ocupacdes se concentram
no setor formal (806.900) e no setor informal as ocupacées somam 1.083.300. Das
ocupacbes formais, o setor que mais empregou em 2007 foi o segmento de
Transportes, garantindo aproximadamente 43,6% dos postos de trabalho.

A distribuicdo espacial das ocupacgdes turisticas formais no Brasil se da de
maneira concentrada no pais. Em 2007, a Regido Sudeste brasileira concentrou
52% dos postos laborais, a Regido Nordeste 19,2%, seguida da Regido Sul com
16,7%. As regides Centro-oeste e Norte apresentam participacdes menores na
geracao destas ocupacdes com 7,6% e 4,6% respectivamente (IPEA, 2008).
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TABELA 06 — EVOLUCAO DO EMPREGO TURISTICO CELETISTA (MEDIA
ANUAL) EM 10 CAPITAIS BRASILEIRAS NO PERIODO 2003-2007

CAPITAIS 2003 2005 2007 % 2003-2007
SAO PAULO 58.994 57.271 64.764 9,8
RIO DE JANEIRO 44.824 43986 44.981 0,3
SALVADOR 18.775 20.649 22.911 22,0
B. HORIZONTE 15.910 16.563 16.626 4,5
FORTALEZA 13.357 13.678 14.514 8,7
RECIFE 11.458 12.327 13.770 20,2
PORTO ALEGRE 11.524 11.599 11.752 2,0
MANAUS 7.514 9.357 10.610 41,2
BELEM 6.373 6.449 7.186 12,7
FLORIANOPOLIS 4.120 4.792 5.764 39,9
TOTAL (10 CAPITAIS) 192.851 | 196.671 | 212.877 10,4

Fonte: Adaptado de IPEA (Nov/2008).

Analisando-se algumas capitais brasileiras, pode-se observar um aumento
significativo no numero de empregos formais gerados pelo setor turistico. 10 capitais
brasileiras apresentaram juntas o aumento de 10,4% dos postos laborais celetistas
entre 2003 — 2007. A maior evolucdo pode ser constatada em Manaus e
Florian6polis com 41,2% e 39,9%, respectivamente. Fortaleza gerou 14.514
ocupacdes formais em 2007 frente aos 13.357 empregos em 2003, apontando um
timido crescimento nas ocupagdes (8,7%). Sao Paulo e Rio de Janeiro, marcantes
cidades turisticas do Brasil, concentram aproximadamente 51,5% dos postos
laborais nas capitais estudadas (IPEA, nov/ 2008).

No que concerne aos rendimentos oriundos das ocupacdes turisticas, a
atividade turistica apresenta uma remuneracdo média, oscilando entre R$ 840,90 e
R$ 816,70 em 2006, apontando um crescimento de aproximadamente 30% em
relagdo a 2002 (R$ 654,20 — R$ 632,90) segundo dados da GFIP e RAIS?.

Ainda sobre as remuneracbes, em dezembro de 2007, o segmento de

transportes e seus servigos auxiliares foi o setor turistico que pagou os melhores

> GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social e
RAIS - Relacao Anual de Informacdes Sociais.
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salarios em uma média nacional de R$ 1.496,00. A Regido Sudeste, por sua vez,
apresenta a maior remuneracao média (R$1.024,30) e o Nordeste é a regido com os
mais baixos salarios em uma média de R$ 721,70, aproximadamente 21% abaixo da
média nacional (R$ 914,00).

TABELA 07 - REMUNERAGCOES MEDIAS NOMINAIS EM REAIS SEGUNDO
REGIOES E SEGMENTOS (DADOS GFIP/DEZEMBRO-2007)

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | SUL | CENTRO | TOTAL
OESTE

Alojamento 555,7 616,4 798,9 | 702,2 672,1 721,3
Alimentacao 546,6 489,1 634,4 | 576,1 564,5| 5852
Transporte 960,3 971,7 1504,3 | 1145,7 923,9 | 1229,8
Servicos
Auxiliares 2133,8 1598,0 1546,5 | 1334,5 2325,2 | 1582,2
Transporte
Agéncias 740,2 735,9 1213,2 | 961,6 927,6 | 1052,9
Turismo
Aluguel 190,9 729,0 1250,9 | 1066,0 759,9 | 1036,6
Transporte
Cultura Lazer 765,2 631,7 1033,8 | 924,6 894,7 | 9514
Total 815,1 721,7 1024,3 | 829,9 784,4| 914,0

Fonte: IPEA, Mar/2008

3.3. SETOR TURISTICO: ALGUMAS CONSIDERAGCOES

Como veio sendo abordado e apontado até entao, a Cadeia Produtiva do
Turismo é importante mola propulsora dentro da economia internacional e local. Os
dados apresentados atestam a relevancia do segmento nos contexto econémico
mundial. O turismo apresenta-se, inegavelmente, como importante instrumento para

0 desenvolvimento, uma vez que se configura em marcante gerador de divisas,
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renda e emprego, além de possibilitar a interiorizacdo destes beneficios, sendo

necessario para tal o disciplinamento por parte dos mecanismos locais.

Contudo, aspectos relevantes e ratificados pelos dados apontados
anteriormente confirmam a tendéncia a concentracdo do turismo nas regides
desenvolvidas. Europa e America do Norte concentram mais de 60% do fluxo
turistico mundial. Aos paises em desenvolvimento cabe um fluxo menor de turistas e

uma parcela menor da renda total gerada pelo setor.

No Brasil, esta concentracdo ndo se da de forma diferente. A regiao
Sudeste brasileira — mais desenvolvida — concentra os mais bem remunerados
empregos do pais dentro da atividade turistica, consequéncia de um fluxo maior de
turistas pra regido bem como maior estrutura e investimentos voltados ao setor
turistico. O Nordeste brasileiro, como apontado, concentra o0s piores salarios,
apontando o nivel de amadurecimento da atividade na regidao e o olhar privado e
publico sobre esta realidade.

GRAFICO 03 — SAZONALIDADE DA TAXA DE OCUPACAO NAS CAPITAIS DO
NORDESTE - 2008.
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Fonte: FUNDAGAO CTI/NE (abril/2009).

Nao se pode ainda esquecer de que o turismo e todas as empresas
ligadas em sua intricada rede sofrem os fortes efeitos da sazonalidade da demanda
turistica. O caso brasileiro em que se reconhece marcadamente dois fortes periodos
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de visitacao turistica — o primeiro periodo compreendido entre dezembro e fevereiro
e 0 segundo entre fins de junho e meados de agosto — traz consigo uma oscilacao
na quantidade de postos de trabalhos oferecidos fora uma marcante presenca de

mao-de-obra temporaria.

Costa (2007) aponta a negatividades nas relagdes trabalhistas inerentes
ao setor turistico. O autor aponta precariedade marcante na questdo do trabalho na
atividade turistica ao constatar a existéncia de exploracao da forca de trabalho cuja
massa de trabalhadores se situa nos niveis operacionais. O autor aponta ainda a
instabilidade e condicdo precaria das relagbes laborais evidenciadas pela baixa
produtividade, flutuacdo de pessoal (trabalho com carater transitério e/ou sazonal),
grande numero de trabalhos temporarios, baixo nivel de remuneracao,
comparativamente a outros segmentos econémicos, entre outros elementos. Tal
cenario contradiz, de certa forma, o discurso da atividade turistica como “fantastica

indUstria de sonhos”.

Ainda assim, ressalta-se que nao se assume a postura de defensor ou de
algoz dos impactos e externalidades gerados pela atividade turistica. Intenciona-se,
na verdade, apresentar a realidade turistica da maneira como se mostra e que assim
se possam abstrair as percepcdes possiveis acerca do fendmeno turistico e como
este pode concretamente ser fator indutor de um desejado desenvolvimento onde se
divida equitativamente os resultados da atividade turistica com os que direta ou
indiretamente geram e participam deste processo.

Pode-se afirmar que a maximizacdo das vantagens do turismo nas
comunidades globais e locais depende ndao apenas da implementagcéo de iniciativas
politicas, mas igualmente de uma atitude diferente, quer por parte dos organismos
internacionais de ajuda ao desenvolvimento, quer de intencbes das instituicbes
financeiras e dos atores do setor privado. Aliado a isto, faz-se premente a presenca
e acao das localidades no disciplinamento das atividades da Cadeia Produtiva do
Turismo em seu interior. Com este cenario, faz-se realmente possivel se pensar em
um turismo consciente e preocupado com o desenvolvimento sustentavel das

cidades/comunidades nos quais se insere.

Assim sendo, compreender o desenvolvimento em niveis globais e
nacionais, ainda que se configure em ardua tarefa, permite abstrair o comportamento

da atividade turistica e repensa-la em niveis menores e mais locais. E exatamente
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se entendendo a importancia desse olhar micro, que se vé a relevancia de se
entender como o turismo se apresenta localmente, especificamente no Ceara, e
como a forga de trabalho e a distribuicdo de renda se mostram nessa realidade para
assim se abstrair a postura assumida pela atividade e se ela se configura em

instrumento efetivo que concorre para o desenvolvimento equilibrado da regiao.



4. EMPREGABILIDADE E RENDA GERADAS PELA CADEIA
PRODUTIVA DO TURISMO NO CEARA

Ao se tentar afirmar que o turismo com suas atividades e atores nela
envolvidos € um possivel fator desencadeador de desenvolvimento socioeconémico,
faz-se necessario compreender como os diversos elos do segmento turistico se
internalizam no interior das economias e como os beneficios dele oriundos de fato

colaboram com o entorno no qual se inserem.

Como afirmado por Souza e Silveira Neto (2009), pouco se conhece sobre
a real dimensao econOGmica das atividades ligadas ao turismo, quer em niveis
globais, quer em nacionais, regionais e locais, tornando dificil compreender como o

setor se comporta e como internaliza este possivel potencial de desenvolvimento.

Na tentativa de se preencher, ainda que parcialmente, esta lacuna, delinear-
se-a como a Cadeia Produtiva do Turismo se configura dentro da realidade cearense
e como esta beneficia o estado na busca pela reducdo das disparidades

socioeconémicas e do almejado desenvolvimento.

4.1. BASE DE DADOS E METODOLOGIA DE ESTUDO

Ao se empreender a tentativa de dimensionar a cadeia produtiva do
turismo e os principais elos de sua composicao ou, ainda, as possiveis atividades
exclusivas deste setor, esbarra-se na dificuldade de segmenta-las devido a natureza
definidora de sua agéo estar vinculada ao consumo, mais especificamente ao perfil

do agente consumidor e sua utilizacdo dos servicos.

Como atividade ligada ao setor terciario, muitos dos setores inerentes ao
turismo ndo sao exclusivos destes como o caso do setor de alimentagéo ou o setor

de transportes, por exemplo. Ainda que se reconheca este fator limitante de
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pesquisa, procurar-se-a delinear a cadeia dentro das atividades mais diretamente
préprias ao turismo tendo como base de pesquisa os microdados disponiveis a partir
da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios — PNAD, realizada pelo IBGE —
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Para o presente trabalho serdo utilizados os dados colhidos entre os anos
de 2003 e 2007. Este periodo corresponde aos primeiros anos do Governo Lula,
precisamente ao seu primeiro mandato e ao primeiro ano do segundo, e sua escolha
se deve a este periodo corresponder a um dos tempos de mais significativos
avancos das politicas publicas voltadas ao turismo com a criacdo do Ministério do
Turismo e execugdo do Plano Nacional do Turismo, ambos langados em 2003.

Os segmentos econbmicos elencados neste estudo sdao aqueles que
estdo mais diretamente ligados a totalidade da atividade turistica. Assim, partiu-se
do tripé basico que da sustentabilidade a cadeia com acréscimo das atividades
correlatas mais intrinsecamente atreladas ao turismo. O tripé basico do turismo se
compbe de: os segmentos ligados ao deslocamento; os segmentos ligados a
alojamento e os segmentos ligados a alimentag&o. Corroborando com essa dinamica
tém-se: as atividades de lazer e entretenimento; o segmento de locacdo de veiculos

e as atividades de agenciamento e guiamento de viagens.
Neste contexto, as atividades aqui estudadas ficaram assim dispostas:
e Transporte Rodoviario de Passageiros;
e Transporte Aéreo;
e Hospedagem;
e Alimentacao;

e Agéncias de Viagens e Turismo (incluindo-se aqui as atividades do
Guia de Turismo);

e Aluguel de Veiculos e
e Lazer.

Dos segmentos acima, ndo se acredita ser possivel destacar algum deles
como sendo uma atividade exclusiva do setor turistico uma vez que qualquer um dos

segmentos listados pode e é usado pela populagdo em geral sem necessariamente
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se tratar de uma viagem ou atividade de cunho exclusivamente turistico. Ainda
assim, sua escolha nao prejudica o dimensionamento do setor, apesar de se ter em
conta que se estara considerando um limite superior a dimensao econ6mica das

atividades do turismo.

Para delineamento dos setores, empregou-se a segmentacdo adotada
pelo IBGE, que separa a forca de trabalho pelos seguintes conjuntos de atividades

econbmicas:
e Agricola: engloba as atividades do setor primario.

e Industria: engloba as atividades do setor industrial com excecdo da

industria de transformagéo.

e Industria de Transformagdo: engloba as atividades industriais de

transformacao.
e (Construgdo: engloba as atividades ligadas a construgao civil.
e Comeércio e Reparacio: engloba as atividades de comercializagao.

e Alojamento e Alimentagdo: engloba as atividades de hospedagem e

alimentacao (inclusive ambulantes).

e Transporte, Armazenagem e Comunicagdo: engloba as diversas
modalidades de transporte e armazenagem, atividades de comunicacao

bem como as atividades de agenciamento de viagens.
e Administracdo Publica: engloba as atividades inerentes ao poder publico.

e FEducacdo, Saude e Servicos Sociais: engloba as atividades educacionais,
de saude e demais servigos sociais.

e Servicos Domeésticos: engloba os servicos prestados em domicilio.

e (Qutros Servicos Coletivos, Sociais e Pessoais: engloba os demais
servicos pessoais e, entre estas, as atividades relacionadas ao lazer e

entretenimento.

e (utras Atividades: engloba demais atividades e, entre estas, as atividades

de locacao/aluguel de veiculos.
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Neste universo, selecionaram-se o0s entrevistados que possuiam
ocupacgao laboral inseridas nos segmentos destacados para esse estudo. Aliadas a
estas informacdes, coletou-se ainda dados referentes a renda mensal declarada, a
escolaridade de cada entrevistado, ao nimero de anos de estudo, bem como, a
existéncia ou nao de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

Ressalta-se que, ao se selecionar os entrevistados e se coletar os
microdados existentes, considerou-se todos 0s pesquisados que possuiam alguma
ocupacao laboral na semana, adotada pelo IBGE como referéncia, bem como nos
365 dias anteriores a esta data limite, incluindo-se, assim, todos os trabalhadores
com idade superior a 10 anos — idade limite para caracterizacdo da Populacéo

Economicamente Ativa/PEA, segundo a metodologia do IBGE.

Neste contexto, destaca-se que ha casos em que a renda mensal auferida
por cada trabalhador é ignorada e/ou nao foram declaradas pelos entrevistados,
bem como ha casos ainda que os entrevistados afirmam ser “trabalhadores nao-
remunerados”, auferindo portanto renda igual a R$ 0,00 (zero), ndo os excluindo
deste levantamento uma vez que sua inclusdo nos permite perceber o
dimensionamento de cada segmento estudado na totalidade de atividades ligadas

ao turismo.

Assim, seguir-se-4 o delineamento do setor turistico no Ceara e suas
implicagdes no interior do estado e, neste contexto, tentar-se-4 perceber como o
comportamento da atividade na economia cearense pode ser vetor real

desencadeador do desenvolvimento socioeconémico proposto e almejado.

4.2. SEGMENTOS TURISTICOS NO CEARA: ASPECTOS
DESCRITIVOS

O turismo, como ja afirmado, vem a cada dia ocupando posicoes de maior

destaque e relevancia no interior das economias. No cerne da economia cearense,
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esta constatagdo nao é diferente, tendo a atividade turistica sensivel importancia na

economia do Ceara.

TABELA 08 — PARTICIPAGCAO DE CADA ATIVIDADE INERENTES AO TURISMO
NO TOTAL DE EMPREGO E RENDA DO SETOR NO CEARA NO ANO DE 2003.

Ocupacao Renda
Agéncias de Viagem e Turismo 1,09% 2,91%
Alimentacao 57,61%  51,18%
Aluguel de Veiculos 0,47% 0,34%
Hospedagem 5,90% 3,73%
Lazer 1,24% 0,47%
Transporte Aéreo 0,78% 0,83%
Transporte Rodoviario 32,92%  40,54%

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD

No ano de 2003, a maior parcela de entrevistados dentro da realidade
cearense trabalhavam no setor de alimentacdo, perfazendo 57,61% do total de
ocupagodes laborais. O segundo segmento de destaque foi o setor de Transporte
Rodoviario de Passageiros seguido pelo setor de Hospedagem, com 32,92% e
5,95% respectivamente. Os setores de Lazer, de Agenciamento de Viagens, de
Transporte Aéreo, de Aluguel de Veiculos somavam juntos 3,58% do total das

ocupagdes de trabalho.

Grafico 4 -Distribuicao dos Trabalhadores por faixa salarial
(em salarios minimos) no Ceara em 2003
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD
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Conforme o grafico acima, a maioria da forga de trabalho das atividades
inerentes ao setor de turismo recebia entre 01 e 02 salarios minimos (salario minimo
em 2003: R$ 240,00) seguidos pelos que recebiam entre Y2 e 01 salario minimo com
27,3% e 23,6% respectivamente. Um dado relevante é que mais de 18% dos
trabalhadores declararam receber até 2 saldrio minimo, incluindo entres estes
aqueles que declararam ser “trabalhadores ndo-remunerados”. Ainda neste contexto,
do total de trabalhadores, apenas 28% dos entrevistados declaram ter registro formal
em sua CTPS.

TABELA 09 - MEDIA SALARIAL E DE ANOS ESTUDADOS POR CADA
ATIVIDADE INERENTES AO TURISMO NO CEARA NO ANO DE 2003.

Anos Salario Médio (em Reais)

Agéncias de Viagem e Turismo 11,86 1060,57
Alimentacao 6,58 402,31

Aluguel de Veiculos 9,00 440,00
Hospedagem 8,37 289,09
Lazer 5,25 172,86
Transporte Aéreo 9,80 424,00
Transporte Rodoviario 7,42 510,18

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD

Ainda no tocante aos rendimentos obtidos por esses trabalhadores, a
renda mensal média auferida no ano de 2003 ficou em R$ 438,99, correspondendo a
aproximadamente 1,8 salarios minimos. O segmento que apresentou as melhores
médias salariais no referido ano foi o de Agéncias de Viagens, seguido do
Transporte Rodoviario de Passageiros. A area de lazer aparece com 0s mais baixos
salarios, sendo a média salarial do setor correspondente a 72% do salario minimo

pago na época.

Quanto ao nivel de escolaridade, a média de anos estudados foi de 7,04,
sendo que 38,2% dos entrevistados possuem o Ensino Fundamental incompleto. As
melhores médias de anos estudados estdo nos segmentos de Agéncias de Viagens,
com 11,86 anos, e de Transporte Aéreo, com 9,8 anos. O segmento de alimentacéo,

gue possui 0 maior numero de ocupacoes laborais, apresenta a segunda menor
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média de anos estudados (6,58 anos), perdendo apenas para o segmento de Lazer,
com a média de 5,25 anos de estudo.

Grafico 5 - Nivel de escolaridade dos
Trabalhadores do Setor Turistico no Ceara em
2003.

38,20%

13,35%

O Sem Instrugéo

m Alfabetizado

O Ens. Fund. Incompleto
9,94% |0 Ens. Fund. Completo

m Ens. Médio Incompleto

O Ens. Médio Completo

m Ens. Superior Incompleto

4,50%
22,98%

O Ens. Superior Completo

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD

O ano de 2004, ndo se configurou como um ano muito diferente do ano
anterior. A média salarial sofreu uma reducao, ficando em R$ 437,71 bem como a
quantidade de anos estudados também reduziu para 6,94. Na distribuicdo das
ocupacgdes laborais, os trés segmentos de maior destaque foram: o setor de
Alimentacdo, que apresentou 58,66%; o setor de Transporte Rodoviario de
Passageiros, com 33,7%; e o setor de Hospedagem, apresentando 5,09% das
ocupagodes. Os demais setores pesquisados totalizam juntos 2,54% das ocupacdes
laborais registradas em 2004.

O setor de alimentagédo continua apresentando maior destaque no peso
total de participacéo no setor turistico. Em contrapartida, apresenta a menor média
em anos de estudos, 6,16, média esta inferior a média de anos estudados registrada
na totalidade do setor turistico, bem como apresenta média salarial (R$ 313,23)

também inferior a média registrada no setor.



76

TABELA 10 — PARTICIPACAO DE CADA ATIVIDADE INERENTE AO TURISMO
NO TOTAL DE EMPREGO COM A RESPECTIVA MEDIA SALARIAL E A MEDIA
DE ANOS ESTUDADOS POR CADA ATIVIDADE NO CEARA NO ANO DE 2004.

Ocupacao Anos Salario Médio (em Reais)
Agéncias de Viagem e Turismo | 0,48% 13,67 400,00
Alimentacao 58,66% 6,16 313,23
Aluguel de Veiculos 0,79% 10,20 2400,00
Hospedagem 5,09% 9,50 523,39
Lazer 0,95% 6,17 228,00
Transporte Aéreo 0,32% 15,00 2750,00
Transporte Rodoviario 33,70% 7,70 558,65
Setor Turistico - 6,94 437,71

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD

O segmento com a melhor média salarial em 2004 foi setor de Transporte
Aéreo seguido do setor de Aluguel de Veiculos com R$ 2.750,00 e R$ 2.400,00
respectivamente. Por sua vez, as melhores médias em anos estudados se

encontram no setor de Transporte Aéreo e no setor de Agenciamento de Viagens.

Na totalidade de postos laborais, a maior parcela da forca de trabalho
recebia entre 01 e 02 salarios minimos (salario minimo em 2004: R$ 260,00),
perfazendo 28,93% dos entrevistados, seguido de perto pela faixa entre 2 e 01
salario minimo com 25,76%. No que tange as faixas de escolaridade, 35,77% dos
entrevistados possuem o Ensino Fundamental incompleto seguido dos que possuem
o Ensino Médio completo, com 23,85% dos trabalhadores inseridos nesse faixa.
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No ano de 2005, a média de anos estudados foi de 7,03 com destaque

para o setor de Agéncias de Viagens e Turismo, que possui a maior média de anos

de estudos: 11,83 anos. O setor de alimentacdo, por sua vez, continua sendo

destaque na geracao de postos laborais, contudo apresenta a mais baixa média de

anos de estudos com uma média inferior a média da totalidade dos entrevistados,

apresentando 6,37 anos dedicados aos estudos.

01,95%

m31,17%

Grafico 7 - Participacao de cada atividade inerentes ao
Turismo no total de renda gerada pelo setor no Ceara no

ano de 2005.
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD

A média salarial obtida pelos setores representativos da atividade turistica

em 2005 ficou em R$ 485,58, correspondendo a 1,61 salarios minimos (salario
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minimo em 2005: R$ 300,00). O segmento de alimentacdo que possui uma maior
participacdo na renda total gerada pelo setor turistico (56,51%) apresentou média
salarial de R$ 432,95.

O setor de Transporte Rodoviario de Passageiros é o segundo segmento
na participacao da renda laboral do turismo com 31,17% e apresenta média salarial
superior a 1,97 salarios minimos, perfazendo o montante de R$ 591,47. No que
concerne ao estudo, o segmento apresenta média de 7,87 anos dedicados ao
estudo.

O segmento de Locacdo de Veiculos apresenta-se como 0 menos
expressivo no ano de 2005, com participacao de 0,69% da renda gerada pelo
trabalho. A média salarial do setor foi de R$ 579,50 e os trabalhadores do segmento
apresentavam a média de 8,50 anos de estudo.

No ano de 2006, o turismo registrava uma participacdo de 6,2% das
ocupacgdes na economia brasileira, sendo responsavel pela geracdo de 5,7% da
renda total do trabalho gerada no pais. No caso do Nordeste, o turismo correspondia
a 5,8% dos postos laborais e auferia uma renda do trabalho de 8,9%, porcentagem
esta superior ao peso do segmento a nivel nacional (8,1%) (SOUZA; SILVEIRA
NETO, 2009).

TABELA 11 — PARTICIPACAO DE CADA ATIVIDADE INERENTES
AO TURISMO NO TOTAL DE EMPREGO POR SETOR NO CEARA

EM 2006.
Ocupacao

Agéncias de Viagem e Turismo 1,40%
Alimentacao 63,28%
Aluguel de Veiculos 0,25%
Hospedagem 7,13%
Lazer 0,89%
Transporte Aéreo 0,13%
Transporte Rodoviario 26,37%

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

O Ceara, por sua vez, apresentava 6% de suas ocupacbes laborais

inerentes ao turismo e estas geraram uma renda oriunda do trabalho no montante de
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6,3%, valores estes que se assemelham aos valores assumidos em nivel de Brasil
(6,2% e 5,7 respectivamente). (SOUZA; SILVEIRA NETO, 2009).

Grafico 8 - Média Salarial por segmento econémico no
Ceara em 2006
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

Deste universo, o setor dos servigos de alimentagdo segue como o setor
com a maior participacdo no total de emprego com 63,28% e média salarial de R$
356,60. Os setores com menor expressividade em termos de empregabilidade foram
os segmentos de Aluguel de Veiculos e o de Transporte Aéreo, apresentando
participacao de 0,25% e 0,13% respectivamente.

Grafico 9 - Nivel de escolaridade dos trabalhadores do
setor turistico no Ceara em 2006
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.
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No tocante a escolaridade, 36,69% dos trabalhadores possuem o Ensino
Fundamental incompleto, sendo a média de anos de estudos pelo conjunto de
entrevistados de 7,26 anos. Os segmentos que apresentaram as mais significativas
médias de anos dedicados ao estudo foram o setor de Locacdo de Veiculos e o de
Transportes Aéreos com 11,50 e 11 anos respectivamente. Os setores com as
menores médias de anos escolares foram os servicos de alimentacdo, com 6,75
anos, e o setor de Transporte Rodoviario de Passageiros, com 7,80. Vale destacar
que ambos também representam os setores com maior peso dentro dos segmentos

econdmicos relacionados a atividade turistica.

Os dados do ano de 2007 nao se comportaram muito diferente dos anos
anteriores. O setor em sua totalidade apresentou média salarial de R$ 526,74 e
escolaridade média de 7,39 anos dedicados aos estudos. O setor de servigos
alimenticios foi o segmento de maior peso dentro da empregabilidade do setor
turistico. Este segmento econdmico apresentou participacdo de 46,74% na geracao
de renda do turismo e 64,69% das ocupacdes laborais.

Grafico 10 - Partcipacéo de cada atividade do turismo no
total de empregos e da renda do setor no Ceara em 2007
(%)
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

Observando-se cada segmento econbémico, o setor de Alimentagéo

apresentou a maior participacdo na geracdo de ocupacdes laborais e também a
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menor média salarial em 2007 (R$ 382,56) e a menor escolaridade média com
apenas 6,87 anos de estudos. O segmento com menor peso na economia turistica
do Ceara foi o setor de Transporte Aéreo, apresentando em contrapartida a maior
escolaridade média — 12,75 anos de estudo — e a segunda melhor média salarial —
R$916,33.

A maior média salarial foi alcancada pelo segmento de Agenciamento e
Guiamento de Viagens com salario médio de R$ 1.300,00, tendo este segmento a
segunda melhor média de escolaridade com 12,50 anos dedicados ao estudo.

TABELA 12 — ESCOLARIDADE MEDIA E RENDIMENTO MEDIO POR
SETORES NO CEARA EM 2007

Escolaridade Média — Anos de estudo

Agéncias de Viagem Alimentagéo Aluguel de Veiculos
12,50 6,87 11,43
Hospedagem Lazer Transporte Transporte
Aéreo Rodoviario
8,15 9,80 12,75 7,98
Rendimento Médio de Pessoal Ocupado (em Reais)
Agéncias de Viagem Alimentacéo Aluguel de Veiculos
1.300,00 382,56 1.457,14
Hospedagem Lazer Transporte Transporte
Aéreo Rodoviario
523,03 617,78 916,33 808,24

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

4.3. EVOLUGCAO DO SETOR TURISTICO NO CEARA ENTRE
2003 E 2007: FATOR PARA O DESENVOLVIMENTO?

Segundo os valores e dados apresentados e descritos acima, a Cadeia

Produtiva do Turismo apresenta significativa importancia dentro da economia
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cearense. No periodo estudado, os setores ligados ao setor turistico apresentaram
sutil evolugao bem como pouca variagcao nos dados elencados.

A tabela abaixo descreve a evolucdo do tempo dedicado aos estudos,
bem como a renda auferida pelo pessoal ocupado em atividades ligadas ao setor
turistico ao longo do periodo 2003 — 2007. Os dados apontam um sutil aumento nos
anos dedicados aos estudos pela forca de trabalho ocupada em segmentos da

cadeia produtiva do turismo.

TABELA 13 — ESCOLARIDADE MEDIA E RENDIMENTO MEDIO NO SETOR
TURISTICO (2003 - 2007)

2003 2004 2005 2006 2007

Escolaridade Média — Anos de estudo 7,04 6,94 7,03 7,26 7,39

Rendimento Médio de Pessoal Ocupado
(em Reais) 438,99 437,71 485,48 454,37 526,74

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

Ao longo do periodo estudado, o salario minimo adotado no Brasil
aumentou de R$ 240,00 em 2003 para R$ 380,00 em 2007, representado um
aumento de 58% no valor nominal do salario. Ao se observar a evolugao da média
salarial constatada nas ocupacdes laborais do turismo, esse aumento do poder
aquisitivo da forca de trabalho ndo pode ser percebida na renda média mensal
desses trabalhadores. Em 2003, o setor turistico remunerava sua forga de trabalho
com a média mensal de R$ 438,99, correspondendo a 1,83 salarios minimos e, em
2007, remunerava com R$ 526,74, correspondendo a 1,39 salarios minimos,
representando assim um aumento de 20% no poder aquisitivo dessa forca laboral,

contudo uma reducao real em termos de salarios minimos.

TABELA 14 — EVOLUCAO DO SALARIO MiNIMO NO BRASIL (2003 — 2007)

Salario Minimo  Aumento  Salario Médio do Turismo Aumento
(R$) (%) (R$) (%)
2003 240,00 - 438,99 -
2004 260,00 08,33 437,71 - 00,29
2005 300,00 15,38 485,48 10,91
2006 350,00 16,67 454,37 - 00,41
2007 380,00 08,57 526,74 15,93

Fonte: O autor.



83

Com essa constatacao, é possivel se perceber que o aumento obtido na
renda do trabalhador brasileiro ndo foi tdo marcante nos segmentos ligados a
atividade turistica. Assim sendo, observa-se que esse aumento do poder aquisitivo e
da renda laboral ndo foi sentido por aqueles que ocupam postos de trabalhos da
atividade turistica e, assim, ndo foram marcadamente percebidas no entorno desses

trabalhadores ligados ao turismo.

Apontando o turismo como vetor de desenvolvimento, a renda auferida
pelos postos de trabalho € um dos primeiros indicadores da internalizacdo dos
possiveis beneficios econdmicos gerados pelo setor. No caso do Ceara, esse sutil
aumento da média salarial denota que o impacto gerado pela atividade turistica no
PIB do estado na ordem média de 8,86%, no periodo entre 2003 e 2007, ndo sao
perceptiveis pelas comunidades e pelos trabalhadores receptores dos fluxos

turisticos.

TABELA 15 — RECEITA TURISTICA E IMPACTO SOBRE O PIB NO CEARA

(2003/2007)

Discriminacao 2003 2004 2005 2006 2007
1. Gasto Percapita (R$) 837,51 98466 1.168,41 1.210,63 1.223,14
2. Receita Turistica Direta 1.298,9 1.757,0 2.300,4 2.496,9 2.543,6
(R$ milhoes)
3. Renda Gerada 2.273,0 3.074,7 4.025,8 4.369,6 4.4514
(R$ milhoes)
4. Impacto sobre o PIB (%) 7,0 8,3 9,8 9,9 9,3

Fonte: Adaptado de CEARA. SECRETARIA DE ESTADUAL DE TURISMO, 2009.

A tabela acima revela os constantes aumentos na renda gerada pelo
turismo na economia cearense. Entre 2003 e 2007, a renda gerada pelo setor teve
um aumento de aproximadamente 95,84%. A receita turistica direta também teve
aumentos no periodo de 2003-2007, saindo de R$ 1.298,9 milhées em 2003 para R$
2.543,6 milhdes em 2007. Neste contexto de significativos aumentos nos
rendimentos gerados pela atividade turistica e do inexpressivo aumento sentido pela
forca de trabalho, é possivel perceber que a populacdo é a que recebe os menores
impactos/beneficios diretos decorrentes da atividade turistica fragilizando a idéia do

turismo como fator marcante de desenvolvimento socioecondémico.
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Outro aspecto relevante é a escolaridade média observada pelos
trabalhadores do setor turistico. A média de anos dispensados aos estudos tem uma
média global no periodo 2003-2007 de 7,13 anos, apontando que a grande maioria
da forca laboral possui apenas o ensino fundamental incompleto.

Grafico 11 - Nivel de Escolaridade dos Trabalhadores de
Setor Turistico no Ceara (2003-2007)
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

No ano de 2006, por exemplo, é possivel perceber as disparidades na
qualidade entre as ocupacgdes laborais, a escolaridade média e as médias salariais
apresentadas por cinco segmentos distintos da economia brasileira.

TABELA 16 — ESCOLARIDADE MEDIA E RENDIMENTO MEDIO POR SETORES
EM 2006

Agricultura Industria Const. Servicos Turismo Turismo
Civil Ceara

Escolaridade Média — Anos de estudo

Nordeste 2,8 6,9 4,9 8,0 7.1 7,26
Brasil 3,7 8,2 5,8 8,9 7,8

Rendimento Médio de Pessoal Ocupado (em Reais)

Nordeste 124,99 526,36 512,68 610,82 512,27 454,37
Brasil 264,15 882,99 657,60 895,62 736,81

Fonte: SOUZA; SILVEIRA NETO, 2009 com acréscimos por parte do autor.
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Como podem ser constatados na tabela acima, com excecédo do setor
primario, os demais setores da economia tém média salarial superior as médias
apresentadas pelo segmento turistico em nivel de Nordeste. O Ceara, comparado
com a realidade nordestina e brasileira em termos de atividade turistica, apresenta
média salarial mensal inferior a média encontrada nestes outros niveis. No
concernente a escolaridade média, a realidade cearense apresenta-se melhor que o

contexto apresentado no Nordeste, mas abaixo da média observada no Brasil.

Vale ressaltar um dado contrastante e interessante ao se contrapor os
setores econbémicos no Nordeste. Com excecdo das médias relacionadas a
agricultura, a construgao civil apresenta as menores médias de escolaridade, apesar
de apresentar salarios mensais médios superiores aos apresentados pela atividade
turistica no mesmo periodo, ainda que este segmento possua média em anos de
estudos superior.

Grafico 12 - Nivel de Formalidade nas Ocupacoes no
Turismo no Ceara
(2003-2007)
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

Tal situacao pode ser explicada, ainda que em parte, pelo baixo grau de
formalidade nas relacbes trabalhistas encontradas. No Ceara, a minoria dos
entrevistados declarou ter registro formal na CTPS. Assim, nesse contexto de
informalidade, observa-se uma marcante fragilizacdo das relacdes laborais,
apontando um cenario de instabilidades para os trabalhadores do setor turistico.
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Grafico 13 - Distrbuicao Laboral por Segmento
Econémico ligado ao Setor Turistico no Ceara
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.
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Neste contexto de baixo grau de formalidade nas relacdes trabalhistas

dentro da cadeia produtiva do turismo, o segmento de Servigos Alimenticios, como ja

afirmado, apresenta o maior niumero de postos laborais no periodo estudado. O

segundo segmento de destaque é o setor de Transporte Rodoviario de Passageiros.

Entre 2003 e 2007 os demais segmentos apresentam acumuladamente 9,7% dos

empregos li

gados ao turismo.

Grafico 14 - Distribuicao Laboral acumulada no periodo

(2003-2007)
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.
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O setor alimenticio ainda que apresente o maior numero de postos de
trabalho, apresenta média salarial inferior a média do setor turistico no periodo em
estudo. Quanto a escolaridade média, o setor de alimentacdo também apresenta as
menores médias em anos de estudo ao longo do periodo estudado.

TABELA 17 — ESCOLARIDADE MEDIA E RENDIMENTO MEDIO POR SETORES
NO CEARA

Agéncias Alimentacdao Aluguel Hosped. Lazer Trans. Trans.
Viagens Veiculos Aéreo Rodov.

Escolaridade Média — Anos de estudo

2003 11,86 6,58 9,00 8,37 5,25 9,80 7,42
2004 13,67 6,16 10,20 9,50 6,17 15,00 7,70
2005 11,63 6,37 8,50 8,37 8,94 11,00 7,87
2006 10,91 6,75 11,50 8,74 8,86 11,00 7,80
2007 12,50 6,87 11,43 8,15 9,80 12,75 7,98
Rendimento Médio de Pessoal Ocupado (em Reais)
2003 1.060,57 402,31 440,00 289,09 172,86 424,00 510,18
2004 400,00 313,23 2.400,00 523,39 228,00 2.750,00 558,65
2005 | 928,57 432,95 579,5 479,51 258,67 1.118,57 591,47
2006 | 1.127,18 356,60 - 534,98 326,67 1.000,00 619,74
2007 | 1.300,00 382,56 1.457,14 523,03 617,78 916,33 808,24

Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

(Obs: No ano de 2006 o segmento de Aluguel de Veiculos ndo teve renda laboral
declarada)

O segundo segmento de destaque na geragéao de renda do trabalho entre
0s anos de 2003 e 2007 foi o setor de Transporte Rodoviario de Passageiros. Este
segmento apresentou salario médio superior a média global encontrada no setor
turistico, bem como escolaridade média também superiores as médias encontradas

para o conjunto do setor.
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Grafico 15 - Niveis salariais do conjunto de
trabalhadores do Setor Turistico no Ceara entre 2003-
2007
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Fonte: O autor a partir de dados da PNAD.

Nos aspectos de rendimento mensal, no periodo estudado, 26,99% dos
trabalhadores percebiam entre 2 e 01 saldrio minimo, seguido de perto pelos
trabalhadores que recebiam entre 01 e 02 salarios minimos, com 26,97%. Um dado
preocupante aponta que mais de 19% dos entrevistados recebem até 2 salario
minimo, denotando uma pequena internalizacdo da renda gerada no setor turistico

via renda laboral.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Ja se entende como algo importante que o turismo, para que funcione
realmente como fator de desenvolvimento, seja necessario compreender como se
processam as inumeras atividades no interior de sua cadeia, bem como se da a
distribuicdo dos fatores de producéo, capital e mao-de-obra nos diversos segmentos
que compdem a atividade turistica.

Como ja descrito, a atividade turistica apresenta-se como fator importante
na dindmica econdmica brasileira e, neste estudo, na dindmica cearense. A Cadeia
Produtiva do Turismo, ainda que nao apresentada em sua totalidade, po6de ser
representada por seus segmentos-chave, ou seja, a partir de seu tripé basico aliado
a setores de acédo direta sobre estes. Tal delineamento aponta, como ja afirmado,
um dimensionamento do setor maior que sua importancia real, ainda que nao

invalide o estudo empreendido até entao.

Ao se descrever o comportamento de 07 setores ligados diretamente a
dindmica turistica, objetivou-se delinear a importancia que esta podia apresentar no
interior da economia cearense e como essa importancia se revertia em beneficio

para o desenvolvimento do entorno no qual a atividade se insere.

Como mostrado, o turismo no Ceara vem alcancando ano a ano maior
importancia dentro da economia do estado. O impacto do segmento turistico no PIB
cearense revela a gradual importancia que esta atividade representa para a
conjuntura econémica vivenciada no Ceara. Frente a esta realidade, a partir da qual
o turismo representa quase 10% da renda gerada no periodo de 2003 a 2007,
questionam-se as razbes que expliquem porque a populacdo local ndo sente

marcadamente esses impactos no seu entorno habitual.

Os dados elencados anteriormente apontam que a crescente evolucao na
importancia do segmento turistico ndo se reflete em sua forga laboral. A renda
mensal do trabalhador brasileiro, refletida pelo salario minimo adotado nos pais,
evoluiu em cifras superiores a renda mensal média auferida pelos segmentos que

compbem o trade turistico. Ainda que o segmento remunere em média com valores
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superiores a um salario minimo, é possivel perceber que a remuneragdo média
mensal do massa laboral do turismo ndo acompanhou a evolugdo observada no
aumento do salario minimo, bem como da renda gerada pelo setor no periodo

estudado.

Para a garantia de um desenvolvimento socioeconémico concreto, o
crescimento econdmico gerado por qualquer atividade deve possibilitar ao maior
namero de beneficiarios diretos e indiretos 0 maior acesso possivel aos resultados
desse crescimento. Assim, percebe-se que o0s rendimentos recebidos pelos
trabalhadores sdao um dos primeiros indicios para se perceber se um segmento
econbmico de fato esta desencadeando desenvolvimento no interior de uma

economia.

Na realidade cearense, observou-se uma reducdo do poder aquisitivo
daqueles trabalhadores ligados a atividades do setor turistico ndo acompanhando a
dindmica imposta pelo préprio segmento turistico. Como ja mostrado, fluxos
turisticos, renda geradas, impactos no PIB, todos esses indicadores sofreram
gradual evolucdo ao longo tempo, atestando um crescimento dos impactos da
cadeia produtiva do turismo no Ceara, porém, como ja afirmado, a forca laboral do
segmento ndo vem acompanhando essa evolu¢cdo e nao vem internalizando os

beneficios gerados pelo aumento dos valores desses indicadores.

Neste trabalho, ndo se defende o processo de desenvolvimento
adjetivado sob qualquer alcunha. Acredita-se que independente da forma que ele se
configure, ele precisa beneficiar proporcionalmente a todos os implicados e
impactados por sua agédo. No caso do Ceara, o crescimento econdmico ocasionado
pelo turismo pbde ser sentido nas cifras geradas pelo segmento, contudo seu efeito
multiplicador ndo foi sentido pela forca laboral que possibilitou a geracado de parte

destes rendimentos.

Apontou-se ao longo do que foi descrito, que o segmento de Servigos
Alimenticios apresentava maior peso na geracao de postos de trabalho, bem como
na geragao da renda laboral conforme o rendimento mensal médio auferido para o
setor. Observou-se, neste contexto, que as menores médias salariais mensais foram
também encontradas neste segmento — excecdo feita ao setor de Lazer e

Entretenimento que apresentou ao longo do periodo médias inferiores as médias
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vistas na Alimentacao —, o que destaca que o segmento foi 0 que também menos se

beneficiou da evolucéo sentida pelo setor turistico.

Outro aspecto que denota a fragilidade do almejado desenvolvimento na
realidade cearense pdde ser percebido pelo baixo grau de formalidade nas relagcbes
laborais presentes no segmento turistico. Os dados revelaram um quadro em que a
informalidade apresenta numeros muito superiores, mostrando marcante grau de

fragilidade nas relagbes laborais no segmento turistico.
Algumas conjecturas podem explicar esse quadro:

e A acentuada sazonalidade de fluxos turisticos, caracterizado pelos
momentos de altas e baixas estacdes turisticas no estado, o que
desencadeia esse feito para as relagdes laborais dentro do turismo,

tornando a mao-de-obra extremamente flutuante e

e A presenca marcante de forca de trabalho em processo de qualificacao
(estagiarios), ocupando postos remunerados ou ndo, sem com isso ter

registro formal da empregabilidade.

Esse quadro de informalidade dentro do turismo, segmento econémico
com uso intensivo de méo-de-obra, torna-se preocupante, pois denota pouca
preocupacao das empresas e empreendimentos turisticos com a perspectiva de
futuro dos trabalhadores, uma vez que as relagcdes informais ndo garantem os

beneficios e direitos ja conquistados pelos e para os trabalhadores.

Outro aspecto a ser destacado estéa relacionado a escolaridade média dos
trabalhadores dos setores ligados ao turismo. Quando se descreveu o ano de 2006,
foi possivel contrastar as atividades turisticas com outros segmentos econdémicos,
entre estes o préprio setor de servicos. Com excecado do setor de servicos e o da
industria em nivel de Brasil, os demais segmentos possuem escolaridade média
medida em anos de estudos inferiores aos encontrados no setor turistico. Em nivel
de Nordeste, a Industria e a Construgdo Civil, ainda que possuam escolaridade
média inferior a encontrada no Turismo, possuem remuneracdo mensal média
superior a auferida pelos setores inerentes a cadeia do turismo. Tal conjuntura
revela a existéncia de uma mao-de-obra mais qualificada que nao percebe

rendimentos que se compatibilizem com essa maior qualificagéo.
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Os dados apresentados apontam que a maior parte dos entrevistados
possui 0 ensino fundamental incompleto seguido pelos que concluiram o Ensino
Médio correspondendo a 61,66% dos trabalhadores. Em contrapartida, a maioria dos
entrevistados se encontra em faixas salariais entre 2 e 01 e entre 01 e 02 salarios
minimos com quase 64% da forga laboral somada aos 19,32% dos trabalhadores
que recebem até 2 saldrio minimo. O contexto apresentado acima denota uma
qualificagdo mais elevada por parte da forca laboral, forca esta que ndo vem sendo
remunerada de forma equivalente a qualificacao laboral que apresenta.

A descricdo realizada até entdo revela um contexto econémico adverso
aos pressupostos do desenvolvimento, quer seja ele enddgeno, quer seja
sustentavel, local ou com qualquer adjetivo que o possa qualificar. Entre as teorias
desenvolvimentistas, € consenso que o0s impactos positivos de uma determinada
atividade econ6mica devam se enraizar no entorno onde esta atividade se
desenvolve, bem como as externalidades negativas produzidas devem ser

minimizadas.

O contexto econémico encontrado no estado do Ceara relacionado as
atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo aponta que o desejado
desenvolvimento socioecondmico vem sendo relegado a condigbes inferiores ao
almejado crescimento econémico. As cifras do turismo vém ao longo do tempo
aumentando consideravelmente. Fluxos turisticos sdo sempre crescentes no estado.
A ocupagao hoteleira também vem aumentando ano a ano, porém 0s provaveis
beneficiarios primeiros dos impactos gerados pelo setor ndo sentem esses
aumentos, pois seu poder aquisitivo e de consequente melhoria de vida nao

acompanhou os aumentos vivenciados pelo setor.

A entrada de capital internacional, quer via investimento econdmico, quer
via turistas internacionais, ao longo do periodo estudado, também se apresenta em
marcado crescimento, o que pode ser sentido pelo indicadores apresentados ao
longo desta pesquisa, contudo as comunidades receptoras destes investimentos e
fluxos turisticos ndo sdo as maiores beneficiadas com esses aumentos, mostrando
que o desenvolvimento esta distante de se concretizar realmente no interior da
economia cearense, sendo encontrado muito mais nos discursos do que na pratica

sentida e vivenciada pelo setor turistico.
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Esta pesquisa enfrentou dificuldades ao tentar mensurar o setor porque
os limites das atividades turisticas sao limites ainda nao definidos e imprecisos, e se
teve que trabalhar com um alcance de importancia maior que o vivenciado pelo
setor. Aliado a este, tém-se muitos setores econémicos ligados direta ou
indiretamente ao turismo, sendo um trabalho arduo mensurar a totalidade de

atividades ligadas a este segmento.

O mérito deste trabalho esta em definir os impactos econémicos do setor
turistico no estado do Ceara, partindo da mao-de-obra que compde o setor e da
renda por ela auferida, e o fato de que para essa caracterizacéo, ter-se utilizado os
dados colhidos pelo IBGE em sua Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios,

usados comumente para analises sociais e nao de &mbito econémico.

Esta pesquisa € apenas um pontapé inicial, um breve olhar sobre a
Cadeia Produtiva do Turismo no interior da economia cearense e serve de subsidios
para uma série de outras pesquisas que intentem desenhar os delineamentos que o

setor turistico pode assumir.

Quanto ao questionamento que impulsionou esta pesquisa, obteve-se
satisfatorio éxito na busca pelos subsidios que respondessem essa indagacéo. Os
pressupostos levantados também foram confirmados ainda que ndo nos tenha sido
possivel retratar fielmente a importancia que a Cadeia Produtiva do Turismo assumiu
no estado do Ceara no periodo de 2003 a 2007 uma vez que certos setores
relacionados ao setor ndo foram levados em consideracdo neste estudo, o que,
repete-se, nao invalidou a tentativa de se entender a dindmica da atividade turistica
a partir de sua forca de trabalho e da renda gerada a partir deste.
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