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RESUMO

A complexa realidade do sistema prisional brasileiro esta incluida na pauta de
pesquisa de diversas areas do conhecimento. Na Ciéncia da Informacéo
observamos que se faz necessario ampliar os estudos sobre este ambiente de
informacéo, considerando a atuacdo do bibliotecario e a garantia assegurada a
populacao prisional de dispor de bibliotecas nos estabelecimentos penais conforme
assevera a Lei de Execucao Penal bem como a Constituicdo Federal. Diante disso,
esta pesquisa tem como problematica compreender o contexto de atuacdo do
bibliotecario no sistema prisional brasileiro e a pratica da mediacéo da informacéo no
carcere. Para isso, foi estabelecido como objetivo geral analisar a atuacdo do
bibliotecario no cércere, a fim de identificar as acbes de mediacdo da informacéo
promovidas visando favorecer a inclusao e reinsercdo social dos apenados. Como
objetivos especificos, foram delineados os seguintes: Investigar de que forma ocorre
a insercdo do bibliotecario no ambiente prisional; Identificar as principais acfes
desenvolvidas com os apenados pelo bibliotecdrio na sua atuagdo no carcere;
Identificar por meio da percepcéo dos bibliotecarios como o processo de mediacéo
da informacdo no carcere poderia favorecer a reintegracdo social dos apenados;
Apresentar a visdo dos bibliotecéarios relativa as principais dificuldades enfrentadas
na atuacdo no ambiente prisional. Em relagdo a metodologia, pautamo-nos na
pesquisa exploratéria, com abordagem qualiquantitativa. Como instrumento de
coleta de dados optamos pelo questionario eletrénico aplicado aos bibliotecarios,
elaborado por meio da ferramenta Google Forms. Quanto a analise e interpretacao
dos dados, utilizamos o discurso do sujeito coletivo, com o emprego do software
DSCsoft. Os resultados demonstraram que o cenario de atuacéo do bibliotecario no
sistema prisional é impactado por diversos fatores, os quais confluem para gerar
dificuldades na préatica bibliotecaria no carcere. Um dos principais fatores
identificados é a falta de legitimac&o para atuar nesse ambiente, pois nao existe o
cargo de bibliotecario no quadro funcional do Departamento Penitenciario Nacional.
Com isso, a atuacdo configura-se em sua maioria como um trabalho voluntario,
iniciado por meio de projetos para implementacdo de bibliotecas prisionais. Ja
agueles que atuam de forma remunerada fazem parte do funcionalismo publico
estadual requisitados por alguma secretaria administrativa penitenciaria para atuar

nesse ambiente, ou sdo agentes penitenciarios alocados no setor de educacao por



possuir a formacdo em Biblioteconomia. Foi possivel constatar que mesmo diante
das dificuldades e das peculiaridades do ambiente da prisdo, as atividades
desenvolvidas ndo destoam das realizadas em qualquer outro tipo de biblioteca,
perpassando desde o processamento técnico, as politicas de selecdo de materiais,
empréstimo, incentivo a leitura por meio de rodas literaria, contacdo de historias,
discussdo de filmes, dentre outras. Quanto a mediacdo da informacédo, ficou
evidenciado que os bibliotecarios conseguem vislumbrar esse processo em sua
atuacdo no ambiente prisional, e buscam favorecé-lo por meio da promocéo de
espacos para discussao, da escuta do apenado, da construcdo de oficinas sobre
calculo de pena, na prestacdo de informacdes aos familiares dos presos etc.
Concluimos que mesmo aqueles profissionais que consideram o ambiente da prisao
ndo favoravel a reinser¢cdo conseguem enxergar na mediacdo da informacao uma

pratica que pode favorecer o retorno ao convivio em liberdade da pessoa presa.

Palavras-chave: Populacdo prisional. Bibliotecario no sistema prisional. Mediacao

da informacao no carcere.



ABSTRACT

The complex reality of the Brazilian prison system is included in the research agenda
of several areas of knowledge. In Information Science, we observed that it is
necessary to expand studies on this information environment, considering the role of
the librarian and the guaranteed guarantee to the prison population of having libraries
in penal establishments, as stated in the Law of Penal Execution, as well as the
Federal Constitution. Therefore, this research has as a problem, to understand the
context of the librarian's performance in the Brazilian prison system and the practice
of mediation of information in prison. For this, it was established as a general
objective to analyze the librarian's performance in prison, in order to identify the
mediation actions of the information promoted aiming to favor the inclusion and social
reinsertion of the inmates. As specific objectives, the following were outlined:
Investigate how the librarian's insertion in the prison environment occurs; Identify the
main actions developed with those convicted by the librarian in his performance in
prison; Identifying through the perception of librarians how the process of mediation
of information in prison could favor the social reintegration of prisoners; Present the
librarians' view of the main difficulties faced in working in the prison environment.
Regarding the methodology, we are guided by exploratory research, with a
qualitative and quantitative approach. As an instrument of data collection, we opted
for the electronic questionnaire applied to librarians, elaborated through the Google
Forms tool. As for the analysis and interpretation of the data, we used the discourse
of the collective subject, using the DSCsoft software. The results showed that the
librarian's performance scenario in the prison system is impacted by several factors,
which converge to generate difficulties in the librarian practice in prison. One of the
main factors identified is the lack of legitimacy to act in this environment, as there is
no librarian in the National Penitentiary Department's staff. As a result, this
performance is mostly configured as voluntary work, initiated through projects for the
implementation of prison libraries, those who work in a paid way, are part of the state
civil service required by some penitentiary administrative secretariat to act in this
environment, or penitentiary agents allocated in the education sector because they
have a background in librarianship. However, it was possible to verify that even in the
face of the difficulties and peculiarities of the prison environment, the activities

carried out do not differ from those carried out in any other type of library, ranging



from the technical processing, the material selection policies, loan, incentive to
reading through literary circles, storytelling, discussion of films, among others. As for
the mediation of information, it became evident that librarians are able to see this
process in their work in the prison environment, and seek to favor it by promoting
spaces for discussion, listening to the prisoner, building workshops on sentence
calculation, providing information to relatives of prisoners, etc. We conclude that
even those professionals who consider the prison environment not conducive to
reintegration, are able to see in the mediation of information a practice that can favor

the return to freedom of living for the prisoner.

Keywords: Prison population. Librarian in the prison system. Mediation of

information in prison.
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1 INTRODUCAO

A constituicdo do sistema prisional brasileiro derivou da concepcédo da
prisdo como instrumento exclusivo para controle e punicdo. Somente a partir da
segunda metade do século XX surge o modelo de prisdo que visa reunir 0S
principios de uma organizacao formal, racional e burocratica com uma politica social
ligada ao estado de bem-estar social, ou seja, tenta acrescentar, por um lado,
objetivos de controle social e, por outro, acdes sociais e direitos & populagédo
carceraria.

Surge entdo a privacado de liberdade como pena, conforme conhecemos
na contemporaneidade, que visa ndo somente a puni¢cdo, mas também deve prover
0S meios para que o retorno a sociedade extramuros seja favorecido.

Essa mudanca foi impulsionada pela elaboracdo e adocdo de diversos
instrumentos juridicos que visam aos direitos humanos das pessoas nas prisdes,
dentre eles a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966), a Carta Africana dos Direitos do
Homem e dos Povos, a Convencdo contra a Tortura e outros Tratamentos ou
Sancdes Cruéis, Desumanos ou Degradantes e as Regras Minimas para Tratamento
de reclusos, das Nac¢bes Unidas (1955). Todos esses dispositivos aludem a novas
praticas nas prisdes, em que a punicdo e a exclusdo social ndo sejam a sua
finalidade, mas o meio para a reinsercao social dos individuos.

Entretanto, no &mago dessa dualidade paradoxal da prisdo, que incide na
funcdo de excluir para reinserir, hA uma massa carceraria que continua a expandir-
se continuamente. Conforme dados do Departamento Penitenciario Nacional
(Depen), em 2020, ela ja ultrapassa o total de 759 mil pessoas presas, 0 que coloca
0 pais na terceira posicdo no mundo quanto ao numero de pessoas em privacao de
liberdade. Os levantamentos penitenciarios realizados pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e Depen para identificar a realidade carceraria brasileira tem revelado
um crescimento constante dessa populacdo, o que resulta em superlotacdo dos
espacos, na falta de pessoal, o que reverbera na assisténcia inadequada a
comunidade em privagéo de liberdade.

Dentre o total da populacdo prisional brasileira aproximadamente 42 mil
sdo mulheres, e quando comparado ao numero de homens, o aprisionamento

feminino é considerado pequeno, mas ao analisar as especificidades que envolvem
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este contexto, percebemos que € um cenario que necessita de um olhar atento.
Segundo o relatorio apresentado em 2018 pelo CNJ, denominado Levantamento
Nacional de Informacdes Penitencidrias (Infopen Mulheres), o crescimento
populacional feminino do ano 2000 a 2016 foi de 656%, enquanto a masculina no
mesmo periodo cresceu 293%. O relatério aponta, ainda, que os estabelecimentos
penais brasileiros, em sua maioria, ndo sdo construidos especificamente para as
mulheres, uma vez que elas séo alocadas em unidades idealizadas para o sexo
masculino, ou mesmo dividem o mesmo espago como 0s homens nos denominados
estabelecimentos penais mistos. Tal evidéncia comprova que poucas unidades
prisionais estdo preparadas para atender as especificidades do género feminino
(BRASIL, 2018).

Este cenario evidencia um problema social cada dia mais complexo, e
tem suscitado discussdo em diversas areas do conhecimento que buscam
compreender o universo prisional, desde a sua conjuntura normativa e estrutural até
0S aspectos humanos e sociais dos sujeitos nas prisdes, a exemplo dos estudos
citados a sequir: Foucault (1975), que tratou da ineficacia das prisdes como forma
de punicdo; Lombroso (1871; 1895), que buscou compreender a criminologia
masculina e feminina, e a classificacdo da mulher criminosa como um ser inferior e
anormal; e o estudo da prisdo como ‘“instituicdo total” de Erwing Goffman
(1963;1974), que discutiu o reflexo desse sistema normatizador para a
despersonificacdo do sujeito preso; e ainda os relatérios que hodiernamente sao
realizados pelo CNJ com o retrato da situacdo prisional, a qual se revela multiforme
e tortuosa.

Um dos pontos principais levantados por Goffman (1974), e presente em
comunicacdes que tratam da dificuldade de reinsercdo social do sujeito preso, é a
denominada “prisionizagao”. No entendimento do autor, as prisdes moldam, isto &,
normatizam a pessoa para o ambiente da prisdo e ndo para o retorno ao convivio
social. Nessa vertente, afasta o0 sujeito da sociedade e o mantém por um
determinado tempo longe do mundo exterior, e tentam descaracterizar sua
personalidade por meio de normas e padrées que devem ser assimilados para
conviver no ambiente prisional. Essa pratica é questionada ao considerar que o
objetivo da prisdo moderna visa a reinsercdo social e, nesse sentido, Bitencourt

(2007) defende nédo ser possivel uma reintegracdo por meio da segregacéao total a
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sociedade extramuros, a qual insere 0 preso em um microcosmo prisional com suas
préprias regras e cultura.

Diante de todo este contexto, entendemos que as prisées sao instituicdes
gue cumprem uma funcgdo na sociedade, e que existem e continuardo a existir, pois
nao ha como elimina-las. Conforme explicitou Foucault (1999, p. 208) “conhecem-se
todos os inconvenientes da prisdo e sabe-se que € perigosa quando nao inuatil. E,
entretanto, ndo ‘vemos’ o que pdr em seu lugar. Ela é detestavel solugao, de que
ndo se pode abrir mdo”. No entanto, € necessério repensar as praticas e fornecer
subsidios para que sejam desenvolvidas.

Tais praticas perpassam desde o cumprimento das leis ja estabelecidas,
como a instituicdo de politicas publicas para promover um sistema mais
humanizado, até as condi¢des estruturais dos estabelecimentos penais, sejam elas
fisicas, materiais e de pessoal. Toda essa conjuntura interfere e limita as praticas
desenvolvidas no carcere que visem a tal “ressocializacdo” defendida na Lei de
Execucdes Penais (LEP) brasileira.

Diante disso, entendemos que a atuagédo dos diversos profissionais no
ambiente prisional sofre influéncias do cenario vivenciado e regulam o seu fazer
cotidiano, o que pode levar a uma heterogeneidade nas formas de implementacéo
das acbes nas instituicbes penais com o intuito de favorecer a reinsercdo dos
apenados, variando de Estado para Estado ou mesmo de uma unidade prisional
para outra.

A atuacéo profissional no carcere pauta-se na LEP, que no decorrer dos
seus artigos estabelece algumas atribuicdes profissionais de nivel técnico superior e
legitima a sua inser¢cdo no ambiente prisional. Essa atuagédo pauta-se na perspectiva
de assegurar um tratamento mais humano e possibilitar que as assisténcias
garantidas na LEP a populacédo em privacao de liberdade possam ser minimamente
cumpridas, a exemplo da assisténcia social, a saude, a educacgéo etc.

Com isso, diversos profissionais de nivel superior fazem parte do quadro
funcional do Depen, como Médicos, Pedagogos, Assistentes Sociais, Psicélogos etc.
Aos profissionais que nao fazem parte do ordenamento funcional do Depen resta
atuar de forma voluntaria por meio de concessfes da Secretaria de Administragédo
Penitenciaria do Estado, ou profissionalmente, por ja integrar o quadro de servidor
do Estado e ter sua lotacdo realocada para a Secretaria de Administracao

Penitenciaria, como é o caso do bibliotecario.



19

Mesmo a biblioteca prisional sendo garantida por lei ha mais de 30 anos
no Brasil, nem todas as instituicdes penais dispdem de bibliotecas para os apenados
e nem mesmo a profissdo de bibliotecario, profissional habilitado para gerir esses
espacos, encontra legitimidade no ambito do ordenamento funcional do Depen. Com
isso, sua atuacdo no carcere fica restrita a abertura, que é propiciada pelos
administradores prisionais, aqueles que acreditam no potencial das acles
desenvolvidas pelo bibliotecario como forma de favorecer a melhoria no cércere e
garantir os direitos dos reclusos na prisao.

Destacamos que as acdes desenvolvidas pelo bibliotecario no carcere
podem ir além da mera disponibilizacdo de livros na prisdo; elas se realizam
principalmente no auxilio as atividades educacionais, recreativas e culturais, e assim
favorecerem a ampliacdo do conhecimento por meio da interacdo social, permitindo
gue seja mantido o elo entre a comunidade intramuros e a extramuros. Desse modo,
para que essas acdes possam ser efetivadas é preciso, segundo Cantero (2010,
traducdo nossa) que 0 sujeito se aproprie das atividades desenvolvidas e seja um
agente participativo.

No entanto, para que haja a participacdo ativa do apenado, é necessario
gue as praticas sejam construidas com e para essas pessoas, visando a sua
interacdo e integracdo, e que o processo possa levar a modificacdo e construcéo de
saberes. Evidenciamos assim aspectos inerentes a mediacdo da informacdo que
poderdo contribuir para que os sujeitos em privagao de liberdade possam vislumbrar
novas perspectivas, por meio da promocéao de espacos reflexivos que favorecam a
construcdo de subjetividades pelas pessoas presas. Diante desse contexto, surge a
questdo de pesquisa: qual o cenario de atuacdo do bibliotecario nos
estabelecimentos penais brasileiros e suas acdes de mediagdo da informacéo que
podem favorecer a incluséo e reintegracdo social do apenado?

Para isso, definimos como objetivo geral analisar a atuagdo do
bibliotecario no carcere, a fim de identificar as acdes de mediacdo da informacéo
promovidas visando favorecer a inclusao e reinsercdo social dos apenados. Como
objetivos especificos temos 0s seguintes:

a) Investigar de que forma ocorre a inser¢cdo do bibliotecario no ambiente
prisional;
b) ldentificar as principais acbes desenvolvidas com os apenados pelo

bibliotecario na sua atuacao no carcere;
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c) ldentificar por meio da percepcéo dos bibliotecarios como o processo de
mediacdo da informacdo no céarcere poderia favorecer a reintegracao
social dos apenados;

d) Apresentar a visdo dos bibliotecérios relativa as principais dificuldades
enfrentadas na atuacdo no ambiente prisional.

Partimos do pressuposto de que o bibliotecario, ao promover a mediacéo
da informacgdo no carcere, possibilita ao individuo uma maior autonomia dentro de
um sistema impositivo como a priséo, pois este tipo de media¢cdo ndo consegue ser
efetivada sem uma participacdo coletiva. Assim, o processo de mediacdo da
informacédo resulta em acfes que modificam o cotidiano do carcere, ambiente
marcado pela ociosidade e pelo isolamento social, fatores que de acordo com
Cantero (2010) dificultam a reintegragao social.

Destacamos que a justificativa para esta pesquisa se pauta na concepcao
de que mesmo sem uma legitimacdo para exercer a profissdo nesse ambiente, o
bibliotecario tem atuado nesses espacos, portanto, conhecer essa realidade é
necessario para que seja possivel dar visibilidade ao seu trabalho e buscar
sensibilizar as autoridades para a importancia do trabalho do bibliotecario no
carcere.

Além disso, € importante que a tematica alcance um maior respaldo
cientifico no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao (Cl), tendo em
vista que pode ser considerada recente a discussao da tematica no contexto dessas
duas areas, principalmente no que tange a biblioteca prisional. Contudo, nada mais
apropriado do que conhecer essa realidade por meio daqueles que estdo ou ja
estiveram atuando em tais locais. Entendemos ser um campo fértil para a pesquisa
cientifica nessas areas e que, mesmo com 0S avangos recentes, a teméatica ainda
permanece com pouca Visibilidade no contexto da pesquisa desses dois campos
cientificos.

Entendemos que um estudo que trata da atuacdo do bibliotecario no
carcere pode contribuir para que se possa desvelar algumas percepcdes formadas
guanto a essa pratica e dar énfase a novas pesquisas sobre a tematica na
Biblioteconomia, Cl e &reas afins.

Quanto a esfera pessoal, desde a graduacdo a tematica do sujeito
encarcerado desperta o interesse da pesquisadora, que em 2017 apresentou como

trabalho de conclusdo de curso a pesquisa denominada “Biblioteca prisional no
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Instituto Penal Feminino Desembargadora Auri Moura Costa: cenario e
possibilidades em prol da reinsergao social” (SOUSA, 2017).

A pesquisa tratou da biblioteca e da leitura no ambiente prisional feminino.
A temética tem gerado ao longo desse tempo uma inquietacdo sobre como o
bibliotecario desenvolve suas atividades nesses espacos, mesmo sem integrar o
quadro de pessoal do Depen, e, principalmente, se as acdes desenvolvidas por esse
profissional podem favorecer a reinsercao das pessoas em privacéo de liberdade.

Diante disso, estruturamos este trabalho em quatro secbes: na
introducdo abordamos a problematica, justificando a escolha da teméatica e
apresentamos o objetivo geral e os especificos delineados para a pesquisa. Na
segunda secédo, populacado carceraria brasileira, construimos um breve panorama
da prisdo, destacando as mudancas advindas com a privacao de liberdade como
pena. Tratamos ainda da populacdo carceraria e de suas caracteristicas
evidenciadas por meio dos dados apresentados no levantamento penitenciario e
também nas planilhas disponibilizadas no sitio do CNJ. Para além disso, trouxemos
as atribuicbes profissionais que a LEP estabelece como pertencentes ao quadro
funcional do sistema prisional brasileiro e evidenciamos a ndo inser¢cdo do
bibliotecario, mesmo a lei assegurando que o0s estabelecimentos penais devem ter
bibliotecas. E, por fim, apresentamos a biblioteca prisional como garantia as pessoas
presas conforme assevera a LEP.

Na sequéncia, temos a terceira se¢do, que trata da mediacdo da
informacdo no sistema prisional, na qual abordamos a mediacdo na CI, seus
conceitos e aplicacdes. Relacionando-a aos sujeitos em privacdo de liberdade,
discorremos sobre a possibilidade de atuacdo do bibliotecario como mediador no
carcere para minorar o processo de exclusdo social, ao qual estdo submetidas as
pessoas que adentram no sistema prisional, por meio de ac¢des de informacédo que
possam favorecer a inclusao social nesse ambiente. Na quarta se¢céo, apresentamos
0 percurso metodolégico, em que especificamos o tipo de abordagem, de
pesquisa, a técnica de coleta e analise dos dados bem como o0s sujeitos
participantes. Também descrevemos como se deu a realiza¢do do pré-teste utilizado
como instrumento de validacdo do questionario elaborado para a pesquisa - por
meio desta acao foi possivel fazer ajustes com o intuito de tornar o instrumento de

coleta de dados mais efetivo para responder aos objetivos do estudo.
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Na quinta secdo, expusemos a analise dos resultados e discusséo,
retratando como o percurso de analise foi estruturado a partir da definicdo das
dimensbes e apresentamos um perfil dos bibliotecarios que compdem a amostra,
para posteriormente apresentar a analise pormenorizada das dimensfes com base
nas respostas obtidas no questionario, tracando assim uma discussdo com base na
literatura existente. Por fim, temos a sexta se¢do, que apresenta as consideracdes
finais, a qual contempla uma sintese dos achados da pesquisa empirica e

apresenta um panorama para possiveis estudos futuros.
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2 POPULACAO CARCERARIA BRASILEIRA

Antes de adentrar no universo da populacado em privacdo de liberdade no
Brasil, € essencial fazer um retrospecto sobre o surgimento da prisdo e sua
finalidade. Criada inicialmente com o intuito de castigar os individuos transgressores
das leis, causando sofrimentos corporais, conforme explicitou Foucault em sua
cladssica obra Vigiar e punir, publicada em 1975, os individuos eram submetidos a
castigos cruéis, ou mesmo a pena de morte, dependendo do delito cometido.

Nesse contexto inicial da prisdo, ndo havia a pena de privacdo de
liberdade, mas sim a custodia daqueles que eram acusados de agir contra as
normas vigentes. Com isso, 0s sujeitos aguardavam no cércere para depois sofrer a
devida punigéo, assim, segundo Carvalho Filho (2002, p. 21), a prisédo nao era o fim,
mas 0 meio para a aplicacao da pena.

Sobre alguns dos castigos a que eram submetidos aqueles considerados
transgressores das normas estabelecidas, Magnabosco (1998, p.1) destaca que “[...]
0 condenado era arrastado, seu ventre aberto, as entranhas arrancadas as pressas
para que tivesse tempo de vé-las sendo lancadas ao fogo [...]". Os castigos eram
realizados em praca publica para que todos pudessem assistir; era uma espécie de
espetaculo, mas servia também para mostrar as pessoas as formas de punicdo que
seriam aplicadas caso ocorresse a transgressao das leis impostas.

Foi a partir do século XVIII que a privacdo de liberdade como punigcéo
passou a fazer parte do rol de penalidades, com isso os castigos corporais foram
gradualmente suplantados, e passou a vigorar nesse ambiente o que Foucault
(1999) denominou de “castigo da alma”. O intuito agora ndo era meramente atingir o
corpo, 0 encarceramento passou a visar a transformacdo da alma e do
comportamento, com a supressao das vontades, dos habitos e com uma rotina
regrada por normas. Esta alteragdo, no entendimento de Foucault, derivou das
mudancas politicas da época, que com a ascensao da burguesia, a punicédo deixa de
ser um espetaculo publico, ndo sendo mais interessante para a conjuntura politica
da época a exposicdo da violéncia para a sociedade.

Observamos que o0 objetivo da prisdo no seu nascedouro era provocar
arrependimento por meio do sofrimento, fazendo uso dos mais variados tipos de
castigos corporais e mentais. Esse modelo de prisédo proliferou-se pelo mundo e foi

adotado por diversos paises, inclusive pelo Brasil. E valido salientar que os
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estabelecimentos penais, conforme conhecemos hoje, s6 comecaram a surgir no
final do século XVIII, isto é, antes disso, os locais de encarceramento eram
masmorras, torres, castelos, locais abandonados ou qualquer outro local que
pudesse permitir a reclusdo dos delinquentes (MISCIASCI, 2003).

Desse modo, no final do século XVIII e inicio do século XIX, na Inglaterra,
surgem o0s primeiros presidios que excluiam os sujeitos infratores do convivio em
sociedade, sendo eles levados a um local de reclusdo. Nesse sistema, a cela era
individual, e visava, além do descanso, ao trabalho e a prética de exercicios fisicos.

Nessa nova conjuntura, percebemos que o sistema prisional buscou na
pena de privacdo de liberdade uma forma de excluir do meio social os sujeitos
transgressores das leis, sendo uma puni¢do considerada mais “branda” que os
castigos corporais anteriormente implementados nos diversos paises do mundo.
Surge entdo o que é denominado de busca pela humanizacéo no sistema punitivo.

No Brasil, a primeira mencéo a criacdo de prisdo consta na Carta Regia
de 1769, que estabelecia a criagdo de uma casa de correicdo. J& a Constituicdo de
1824, no art. 179, previa que as prisdes deveriam ser seguras, limpas, arejadas e
gue os réus deveriam ser separados por crimes (BRASIL, 1824).

No percurso historico da prisdo no Brasil, temos em 1830 o cddigo
criminal que estabeleceu a pena com trabalho para varios tipos de crimes. Em 1890,
0 codigo penal estabeleceu outros tipos de prisdo como: prisdo celular, banimento,
reclusdo, prisdo com trabalho obrigatério, prisdo disciplinar, interdicdo, suspeicéo e
perda do emprego publico e multa. Toda essa reestruturacdo visava coibir o
crescimento da populacdo prisional e reparar a superlotacdo carceraria, o que
resultou na publicacdo do Cédigo Penal (Decreto Lei 2.848/1940), no governo de
Getulio Vargas, e que foi posteriormente reformulado em 1977.

As mudancas no contexto da pena de privacdo de liberdade no Brasil
perpassaram a adocao inicial do regime progressivo do seu sistema prisional, que
mais adiante foi suplantado pelo denominado regime pensilvanico, que se
caracteriza por trés etapas, o isolamento, o trabalho conjunto e o livramento
condicional, e que adota trés diferentes regimes: o fechado, o semiaberto e o aberto
(ADORNO, 2000).

Com a pena privativa de liberdade e a instituicdo da lei 7.210 de 1984, o
preso condenado pode progredir ou regredir de um regime para o outro.
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A pena privativa de liberdade sera executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso, a ser determinada pelo juiz,
quando o preso tiver cumprido ao menos um sexto da pena no regime
anterior e ostentar bom comportamento carcerario, comprovado pelo diretor
do estabelecimento, respeitadas as normas que vedam a progressao
(BRASIL, 1984).

Dependendo de como o sujeito se comporta, se adere, por exemplo, as
normas estabelecidas, pode ter o seu regime de priséo alterado. No regime fechado,
0 apenado é completamente isolado do meio social em local determinado para este
tipo de pena. No semiaberto, diferente do regime fechado, o apenado pode ocupar-
se de algum trabalho dentro da prisdo durante o dia e retornar para a cela durante a
noite. Quanto ao regime aberto, conforme o art. 36 do Cédigo Penal, a sua execucao
“baseia-se na autodisciplina e senso de responsabilidade do condenado”. Assim, o
apenado cumprira sua pena de forma a trabalhar fora do estabelecimento penal,
mas retorna a prisdo durante a noite e nos dias de sua folga.

No sistema prisional, os estabelecimentos penais sdo os locais
destinados aos apenados, aqueles que cumprem, por exemplo, medidas de
seguranca, aos presos provisorios e aos egressos (BRASIL, 1984). A estruturacao
dos estabelecimentos penais em nosso pais fica a cargo do Departamento
Penitenciario Nacional (Depen), que define alguns tipos para determinada categoria

de recluso, como por exemplo:

a) as penitenciarias: sdo destinadas aos presos que cumprem sua pena em
regime fechado.

b) as colbnias agricolas ou industriais: sdo usadas para abrigar quem
cumpre a pena em regime semiaberto.

c) a casa do albergado: onde ficam aqueles que estdo submetidos ao
cumprimento da pena em regime aberto.

d) os hospitais de custddia e tratamento psiquiatrico: que se destina
aquela pessoa que cometeu crime por alguma doengca mental e foi
considerada inimputavel ou semi-inimputavel.

e) 0 patronato: destinado a prestacdo de assisténcia aos albergados e

egressos.
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f) as cadeias publicas ou centros de detencédo provisorio: que devem
servir para abrigar 0os presos provisorios e agueles com prisdo preventiva

ou temporaria decretada pela justica (BRASIL, 1984).

Diante disso, € possivel inferir que a definicdo do tipo de estabelecimento
penal no Brasil se da mediante a sua finalidade. Diante deste panorama,
percebemos uma série de reformulacfes nas leis penais desde o0 surgimento da
prisdo no Brasil. Uma que trouxe mudancgas significativas foi a LEP 7.210/1984, que
buscou substituir a ideia de punicdo pela de “ressocializagdo” no ambiente prisional
como pode ser verificado no art. 1° da referida lei, ao estabelecer como objetivo o
seguinte:

Efetivar as disposicdes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condigdes para a harménica integragdo social do condenado e do internado,
percebe-se a preocupacdo em integrar socialmente os individuos, buscar
uma instabilidade e vislumbrar a volta do apenado a sociedade. No Art. 10
da mesma encontra-se definido que a assisténcia ao preso e ao internado é
dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o retorno a
convivéncia em sociedade, sendo assim no paragrafo seguinte é disposto
as assisténcias que devem ser garantidas aos que se encontram nessa

situacdo, que abrange desde a assisténcia material, & saude, juridica,
educacional, social e religiosa. (BRASIL, 1984).

Com esta lei, a prisdo deixa de ser considerada um aparato
exclusivamente de punicdo e castigo para vislumbrar a possibilidade de fomentar
acOes para reintegrar os sujeitos ao convivio social. Essa nova perspectiva de prisdo
passou a ser intentada a partir da ratificacdo de alguns instrumentos juridicos
internacionais sobre direitos humanos para pessoas nas prisées. Entre eles estdo a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (1966), a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos
Povos, a Convencgdo contra a Tortura e outros Tratamentos ou Sancgfes Cruéis,
Desumanos ou Degradantes e as Regras Minimas para Tratamento de reclusos, das
Nacdes Unidas (1955). Todos esses mecanismos buscam promover melhores
condicOes de vida para 0s sujeitos no carcere.

Contudo, apesar de muitos paises, dentre eles o Brasil, serem signatarios
desses dispositivos juridicos que versam sobre a necessidade de assegurar a
dignidade das pessoas presas, a realidade vivenciada néo reflete o objetivo das
reestruturacoes efetuadas ao longo do tempo, visto que a populagdo encarcerada no
Brasil cresce a cada ano e amplia a superlotacdo e as desigualdades nos

estabelecimentos penais em todo o pais.
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A demografia da populacdo prisional brasileira, revelada por meio do
relatorio analitico disponibilizado pelo Sistema de Informacfdes do Departamento
Penitenciario Nacional (SISDEPEN), o qual foi elaborado para apresentar os dados
gerais sobre o perfil carcerario brasileiro em dezembro de 2019, evidencia que ela é
composta por jovens, conforme mostraram 0s numeros relativos a faixa etaria das
pessoas privadas de liberdade no Brasil, em que 54% tém entre 18 e 34 anos de
idade. Os dados mostraram ainda que 64% da populagédo prisional brasileira é
negra. Do total de aproximadamente 759 mil pessoas presas, 75% possui até o
ensino fundamental completo. Desse modo, a comunidade encarcerada distribuida
entre o sistema penitenciario estadual, secretarias de seguranca (nas delegacias) e
sistema penitenciario federal, é formada por pessoas jovens, negras e com baixa
escolaridade.

O Brasil ocupa mundialmente a terceira posicédo no ranking de paises com
maior niumero de pessoas aprisionadas, sendo superado apenas pelos Estados
Unidos e China. Para alocar essa massa carceraria, segundo o levantamento
penitenciario divulgado em 2017, o pais dispunha de cerca de 368 mil vagas nos
estabelecimentos penais. Considerando o total da populacdo em privacdo de
liberdade, o pais apresentava um déficit em torno de 359 mil, ou seja, para suprir a
demanda seria necessario que houvesse praticamente o dobro das unidades
prisionais existentes (BRASIL, 2017).

Outro dado revelado é o crescimento da populagao prisional ao longo dos
anos. De 1990 a 2017, o crescimento €& constante, o que corrobora com a
superlotacdo dos estabelecimentos penais e para o aumento do déficit de vagas,

conforme pode ser verificado no grafico 1.
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Gréfico 1 — Evolucéo das pessoas privadas de liberdade entre 1990 e 2017

B0

Fonte: Ministério da Justi¢a, dados do Infopen (2017)

O grafico mostra o crescimento do encarceramento brasileiro, revelando
que de 2002 a 2017 o numero de pessoas privadas de liberdade teve um vertiginoso
crescimento. Para um maior detalhamento quanto a quantidade dessa popula¢do em
todo o pais, o levantamento mostrou a disposicdo das pessoas em privacdo de

liberdade por cada unidade da federacdo, conforme o grafico 2.

Gréfico 2 — Populacéo prisional no Brasil por unidade da federagéo
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Fonte: Ministério da Justica, dados do Infopen (2017)

Observamos que Sao Paulo é o estado que concentra o maior nimero de
pessoas encarceradas, com um total de 33,1%. E evidente que é resultado do alto
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indice de concentracdo populacional nessa unidade da federacdo. O estado com
menor contingente de presos é Roraima, com 2.590 pessoas privadas de liberdade,
entretanto, mesmo com um quantitativo pequeno de presos, ha uma grande
insuficiéncia de unidades prisionais no estado, com um déficit de aproximadamente
143% de vagas, enquanto S&o Paulo, que acumula uma populacdo carceréaria
significativamente maior, o déficit de vagas fica em torno de 56%. Isso mostra como
€ complexa a realidade carceraria do pais, que envolve a esfera governamental
federal e estadual.

Ainda sobre o quantitativo de pessoas encarceradas por estado, 0
levantamento apresentou um dado ainda mais alarmante no que se refere a
quantidade de pessoas que estdo nos estabelecimentos penais, mas que nao foram
sentenciadas, ou seja, estdo cumprindo a pena sem terem sido julgadas. O gréfico 3

mostra essa distribuicdo por unidade da federacéao.

Gréfico 3 — Taxas de presos sem condenacdo por mais de 90 dias por
Unidade da Federacéao

Fonte: Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias (2017).

Em 2017, o Estado do Ceara tinha a maior concentracdo de pessoas
presas cumprindo pena sem terem sido julgadas, isto €, um total de 26,2% da
populacdo carceréria brasileira. S&o os chamados presos provisorios, que ao terem

seu julgamento efetivado, por vezes, ja cumpriram uma pena maior do que a
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sentenca proferida pela justica; este € um dos fatores que pode explicar como ocorre
a superlotacéo do sistema prisional, visto que diversas pessoas ja cumpriram a pena
ou poderiam estar cumprindo em outro tipo de regime, mas por falta de julgamento
continuam presas.

Desse modo, fica cada vez mais dificil cumprir o que determina a LEP
bem como assegurar 0 atendimento as garantias definidas nas leis, ja que falta tanto
estrutura fisica quanto de pessoal para atender a essa comunidade, que continua se
expandindo pelos diversos estabelecimentos penais do Brasil. Assim, o0s
profissionais que atuam para assegurar 0 acesso a educacao, saude fisica e mental,
servicos juridicos, dentre outros, acabam tendo a sua atuacdo afetada pelas
condi¢cOes dos estabelecimentos penais, uma vez que o crescimento da populagéo

prisional acarreta mais demandas para quem atua nesse ambiente.

2.1 Atribuic@es profissionais como garantia das assisténcias a populacéao

prisional

Definimos como atribuicdes profissionais aquelas que integram o quadro
funcional do sistema prisional brasileiro. Nesse sentido, temos por base a Lei 7.210
de 1984 que estabelece as atribuicdes inerentes ao cumprimento do exposto nos
artigos quinto, 28 e também no 112, considerando as ac¢des que séo realizadas no
cotidiano da prisdo pelos diversos profissionais de nivel técnico superior. Ndo é
possivel nos furtarmos de também considerar os primeiros artigos que tratam do
objeto da execucdo penal e de suas finalidades, os quais versam sobre os principios
da punicéo e da ressocializac&o/retorno ao convivio social previstos na referida lei.

Vale salientar que dentre as assisténcias garantidas por lei aos apenados
temos o direito a assisténcia religiosa. No entanto, o tema nédo sera abordado neste
trabalho, pois nos deteremos as atribui¢cdes profissionais de nivel superior que foram
inicialmente efetivadas por meio da Comissdo Técnica de Classificacdo para assistir
pessoas em privacdo de liberdade, bem como as demais assisténcias asseguradas
na lei.

A LEP estabeleceu inicialmente que haveria uma Comissdo Técnica de
Classificacdo, que seria responsavel pelos exames criminolégicos e analise da
possibilidade de progressdo. Com base nesses exames, haveria 0s seguintes

profissionais: um psiquiatra, um psicélogo e um assistente social, assegurando,
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portanto, a legitimidade de atuac&do deles no ordenamento profissional do sistema
prisional.

Em 2003, houve uma alteragdo na LEP, por meio da Lei 10.792 que
resultou na eliminacdo dos exames criminolégicos como requisito para a progressao
de regime e para o livramento condicional. No entanto, em decisdo posterior 0s
Tribunais Superiores decidiram pela opcionalidade dos exames, devendo ser
solicitados apenas em casos especificos. Ainda no ano de 2003, por meio da
portaria Interministerial n.° 1.777 foi instituido o Plano Nacional de Saude no Sistema
Penitenciario (PNSSP), que visa garantir uma atencdo a saude integral dos
apenados e determina a necessidade de uma equipe minima de assisténcia a saude
em cada unidade prisional, a qual deve ser composta por: médico, enfermeiro,
dentista, psicélogo, assistente social, auxiliar de enfermagem e atendente de
consultério dentario. Assim, foram delineadas novas possibilidades de atuacao
desses profissionais no ambito do sistema prisional.

Ao analisar o disposto nas respectivas leis, ndo podemos deixar de
evidenciar que a sua instituicdo no contexto brasileiro significou um avanc¢o quanto a
defesa de uma maior humanizacdo no sistema prisional, pois possibilitou a
prerrogativa de deveres e direitos tanto do Estado como dos apenados.
Principalmente sobre a garantia de que deve ser assegurada a integridade fisica e
moral do apenado ou do preso provisorio.

Contudo, especificamente sobre o disposto na LEP, o que observamos é
gue h&d um abismo entre o que esta garantido em lei e a pratica no cotidiano das
prisbes, 0 que acreditamos impactar significativamente na efetividade do objetivo
principal da lei que é favorecer a reinsercao social das pessoas em privacdo de
liberdade.

Diante disso, podemos inferir que se as disposi¢cdes basicas da LEP e da
Constituicdo Federal fossem respeitadas e cumpridas, assim como os demais
acordos internacionais dos quais o Brasil é signatario, estariamos em um patamar
bastante avancado no sentido de respeito aos direitos humanos e cumprimento das
garantias as pessoas presas (ANDRADE, 1994; ZAFFARONI,1991; BARATTA,
2002).

Ainda quanto ao disposto na LEP, o artigo 10 estabelece que é dever do

Estado assegurar os seguintes tipos de assisténcias ao internado com o objetivo de
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prevenir a criminalidade e favorecer o retorno a liberdade: Material; Saude; Juridica;
Educacional; Social; e religiosa.

Quanto a assisténcia material, trata-se do fornecimento de alimentacéo,
vestuario e instalacdes higiénicas. Ou seja, 0s estabelecimentos penais devem,
segundo a lei, dispor de instalacbes e servicos que atendam as necessidades
materiais das pessoas em privacao de liberdade (BRASIL, 1984). Na assisténcia a
saude, constatamos a necessidade de mais alguns profissionais para assegurar o
cumprimento desta disposi¢cdo, em virtude de a lei estabelecer que a assisténcia a
saude do preso e do internado de carater preventivo e curativo compreendera
atendimento médico, farmacéutico e odontolégico (BRASIL, 1984). No que se refere
a assisténcia juridica, a lei estabelece que deve ser assegurado um defensor publico
aqueles que ndo tenham condi¢cbes de pagar pelo servico de um advogado, 0 que
demonstra a necessidade da atuacdo de mais um tipo de profissional no sistema
prisional, o advogado.

O artigo 17 da lei trata da assisténcia educacional, e os artigos
subsequentes estabelecem que o ensino de primeiro grau deve ser obrigatdrio e que
0 ensino médio, regular ou supletivo, com formacao geral ou educacéo profissional
de nivel médio, sera implantado nos presidios. Os sistemas de ensino oferecerao
aos presos cursos supletivos de educacdo de jovens e adultos e o ensino
profissional sera ministrado em nivel de iniciacdo ou de aperfeicoamento técnico
(BRASIL, 1984). Todas essas provisdes contempladas na assisténcia educacional
inserem mais um profissional no ambito do sistema prisional, para que seja possivel
efetivar a assisténcia educacional, o pedagogo.

Destacamos também, dentro da assisténcia educacional, o artigo 21, que
determina a necessidade de haver uma biblioteca em que cada estabelecimento
penal, e ainda institui que o censo penitenciario deve apurar a existéncia dessas
bibliotecas e as condi¢cdes de seu acervo. A lei sO ndo estabelece quem deve gerir
esses locais, deixando uma lacuna quanto a efetivacéo da biblioteca no carcere.

No entanto, entendemos que ha uma previsibilidade de atuacdo do
bibliotecario no sistema prisional, ja que bibliotecas devem ser geridas por um
bacharel em Biblioteconomia, no caso o bibliotecério, pois é o que determina a lei
4.084 de 1962 que dispde sobre a profissédo do bibliotecario e regula o exercicio da

profissdo. Entretanto, esse profissional ndo esta incluido no ordenamento funcional
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do sistema prisional. Assim como nao existe biblioteca em todos os
estabelecimentos penais brasileiros.

Quanto a assisténcia social, o artigo 22 da LEP instituiu que ela tem por
objetivo amparar o preso e o internado e prepara-los para o retorno a liberdade,
além de também amparar e orientar as familias dos apenados e das vitimas
(BRASIL, 1984).

Como ja destacado, entre os profissionais que devem compor a Comisséo
Técnica de Classificacdo, o assistente social € mais um desses profissionais que
tém sua atuacdo legitimada no ordenamento funcional do sistema prisional e deve
atuar para assistir tanto os apenados como 0s egressos e suas familias.

Percebemos, entdo, que a LEP institui a atuacao de diversos profissionais
de nivel técnico e superior, e eles atuam nesse ambiente fazendo parte do quadro
funcional do Departamento Penitenciario Nacional. Salientamos, portanto, a néo
inclusédo do bibliotecario nesse rol de profissionais que contribuem para assegurar as
garantias e favorecer a reinsercéo social dos apenados.

Nesse contexto, a atuacdo do bibliotecario na prisdo ocorre por meio de
aberturas que Ihes sédo concedidas pela administracdo penitenciaria local, seja com
um projeto de pesquisa, ou assumindo a funcéo por ja fazer parte do funcionalismo
do Estado e ter a formacdo em Biblioteconomia, ou mesmo por meio da atuacao
voluntaria. Assim como a biblioteca prisional constitui-se em um direito dos
apenados garantido por lei, também o é o acesso a informacgéo, uma vez que esta
previsto na Constituicdo Federal, e trata-se de um direito legal de qualquer cidadao,
o0 que indica que a nédo insercdo da profissdo de bibliotecario no ordenamento
funcional do sistema prisional tende a comprometer a efetividade dessas garantias.

Outro fator importante que deve ser considerado para assegurar as
garantias estabelecidas para as pessoas em privacao de liberdade € o acesso a
educagcdo e a leitura. E, neste ambito, entendemos que o bibliotecario poderia
contribuir de forma significativa. No entanto, quando tais acdes sao formuladas, a
presenca do bibliotecario ndo € vislumbrada, ou, por vezes, a biblioteca nem ao
menos é citada como instrumento que favorece a efetivagdo dessas acoes.
Acreditamos que esse fato em muito se deve a ndo existéncia do cargo de
bibliotecario no ordenamento funcional do Depen.

E importante destacar que ndo é intencdo desta pesquisa minimizar a

atuacao dos diversos profissionais contemplados no quadro funcional das prisdes,
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ao contrario, sabemos de sua imprescindibilidade e importancia nesse ambiente,
bem como temos consciéncia das limitacdes que enfrentam em suas acles
cotidianas para atuarem comprometidos com uma pratica humanitaria e de
transformacdes das prisoes.

Compreendemos que nao € facil atuar no ambiente prisional, em meio a
complexidade e aos multiplos contrastes envolvidos no espaco. Desse modo, 0s
diversos profissionais inseridos nesse contexto tém suas praticas afetadas pelas
especificidades da prisdo, e com o bibliotecario ndo é diferente. Diante disso, 0
intuito € destacar e chamar a atencéo para a pertinéncia e necessidade da presenca
legalizada do bibliotecario nesses locais, pois acreditamos que ele também pode
contribuir para favorecer a reinser¢cado social dos apenados, atuando em parceria
com os demais profissionais, e favorecendo uma atuagao mais efetiva da biblioteca
prisional.

Nesse sentido, é necessario pensar a biblioteca na prisdo como um
instrumento que pode auxiliar nas medidas de reinsercao social e na constru¢ao de
saberes, sendo um espaco de partiilha e de acolhimento, e ndo meramente um
depdsito de livros. Por isso, € fundamental que, ao se criar espacos de leitura nos
estabelecimentos penais, também se vislumbre a presenca do bibliotecario, pois se

trata de um ambiente de atuacéo desse profissional.

2.2 Biblioteca prisional para a assisténcia educacional no cércere

A biblioteca prisional esta instituida por lei no Brasil desde 1984 por meio
da LEP, e a garantia também foi reafirmada pelo art. 21, capitulo V, da Constituicdo
Federal de 1988, o qual determina que devem existir bibliotecas nos
estabelecimentos penais para todas as categorias de reclusos, com livros instrutivos,
recreativos e didaticos. Em 2015, através da Lei 13.163, que institui o ensino médio
nas prisdes, a biblioteca prisional ganhou mais relevancia no contexto da LEP,
sendo assim endossados a determinacdo de sua existéncia e o seu funcionamento
no carcere.

Desse modo, concordamos com Costa et al (2016, p. 875) quando
enfatizam “[..] que Biblioteca Prisional ndo € regalia para detento algum, mas

prerrogativa prevista por Lei ha mais de 30 anos [...]", direito desconhecido por
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muitos e nao garantido de acordo com o determinado, que €é atender as
necessidades das pessoas em privacao de liberdade.

O siléncio que imperou por muito tempo sobre as bibliotecas prisionais
vem aos poucos sendo quebrado no contexto da Cl e da Biblioteconomia brasileira,
seja por meio do aumento das publicacfes cientificas, seja com o incremento das
discussdes sobre a tematica em eventos cientificos dessas areas. Ainda sobre essa
expansdo, destacamos a importante atuacdo da Federacdo Brasileira de
AssociacOes de Bibliotecéarios, Cientistas da Informacgéo e Instituicbes (Febab), que
em 2017, no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD),
considerado um dos maiores eventos nacionais da area, abriu espaco para o Grupo
de Trabalho sobre Biblioteca Prisional contribuindo para que a tematica ganhasse
mais visibilidade.

Além disso, ainda em 2017, a Febab formou a primeira Comissdo
Brasileira de Bibliotecas Prisionais (CBBP), que reuniu bibliotecarios das diversas
regides do Brasil com atuacdo nesse tipo de biblioteca, para que fosse composta a

sua primeira gestao, com a seguinte missao:

A missdo da Comissao é dar ao Brasil uma representatividade oficial no que
tange as bibliotecas prisionais, por meio da disponibilizacdo de fontes de
informacdo concernentes a tematica das bibliotecas de estabelecimentos
penitenciarios, alinhando as diretrizes ja existentes no ambito da
Biblioteconomia com a legislac&o vigente no pais (COMISSAO BRASILEIRA
DE BIBLIOTECAS PRISIONAIS, p. 1, 2018).

Com isso, a teméatica que antes era de conhecimento de poucos tem
ganhado mais destaque no ambito cientifico, levando a discussé@o para junto das
escolas de formacdo em Biblioteconomia e visando a sua insercdo em algumas
disciplinas de formacdo do bibliotecéario, principalmente naquelas que tratam das
tipologias de bibliotecas, jA que a biblioteca prisional € uma garantia como qualquer
outra e necessita ser apresentada e discutida.

Sabemos que a falta de abordagem das bibliotecas prisionais no contexto
dos cursos de Biblioteconomia é um fator que invisibiliza ainda mais esse tipo de
biblioteca e reflete na falta de conhecimento sobre a atuacéo do bibliotecario nesses
espacos. No ambiente prisional, as bibliotecas enquadram-se na “[...] categoria do
tipo especial pelo grupo social a qual se dirigem, seu status, orientacdo e
organizagfes das quais depende [...]” (ALLENDEZ SULLIVAN, 2010, p. 2, tradugao

nossa).
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Conforme instituida na LEP, a biblioteca prisional tem como premissa dar
suporte a toda formacéo pela qual o apenado passara, assim como na assisténcia
da remicdo da pena pela leitura, ja que a recomendacdo do CNJ determina a
necessidade de haver biblioteca e um acervo capaz de suprir a demanda do projeto
implementado; destaca, inclusive, a formacdo do acervo dessas bibliotecas, assim
como a LEP, e é nesse ponto que adentramos em um universo complexo e préprio
da Biblioteconomia, no qual o bibliotecario terd de desenvolver atividades
fundamentais como: elaboracéo de politicas de colecdes, classificacdo, catalogacéo,
estudos de uso e de usuarios, conservacao e restauro.

Ainda sobre o auxilio da biblioteca prisional para a educacdo dos
apenados, Colares e Lindemann (2015) destacam que se trata de uma ferramenta
importante nas prisées, que visa auxiliar a Administracdo Penitenciaria no que se
refere a educacéo, e se constitui em uma forma de ocupar o tempo ocioso do interno
por meio da leitura, além de possibilitar uma mudanca na rotina cotidiana do carcere,
que favorece aos internos a possibilidade de vislumbrar novas perspectivas
extramuros.

As especificidades do ambiente prisional nos revelam alguns aspectos
gue devem ser considerados quando tratamos das bibliotecas prisionais, no que se
refere ao emprego das teorias/técnicas aprendidas no ambito da Biblioteconomia,
principalmente quanto a disposicdo das estantes na biblioteca prisional, uma vez
que elas precisam seguir um padrdo em que deixe visivel o apenado que entra no
espaco. Nesse sentido, Colares e Lindemann (2015) enfatizam que:

[...] no carcere as regras modificam as teorias bibliotecarias do que é
estabelecido como aplicagdo correta da boa técnica. Por essa razédo é
necessario adaptar e muitas vezes reinventar padrfes de acdo,
considerando que se trata de usuarios com suas especificidades. Essa

realidade afeta o planejamento de bibliotecas propriamente dito [...]
(COLARES; LINDEMANN, 2015, p. 205).

E preciso renunciar a algumas praticas que devem ser implementadas em
outros tipos de bibliotecas, ja que as especificidades do carcere exigem certas
adaptacdes. Entretanto, em meio as caracteristicas inerentes as bibliotecas
prisionais, existe também muita semelhangca com os outros diversos tipos de
bibliotecas existentes. Desse modo, seus servigcos assemelham-se aos de uma

biblioteca publica, ofertando, por exemplo, a promocao da leitura, da cultura, cursos,
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oficinas e outras formas de aprendizagem. Diante disso, Lopes Neto e Silva (2011)
asseveram o seguinte:
Ao contrario do que se possam pensar as semelhancas entre as bibliotecas
de estabelecimentos prisionais e as bibliotecas publicas sdo maiores do que
as diferencas. Pela sua condicdo de reproducdo da sociedade os
estabelecimentos prisionais recriam no seu interior uma micro sociedade

com as mesmas caracteristicas da existente extramuros. (LOPES NETO;
SILVA, 2011, p.2).

Destarte, a finalidade da biblioteca prisional ndo destoa dos demais tipos
de bibliotecas, apenas ¢é necessario que sejam consideradas as suas
especificidades, tal como deve ser realizado no contexto das bibliotecas extramuros.
Diante deste cenario, a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), 6rgao internacional que representa os interesses das bibliotecas
e servi¢cos de informacao, em parceria com a Seccion de Bibliotecas para Personas
en Condiciones Desventajosas (LSDP), elaborou diretrizes para auxiliar as
bibliotecas prisionais. Cabe destacar alguns pontos apresentados no material

instrucional, como:

[...] @ biblioteca prisional devera oferecer materiais e servigos semelhantes a
das bibliotecas publicas; devera imitar o modelo da biblioteca publica e ao
mesmo tempo facilitar os recursos para 0s programas de educacdo e
reabilitacdo e outros requisitos especificos para estes centros, e s6 devera
impor restricbes no acesso aos materiais de leitura, quando o mesmo
representar perigo iminente para a seguranca na prisédo (IFLA, 2007, p. 4).

Percebemos que a biblioteca prisional pode atuar para favorecer o acesso
a educacao e a reinsercao social do apenado, e assim como existe uma politica de
colecdes nos demais tipos de biblioteca, na prisional nao é diferente, pois € preciso
que existam critérios direcionando os materiais que ndo podem estar disponiveis
para os internos, seguindo o que é estabelecido pela instituicdo prisional.

A IFLA apresenta ainda em suas diretrizes que a biblioteca prisional deve
atuar para oferecer ao apenado oportunidade de desenvolver habilidades de leitura,
dedicar-se a interesses pessoais e culturais, oferecendo um acervo que satisfaca as
necessidades informacionais, educativas, culturais, recreativas e que possa
promover um efetivo retorno da pessoa presa a vida em liberdade (IFLA, 2007). Ao
fornecer essas diretrizes, a IFLA busca auxiliar o bibliotecario em sua atuagédo na
biblioteca prisional, fornecendo um apoio para que ele possa ter um minimo de

conhecimento para adentrar nesse campo de atuacdo profissional, aléem de
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evidenciar as condicdes minimas para que a biblioteca prisional possa ser efetivada
no carcere.

Sobre a funcdo da biblioteca prisional, em 1997, Rhea Joyce Rubin
produziu a pesquisa denominada Planning Process for Wisconsin Institution
Libraries: A Workbook, em que apresenta um modelo de planejamento para
instituicdes prisionais em Wisconsin, Estados Unidos. No estudo, a autora destaca
algumas fungcbes que a biblioteca prisional pode desenvolver para atender as
necessidades das pessoas em privacao de liberdade, como por exemplo:

a) ofertar informacfes sobre oportunidades educacionais e materiais e
servicos de apoio a educacédo basica de adultos;

b) disponibilizar informacdes sobre carreiras e habilidades vocacionais;

c) promover discussdes sobre livros, exibicbes de filmes, programas
culturais, clube de xadrez, atuando para promover atividades recreativas;

d) funcionar como um local de tranquilidade e autonomia, onde podem
escolher o que ler e de qual atividade participar;

e) servir para aprimorar as atividades de estudo dos apenados (RUBIN,

1997).

E importante destacar que a realidade das bibliotecas prisionais
americanas é diferente das brasileiras, uma vez que, nas bibliotecas prisionais
americanas existe o cargo de bibliotecario, além de investimento governamental
para seu funcionamento. Entretanto, podemos usa-las como parametro para o
contexto brasileiro, revelando as diversas possibilidades que a biblioteca pode
oferecer para as pessoas em privacdo de liberdade com o objetivo de atender as
necessidades informacionais dos apenados. Sobre o objetivo da biblioteca na priséo,
Pérez Pulido (2007) destaca que:

O objetivo fundamental de uma biblioteca de priséo consiste em satisfazer
as necessidades educativas, recreativas e informativas dos reclusos, que é
dizer, a biblioteca deve servir de apoio a educacdo regulamentada, aos
programas de reabilitacdo, a aprendizagem independente e ao estudo em
geral, deve ser um lugar de retiro e independéncia, oferecer leitura e
atividades para o 6cio, deve converter-se em um centro de informacédo a

comunidade sobre o exterior, e um centro para formagéo e informagdo do
pessoal (PEREZ PULIDO, 2008, 73-74 tradu¢cdo nossa).

Nessa perspectiva, a biblioteca prisional pode ser considerada um
importante instrumento de apoio a educacdo, a cultura e ao lazer. No entanto,

sabemos que a realidade das bibliotecas prisionais é diversa, pois ha paises nos
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quais o servico de biblioteca na prisdo ja se encontra bem estruturado; Canada e
Reino Unido sdo exemplos disso. Enquanto outros, como € o caso do Brasil, ainda
enfrentam dificuldades para disponibilizar um efetivo servico de biblioteca as
pessoas em privacdo de liberdade. Entretanto, mesmo diante das limitacdes
enfrentadas, as acdes sdo desenvolvidas nas instituicbes prisionais pelos
profissionais que atuam na biblioteca.

Esse campo de trabalho no Brasil ainda néo é legalizado, pois, como ja foi
destacado anteriormente, ele ndo faz parte do quadro funcional dos profissionais
gue atuam na prisdo. Nesse sentido, € possivel identificar a falta desse respaldo
para que a presenca do bibliotecario na prisdo ndo ocorra somente quando da
oportunidade concedida por alguns administradores, realidade diferente de paises
como Franca, Italia e Espanha, dentre outros, onde a presenca do bibliotecario é
viabilizada por meio de contratos formais com as bibliotecas publicas para atender a
populacao prisional. Entendemos que tal falta de respaldo se constitui como fator
que limita e invisibiliza o trabalho do bibliotecario nas unidades prisionais brasileiras.

Cabe destacar que além da auséncia do bibliotecério como integrante do
quadro funcional do Depen, nem todos os estabelecimentos penais dispdem de
bibliotecas para os reclusos. Das 1.459 unidades prisionais existentes em 2019 no
Brasil, 796 possuiam biblioteca, conforme revelado nos dados disponibilizados pelo
Infopen (2019). No entanto, conforme os estudos evidenciaram (TRINDADE, 2009;
SOUSA, 2017), dessas existentes, muitas funcionam sem que lhes sejam dadas as
devidas condicbes para cumprir o seu papel de favorecer o acesso a informacéo e
contribuir para o despertar de um pensamento critico dos individuos ao qual se
destina.

Quanto ao seu papel no desenvolvimento de habilidades de leitura das
pessoas em privacdo de liberdade, destacamos que a IFLA preconiza que as
bibliotecas prisionais podem favorecer esse processo, considerando que, em sua
maioria, as pessoas que se encontram presas tiveram pouco ou nenhum contato
com o livro ou com a biblioteca fora da prisédo, de modo que, néo basta apenas ter
biblioteca, € preciso que haja um profissional que faca a aproximacédo dos apenados
com a leitura, com os livros, para que possam aos poucos despertar para o gosto
pela leitura.

Ao tratar da leitura na prisdo, a biblioteca prisional pode contribuir para

uma maior efetivacdo de projetos que ja sdo desenvolvidos no ambito prisional,
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como no caso da remicao pela leitura, prevista pela recomendacéo n.° 44 do CNJ e
pela portaria conjunta n.° 276, que possibilitam aos apenados remir quatro dias da
sua pena por més diante da elaboracdo de um relatorio ou resenha de um livro, que
ao ser avaliado recebe uma nota igual ou superior a seis. Para a maioria da
populacao prisional a leitura ndo fazia parte do seu cotidiano fora da prisdo, o que
faz com que essas pessoas tenham dificuldades para participar desse tipo de
projeto, como foi relatado na pesquisa desenvolvida por Sousa (2017). Diante disso,
a biblioteca na prisdo em muito poderia contribuir para ampliar o alcance desse
projeto, orientando os apenados para que consigam obter éxito na realizacdo das
atividades exigidas para a remicao.

Portanto, a biblioteca prisional pode favorecer a execucao das medidas
de remicao, pois conforme destaca Magnus (2012, p. 62): “[...] as bibliotecas em
conjunto com as medidas socioeducativas sao fundamentais para o estabelecimento
de uma ponte, sociedade extramuros e sociedade intramuros [...]”, contribuindo para
uma maior democratiza¢ao dos projetos para as pessoas em privacao de liberdade.

Cabe salientar algumas implicagbes que circundam a biblioteca prisional,
como a falta de recursos para a aquisicdo de livros, uma vez que comumente 0
acervo é formado e mantido por meio de campanhas de doacdes. Além disso,
constata-se também a falta de um espaco que permita ao apenado frequentar a
biblioteca, porque, na maioria das vezes, uma cela é utilizada para a alocagdo dos
livros que serdo distribuidos para os internos no seu local de aprisionamento.

Todo esse encadeamento compromete a atuacédo da biblioteca dentro da
prisdo, que deve ser um espaco de convivéncia, de socializa¢do, um local de cultura,
lazer, informacéo, mas também local de aprendizagem e de complemento essencial
da funcéo educacional. Diante do exposto, percebemos que um grande desafio que
deve ser enfrentado pela biblioteca prisional € proporcionar a¢cdes que favorecam a
inclusdo social, ainda que de maneira parcial, servindo de elo entre a pessoa presa
e o0 mundo exterior, desenvolvendo acdes sob a perspectiva da autonomia e
manutenc¢ao do vinculo com a sociedade liberta.

E preciso lembrar que a biblioteca prisional ndo é independente, pois ela
faz parte de um sistema mais amplo, que atua com a funcéo priméaria de cumprir a
politica de seguranca instituida no local, o0 que pode gerar conflitos entre a atuacao
da biblioteca no fornecimento de determinadas ac¢des para os apenados. Por isso, 0

ambiente prisional é considerado um lugar in6spito que desafia a Biblioteconomia, e,
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consequentemente, o bibliotecario, ja que tem que lidar com situacdes como:
fornecer informacdes livremente em um ambiente rigidamente controlado com regras
e regulamentos que governam quase todos os aspectos da vida diéria, encorajar 0s
usuérios das bibliotecas a fazerem escolhas sobre seu material de leitura e a busca
de interesses individuais, quando em quase todos 0s outros aspectos de suas vidas
eles ndo tém autonomia, e, ainda, atender as necessidades de informacéo e leitura
diversificada de uma grande populagcéo multicultural.

Desse modo, destacamos a importancia da mediagdo da informag&o no
espaco carcerario, pois em meio a um ambiente que cerceia a autonomia dos
sujeitos, promover acdes emancipatdrias pode contribuir para que o retorno a
comunidade extramuros seja favorecido. Assim sendo, a mediagdo da informacao
visa a inclusdo por meio da interacdo e da transformacdo social, a partir das
relacdes sociais e das praticas que permitam a mudanca da realidade.

Nesse sentido, entendemos que o bibliotecario, ao atuar na biblioteca
prisional, tem na mediacdo da informagdo uma possibilidade de promover um
espaco que estimule a autonomia dos sujeitos em privacao de liberdade, ao utilizar
dispositivos informacionais que podem viabilizar o desenvolvimento de atividades
que favorecam a aprendizagem por meio do acesso e apropriacdo da informacéao.
Com isso, acreditamos que a mediacdo da informacdo pode colaborar para o

fortalecimento dos apenados no retorno a vida em liberdade.
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3 MEDIACAO DA INFORMACAO COMO PERSPECTIVA PARA A REINSERCAO
SOCIAL

A mediacao é discutida e aplicada em diferentes areas do conhecimento,
como no direito, na comunicacdo, na educacao, dentre outras, o que resulta em uma
pluralidade de conceitos e aplicacdes. No direito, a mediacdo é atrelada a resolucéo
de conflitos, conciliacdo ou reconciliagdo. Na comunicacdo, a mediacdo midiatica é
destacada por Cardoso (2007) por possibilitar que os sistemas de midias ganhem
espaco criando novos ambientes de mediacdo. Enquanto na educacao, ela obtém
contornos pedagdgicos, em que a troca de experiéncias, o debate e a cooperacéo
sdo utilizados como meios para promover a construgdo ativa da educacao
(SANTOS; REZENDE, 2002).

O conceito de mediacao na Cl € emergente e tem ganhado cada vez mais
espaco entre os pesquisadores da area, com um crescimento das publicacbes
produzidas e apresentadas em periddicos ou eventos cientificos, o que possibilitou
discussBes quanto ao desenvolvimento epistemoldgico e pratico da mediacao. Sobre
essa crescente, Carvalho (2016) apresenta quatro motivos que fizeram com que a

mediacao ganhasse destaque no ambito da Biblioteconomia e CI (BCI).

1) A mediag&o é um conceito histdrico e consistente atrelado a diversas areas
do conhecimento, como o Direito (mediacdo de conflitos), a comunicacao
e cultura (mediacdo e acado cultural) e a educacdo (mediacdo como
instrumento de prética pedagdgica), o que tem permitido uma ampla
propagacdo, adaptacdo e importacdo conceitual para outras areas,
incluindo a Ciéncia da Informacéao;

2) A mediacéo, por atribuir sentido de elo [...], conota a perspectiva de unir e
‘amarrar’ processos de condugao cientifica e profissional;

3) A mediacéo para a BCI tem sido um instrumento para pensar a resolucao
de conflitos inerentes as concepgdes praticas, empiricas e tedricas da
informacdo. Porém, a mediagdo, ao buscar resolver conflitos de
informacéo, ndo tem a finalidade de harmonizar, mas sim de transformar,
implicando dizer que a media¢cdo como elemento de transformacdo das
concepcdes de informagdo demanda novos conflitos e novos processos
de resolucéo.

4) A mediacado tem fortalecido o viés tedrico, epistemolégico e aplicativo da
BCI, o que insere como perspectiva de objeto da area juntamente com o
processo de organizacao da informacdo. (CARVALHO, 2016, p. 46).

Com base nas perspectivas apresentadas pelo autor, percebemos a
mediagdo como um elemento transformador, geradora de novos conflitos com vistas
a promocao de solugcbes e novos entendimentos, e que tem contribuido para o

desenvolvimento tedrico e pratico no contexto da Biblioteconomia e Cl. No entanto, o
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mesmo autor destaca que a mediacdo ainda carece de um conceito mais solido,
tanto na ClI como na Biblioteconomia, ressaltando que o conceito de mediacéo
nessas areas ainda nao se configura por uma apropriacdo critica na BCI em face
dos estudos recentes e da importacdo conceitual da mediacdo de outros campos
cientificos como da comunicacao e cultura, o que resulta na inflagdo semantica do
termo na BCI (CARVALHO, 2016).

Conforme o entendimento do autor, isso deriva principalmente da
apropriagdo conceitual da mediacdo no campo da cultura e da comunicacdo que
resultam no desdobramento de diversos tipos de mediacgdo no campo da
Biblioteconomia e CIl. Corroborando com essa proposic¢ao, Bortolin e Lopes (2016, p.
131) entendem que “[...] pensar a mediagdo enquanto conceito é fundamental para
que 0s pesquisadores passem a se preocupar com o corpus [...]”. Diante disso,
tomando por base a multiplicidade e flexibilidade do conceito de mediacao,
salientamos que o foco desta pesquisa € a mediacdo da informac&o que consiste em
um processo de interferéncia realizado por um profissional da informacéao e que visa
promover a apropriagao da informacédo e a transformagéo do conhecimento, sendo

conceituada por Almeida Janior como:

Toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais - direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Observamos nesta conceituacdo que a mediacdo da informacéo tanto
satisfaz como gera necessidades informacionais, pois possibilita a constru¢cdo do
conhecimento mediante a apropriacdo da informacdo. Os conflitos gerados no
processo de mediacdo da informacdo permitem que 0s sujeitos envolvidos na agéo
mediadora possam questionar e ressignificar concepgfes tidas como certezas.
Portanto, mesmo que nao se tenha feito uma reflexdo critica aprofundada sobre a
acdo mediadora no cércere podemos inferir que, conforme o conceito apresentado,
a mediacao da informacao é entendida como um processo que agrega e reorganiza
cognitivamente, constréi saberes e gera novas duvidas. Corroborando com o
conceito de mediacdo da informacdo apresentado por Almeida Junior como uma

acado de interferéncia, Silva (2015) explicita que a mediacdo da informacao é:
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[...] um conjunto de préaticas construtivas de intervencdes e interferéncias
regidas por intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideolégicas
e crencas concebidas pelo profissional da informagéo em interacdo com os
usuarios no ambito de suas realidades cotidianas e experienciais, indicando
procedimentos singulares, coletivos e/ou plurais de acesso e uso da
informacéo, estimulando a apreensdo e apropriacdo para satisfacdo de
necessidades de informag&o (SILVA, 2015, p. 103).

Nessa perspectiva, a mediacdo da informacdo promove uma interacao
entre a informagé&o, o profissional da informacgéo, o interagente e os dispositivos de
mediacdo, sendo que todo esse processo e a interacdo visam oportunizar o
desenvolvimento de um espago critico que favoreca a apropriacdo da informacéo.
Desse modo, compreendemos que a apropriacdo da informacdo € complexa,
singular e derivativa da dialogia que se estabelece no coletivo da acdo mediadora.

Assim, a mediacdo da informacdo como uma ac¢ao de interferéncia nao é
passiva, pois carrega uma intencionalidade, podendo assumir um carater consciente
ou inconsciente. Portanto, ndo é neutra, nem imparcial (ALMEIDA JUNIOR, 2014).
Ainda quanto ao conceito de mediacdo da informacdo, Almeida Junior (2015b)
apresenta uma proposta em que preconiza que ela possui duas dimensodes, as quais
denominou de mediacdo intrinseca e mediagdo extrinseca. Assim, 0 autor
caracteriza as duas dimensdes da seguinte forma:

[...] a primeira é intrinseca ao fazer do profissional da informagdo, quer
atuando ele no atendimento ao publico (mediagdo explicita da informagéo),
guer atuando nos servigos internos, também chamados de servicos meios
(mediacao implicita da informagéo). A mediagdo nesse caso é inerente ao
fazer. Ela estd presente, independente da vontade do profissional. Esse
profissional veicula ideias, conceitos, concepcdes, valores de maneira
consciente e inconsciente. Nesta dimensdo da media¢éo, o profissional
pode controlar muito do que dissemina, do que veicula, mas ha um
componente inconsciente sobre o qual ele ndo possui controle. As palavras
escolhidas para comunicar algo; a forma de estrutura-las; posturas fisicas; a
organizacdo do acervo; o sistema escolhido para estruturar os documentos;

a arquitetura do prédio onde atua; possuem todas, uma ampla parcela de
inconsciente. (ALMEIDA JUNIOR, 2015b, ndo paginado).

Percebemos que na primeira dimensdo como o fazer do profissional da
informacdo e a mediacdo da informacdo s&o indissociaveis, seja de forma
consciente ou inconsciente, e podemos inferir que independentemente do ambiente
em que o profissional atue, ele vivenciara esse processo, pois carrega consigo suas
concepcgOes e valores que refletem em sua forma de atuacdo. Assim, a atuacao
deste profissional, mesmo que de forma inconsciente, emprega a mediacdo da
informacdo na busca por suprir as necessidades informacionais do publico que

atende, mas, por ter esse carater intrinseco ao seu fazer, as vezes, pode ndo ser
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percebida pelo profissional como sendo um processo de media¢do da informacéo.

Ao tratar da dimenséao extrinseca da mediacdo da informacéo, o autor revela que:
Por outro lado, quando organizamos servicos, estruturamos o atendimento,
propomos acbes de educacdo de usudrios etc., estamos dentro de outra
dimensédo da mediacao da informacéo, mais clara, mais consciente (embora
também tenha muito de inconsciente), mais palpavel, um pouco mais
controlavel. Precisamos, talvez, denominar essas dimensdes para que suas
diferencas sejam evidenciadas. Esta segunda dimensd&o identifica-se com a
disseminacdo da informagdo. No entanto, a ideia de mediacdo da
informacédo é mais abrangente que a da disseminagdo, uma vez que esta
nunca se interessou com a apropriacédo da informacéo, atendo-se ao acesso
fisico do documento pelo usuario. Assim, a disseminacdo da informacao

estd mais relacionada com a transferéncia da informacédo do que com a
mediacdo da informacg&o. (ALMEIDA JUNIOR, 2015b, ndo paginado).

Evidenciamos nesta segunda dimensdo um carater mais consciente da

mediacao da informacédo desempenhada pelo profissional da informacéo, em que as
acOes e servicos sao planejados para disseminar a informacédo, por isso, 0O
profissional consegue perceber de forma mais clara que estd atuando como
mediador. No entanto, concordamos com o0 autor que a mediacdo da informacéo é
mais ampla do que o simples ato de disseminar a informagdo. Assim, para que o
processo de mediacdo da informacg&o ocorra € preciso que esse sujeito se aproprie
da informacdo disseminada. Entendemos, portanto, que a apropriacdo nao ocorre
simplesmente mediante a disseminacédo ou transferéncia da informacéo.
Nesse contexto, Almeida Junior (2009) ainda destaca que a mediacdo exige que o
interagente seja deslocado da mera categoria de receptor, e passe a exercer o papel
de ator central do processo de apropriacdo ou ndo da informacao. Pois, segundo o
autor, a informacao so existe no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e
a apropriacdo da informacgdo. Com isso, destaca ainda que a informacéo é entendida
a partir da modificacdo, da mudancga, da reestruturacao, reorganizagao, ou seja, da
transformacdo do conhecimento. Portanto, ndo existe informacdo a priori, mas
apenas na relacdo do sujeito com o contetdo presente nos suportes informacionais,
relacionando-o com 0s seus referenciais, com seu acervo de experiéncias, como 0S
conhecimentos de cada pessoa.

Assim, é importante salientar que a mediacao da informacdo é um ato de
construcdo de sentidos, que permite ao interagente interpretar o seu cotidiano, as
suas condicbes e perspectivas de vida. Mas para que haja essa construgcédo de
sentido, € preciso considerar as necessidades de informacdo dos sujeitos, 0s

conhecimentos adquiridos e o contexto em que esta inserido. Diante disso,
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enfatizamos como esse processo € essencial para um sujeito que esta privado de
liberdade, estabelecendo um dialogo com esse grupo social, favorecendo a
discusséao coletiva sobre as suas necessidades de informacéo e permitindo que eles
tenham voz, para que tenham a possibilidade de desenvolver um pensamento critico
gquanto a sua condicdo momentanea, e, talvez, descortinar-se para uma nova
realidade que pode ser construida no retorno a vida em liberdade.

E importante destacar que a construgdo do conhecimento ocorre
mediante a apropriacdo da informacgao pelo sujeito e constitui-se em uma interacao
entre si, a informacédo acessada, o0 meio e os significados construidos, visto que é
por meio de todas essas relacdes que o estado do conhecimento é alterado.

Nesta acepcéo, 0 sujeito precisa relacionar a acdo mediada com suas
experiéncias, com o seu cotidiano e, a partir disso, estabelecer relacdes e aplicar a
informacdo mediada na sua realidade, construindo ou ampliando o conhecimento.
Esse processo de construcdo de conhecimento ocorre mediante um complexo
movimento entre 0s sujeitos e a informacéo, os quais interagem entre si, a partir da
capacidade de construir significados e se apropriarem do conteldo acessado
(GOMES, 2008).

Com isso, o0 processo de mediacdo da informacdo é uma conjuntura de
interacdes entre o interagente, a informacédo e o mediador, ndo se tratando, portanto,
da simples transferéncia de informacdo, sem considerar o repertério de
conhecimento ou a capacidade cognitiva do sujeito, uma vez que é fundamental
considerar todos esses aspectos. Destarte, a mediacdo da informacdo é um
processo que demanda acdes especificas conforme cada comunidade exigindo do
profissional mediador e do grupo que constréi a acdo mediadora o interesse em
promover mudancas e a conscientizagdo quanto a pratica desenvolvida.

O mediador deve ser consciente de que a mediacdo da informacéo
ultrapassa a simples disseminagédo ou transferéncia de informacéo, pois ela vai além
da mera oferta de materiais, da entrega de suportes que possam atender a uma
demanda informacional especifica (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2008). Diante
disso, quando tratamos de mediagcdo da informacdo para sujeitos em privacao de
liberdade, buscamos contribuir para favorecer a incluséo e reintegragao social, um
processo que, conforme Sa (2005, p. 11), deve ser uma acao através da qual “[...] a
sociedade (re)inclui aqueles que ela excluiu, através de estratégias nas quais esses

excluidos tenham uma participagao ativa, isto €, nao como meros ‘objetos de
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assisténcia’, mas como sujeitos [...]", ou seja, principios basilares da mediacdo da
informacéo e que unem esses dois processos. Por isso, a mediacdo da informacéo
ndo ocorre de forma estatica, mas € construida por meio da interposicdo e
cooperacao. Nesta perspectiva, de acordo com Gomes (2014, p. 52), a mediagéo da
informacéo possui:
[...] o sentido de compartilhamento, de cooperacao, de abertura ao dialogo e
ao movimento que desestabiliza e estabiliza conhecimentos, de abertura a
critica e a criatividade, de abertura também as interseccdes entre o “velho” e
0 “novo”, o que confere a acdo mediadora certa caracteristica de substrato

ao autoconhecimento e ao entrelagamento da humildade e da auto-estima
dos interlocutores dessa agao.

Com isso, percebemos que o sentido da mediacdo da informacao se
refere a um processo centrado no dialogo, na troca entre o0s sujeitos e na
colaboracdo mutua entre todos os participantes da acao para que possa resultar na
apropriacdo da informacdo. Nesse sentido, Pieruccini (2007, p. 2) afirma que a
apropriacdo da informacdo ndo é “[...] um ato imediato, mecanico ou ‘natural’. E,
antes, um ato produtivo, envolvendo a mobilizacdo de diferentes capacidades em
movimentos de construgdo de sentidos.” E por isso que a mediacdo da informacéo
nao se limita a promover o acesso a informacdo, mas em prover 0s meios para que
a informacao mediada possa ser apropriada pelo sujeito.

Entretanto, no que tange ao acesso a informacédo, é valido destacar o
papel dos dispositivos que auxiliam no processo de mediacdo, partindo do
pressuposto de que estes, mesmo nao sendo propriamente um objeto informacional,
muito menos o sujeito da informacao, integram o contexto da mediacéo e interferem
no processo de interagdo. Gomes (2016, p. 5) destaca que “o processo de mediacao
se da através da inter-relacdo de dispositivos técnicos, humanos, ambientais e
semioldgicos que permitem o compartilhamento e a constru¢édo do conhecimento.”
Ao tratar do conceito de dispositivo, Pieruccini (2004) define como sendo:

[...] signo, mecanismo de intervencdo sobre o real, que atua por meio de
formas de organizagdo estruturada, utilizando-se de recursos materiais,
tecnoldgicos, simbdlicos e relacionais, que atingem os comportamentos e

condutas afetivas, cognitivas e comunicativas dos individuos. (PIERUCCINI,
2004, p. 35)

Dessa forma, os dispositivos exercem um papel importante no suporte a
mediacao da informacédo, atuando para favorecer a significagdo do conhecimento e,

nesse sentido, a biblioteca prisional e todos os instrumentos que facilitam a
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mediacdo da informacdo podem ser entendidos como dispositivos de informacéo,
pois auxiliam os sujeitos envolvidos na mediagcdo a vislumbrarem novas
potencialidades e possibilidades. Para Varela, Barbosa e Farias (2014), a biblioteca
€ um dispositivo de disseminacdo do conhecimento e de acesso a educacgdo e
cultura, possuindo, assim, uma funcdo mediadora. Entretanto, para que a biblioteca
possa cumprir a funcdo mediadora € indispensavel a atuacdo consciente do
bibliotecario, que deve estar comprometido em promover esse processo de
desenvolvimento. Segundo Gomes (2014, p. 48):

Um mediador consciente compreende que somente o processo dialégico

torna bem-sucedida a mediacdo pretendida. Isso também implica em se

admitir que os sujeitos envolvidos nesse processo sdo singulares, podendo
e devendo assumir o protagonismo da acao.

A mediagcdo da informacdo tem seu foco no interagente, provendo-o de
autonomia no processo de apropriacdo da informacdo. Portanto, a mediacdo da
informacé&o ndo é impositiva, mas dialdgica e colaborativa. Neste contexto, Gomes e
Santos (2009) destacam a importancia da participacéo do profissional da informacéo
no processo de mediagdo para viabilizar a apropriacdo da informacao pelo individuo
que dela necessita. Dentre esses profissionais, destacamos o bibliotecario como
mediador para planejar e construir acbées que possam viabilizar mudangcas nos
individuos encarcerados, considerando a determinacdo de implementacdo de
bibliotecas nos estabelecimentos penais.

No entanto, Gomes (2014, 2016) entende que a efetividade da mediacao
da informacdo depende do alcance de cinco dimensdes: dialégica, estética,
formativa, ética e politica da mediacdo da informacdo, sendo que é por meio da
articulacdo e alcance dessas dimensfes que ocorre a apropriacdo da informacéo.
Quanto a caracterizagdo dessas cinco dimensfes, a autora esclarece que a
dimenséo dialégica consiste no fundamento de que a mediacdo € pautada no
dialogo, e que, sem isso, ndo seria uma acdo mediadora, mas uma ac¢ao impositiva.
A dimenséo estética resulta da necessidade de criagdo de um ambiente de conforto,
que é proveniente do respeito, empatia, confianga, acolhimento e autonomia que
leva a pessoa a se sentir bem nesse ambiente e que viabiliza o processo
comunicacional da mediacéo da informag&o. E importante salientar que o ambiente
de conforto destacado nesta dimensao, envolve mais que a questao fisica, material

e ambiental, e sim para a perspectiva de ampliacdo do espaco de interlocucao, do
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debate e de possibilitar que as pessoas privadas de liberdade possam dispor de
acOes que favorecam o didlogo, a troca de subjetividades e a construcdo de
saberes.

Em relagdo a dimenséo formativa que circunda todos os envolvidos na
acdo mediadora, segundo a autora, “...] implica no desenvolvimento de
competéncias para acolher, ouvir e dialogar com o outro, implica na capacidade de
escuta e observacdo sensiveis dos comportamentos que se desdobram da acgéo
mediadora [...]” (GOMES, 2014, p. 53). A dimenséao ética emerge do fato de que a
mediacao da informac&o envolve sujeitos, sendo preciso cuidar para que 0 processo
seja realizado de forma a respeitar os individuos. Esta dimensdo é mais evidenciada
quando entendemos que a mediacdo esté ligada ao cuidar (GOMES, 2014). Por fim,
a dimensado politica, que se funda na capacidade de transformacdo social da
mediacdo da informacdo, possibilita aos sujeitos tornarem-se mais conscientes e
comprometidos. Assim, “[...] a poténcia transformadora que pode decorrer da acéo
mediadora aponta a dimensao politica da mediagdo da informacgéo, [...]” (GOMES,
2016, p. 101).

Evidenciamos, portanto, que o processo de mediacdo da informacédo é
complexo e exige de todos os envolvidos na acdo mediadora certas competéncias
para que seja efetivada. Contudo, quando se trata da mediacdo da informacdo no
ambiente prisional, o processo exige ainda mais atencéo, principalmente no que se
refere a dindmica da atuacédo do bibliotecario como mediador, pois, para atuar nesse
ambiente, consideramos que o profissional precisa possuir, além da competéncia
técnica, habilidades humanas, em razdo das peculiaridades inerentes ao ambiente
prisional. Desse modo, € necessario que este bibliotecario ao atuar realizando a
mediacdo da informacdo no sistema prisional, realize de maneira consciente, para

possibilitar uma efetiva apropriacdo da informacéo.

3.1 Bibliotecario mediador no sistema prisional

O bibliotecario, como integrante da categoria de profissionais da
informacgé&o, tem como fundamento em sua atuacéo favorecer o processo de acesso,
uso e apropriacdo da informacdo aos cidadaos. Este profissional atua em diversos
ambientes de informacdo no Brasil, no entanto, ainda € escassa a presenca do

bibliotecario nos estabelecimentos penais brasileiros, e, quando ocorre, € uma
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pratica voluntaria ou por meio da realocacdo de servidor do Estado para a Secretaria
de Administracdo Penitenciaria.

Uma explicacdo possivel para isso pode ser o fato de que o profissional
bibliotecario ndo esta incluido na legislacdo que rege a prestacado de servicos em
instituicdes de privacao de liberdade. Contudo, a LEP 7.210/84 estabelece que todo
estabelecimento penal deve ser munido de uma biblioteca para assisténcia de todas
as categorias de internos. Assim, o bibliotecario deveria estar incluido no quadro de
pessoal para atuar nesses espagos em razéo de ser o profissional qualificado para
gerir as bibliotecas.

Salientamos ainda, que nem todas as instituicdes prisionais dispdem de
bibliotecas. Em estudos anteriores como 0s desenvolvidos por Trindade (2009),
Sousa (2017), dentre outros, ficou evidenciado que a lei ndo é cumprida, e que
guando as bibliotecas existem, seu funcionamento é deficitario, ndo condizente com
seu papel social. Acredita-se que a falta do bibliotecario nesses locais tem
contribuido para uma atuacéo ineficaz da biblioteca no carcere.

No Brasil, enquanto a atuagdo do bibliotecario nos estabelecimentos
penais ainda é escassa, e nao legitimada, em paises como os Estados Unidos, Gra-
Bretanha e Canad4, esse profissional ja atua nesse ambiente desde meados dos
anos 1980. Sobre a insercéo inicial do bibliotecario nas prisdes nesses paises,
Lehmann (1999) destaca que houve progresso na América do Norte e na Europa,
promovido por meio das associacdes nacionais de bibliotecas, agéncias estaduais
de bibliotecas, autoridades publicas e instituicbes académicas, para que houvesse o
desenvolvimento das bibliotecas prisionais, principalmente na questédo de equipa-las
com recursos profissionais adequados. Com tal mobilizacdo foi possivel que a
maioria das penitenciarias nesses paises contratasse bibliotecario para integrar seu
quadro de funcionarios.

Verificamos que o ingresso do bibliotecario nas unidades prisionais dos
paises supracitados derivou da juncéo de esforcos entre as diversas instituicdes que
circundam a profissdo de bibliotecéario, inclusive no que se refere a formacgao
académica deste profissional.

Quanto a realidade brasileira, ndo ha ainda nos cursos de Biblioteconomia
uma estrutura curricular que vise a inclusdo da pratica profissional do bibliotecario
nesse ambiente. Assim como nao existe, por parte das associacdes bibliotecarias,

algum curso de formacdo que contemple a atuacdo do bibliotecario no carcere.
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Desse modo, o bibliotecario recebe uma formacao geral, como é preconizado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, destacando que “[...] os conteudos dos cursos
distribuem-se em contetdo de formacdo geral, destinadas a oferecer referéncias
cardeais externas aos campos de conhecimento proprios da Biblioteconomia [...]”
(BRASIL, 2001, p. 33).

As Diretrizes Curriculares Nacionais foram formuladas pelo Ministério da
Educacdo em 2001, com a finalidade de definir as competéncias necesséarias aos
egressos de Biblioteconomia para sua atuacao profissional. A referida diretriz
determina que o bibliotecario devera ser capaz de “[...] atuar junto a instituicdes e
servicos que demandem intervencdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentacdo ou informagé&o, centros culturais, servicos ou
redes de informacéo, érgdos de gestdo do patriménio cultural etc.” (BRASIL, 2001,
p. 32, grifo nosso).

Entretanto, a Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informagéo (Abecin), no documento de avaliacdo do processo formativo na area de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo, destaca que o curriculo deve seguir, ainda,
os parametros de flexibilidade, qualidade na formacdo e interdisciplinaridade
(ABECIN, 2001). Portanto, ndo inviabiliza que sejam incluidas a pauta das
bibliotecas prisionais e a atuacdo do bibliotecario nos estabelecimentos penais.

Analisando as questbes relacionadas a atuacdo do graduado em
Biblioteconomia pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, dada a sua amplitude,
compreendemos que o bibliotecario deve estar capacitado para desempenhar a
profissdo nos diversos campos, incluindo o ambiente prisional que disponha de
biblioteca. No entanto, € necessario salientar que o ambiente prisional tem suas
especificidades e, para gerir espacos de informacdo, o bibliotecario necessita de
qualificacdo para além dos conhecimentos gerais da Biblioteconomia. Segundo
Lehmann (1999), as diretrizes britanicas definem um programa especifico para o
bibliotecario prisional, através do qual ele deve receber orientacdo sobre
responsabilidades de trabalho e estrutura organizacional. Com isso, entendemos
que a atuagdo nesse espaco exige algumas competéncias que serdo essenciais
para desempenhar seu trabalho.

Ao tratar da competéncia, Le Boterf (2003) afirma que ela é mais
evidenciada no saber agir do que no saber fazer, supondo que, diante de uma

situacao imprevista, o profissional competente saiba agir conscientemente para
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solucionar o problema. Ser competente significa saber agir para administrar
situacdes adversas, condicdo que nos parece primordial para qualquer profissional
que atua no ambiente prisional.

No entanto, Barbalho (2014) explica que ser competente implica dispor da
triade correlata: conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA). A autora define
conhecimento como aquilo que assimilamos e usamos na constru¢dao do cotidiano,
isto &, relaciona-se ao saber. A habilidade é saber aplicar o conhecimento e a atitude
€ o querer fazer. Assim, dessa confluéncia do ter, saber e querer é que deriva a
competéncia.

Sobre as competéncias do bibliotecario prisional, Eira (2007) destaca que
sdo semelhantes aos servigos prestados pela biblioteca publica, conforme elencadas
no Manifesto da International Federation of Library Associations (IFLA, 1994) sendo
dispostas assim:

a) capacidade de se comunicar de forma positiva com as pessoas;

b) capacidade de compreender as necessidades dos usuarios;

c) capacidade de cooperar com individuos e grupos da comunidade;

d) conhecimento e compreenséo da diversidade cultural;

e) conhecimento dos materiais que formam a colecdo da biblioteca e dos
meios para lhes aceder;

f) compreenséo e identificacdo com os principios do servi¢o publico;

g) capacidade de trabalhar com outras pessoas na prestacao de um servigo
de biblioteca eficaz e lideranca;

h) competéncias organizacionais e flexibilidade para identificar e
implementar mudancas;

i) imaginacgéo, visdo e abertura a novas ideias e praticas;

j) disponibilidade para alterar métodos de trabalho face a novas situacoes;

k) conhecimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a
medida que estas se alteram.

Conforme as competéncias apresentadas, entende-se que elas sao
necessarias a qualquer outra unidade de informacao, para que o bibliotecario possa
desempenhar o seu trabalho, compreendendo as agfes de informagdo que devem
ser realizadas no local.

Quanto as habilidades técnicas, Hoffmann (2004) as define como o

emprego e a utilizagdo dos conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos no



53

exercicio das suas atividades. Além disso, apresenta dois tipos de habilidades, a
humana, que é derivada da capacidade psicolégica e de lideranca para auxiliar e
entender o publico que atende, e a habilidade conceitual, que € a capacidade de
entendimento do todo organizacional. Nesse contexto, Eiras (2007, p. 5) destaca
algumas habilidades necessarias ao bibliotecario para atuar no ambiente prisional, a
saber:

a) equilibrio emocional;

b) postura dinamica;

c) boa cultura geral;

d) capacidade de adaptacdo (ambiente prisional);

e) boa comunicacao oral,

f)  conhecimentos de linguas (dependendo do pais e do contexto);

g) capacidade de lideranca e de supervisao (trabalho com reclusos);

h) interesse em trabalhar com a diversidade étnica e linguistica;

i) gosto em trabalhar na educagéo de adultos;

J) criatividade;

k) sensibilidade e atencao;

[) capacidade inventiva e de abstracao.

Percebemos que algumas dessas habilidades e competéncias sao
inerentes a atuacao em qualquer outro tipo de biblioteca ou ambiente informacional.
Entretanto, o carcere € um lugar hostil, no qual o bibliotecéario precisa estar atento as
necessidades dos encarcerados, mas também as normativas que regem a vivéncia
no local e toda a complexidade que envolve o ambiente. Desse modo, para além das
competéncias e habilidades, Lehmann (1999, traducdo nossa) revela algumas
atitudes que o bibliotecario na prisdo precisa ter para desempenhar um trabalho
efetivo no ambiente prisional como: a) despir-se de preconceitos; b) agir com ética
de forma a ndo privilegiar nenhum individuo ou grupo; c¢) ndo sucumbir a
mentalidade antagbnica do poderoso contra o impotente.

Diante do exposto, inferimos que independentemente do tipo de biblioteca
em que o bibliotecario atue, sera necessario que ele disponha de competéncias
especificas para cada uma delas, sendo que, dessas caracteristicas, algumas
podem ser aplicadas a qualquer unidade de informacédo e outras demandam uma

maior especificidade.
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E evidente que mesmo recebendo uma formac&o que abarque a atuacio
generalizada, ndo serdo todos os bibliotecarios que terdo aptiddo ou personalidade
para atuar em determinados locais, como por exemplo, as prisoes.

Sobre a atuacdo do bibliotecario na prisdo, Lehmann (1999, traducéo
nossa) destaca que esse profissional pode contribuir para o desenvolvimento das
pessoas encarceradas ofertando os servicos basicos de leitura e educacdo, com
informagdes sobre profissdes, servicos gratuitos na comunidade, ajudando-as,
portanto, no retorno ao convivio social. Nessa conjuntura, atuara como mediador,
interagindo e estimulando o sujeito em privacédo de liberdade a ampliar e construir
novos conhecimentos que possibilitem a melhoria da condicdo de vida na priséo,
bem como para a reducdo da vulnerabilidade social que circunda o ambiente
prisional, no intuito de favorecer a reintegracao social desses sujeitos.

Ao pesquisar as bases de dados brasileiras de Ciéncia da Informacéo,
constatamos, diante dos poucos trabalhos que abordam esse publico, que a atuacéo
do bibliotecério no sistema prisional brasileiro ainda é considerada insélita, contrario
ao que pode ser verificado nos estudos em bases de dados internacionais, através
dos quais constatamos que em paises como Estados Unidos, Espanha, Reino
Unido, dentre outros, esse profissional ha tempos é integrante do quadro funcional
do sistema prisional. No Brasil, a discussdo ainda esta voltada ao fornecimento de
materiais de leitura nas prisdes e ndo para a formacao e insercao do bibliotecario no
ambiente prisional. No entanto, para que haja 0 acesso, uso e apropriacdo da
informacdo, € necessaria a participacdo do bibliotecario como mediador da
informacé&o, haja vista que € preciso organizar, disseminar e mediar as informacdes
para que o conhecimento possa ser construido pelos sujeitos encarcerados.

Assim, o bibliotecario no cércere teria a funcédo de auxiliar na reintegracéo
social das pessoas presas, um elemento facilitador quanto ao acesso a informacao,
seu uso e apropriacdo, fazendo com que essa informagcdo ganhe sentido,
significacdo para o0 sujeito, condicbes sine qua non para promover O
desenvolvimento do pensamento critico e de uma maior conscientizagcdo quanto a
seus atos no convivio em sociedade.

Desse modo, compreendemos que, para pensar criticamente, é
indispensavel que o sujeito tenha acesso a informacao. Para Targino (1991, p. 155),
“a informagédo é um bem comum, que pode e deve atuar como fator de integragao,

democratizacdo, igualdade, cidadania, libertagao, dignidade pessoal”’. Desse modo,
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no ambiente prisional, a informacdo mediada pelo bibliotecario pode contribuir para o
reconhecimento dos direitos e deveres, para abrir espaco de participacdo e
possibilitar o desenvolvimento do senso critico dos individuos. Portanto, o
bibliotecario trabalha com a informacdo e tem o dever como cidaddo e como
profissional de agir como catalisador e difusor dela na comunidade em que atua
(MORIGI, 2002).

Nessa perspectiva, Eiras (2007, p. 5) ressalta que as bibliotecas prisionais
“[..] sdo entdo um terreno propicio ao reforco e definicAo do papel social do
bibliotecario, enquanto elemento mediador e orientador no acesso a informacao e ao
conhecimento”. Entretanto, entendemos que a produgcdo do conhecimento nao
advém simplesmente do acesso a informacdo, mas é preciso atuar para prover 0S
dispositivos necessarios para que 0 sujeito possa se apropriar da informacao
acessada e que disso resulte a transformacao de uma realidade.

Assim sendo, acreditamos que o bibliotecario poderia contribuir para a
impulsionar a mudanga social da comunidade encarcerada, fundamentado na
mediacdo da informag&o, para contrapor o processo de exclusédo social que incide
sobre o0s sujeitos nas prisfes, atuando em parceria com os demais profissionais e
com a administracdo prisional, a fim de qualificar a assisténcia educacional das

pessoas em privacao de liberdade.

3.2 Excluséo social e o0 sujeito no carcere: elementos essenciais do fazer

bibliotecéario no céarcere

O conceito de exclusdo surge na obra de René Lenoir, Les exclus, em
1974, quando o autor utiliza o termo para retratar a incapacidade da economia
francesa, constatando que 10% da populacdo do pais ficavam a margem das
benesses econdmicas e sociais geradas na sociedade francesa da época. Tratava-
se de um conjunto diversificado de pessoas como: deficientes mentais, deficientes
fisicos, criangas que foram abusadas sexualmente, delinquentes, suicidas, idosos,
usuarios de drogas, dentre outros, que ndo se encontravam amparados pelo sistema
francés de protecao social (SILVER, 1995).

Conforme Carneiro (2005, p. 44) o termo exclusdo €, com frequéncia,
“‘usado para se referir a todo tipo de mazela social, e € usado de forma pouco

parcimoniosa com sentidos sobrepostos, referindo-se a fendmenos diversos tais
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como pobreza, desigualdade, isolamento, preconceito, privacdo, vulnerabilidade,
dentre outros”.

O relatorio conjunto sobre a inclusdo social realizado pela Comissao das
Comunidades Europeias (2003) definiu a exclusdo social como um processo pelo
qgual algumas pessoas séo impelidas para a margem da sociedade, o que as impede
de participar plenamente da vida social, em funcdo de aspectos relacionados a
pobreza, falta de habilidades e oportunidades bésicas de aprendizagem ou
discriminagdo ao longo da vida. Tal processo o0s mantém afastados das
oportunidades de emprego, renda e educacdo, bem como das atividades sociais e
comunitarias. Essas pessoas tém acesso muito limitado a érgédos de poder e de
tomada de decisdo e, portanto, frequentemente se sentem incapazes de tomar
decisdes que afetam suas vidas diarias.

O conceito de exclusdo social € complexo e reflete diferentes situacoes,
pois é caracterizado por diversas causas, origens e consequéncias, abrangendo
grupos sociais que se encontram em situagao de vulnerabilidade. Dentre eles estdo
incluidas as pessoas em privacdo de liberdade, que em sua maioria sofrem um
processo de exclusdo que antecede o encarceramento, em funcdo da falta das
condicbes sociais basicas de subsisténcia nas comunidades em que vivem,
submetidos a profunda desigualdade econbémica, social e cultural, intensificada
ainda mais durante sua prisdo e, posteriormente, em seu retorno a liberdade.

Ao tratar de exclusdo social, referimo-nos a um processo de natureza
estrutural, que limita ou impede um individuo ou grupo de dispor das condicdes
basicas necessarias para seu desenvolvimento pessoal e social, e que incide sobre
o seu direito a cidadania. Contudo, destacamos que quando tratamos de cidadania
para a comunidade encarcerada ndao estamos falando apenas dos direitos e deveres
assegurados pela constituicdo as pessoas em privacdo de liberdade, ou seja, dos
direitos e deveres tutelados por lei, mas de uma cidadania balizada pelos principios
da democracia, que requerem a criacdo de espacos para as conquistas sociais
conforme defende Chaui (1984). Para isso, € necessario promover acdes que
possibilitem a participacdo dessas pessoas nha constru¢cdo da sua historia, na
promocdo de espacgos de integracdo e de pertencimento social, para que assim
possa se atenuar a exclusdo que permeia o carcere.

Diversos fatores colocam a prisdo como um dispositivo gerador de

desigualdades, pois quem dispde de dinheiro consegue pagar um advogado e deixar
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0 sistema mais rapido, enquanto outros, mesmo ja tendo cumprido a pena,
continuam na prisdo por depender de um defensor publico para conseguir deixar a
unidade prisional. Dada a quantidade de pessoas presas, o Estado ndo consegue
prover defensores publicos a todas que nao tém condigbes de arcar com 0S custos
de um advogado particular, ou seja, € uma garantia que ndo é cumprida. Além disso,
Cabrera (2002, traducdo nossa) elenca outros fatores que contribuem para que a
prisdo seja considerada um instrumento propicio a exclusdo social da comunidade
encarcerada, quais sejam:

a) o rompimento abrupto com a sociedade extramuros - tudo o que era
vivenciado pelos sujeitos deve ser abandonado;

b) a perda da identidade - todos vestem uniformes, e ndo podem mais dispor
de qualquer objeto pessoal, a ndo ser aqueles estritamente permitidos, e
entdo passam a ser identificados como um namero;

c) adaptacdo ao ambiente prisional - € preciso agir conforme as normas
estabelecidas para que ndo seja punido, pois a necessidade de submissao
€ vigente, tanto institucional como perante os demais presos;

d) a separacdo familiar - seja por abandono ou por falta de condicGes
financeiras para ir ao estabelecimento penal, que normalmente é afastado
do local de residéncia da familia, implica em transtornos psicologicos
causados pelo sentimento de perda e de abandono;

e) dificuldade de reinsercéo social - o estigma que carrega 0 egresso do
sistema prisional o impede muitas vezes de conseguir um emprego, falta-
Ihe qualificacdo profissional, o que pode ser agravado por uma rejeicao
familiar e da sociedade, bem como por problemas relacionados ao uso de
drogas.

Todos esses fatores colocam a populacdo carceraria no rol das
comunidades assoladas pela exclusdo social, impossibilitando-a de obter as
condi¢cbes necessarias para 0 seu bem-estar fisico e mental no carcere e para uma
reintegracdo social efetiva.

A exclusdo social de quem ja esteve confinado em um estabelecimento
penal ndo acaba com o cumprimento da pena, porque ao sair da prisdo ela é ainda
mais devastadora na vida do ex-presidiario. Normatizado para a vida no carcere, o
individuo enfrenta dificuldades na reintegracdo e sofre com o desamparo e 0

descrédito da sociedade, o que resulta, em muitos casos, na reincidéncia criminal.
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A concepcédo da maioria da populacdo € que as prisdes sao espacos de
regalias, nos quais o preso vive tranquilamente no aguardo do cumprimento da
pena, porém, poucos conhecem a realidade do sistema prisional, a qual & assentada
na superlotacdo, na falta de assisténcia social, de assisténcia a saude, revelando-se
um ambiente hostil e inseguro. Muitos acreditam que € nessas condicdes que
alguém que comete algum delito deve ficar. Mesmo sabendo das mazelas que
assolam o ambiente prisional, muitos consideram que € justo que sofram para que
paguem pelos atos ilicitos cometidos. Trata-se de uma visdo da prisdo unicamente
como forma de punicao pelo castigo.

Outros consideram que a funcdo da prisdo deve ser somente manter o
delinquente longe do convivio social, e assim a sociedade estara protegida. No
entanto, é fato que ao cumprir a pena esse sujeito retornara a sociedade, de modo
gue € preciso compreender que a prisdo nao deve servir apenas como dispositivo de
separacao entre infratores e sociedade liberta, mas ela deve prover também as
condicdes necessarias para a reintegracado dos presos.

Nesse contexto, € preciso que haja uma mudanca desse modo enraizado
de enxergar os sujeitos que estdo ou ja passaram pela prisdo, voltando-o para a
inclusdo social. Nessa perspectiva, Bauman (1998) acredita que antes de querer
modificar os excluidos é necesséario modificar a sociedade excludente, atingindo,
portanto, a raiz do mecanismo de excluséo.

E clarividente que a funcéo imediata de uma prisdo é excluir da sociedade
os delinquentes, caracteristica que a fundamenta indubitavelmente como um
instrumento de exclusdo. Segundo Smith e Stewart (1997, p. 106, traducdo nossa) a
prisédo "é a forma mais definitiva de exclusédo social que a lei permite [...]". Para os
autores, os prisioneiros sdo segregados do convivio social e, dentro dos muros da
prisdo, eles devem fazer o que lhes for ordenado; eles perdem muitos de seus
direitos civis, seus contatos com os familiares, amigos e outras pessoas, para que a
instituicdo mantenha a populacéo prisional sob controle.

Diante de todos os aspectos que corroboram com a exclusdo social no
carcere, cabe destacar a situagcdo da mulher no contexto prisional, que sofre uma
estigmatizagdo maior que a dos homens, visto que se configurou na sociedade nao
ser papel de mulher cometer delitos. Conforme Sennett (2005; 2006), a
estigmatizacao vivenciada pela mulher infratora podera leva-la a auto culpabilizacéo

pelo fracasso no desempenho dos papéis que |lhes foram atribuidos socialmente e
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uma nova criminalizacdo. Nesse processo, a mulher torna-se incapaz de perceber
as causas de sua marginalizacéo, gerando uma série de guestionamentos quanto a
identidade como mulher e por sentir-se fracassada perante os valores sociais que
fundamentaram o género feminino.

A estigmatizacdo € apenas uma das consequéncias enfrentadas pelas
pessoas que cumprem ou cumpriram pena em instituicées fechadas e que sofrem ao
serem reintegradas ao convivio social. Quando nos referimos a mulheres em
cumprimento de sentenca, a estigmatizacdo sofrida pelo fato de ja possuirem
passagem pela prisdo associa-se ao sexismo e a seus estereotipos. A mulher, vista
como incapaz de cometer certos delitos, assume uma representacdo que destoa
daquela construida pela sociedade.

Podemos inferir que, ao entrar no sistema prisional, a mulher perde, de
certo modo, sua identidade, o que reverbera em uma desvalorizacdo da
autoimagem. Isso afeta o seu bem-estar fisico e mental, tornando-se necessaria a
realizagdo de um trabalho de reconstrucdo da autoestima, bem como de
restabelecimento dos vinculos sociais basicos, com o intuito de combater a exclusdo
e fortalecer a incluséo social.

Com base na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a
incluséo social possibilita as pessoas excluidas desfrutarem de um padrédo de vida e
bem-estar considerados normal para a sociedade em que vivem, bem como garante
uma melhor participagdo nos processos de tomada de decisdo que afetam suas
vidas e possibilita o acesso aos direitos fundamentais.

Destarte, entendemos que o0 combate a exclusdo social das pessoas
encarceradas € uma tarefa que exige um trabalho conjunto dos diversos
profissionais que atuam no ambiente prisional, de politicas publicas e do processo
de conscientizacdo do preso e da sociedade. Nesse sentido, acreditamos que o
bibliotecario pode atuar como um agente transformador dessa realidade, tendo como
fundamento a mediacéo da informacéo.

A mediacdo da informacdo no carcere opde-se ao isolamento e solidao,
pois defende o convivio, 0 encontro e a troca entre comunidade intra e extramuros.
Com isso, ela versa sobre a autonomia e a integracdo diante da segregacao,
exclusado e degradacdo que paira sobre os sujeitos aprisionados. Compreendemos
gue a mediagcado da informacdo consiste em criar espagos nos quais o publico seja

respeitado e reconhecido em suas diferencas, considerando a capacidade cognitiva
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de cada um, sua cultura, aspiracées, ansiedades e status social. E um processo
que, para ser viabilizado, necessita de profissionais capacitados, comprometidos e
capazes de efetuar a mediacdo consciente, e que sua atuacao possa estar pautada
em acOes que busquem favorecer o conhecimento, de modo a ter o sujeito como
foco principal de suas acfes de mediacéo da informacéo.

Diante do exposto, percebemos que a exclusdo social vivenciada antes,
durante e no poés-carcere é resultado da convergéncia de mdultiplos fatores, e que
ndo sera revertida subitamente. Cremos, ainda, que é preciso atuar para promover
uma mudanca nessa problematica social, possibilitando assim que as pessoas
privadas de liberdade sejam capazes de vislumbrar outra perspectiva de vida e
possam dispor de mecanismos necessarios para isso. Ndo se trata, contudo, de
apresentar o bibliotecario e a mediacdo da informacdo como instrumentos de
redencdo para toda a comunidade em privacdo de liberdade, pois isso é utopia.
Destarte, entendemos que € possivel contribuir para o desenvolvimento de acdes
visando combater a exclusdo nesse ambiente, o que fortalecera os individuos para

se reintegrarem socialmente e favorecera o processo de inclusdo social.

3.2.1 Incluséo social para pessoas presas por meio da mediacédo da informacgéo

Em meio ao contingente cada vez maior de pessoas em privacdo de
liberdade no Brasil, e os diversos desafios para promover a inclusédo desse grupo
social, atentamos para a relevante funcdo que as diversas areas do conhecimento
podem desempenhar nesse contexto, ao produzir pesquisas e acbes visando
contribuir com praticas que favorecam a reinsercdo social desses individuos.
Portanto, destacamos a necessidade da inclusdo dessa discussdao na Cl,
considerando o cardcter interdisciplinar e social, o qual permeia a area e as
possiveis contribuicdes que ela pode suscitar em torno da inclusdo social de
pessoas encarceradas.

Antes de tratar da incluséo social na CI, contudo, € pertinente apresentar
conceitos gerais cunhados para o termo, definidos, por exemplo, por Cocurutto
(2010, p. 43), como sendo “[...] uma verdade universal, portanto algo que € idéntico
em qualquer lugar e em toda ocasido e circunstancias.” Essa universalidade,

caracterizada pelo autor, revela a necessidade de uma ampla atuacéo dos governos
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e da sociedade civil para que haja um processo inclusivo irrestrito que promova a
dignidade humana.
O autor enfatiza a necessidade da acdo do Estado para promover a
incluséo, pois segundo ele:
A dignidade emerge com a inclusdo social mediante a eliminacdo da
pobreza e marginalizacdo, reducdo das desigualdades sociais, e a
promocdo do bem de todos, sem preconceitos ou qualquer forma de

discriminacdo, para que se tenha uma sociedade livre, justa e solidaria.
(COCURUTTO, 2010, p.45).

O conceito apresentado mostra que ao fomentar a inclusédo social
estamos contribuindo para a promocéao da dignidade humana, e que tal enfoque seja
estendido a todos. Destarte, para Soethe (1995), o nucleo basico da inclusdo social
encontra-se na possibilidade de construir relacées institucionais. Assim, entendemos
como inclusado social a reintegracdo social daqueles que por diversas circunstancias
vivem a margem das condi¢des minimas de vida. Com isso, o paradigma da inclusédo
busca responder a um problema denominado ‘exclusao social’.

Conceitua-se inclusdo social o processo pelo qual a sociedade se adapta
para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papeéis na
sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, “[...] um processo bilateral no qual as
pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar
problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para
todos” (SASSAKI, 1999, p. 41, grifo nosso). Essas solu¢cBes estendem-se a politicas
publicas desenvolvidas pelos governantes, como pela sociedade em geral.

Diante disso, evidenciamos a importancia das diversas éareas do
conhecimento, dentre elas a CIl, para fornecer os subsidios necessarios para a
inclusdo de pessoas vulneraveis, como é o caso da populagéo prisional, uma vez
gue acesso, uso e apropriacdo da informacédo permitem desencadear possibilidades
de uma mudanca de realidade, seja dos grupos excluidos, seja da sociedade em
geral, fator primordial para viabilizar a incluséo social das pessoas encarceradas.

Com isso, inferimos que o conceito de inclusdo social na CI parte do
principio de responsabilidade social da area para promover a apropriagdo da
informagdo por aqueles que dela necessitam. Assim, levar informagdo e

conhecimento a comunidades consideradas a margem da sociedade é proporcionar
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a elas a oportunidade de sentirem-se integradas ou pertencentes ao meio social,
ofertando recursos para superar o processo de exclusao vivenciado.

Diante disso, destacamos a mediagcdo da informagdo como uma
possibilidade de minimizar o processo de exclusdo no carcere, compreendendo que
a acdo mediadora propicia aos envolvidos a oportunidade de vislumbrar novas
perspectivas e capacidades por meio do compartiihamento e apropriagcdo da
informac&o.

No entendimento de Freire (2007, p. 143), o acesso a informacédo
contribui para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva. A autora ressalta
ainda que “[..] a informacdo deveria ser considerada um bem social a ser
compartilhado, assim como educacéo, saude ou infraestrutura de transportes.” Ela
considera a informagdo como um insumo, que impulsiona o caminhar para uma
sociedade acolhedora e preocupada com todos os seus membros. No entanto,
entendemos, que a construgcdo de uma sociedade mais inclusiva somente sera
efetivada se, além do acesso a informacédo, também forem oportunizados os meios
para o uso e apropriacao das informacdes acessadas.

Entendemos, portanto, que ao atuar para favorecer o processo de
inclusédo social dos sujeitos em privacdo de liberdade, nos deparamos com diversas
barreiras, desde a estrutura fisica dos locais de encarceramento até o
desenvolvimento de politicas voltadas a reinsercdo, passando pelo estigma social
enfrentado por essas pessoas. Tudo isso limita as oportunidades de esperanca e a
motivacdo para mudar, e torna dificil para o detento vislumbrar um futuro alterado
em um ambiente punitivo e permeado de exclusao.

Nesse sentido, € fundamental propiciar acdes que rompam 0s preceitos
das desigualdades vivenciadas pelas pessoas encarceradas. Desse modo, ao
proporcionar ac¢fes inclusivas para a populacdo prisional, contribuimos com a
premissa da LEP, que trata da humanizagdo como forma de promover a reinsercao
social.

Diversas praticas podem ser implementadas no carcere para minimizar o
processo de exclusdo vivenciado, como as educativas, as de qualificacao
profissional, as de saude fisica e mental, dentre outras que venham contribuir para
promocdo da inclusdo. Entendemos que esse processo deve ocorrer ndo como
acOes de assistencialismo, mas cumprindo-se o que ja esta estabelecido em lei.

Para isso, 0s detentos precisam ser vistos como um todo, ndo somente pelo delito
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cometido, mas como pessoas suscetiveis a mudancas e reintegracdo social, que
possuem capacidades intelectuais e podem desenvolver habilidades profissionais,
diferente do que comumente é concebido por uma parte da sociedade.

A LEP, por exemplo, € um instrumento legal que prima pelo fortalecimento
da inclusdo social, procurando assegurar que os direitos da populacdo prisional
sejam preservados com vistas a promocéo de sua reinsercao social. Portanto, se na
contemporaneidade os instrumentos legais rogam para a promocao da reinsergcao
dos sujeitos em privagdo de liberdade, € indispensavel criar maneiras de incluséo
para esse grupo social. Para isso, é necessario reconhecer e satisfazer as
necessidades basicas dos detentos, como saude, educacdo, atendimento
psicolégico, informacional, entre outros, considerando a diversidade e as
especificidades da comunidade.

Com base nas singularidades que envolvem esse ambiente, duas
vertentes tém sido adotadas no ambito da populacdo encarcerada no intuito de
manté-la sob controle e conter o aumento da criminalidade. A primeira é o
estabelecimento e adequacdo as normativas do cércere pelos sujeitos; a segunda
refere-se as politicas e acbes que promovam a reinser¢cdo social dos individuos
encarcerados.

Em meio a esta dualidade, persiste o processo de exclusdo social
vivenciado pelos sujeitos no contexto das instituicées prisionais e que se revela uma
realidade com enormes entraves para se modificar. Ainda que, desde o surgimento
das prisdes, tenha havido mudancas estruturais que buscam um tratamento mais
humano para com as pessoas privadas de liberdade, esta populacdo permanece sob
a égide da excluséo.

Uma possibilidade de romper com o processo de exclusdo social é
promover acdes que favorecam a inclusdo e promovam indicios do protagonismo
social das pessoas encarceradas. Entretanto, diante do cenario de vulnerabilidade,
no qual estédo inseridos esses sujeitos, falar em protagonismo pode soar como algo
inatingivel.

Para que haja alguma mudanga nesse cenario, contudo, é preciso uma
atuacdo em diversas frentes, sejam elas politicas e/ou sociais. Assim, é plausivel
pensar que, para um processo de reinsergéo social efetivo, ndo basta um ajuste do
individuo as normas e uma disposicao de instrumentos legais, que assegurem

direitos e deveres as pessoas presas, € preciso fortalecer esses sujeitos para que
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participem ativamente desse processo de inclusdo, para que tenham a possibilidade
de decidir sobre as acdes que consideram importantes para eles, como seres
politicos, e ndo somente esperem que lhes sejam assegurados os seus direitos
(econdmicos, sociais, politicos e culturais), mas sejam estimulados a opinar, discutir
e decidir, para que gradativamente seja rompido o processo de exclusdo e se
obtenha o protagonismo social almejado.
Ao falar em protagonismo das pessoas presas, estamos indo de encontro
a valores arraigados na sociedade, que confluem para que o sujeito preso continue a
parte, mesmo apos cumprir a sua pena. Desse modo, entendemos que as acodes
educacionais, culturais, informacionais, dentre outras desenvolvidas no carcere,
podem ser pautadas para promover o protagonismo social dessas pessoas. Ao tratar
do protagonismo e de sua dimenséo cultural, Perrotti (2017, p.5) define que:
[...] Significa resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos
produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que afeta a todos. Significa

tomada de posicdo dianteira face a obstaculos que ameacam a espécie
(causados por pessoas, animais, circunstancias, sentimentos, ideias,

preconceitos etc.).

Com isso, percebemos que ser protagonista é dispor de subsidios para
enfrentar obstaculos, sejam eles fisicos ou sociais, em busca da transformacéo da
realidade imposta. Ao promover praticas que possibilitem aos sujeitos encarcerados
atuar de forma a sentir-se com potencial de mudanca, em que acdes nao sejam
praticadas visando somente a convivéncia no carcere, mas que a prisdo seja um
ambiente de aprendizagem para o retorno a liberdade, estamos contribuindo para o
protagonismo da pessoa encarcerada.

Nesse sentido, ao promover a mediacdo da informacdo no ambiente
prisional podemos favorecer o protagonismo social das pessoas presas, € assim
contribuir para uma reinsercao social mais efetiva, pois, 0s sujeitos estardo mais
conscientes do seu agir em sociedade e mais preparados para os desafios que
encontrardo ao deixar o carcere, pois terdo a sua autonomia fortalecida.

Portanto, a mediacdo da informacdo no carcere pode possibilitar a
ampliacdo dos horizontes para além do cotidiano, permitindo que se vislumbre outra
realidade, o que pode resultar na geragao de novos conhecimentos para a vida nao
somente na priséo, diferente do que normalmente ocorre no ambiente prisional, em
gue a pessoa presa € moldada para a vida naquele ambiente. Ou seja, a partir do

momento que entra no estabelecimento penal, todos 0s seus habitos e costumes da
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vida em liberdade devem ser abandonados. Destarte, acreditamos que esse
rompimento abrupto ndo favorece o processo de reinsercdo social, pois cria uma
identidade que ndo conseguira ser mantida quando a pessoa sair da prisao.

E preciso desenvolver agdes que preparem a populacio prisional para o
seu regresso a liberdade, que proporcione uma mudanca social e que néao
transforme a prisdo em um mundo totalmente a parte. Com isso, as praticas
desenvolvidas devem voltar-se para revelar a importancia da participacdo desses
sujeitos no mundo, sobre sentir-se incluido, participativo. Segundo Morin (2002, p.
67), quando se faz parte:

O mundo torna-se cada vez mais um todo. Cada parte do mundo faz, mais e
mais, parte do mundo e o mundo, como um todo esta cada vez mais

presente em suas partes. Isto se verifica ndo apenas nas nagbes e povos,
mas para os individuos.

O autor revela como é importante para o sujeito sentir-se parte do todo
para poder atuar, participar e mudar. A participacao ativa dos individuos nas acdes
de mediacdo da informacdo tem por objetivo promover o compartilhamento, a
interacdo de conhecimentos e suscitar, entre todos os que participam do processo, 0
guestionamento que possa ser partihado e debatido, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo, integrando o conhecimento novo a suas
experiéncias e conhecimentos anteriores.

Conforme Bitencourt (2008), o protagonismo da-se de maneira gradual,
pois se trata de um processo que exige do sujeito um autoconhecimento para
perceber-se como agente de transformacdo social, conhecendo suas
responsabilidades e seus limites. Entendemos, deste modo, que o protagonismo é
estimulado pelo desenvolvimento da autonomia e da ética. Almeida, Farias e Farias
(2020) enfatizam que conquistar essa autonomia é preciso que 0s sujeitos se tornem
protagonistas de suas historias, que consigam perceber o quanto a sua influéncia
pode resultar em mudancas para a coletividade.

Contudo, Gomes (2016) defende que € por meio da mediacdo da
informacdo consciente que o Dbibliotecario mediador pode contribuir mais
efetivamente para o desenvolvimento do protagonismo social, pois quando se
consegue atingir as cinco dimensdes da mediacdo da informacdo (dialogica,
estética, formativa, ética e politica) € que temos mais chances de promover o

protagonismo.
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De acordo com a autora, é por intermédio dessas dimensdes que a
mediacao da informacao viabiliza um espaco de debate, através do qual todos se
expressam, considerando o contexto no qual estdo inseridos bem como sua
capacidade de entendimento. Promover um ambiente de conforto e acolhimento
para fortalecer o espaco critico possibilita o redimensionamento do conhecimento
desses sujeitos e uma possivel transformacédo por meio da acdo mediadora. Além
disso, é preciso respeitar as diferencas e transpor os preconceitos, agindo para
intervir no desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, com vistas a conversao de
uma luta em uma acédo, em que tenhamos a capacidade de nos colocar no lugar do
outro.

Diante disso, percebemos que estimular o protagonismo € uma questao
complexa, e quando tratamos de favorecé-lo no carcere torna-se ainda mais dificil,
pois impulsionar a luta por autonomia, resisténcia e incentivar a tolerancia e o
respeito no ambito prisional ndo é tarefa facil. No entanto, € nessa perspectiva que
acreditamos que o bibliotecario deve atuar para promover acdes de inclusédo social
visando estimular/despertar para alguns estagios do protagonismo social no céarcere,
mesmo que de forma gradativa, como a¢des que visem ao desenvolvimento pessoal
e social, que minimizem o processo de exclusdo e incentivem os apenados a
desenvolver uma consciéncia critica, ou seja, possibilitar acdes de inclusdo a partir

do estimulo ao protagonismo social.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo exploratoria
pautado na abordagem qualiquantitativa. Acreditamos que a pesquisa exploratoria
possibilita conhecer melhor o nosso objeto de estudo, corroborando com o
entendimento de Gil (2010) que a define como capaz de abranger os mais variados
aspectos relativos ao fenémeno pesquisado e proporciona uma melhor familiaridade
com o problema, ao ampliar o conhecimento sobre determinado assunto ou a
formular hipoteses.

Quanto a abordagem qualiquantitativa, entendemos que ela permite
perceber, descrever e quantificar os dados de modo aprofundado, pois a adocao das
duas abordagens propicia uma complementaridade da analise dos fatos. Nesse
sentido, Minayo e Sanches (1993, p. 247) defendem que as pesquisas possam
adotar esse tipo de abordagem, pois permite que:

[...] as relagbBes sociais possam ser analisadas em seus aspectos mais

“ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas em seus significados mais
essenciais. Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem

aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.

Diante disso, entendemos que o emprego de interpretacdes subjetivas e
guantitativas permitiu ao estudo um melhor delineamento da analise dos discursos,
justificando a escolha por uma abordagem mista.

Realizamos ainda um levantamento bibliografico de publicactes
cientificas nos diversos tipos de materiais impressos e online para estabelecer o
delineamento do arcabouco tedrico que embasam a pesquisa. Este processo
fundamenta a pesquisa bibliografica e possibilita a delimitacdo da temética
abordada, conforme determina Gil (2010, p.30) ao explicitar que a pesquisa
bibliografica tem “[...] o propdésito de fornecer fundamentagéo teérica ao trabalho,
bem como a identificacdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema.”
Ainda no entendimento de Padua (2000), ela tem como finalidade apresentar ao
pesquisador as producdes registradas sobre o tema investigado.

Como técnica de tratamento e analise dos dados optamos pelo Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC), que por meio da analise individual possibilita a construgcéo
de sujeitos coletivos distintos recorrendo as extracoes das ideias centrais,

ancoragem e palavras-chave para determinar os discursos sinteses que expressam
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uma coletividade por meio do sujeito coletivo, o que permite a expressao de um
pensamento social (LEFEVRE, 2002).

O DSC consiste em uma andlise de discursos obtidos por meio de
depoimentos verbais em qualquer manifestacdo discursiva que pode ser expressa
em textos e documentos escritos, valorizando a liberdade de falar, de pensar e
argumentar dos participantes, para que assim possa ser gerado um pensamento
coletivo que permita uma melhor compreensdo sobre um determinado tema ou
questao pesquisada.

Conforme destacam os idealizadores da técnica, o “discurso do sujeito
coletivo”™:

E uma forma de metodologicamente resgatar e apresentar as
Representacdes Sociais obtidas de pesquisas empiricas. Nessas, as
opinides ou expressodes individuais que apresentam sentidos semelhantes

sdo agrupadas em categorias semanticas gerais, como normalmente se faz
quando se trata de perguntas ou questdes abertas (Lefevre; Lefévre, p. 503,

2014).

Assim, por meio das categorias estabelecidas séo selecionadas as
semelhancas presentes nos diversos discursos, para que seja formado um
depoimento sintese, que redigido na primeira pessoa do singular representa uma
coletividade falando na pessoa do individuo participante.

Desse modo, segundo Lefévre; Lefévre e Marques (2009, p. 1197), o
processamento desses depoimentos “permitira que se implemente a respeito do
tema X, os discursos que revelam o que as coletividades pensam, como pensam o
gue pensam e como este pensamento se distribui no espaco social”.

Entendemos que os individuos constituintes desta pesquisa sdo um
conjunto de atores sociais, que ocupam determinadas posi¢cdes sociais, e séo
reconhecidos como categoria, ja que possuem representacdes sociais semelhantes
(BOURDIEU, 1990). Diante disso, a utilizagdo do discurso do sujeito coletivo,
possibilitou fazer um resgate da representacédo social da coletividade sobre o tema
abordado na pesquisa por meio da sistematizacdo dos discursos proferidos. Para
isso, com base nas consideragfes de Lefevre e Lefévre (2005) sobre a estruturacao
do DSC, Oliveira Junior; Pacagnan e Marchiori (2013) apresentaram um quadro com
quatro operacgdes para produzir DSCs, que sdo: Expressdes-chave (E-Ch), Ideias
Centrais (IC), Ancoragens (AC) e Discursos do Sujeito Coletivo (DSC), conforme

expressos no quadro a seguir:
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Quadro 1 — Operacdes do Discurso do Sujeito Coletivo

E-Ch | Trechos selecionados do material verbal de cada depoimento, que melhor
descrevem seu conteudo.

IC Formulas artificiais que descrevem o0s sentidos presentes nos depoimentos de
cada resposta e nos conjuntos de respostas de diferentes individuos, que
apresentam sentido semelhante ou complementar.

AC Formulas sintéticas que descrevem as ideologias explicitas no material verbal das
respostas individuais ou das agrupadas.

DSC | Reunido das E-Ch presentes nos depoimentos, que tém IC e/ou AC de sentido
semelhante ou complementar, escrito na primeira pessoa do singular para
representar o pensamento de uma coletividade.

Fonte: Oliveira Junior; Pacagnan e Marchiori (2013) com base em Lefévre e Lefévre (2005, p. 22)

A partir dessas operacbes aplicadas ao estudo é que conseguimos
efetivar a metodologia do DSC e obter a representacdo coletiva sobre a temaética.
Como instrumento de coleta de dados utilizamos um questionario elaborado por
meio do formulario do Google Forms (Apéndice B), que posteriormente foi
disponibilizado por e-mail aos bibliotecarios que participaram do levantamento
realizado pela Comisséo Brasileira de Bibliotecas Prisionais (CBBP) em 2020 para
mapear os profissionais que atuam no ambiente prisional.

O questionario foi composto por questdes objetivas e discursivas. As
guestdes objetivas serviram para obter um perfil individual desses participantes e
para evitar que uma mesma pessoa respondesse mais de uma vez 0 mesmo
formulario, enquanto as demais questdes discursivas foram utilizadas para obter as
percepcdes dos participantes sobre a teméatica e assim elaborar a constru¢do do
discurso coletivo.

A opcéo por enviar 0 questionario a esses bibliotecarios que participaram
do mapeamento se justifica pelo fato de que houve uma ampla divulgacdo nas
diversas midias sociais da CBBP, Febab e dos membros que compdem a gestdo da
comissao, o que proporcionou uma amplitude no alcance dos profissionais por todo
o Brasil.

A andlise dos dados foi realizada com o auxilio do software DSCsoft,

especificamente desenvolvido para a utilizagdo do método do Discurso do Sujeito



70

Coletivo. O software possibilita o desenvolvimento da andlise de dados em
pesquisas qualiquantitativa e facilita o trabalho de organizacdo, categorizacdo e
andlise dos resultados.

Desse modo, foi possivel criar um banco de dados com as respostas
coletadas, classifica-las e posteriormente agrupa-las para a construcdo do DSC e
suas variacdes, além de fornecer diversos resultados qualiquantitativos a partir das
respostas obtidas. O software esta disponivel de forma gratuita, mas vale salientar
que a versdo demonstracdo determina que a amostra seja composta por até 50
respostas por pesquisa. Aléem disso, foi utilizada a planilha do excel para apresentar

0s resultados das questdes objetivas contidas no questionario (Apéndice B).

4.1 Delineamento dos sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada com bibliotecarios que atuaram ou ainda atuam
no carcere, seja de forma voluntaria ou profissional, e que aceitaram participar do
estudo, uma vez que o objetivo do trabalho é analisar a atuacéo do bibliotecario no
carcere, a fim de identificar as acdes de mediacao da informacédo promovidas com
vistas a inclusdo e reinsercdo social dos apenados, buscando uma melhor
compreensao por meio do discurso de tais sujeitos sobre a sua insercédo no carcere
e a pratica da mediacdo da informacao no ambiente prisional.

A selegéo inicial foi feita a partir de um levantamento realizado pela
Comisséo Brasileira de Bibliotecas Prisionais, a qual a pesquisadora integra, na
gestdo de 2020 a 2022, a partir de um mapeamento das acfes de leitura realizadas
por diversos profissionais no ambiente prisional, dentre estes, o bibliotecario. Nesse
levantamento foram identificados 12 bibliotecarios atuando no sistema prisional.

Entdo, tendo acesso a esses dados, enviamos o0 questionario, via e-mail,
para todos eles. Durante o recebimento das respostas, dois foram descartados pois
atuavam no sistema socioeducativo, que nado integram o sistema prisional. Dos dez
restantes, nove responderam ao questionario, que totalizou a amostra da pesquisa.

Cabe salientar que muitas pesquisas que utilizam o DSC sao ancoradas
na entrevista para coleta de dados. No entanto, é possivel utilizar o questionario,
como pode ser constatado na dissertacdo Navegar é preciso: avaliacdo de impactos
do uso da internet na relacdo médico paciente, orientada por um dos idealizadores
do DSC Fernando Lefevre e defendida por Silva (2006).
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Os critérios para participar da pesquisa sao: estar de acordo com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) disponibilizado no Apéndice A, ser

bibliotecario e ter atuado ou ainda atuar no ambiente prisional.

4.2 Aplicacéo do pré-teste

Para validar o instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi
realizado um pré-teste. Assim, enviamos aos dois bibliotecérios, via e-mail, entre os
dias 06 e 11/11/2020, o link do questionario elaborado via Google Forms, contendo
17 perguntas, sendo cinco discursivas e 12 objetivas (Apéndice B), conjuntamente
com um instrumento auxiliar de orientacdo aos participantes, disponibilizado pela
pesquisadora com o intuito de nortear os respondentes quanto a alguns tdépicos
contidos no questionario, o qual consta como apéndice C desta dissertacao.

A necessidade de elaborac&o do instrumento supracitado deve-se ao fato
de considerarmos que alguns dos assuntos tratados no questionario, como
mediacao da informagédo, competéncia (conhecimento, habilidade e atitude), podem
nao ser de conhecimento dos participantes, o que poderia implicar em dificuldades
para responder a pesquisa. Com isso, 0 instrumento teve por objetivo apresentar um
panorama, mesmo que de forma sucinta, sobre os questionamentos contidos na
coleta de dados.

Quanto aos bibliotecarios selecionados para o pré-teste, um deles ainda
atua no carcere e outro ja atuou. Desses dois, um respondeu devidamente ao
guestionario e enviou suas consideracdes via e-mail. O outro nao respondeu,
apenas enviou a sua percepcdo sobre as questdes contidas no questionario sem
respondé-las, mas sugeriu algumas modificacdes que considerou pertinentes para
deixa-lo mais fluido.

A partir do pré-teste foi possivel fazer adequacbes no questionario,
principalmente quanto a clareza de algumas questdes. Os dois participantes fizeram
sugestbes que contribuiram para a melhoria do questionario. Cabe destacar que
estes dois ndo foram incluidos na amostra da pesquisa, ficando sua participacéo
restrita a colaborar com o pré-teste. Diante disso, com as modificacdes efetuadas,
acreditamos que o instrumento apresenta as condicfes necessarias para viabilizar o
alcance dos objetivos desta pesquisa. A versao final do questionario esta disponivel

no apéndice B deste estudo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo estdo descritos os resultados da pesquisa, 0os quais foram
apresentados da seguinte forma: primeiro foi efetuada a caracterizagdo dos
participantes com o intuito de possibilitar melhor compreensdo do perfil dos
bibliotecarios que atuam ou ja atuaram no ambiente prisional. Posteriormente,
definimos sete dimensdes para apresentacdo e discussdo dos DSCs obtidos no
estudo, a saber: inicio da atuagéo; atividades desenvolvidas no ambiente prisional;
atividades desenvolvidas sob a perspectiva da mediacédo da informacdo no carcere;
mediacdo da informacdo como contributo que pode favorecer a reinser¢cdo do
individuo no retorno ao convivio em liberdade; entraves na atuacédo do bibliotecéario
no sistema prisional brasileiro; aspectos que poderiam favorecer a atuacdo do
bibliotecario no ambiente prisional; competéncias especificas para o bibliotecéario
que atua no carcere.

A partir das sete dimensdes apresentadas conseguimos extrair as ideias
centrais (IC) que possibilitam conhecer o pensamento e as agbes do grupo
pesquisado, e as expressfes chave (ECH) que séo os trechos mais significativos
obtidos como resposta as questdes discursivas contidas no questionario. Para a
identificacdo dos participantes optamos por usar a letra "B", inicial do termo
bibliotecario, seguido de um numero conforme a ordem do recebimento do

questionario respondido: B1, B2, B3, e assim sucessivamente.

5.1 Perfil dos bibliotecéarios participantes

Para caracterizar o perfil dos bibliotecarios que atuam ou ja atuaram no
carcere foram coletadas algumas informac¢8es por meio de formulario. Esse perfil foi
construido com base em questdes como: género com o qual se identifica; faixa
etaria de idade; nivel de formacéo; tipo de atuacdo; dentre outras que podem ser
constatadas nos dados apresentados.

Os dados obtidos para a formacdo do perfil do bibliotecario foram
constituidos a partir da participacdo de nove bibliotecarios que responderam ao
questionario online enviado por e-mail. O instrumento de coleta de dados ficou
disponivel para o recebimento das respostas no periodo de 14/12/2020 a

15/01/2021. Os dados revelaram que dentre os bibliotecarios que participaram da
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pesquisa ha uma predominancia do género feminino. O panorama obtido sera

apresentado no quadro 2.



Quadro 2 — Dados obtidos para caracterizacao do perfil do bibliotecario atuante no carcere

Identificacdo | Género Faixa etaria | Nivel de Quantos Regido em Qual o tipo de | Ha quanto | Em qual tipo de
formacéao anos de que atua ou | atuacéo tempo atua | estabelecimento atua ou ja
formacao ja atuou ou ja atuou | atuou
Bl Feminino | 42 a49 Especializacdo | 1 a 5 anos Norte Profissional 6 a 10 anos | Misto
B2 Feminino | 34a4l Mestrado 6 a 10 anos | Sudeste Profissional 6 a 10 anos | Masculino
incompleto
B3 Feminino | 26 a 33 Mestrado 6 a 10 anos | Sudeste Profissional 3 anos Masculino
incompleto
B4 Feminino | 18 a 25 Doutorado 1lab5anos Sul Voluntéario 4 anos Masculino
anos incompleto /pesquisa
B5 Feminino | 42 a 49 Graduacao 6 a 10 anos | Sul Voluntario lab5anos | Feminino/misto/masculino
anos
B6 Feminino | 50 a 58 Especializacdo | 11 a 15 Sudeste Voluntéario 2 anos Masculino
anos anos
B7 Masculino | 34 a 41 Doutorado 6 a 10 anos | Sudeste Profissional/ 6 a 10 anos | Masculino
anos pesquisa
B8 Feminino | 42 a 49 Graduacao 06 a10 Nordeste Voluntéario 6 a 10 anos | Feminino/ Masculino
anos anos
B9 Feminino | 18 a25 Mestrado 1lab5anos Sudeste Voluntéario/ 3 anos Feminino/ masculino
anos incompleto Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Com base nas respostas obtidas entre os bibliotecarios que participaram
do estudo, observamos que 89% se identificam com o género feminino, conforme

evidenciado no Gréfico 4.

Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra por género

Masaulino
11%

Feminino
B9

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Podemos inferir que este resultado pode ser decorrente do predominio
das mulheres nos cursos de Biblioteconomia no Brasil. Conforme destaca Pires
(2016), a partir do século XX, a profissdo de bibliotecaria passa a ter um viés
feminino, e esclarece que:

No comeco de seu desenvolvimento, associada aos ideais de conhecimento
e sabedoria, os postos nas bibliotecas eram ocupados por homens. Com o
aumento da tecnicidade da profissdo, conjugada a saida das mulheres do
espago privado para o0 mundo do trabalho (mundo este pautado pelas
relagbes de género) e a aproximacgdo da Biblioteconomia com a Educagéo,

a profissdo e os cursos formadores de bibliotecéarios passam a atrair um
grande contingente feminino (PIRES, 2016, p.19).

Talvez a conjuntura apresentada possa explicar o fato da atuagéo
feminina no ambiente prisional. Quanto a faixa etaria dos profissionais, os dados
revelam que é diversificada, no entanto, ha maior representatividade na faixa etaria
de 42 a 49 anos de idade, como pode ser observado no grafico 5.
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Grafico 5 — Distribuicdo da amostra por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Assim, conforme o exposto no gréafico 5, a faixa etaria entre 42 a 49 anos
representa 34% da amostra. Mas cabe ressaltar que cinco faixas etarias foram
evidenciadas, 0 que, neste aspecto, a amostra aponta para uma diversidade.

Quanto ao nivel de formacdo observamos que ha profissionais que se
encontram nos mais variados niveis de formacao, desde a graduacédo ao doutorado,
sendo que a formacdo com maior concentracdo de respostas foi mestrado

incompleto, conforme mostra o grafico 6.

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra por nivel de formacéo académica
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11%6

Mestrado
Incompleto
4535
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Este dado revela que o interesse em atuar como bibliotecario no carcere
ocorre em diferentes niveis de formacdo entre os participantes da pesquisa. Isto
revela que ha uma busca por qualificacdo por esses profissionais, que visam obter
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conhecimento que possa contribuir para a sua pratica. Pode indicar também que o
bibliotecario a atuacdo nesse ambiente instiga o aperfeicoamento tanto da pratica
com da pesquisa cientifica, o que pode influenciar no seu nivel de formacao.
Tratando-se do tempo de formagdo em Biblioteconomia, os dados
revelaram que os bibliotecarios que atuam ou ja atuaram no ambiente prisional estao

inseridos na conjuntura apresentada no grafico 7.

Gréfico 7 - Distribuicdo da amostra por tempo de formacao em Biblioteconomia

11 & 15 anas
11%:

06 a 10 anos
56%%
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A faixa entre seis a dez anos de formados prevalece entre o0s
bibliotecarios participantes, representando 56% do total, seguidos pela faixa de um a
cinco anos. Percebemos que em sua maioria sdo profissionais com experiéncia na
area. Mas também ficou evidenciado uma consideravel parcela que tem formacao
recente, o que nos leva a inferir que de certo modo, ha uma confluéncia entre
bibliotecarios mais experientes e recém-formados atuando em prol da garantia de
criacdo da biblioteca na prisdo, do acesso a leitura e a cultura para as pessoas
presas.

Outro ponto destacado séo as regifes onde os bibliotecarios atuam ou ja

atuaram no carcere, conforme configuracéo apresentada no grafico 8.
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Grafico 8 — Distribuicdo da amostra por regido que atua ou atuou
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Verificamos que a regido sudeste concentra o maior numero de
bibliotecarios que atuam ou ja atuaram no cércere, ou seja, 56% dos profissionais
que participaram da pesquisa indicaram que atuam ou ja atuaram nesta regiao.
Cabe destacar que entre as cinco regides brasileiras, apenas o centro-oeste nao foi
citado pelos participantes; as quatro demais regides foram opcao de resposta para
pelo menos um bibliotecéario, o que revela uma amplitude da atuacdo do bibliotecéario
nas diversas regifes do pais e serve de esteio para as demais regibes do pais,
assim como para o poder publico e para a classe bibliotecéaria, que € possivel a sua
atuacao no ambiente prisional. Mostra, portanto, que ainda sejam poucos e tenham
que transpor diversos obstaculos, existem acbGes sendo realizadas por alguns
bibliotecarios nesse ambiente.

Mais uma questdo levantada para caracterizar o perfil desses
bibliotecarios foi quanto ao tipo de atuacdo no ambiente da prisdo. Destacamos que,
para essa questao foi permitida a escolha de mdultiplas respostas entre as seguintes
opcOes: atuacdo profissional, atuagdo voluntaria e atuagdo para pesquisa.
Esclarecido esse ponto, os dados revelam a seguinte conjuntura apresentada no

grafico 9.
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Grafico 9 — Distribuicdo da amostra por tipo de atuacéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Destacamos que o tipo de atuacao profissional € caracterizada por aquela
em que o bibliotecario € remunerado para executar a atividade no carcere. Diante do
exposto, percebemos que a atuacdo do tipo voluntaria é predominante no contexto
de atuacdo dos bibliotecérios. Corroborando com essa perspectiva, verificamos que
Sousa (2017) levantou a questdo do trabalho voluntéario ao tratar da atuacédo do
bibliotecario no sistema prisional brasileiro e explicitou que as acfes deste
profissional no carcere se efetivam em sua maioria como atividade voluntaria.

Diante disso, observamos que o trabalho ndo remunerado acarreta
dificuldades para a acao do bibliotecario nesse ambiente, contudo, notamos que tais
dificuldades ndo impedem a atuacdo do profissional, conforme destacam Colares e
Lindemann (2015) ao retratar a experiéncia de implantacao de biblioteca na prisao.

Obter apoio, tanto financeiro quanto méo de obra, tornou-se um percalco
relutante durante a execucdo do projeto. Trabalhar diariamente, de modo
voluntario, sem nenhuma verba e montar ainda assim uma biblioteca que se
propusesse a atender a demanda dos detentos foi desafio que provou ser
possivel e comprovou que basta vencer as barreiras do preconceito e

desafiar os entraves burocraticos para que se possa chegar ao objetivo
(COLARES; LINDEMANN, 2015, p. 213)

Entendemos ser importante a atuacdo do bibliotecario de forma
voluntaria, pois ela revela que o profissional esta engajado em uma luta pelo direito
do acesso a leitura e a informacao garantido a populacao prisional. Mas destacamos
também a necessidade dele ter sua atuagéo legitimada no ambiente prisional para

gue os desafios enfrentados possam ser minimizados e para que seja possivel para
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ele exercer a profissdo como qualquer outro profissional integrante do quadro
funcional do sistema prisional.

Quanto a atividade iniciada por meio da pesquisa no céarcere, como
indicada por alguns participantes, podemos constatar os reflexos dessa prética ao
fazer um breve levantamento em bases de dados da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacé&o, como é o caso da Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(Brapci) e constatar o crescimento nos ultimos anos da literatura cientifica sobre a
biblioteca prisional, e, consequentemente sobre as a¢des do bibliotecario no cércere.
Muitos desses trabalhos sédo frutos de praticas realizadas pelo bibliotecario nesse
ambiente, a exemplo das pesquisas realizadas por Colares e Lindemann (2015);
Costa; Pizarro e Barros (2018); Teixeira e Campos (2019); dentre outros.

Ainda sobre a caracterizacdo do bibliotecario no ambiente prisional, foi
perguntado sobre o tempo de atuacdo desse profissional na prisdo. Os dados

obtidos retratam o seguinte:

Grafico 10 — Distribuicdo da amostra por tempo de atuacao no carcere
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A pesquisa revelou que 45% dos participantes se enquadram na categoria
em que atuam ou ja atuaram no ambiente prisional de seis a dez anos. Em segundo
lugar, temos o tempo de atuagcdo de trés anos, com 22%. O dado evidencia que
esses profissionais desenvolvem sua praxis no carcere por um tempo consideravel,
0 que mostra um comprometimento com projetos e ac¢des voltadas a populacéo
prisional.

Para finalizar as indagacdes sobre o perfil dos bibliotecarios que atuam ou

ja atuaram nesse ambiente da prisdo, perguntamos sobre o tipo de estabelecimento
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penal em que desenvolve ou ja desenvolveu atividade. Para esta questdo, o
participante poderia selecionar mais de um tipo de estabelecimento a saber:

masculino, feminino e misto; os dados obtidos estdo expostos no grafico 11.

Grafico 11 — Distribuicdo da amostra por tipo de unidade prisional que atua
ou atuou
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Constatamos uma superioridade de aclOes realizadas em unidades
prisionais masculinas, mesmo alguns apontando que atuam ou ja atuaram em
unidades prisionais masculinas e femininas. Ao considerar a quantidade de citacdes
de ambos, a atuacdo em estabelecimentos penais masculinos ganha contorno
bastante superior aos demais. Isso pode ocorrer em funcdo de a maioria da
populacdo carcerdria brasileira ser do género masculino, conforme os dados
apresentados pelo Depen. Diante disso, a ampla maioria de unidades prisionais séo
destinadas a este género.

Diante dos achados da pesquisa podemos categorizar o perfil
representativo do bibliotecario no ambiente prisional da seguinte forma:
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Quadro 3 — Perfil representativo do bibliotecario no ambiente da priséo

Quanto ao género Feminino

Faixa etaria de idade 42 a 49 anos

Nivel de formacgéo Mestrado incompleto
Anos de formacao 6 a 10 anos

Regiao Sudeste

Tipo de atuacao Voluntaria

Tempo de atuacao no céarcere 6 a 10 anos

Tipo de Unidade de atuacéo Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ressaltamos que este perfil foi obtido com base nas respostas dos
bibliotecarios que participaram da pesquisa. Como nao foi encontrado nenhum
estudo que apresente a fiel realidade quanto ao perfil desse profissional no Brasil,
nao foi possivel fazer comparacdes ou constatar possiveis distorcfes na estrutura
apresentada no quadro 3, 0 que podera ser realizado em estudos futuros que

abordem a temaética.

5.2 O discurso dos bibliotecarios

Os questionarios disponibilizados aos bibliotecarios, apds serem
reconstruidos em discurso sintese, expressaram a percepcao da coletividade sobre
a sua atuagcdo no ambiente da prisdo. Estes discursos do sujeito coletivo foram
organizados a partir das perguntas abertas presentes no questionario e foram
estruturados em sete dimensdes do discurso do sujeito coletivo.

A presenca do bibliotecario no ambiente prisional € comumente abordada
em pesquisas cientificas que tratam da biblioteca prisional. No entanto, ndo foram
identificados trabalhos que reunam as praticas do coletivo, pois as pesquisas
encontradas discorrem sobre uma acéo isolada de um bibliotecario em determinado
local.

Desse modo, esta pesquisa propde-se, por meio da reunido dos discursos

coletivos, analisar a atuacéo do bibliotecario no cércere, a fim de identificar as acfes
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de mediacdo da informacdo promovidas com vistas a inclusdo e reinsercao social
dos apenados. Desse modo, os dados foram estruturados e analisados com o intuito
de responder aos objetivos definidos para a pesquisa com base nas dimensdes
apresentadas.

5.2.1 Dimenséo 1: O inicio da atuacao no céarcere

A andlise desta dimensdo permitiu compreender o ingresso do
bibliotecario no ambiente da prisdo, suas motivacbes e seus interesses. Nesse
sentido, a analise foi efetivada com base no discurso sintese extraido da fala dos
nove bibliotecarios participantes. Vale ressaltar que os discursos completos usados
para a analise desta dimensdo e das posteriores foram estruturados no DSCSoft e
se encontram dispostos como elemento pos-textual desta pesquisa (Apéndice D).

Diante disso, foi perguntado aos bibliotecarios como se deu o inicio de
sua atuacdo no ambiente prisional, e as falas a seguir demonstram as diferentes

formas de ingresso para atuacdo no carcere.

Iniciei como auxiliar de biblioteca, coautora do projeto de implantacdo de
bibliotecas prisionais. Moldamos a biblioteca do Centro de Detengéo
Masculina 1, criamos as Bibliotecas Prisionais da Penitenciaria Feminina,
semiaberto masculino, e unidades do interior do Amazonas [...] (B1)

Ministrei o Curso de Auxiliar de Biblioteca para internos do sexo masculino
nas Unidades 1 e 2 da Penitenciaria Estadual de Vila Velha — Xuri, no
Estado do Espirito Santo (ES), [...] pelo Servico Social do Transporte e
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEST SENAT) [...] E
também, auxiliei os internos na organizacdo do acervo das 2 unidades
prisionais (B2)

No periodo de 2014 a 2016, trabalhei na producdo de um projeto que
implementou salas de leitura em todo o sistema socioeducativo do estado
do Espirito Santo. Os internos receberam capacitagbes para se tornarem
agentes de leitura [...] (B3)

Comecei minha atuacdo em 2016, por meio do Programa de Extensdo
Novos Horizontes: a Universidade nos espacos de privacao de liberdade da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) onde atuei como
bolsista voluntaria [...]. Além disso, no mesmo ano realizei meu estagio
curricular obrigatério na Biblioteca da Penitenciaria Masculina de
Florianépolis. E desde entdo, desenvolvo pesquisas dentro das ambiéncias
prisionais (B4)

Fui convidada, na condicdo de profissional das artes, a montar um cenario
para uma peca que 0s presos encenariam, em alusdo ao dia do apenado no
Brasil, aqui na minha cidade. [...] volto pra casa e vou direto ao computador
pesquisar tudo sobre biblioteca na priséo. [...] Eu estava determinada a
monta-las no carcere. Entdo leio, pela primeira vez, o termo
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“Biblioteconomia” e constato ser a area dos profissionais das bibliotecas. Foi
entdo que, sem hesitar, fiz 0 Enem, passei, [...] e em 2011 eu ja estava
fazendo o curso para saber tudo da area das bibliotecas e deste modo as
levar para a priséo [...] (B5)

De uma visita ao presidio com colegas da faculdade, nasceu a vontade de
atuar, catalogando as obras para facilitar a localizacéo (B6)

Comecei dando aula na prisao, pois além de ser bibliotecario, também sou
formado em histéria. Foi dessa relacdo de lecionar no ambiente prisional
gue nasceu a vontade de trabalhar com projetos de incentivo a leitura.
Assim sendo, entrei, fiz concurso e trabalhei por dez anos como funcionario
da prisao atuando no setor de educacéo (B7)

Comecei na Biblioteca de extensdo, que presta assisténcia as unidades
prisionais de todo estado da Bahia (B8)

Durante o periodo de graduacdo, visitei, pela primeira vez, uma
penitenciaria na regido metropolitana da cidade de S&o Paulo [...] estava
pensando na possibilidade de desenvolver um projeto de pesquisa, mas,
apenas em 2016, realmente ingressei na Iniciagdo Cientifica e parte do
trabalho foi realizado na penitenciaria feminina de Sant'/Anna, na capital
paulista. Apés formada, passei a atuar como voluntaria na Pastoral
Carceraria do estado de Sao Paulo e, desde 2017, realizo algumas
atividades ligadas a projetos de remicdo de pena pela leitura, além da
assisténcia humanitaria que é do escopo desta pastoral social [...] (B9)

Na sintese dos discursos apresentados percebemos que o inicio da
atuacdo do bibliotecario no céarcere se deu por diversos motivos, desde a visita a
algum estabelecimento penal, como também por meio de projetos de extensdo, com
a finalidade de implantacao de bibliotecas no carcere ou mesmo por ja ser integrante
do quadro funcional do sistema prisional, dada a formacdo anterior a
Biblioteconomia e passar a desenvolver projetos de incentivo a leitura para as
pessoas em privacao de liberdade.

E importante destacar nesses discursos que ha casos em que o interesse
pela Biblioteconomia veio apés o inicio da atuac¢do no carcere, como foi percebido
no discurso proferido por B7. Ou ainda, quando o interesse em implantar biblioteca
no ambiente penal faz com que a pessoa decida buscar a graduagcdo em
Biblioteconomia, como pode ser observado no discurso de B5.

Diante disso, percebemos que em muitos casos a inexisténcia de
bibliotecas nos estabelecimentos penais leva os bibliotecarios a atuarem na
implementagcdo deste instrumento no carcere, o que resulta na elaboracdo de
projetos para implantacdo de bibliotecas prisionais e assim fomentar o incentivo a

leitura na prisdo, como destacado nas falas de alguns participantes.
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De acordo com os discursos proferidos, inferimos que em muitos casos
cabe ao bibliotecario o papel de lutar para que sejam criadas bibliotecas e para que
as pessoas privadas de liberdade possam ter acesso a leitura no ambiente prisional.
Ao tratar do bibliotecario no ambiente prisional, John (2004) destaca que a atuacao
desse profissional no Brasil ainda é pautada pela garantia de que a pessoa presa
possa ter a seu dispor materiais de leitura na prisao.

Esse contexto do inicio da atuacdo do bibliotecério no carcere revela a
importancia desse profissional na implementacao de bibliotecas prisionais, para que
se possa favorecer o incentivo a leitura na prisdo, cumprindo uma funcao que devia
ser dos governantes, visto que a implementacdo e manutencdo deste tipo de
biblioteca sdo asseguradas por lei, cabendo aos governos cumprir a determinagéao.

Outro ponto relevante a ser destacado € o inicio da atuagéo ainda durante
a graduacdo em Biblioteconomia e que, apds a formacéo, o bibliotecario continua
pesquisando e desenvolvendo atividades no ambiente prisional.

A partir da sintese dos discursos apresentados na dimensdo 1, foram
estruturadas as categorias mais representativas por meio da inser¢cao dos dados no

Instrumento de Andlise de Discurso (IAD1) no DSCsoft.

Grafico 12 — Dimenséo 1: categoria por resposta
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E - Iniciou a partir de visita ao estabelecimento penal

Atuagido do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

1 - Explicite como se deu o inicio da sua atuagio no carcere?

frequéncia frequéncia

Ny Idéias  Entrevistados
A Iniciou por meio de projeto desenvolvido por uma instituicao 1 11,11 =% 11,11 84
B Inicio por meio de projeto de implantagao de bibliotecas 2 22,22 =4 2222 o
[ o= Inicio por meio de projeto de extensao universitaria efou 3 33,33 = 33,33 o=y
D Iniciou por meio de agdo desenvolvida por unidade prisional 2 22,22 = 2222 o
E Iniciou a partir de wisita ao estabelecimento penal 1 11,11 =5 11,11 =5

TOTAL DE RESPOSTAS 9

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).
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Diante da analise qualiquantitativa, obtivemos cinco categorias (A, B, C,
D, E), por meio das quais os dados revelam que o inicio da atuacdo no carcere
ocorre por meio de projetos de extensdo e/ou iniciacdo cientifica, com uma
frequéncia de ideias de 33,33%. A segunda frequéncia mais representativa refere-se
as iniciativas proprias de implantar bibliotecas no carcere, com 22,22%. Com a
mesma frequéncia de ideias, obtivemos a categoria D, quando o inicio de atuacao
ocorre por meio de projetos desenvolvidos por algumas unidades ou Secretarias
Estaduais de Seguranca Publica, além de iniciativas de organizagbes sociais e a
partir de visita ao local. Considerando a frequéncia das ideias podemos inferir que o
inicio € marcado por uma atuacao voluntaria.

Para realizar um projeto, por iniciativa propria, o bibliotecario fica
condicionado a autorizacdo da direcdo da unidade prisional, o que, conforme
destaca Teixeira e Campos (2019, p. 554) [...] pode levar a alguns obstaculos para a
execucao de projetos dessa natureza no ambiente prisional.

Desse modo, a atuagcdo voluntdria impacta diretamente a pratica do
bibliotecario no carcere, pois além de depender de autorizacdo da direcdo da
unidade prisional, qualquer mudanca na estrutura vigente faz com que o projeto seja
descontinuado por falta de apoio da nova gestéao.

Percebemos, portanto, a necessidade de que o inicio da atuacdo do
bibliotecario no ambiente da prisdo seja respaldado pelo poder publico e néo
persista como ac¢fes, em sua maioria individuais de alguns bibliotecéarios, que de

forma voluntaria atuam na ambiéncia dos estabelecimentos penais brasileiros.

5.2.2 Dimenséo 2: As atividades desenvolvidas no ambiente prisional

Apoés delinear como se deu o inicio da atuacdo do bibliotecario no
carcere, buscamos identificar as atividades desenvolvidas por ele nesse ambiente. A
analise desta dimensao permite evidenciar as acdes e possibilidades que podem ser
aplicadas a partir do momento em que o bibliotecario passa a atuar nesse local. Por
meio da andlise dos discursos obtidos foram destacadas as seguintes expressdes

chave:

Tratamento técnico bibliografico, preparo do acervo para remigcdo pela
leitura e algumas atividades de incentivo a leitura como contacdo de
historia. Além de treinamento com a equipe técnica que trabalha
diretamente com os reeducandos(as) (B1).
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[...] leitura e o audiovisual com os internos e também auxiliar os internos na
organizacdo do acervo (B2).

Producéo para implementacéo de salas de leitura (B3).

Empréstimo de materiais, reestruturacéo do acervo da biblioteca, inclusdo
de materiais no software implementado na biblioteca prisional, divulgacéo e
disseminacéo das obras (B4).

Da implantacgéo, técnica bibliotecéria, gestédo e formagéo de leitores (B5).

Organizacéo e catalogacdo do acervo ja existente, campanha de doacéo de
obras para desenvolver o acervo e conversa, escuta do recuperando (B6).

Minha atuagdo envolvia todas as atividades de educacéao, incentivo a leitura
e ensino profissionalizante [...] fiquei responséavel por estruturar a biblioteca,
mediar clubes de leitura, projetos de poesia, escrita criativa, produgéo
artistica, pintura de quadros em areia, mural artistico, entre outros. Além de
cuidar de 15 salas de aula e dos cursos profissionalizantes, como por
exemplo, horticultura, jardinagem etc. (B7).

Monto e requalifico espacos de leitura e dinamizo com projetos de incentivo
ao livro e a leitura (B8).

Especificamente no ambito educativo, durante a pesquisa de IC, foram
realizadas oficinas a partir das demandas das participantes. Assim,
variaram entre a edicdo de um curriculo, reforma ortografica, indicacdes de
leitura, calculo de pena e dai por diante. Essas oficinas [...] foram sempre
acompanhadas de leituras e das produgdes das participantes [...] (B9).

Diante dos discursos apresentados, observamos que as atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios no ambiente prisional ndo destoam em sua
maioria das realizadas nos demais ambientes em que atuam, desde o
processamento técnico, empréstimo e divulgacdo até a disseminacdo das obras,
desenvolvimento do acervo, clubes de leitura, dentre outras.

Percebemos que sdo desenvolvidas atividades inerentes a qualquer outro
tipo de biblioteca, o que corrobora com o entendimento de Eiras (2007, p.5) ao
destacar que: “Independentemente das suas especificidades de funcionamento as
bibliotecas de estabelecimentos prisionais apresentam-se como espago de
informagéo, cultura e lazer, tal como qualquer outro tipo de biblioteca”. As
especificidades apontadas pelo autor também podem ser percebidas no discurso
dos bibliotecarios sobre as atividades desenvolvidas no carcere quando sao
destacadas oficinas de calculo de pena e do auxilio aos reclusos no projeto de

remicao pela leitura.
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Nos discursos, foi observada ainda a atuacéao do bibliotecario no incentivo

a leitura, que é um ponto considerado como muito importante ao atuar nesses
espacos, conforme destacado por Santa Anna, Zanetti e Nascimento (2015).

O bibliotecario como educador, no ambito das bibliotecas prisionais,

favorece o incentivo a leitura, podendo despertar no apenado uma nova

consciéncia da realidade. Sendo assim, motivar a pratica da leitura é um

fazer biblioteconémico de fundamental importancia, uma vez que a leitura

pode representar uma atividade prazerosa e poderosa [...] (SANTA ANNA;
ZANETTI; NASCIMENTO, 2015, p. 80).

Os autores apresentam a perspectiva de atuacado do bibliotecario como
incentivador da leitura na prisdo. Entretanto, essa atividade vai exigir um trabalho
arduo, pois, conforme dados do Depen, o nivel de escolaridade da maioria da
populacao prisional € baixo, 0 que torna o incentivo a leitura um desafio para esses
profissionais. Diante do exposto, apresentamos as categorias de respostas conforme

a andlise dos discursos obtidos para esta dimensao.

Grafico 13 - Dimensao 2: categorias de respostas
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Atuacao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

2 - Quais sao as principais atividades que realiza ou ja realizou para e com as pessoas em privagao de
liberdade?
(TGS Entrevistados
A Implentacdo de biblioteca e salas de leitura 3 33,33 9 33,33 9
B Processamento técnico e incentivo a leitura 2 22,22 s 2222 oy
C Empréstimo e processamento técnico 1 11,11 s 11,11 o
D Processamento técnico e escuta do leitor 1 11,11 s 11,11 s
E Oficinas e auxilio no projeto de remigao pela leitura 2 22,22 s 2222 oy

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).
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A partir das categorias descritas, percebemos que as atividades ocorrem
desde a implantacdo das bibliotecas até as salas de leitura no carcere, o que
representa a maior frequéncia de ideias obtidas, totalizando 33,33% e,
posteriormente, aplicando a técnica bibliotecaria para a organizacdo do
acervo/processamento técnico, esta categoria obteve uma frequéncia de ideias de
22,22% entre os discursos dos participantes. Cabe destacar a atuacdo do
bibliotecario como suporte para o projeto de remicdo pela leitura, conforme
destacado na categoria “E". Entendemos que essa dimensdo apresenta subsidios
gue complementam o que foi exposto na dimensdo 1 sobre a luta do bibliotecario
para criar bibliotecas e possibilitar o acesso a leitura e a informacdo para a
populacao prisional, visto que a implementacéo de bibliotecas e salas de leitura no
carcere figura como a mais representativa entre as categorias descritas.

Desse modo, fica evidente a importancia da atuacao do bibliotecario para
gue a garantia do acesso a bibliotecas pelas pessoas presas possa ser assegurada.
Também identificamos que, mesmo diante das especificidades do ambiente
prisional, as atividades retratadas nos discursos sdo condizentes com a pratica
exercida nos ambientes informacionais extramuros. No entanto, concordamos com
Lindemann (2020) quando a autora esclarece que, o que prevalece no carcere sao
as regras de seguranca e a técnica bibliotecondmica precisa de ajustes no que se
refere ao acervo, servigos e fator humano.

Ainda quanto as atividades realizadas pelo bibliotecario no ambiente
prisional, Santa Anna; Zanetti e Nascimento (2015) destacam que além de realizar
as atividades técnicas e tradicionais, € preciso que o profissional amplie seus
afazeres com atividades que favorecam a inclusédo social, como foi percebido nas
acOes realizadas para auxiliar na remicdo pela leitura, nas a¢des de incentivo e na

realizacdo de oficinas que atendam a demandas especificas da populacéo atendida.

5.2.3 Dimenséao 3: Atividades desenvolvidas sob a perspectiva da mediacéo da

informagao no carcere

A mediacdo da informacdo perpassa todo o trabalho do bibliotecario,
mesmo que de forma indireta e inconsciente, pois se trata de toda acdo de
interferéncia efetivada pelo profissional da informag&o nos ambientes informacionais

(ALMEIDA JUNIOR, 2016). Diante disso, consideramos que o processo de mediag&o
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da informacdo também podera ser efetivado pelo bibliotecario que atua na
ambiéncia da prisdo. Compreendemos que a mediacdo da informacéo € primordial
para que haja a apropriagdo do conhecimento, para que o interagente possa dar
significado as informacdes e assim tenha a possibilidade de assumir uma postura
critica diante das situacdes vivenciadas em seu cotidiano.

Desse modo, nessa dimensdo investigamos quais atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios sdo consideradas por eles como mediacdo da
informacdo. Conforme a sintese dos discursos contidos no questionario, temos a

seguinte percepcao:

Contacao de historia (B1).

[...] trabalhamos o livio e o filme. Cada apresentacdo de filme era uma
oportunidade de o interno buscar informacao, pois os filmes eram baseados
em livros que eles mesmo tinham acesso na biblioteca [...]. Trabalhavamos,
as histdrias e discutiamos os valores, [...] discutimos em sala, valores
familiares, conteddo historico [...] (B2).

Nunca trabalhei de fato com a mediacdo mas com a logistica para que a
mesma fosse realizada (B3).

Empréstimo (B4).
Formacdo de leitores, realizando rodas literarias no céarcere (B5).
Todas (B6).

Clube de leitura, escrita criativa, estruturagdo da biblioteca, producéo
artistica etc. Compreendo a mediacdo como um processo e a entendo em
todas as atividades (B7).

Ainda estamos em construcdo de um projeto de dinamizag&o mais eficaz de
acordo com as demandas deles (B8).

Creio que, em certa medida, todo o trabalho que desenvolvi/contribui estava
relacionado & mediagdo da informacéo.[...] desenvolvemos panfletos ou
uma cartilha sobre a detencdo proviséria, [...] informacfes/instru¢cdes de
como realizar uma visita ou sobre quais itens eram permitidos enviar a
pessoa presa, as oficinas da biblioteca do feminino, quanto a remigdo pela
leitura no masculino, s@o exemplos de atividades de mediacdo da
informacéo (B9).

Os discursos revelam que a mediacdo da informacdo permeia a atuacéo
do bibliotecario na prisdo, pois diversas atividades apresentadas na sintese retratam
isso. Um exemplo seria trabalhar com a discusséo de filmes, para a qual é aberto um

espaco em que os leitores possam demonstrar sua percepcdo sobre a obra

apresentada, propiciando o agir ativo dos sujeitos envolvidos nessa acédo, ou mesmo
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de forma inconsciente, conforme exposto pelo participante (B2), ao retratar que o
seu trabalho era a logistica para que a mediacao da informacéo fosse efetivada, pois
entendemos que esse processo de preparacéo, desde que tenha prosseguimento e
consiga atingir o seu fim, que é a apropriacdo da informagcdo pelo sujeito
participante, integra os dispositivos que viabilizam a mediacdo da informacéao.

Nesse sentido, conforme destaca Almeida Junior (2009), essa acao de
interferéncia sem a presenca do interagente, mas que visa possibilitar os meios para
que o processo de mediacdo ocorra, pode ser entendido como mediag&o implicita da
informac&o.

Fica evidenciado nos discursos que a maioria dos bibliotecarios consegue
perceber a pratica da mediacdo da informacdo nas acbes desenvolvidas com as
pessoas privadas de liberdade, seja ela implicita ou explicita, como destacado nos
discursos que revelam considerar como relacionadas a mediacdo da informacéo
todas as atividades desenvolvidas no ambiente prisional.

Atividades como as oficinas realizadas no carcere, em que a presenca do
interagente € essencial para que seja efetivada, e que buscam favorecer a
autonomia dos sujeitos, também foram destacadas nos discursos apresentados.
Diante disso, concordamos com o entendimento de Almeida Junior (2004) de que,
em sua atuacdo, o bibliotecario deve ter a mediacdo da informacdo como diretriz,
para que assim possa alterar e transformar sua acédo social. Diante do exposto,
destacamos a relevancia da mediagdo da informagdo no ambito do fazer
bibliotecario e evidenciamos que a interferéncia deste profissional € essencial tanto

na mediacao da informacao explicita quanto na implicita.
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Grafico 14 — Dimenséo 3: categorias de respostas
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Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).

As categorias geradas a partir dos discursos dos bibliotecarios explicitam
uma variedade de atividades desenvolvidas com as pessoas em privacdo de
liberdade, bem como evidenciam também uma atuacdo do bibliotecério
comprometido com a responsabilidade de construir socialmente acdes que
modifiguem a realidade vivenciada por essas pessoas na prisdo e que minimizem o
processo de exclusdo enfrentado nesse ambiente.

Entre as categorias destacadas existem trés que obtiveram a mesma
frequéncia de ideias, um total de 22,22%. Na categoria A, estdo inseridas a contacao
de histérias e as rodas de leitura como ac¢des de mediacdo da informacdo. Na C,
estdo os que consideram que o processo de mediacdo da informacdo ndo esta
contemplado na sua pratica no carcere; e a categoria F representa aqueles
bibliotecarios que acreditam que toda a sua atuagdo no ambiente prisional se pauta
pela mediacéo da informacéao.

Considerando todas as categorias, percebemos que 77,77% dos
bibliotecarios acreditam que a mediacdo da informacdo esta presente em suas
acbes com a populacdo privada de liberdade. Entretanto, ao analisar as sinteses dos

discursos percebemos que existe bibliotecario que considera a atividade de
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empréstimo como um dispositivo de mediacdo da informacédo, demonstrando nao
estar consciente do que significa a mediacéo da informacéo.

Portanto, para além da acao de fazer o empréstimo, é necesséario que o
bibliotecario consiga atuar conjuntamente, para que a pessoa presa possa Se
apropriar das informacdes contidas na obra, estabelecer relacdo com o que esta
contido no livro, para que assim possa construir conhecimento. Para tanto, cabe ao
bibliotecario construir mecanismos que possibilitem a apropriagcdo da informacao,
tanto nas atividades de interagao indireta, como nas de interacao direta. (ALMEIDA
JUNIOR, 2009).

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo ndo esta condicionada
simplesmente a atividade de empréstimo, pois esta acdo precisa ter continuidade
para que ocorra 0 processo de mediagcdo, como por exemplo por meio de rodas de
leitura, que trabalhem a obra com o intuito viabilizar um espaco que favoreca o
debate e autonomia do sujeito.

Quanto aos bibliotecarios que acreditam n&o aplicar a mediacdo da
informacdo no carcere, destacamos o discurso de B8, quando explicita que ainda
estd em busca de desenvolver projetos que atendam as demandas dos apenados.
Percebemos em sua fala uma preocupacdo em propor atividades que realmente
sejam Uteis para as pessoas presas, uma conscientizacdo de que nao vale impor
qualquer atividade, o que ja denota os preceitos da mediacdo da informacao.

Cabe destacar também aqueles que acreditam que todo o seu fazer no
ambiente prisional estd atrelado a mediacdo da informacdo como destacado na
categoria F. Notamos que se trata de profissionais que estdo conscientes de que o
processo de mediacao da informacéo perpassa o acesso, a disseminacdo, o uso e a
apropriacdo da informacao pelo sujeito e reconhecem que atuam como mediadores

no ambiente prisional.

5.2.4 Dimenséao 4: Mediacdo da informacdo como contributo para favorecer a

reinserg&o no retorno ao convivio em liberdade

Compreendemos que a mediacao da informacdo exige um espacgo de
integracdo e participacdo ativa de todos os interagentes no processo. Cabe ao
bibliotecario que atua nesses espacos promover atividades que possibilitem a

efetivagcdo da mediacdo da informagcdo. Desse modo, o processo de mediacédo da
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informacédo pauta-se no acesso, uso e apropriacdo da informacdo para que 0s
sujeitos possam se desenvolver individual e coletivamente. Portanto, entendemos
ser um processo que quando efetivado de forma consciente pode favorecer o
retorno dos sujeitos encarcerados para o convivio na sociedade extramuros.

Diante disso, na dimensdo quatro, foi solicitado aos participantes que
emitissem sua opinido sobre a contribuicdo da mediacdo da informacdo para o
retorno do sujeito em privagdo de liberdade ao convivio em liberdade. Com isso,

extraimos a seguinte sintese apresentada:

Acredito que sim. O incentivo a leitura amplia seus conhecimentos e os faz
desejar uma vida diferente que os levou até o carcere (B1).

Sim, por atividades que trabalham a ociosidade do interno e também
promover debates para refletir sobre a situagdo que ele estd e como pode
ser transformada pelo conhecimento (B2).

Sim, trazendo o sentimento de continuidade e valores (B3).

Sim, a mediacdo da informacdo atende as necessidades informacionais
apresentadas pelos presos. Expressa a democratizacdo da informacao,
expbe realidades nas obras que aproximam do contexto de vida das
pessoas privadas de liberdade. [...] As perspectivas para tracar um caminho
diferente do que levou a pessoa para 0s ambientes prisionais [...] (B4).

Sim, tanto no resgate reflexivo de suas experiéncias pessoais, quanto na
possibilidade de aquisicdo de novos conhecimentos que estimulem sua
formacédo e ampliem suas chances de reinsercéo na sociedade extramuros

[...] (B5).

Sim. Contribui para atualizar o recuperando das mudancas/novidades e
informac&o geral sobre o que t4 acontecendo fora dos muros do presidio.
Complementa os estudos dos recuperandos. [...] Desperta o interesse pela
leitura, contribuindo para formacdo e/ou desenvolvimento do carater,
empatia etc. (B6).

Tenho uma postura critica em relacdo a ideia de ressocializa¢do e acredito
gue a priséo existe para docilizacdo dos corpos, [...] Acredito na leitura e na
escrita como uma das poucas ferramentas de transformagéo do ser dentro
do carcere, porém néo tenho a ilusdo de que ela seja capaz de alterar essa
estrutura da légica do capital, pois quando a leitura e a escrita conseguem
tocar no processo de "producdo de subjetividade" produz um leitor
encarcerado critico, porém isso acontece em pouquissimos casos. E nesse
processo a mediacao é essencial (B7).

Sim. Através da leitura os apenados diminuem a sua ansiedade, ampliam a
sua capacidade de aprendizagem, melhoram as relacbes com a sociedade
além do.. beneficio da reducéo da pena (B8).

N&o acredito que a prisdo se configure de modo a "reinserir" um individuo
na sociedade, pois seu mecanismo se vale da excluséo social e do estigma
de corpos e grupos especificos [...]. Mesmo com a existéncia de atividades
educativas e culturais nesses meios, ha a sobressaléncia dos efeitos do
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aprisionamento sobre o sujeito e suas relagdes. [...] Porém, mesmo nao
considerando a validade da dita "reinsercdo social", ainda assim, defendo
gue as pessoas em privacdo de liberdade tenham acesso a educacao, a
leitura e a todo o patrimbénio cultural que todos os seres humanos tém
direito, [...] Ou seja, penso o0 acesso a informagéo e a cultura ndo na sua
dimensédo "utilitaria" atrelada a "reinsercdo”, mas sim, na perspectiva dos
direitos humanos, independentemente da situacdo em que se encontram 0s
sujeitos [...] (B9).

Conforme a sintese obtida nos discursos dos bibliotecéarios, percebemos
uma ampla convergéncia quanto a importancia da mediacdo da informacdo como
pratica que pode favorecer a reinsercéo dos sujeitos privados de liberdade. Entre os
que concordam, 77,8% responderam afirmativamente a pergunta. Também
identificamos que mesmo nos discursos divergentes, como é o caso de B7 e B9, que
se mostram mais reticentes quanto ao fato de a prisdo ndo promover a reinsercao,
ao final, acabaram por revelar a importancia da mediacdo da informacdo no
ambiente prisional para favorecer a criticidade e o acesso a informagéo para as
pessoas em privagao de liberdade.

Ainda sobre os dois discursos destacados (B7 e B9), entendemos que
sdo derivados do contexto paradoxal da prisdo, que envolve a ideia de reprimir,
afastar da sociedade e depois querer reinserir. Outro dado que pode ser
considerado é o fato de as prisdes moldarem as pessoas presas para a adaptacao
da vida na prisdo e ndo para o convivio em liberdade. Diante disso, ao tratar da
mediacao da informacdo no ambiente prisional, ndo podemos deixar de destacar as
dificuldades enfrentadas pelos bibliotecarios para a efetivacdo dessa pratica, visto
que, conforme destaca Monteiro (2019, p. 41), a populagéo encarcerada “[...] muitas
vezes, possui um letramento insdlito que o impossibilita de se apropriar dos
dispositivos informacionais [...]". Além disso, a estrutura restritiva da prisao dificulta o
desenvolvimento de a¢gbes que sao consideradas inadequadas ao local.

Ainda quanto ao discurso de (B7 e B9), que convergem para 0
entendimento da prisdo como uma forma de controle social e o0 sistema prisional
como um aparelho ideoldgico que obstaculiza a reinsergcdo das pessoas que
adentram as prisdes, concordamos com Lopes e Almeida Junior (2020, p. 59)
guando afirmam que em meio a essa conjuntura “[...] a mediagdo da informagéao € a
instrumentalizagédo da ruptura dessa hegemonia”, tendo na mediac&o do bibliotecario
a possibilidade desse rompimento, assim como foi apresentado pela maioria dos

participantes.
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Assim, evidenciamos nos discursos dos bibliotecarios que sua pratica no
ambiente prisional tenta modificar esse cotidiano, oportunizando aos detentos a
possibilidade de disporem de um espaco para reflexdo, o qual visa a aquisicdo de
novos conhecimentos, e com isso, mesmo que minimamente, possibilite a reinsercao
social dessas pessoas. Dessa forma, para que a mediacdo da informacdo seja
efetivada, o bibliotecario necessita vencer as barreiras estruturais do ambiente, para
conseguir uma participacdo ativa da pessoa presa, pois sem esta interagcdo o
processo de media¢cdo da informacg&o ndo poderé ser efetivado.

Portanto, é preciso ter consciéncia de suas limitacbes, mas ndo pode ter
uma mentalidade reducionista e impositiva, de acreditar que a pessoa presa deve
ser passiva e aceitar participar de qualquer acdo desenvolvida; € preciso entender
que a decisdo do que deve ser realizado precisa partir delas bem como articular

acOes de mediacdo da informacéo que atendam as necessidades desses sujeitos.

Grafico 15 — Dimensao 4: categorias de respostas
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W A - Sim. Com agdes que favoregam a ampliagdo do conhecimento e contribuam para o desejo de mudanga
M B - Sim, a mediagdo pode contribuir & medida que possibilita trabalhar os sentimentos de continuidade e valores para o

C - Considero que somente quando consegue atingir a produgdo de subjetividade, acontece em pouquissimos casos

D - Penso que esse processo nao & favorecido pelo ambiente da prisao

Atuacao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro |

1 - Vocé considera gque a mediagao da informagdo pode contribuir para a reinsergao dos apenados no
retorno ao convivio em liberdade? Em caso de resposta sim, como?

frequéncia frequéncia

(N} Idéias Entrevistados

A Sim. Com agdes que favoregam a ampliagéo do 5 55,56 % 55,56 %
B Sim, a mediagao pode contribuir 2 medida que possibilita 1 11,11 =4 11,11 e
C Considero gue somente quando consegue atingir a 2 22,22 % 22,22 %
D Penso que esse processo nao & favorecido pelo ambiente 1 11,11 =4 11,11 e
TOTAL DE RESPOSTAS 9
TOTAL DE ENTREVISTADOS Q

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).
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Diversas sao as possibilidades propiciadas pela pratica da mediacédo da
informacdo no ambiente prisional. Tal fato revela que mesmo diante das
especificidades do carcere e das dificuldades enfrentadas, a mediacdo da
informacdo pode contribuir para o retorno ao convivio em liberdade das pessoas
presas, desde que as atividades sejam articuladas de forma a favorecer a atribuicéo
de significados, que ndo seja algo distante da realidade da pessoa presa conforme
foi apresentado por alguns bibliotecérios. Somente assim a mediagéo da informacao
pode auxiliar no desenvolvimento do pensamento critico e, por conseguinte, facilitar
0 processo de reinsercdo da pessoa presa.

Nesse sentido, os bibliotecarios destacaram em seus discursos que a
mediacdo da informacdo pode viabilizar a reinsercdo social, desde que eles
promovam ac¢des que favorecam a ampliagdo do conhecimento e contribuam para o
desejo de mudanca, obtendo uma frequéncia de 55,56% nos discursos proferidos. A
segunda frequéncia com maior representatividade projeta que a mediacdo da
informacao s6 consegue facilitar o processo de reinser¢cao quando é capaz de atingir
a producgéao de subjetividade, totalizando 22,22% das respostas.

Portanto, fica evidente que em sua maioria os bibliotecarios consideram
gue nao basta propor atividades voltadas ao acesso a informacdo das pessoas
privadas de liberdade, mas € preciso que suas acées no carcere possam promover
uma possivel mudanca e autonomia, e esses mecanismos podem ser entendidos
como o sentido maior do ato de mediar (MONTEIRO, 2019).

Nesse contexto, entendemos que ao se valer da mediacdo da informacao
no carcere, o bibliotecario pode contribuir para minimizar os efeitos da
institucionalizacdo e do preconceito estrutural que permeia o ambiente prisional e a
populacdo carceréaria, conforme destaca Lopes. JA4 Almeida Janior (2020, p. 62)
reflete que “pensar a mediacdo nesses espacos € pensar que o mediador antes de
qualquer coisa € um agente de desconstrugdao”, e, por isso, € preciso buscar
desenvolver acbes que mostrem a essa populacdo outras possibilidades, e que as
praticas de mediacdo engendradas ndo sejam meros assistencialismo ou privilégio,
mas um direito humano, que deve ser assegurado a qualquer pessoa, inclusive as

que se encontram presas.
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5.2.5 Dimenséo 5: Entraves na atuacao do bibliotecario nos estabelecimentos

penais brasileiros

Diante de todo o exposto na literatura sobre as dificuldades enfrentadas
pelos bibliotecarios para atuar no ambiente prisional, observadas as particularidades
da prisdo, avaliamos que seja pertinente abordar nesta pesquisa o discurso dos
bibliotecarios sobre esse quesito considerando a sua experiéncia de atuacdo no
ambiente prisional.

Cabe salientar que no Brasil ndo ha um respaldo legal para a atuacédo do
bibliotecario nas prisdes, pois conforme destaca Lindemann (2020) é inexistente o
cargo de bibliotecério no Depen e os concursos publicos das Secretarias Estaduais
de Justica também ndo contemplam o cargo de bibliotecério. A autora destaca ainda
gque a atuacdo deste profissional no fomento a leitura no ambito da biblioteca
prisional pode auxiliar os gestores na criacdo de espacos educativos, que
possibilitem a ampliacdo da educacao formal dos apenados, favorecendo o seu
retorno a sociedade extramuros, além de modificar a rotina intramuros.

Neste contexto, apresentamos o0 panorama obtido por meio da sintese
dos discursos dos bibliotecarios sobre as dificuldades encontradas em sua atuacéo

nas unidades prisionais brasileiras.

A falta de efetivagdo do cargo de bibliotecario como parte do quadro
funcional [...] (B1).

A falta de uma lei ou regimento que priorize o profissional bibliotecério, pois
0 sistema ndo possui vagas para bibliotecérios (B2).

Falta de politicas publicas e de conhecimentos sobre esse eixo no periodo
de formac&o no curso de Biblioteconomia [...] (B3).

A auséncia do cargo de bibliotecario no quadro de funcionérios do sistema
prisional, a falta de entendimento do papel do bibliotecario e das bibliotecas
dentro dos espacos de privacao de liberdade (B4).

A inexisténcia da profissédo no quadro funcional do DEPEN. Nao ha uma
porta aberta e legitima para que o bibliotecario possa entrar e exercer,
legalmente, sua funcéo a frente das Bibliotecas Prisionais (B5).

Financeiro (B6).

A burocracia do Estado, a falta de interesse da populacdo com essa
problematica e principalmente a légica de funcionamento do cércere (B7).
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Infelizmente, a ideia de que a pessoa presa ndo tem capacidade de
recuperacgao, muitos acreditam que é perda de tempo ajudar essas pessoas
a se inserirem na sociedade (B8).

Creio que um dos entraves é a pouca articulacdo dos profissionais
bibliotecarios no sentido de exercer pressGes que resultem na efetiva
inclusdo dos mesmos nos quadros funcionais das instituicdes prisionais. [...]
Nossa formacédo académica ainda esta em falta, pois ndo cobre os aspectos
da atuacéo profissional no ambiente prisional. Penso que esta lacuna na
formacdo ndo ocorre apenas pelo desinteresse de professores ou de
coordenadores de curso, mas que ela estd ligada a pouca producéo
bibliografica e a poucas pesquisas sobre a tematica, impactando
diretamente a formag&o dos estudantes.[...] (B9).

Diante do exposto, constatamos que muitos participantes destacaram
principalmente a falta de legitimidade do cargo de bibliotecario no contexto do
sistema prisional corroborando com o que ja foi explicitado no decorrer deste estudo.
Outra faceta que surgiu nos discursos se refere a pouca ou inexistente abordagem
nos cursos de Biblioteconomia sobre a atuacdo do bibliotecario no ambiente
prisional.

Acreditamos que uma problematica pode gerar a outra, pois a inexisténcia
do cargo legalizado de bibliotecario no sistema prisional e o ndo cumprimento das
leis que garantem a implantacdo de bibliotecas prisionais por parte dos governantes
brasileiros podem refletir na ndo insercéo da pauta de atuacao deste profissional nas
prisbes nos cursos de Biblioteconomia.

Vale ressaltar ainda o discurso apresentado por B8 que destacou um
ponto ja retratado no referencial teérico deste estudo, que € a estigmatizacao sofrida
pelas pessoas presas, uma vez que muitos acreditam que nao vale a pena atuar
nesses espacos ou desenvolver qualquer acdo, pois consideram que as pessoas
presas nao sao detentoras de direitos. Entretanto, € preciso compreender que a
pessoa presa perde o direito de ir e vir, de conviver em liberdade, mas seus direitos
sociais devem ser garantidos.

Para uma melhor definicdo dos discursos expostos na dimens&o cinco,

apresentamos as categorias geradas a partir das percepc¢des dos bibliotecarios.
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Grafico 16 — Dimenséo 5: categorias de respostas
DS Ceofil 2.0
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M A - Ainexisténcia do cargo de bibliotecario no quadro funcional do sistema prisional brasileiro

M B - Lacunas por falta de discussao da tematica na formagao em Biblioteconomia C - Financeiros

D - O estigma sofrido pela pessoa presa

Atuagao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro |

2 - Nasua opinido, quais sdo os maiores entraves para a atuagao do bibliotecario nos estabelecimentos
penais brasileiros?

N) frequéncia frequéncia

Idéias  Entrevistados
A A inexisténcia do cargo de bibliotecario no quadro funcional 5 55,56 55,56 o,
B Lacunas por falta de discussao da tematica na formagao em 1 11,11 =, 11,11 2
Cc Financeiros 1 11,11 % 11,11 %
D O estigma sofrido pela pessoa presa 2 2222 o 22,22 o

TOTAL DE RESPOSTAS
TOTAL DE ENTREVISTADOS 9

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).

As categorias resultantes dos discursos obtidos apontam como um dos
principais entraves para a atuagdo do bibliotecario no carcere a inexisténcia do
cargo no sistema prisional brasileiro, com uma frequéncia de ideias de 55,56% entre
as respostas dos bibliotecarios participantes.

Eles apontam ainda o estigma sofrido pelas pessoas presas, 0 que pode
levar ao desinteresse em atuar nesse ambiente, com uma frequéncia de ideias de
22,22%. Segundo John (2004), essa estigmatizacdo faz com que a sociedade
enxergue a pessoa presa como um ser que ndo tem direito a educagéo e a cultura

por estar preso. Foi apresentado ainda a falta de discussdo na formacédo do
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bibliotecario e os entraves financeiros, ambos com uma frequéncia de ideias de
11,11%. Quanto a inexisténcia do cargo, € facilmente comprovado ao analisar 0s
editais do Depen e das secretarias penitenciarias dos Estados, que o cargo de
bibliotecario nunca € contemplado, mesmo existindo leis que assegurem que a
biblioteca prisional deve existir em todo estabelecimento penal brasileiro.

No caso da falta de abordagem nas escolas de formacédo, Santos e
Prudéncio (2018) realizaram uma pesquisa com discentes de trés universidades do
Rio de Janeiro, e constataram que o0s alunos tém interesse na tematica, mas
evidenciam a falta de discussdo em sala. Ainda constataram que os discentes
demonstram interesse em conhecer o ambiente de atuacdo, mas, conforme os
autores, um dos fatores que pode contribuir para que essa atividade nao seja
efetivada sdo os aspectos burocraticos que podem desencorajar os docentes a levar
seus alunos em uma visita as dependéncias desse tipo de biblioteca, questdes
burocréaticas que tanto podem ser impostas pela universidade como pelo local a ser
visitado.

Diante deste prisma, sem a legalizacdo da profissdo, o cenéario que se
apresenta no sistema prisional brasileiro € a existéncia de espacos de leitura, com
um acervo originario na sua maioria de doacdes e com projetos desenvolvidos de
forma voluntaria por bibliotecarios, que mesmo em meio as adversidades nao
desistem de tentar proporcionar a populacdo prisional a¢cdes que minimizem 0s

efeitos do aprisionamento.

5.2.6 Dimenséao 6: Aspectos que poderiam favorecer a atuacao do bibliotecéario

no ambiente prisional brasileiro

No ambito das acbes do bibliotecario no ambiente prisional, foi indagado
aos participantes sobre o0 seu entendimento acerca de como sua atuacao poderia
ser favorecida, considerando as dificuldades enfrentadas por eles para exercerem a
profissdo nos estabelecimentos penais brasileiros.

O panorama obtido por meio da sintese dos discursos dos bibliotecarios
revela uma convergéncia com a dimensao cinco apresentada anteriormente. Ou
seja, 0 primeiro passo para favorecer a atuacéo do bibliotecario é a criacdo do cargo
junto ao Depen, isto €, a legitimacgéo da profissao, pois conforme destaca Lindemann

(2020) “[...] nao ha um respaldo legal para a sua presenga no carcere, enquanto
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jurisprudéncia”, evidenciando assim a necessidade de se legalizar a atuacdo do
bibliotecario no carcere.

O fato de o bibliotecério ndo dispor de uma porta de entrada legitima nos
estabelecimentos penais reverbera na burocracia para que ele possa desenvolver
qualquer projeto no carcere. Esse fato foi destacado por B8, ao expor que seria
facilitada a atuacdo se fosse permitida a realizacdo de mais atividades por esses

profissionais no ambiente prisional.

Existir a "exigéncia" de contratacdo de bibliotecarios para as Bibliotecas
Prisionais [...] (B1).

Primeiro necessita criar vagas para atuacdo do profissional (concursos ou
contratos) para que o bibliotecario possa conhecer e atuar neste espacgo
gue é nosso por direito [...] (B2).

Com a criacdo de cargos de bibliotecario dentro do quadro de funcionalismo
desses espacos (B3).

Acredito que a divulgacdo dos servicos prestados, das técnicas obtidas.
Explicar o que o bibliotecario faz, para que uma biblioteca serve [...] dentro
dos ambientes prisionais as pessoas precisam entender o que o0
bibliotecario faz [..] (B4)

Com a criagéo do cargo de "bibliotecéario prisional” (B5).

Com reconhecimento das autoridades publicas da importancia do
estudo/leitura para reducdo da criminalidade, com liberagcdo de verbas
publicas para execuc¢éo dos projetos (B6).

A atuacado do bibliotecario, pelo fato de ocupar um espaco institucional, iria
favorecer a existéncia do espago de leitura em todos os ambientes
prisionais [...] (B7).

Permitindo realizacdo de mais atividades, mais incentivos financeiros nos
projetos para executar nessas instituicdes (B8).

[...] com a instituicdo do cargo no corpo funcional das instituices prisionais,
mas também com investimento em pesquisa e na formacgéo dos estudantes.
Todos esses caminhos demandam articulacdo dos profissionais atuantes
com os professores e estudantes de biblioteconomia (B9).

Os discursos convergem para a realidade apresentada no decorrer do
referencial tedrico desta pesquisa, ou seja, a falta da legitimagdo do cargo de
bibliotecario no sistema prisional brasileiro como maior entrave para a atuagéo
desse profissional no carcere. O que resulta, segundo Teixeira e Campos (2019, p.
556), em uma atuagdo “sem vinculo empregaticio regulamentado com as esferas
responsaveis pelas unidades prisionais ou por meio de programas e projetos de

extensao envolvendo universidades”.
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Percebemos que a conjuntura inicial apontada com maior
representatividade nos discursos dos bibliotecarios pode reverberar nos demais
entraves apontados pelos participantes, pois com a ndo existéncia da legalizacéo da
profisséo fica ainda mais dificil conseguir incentivos, bem como ndo haverd um
didlogo sobre a atuacéo do bibliotecario no ambiente prisional durante sua formacéao,

visto que o cargo oficialmente nao existe.

Grafico 17 — Dimenséo 6: categorias de respostas
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D - Valorizagio da leitura no ambiente prisional por parte dos gestores publicos & investimentos em projetos

E - Diminuigio da burocracia para a atuacio do bibliotecario e incentivos financeiros para os projetos desenvolvidos

Atuagao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro |

3 - Como vocé entende que a atuagao do bibliotecario no ambiente prisional brasileiro poderia ser
favorecida

frequéncia frequéncia
Idéias Entrevistados

A Exigé&ncia de bibliotecario para atuar no carcere 1 11,11 = 11,11 ey
B Legitimagdo da profiss&o por meio da criagdo do cargo de =1 55.56 24 55,56 o5
[~ Divulgagao da praxis bibliotecaria junto ao sistema prisional 1 11,11 o4 11,11 o
D “Valorizagio da leitura no ambiente prisional por parte dos 1 11,11 = 11,11 o
E Diminuigcio da burocracia para a atuacio do bibliotecario e 1 11,11 = 11,11 =

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).

De posse das categorias elaboradas com base nos discursos dos
bibliotecarios, fica evidente que a principal agdo que pode contribuir para minimizar
0s entraves na atuacdo do bibliotecario no carcere é a legalizacdo da profissdo no
ambito do sistema prisional, conforme apontado por 66,67% dos participantes
representados pelas categorias A e B, como mostra o grafico acima.

Podemos inferir que a inexisténcia do cargo no sistema prisional pode

ocasionar a dificuldade em conseguir recursos financeiros para a execucédo de
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projetos nesse ambiente e na burocratizagdo imposta para a atuacdo do bibliotecério
no carcere, categoria destacada por 11,11% dos participantes.

Com a falta de incentivo financeiro, a atuagdo do bibliotecario como o
agente que conduz as ac¢lGes de informacdo no cércere torna-se ainda mais
desafiadora diante das diversas barreiras enfrentadas para desenvolver atividades
no ambiente prisional.

O primeiro desses desafios comeca pela falta das bibliotecas prisionais
em que o profissional possa atuar. Apesar de os dados apresentados pelo Depen
indicarem que até junho de 2020 existia o total de 617 bibliotecas nas 1.426
unidades prisionais brasileiras, muitas delas sdo apenas uma cela com livros, sem
as minimas condi¢fes de serem consideradas bibliotecas, e algumas delas foram
implantadas com muito esforco de um bibliotecario, que tomou para si uma
responsabilidade que deveria ser do poder publico.

No discurso apresentado por B4, sintetizado na categoria C e
representado por 11,11% dos participantes, foi apontado o desconhecimento da
atuacdo do bibliotecario nos espacos prisionais, e a necessidade de evidenciar as
possibilidades de acdo desse profissional nesse ambiente. Este discurso corrobora
com o entendimento de John (2004) ao explicitar que um dos entraves para a
atuacdo do bibliotecario no carcere se refere justamente ao desconhecimento da

funcdo que esse profissional pode desenvolver nesses ambientes.

5.2.7 Dimensédo 7: Competéncias necessarias para o bibliotecario que atua no

carcere

Sabemos das singularidades que envolvem o ambiente prisional, em que
a funcado punitiva prevalece e qualquer acdo, que vise garantir os direitos da pessoa
presa, € vista por muitos como “regalias” que o sujeito encarcerado nao deveria ter.
E o caso, por exemplo, da implantacdo de biblioteca na prisdo. Entretanto, este
instrumento € uma garantia que deve ser assegurada a pessoa presa. Desse modo,
sendo o bibliotecério o profissional habilitado para atuar nesses espacos, tornam-se
necessarias a presenca da biblioteca e a do bibliotecario no ambiente prisional.

No entanto, por tudo que ja foi explicitado no decorrer desta pesquisa,
guando ha a presenca do bibliotecario atuando no céarcere, ele enfrenta uma tarefa

ardua em meio as restricbes impostas pelo ambiente: promover um espaco com
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funcdes diversificadas, que contemple a leitura informal, conhecimento e
autoaprendizagem, apoio educacional, cultura e lazer, informacéo legal, além de
possibilitar condicdes de recolhimento e privacidade, informacdo social e de
reintegracdo (EIRAS, 2007). Ainda conforme o autor, a pratica bibliotecéria no
carcere exige do bibliotecario um perfil de agente social, que atue para garantir a
formacdo pessoal e social do individuo, exigindo, portanto, a adocdo de
competéncias especificas dadas as peculiaridades do ambiente, como podemos

observar nas falas abaixo:

Com certeza sim. E necesséario entender-se que o publico-alvo é delicado,
diferente em suas emocdes e histéria de vida. Deve-se ter um acervo
especial, ser trabalhado atividades como biblioterapia e seguramente
assuntos que os edifiquem culturalmente, espiritualmente e intelectualmente
(B1).

Sim, primeiro gostar do que faz, [...] ter sensibilidade para auxiliar os
internos na busca pela informacdo e conhecimento. Isso serve ndo sé para
o0 sistema prisional, mas também para todas as areas de atuacao. [...] (B2).

O bibliotecério precisa ter o perfil e se entender como agente educador
(B3).

Acredito que sim, visto que estamos em ambientes em que a seguranca
estard sempre em primeiro lugar. E evidente que as perspectivas que
aprendemos em nossos cursos de graduacgdo relacionadas as técnicas da
area, precisam ser adaptadas de acordo com as necessidades do ambiente
prisional. Sabe-se que ndo é todo tipo de material que entra nos
estabelecimentos prisionais [...] Para além disso, estamos trabalhando com
uma populagdo marginalizada e vulneravel, que possuem necessidades
informacionais especificas (B4).

O bibliotecério, por via de regra, para adentrar uma Biblioteca Prisional,
deve seguir as seguintes recomendacbes e ter: Equilibrio emocional,
Postura dindmica, Capacidade de adaptacdo (ambiente prisional), Boa
comunicacao oral, Capacidade de lideran¢a e de supervisédo (trabalho com
apenados), Interesse em trabalhar com a diversidade cultural, étnica e
linguistica, Gosto por trabalhar na educagdo de adultos, Criatividade,
Sensibilidade e atencdo, Capacidade inventiva e de abstracao,
Conhecimentos de Direito e de legislacdo penal. [...] recomenda-se que
evite vinculos estreitos de amizade ou qualquer coisa que venha tornar, em
eventual problema, a presenca do bibliotecario como conivéncia de possivel
delito interno do preso (B5).

Sim. Quanto mais conhecimento a respeito das prisbes e recuperandos,
menor o preconceito e maior interesse em mudar o cenario. Além das
habilidades inerentes ao bibliotecéario, 0 mais importante é o desejo, a
paixdo, ndo so pela area de atuacao, como pelo proximo (B6).

E necessario que a biblioteca se desnude da vis&o do colonizador, de achar
gue esta levando algo para o carcere e que as pessoas que la estdo nao
tem nada a oferecer, pois é o contrario, as pessoas encarceradas que irdo
propor as atividades e producéo do conhecimento. [...] (B7).
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Sim. Tem que ter muito respeito, muita tolerancia e nao julgar as pessoas
pelo que elas fizeram, mas incentiva-las a reconhecerem que erraram, que
elas agora tém oportunidade de se transformarem em novos seres humanos
mais conscientes do seu papel na sociedade (B8).

Penso que as habilidades e "competéncias" sdo as mesmas exigidas de um
profissional da informagcdo em qualquer contexto de atuacao, pois envolvem
o dominio de técnicas e saberes que aprendemos ao longo da nossa
formacdo. Agora sobre as atitudes, creio que o trabalho nas prisdes
demanda que o sujeito saiba um pouco sobre como a instituicdo Prisdo se
constitui, sua historia e seus mecanismos, para ndo pensar sua atuagéo de
modo ingénuo e pouco fundamentado na realidade, [...] também que o
profissional se informe das especificidades da unidade em que atuara, ja
gue existem muitas diferencas entre as unidades. Empatia, escuta e
abertura ao diadlogo sdo também sempre bem-vindos (B9).

Observamos nos discursos apresentados que o ambiente da priséo
suscita competéncias para além das técnicas obtidas na formac&o do bibliotecario,
exigindo que ele se proponha a conhecer as especificidades do local e da
comunidade a qual ird atender, para que possa desenvolver suas atividades nesse
ambiente.

As relacBes entre o bibliotecario e as pessoas presas tomam outro
contexto, diferente das estabelecidas em outros ambientes de informacao, exigindo
uma postura profissional pautada principalmente no controle emocional, para que
nao afete o desenvolvimento de suas acbes perante essa comunidade. Nesse
sentido, Eiras destaca que:

Importa compreender que nem todos os bibliotecarios estardo aptos a
trabalhar em meio prisional. Por mais formagéo e acompanhamento que se
possa ter muitas caracteristicas e competéncias ndo podem ser adquiridas

elou ensinadas, fazendo parte do perfil individual de cada um. (EIRAS,
2007, p. 5).

Desse modo, revela-se que é necessario um perfil de bibliotecario que se
adeque as especificidades da prisdo, como foi citado no discurso dos bibliotecarios
participantes, pois € preciso gostar de atuar nesse ambiente e ter algumas
habilidades, principalmente no que diz respeito ao controle emocional e a
capacidade de abstracdo, para saber redimensionar os impactos e as peculiaridades

de sua atuagdo no ambiente prisional.
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Grafico 18 — Dimenséo 7: categorias de respostas

DSCsofid 2.0

Resultados Qualiquantitativos

3,0-
2,5 -
2,0-
1,5 -
1,0 -
0,0 -
A B c

M A - Sim. Deve ter alguns conhecimentos especificos para a atuagdo no ambiente prisional

D E F

M B - Sim. Deve gostar de atuar nesse ambiente e ter conhecimento sobre o funcionamento da priséo
C - Sim. E preciso ter perfil de agente educador
D - Acredifto que sim. E preciso ter conhecimento das regras do carcere e as técnicas aprendidas na formagfo precisar

1 E - Entendo que & preciso se desnudar da concepgdo de Unico detentor do conhecimento

F - Penso que as habilidades e competéncias sdo as mesmas exigidas em gualguer ambiente, mas & preciso ter algum

Atuagao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro |

4 - A atuacgdo do bibliotecario no carcere exige algumas habilidades, competéncias ou atitudes especificas
frequéncia frequéncia
(N) ldéias Entrevistados
A Sim. Deve ter alguns conhecimentos especificos para a 3 33,33 % 33,33 %
B Sim. Deve gostar de atuar nesse ambiente e ter 2 22,22 % 22,22 %
C sim. E preciso ter perfil de agente educador 1 11,11 & 11,11 e
D Acredifto que sim. E preciso ter conhecimento das regras do 1 11,11 % 11,11 9
E Entendo que & preciso se desnudar da concepgao de dnico 1 11,11 % 11,11 8
F Penso que as habilidades e competéncias sdo as mesmas 1 11,11 o 11,11 8

Fonte: Dados da pesquisa processados no DSCsoft (2021).

Ao analisar as sinteses e as categorias estabelecidas no grafico, sobre a
atuacao do bibliotecario no céarcere e exigir competéncias, habilidades e /ou atitudes
especificas, percebemos algumas convergéncias entre os discursos obtidos. Ao
avaliar as categorias A, B e C, que responderam explicitamente sim para a pergunta,
observamos que a frequéncia de ideias representa um total de 66,66% dos
bibliotecarios que consideram que a atuacdo no carcere exige competéncias
especificas.

E possivel inferir que mesmo aqueles que ndo responderam
afirmativamente de forma explicita apresentam em seus discursos alguns pontos

gue corroboram com a necessidade de adequacdes, seja nas técnicas bibliotecarias
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ou mesmo atitudes comportamentais e humanas exigidas para a atuacdo no
ambiente da priséo.

Os discursos que apontam para o entendimento de que sdo necessarias
algumas habilidades especificas sdo notadas ao serem destacados no decorrer da
sintese de que o bibliotecario em sua atuacdo no céarcere deve ter algumas
habilidades como: equilibrio emocional, boa comunicacao oral, criatividade etc.

Quanto ao processamento técnico, no que tange a politica de selecédo, é
importante destacar também que é essencial para o bibliotecario que atua no
carcere ter consciéncia das restricbes impostas, pois, conforme ressalta Chacon
Alvarado (1993, traduc&do nossa), 0 acesso a muitos livros € negado aos apenados
por serem considerados inapropriados, e também visando as medidas de seguranca
para o profissional e para a propria unidade prisional. Esta premissa € reafirmada
por Lehmann; Locke (2007, traducdo nossa), ao ressaltarem que as disposi¢cées dos
moveis de uma biblioteca na prisdo devem estar de acordo com as medidas de
seguranca estabelecidas pela unidade.

Sao adequacbes a serem empregadas na préatica dos bibliotecarios no
ambiente da priséo, e isso demanda desse profissional sensibilidade para entender
gue a técnica aprendida precisa ser ajustada

Para além disso, cabe destacar algumas atitudes especificas que foram
expressadas pelos bibliotecarios como: desejo/paixdo pelo que faz, respeito,
tolerancia, vontade de aprender sobre o ambiente e capacidade para se desnudar
dos preconceitos, para ndo se apresentar como um impositor e salvacionista, mas
como um meio que pode contribuir para que as pessoas em privacdo de liberdade
possam dispor de acdes educacionais e culturais, um direito assegurado a todo
cidaddo e que no carcere € visto como “regalia”.

Apds a andlise das sete dimensfes apresentadas, percebemos que a
atuacdo do bibliotecario na prisdo ocorre em sua maioria de forma voluntéria e as
acOes de mediacao da informacéo desenvolvidas pelos profissionais nesse local sdo
diversas, com destaque para os clubes de leitura, rodas literarias, discussdo de
filmes, oficinas que ajudam a entender o tempo de pena, auxilio no programa de
remicao pela leitura, escrita criativa, producdo artistica, dentre outras. Essas acdes
propiciam a autonomia, a inclusdo, a ampliacdo do conhecimento, colocando o

sujeito como protagonista, com participacao ativa nesse processo.
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Diante das atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios, notamos que
sdo acOes concretas que visam promover a inclusdo das pessoas presas por meio
da biblioteca, fomentando a leitura, a educacdo e a cultura em um ambiente que
segrega e oprime. Temos, portanto, na mediacdo da informacdo e na interferéncia
do bibliotecario uma possibilidade de promover acdes que favorecam a reflexao, a
construcdo de sentidos, a valorizacdo e respeito aos conhecimentos das pessoas
que estdo em privacdo de liberdade, o que acreditamos ser essencial para o retorno

ao convivio em liberdade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente, a problemética que envolve o sistema prisional brasileiro
€ complexa e se apresenta como um desafio que infelizmente est4 longe de ser
solucionado. O que observamos € uma falta de coordenacdo institucional das
diversas esferas governamentais que garantam as pessoas encarceradas as
condi¢des para o retorno ao convivio em liberdade de forma efetiva. Além de um
estigma social contra a pessoa presa que assola a sociedade brasileira.

Todo este contexto se reflete nas acdes a serem desenvolvidas por
qualquer profissional que atue no ambiente prisional e, no caso dos bibliotecérios,
isso nao é diferente. Porém, no ambito da atuacéo do bibliotecario no carcere ha um
agravante maior, a falta de legitimacao para que ele possa atuar nesse ambiente. O
cargo nao existe no sistema prisional brasileiro. Deste modo, a atuacdo do
profissional se pauta em acdes voluntarias, a partir da anuéncia da administracéo de
determinadas unidades prisionais no pais.

Diante disso, 0 que percebemos é que mesmo diante dessa falta de
provisdo legal para desempenhar suas atividades no ambiente prisional, alguns
bibliotecarios tém buscado vencer as barreiras impostas e cumprir com o importante
papel social de garantir as pessoas em privacdo de liberdade o acesso, 0 uso e a
apropriagdo da informacéo, propiciando com isSso que se minimize o processo de
exclusédo vivenciado por esses individuos, o que pode, por fim, favorecer seu retorno
ao convivio em liberdade. Desse modo, ele assume uma responsabilidade que
deveria ser do poder publico quanto a efetivacdo de projetos de implantacdo de
bibliotecas no cércere, pois a biblioteca prisional € um direito assegurado por lei no
Brasil desde 1984 e tinha que existir em todo estabelecimento penal como determina
a Lei de Execucéao Penal.

Isto posto, a proposta desta pesquisa teve como objetivo geral analisar a
atuacao do bibliotecario no carcere, a fim de identificar as acées de mediacdo da
informacdo promovidas com vistas favorecer a inclusdo e reinsercdo social dos
apenados. Assim, por meio do estudo empirico, buscamos encontrar respostas para
a problematica com base nos seguintes objetivos especificos: Investigar de que
forma ocorre a insercdo do bibliotecario no ambiente prisional; identificar as
principais agdes desenvolvidas com os apenados pelo bibliotecario na sua atuagao

no carcere; identificar por meio da percepcao dos bibliotecarios como o processo de
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mediacdo da informacdo no carcere poderia favorecer a reintegracdo social dos
apenados; apresentar a visdo dos bibliotecéarios relativa as principais dificuldades
enfrentadas na atuagéo no ambiente prisional.

A partir da andlise dos dados realizada sob a égide do discurso do sujeito
coletivo e com base nos resultados desta investigacdo, compreendemos que foi
possivel responder aos objetivos da pesquisa. No primeiro momento, iniciamos com
uma caracterizagcdo da amostra participante da pesquisa, topico necessario para
caracterizar mais detalhadamente o grupo de bibliotecérios que compde a pesquisa.

No que concerne ao inicio da atuacdo do bibliotecario no carcere,
verificamos que ocorreu por diversas motivacfes, que vao desde uma visita ao
ambiente da prisdo a a¢cdes desenvolvidas por unidades prisionais que despertaram
0 interesse em atuar no carcere. Além disso, foi verificado que os projetos de
extensao e iniciacao cientifica ttm promovido a insercéao do bibliotecario no sistema
prisional, conforme os achados da pesquisa, 25% dos participantes apontaram que
iniciaram por essa via no carcere. Os dados confirmam que esse inicio de atuacéo
ocorre em sua maioria por meio de projetos voluntarios desenvolvidos pelo
bibliotecario, como evidenciado por 42% da amostra desta pesquisa. Portanto, iSso
demonstra que esses profissionais construiram uma consciéncia do papel social da
Biblioteconomia e da biblioteca neste contexto carcerario e consideram que essa
atuacao pode contribuir para minimizar a exclusao social vivenciada pela populagao
privada de liberdade.

Quanto as atividades desenvolvidas pelo bibliotecario nesse ambiente de
informacédo foi identificado que ndo destoam das praticas aplicadas nos demais
ambientes de informacdo extramuros onde o bibliotecério atua. Atividades como o
processamento técnico, empréstimo, politicas de selecdo de materiais, contacao de
histérias, rodas literarias, dentre outras foram evidenciadas no discurso dos
bibliotecarios. Entretanto, o que mais se destacou foi a implantacéo da biblioteca, ou
seja, em sua maioria, ndo existe esse espaco na prisdo, de modo que o bibliotecario
chega para implementar esse instrumento e, posteriormente, desenvolver as demais
atividades.

Outro fator que a pesquisa revelou foi o treinamento dos apenados pelo
bibliotecario quanto a organizacao da biblioteca. Isso se deve ao fato de que sao os
proprios presos que ficam responsaveis por esse espagco na prisdo, sendo

necessario que tenham pelo menos um minimo de entendimento sobre a
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estruturacdo da biblioteca. Nesse sentido, apesar de as atividades desempenhadas
no carcere ndo representarem uma grande diferenca das praticas aplicadas nas
demais bibliotecas, existirdo as particularidades em que sera preciso ajustar essas
técnicas para o ambiente.

Sobre a mediacdo da informacdo no contexto das atividades
desenvolvidas pelo bibliotecario no carcere, percebemos que este processo permeia
a atuacao do profissional no ambiente prisional, seja de forma consciente ou
inconsciente. Conforme a investigacao realizada, os bibliotecarios apresentaram em
seus discursos atividades que s&do essenciais para possibilitar o processo de
mediacao da informacdo, como por exemplo quando permitem a escuta do apenado,
ao promover espacos de discussdao em que o detento tem a liberdade de apresentar
sua percepg¢ao sobre um filme, ou um livro, ou quando possibilitam a realizacéo de
oficinas sobre o tempo de reclusdo, e também ao fornecer informacdes aos
familiares dos presos sobre as normas da prisédo, e sobre o0 que pode e o que néo
deve ser levado em uma visita. Percebemos ao longo da andlise dessa dimenséo
que alguns bibliotecarios percebem a mediacdo da informacdo em todas as suas
praticas no ambiente da prisao.

Quanto a mediacdo da informacdo favorecer a reinsercdo social do
apenado, entendemos que a maioria dos participantes concorda com essa
perspectiva, ao responder afirmativamente a este questionamento e evidenciar como
essa pratica pode viabilizar o retorno da pessoa presa ao convivio em liberdade.
Foram apresentados aspectos como: possibilitar o debate, o resgate reflexivo,
contribuir para que o apenado possa manter o elo como o mundo fora da priséo,
favorecer a ampliagdo do conhecimento etc.

Percebemos ainda que duas respostas dos sujeitos da pesquisa
apresentaram reticéncias quanto a possibilidade de a mediacdo da informacédo
favorecer a reinsercao social. Apesar de ao final concordarem que é possivel, e que
deve fazer parte da pratica do bibliotecario, acreditam que o ambiente da priséo, e
toda a sua estrutura que visa primordialmente a punicdo, dificulta a realizagcdo do
processo, ou mesmo que consiga atingir um percentual mais amplo da populagéo
prisional. Esse é um ponto que ndo pode ser desconsiderado, pois sabemos que a
seguranca e a punicado sao as molas propulsoras no sistema prisional brasileiro.

Entretanto, mesmo diante do contexto destacado, percebemos um esforgo

dos bibliotecarios para possibilitar o processo de mediagdo da informacdo no
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carcere, mesmo que ainda necessitem de uma expansao dos seus conhecimentos e
do fortalecimento de uma atuacdo consciente para promover uma mediacdo mais
efetiva, desenvolvendo atividades que favoregam a autonomia, a participagéo ativa,
a reflexdo e a construcéo de subjetividades, fatores essenciais para que 0 processo
de mediacdo da informacéo seja alcancado.

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas para atuar no ambiente
prisional e as possiveis solu¢cdes para que sejam minimizados 0s entraves,
observamos que, segundo os discursos, a principal dificuldade é a inexisténcia do
cargo de bibliotecéario no sistema prisional, obtendo o maior percentual na frequéncia
de ideias. Também foi apresentado como entrave a pouca discussdo da tematica de
atuacao do bibliotecario na prisdo no ambito da graduacdo em Biblioteconomia, além
do aspecto financeiro que envolve a dificuldade de obter verbas para projetos ou
mesmo a falta de uma remuneracao para o trabalho desenvolvido pelo bibliotecério
no carcere, e 0 estigma que a pessoa presa sofre pela sociedade, que de certo
modo, faz com que haja por parte da classe bibliotecaria uma falta de interesse em
atuar em prol dessa populacéo e aqueles que se dispbéem a enfrentar esse desafio,
por acreditar que essas pessoas também tem direito a ter a educacdao, a leitura e a
cultura, acaba ficando restrito a uma pequena parcela desses profissionais.

Podemos concluir que os demais pontos apresentados podem ser
decorrentes do apontado como principal, que é a falta de legitimacdo do cargo no
sistema prisional; isso pode ser comprovado ao analisar os discursos na dimenséao
sete, que trata de como a atuacédo do bibliotecario no carcere poderia ser favorecida,
pois a maior frequéncia de ideias para essa categoria foi a criacdo do cargo de
bibliotecario, apontado como elemento mais representativo para que a atuacdo do
profissional nas instituicbes penais pudesse ser favorecida. Ainda foi apresentada
como possibilidade para minimizar as dificuldades de atuacdo no sistema prisional a
divulgacéo dos servi¢cos que o bibliotecério pode desenvolver e mais incentivos para
o desenvolvimento de projetos. Esses fatos evidenciam o0s muitos percalcos
enfrentados para atuar no ambiente prisional.

Diante do exposto, a pesquisa apresentou o0s discursos sobre a
necessidade de o bibliotecario possuir algumas competéncias para atuar no
ambiente da prisdo. Os dados evidenciaram que mesmo diante da constatacéo de
que os conhecimentos e habilidades empregados no carcere sejam 0S mesmos

necessarios para a atuacao em qualquer outro tipo de biblioteca, é preciso que haja
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adaptacdes em funcdo das especificidades do ambiente, assim como algumas
atitudes diferem do ambiente de informacdo extramuros, pois a prisdo dita normas
gue precisam ser seguidas. Verificamos ainda, que para atuar no ambiente da prisao
€ preciso estar disposto a aprender sobre a estrutura do local, é preciso ter um perfil
educador, gostar de atuar com a diversidade e desnudar-se dos preconceitos.

Constatamos, portanto, que a atuacdo do bibliotecario no ambiente
prisional tem contribuido para que os estabelecimentos penais possam dispor de
bibliotecas e salas de leitura, evidenciando a importancia desse instrumento para
gue as pessoas em privacao de liberdade possam ampliar as possibilidades de um
retorno efetivo ao convivio em liberdade. No entanto, urge que o cargo de
bibliotecario seja instituido para que ele tenha uma porta de entrada legitima no
ambiente prisional, que permita desenvolver suas atividades de forma que sua
pratica, deixe de ser voluntaria, e minimize os entraves enfrentados para sua
atuacao.

Cabe, desse modo, ao poder publico um olhar atento para a presenca do
bibliotecario no cércere e para que sejam cumpridas as leis que garantem a
implementacéo de bibliotecas em todos os estabelecimentos penais, realidade ainda
distante no Brasil. Ndo temos a intencdo de apresentar o bibliotecério e a mediacéo
da informacdo como dispositivos salvacionistas para a problematica do carcere, ou
mesmo como redentores para a populagéo prisional, mas sim como contributos que
em parceria com demais profissionais e acdes realizadas na prisdo possam atenuar
os efeitos do aprisionamento para a populacdo em privacdo de liberdade, o que
cremos ser favoravel para o processo de retorno ao convivio em liberdade dessas
pessoas, tomando como base os resultados obtidos neste estudo. Para isso, €
preciso que o bibliotecéario consiga vislumbrar a pessoa presa como um ser que tem
potencialidade para construir com ele acBes que favorecam o processo de
mediacdo, ndo como alguém passivo, sem qualquer participacdo ou decisdo nas
atividades a serem desenvolvidas no ambiente da priséo.

Diante do exposto, ficou evidenciado na pesquisa que a confluéncia de
situacbes adversas que dificultam a atuacdo do bibliotecario e o processo de
mediacdo da informacdo no ambiente da prisdo ndo tém impedido a préatica de
ambos neste local. Haja vista que foi verificado a permanéncia desses profissionais
no ambiente da prisdo por um longo periodo, 45% da amostra atuam por seis a dez

anos no carcere. Além disso, alguns que iniciaram na pesquisa, continuam a
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desenvolver acdes apos a formacdo. Também verificamos que diversas atividades
desde o processamento técnico, assim como as rodas de leitura e contacdo de
histéria estdo pautadas na mediacao da informacao, seja ela implicita ou explicita.
Finalmente, ressaltamos que esta dissertagdo apresentou um panorama
da atuacdo do bibliotecario na perspectiva da mediacdo da informacédo no ambiente
prisional, porém a intencdo inicial era analisar o processo de mediacdo da
informagdo no ambito das gestantes e lactantes em privagdo de liberdade, uma
pesquisa de carater empirico (in loco), que se tornou inviavel em funcdo da
pandemia de Covid-19, que deixamos como indicacdo para pesquisas futuras. Além
disso, podem ser pesquisados outros tipos de mediacdo nesse ambiente dentro do
contexto da Ciéncia da Informacdo ou em &reas afins, assim como pode ser
replicado este estudo para revelar possiveis alteracdes ocorridas ao longo do tempo.
Por conseguinte, ndo é propdsito desta pesquisa esgotar a tematica discutida, mas
sim dar visibilidade e favorecer que novos estudos sejam realizados, mostrando

outras facetas, comprovando ou refutando os resultados ora obtidos.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Leia atentamente os termos e condi¢cfes para adeséo a pesquisa.

Titulo: Mediacao da informacéo no céarcere: atuacao do bibliotecario para reinsercéo

social dos apenados

O objetivo desta pesquisa € analisar a atuacao do bibliotecario no carcere e analisar
as acOes de mediacdo da informacéo efetivadas que possam favorecer a incluséo e

reinserc¢ao social dos apenados.

Esse é um estudo desenvolvido na Universidade Federal do Ceara, no ambito do
Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, sob a orientacdo da
Professora Dra. Maria Giovanna Guedes Farias, com vistas a obtencédo do grau de
mestre pela discente Francisca Liliana Martins de Sousa. Para participar desta
pesquisa é necessario:

e Aceitar participar da pesquisa clicando sobre a opgao “aceito participar’

e Preencher todos os campos do questionario online

e Enviar os dados apds o seu preenchimento clicando em “enviar”

Caso deseje nédo participar da pesquisa posteriormente ao envio do questionario,
vocé pode entrar em contato pelo e-mail: lilianams@crateus.ufc.br e sua solicitacédo

sera atendida.

As informacdes obtidas sdo consideradas confidenciais e serdo utilizadas apenas
para este estudo e em artigos que possam ser gerados a partir da dissertacao

concluida.

N&o havera nenhuma identificacdo que possa comprometer a identidade dos
participantes. Qualquer duvida que possa surgir podera ser sanada pela
pesquisadora Liliana Martins pelo e-mail: lilianams@crateus.ufc.br ou pelo telefone
(85) 98522-8377. Vale destacar que nao havera nenhuma contrapartida para
viabilizar a sua participacdo na pesquisa, ou seja, ndo havera nenhum ressarcimento

ao participante.

Fui suficientemente informado a respeito da pesquisa nas informacfes contidas

neste termo. Ficaram claros para mim o objetivo da pesquisa, as condi¢cdes para a
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minha participacéo e a confidencialidade dos dados obtidos. Desse modo, concordo
em participar voluntariamente da pesquisa, consciente de que poderei retirar o meu

consentimento a qualquer momento sem incorrer em nenhuma penalidade ou

prejuizo.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ONLINE

Identificacao/Perfil do participante

1 - Nome

2 — E-mall

3 — Género com o qual se identifica

4 — Qual sua faixa etaria

()18a25 ( )26a33 ( )34a4l ()42a49 ( )50a58 () maisde 59 anos
5 — Regido que atua ou atuou no carcere?

( ) Norte () Sul ( ) Nordeste ( ) Centro-Oeste ( ) Sudeste

6 — Qual o seu nivel de formacao

( ) Graduacao ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

7— Quanto tempo de formacao em Biblioteconomia vocé tem?

( )Menosdelano( )la5anos( )6al0anos ( )1lal5anos( )16 a20anos
( ) Mais de 21 anos

8 — Qual o tipo de atuacdo desempenha no ambiente prisional?
( ) Voluntario () Profissional ( ) pesquisa
9 — Ha quanto tempo atua ou atuou no carcere?

()Menosdelano( )l1ano()2anos()3anos ()4 anos()5anos () maisdeb

anos
10 — Qual o tipo de estabelecimento que atua ou ja atuou?

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Misto
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Questdes subjetivas
11 — Explicite como se deu o inicio da sua atuac&o no carcere?

12 — Quais sdo as principais atividades que realiza ou ja realizou para e com as
pessoas em privagao de liberdade?

13 — Quais dessas atividades desenvolvidas por vocé no ambiente prisional

considera como sendo mediacéo da informacao?

14 — Vocé considera que a mediacdo da informagcdo pode contribuir para a
reinsercdo dos apenados no retorno ao convivio em liberdade? Se a resposta for

sim, Como?

15 — Na sua opinido, quais sdo 0s maiores entraves para a atuacao do bibliotecario

nos estabelecimentos penais brasileiros?

16 — Como vocé entende que a atuacdo do bibliotecario no ambiente prisional

brasileiro poderia ser favorecida?

17 — Para vocé, a atuacdo do bibliotecario no céarcere exige alguma competéncia,

conhecimento, habilidade ou atitude especifica? Por favor, fale a respeito.
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APENDICE C - INSTRUMENTO AUXILIAR AOS PARTICIPANTES

Conceito de mediagédo da informacao

A mediacdo da informacédo consiste em um processo de interferéncia realizado por
um profissional da informacdo que visa promover a apropriacdo da informacdo que
satisfagca parcialmente e de maneira momentanea uma necessidade informacional
(ALMEIDA JUNIOR, 2015). Assim, a mediacédo da informacdo é entendida como um
processo que agrega e reorganiza cognitivamente, constroi saberes e gera novas

davidas.

Sobre o processo de mediacdo da informacao

O processo de mediagédo da informacao exige que seja oportunizado um espaco para
gue os sujeitos reflitam criticamente sobre as suas necessidades informacionais e
que favoreca o seu desenvolvimento social, transformando, sobremaneira, sua
realidade, sendo para isso necessario a participacao ativa de todos os envolvidos no
processo de mediacdo da informacdo para a construcdo e desenvolvimento das

acoes.

Tipos de mediacado da informacéo

Explicita: ocorre na ambiéncia do sujeito, para o qual a acdo se destina, no
fornecimento de informacdes que preencham lacunas informacionais, como por
exemplo fornecer informacéo relacionada a saude, educacéo e trabalho. Podemos
destacar por exemplo as acdes culturais, informacdes utilitarias, etc.

Implicita: mediacdo que ocorre sem a presenca do sujeito, para o qual a acao esta
sendo pensada, por exemplo na selecdo de materiais a serem empregados, no
processamento técnico catalogacéao, classificacédo, indexacéao.

Competéncia: Conhecimento Habilidades e Atitudes

Entendemos como atributos de competéncia: o “saber”, que a pessoa acumulou ao
longo da vida. Desse modo, a competéncia é fruto do uso adequado dos
conhecimentos, habilidade e atitudes pelo profissional. Por conhecimentos,

entendemos que corresponde a uma série de informacgdes assimiladas e estruturadas
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pelo individuo, que lhe permitem “entender o mundo” (DURAND, 2000), o “saber
fazer” (habilidades — capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento, ou seja, de
instaurar conhecimentos e utiliza-los em uma agdo (DURAND, 2000) e o “saber ser”
(atitudes — refere-se aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho
(DURAND, 2000; FLEURY; FLEURY, 2001).

Quanto as habilidades, Hoffmann (2004) define como técnicas e humanas, na técnica
temos o emprego e utilizacdo dos conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
no exercicio das suas atividades, além disso, apresenta dois tipos de habilidades, a
humana, que é derivada da capacidade psicologia e de lideranca para auxiliar e
entender o publico que atende, e a habilidade conceitual que é a capacidade de

entendimento do todo organizacional.
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Sintese das respostas

Atuacdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

1 Explicite como se deu o inicio da sua atuacdo no carcere?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

Ministrei o Curso de Auxiliar de Biblioteca para internos do
sexo masculino nas Unidades 1 e 2 da Penitenciaria Estadual
de Vila Velha — Xuri, no Estado do Espirito Santo (ES). em

B1 2014 pelo Servigo Social do Transporte e Servigo Macional de Capacitagdo dos internos
Aprendizagem do Transporte (SEST SENAT) da Unidade de
Viana/ES. E tambeém, auxiliei os internos na organizagio do
acervo das 2 unidades prisionais.

Iniciei como auxiliar de biblioteca, co-autora do projeto de
implantagao de bibliotecas prisionais. Moldamos a biblioteca
do Centro de Detencio Masculino 1, criamos as Bibliotecas
Prisionais da Penitenciaria Feminina, semiaberto masculino, e
unidades do interior do Amazonas, redirecionamos a
Biblioteca Prisional do regime fechado masculino.

B2 Implantagao de bibliotecas prisionais

Mo periodo de 2014 & 2016, trabalhei na produgSo de um
projeto que implementou salas de leitura em todo o sistema
socioeducative do estado do Espirito Santo. Os internos Capacitagdo dos internos como agentes de leitura para
receberam capacitagbes para se tornarem agentes de leitura e trabalhar com mediagio da leitura no carcere

uma capacitagdo para aprenderem a trabalhar a mediacao da
leitura dentro dos espacos.

B3

Fawareiro 11, 2021 18:22

Pag: 1 de 4




Atuacdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

1 Explicite como se deu o inicio da sua atuagio no carcere?

131

ENTREVISTADO

RESPOSTA

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

B4

Comecei minha atuagdo em 2016, por meio do Programa de
Extensao Novos Horizontes: a Universidade nos espacos de
privagao de liberdade da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC) onde atuei como bolsista voluntaria nas
quatro agdes do Programa, uma delas voltada para bibliotecas
prisionais. Além disso, no mesmo ano realizei meu estagio
curricular obrigatdrio na Biblioteca da Penitenciaria Masculina
de Florianopelis. E desde entio, desenvolvo pesguisas dentro
das ambiéncias prisionais..

Realizei meu estagio curricular obrigatdrio na biblioteca da
Penitenciaria masculina de Floriandépolis

B&

Comecei como Reda na Biblioteca de extensao, que presta
assisténcia as unidades prisionais de todo estado da Bahia.

Presta assisténcia as unidades prisionais de todo Estado
da Bahia

B9

Durante o periodo de graduagao, visitei, pela primeira vez,
uma penitenciaria na regido metropolitana da cidade de Sao
Paulo. A visita se deu no ano de 2014 quando estava
pensando na possibilidades de desenvolver um projeto de
pesquisa,mas, apenas em 2016, realmente ingressei na
Iniciagao Cientifica e parte do trabalho feoi realizado na
penitenciaria feminina de SantAnna, na capital paulista. Apos
formada, passei a atuar como voluntaria na Pastoral
Carceraria do estado de Sao Paulo e, desde 2017, realizo
algumas atividades ligadas a projetos de remigao de pena pela
leitura, além da assisté&ncia humanitaria que € do escopo
desta pastoral social. Além disso, passei a atuar como
voluntaria da Associagao de Familiares e Amigos de Presos/as

Atuar como voluntaria em projetos de remigdo de pena
pela leitura
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ENTREVISTADO

RESPOSTA

(Amparar) e a entender que a pena de privagao de liberdade
se estende aos que estio fora dos limites da prisSo.

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

BS

Fui convidada, na condig@o de profissional das artes, a
meontar um cenario para uma peca gue os presos encenariam,
em alusdo ao dia do apenado no Brasil, aqui na minha cidade.
Trata-se da maior penitenciaria do interior do estado (PERG)
com 1.250 homens e 150 mulheres (presidio misto). Fiquei tao
encantada com o fato de saber que os presos estariam
envolvidos com a cultura do teatro, que nem cobrei por meu
trabalho. E foi na cadeia, ao constatar que os apenados
decoravam Sonho de uma noite de verdo sem seguer saber
quem era Shakespeare, autor da obra. Indaguei-lhes se nao
frequentavam a biblioteca da prisao, me responderam que por
la ndo havia sequer livros, guanto mais biblioteca. Alias,
guando perguntei se sabiam quem era Shakespeare, um dos
presos chegou a guestionar se nao se tratava de um
companheirc novo na cadeia. E, estarrecida, volto pra casa e
vou direto aoc computador pesquisar tudo socbre biblioteca em
prisdo. Isso foi em 2010. De posse da informagao de que
bibliotecas prisionais estavam previstas em Lei (LEP 7.210
11984), procurei pesquisar sobre como montar bibliotecas. Eu
estava determinada em monta-las no carcere. Ent3o leio, pela
primeira vez, o termo Biblioteconomia e constato ser a area
dos profissionais das bibliotecas. Foi entio que, sem hesitar,
fiz o Enem, passei em primeira chamada e em 2011 eu ja
estava fazendo o curso para saber tudo da area das
bibliotecas e deste modo as levar para a prisSo. No segundo

Montar cenario para peca teatral
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ENTREVISTADO

RESPOSTA

ano do curso, 2012, a biblicteca ja estava montada e sendo
utilizada pelos presos. Hoje posso dizer que. dentro da minha
experiéncia, a informacgao € arte: a arte de informar. Entao,
assim a artista plastica gue fui, segue sendo, s6 que agora
dentro da arte dos livros e da leitura.

IDEIA CENTRAL

CATEGORILA

BT

Comecei dando aula na prisdo, pois além de ser bibliotecario,
também sou formado em histdria. Foi dessa relagao de
lecionar no ambiente prisional que nasceu a vontade de
trabalhar com projetos de incentivo a leitura. Assim sendo,
entrei fiz concurso e trabalhei por dez anos como funcionario
da prisao atuando no setor de educagao.

Trabalhar com projetos de incentivo a leitura

BG

De uma visita ao presidio com colegas da faculdade, nasceu a
vontade de atuar, catalogando as obras para facilitar a
localizacgao.

Processamento técnico para facilitar a localizagao do
acernvo

TOTAL DE RESPOSTAS =]
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Sintese das respostas

Atuacdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

2 Quais sao as principais atividades que realiza ou ja realizou para e com as pessoas em privagio de liberdade?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA
BS Da implantago, técnica bibliotecaria, gestao e formagac de Implantagac de biblioteca, processamento técnico e A
leitores incentivo a leitura
Monto e requalifico espagos de leitura e dinamismo com = .
B3 projetos de incentivo ao livro e a leitura. Implantacao de espagos de leitura A
B3 Produgio para implementacio de salas de leitura Implementar salas de leitura A
Tratamento técnico bibliografico, preparo do acervo para
Remigao pela leitura e algumas atividades de incentivo a
B2 leitura como contag&o de histdria. Além de treinamento com a Processamento técnico e incentivo a leitura B
equipe técnica que trabalha diretamente com os reeducandos
(as)

Feavarairo 11, 2021 18:23 Pag: 1 de 3



Atuagio do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

2 Quais sio as principais atividades que realiza ou ja realizou para e com as pessoas em privagio de liberdade?

135

ENTREVISTADO

RESPOSTA

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

B1

Pelo curso tive a oportunidade de trabalhar a leitura e o
audiovisual com os internos e também auxiliar os intermos na
organizagao do acervo.

Processamento técnico e incentivo a leitura

B4

Empréstimo de materiais, reestruturagio do acervo da
biblioteca, inclusdo de materiais no software implementado na
biblioteca prisional, divulgagao e disseminacio das obras

Empréstimo e processamento técnico

BS

Organizagao e catalogagao do acervo ja existente, campanha
de doagio de obras para desenvolver o acervo, conversa,
escuta do recuperando

Processamento técnico e escuta do leitor

B9

Especificamente no ambito educativo, durante a pesquisa de
IC, foram realizadas oficinas na penitenciaria feminina de
SantAnna a partir das demandas das participantes. Assim, as
tematicas variaram entre a edigio de um curriculo, reforma
ortografica, indicagSes de leitura, calculo de pena e dai por
diante. Essas oficinas se deram no ambito da biblioteca e
foram sempre acompanhadas de leituras e das produgbes das
participantes.

Ja no CDP IV de Pinheiros, foram realizadas algumas edigbes
do projeto de remigao por leitura, essa atividade estava em
pleno curso até que veio a pandemia de covid-19 e serao
retomadas assim que possivel.

Oficinas de leitura e remigao pela leitura

Feverairo 11, 2021 18:23
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Atuacio do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

2 Quais sao as principais atividades que realiza ou ja realizou para e com as pessoas em privagao de liberdade?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA

Minha atuagio envolvia todas as atividades de educacio,
incentivo a leitura e ensino profissionalizante. Dessa forma,
figuei responsavel por estruturar a biblicteca, mediar clubes de
leitura, projetos de poesia, escrita criativa, produgao artistica,

B7 pintura de guadros em areia, mural artistico, entre outros. Mediacao e ensino profissionalizante E
Alem de cuidar de 15 salas de aula e dos cursos
profissionalizantes, como por exemplo, horticultura,
jardinagem, etc.
TOTAL DE RESPOSTAS 9
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Sintese das respostas

Atuacao do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

3 AQuais dessas atividades desenvolvidas por vocé no ambiente prisional considera como sendo mediag8o da informagio?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA

BS Formacgio de leitores, realizando rodas literarias no carcere Rodas literarias no carcere A
Acredito que sim. O incentivo a leitura amplia seus

B1 conhecimentos e os faz desejar uma vida diferente que os Desejar uma vida diferente A
levou até o carcere
O curso tinha dois momentos: o primeiro, o conteldo da
apostila do curso e o segundo momento, trabalhamos o livro e
filme. Cada apresentagio de filme era uma oportunidade do
interno buscar informacgao, pois os filmes eram baseados em

B2 livros que eles mesmo tinham acesso na biblioteca (A culpa & Trabalhavames as historias e discutiamos os valores B
das estrelas; O livro de Eli, entre outros. Trabalhavamos, as
histérias e discutiamos os valores, um exemplo O meninc do
pijama listrado, discutimos em sala, valores familiares,
contetdo historico (o filme passa na 2* Guerra Mundial)
MNunca trabalhei de fato com a mediag&oc mas com a logistica ) N

B3 . < °g MNunca trabalhei de fato com a mediacio [
para gue a mesma fosse realizada
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ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA

BS Ainda estamos em construgio de um projeto de dinamizagao Construgao de projetos de acordo com as demandas dos c
mais eficais de acordo com as demandas deles. internos

B4 Empréstimo Empréstimo D
Organizagdo e catalogagaoc do acervo ja existente. Campanha

BG de doagdo de obras para desenvolver o acervo. Conversa, Processamento técnico escuta do recuperando E
escuta do recuperando
Clube de leitura, escrita criativa, estruturacio da biblioteca,

B7 producao artistica, etc. Compreender mediagdo como um Em todas as atividades desenvolvidas F
processo e a entendo em todas as atividades.
Creio gue, em certa medida, todo o trabalho que
desenvolvifcontribui estava relacionado 4 mediagio da

B9 informagaoc. Quando na Amparar desenvolvemos panfletos ou Creio gue todo trabalho que desenvolvi esta relacionado F
uma cartilha sobre a detengao provisoria, por exemplo, ou com a mediacio da informagao
quando atendiamos uma familia que teve seu filho preso pela
primeira vez e davamos a essas pessoas
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Atuacdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

3 Quais dessas atividades desenvolvidas por vocé no ambiente prisional considera como sendo mediagéo da informacéo?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA

informacgdes/finstrucdes de como realizar uma visita ou sobre
quais itens eram permitidos enviar a pessoa presa, posso
identificar processos de mediagdo da informacao.

Mas no sentido mais restrito de mediagdo, creio que tanto as
oficinas da biblioteca do feminino, quanto a remigio pela
leitura no masculino, sio exemplos de atividades de mediacao
da informacao.

TOTAL DE RESPOSTAS 9
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Sintese das respostas

Atuacgido do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

4 Vocé considera que a mediagdo da informagdo pode contribuir para a reinsercéo dos apenados no retorno ao convivio em liberdade? Em caso de resposta sim, como?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA
Sim. Atraveés da leitura os apenados diminuem a sua . . .
. ) . ) Amplia a sua capacidade de aprendizagem, melhora as
ansiedade, amplia a sua capacidade de aprendizagem, _ . . I =
B1 _ . . L relagdes com a sociedade além do beneficio da reducao A
melhora as relagbes com a sociedade além do beneficio da da pena
redugdo da pena. I .
Sim, por atividades que trabalham a ociosidade do interno e - _ .
- . . = Possibilita debates para reflex&o e amplia os
B2 também promover debates para refletir sobre a situagio que . ) A
. . conhecimentos dos intermos
ele esta e como pode ser transformada pelo conhecimento
Sim, a mediagdo da informacao atende as necessidades
informacionais apresentadas pelos presos. Expressa a
democratizagio da informacgio, expde realidades nas obras
ue aproximam do contexto de vida das pessoas privadas de _— = )
c.' P o . e P = Possibilita a formac&o de perspectivas para tracar um
liperdade. Dispbe de materiais que auxiliardo na prestacao do ; .
B4 . . caminho diferente do que levou a pessoa para os A
wvestibular, por exemplo. As perspectivas para tragar um . . .
. . . ambientes prisionais
caminho diferente do gue levou a pessoa para os ambientes
prisionais, & real e existem diversas publicagbes que falam
sobre a leitura. a mediagdo e como isso influenciou na vida de
cada pessoa presa.
FPag: 1de 4
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4 Vocé considera que a mediagdo da informacdo pode contribuir para a reinser¢gdo dos apenados no retorno ao convivio em liberdade? Em caso de resposta sim, como?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

BS

Sim, tanto no resgate reflexivo de suas experiéncias pessoais,
guanto na possibilidade de aguisigao de novos conhecimentos
que estimulem sua formacgao e ampliem suas chances de
reinsergao na sociedade extramuros. Por um lado, a leitura
tem propiciado reduzir a ociosidade dos presos, lembrando
que nossas prisbes estio superlotadas e ndo contam com
espacos fisicos necessarios para a implantacdo de numero
suficiente de postos de trabalho, que atendam toda a
demanda da massa carceraria. Outro aspecto a ser
considerado & o do uso produtivo do tempo que a leitura
propicia, pois ela @ capaz de ajudar o preso a sistematizar
ideias, desenvolver seu vocabulario e compreensio do mundo
e dar sentido as proprias experiéncias.

Resgate reflexivo de suas experiéncias pessoais,
possibilidade de aguisigio de novos conhecimentos que
estimulem sua formagao e ampliem suas chances de
reinsergao na sociedade extramuros

B8

Acredito que sim. O incentivo a leitura amplia seus
conhecimentos e os faz desejar uma vida diferente que os
levou até o carcere

A mediagao pode ampliar seus conhecimentos e os fazer
desejar uma vida diferente

B3

Sim, trazendo o sentimento de continuidade e valores

Trabalhar o sentimento de continuidade e valores
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4 Vocé considera que a mediagdo da informacdo pode contribuir para a reinsergio dos apenados no retorno ao convivio em liberdade? Em caso de resposta sim, como?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA
Sim. Contribui para atualizar o recuperando das
mudangas/novidades e informacac geral sobre o que ta - .
o Contribui para atualizar o recuperando das
acontecendo fora dos muros do presidio. Complementa os . . - .
A . mudangas/novidades e informacgao geral sobre o que ta

estudos dos recuperandos, seja estudo de nivel -

B6 s \ . . L. : acontecendo fora dos muros do presidio e desperta o C
meédio/superior, seja técnico, nas atividades exercidas nas ) ) . _

- . . _ interesse pela leitura, contribuindo para formagao efou

oficinas. como marcenaria, panificagao, etc. Desperta o . . :
\ . o - desenvolvimento do carater, empatia, etc
interesse pela leitura, contribuindo para formagao e/ou
desenvolvimento do carater, empatia, etc
Tenho uma postura critica em relagao a ideia de
ressocializagdo e acredito que a prisao existe para docilizagao
dos corpos, como diria o Foucault, e serve ao capital. Acredito
na leitura e na escrita como uma das poucas ferramentas de Somente quando a leitura e a escrita consegue tocar no
transformagao do ser dentro do carcere, porém nao tenho a processo de produgao de subjetividade produz um leitor

BT ilusdo de que ela seja capaz de alterar essa estrutura da encarcerado critico, porém isso acontece em C
légica do capital, pois quando a leitura e a escrita consegue pouquissimos casos. E nesse processo a mediagao &
tocar no processo de produgao de subjetividade produz um essenciall
leitor encarcerado critico, porém isso acontece em
pouquissimos casos. E nesse processo a mediagao &
essencial!
Mao acredito que a Prisdo se configure de modo a reinserir um
individuo na sociedade, pois seu mecanismo se vale da
exclusao social e do estigma de corpos e grupos especificos, Penso o acesso a informagao e a cultura nao na sua
para assim, garantir a manutengao da ordem social dimensao utilitaria atrelada a reinsergao, mas sim, na

B9 ) P . L . D
estabelecida dentro do nosso contexto econdtmico. Neste perspectiva dos direitos humanos, independentemente da
contexto, a prisdo se faz necessaria, ja que a produgao do situacio em que se encontram os sujeitos..
delinquente e a da mao de obra pouco remunerada sao, de

Pag-3de 4
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4 Vocé considera que a mediagdo da informagdo pode contribuir para a reinsercéo dos apenados no retorno ao convivio em liberdade? Em caso de resposta sim, como?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

fato, os produtos da Prisdo e ndo os cidadios reinseridos
nesta sociedade que, ironicamente, sempre os relegou as
margens. Mesmo com a existéncia de atividades educativas e
culturais nesses meios, ha a sobresalencia dos efeitos do
aprisionamento sobre o sujeito e suas relagbes. Nao podemos,
ingenuamente, nos esquecer destes aspectos. Vale também
perguntar: que tipo de reinsercio & esta? A quem ela &
conveniente? Porém, mesmo ndo considerando a validade da
dita reinsergio social, ainda assim, defendo que as pessoas
em privagao de liberdade tenham acesso a educacio, a leitura
e a todo o patrimbnio cultural que todos os seres humanos tém
direito, pois esses bens culturais constituem a nossa
existéncia e foram, muito provavelmente, inacessiveis a essas
pessoas ao longo de suas vidas. Ou seja, penso o acesso a
informagac e a cultura ndo na sua dimensao utilitaria atrelada
a reinsercio, mas sim, na perspectiva dos direitos humanos,
independentemente da situagio em gue se encontram os
sujeitos. Na minha perspectiva, esse combustivel ja € mais do
que suficiente para mover nossas agdes profissionais

IDEIA CENTRAL

TOTAL DE RESPOSTAS

CATEGORIA
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Sintese das respostas

Atuacdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

5 Na sua opinido, quais sdo os maiores entraves para a atuagio do bibliotecario nos estabelecimentos penais brasileiros?

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA
A falta de efetivagao do cargo de bibliotecario como parte do e - . . . .
. . . Inexisténcia do cargo de bibliotecario no sistema prisional

B1 quadro funcional. Quer seja pelo Estado, quer seja por brasileiro A
empresas terceirizadas
A falta de uma lei ou regimento que priorize o profissional

B2 bibliotecario, pois o sistema nio possui vagas para O sistema prisional ndo possui vagas para bibliotecarios A
bibliotecarios
A auséncia do cargo de bibliotecario no quadro de funcionarios
do sisterna prisional, a falta de entendimento do papel do Inexisténcia do cargo de bibliotecario no carcere e falta de

B4 P~ . . N - - . . A
bibliotecario e das bibliotecas dentro dos espagos de privagao entendimento da atuagao do bibliotecario
de liberdade
A inexisténcia da profissac no quadro funcional do DEPEMN.

B5 Mao ha uma porta aberta e legitima para que o bibliotecario Inexisténcia da profissdo no guadro funcional do sistema A
possa entrar e exercer, legalmente, sua fungio a frente das prisional
Biblictecas Prisionais
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B9

Creio que um dos entraves & a pouca articulacdo dos
profissionais bibliotecarios no sentido de exercer pressbes que
resultemn na efetiva inclusdo dos mesmos nos quadros
funcionais das instituigdes prisionais. Agora, mesmo que fosse
ja instituida a atuagao profissional, nossa formagao académica
ainda esta em falta, pois ndo cobre os aspectos da atuagao
profissional no ambiente prisional. Penso que esta lacuna na
formagao ndo ocorre apenas pelo desinteresse de professores
ou de coordenadores de curso, mas que ela esta ligada a
pouca produgdo bibliografica e a poucas pesquisas sobre a
tematica, impactando diretamente a formacao dos estudantes.
Quando pensamos a atuagao do profissional no carcere,
temos que pensar de forma conjunta: a atuagao profissional, o
desenvolvimento de pesquisas e a formacio dos estudantes,
pois de modo desarticulado, estaremos sempre a8 mercé de
trabalhos voluntarios e descontinuos; pesquisas pontuais e
pouco representativas; e uma formacgio académica cheia de
lacunas

A falta da legitimagdo do cargo de bibliotecario no sistema
prisional e lacunas durante a formagao em
Biblioteconomia

B3

Falta de politicas publicas e de conhecimentos sobre esse
eixo no periodo de formagio no curso de biblioteconomia. Se
faz urgente a necessidade de se discutir esse tema na
Academia

Falta de discussao sobre a tematica durante a formacgao
em Biblioteconomia

BG

Financeiro

Falta remuneragao e financiamento para os projetos
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A burocracia do Estado, a falta de interesse da populagdo com . = - . .
L L L . A burocracia para a atuagio do bibliotecario no carcere e
BT essa problematica e principalmente a logica de funcionamento ) ) L D
. o estigma sofrido pela pessoa que adentra a prisao

do carcere
Infelizmente a idéia de que a pessoa presa nio tem

B8 capacidade de recuperagao, muitos acreditam que perda de O estigma sofrido pela pessoa presa perante a sociedade D
tempo ajudar essas pessoas a se inserirem na sociedade
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Existir a exigéncia de contratacio de bibliotecarios para as
Bibliotecas Prisionais. Ao menos em ritmo de rodizio, duas

B1 bibliotecas por profissional, a fim de ndo o deixar estatico em Garantia para a contratacdo de bibliotecario A
uma so unidade, resguardando-o de perigos oriundos ao
ambiente
Primeiro necessita criar vagas para atuagdo do profissional

B2 (concursos ou contratos) para que o bibliotecario possa Mecessidade de criagdo do cargo de bibliotecario no B
conhecer e atuar neste espago gue € nosso por direito, sistema prisional brasileiro
possuimos competéncias para tal atividade

B3 Com a criagSo de cargos de bibliotecario dentro do quadro de Legitimagao da profissdo com a criagio do cargo de B
funcionalismo desses espacos bibliotecario no sistema prisional brasileiro

BS Com a criagdo do cargo de bibliotecario prisional Criacdo do cargo de bibliotecario prisional B
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A atuagio do bibliotecario, pelo fato de ocupar um espaco
institucional, iria favorecer a existéncia do espacgo de leitura Atuacdo legitimada do bibliotecario para favorecer a

B7 em todos os ambientes prisionais. A abertura desse espacgo & existéncia de espacos de leitura em tosos os ambientes B
essencial para o desenvolvimento dos processos de incentivo prisionais
a leitura
Como mencionei na resposta anterior, com a instituicao do
cargo no corpo funcional das instituigbes prisionais, mas

B9 também com investimento em pesquisa e na formacgao dos Com a instituicdo do cargo de bibliotecario no corpo B
estudantes. Todos esses caminhos demandam articulagao dos funcional das instituigbes prisionais
profissionais atuantes com os professores e estudantes de
biblioteconomia
Acredito gue a divulgagao dos servigos prestados, das
técnicas obtidas. Explicar o que o bibliotecario faz, para que ) _ . . -

B4 uma biblioteca serve. Percebi ao longo de minhas pesquisas Divulgar as agoes desenvolvidas pelo b|L::I|0tec:ar|o para C

. . . ) mostrar como ele pode atuar nesse ambiente

que dentro dos ambientes prisionais as pessoas precisam
entender o gue o bibliotecario faz, o que a biblioteca propge
Com reconhecimento das autoridades pablicas da importancia Valorizagio da leitura para as pessoas em presas e

B6 do estudo/leitura para redugio da criminalidade. com liberacao investimento em projetos por parte das autoridades D
de verbas publicas para execucdo dos projetos publicas

Feverairo 11, 2021 18:25 Pag: 2de 3




149

Atuacgdo do bibliotecario no sistema prisional brasileiro

6 Como vocé entende que a atuagio do bibliotecario no ambiente prisional brasileiro poderia ser favorecida

ENTREVISTADO RESPOSTA IDEIA CENTRAL CATEGORIA

Desburocratizagio para gue o bibliotecario possa
desenvolver mais atividades e incentive financeiro para os E
projetos desenvolvidos.

Permitindo realizacio de mais atividades, mais incentivos

B8 ) . . I
financeiros nos projetos para executar nessas instituigbes
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Com certeza sim. E necessario entender que o publico alvo &
delicado, diferente em suas emogbes e historia de vida. Deve-
B1 se ter um acervo especial, ser trabalhado atividades como
biblioterapia e seguramente assuntos que os edifiguem
culturalmente, espiritualmente e intelectualmente

Deve-se ter um acervo especial, ser trabalhado atividades
como biblioterapia e seguramente assuntos que os
edifiquem culturalmente, espiritualmente e
intelectualmente

O bibliotecario, por via de regra, para adentrar uma Biblioteca
Prisional, deve seguir as seguintes recomendacdes e ter:
Equilibrico emocional, Postura dinamica, Capacidade de
adaptacao (ambiente prisional), Boa comunicagdo oral.
Capacidade de lideranga e de supervisdo (trabalho com
apenados), Interesse em trabalhar com a diversidade cultural,
étnica e linguistica, Gosto por trabalhar na educacgao de
adultos, Criatividade, Sensibilidade e atengao, Capacidade
inventiva e de abstragao, Conhecimentos de Direito e de
legislagdo penal. Sendo o bibliotecario, de posse da entrada Capacidade de adaptagdo, boa comunicacao oral,

BS nas prisdes pelas portas expostas, um agente da biblioteca na interesse em trabalhar com a diverisidade cultural, étnica
prisao, lhe cabera seguir algumas regras referentes as normas e linguistica, criatividade, sensibilidade, dentre outras.
do sistema, codigos carcerarios e, principalmente, cultura do
preso, uma vez que ele & o objeto principal do publico alvo da
Biblioteca Prisional, mesmo que esta ndo s6 pode como deve
atender a toda comunidade da prisGo: agentes penitenciarios,
profissionais de diversas areas e policiais militares ativos e
alocados na instituicGo penal. Um exemplo disso sdo as
vestimentas, ditadas pela diregao do estabelecimento penal,
como sendo improprias para adentrar a prisdo caso sejam:
decotadas, justas ao corpo, gque exponham parte corporal
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saliente, tal como minissaia ou vestidos curtos. Também nao
se deve ter qualquer tipo de contato fisico com os apenados,
sejam homens ou mulheres; do mesmo modo, recomenda-se
que evite vinculos estreitos de amizade ou qualquer coisa que
venha tornar, em eventual problema, a presenca do
bibliotecario como conivéncia de possivel delito interno do
preso

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

B8

Sim. Tem gue ter muito respeito, muita tolerancia e nao julgar
as pessoas pelo que elas fizeram mais incentiva elas a
reconhecerem que erraram que elas agora tém oportunidade
de se transformarem em novos seres humanos mais
conscientes do seu papel na sociedade

Ter respeito e tolerancia. além desnudar-se dos
preconceitos

B2

Sim, primeiro gostar do que faz, sua profissdo e tambem ter
sensibilidade para auxiliar os internos na busca pela
informacgao e conhecimento. Isso serve nao so para o sistema
prisional, mas também para todas as areas de atuagdo. A
biblioteca no sistema prisional & um instrumento de suma
importancia para os internos e poucas sdo utilizadas como
instrumento de reintegragao social, os livros trazem
informagoes e também acalento aos internos, o momento da
leitura faz com que os internos esquegam por alguns instantes
o carcere, o sofrimento

Deve gostar de atuar no carcere e ter sencibiblidade para
entender as necessidades das pessoas presas
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B6

Sim. Quanto mais conhecimento a respeito das prisbes e
recuperandos, menor o preconceito e maior interesse em
mudar o cenario. Além das habilidades inerentes ao
bibliotecario, o mais importante € o desejo, a paixdo, ndo so
pela area de atuagio, como pelo proximo.

Deve ter conhecimento sobre o funcionamento da prisdo e
gostar de atuar nesse ambiente

B3

O bibliotecario precisa ter o perfil @ se entender como agente
educador

E preciso ter perfil e atuar como agente educador

B4

Acredito gue sim, visto que estamos em ambientes em gque a
seguranca estara sempre em primeiro lugar. E evidente que as
perspectivas que aprendemos em nossos cursos de
graduacio relacionadas as técnicas da area, precisam ser
adaptadas de acordo com as necessidades do ambiente
prisional. Sabe-se gue nao & todo tipo de material que entra
nos estabelecimentos prisionais, cada um tem sua
peculiaridade, seu procedimento de seguranca. Para além
disso, estamos trabalhando com uma populagao
marginalizada e vulneravel, que possuem necessidades
informacionais especificas

Os conhecimentos adquiridos na formagao precisam ser
adaptados, € preciso entender sobre as regras do carcere

BY

E necessario gue a biblioteca se desnude da visdo do
colonizador, de achar que esta levando algo para o carcere e
gue as pessoas que la estio nao tem nada a oferecer, pois é o
contrario, as pessoas encarceradas gque irdo propor as

E preciso gue o bibliotecario seja consciente que as
atividades desenvolvidas presisam ser de interesse das
pessoas presas e que ele & apenas parte do
desenvolvimento das agbes.
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atividades e producgio do conhecimento. Além disso, &
necessario que o bibliotecario nao seja panfletario e ndo se
aproprie da dor das pessoas que estdo encarceradas para se
promover. Essas pessoas estdo em momento de sofrimento e
devem ser respeitadas

IDEIA CENTRAL

CATEGORIA

B9

Penso gque as habilidades e competéncias sdo mesmas
exigidas de um profissional da informacdo em qualquer
contexto de atuagao, pois envolvem o dominio de técnicas e
saberes gque aprendemos ao longo da nossa formagao,
especificamente nessa area. Agora sobre as atitudes, creio
que o trabalho nas prisbes demanda que o sujeito saiba um
pouco sobre como a instituico PrisGo se constitui, sua historia
e seus mecanismos, para nao pensar sua atuacio de modo
ingénuo e pouco fundamentado na realidade. Mo caso
brasileiro, vale a pena atentar para como o mecanismo
punitivo esta atrelado ao racismo estrutural e a perpetuacao
de formas de exclusao de corpos e vidas especificas que, em
sua maioria, ja se encontravam a margem, mesmo antes do
estigma de marginal. ale também que o profissional se informe
das especificidades da unidade em que atuara, ja que existem
muitas diferengas entre as unidades. Empatia, escuta e
abertura ao didlogo s&o também sempre bem-vindos

Penso que as habilidades e competéncias s3o mesmas
exigidas de um profissional da informagao em gqualguer
contexto de atuagdo, Agora sobre as atitudes, creio que o
trabalho nas prisdes demanda que o sujeito saiba um
pouco sobre como a instituigao PrisGo se constitui, sua
historia e seus mecanismos. para nao pensar sua atuacao
de modo ingénuo e pouce fundamentado na realidade.
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