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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar a viabilidade econémico-financeira de um modelo
de negocio proposto para um consultorio odontoldgico que sera localizado na cidade de Russas-
CE. Para isso, é utilizada a ferramenta Canvas e os indicadores VPL, TIR, Payback e IL. Sobre
a metodologia do trabalho, este é classificado como uma pesquisa aplicada com abordagem
quantitativa, sobre os objetivos, apresenta-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva. E
em relacdo aos procedimentos técnicos sao utilizados a pesquisa bibliogréafica e o levantamento
de campo. Para elaborar o modelo de negdcio é realizada, inicialmente, uma pesquisa de
mercado que forneceu informacdes acerca das preferéncias do publico-alvo, e apds essa
definicdo sdo desenvolvidos os conceitos de missdo, visdo e valores e elaborada a matriz
SWOT. A partir disso, os resultados econémico-financeiros obtidos indicam um VPL provéavel
de R$ 162.275,08, TIR de 40%, Payback Descontado de 2 anos e 6 meses e IL igual a 2,36.
Para avaliar os riscos do negocio é realizada a analise de cenarios (pessimista, provavel e
otimista), em que sdo consideradas variacGes de 10% na receita bruta, ainda assim, o VPL
continua positivo, isto é, indica a viabilidade mesmo no pior cenario. Outra ferramenta foi a
Simulagdo de Monte Carlo que com base nos parametros fornecidos e apds 100.000 avaliacGes
indicou com 100% de certeza um VPL > 0, de no minimo R$ 104.664,00 e no méximo R$
215.902,04, e a TIR > TMA variando de 28% a 50%. Por fim, a simulagdo mostra a
sensibilidade da funcdo Lucro Liquido em relacdo a algumas variaveis, como a receita bruta,
gue impacta em 91,2%, e por outro lado, 0s custos e impostos que ndo tem grandes influéncias.
Portanto, 0 modelo de negdcios elaborado para o consultério, fundamentado nas preferéncias
do mercado, € viavel do ponto de vista econémico-financeiro, o que indica que o investimento

deve ser realizado.

Palavras-chave: Modelo de Negdcios. Metodologia Canvas. Analise Econdmico-Financeira.

Analise de Riscos. Simulacao de Monte Carlo. Consultério Odontoldgico.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the economic and financial viability of a proposed business model
for a dental office that will be located in the city of Russas-CE. For this, the Canvas tool and
the VPL, TIR, Payback and IL indicators are used. Regarding the methodology of the work, it
is classified as an applied research with a quantitative approach, on the objectives, it is presented
as an exploratory and descriptive research. In relation to technical procedures, bibliographic
research and field surveys are used. To elaborate the business model, a market research is
carried out, initially, which provided information about the preferences of the target audience,
and after this definition, the concepts of mission, vision and values are developed and the
SWOT matrix is elaborated. The economic and financial results obtained indicate a probable
NPV of R$ 162,275.08, IRR of 40%, Discounted Payback of 2 years and 6 months and IL equal
to 2.36. To assess business risks, scenario analysis is carried out (pessimistic, probable and
optimistic), in which variations of 10% in gross revenue are considered, even so, NPV remains
positive, that is, it indicates viability even in the worst case scenario. Another tool was the
Monte Carlo Simulation which, based on the parameters provided and after 100,000
evaluations, indicated with 100% certainty a NPV > 0, of at least R$ 104,664.00 and at most
R$ 215,902.04, and the IR R> TMA ranging from 28% to 50%. Finally, the simulation shows
the sensitivity of the Net Profit function in relation to some variables, gross revenue, which
impacts 91.2%, and on the other hand, costs and taxes, which do not have major influences.
Therefore, the business model designed for the dental office, based on market preferences, is
viable from an economic and financial point of view, which indicates that the investment must

be made.

Keywords: Business Model. Canvas Methodology. Economic-Financial Analysis. Risk

Analysis. Monte Carlo Simulation. Dental Office.
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1 INTRODUCAO

1.1 Definicdo do problema

Nos ultimos anos tem-se observado um aumento do nimero de pessoas que desejam
montar o proprio negocio, de tal modo, o empreendedorismo passou de forma mais recorrente
a ser uma alternativa aos empregos da iniciativa publica ou privada. Chiavenato (2007) afirma
que o empreendedor é alguém que inicia ou gerencia um negocio para realizar uma ideia e para
IS0, assume riscos, responsabilidades e inova continuamente. Ja Dolabela (2006, p. 2) propde
o seguinte conceito “o empreendedor é alguém que sonha e busca transformar seu sonho em
realidade”.

O empreendedorismo tem um papel importante na sociedade, pois, € uma atividade
gue proporciona a geracdo de novos empregos, ajuda a introduzir inovacGes no mercado e
fomenta o crescimento econémico. (CHIAVENATO, 2007).

Conforme dados apresentados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019) 99% das empresas brasileiras sdo pequenos negécios, ou
seja, se enquadram como Microempreendedor Individual (MEI) ou Micro e Pequenas Empresas
(MPE). Essas empresas tém uma colaboracdo expressiva em alguns pontos, como na geracao
de empregos, pois representam 51% dos empregos formais do pais, e em relacdo ao PIB, as
quais respondem por cerca de 30% da riqueza nacional. Ademais, a expectativa é que as
pequenas empresas tenham cada vez mais participacdo no desenvolvimento socioeconémico
brasileiro. (SEBRAE, 2020). Portanto, esses empreendimentos sao de grande relevancia para a
economia do pais.

Nesse sentido, ao observar 0 mercado brasileiro, um setor que merece destaque é o
da salde, o Brasil é considerado o 8° maior mercado do mundo nessa area, apresentando gastos
correspondentes a 9,1% do PIB. (HOSPITALAR, 2019). E para os proximos anos, a expectativa
é que os custos globais nessa area crescam ainda mais, a uma taxa de 5,4%, avancando de US$
7,724 trilhGes em 2017 para US$ 10,059 trilhGes em 2022. Além disso, tem-se percebido uma
mudanca de comportamento da populagdo, ao inves de buscarem somente a cura, cada vez mais,
0s servicos de salde sdo procurados como forma de prevencgdo, para realizar intervencoes
precoces ou na busca pelo bem-estar. (EPOCA NEGOCIOS, 2019).

Dentro desse mercado em expansdo, uma profissdo que se destaca é a Odontologia,
gue segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO) é a segunda profissao mais rentavel do

Brasil. Além disso, este é 0 pais com maior nimero de cirurgiGes-dentistas (CD) ativos, e a
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cada ano, ingressam no mercado cerca de 15 mil novos profissionais. No entanto, tal situacéo
faz com que a concorréncia no setor aumente de forma rapida e se torne mais acirrada. No
estado do Ceara, por exemplo, de 1967 a 2010 existiam 4192 dentistas cadastrados no CFO, ja
no inicio de 2020 o numero € de 8234, ou seja, praticamente dobrou o nimero de profissionais
no estado nos ultimos dez anos. (CFO, 2019).

Porém, independentemente da area de atuacdo da empresa e do potencial do
mercado, a maioria das empresas costuma enfrentar uma série de dificuldades nos primeiros
anos de operacao, o que pode contribuir para o encerramento precoce do negécio.

Dornelas (2016, p. 90) cita uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, na qual
aponta que 98% dos fatores que contribuem para a mortalidade prematura podem ser resumidos
em uma unica classificagdo: “falha ou falta de planejamento adequado do negocio”. O autor
ressalta, ainda, que esses fatores sdo semelhantes para o caso do Brasil. JA& em uma revisdo da
literatura realizada por Pinheiro e Ferreira Neto (2019, p. 11118), os pontos mais citados foram:
“baixa escolaridade e qualificacdo; falta de conhecimento do mercado em que esta inserido;
auséncia de planejamento estratégico e dificuldades de conquistar e manter clientes.” Sendo
assim, fica evidente o significado do planejamento para uma empresa.

Para esse fim, uma ferramenta que se tornou mundialmente utilizada é o Business
Model Canvas (BMC) que, por meio de uma linguagem clara, fornece um planejamento flexivel
para atender as demandas dos clientes. (CAI et al., 2019). Osterwalder e Pigneur (2011)
afirmam que usar o0 método Canvas ¢é eficaz para a criacdo de modelos de negdcios e ajuda a
empresa a visualizar como pode agregar valor ao seu produto ou servico.

Todavia, além de planejar as estratégias de funcionamento para uma empresa é
imprescindivel verificar se esse modelo de negécio é vidvel do ponto de vista econémico e
financeiro. Nas palavras de Casarotto Filho e Kopittke (2010, p. 94) “ao fazer um novo
investimento, uma empresa deve fazer uma analise da viabilidade do mesmo”. Desse modo, a
viabilidade financeira deve sempre ser considerada na realizacdo de investimentos, sejam eles,
a abertura ou expansdo de um novo negocio, a aquisi¢do de novos equipamentos ou outros.
(SEBRAE, 201-?).

Nesse caso, os profissionais da odontologia que desejam empreender enfrentam
além da grande concorréncia, a dificuldade de gestdo do negdcio, pois, a maioria sdo pessoas
com formag&o técnica, mas com pouco ou nenhum conhecimento sobre como gerenciar uma
empresa. Dessa forma, a utilizagdo de metodologias para o planejamento do negocio aliado a
um estudo de viabilidade econémico-financeira sdo fundamentais para auxiliar um novo

empreendimento.
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Portanto, tendo em vista a relevancia das pequenas empresas para a economia do
pais, a crescente concorréncia no setor da odontologia e a importancia do planejamento para a
sobrevivéncia de uma empresa, 0 presente trabalho visa desenvolver a seguinte questao: Qual
a viabilidade econémico-financeira do modelo de negdcio que serd adotado para o

funcionamento do consultério odontoldgico?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a viabilidade econémico-financeira do modelo de negdcio proposto para
um consultorio odontoldgico utilizando-se os indicadores VPL, TIR, Payback, IL, e as
metodologias de Andlise de Cenarios e Simulacdo de Monte Carlo para a avaliacdo de riscos

do investimento.

1.2.2 Objetivos especificos

a) propor o modelo de negdcio por meio da ferramenta Canvas;
b) calcular os indicadores de viabilidade econémico-financeira;

c) realizar a analise de risco.

1.3 Justificativa

A existéncia de tecnologias, como os softwares de gerenciamento empresarial, facilita
a administracdo de um negdcio, mas ndo dispensa a necessidade de um empreendedor em conhecer
sobre gestdo de empresas. E fundamental ser capaz de definir estratégias para o negécio, a fim de
agregar valor e atender as necessidades dos seus clientes, assim como, ter a habilidade de verificar
se 0 planejamento é vidvel ou ndo do ponto de vista econémico-financeiro.

Os profissionais da satde, conforme Cunha (2015) cita em seu trabalho, ndo costumam
receber formacdo sobre esses assuntos durante a graduacdo, apesar de uma grande parcela dos
cirurgides-dentistas buscar ter o préprio negocio. Esse fato, aliado a uma concorréncia acirrada pode
ser o fator determinante para a sobrevivéncia ou mortalidade de um novo negdcio.

Algumas discussdes sobre esse tema vém sendo realizadas, porém, ainda existe uma

caréncia de estudos que abordem o assunto de forma mais completa. Os trabalhos até entdo
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desenvolvidos, como o de Caldas (2018), concentram-se apenas na fase de planejamento através da
elaboracdo do modelo Canvas para definir a viabilidade do negdcio, sem levar em consideracéo o
calculo de indicadores econdmico-financeiros. Ou outros, como o estudo de Hoff (2019) trazem a
analise da viabilidade econdmica e financeira para a abertura de um consultério, mas, nao
desenvolvem sobre o planejamento estratégico.

Assim, o presente trabalho pretende observar o tema de forma mais completa, e servir
como uma orientacdo sobre 0s passos mais importantes para abertura de um consultorio
odontolégico. Abrangendo o planejamento do negécio através da ferramenta Canvas e o calculo
dos indicadores econémicos e financeiros.

Portanto, esse estudo justifica-se considerando alguns fatores, como: (i) a importancia
da prestacdo de servicos odontoldgicos e a quantidade de profissionais que existem no Brasil (CFO,
2020); (i) a utilidade para profissionais que buscam empreender (LADD, 2018; PADILHA; FANK;
HOFFMANN, 2017; HONORIO; BONEMBERGER, 2019); (iii) a relevancia das pequenas
empresas para a economia do pais e da regido (SEBRAE, 2020); e (iv) as evidéncias da inexisténcia
de trabalhos que relacionem diretamente os dois aspectos a serem analisados pela pesquisa
(ALMEIDA, 2016; SALVADOR, 2017; SILVA; PEDRO; PINTO, 2017; CALDAS, 2018; HOFF,
2019).

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho € organizado em seis capitulos: introducdo, referencial teorico,
revisdo bibliografica, metodologia, resultados e discussdes e por fim, as consideracdes finais.
Na sequéncia é feita uma breve descri¢do sobre cada um deles.

O primeiro capitulo é a introducdo que conta com uma contextualizacdo, a
importancia do tema e a justificativa do trabalho. Também é apresentada a problematica da
situacdo e identificado o problema da pesquisa. Depois disso, sdo definidos os objetivos de
forma geral e especifica e a Ultima se¢do aborda a estrutura do trabalho.

No referencial teorico, capitulo dois, sdo apresentados os conceitos fundamentais
utilizados na realizagdo do trabalho, entre eles, uma revisdo sobre: a &rea de atuagdo da empresa,
a metodologia Canvas, 0 planejamento estratégico, os indicadores de viabilidade econémico-
financeiros e alguns métodos para a analise de riscos. E ressalta-se que a principal fonte dessas
informagdes s&o os livros de autores bem conceituados em suas respectivas areas.

Ja a revisdo bibliografica, terceiro capitulo, é elaborada com base em artigos

nacionais e internacionais e tem como propadsito avaliar os mesmos temas de uma maneira mais
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dindmica. Logo, neste capitulo o foco é observar a forma de utilizacdo de cada método, as
tendéncias, as vantagens e desvantagens, os resultados alcancados, entre outros. E a partir disso,
é definido de fato as ferramentas que serdo aplicadas neste estudo.

O Capitulo quatro contempla a metodologia, nele sdo abordados trés pontos
principais, a caracterizacao da pesquisa, a coleta e analise dos dados e as etapas do estudo.

O quinto capitulo consiste no desenvolvimento das etapas definidas anteriormente,
com uma anélise e discussdo dos resultados.

O ultimo capitulo traz as consideracfes finais da pesquisa, a avaliacdo sobre o
atingimento dos objetivos propostos, as possiveis limitacdes na realizacdo do trabalho e
recomendacdes de trabalhos posteriores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Odontologia

O curso de Odontologia foi instituido no Brasil pelo Decreto n° 9.311, de 25 de
outubro de 1884. (MORITA; HADDAD; ARAUJO, 2010). E nos dias atuais, a profissdo de
cirurgido-dentista é exercida com base na Lei n° 4.324, de 14 de abril de 1964, que instituiu o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, e também, na Lei n°® 5.081, de 24
de agosto de 1966, que regula o exercicio da profissio no pais. (LUCIETTO; AMANCIO
FILHO; OLIVEIRA, 2008). Apos a introducdo dessas regulamentacfes, houve a abertura de
inimeros cursos de graduacao e p6s-graduacao, proporcionando, assim, um rapido crescimento
da profissao no pais. (CASCAES; DOTTO; BOMFIM, 2018).

De acordo com Morita, Haddad e Aradjo (2010) com a crescente expansdo dos
servicos odontolégicos, surgem diversas possibilidades no mercado de trabalho. Dessa forma,
o profissional pode optar por alguma das seguintes opgdes: (i) vinculo publico exclusivo, tal
como os dentistas que trabalham em tempo integral em servigcos pablicos ou os dentistas que
sdo docentes nas universidades publicas com regime exclusivo; (ii) vinculo pablico parcial,
como os que exercem a profissdo tanto no servigo publico quanto em consultério privado como
autdbnomos; (iii) consultério préprio, e ndo possuir vinculo empregaticio com 0s servicos
publicos; (iv) outras alternativas, por exemplo, ser funcionario de empresas privadas, prestar

servicos a sindicatos ou, mesmo, atuar em grupos de cooperativas.

2.1.1 Setor publico e privado

Durante muitos anos, a prestacdo de servigos odontoldgicos constituiu-se
essencialmente de forma privada, no entanto, com a criagio no Sistema Unico de Satde (SUS)
pela Constituicdo Federal de 1988, ficou garantido a todos os cidadaos o0 acesso aos servicos de
salde, entre eles, os odontoldgicos. (CASCAES; DOTTO; BOMFIM, 2018).

Entretanto, nos anos iniciais do SUS, a odontologia ndo recebeu muito destaque,
somente em 2004 com o langamento da Politica Nacional de Saude Bucal, atraves do programa
Brasil Sorridente que se intensificou a oferta dos servi¢os odontoldgicos devido & ampliagdo
dos investimentos publicos. (STOPA et al., 2017; CASCAES; DOTTO; BOMFIM, 2018). O
programa Brasil Sorridente foi considerado uma das quatro areas prioritarias do SUS, o que
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proporcionou uma maior oferta de servigos gratuitos ao publico, colocando a nagéao brasileira a
frente de alguns paises desenvolvidos, mas com muitos desafios. (CARRER, 2019).

Stopa et al. 2017 afirmam que apesar dessa politica garantir um maior acesso aos
servicos odontologicos, ainda € insuficiente, j& que existem muitas desigualdades
socioecondmicas a serem enfrentadas. Carrer (2019) corrobora essa afirmacéo e salienta que o
programa de satde bucal € algo em construcao e é necessario que seja ampliado, aperfeicoado
e solidificado para assegurar o direito constitucional a satde.

Em uma revisao literaria realizada por Costa et al. (2018), foram avaliadas diversas
pesquisas entre os anos de 1975 e 2016, acerca dos fatores socioecondémicos que influenciam a
satde nos seres humanos, também conhecidos como Determinantes Sociais da Satde (DSS). A
analise desse estudo evidenciou que os principais DSS que interferem no acesso a salde sdo a
escolaridade, a renda e o status socioecondémico. Assim, essa pesquisa revela que ainda é
necessario desenvolver a¢Ges para reduzir as desigualdades e garantir a todos o acesso a saude.

Ja um relatério publicado pelo Ministério da Salde traz outros DSS, como: as
condicdes de moradia, de trabalho, educacdo e acesso a atividades culturais e de lazer.
(BRASIL, 2018). Batista, Lawrence e Sousa (2018) também reconhecem o impacto das
condicBes socioeconémicas na saude geral ou bucal, assim como na qualidade de vida das
pessoas.

Em um estudo divulgado pela Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2018)
destacou-se que no Brasil, a atencdo basica, que segundo Morita, Haddad e Araujo (2010) €
composta pelos médicos, dentistas e enfermeiros, alcanca mais de 130 milhdes de cidadéos. E
no periodo de 2008 a 2017, representou uma média de atendimento que oscilou entre 64,8% a
75,4% da populacdo. O avanco em relacdo a oferta desses servigos merece destaque, mesmo
gue ainda exista diversos desafios. (BRASIL, 2018).

Especificamente sobre a odontologia, Cascaes, Dotto e Bomfim (2018) fazem uma
analise sobre o relatorio da Gltima Pesquisa Nacional de Saide (PNS) que foi realizada em
2013. De acordo com os autores, a media brasileira de consultas ao dentista foi de 44,4% da
populacdo. Nas regiGes Norte e Nordeste, os indices foram menores do que a media,
representando 34,4% e 37,5%, respectivamente. Por outro lado, na regido Sul, 51,9% dos
habitantes receberam algum servigco odontologico e no Sudeste, 48,3%. No entanto, somente
19,6% dessas consultas ocorreram no servigo publico.

Dessa maneira, o relatorio da OPAS (2018) destaca que:
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Apesar dos resultados positivos e dos avangos do SUS nos dltimos 30 anos, ha que
reconhecer as limitacGes e dificuldades de diferentes naturezas enfrentadas, como a
crise do pacto federativo, que se mostra ainda mais complexa na area da saude, os
desafios do processo de descentralizacdo, a discussdo do papel a ser exercido pelos
municipios, o papel do setor privado da saide e sua relagdo com o setor publico, a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de participacgdo social. (OPAS, 2018,
p. 12).

Portanto, os dados apresentados indicam que diante das dificuldades enfrentadas
para 0 acesso aos servicos de saude pelo SUS, a maioria das pessoas recorrem ao sistema
privado de saude. Finkler et al. (2009) ressaltam justamente isso, o perfil socioeconémico é o
principal determinante para a utilizacdo ou ndo do servi¢o publico e & medida que a renda

aumenta, 0s gastos privados com servicos de salde também se elevam.

2.1.2 Odontologia e o mercado de trabalho brasileiro

O Brasil lidera o ranking de paises com o0 maior nimero de cirurgides-dentistas
ativos, com cerca de 19% dos profissionais do mundo (CFO, 2010), e apresenta uma taxa anual
de 15 mil novos ingressantes na profisséo. Esse fato faz com que o mercado da odontologia no
pais apresente uma grande concorréncia. (CFO, 2019). No entanto, isso ndo garante 0 acesso
de toda populacdo aos servicos odontoldgicos, devido a problemas como a ma distribuicao de
CDs pelo pais, tanto do setor pablico quanto privado. (CASCAES; DOTTO; BOMFIM, 2018).

De acordo com o CFO (2020) a regido Sudeste concentra 52,75% dos dentistas do
pais, desse total, somente o estado de Sdo Paulo detém 29,47%. As regibes seguintes com
maiores indices sdo o Nordeste e 0 Sul com 16,62% e 16,15%, respectivamente. Em seguida
vem a regido Centro-Oeste com 8,83% e por fim, o Norte com 5,65%. A distribuicdo da

populacéo e do numero de dentistas por regido do pais esta ilustrada no grafico 1.

Graéfico 1 - Porcentagem da populacéo estimada e nimero de cirurgides-dentistas por regifes do Brasil em 2020
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Fonte: Dados sobre a populacéo, IBGE e nimero de cirurgides-dentistas, CFO, 2020.

Para melhor avaliar essa distribui¢do ou necessidade de profissionais, € comumente
utilizado um indicador definido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que sugere a
proporcdo de 1 cirurgido-dentista para cada 1.500 habitantes como suficiente para atender a
demanda local. (MARTIN et al., 2018; LUCIETTO; AMANCIO FILHO; OLIVEIRA, 2008).
Ou seja, através desse indice é possivel identificar os locais onde existem excesso ou escassez
de profissionais.

Dessa forma, para observar essa relagdo, foram coletados dados no IBGE sobre o
namero de habitantes estimados para cada local e no CFO sobre a quantidade de cirurgides-

dentistas em cada estado e organizados na tabela 1.

Tabela 1 - Relacdo habitantes/cirurgido-dentista nos estados e regides brasileiras

Populacéo Cirurgides-

UF/Regido Estimada (H) dentistas (CD) H/CD
Acre 881.935 935 943
Amapa 845.731 1.143 740
Amazonas 4.144.597 5.088 815
Para 8.602.865 6.116 1407
Rondbnia 1.777.225 2.499 711
Roraima 605.761 916 661
Tocantins 1.572.866 2.398 656
Regido Norte 18.430.980 19.095 965
Alagoas 3.337.357 3.309 1009
Bahia 14.873.064 14.720 1010

Ceara 9.132.078 8.226 1110
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7.075.181 4.985 1419
Paraiba 4.018.127 5.132 783
Pernambuco 9.557.071 9.789 976
Piaui 3.273.227 3.378 969
Rio Grande do Norte 3.506.853 4.291 817
Sergipe 2.298.696 2.297 1001
Regido Nordeste 57.071.654 56.127 1017
Distrito Federal 3.015.268 7.911 381
Goias 7.018.354 11.762 597
Mato Grosso 3.484.466 5.550 628
Mato Grosso do Sul 2.778.986 4.602 604
Regido Centro-Oeste 16.297.074 29.825 546
Parana 11.433.957 20.944 546
Rio Grande do Sul 11.377.239 19.768 576
Santa Catarina 7.164.788 13.828 518
Regido Sul 29.975.984 54.540 550
Espirito Santo 4.018.650 6.278 640
Minas Gerais 21.168.791 39.361 538
Rio de Janeiro 17.264.943 32.995 523
Séo Paulo 45.919.049 99.556 461
Regido Sudeste 88.371.433 178.190 496
TOTAL 210.147.125 337.777 622
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Fonte: Autora (2021).

Logo, ao comparar o indicador definido pela OMS e os obtidos para cada regido e
estado, percebe-se que o numero de profissionais é superior ao recomendado. Assim,
provavelmente, o mercado de trabalho odontolégico brasileiro encontra-se saturado e
competitivo, pois, possui um namero maior de profissionais por pessoa do que o recomendado
pela OMS. Em contrapartida, as regides Nordeste e Norte apresentam uma menor concentracéo
do que as outras regides do pais.

Todavia, € importante observar que esse indicador possui algumas limitagdes, tais
como: (i) ndo considerar alguns elementos que influenciam a demanda por profissionais, como
as condi¢des de satde bucal, as condi¢fes sociais, econdmicas, ambientais e culturais; (ii) ndo
permite identificar a distribuicdo de profissionais entre a rede publica ou privada; (iii) ndo

expressa de fato o acesso da populagéo aos servigos odontoldgicos; e (iv) ndo traz nenhuma
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informacdo acerca da qualidade dos servigcos percebida pela populacdo. (LUCIETTO;
AMANCIO FILHO; OLIVEIRA, 2008).

Sobre essa distribuicdo de profissionais no setor publico e privado Cascaes, Dotto
e Bomfim (2018) ressaltam que no primeiro grupo existem poucos profissionais para muitos
habitantes e no setor particular a Idgica se inverte. Desse modo, muitos cidaddos enfrentam
dificuldades de acesso aos servigos odontoldgicos.

Nesse sentido, ao se observar essa mesma relacdo de populagédo por profissional
(H/CD) para a cidade na qual o estudo seré realizado, Russas-CE, tém como resultado 1:1664,
0 que equivale a dizer que para cada profissional existem 1664 habitantes. Comparando com o
indicador da OMS, a cidade apresenta uma menor concentragdo de CDs do que o recomendado,

0 que sugere uma abertura no mercado local para novos ingressantes.

2.1.3 Procedimentos Odontologicos

Para o exercicio da odontologia é necessario que o profissional seja habilitado por
uma instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC) e possua registro no Conselho
Regional de Odontologia (CRO) do estado em trabalha. Atualmente, existem 23 especialidades
odontolégicas reconhecidas pelo CFO (2019), que qualificam os dentistas para desenvolverem
procedimentos odontoldgicos especificos, no entanto, existem alguns que podem ser realizados
sem a necessidade da especializa¢do por um cirurgido-dentista que possui apenas a graduacao,

entre esses procedimentos, se destacam as seguintes categorias:

a) exodontia: é um processo cirurgico para extracao de dente sob anestesia local,

b) periodontia: pode-se citar a profilaxia, popularmente conhecida como limpeza,
que é a raspagem de acimulos de placas bacterianas que se calcificam e aderem a
superficie do dente;

c) restauracdes: € um dos tratamentos mais procurados nos consultorios, e consiste
na remog&o do tecido danificado e reconstrugéo do dente;

d) endodontia: é o procedimento popularmente conhecido como tratamento de
canal,

e) protese dentaria: séo utilizados em substituicdo aos dentes e podem ser do tipo
fixa ou removivel;

f) estética: nessa categoria, 0s servigos mais comuns sdo os clareamentos a laser ou

supervisionado.
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2.2 Modelo de Negocios

Para se tornar um empreendedor de sucesso € importante estar atento as
caracteristicas e mudancas do mercado, e um dos fatos que se tém observado é o aumento da
competividade em praticamente todos 0s setores, assim, para se sobressair as empresas
precisam desenvolver negocios com foco na inovagdo e com a capacidade de se adaptar
rapidamente para atender as necessidades do seu publico. Dessa maneira, as organizacoes
precisam compreender os aspectos envolvidos no funcionamento do seu negdécio, e assim,
definir um modelo de como o empreendimento ira se comportar, para em seguida, escolher as
estratégias a serem adotadas.

O conceito de modelo de negdcio sofreu muitas modificagdes ao longo das dltimas
décadas, Bonazzi e Meirelles (2015) apresentam essas evolugGes por meio do quadro 1

seguinte.

Quadro 1 - Definigdes e evolucdo do termo modelo de negécio

Autor (Ano) Definicéo de Modelo de Negdcio

Arquitetura para os fluxos de produtos e servicos, incluindo uma
Timmers (1998) | descricdo das varias atividades dos participantes do negdcio e de
suas fontes de renda.

Stewart e Zhao Maneira como a empresa visa ganhar dinheiro e sustentar seus
(2000) lucros ao longo do tempo.

Agrupamento dos fluxos organizacionais relacionados a logistica,
valor e a receita da organizacao.
Conteudo e estrutura elaborados para a criacdo de valor atraves da
exploracdo das oportunidades do negécio.
Chesbrough e Conexé&o entre a tecnologia e 0s ganhos econémicos das
Rosembloom (2002) organizacoes.
Conjunto integrado de decisGes estratégicas, operacionais e

Morris et al. (2005) econdmicas orientadas a obtencdo de vantagem competitiva
sustentavel.

Mahadevan (2000)

Amit e Zott (2001)

Casadesus-Masanell |  Logica da firma e a maneira como ela cria e entrega valor aos
e Ricart (2010) seus stakeholders.

Articulacdo da ldgica, dos dados e de outras evidéncias que
suportam a proposicéo de valor para o cliente a fim de a empresa
entregar esse valor e assegurar uma vantagem competitiva
sustentavel no mercado.

Sistema de atividades interdependentes que transcendem os

Zott e Amit (2010) objetivos internos da firma abrangendo suas intermediagdes

Teece (2010)

externas.
Osterwalder e Logica de criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma
Pigneur (2010) organizacéo.

Fonte: Adaptado de Bonazzi e Meirelles (2015, p. 35).
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Ainda sobre o termo modelo de negdcio, Orofino (2011, p. 20) sugere que é uma
“representacdo dos processos de uma empresa de como oferece valor aos seus clientes, obtém
seu lucro e se mantéem de forma sustentavel ao longo de um periodo de tempo”.

Para fins desse estudo ser& adotado o conceito proposto por Osterwalder e Pigneur
(2010). Ademais, tais autores desenvolveram o quadro Canvas para auxiliar na construcao desse

modelo.

2.2.1 Business Model Canvas (BMC)

Segundo uma cartilha publicada pelo Sebrae (2013, p. 7) o Quadro Canvas “permite
visualizar as principais funcdes de um neg6cio em blocos relacionados, no qual se pode
descrever, visualizar e alterar modelos de negocios.” Ao observar o quadro, ¢ possivel refletir
sobre as fungdes da empresa e identificar o que deve ser feito para atrair mais clientes e gerar
maiores lucros.

O Quadro Canvas, figura 1, é composto por nove componentes que fazem parte das
quatro areas principais de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

Em seguida, é apresentada uma breve descri¢do sobre cada um deles.

Figura 1 - Quadro Canvas

Afividades- Proposta de Relacionamenta
Chave Valor com clientes
. . |{ - 1
| N NS =\
Parcerias .};v; ] ‘\ T— LA Segmenios
Principals /=1 | e L e . .'__ng de clientes
! ) i 1 !l
=l iy #
[ S 5
- J L/ .'-
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-,."'-_-': } — - r:"'
Py . |\ ey
!
Estrutura Fantes de
de Cusla Recursos Receitas
Principals Canais

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011).
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2.2.1.1 Segmentos de clientes

Apresenta um ou mais grupos de consumidores com caracteristicas ou
comportamentos comuns, ou seja, é o publico-alvo do negocio. A definicdo desse componente
tem o objetivo de identificar como conquistar esses clientes e satisfazer suas necessidades. Com
1SS0, a empresa pode concentrar esforcos para melhorar o relacionamento com os clientes
através de informacdes-chaves, tais como, as diferentes necessidades de oferta, os canais de
distribuicéo preferidos e o poder aquisitivo. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

2.2.1.2 Proposta de valor

O foco dessa sec¢do é definir os beneficios dos produtos ou servicos, e isso vai além
de uma simples listagem de caracteristicas. (LADD, 2018). Em outras palavras, esse ponto
busca estabelecer o valor percebido pelos segmentos de clientes, dessa forma, a proposta de
valor influéncia a escolha do publico consumidor e é 0 que faz uma empresa se destacar da
outra. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Vale ressaltar que os valores sdo percebidos de acordo com as necessidades dos
clientes, e podem ser classificados por caracteristicas quantitativas, como preco e velocidade
ou qualitativas, tal como, design e experiéncia do cliente. (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

2.2.1.3 Canais

Definidos os segmentos de clientes e a proposta de valor, o proximo passo é
descrever através de quais canais a empresa se comunica e alcanca os seus clientes. Para
Osterwalder e Pigneur (2011, p. 26) “canais de comunicacao, distribuicdo e venda compde a
interface da empresa com os clientes”. Assim, exercem um papel fundamental na experiéncia

percebida pelo consumidor.

2.2.1.4 Relacionamento com clientes

O objetivo € estabelecer o tipo de relacionamento que a empresa ird manter com 0s
diferentes grupos de consumidores, o que pode variar desde relagdes mais pessoais até o contato

de forma automatizada. E essa definicdo depende das estratégias da empresa e pode ser
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motivada pelos objetivos de: “conquista do cliente, retencdo do cliente ou ampliacdo das
vendas”. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 28).

2.2.1.5 Fontes de receita

O propdsito dessa secdo é identificar as fontes de receitas geradas por cada
segmento de clientes. Nesse sentido, é importante perceber até “que valor cada Segmento de
Clientes esta realmente disposto a pagar”. De uma maneira geral, existem basicamente dois
tipos de fontes de receita: as transacGes de pagamento Unico e as de renda recorrente.
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 30).

2.2.1.6 Recursos principais

E o componente responsavel por descrever 0s principais recursos que S3o
necessarios para o bom funcionamento do modelo de negdcios. Conforme Osterwalder e
Pigneur (2011, p. 34) “eles permitem que uma empresa crie ¢ ofereca sua proposta de valor,
alcance mercados, mantenha relacionamentos com os segmentos de cliente e obtenha receita”.

Os recursos principais que uma empresa precisa variam de acordo com o modelo
de negocios adotado. Esses podem ser classificados como fisicos, financeiros, intelectuais ou
humanos. Ainda, podem ser recursos proprios ou alugados. (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

2.2.1.7 Atividades-chave

Osterwalder e Pigneur (2011, p. 36) definem as atividades-chave como “as agdes
mais importantes que uma empresa deve executar para operar com sucesso”, iSto é, para que 0

modelo de negdcios funcione.

2.2.1.8 Parcerias principais

O intuito dessa secdo é discorrer sobre 0s principais parceiros que contribuem para

o funcionamento do modelo de negécio. E importante ressaltar que as empresas buscam
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parcerias por diversos motivos, tais como: “para otimizar seus modelos, reduzir riscos ou
adquirir recursos”. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

2.2.1.9 Estrutura de custo

E o ultimo componente do quadro e o local destinado para a descricio de todos os
custos envolvidos para o funcionamento do negécio. Alguns modelos de negdcios sdo mais
direcionados aos custos e outros na criacdo de valor, mas, independentemente de qual categoria
a empresa se classifiqgue, ha uma tendéncia natural pela busca da reducdo de custos.
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Além disso, esses autores ressaltam que as estruturas
de custos podem ter as seguintes caracteristicas: custos fixos, custos variaveis, economias de
escala e economias de escopo.

Portanto, o quadro Canvas visa descrever o modelo de negdcios através do
detalhamento das principais areas para o funcionamento de uma empresa. Para isso,
Osterwalder e Pigneur (2011) indicam uma série de questionamentos que devem ser levantados

no momento de construcdo do modelo de negdcios, conforme indicado no quadro 2.

Quadro 2 - Componentes do quadro Canvas e as principais perguntas sugeridas

Componentes Perguntas

Para quem estamos criando valor?

Quem sdo nossos consumidores mais importantes?

Que valor entregamos ao cliente?

Qual problema estamos ajudando a resolver?

Proposta de Valor Que necessidades estamos satisfazendo?

Que conjunto de produtos e servigos estamos oferecendo para
cada Segmento de Clientes?

Através de quais Canais nossos Segmentos de Clientes querem ser
contatados?

Como os alcangamos agora?

Canais Como nossos Canais se integram?

Quial funciona melhor?

Quais apresentam melhor custo-beneficio?

Como estdo integrados a rotina dos clientes?

Que tipo de relacionamento cada um dos nossos Segmentos de
Clientes espera gue estabelecamos com eles?

Quais ja estabelecemos?

Quial o custo de cada um?

Como se integram ao restante do nosso Modelo de Negdcios?
Quais valores nossos clientes estdo realmente dispostos a pagar?
Pelo que eles pagam atualmente?

Segmento de Clientes

Relacionamento com
Clientes

Fontes de Receita
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Como pagam?

Como prefeririam pagar?

O quanto cada Fonte de Receita contribui para o total da receita?
Que Recursos Principais nossa Proposta de Valor requer?
Nossos Canais de Distribuigdo?

Relacionamento com Clientes?

Fontes de Receita?

Que Atividades-Chave nossa Proposta de Valor requer?
Nossos Canais de Distribuigdo?

Relacionamento com Clientes?

Fontes de Receita?

Quem sdo nossos principais parceiros?

Quem séo nossos fornecedores principais?

Que recursos principais estamos adquirindo dos parceiros?
Que Atividades-Chave o0s parceiros executam?

Quais s@o os custos mais importantes em nosso Modelo de
Negdcios?

Que recursos principais sao mais caros?

Quiais Atividades-Chave sdo mais caras?

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011).

Recursos Principais

Atividades-Chave

Parcerias Principais

Estrutura de Custo

2.3 Planejamento estratégico

O planejamento é definido por Oliveira (2007, p. 4) como um processo continuo,
no qual uma série de acGes devem ser tomadas para que a empresa atinja um objetivo futuro
“de modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragao de esforgos e recursos”.
Esse apresenta trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional.

As decisOes estratégicas estdo relacionadas aos objetivos de longo prazo e
funcionam como um direcionamento para as empresas, pois, apontam o melhor caminho a ser
seguido para que alcancem seu propdsito. (OLIVEIRA, 2007).

Oliveira (2007) ressalta que ndo hd uma forma padrdo para desenvolver o
planejamento estratégico, pois existem muitos fatores que variam de um negdcio para outro,
como o tamanho, a forma de organizacao, a filosofia, etc. No entanto, o autor considera alguns
pontos fundamentais na fase inicial desse planejamento, entre eles, a defini¢do da misséo, viséo

e valores; e a avaliacdo dos ambientes interno e externo por meio da matriz SWOT.

2.3.1 Missao, visao e valores
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Ao estabelecer esses trés conceitos torna-se mais clara a situacdo do negocio e a
expectativa futura, isso facilita o direcionamento das a¢des para o atingimento dos objetivos.

Nas palavras de Chiavenato (2007, p. 142) a missdo ¢ “a razdo de ser do proprio
negocio”, ou seja, ela justifica o motivo pelo qual a empresa existe. Além disso, envolve a
definicdo do produto/servico, da tecnologia utilizada e do mercado.

J& a visdo, estd relacionada ao futuro do negdcio. Sdo as pretensdes que o
empresario possui em um certo horizonte de tempo. CHIAVENATO (2007).

Por fim, os valores séo, geralmente, representados por uma lista de itens a respeito
“dos principios, crencas e questdes éticas” ou outros que a empresa julgue importante.
(OLIVEIRA, 2007, p. 43).

2.3.2 Matriz SWOT

A utilizacdo da matriz SWOT (Strenghness/Weakness e Opportunities/Threats)
proporciona uma analise interna por meio das forcas e fraquezas empresariais, enquanto no
ambiente externo s&o observadas as oportunidade e ameagas. (CHIAVENATO, 2007,
OLIVEIRA, 2007).

Chiavenato (2007) argumenta que em virtude dessa avaliacdo, € importante
aproveitar 0s pontos positivos e tentar minimizar 0s negativos, ao passo que esses aspectos
podem influenciar no aumento ou diminuig&o dos lucros previstos. (OLIVEIRA, 2007).

Essa ferramenta é considerada por muitos como algo simples, mas que traz diversos
beneficios, assim, € comum observar a sua utilizacdo em qualquer tipo de empresa. Apesar de
reconhecer esses aspectos, Osterwalder e Pigneur (2011) apresentam uma critica sobre a
profundidade das analises, para eles, a matriz oferece pouco direcionamento e pode levar a
discussbes muito abertas. Dessa forma, para corrigir esse aspecto 0s autores sugerem que
“quando combinada com o Quadro de Modelo de Negocios, a SWOT permite uma analise e
uma avaliacdo focadas no Modelo de Negocios de uma organizagdo e seus componentes.”
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 216). Portanto, a combinagdo dessas duas

metodologias pode potencializar seus beneficios.

2.4 Analise da viabilidade econdmico-financeira

Os investimentos sdo realizados com o objetivo de gerar uma boa taxa de retorno,

isto €, proporcionar lucro ao investidor. Dessa forma, caso identificado a necessidade de um
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novo produto ou servigo no mercado, no qual vocé seja capaz de produzi-lo a um baixo custo,
com rapidez, e com expectativas de vendé-lo com um lucro muito bom, mesmo assim, antes de
tomar a decis@o de investir € necessario verificar a viabilidade financeira do projeto a longo
prazo para definir se o negécio vale a pena ou ndo. (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010;
HAWAWINI; VIALLET, 2009).

Em outras palavras, Hawawini e Viallet (2009, p. 2) afirmam que “antes de decidir
realizar uma proposta de negécios, vocé deve se fazer a Pergunta Fundamental: A proposta
criara valor?”, ou seja, o projeto serd capaz de gerar renda econémica? (SAMANEZ, 2010). A

resposta para esses questionamentos se baseia no principio fundamental das financas:

Uma proposta de neg6cios — como um novo investimento, a aquisicdo de outra
empresa ou um plano de reestruturagdo — criara valor somente se o valor presente da
série futura de beneficios liquidos de caixa, que se espera que a proposta produza,
superar o desembolso inicial necessario para po-la em pratica. (HAWAWINI;
VIALLET, 2009, p. 4).

Portanto, por meio da analise econdémico-financeira € possivel extrair informacdes
do negdcio que auxiliem o processo de tomada de decisfes. Além disso, permite uma visdo da
estratégia e planejamento da empresa analisada, das limitacfes enfrentadas e das projecoes
futuras. Logo, apresenta uma importancia fundamental para todos os stakeholders, sejam os
fornecedores, financiadores, acionistas, funcionarios, clientes ou outros. (PADOVEZE;
BENEDICTO, 2010).

Para realizar essa analise de um projeto um dos principais pontos é a elaboragédo
dos fluxos de caixa, pois essas informacGes permitem a aplicacdo de alguns métodos de
avaliagdo. (MEGLIORINI; VALLIM, 2009). Tais ferramentas serdo descritas nas subsecoes a
sequir.

No entanto, Casarotto Filho e Kopittke (2010) ressaltam que apesar da andlise
econémico-financeira ser indispensavel, ela pode ndo ser suficiente para a tomada de decisdes.
Devem ser considerados, também, pela alta administracdo, os critérios imponderaveis, como as

restricdes, 0s objetivos e as politicas gerais da empresa.

2.4.1 Fluxo de caixa

Gitman e Zutter (2017) afirmam que o fluxo de caixa é o principal elemento em
qualquer modelo de avaliagéo financeira. Pois, representa um resumo de todas as entradas e
saidas de dinheiro ao longo do tempo, assim, essa informacdo permite ao gestor avaliar o

projeto, atraves do célculo de indicadores, com o objetivo de determinar a rentabilidade e
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viabilidade econdmica do investimento. (SAMANEZ, 2010; MOTTA; CALOBA, 2013). Além
disso, segundo Samanez (2010) o fluxo de caixa é essencial para estimar o valor de uma
empresa, planejar operacdes e estabelecer a capacidade de pagamento de dividas.

Existem trés tipos de fluxos de caixa que podem ser utilizados para avaliar os
aspectos econdmicos e/ou financeiros de um projeto de investimento, sdo eles: o econdmico, 0
financeiro e o econdémico-financeiro ou total. O primeiro busca determinar a rentabilidade
intrinseca do projeto, ou seja, sem incluir o financiamento utilizado. O segundo, acrescenta 0s
efeitos do financiamento para executar o projeto. E por fim, o ultimo é a soma dos dois fluxos
anteriores, no qual permite realizar a analise da rentabilidade global do projeto. (SAMANEZ,

2002). A figura 2 representa essa relacéo.

Figura 2 - Estrutura dos fluxos de caixa

FLUXQ ECONOMICO

Fluxo de investimento e liguidagio
Aquisigo de ativos
(Fastos pré-operacionais
Capital de giro inicial
Valor residual
Dispéndios de capital

Fluxo aperacional
Receitas operacionais
Outras receitas
Custos
Custos de producio
Matéria-prima e insumos
Mio-de-obra direta
Gastos de fabricagio
Mio-de-obra indireta
Materiais indiretos
Gastos indiretos
Castos de manutencio
Custos administrativos
Gastos de vendas
Impostos
Mudangas no capital de giro

Caixa e valores negocidveis
Contas por pagar v

Contas por cobrar

~ Estoques FLUX0 ECONOMICO-FINANCEIRO
(+)

FLUXO D E!FWANC]MN TO
Amartizacio da divida
Juros sobre a divida -
Beneficios fiseais da divida

Fonte: Samanez (2002, p. 307).
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Para Samanez (2009) a avaliacdo econdémica do projeto, que busca determinar o
potencial de geracdo de renda sem incluir os fluxos decorrentes do financiamento, deve ser
efetuada com base no fluxo de caixa livre (FCL). Na forma simplificada, o FCL & determinado

por:

FCL = Lucro operacional depois de impostos — Dispéndios de capital

— Mudangas nos requerimentos de capital de giro + Depreciacao (1)

A partir do FCL, com a inclusdo dos fluxos financeiros decorrentes do
financiamento para execucdo do projeto, obtém-se o fluxo dos acionistas (FDA). Este permite
estimar a rentabilidade do ponto de vista do capital proprio investido. Samanez (2009) define a

seguinte expressao:

FDA = FCL + Novos financiamentos — Prestagdes pagas pelos financiamentos

+ Beneficio fiscal decorrente dos juros pagos nos financiementos (2)

A estrutura do fluxo de caixa de um projeto de investimento sugerida por Samanez
(2009) esté ilustrada na figura 3.

Figura 3 - Estrutura do fluxo de caixa de um projeto de investimento

Estrutura do fluxe de caixa para andlise de projetos de investimento

Receita operacional liquida
(~) Custos e despesas operacionais (antes da depreciacao e amortizagao do diferido)

EBITDA*
() Depreciacio

Lajir

(—) Impostos sobre o Lajir

(+) Depreciacao

(—) Dispéndios de capital (investimentos adicionais)
(~/+) Mudangas nos requerimentos de capital de giro
FCL

(+) Novos financiamentos tomacos

() Prestacoes pagas pelos financiamentos

(+) Beneficio fiscal decorrente dos pagamentos dos financiamentos

FDA

¥ Earning before interest taxes, depreciation and anortizarion.
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Fonte: Samanez (2009, p. 94).

Samanez (2010, p. 233) cita um conceito importante de financas, o teorema da
separacgdo: “O sucesso ou insucesso do projeto deve ser determinado considerando unicamente
seu proprio potencial de geracdo de renda econdmica, independentemente da forma como sera
financiado”, para justificar o fato de que as decisdes de investimento e financiamento devem
ser separadas. Assim, na analise de viabilidade econdémica os fluxos financeiros ndo devem ser
inseridos.

Em suma, se o objetivo da analise for mensurar o valor econémico do projeto, deve-
se usar o fluxo econémico. Sendo, se o objetivo for medir o valor para os acionistas, 0 uso do

fluxo econdmico-financeiro é mais relevante. (SAMANEZ, 2010).

2.4.2 Critérios de avaliacdo de investimentos

Os modelos que fundamentam a deciséo dos investimentos e mensuragéo do valor
do negdcio se baseiam na ideia de verificar a viabilidade econdmica do projeto, antes que esse
seja implementado, ou seja, € um conjunto de técnicas que possibilita comparar os resultados
de diferentes alternativas para auxiliar a analise do tomador de decisées. (MEGLIORINI;
VALLIM, 2009). Tais métodos, compreendem basicamente as mesmas variaveis: o valor do
investimento, os fluxos de caixa, o periodo e o custo do dinheiro no tempo. (PADOVEZE,
2010).

Na sequéncia sdo descritos os principais indicadores que costumam ser calculados

e considerados para se definir a viabilidade de um projeto.

2.4.2.1 Taxa minima de atratividade (TMA)

Na analise de um investimento € importante ter em mente que o capital investido
poderia estar gerando maiores rendimentos em outra aplicacdo. Para ser considerada uma
proposta de negdcio atrativa, deve-se gerar um retorno, no minimo, igual a taxa de juros
equivalente a rentabilidade em aplicagbes de baixo risco, sendo essa a definicdo de Taxa
Minima de Atratividade (TMA). (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010).

Segundo Casarotto Filho e Kopittke (2010) no Brasil € comum que a TMA para
pessoas fisicas seja igual a rentabilidade da caderneta de poupanca ou de aplicagdes de renda

fixa, caracterizados pelo baixissimo risco e alta liquidez. J& para pessoas juridicas, ndo é tdo
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simples determinar a TMA, pois, depende tanto do prazo do projeto quanto da importancia
estratégica entre as alternativas.

2.4.2.2 Valor presente liquido (VPL)

De acordo com Brigham e Ehrhardt (2016) o Valor Presente Liquido (VPL) é
normalmente considerado o melhor critério de analise. E se classifica como uma técnica
sofisticada ja que considera o valor do dinheiro no tempo. (GITMAN; ZUTTER, 2017).

Segundo Samanez (2010, p. 188) ¢ um método que “tem por finalidade calcular,
em termos de valor presente, o impacto dos eventos futuros associados a uma alternativa de
investimento, ou seja, mede o valor presente dos fluxos de caixa gerados pelo projeto ao longo
de sua vida util.” Em outras palavras, determina um valor no instante inicial, trazendo os
beneficios dos fluxos de caixas futuros para valores presentes.

Para calcular o VPL € necessario subtrair o investimento inicial das futuras entradas
de caixa, descontadas a taxa de custo de capital da empresa. (ASSAF NETO; LIMA, 2014,
GITMAN; ZUTTER, 2017; BRIGHAM; EHRHARDT, 2016).

VPL = Valor presente das entradas de caixa — Investimento inicial

Samanez (2010) apresenta a seguinte expressao para o calculo do VPL:

VPL= —I+ Z FCe 3
(1+K)t ®)
Onde:
(FC)*t = fluxo (beneficio) de caixa de cada periodo
I = investimento inicial

K = custo de capital ou taxa minima de atratividade (TMA)

Os autores Assaf Neto e Lima (2014), corroborados por Gitman e Zutter (2017),
afirmam que os critérios de decis@o por meio do uso do VPL se d&o através da comparacao
entre o valor encontrado e o valor de referéncia zero, conforme descrito abaixo:

a) se VPL > $ 0: aceitar o projeto, pois cria valor econémico, ou seja, aumenta a

riqueza do investidor;
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b) se VPL = $ 0: o projeto ndo cria valor econémico, portanto, remunera somente
0 custo de oportunidade;
c) se VPL < $ 0O: rejeitar o projeto, ja que destrdi o valor econdmico, reduzindo a
riqueza do investidor.
Portanto, se o VPL for positivo 0 projeto o devera ser aceito, visto que o
investimento sera recuperado, remunerado @ TMA e, ainda, criard valor igual ao VPL.
2.4.2.3 Taxa interna de retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) representa a taxa de desconto que faz com que o
VPL de um investimento seja igual zero, isto é, o valor presente previsto para as entradas e
saidas de caixa se iguala. (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010; GITMAN; ZUTTER,
2017; BRIGHAM; EHRHARDT, 2016; ASSAF NETO; LIMA, 2014).

Samanez (2010) afirma que a TIR é uma taxa hipotética que anula o VPL.

Matematicamente, pode ser expressa como:

FC,
I+Z(1+1)t )

Onde:
(FC)*t = fluxo (beneficio) de caixa de cada periodo
I = investimento inicial

i"= taxa interna de retorno (TIR)

Segundo os autores Casarotto Filho e Kopittke (2010) e Motta e Cal6ba (2013), o
critério de decisdo através do método TIR se baseia na comparacdo dessa taxa com a TMA, tal
como é descrito na sequéncia:

a) se TIR > TMA: projeto economicamente viavel,

b) se TIR < TMA: projeto economicamente inviavel;

c) se TIR = TMA: ¢é indiferente investir 0s recursos no projeto ou deixa-los

rendendo juros a taxa minima de atratividade.”

Logo, os investimentos com TIR maior que a TMA merecem ser considerados e

sdo passiveis de maiores analises.

2.4.2.4 Periodo de payback
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O célculo do periodo de payback consiste em determinar o tempo necessario para a
recuperacdo de um investimento, ou seja, é a quantidade de periodos em que o investimento
inicial se torna igual ao valor presente das entradas de caixa promovidas pelo negoécio.
(SAMANEZ, 2010; ASSAF NETO; LIMA, 2014; GITMAN; ZUTTER, 2017).

De acordo com Assaf Neto e Lima (2014) existem trés metodologias de calculo do
periodo de payback: o efetivo ou simples, 0 médio e o descontado. Para fins deste trabalho, sera
abordado apenas o conceito do payback descontado.

Este modelo é mais aprimorado j& que incorpora o conceito de valor do dinheiro no
tempo, trazendo os fluxos de caixa para valores presentes. Samanez (2010), afirma que o
periodo de payback descontado (PPD) consiste basicamente em determinar o valor de T da

seguinte equacdo:

T
I = 2 ui—CIt{)f (5)
t=1
Onde:
(FC)* = fluxo (beneficio) de caixa de cada periodo
I = investimento inicial

K = custo de capital ou taxa minima de atratividade (TMA)

Quanto aos critérios de aceitacdo, a empresa deve definir um periodo méaximo
aceitavel de payback, estipulado subjetivamente pensando em uma série de fatores do projeto,
no risco envolvido e no valor gerado. Entdo, compara-se esse nimero com o periodo de payback
descontado: (GITMAN; ZUTTER, 2017).

a) se PPD < periodo maximo de aceitavel, aceitar o projeto;

b) se PPD > periodo maximo de aceitavel, rejeitar o projeto.

De forma geral, quanto mais tempo for preciso esperar para recuperar o capital
investido, maior sera a possibilidade de ocorrerem imprevistos, e assim, se torna menos
interessante ao investidor. E Quanto menor o PPD, melhor o projeto. (GITMAN; ZUTTER,
2017; MOTTA; CALOBA, 2013; BRIGHAM; EHRHARDT, 2016).

Conforme apresentado, é um indicador muito Util para analisar a atratividade das
opcdes de investimento, mas, deve ser usado apenas para decisfes do tipo aceitacao/rejeicdo e

ndo como indicador Unico para escolher a melhor opc¢éo entre alternativas de negdcios.
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2.3.2.5 indice de lucratividade

O Indice de Lucratividade (IL) é uma variante do método VVPL que mostra a
lucratividade relativa de qualquer projeto, indica quanto o negdcio oferece de retorno para cada
unidade monetaria investida. (BRIGHAM; EHRHARDT, 2016; ASSAF NETO; LIMA, 2014).

Segundo Assaf Neto e Lima (2014) o IL é obtido pela razdo entre os beneficios
liquidos e desembolsos de caixas em termos de valor presente. Em termos matematicos, tem-se
a seguinte expressao:

n _ PG
=11+ K)t

IL =
I

(6)

onde:
(FC)* = fluxo (beneficio) de caixa de cada periodo
I = investimento inicial

K = custo de capital ou taxa minima de atratividade (TMA)

Para Assaf Neto e Lima (2014) o valor encontrado pelo célculo do IL deve ser
comparado tal como é mostrado abaixo, e:

a) se IL > 1: o projeto deve ser aceito, o VPL € positivo;

b) se IL = 1: em principio, o projeto é considerado, pois remunera o investidor em

sua taxa minima de atratividade, indica um VPL nulo;

c) se IL < 1: o projeto deve ser rejeitado, apresenta um VPL negativo.

Assim, um projeto é aceitavel se o indice for maior que 1. Supondo um IL igual a
1,25, a andlise desse resultado sugere que o0 negdcio proporciona um retorno de $ 0,25 para cada
$ 1,00 despendido, o que indica uma lucratividade de 25%. E quanto maior for o indice, maior
a lucratividade do investimento. (ASSAF NETO; LIMA, 2014).

2.4.2.6 Comparacao dos métodos

E recomendado que as empresas utilizem todos os métodos citados anteriormente
ao se tomar a decisdo de aceitar ou rejeitar um projeto, pois cada um fornece informacdes Uteis
e diferentes sobre a deciséo.

O VPL fornece uma medida direta do valor que o projeto agrega ao patrimonio do

investidor, e caso soO seja possivel calcular um dos métodos, este € normalmente considerado
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como o melhor critério Unico. A TIR é um indicador frequentemente considerado, pois mede a
lucratividade expressa como uma taxa percentual de retorno. O IL também calcula a
lucratividade, porém, € em relacdo ao valor do investimento, ou seja, traz uma outra perspectiva.
Além disso, essas duas ultimas medidas, contém informacdes sobre a margem de seguranca do
projeto. (BRIGHAM; EHRHARDT, 2016).

Segundo Brigham e Ehrhardt (2016) o periodo de payback descontado fornece
indicacdes de risco e liquidez de um projeto. Investimentos de longo retorno indicam que o
dinheiro ndo estara disponivel por um muito tempo, logo, sdo considerados de baixa liquidez.
O outro fator s@o as previsdes que sao realizadas para o fluxo de caixa, quanto maior o periodo
mais chances de ocorrer erros nas previsdes, 0 que torna o projeto mais arriscado do que os de
curto prazo.

Resumidamente, ndo se deve confiar em apenas um dos métodos para tomar a
decisdo de investir ou ndo no projeto. Todas as alternativas possuem alguma limitagdo na
avaliacdo da capacidade de criacdo de valor do negdcio e devem ser utilizadas em conjunto para

fornecer uma conclusao mais assertiva.

2.5 Analise de riscos

As decisdes financeiras de uma empresa, geralmente, sdo tomadas em um ambiente
de incerteza com relacdo aos resultados previstos, na verdade, os valores das entradas de caixa
sdo estimativas e ndo valores ja conhecidos. Para lidar com essa variabilidade é imprescindivel
que seja introduzida uma variavel de incerteza ao estudo. (ASSAF NETO; LIMA, 2014,
BRIGHAM; EHRHARDT, 2016).

Assaf Neto e Lima (2014) afirmam que como os fluxos de caixa do investimento
sdo estimados, isto é, possuem um certo grau de incerteza, devem ser usadas algumas técnicas
de avaliacdo de risco para mensurar o risco associado a um projeto. Entre as metodologias que

podem ser usadas para esse fim esta a analise de cenérios e a simulacdo de Monte Carlo.

2.5.1 Analise de cenarios

E interessante saber o que aconteceria com o VPL de um investimento em situacdes
em que as entradas de caixa fossem melhores ou piores do que o esperado, é exatamente iSO

que a analise de cenarios faz, estipula diversos resultados alternativos possiveis (que sdo 0s
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cenarios) para capturar a variabilidade dos retornos de caixa e do VPL. (BRIGHAM,;
EHRHARDT, 2016; GITMAN; ZUTTER, 2017).

Os cenarios mais comuns sao o pessimista (pior), o provavel e o otimista (melhor).
Segundo Brigham e Ehrhardt (2016) esses valores alternativos séo obtidos a partir do cenario
mais provavel, no qual, sdo estimadas algumas situagdes, como a variacdo na quantidade de
vendas, no prego de venda, nos custos e assim por diante. Ndo existe um critério padréo para
definir esses cenarios, mas, para esses autores, podem ser obtidos atraves de probabilidades, em
que o cenario provavel tem 50% de chance de ocorrer e 0 pessimista e otimista com 25% cada.

Apos definir os cenarios € possivel realizar alguns célculos para identificar melhor
o risco do projeto. Assaf Neto e Lima (2014) definem as formulas abaixo para encontrar o valor
esperado do VPL do projeto, o desvio padrdo do VPL e um coeficiente de variacdo,

respectivamente:

n
E(VPL) = Z Proby * VPL, %)
k=1
n
Gypp = Z Proby * (VPL, — E(VPL))? @)
k=1
OypL

CVyp, = m 9

O coeficiente de variacdo (CVyp.) indica o risco (desvio-padrao) para cada unidade
monetaria de VPL esperado pelo investimento, ou seja, um CV menor indica que o projeto é
menos arriscado. (ASSAF NETO; LIMA, 2014).

2.5.2 Simulacéo de Monte Carlo

Segundo Gitman (2010) a simulacdo de Monte Carlo (SMC) é utilizada para lidar
com as incertezas presentes em qualquer processo de tomada de decisdes. Através dessa
modelagem s&o gerados dados aleatorios com o uso de distribui¢des de probabilidades para as

variaveis em questao.
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O Fluxograma da figura 4, representa de maneira genérica o processo de simulacao
para o célculo do VPL. Nesse caso as varidveis foram definidas, simplesmente, como entradas
e saidas de caixa, as quais recebem um valor aleatorio e em seguida é calculado o VPL para

cada avaliacdo da simulacdo; esse processo € repetido milhares de vezes.

Figura 4 - Processo de simulacdo para o calculo do VPL

Repetir
.......... Y
........ Y. _
¥ ¥
Gerar Gerar
nUmens nomera
aleatdria aleatério
S Y 2 ¥
a 8
8 2
£ £
Enl‘rud-ni_dn caixa Saidas :_lu caixa
¥ ¥

Modelo matematico
VPL = Valor presente das entradas de caixa - Valer presente das saidas de caixa

Probabilidade

Valor presente liquido (VPL)

Fonte: Gitman (2010, p. 397).

Ap0s a execucdo da simulacdo sdo fornecidas uma série de informagdes estatisticas,
gréficos, etc. o que possibilita diversas analises. Para Gitman (2010, p. 397) isso “permite ao
tomador de decisdes enxergar uma série continua de compensagdes entre risco e retorno, em

vez de uma sé estimativa pontual”.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma visdo geral da literatura existente
sobre o tema pesquisado. Para isso, realizou-se uma busca por estudos cientificos disponiveis
na plataforma de peridédicos CAPES, na biblioteca SPELL e através da ferramenta Google
Académico. Assim, foram filtrados os trabalhos acerca das duas vertentes: criagdo de modelos
de negocios baseados na metodologia Canvas e/ou analise da viabilidade econdmico-financeira,
por meio de uma ou mais das seguintes palavras-chave: “Business Model Canvas”, “small
business”, “pequenas empresas”, “modelo de negdcios”, “consultorio odontoldgico”,
“odontologia”, “investimentos”, “VPL, TIR e Payback” e “analise de risco”, no periodo de
2015 a 2020.

Apbs a aplicacdo dos filtros, foram selecionadas 25 pesquisas, tendo como base a

relevancia da pesquisa e a relagdo com o tema do presente trabalho.

3.1 Analise da literatura sobre a metodologia Canvas

Os artigos selecionados sobre a ferramenta Canvas foram divididos em trés
subtdpicos: sobre o emprego desse método no planejamento de negdcios, na utilizacdo em
pequenas empresas e, por fim, os exemplos de aplicacdo em estudos de casos de diversos

setores.

3.1.1 Caracteristicas gerais e utilizacdo do Canvas

A pesquisa de Rodriguez e Vicedo (2015) consistiu em um comparativo do Plano
Estratégico e do Modelo Canvas de Negdcio, por meio da andlise dos pontos fortes e fracos de
cada metodologia. Apds isso, é proposto um processo de desenvolvimento de negécios que
inclui etapas de ambas ferramentas para gerar informacdes mais completas e detalhadas sobre
a empresa ou projeto de empresa. Os autores consideram que ao mesclar as duas ferramentas,
torna-se possivel identificar as caracteristicas internas da empresa e analisar o ambiente externo,
através do Canvas e Plano Estratégico, respectivamente.

Joyce e Paquin (2016) desenvolveram um estudo para avaliar um modelo de
negocios por meio da utilizacdo da metodologia Canvas, acrescida de mais duas perspectivas,
a ambiental e a social. Essa abordagem, de utilizar o quadro Canvas tradicional, que tem

orientagdo econémica, com mais duas camadas fornece uma ferramenta para criagdo de
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negdcios mais inovadores e sustentaveis. Nesse sentido, cada um dos trés quadros
desenvolvidos fornece informacdes relevantes, seja quando visualizados individualmente ou
em conjunto. No entanto, apesar de todas as vantagens, 0s autores reconhecem que essa
ferramenta fornece apenas uma analise resumida, mesmo que de alto nivel, e ndo apresenta um
detalhamento frequentemente necessario que se pode encontrar de outras maneiras, assim,
indicam considerar 0 uso desse modelo com outras ferramentas para ajudar no entendimento
do modelo de negdcios.

Ladd (2018) explorou a relagdo dos elementos que compde o quadro Canvas com
0 eventual sucesso de um empreendimento, visando destacar as se¢bes mais importantes e que
devem atrair atencéo precoce dos empreendedores. Assim, 0 objetivo do estudo consistiu em
explorar a eficacia do BMC e para isso, foram observadas 271 equipes participantes de uma
competicdo em um programa acelerador de negocios sobre tecnologia limpa. Um dos principais
resultados, foi que as equipes que utilizaram intensamente as se¢Oes: segmentos de clientes,
proposta de valor e canais, em conjunto, obtiveram um desempenho duas vezes melhor do que
as equipes que mal usaram esses elementos. Com base nos resultados, o autor sugere utilizar,
principalmente, essas trés secGes para melhorar o desempenho inicial de um negocio, ja que o
foco deve estar em “refinar o qué, como e a quem o empreendimento agregara valor”.

Sort e Nielsen (2018) analisaram como 0 uso do modelo de neg6cios Canvas pode
ajudar na estruturacdo de oportunidades de investimentos e na melhoria da comunicacao, entre
empresarios e investidores, durante o processo de negociacdo. As descobertas do estudo
ilustram que a introducdo do BMC facilita a troca de informacdes durante a captacdo de
investimentos e os empresarios que utilizam essa ferramenta “obtém melhor feedback e maior
chance de financiamento”.

O trabalho de Carvalho, Galina e Sanchez-Hernandez (2019) tem como objetivo
identificar as razdes pelas quais as startups vém substituindo o uso do Plano de Negdcios pelo
Business Model Canvas. Dessa forma, foram analisadas duas incubadoras, uma no Brasil e outra
em Portugal, e por meio de entrevistas com os gestores, foram identificados alguns pontos
principais: 0 BMC é especialmente util para planejar e implementar novos negécios e é
considerado um método mais dindmico, se comparado ao plano de negécios, o que melhora o
processo de tomada de decis6es. Portanto, de acordo com os autores, 0 uso de BMC proporciona
oportunidades para o desenvolvimento inicial dos empreendimentos e, segundo as percepcoes
dos entrevistados, se adequa melhor em startups devido “devido a sua flexibilidade, facilidade

de uso e capacidade de gerenciar inovacao, comunicar e compartilhar a l6gica de negocios”.
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3.1.2 Utilizagdo do Canvas em micro e pequenas empresas

Swasty (2015) realizou uma pesquisa que abordou a importancia das pequenas e
médias empresas para a economia da Indonésia, ressaltando a necessidade dessas empresas
quanto as habilidades gerenciais e técnicas. Diante disso, utilizou ferramentas como a Analise
PEST, as Cinco Forgas de Porter, a Visdo Baseada em Recursos (RVB), a anélise da Cadeia de
Valor e o Business Model Canvas para analisar as estratégias de 4 empresas do ramo de
vestuario e moda e recomendar um modelo de negdcios com algumas inovag6es para melhorar
0 desempenho desses empreendimentos.

A pesquisa de Purwantoro e Rohmah (2017), leva em consideracédo a situacao da
concorréncia mundial nos negdcios e destaca a necessidade de definir estratégias para obter
vantagens competitivas e se manter no mercado. Dessa forma, tem como objetivo descobrir
como a aplicacdo do BMC se integra na criacdo de estratégias para o desenvolvimento de micro,
pequenas e médias empresas. Para essa finalidade, foram coletadas informacfes de 16
empreendimentos e elaborado o Canvas para avaliar as caracteristicas gerais das empresas, e
elaborada a matriz SWOT para analisar o0 ambiente interno e externo dessas organizacfes. Com
a utilizacdo do BMC foi possivel explicar alguns aspectos das empresas, em termos de
marketing, recursos humanos e financas e propor mudancas para cada segmento do quadro
Canvas. E em relagdo aos resultados da analise SWOT, pode-se identificar os pontos positivos
e negativos, tanto do ambiente interno quanto externo, e auxiliar na definicdo dos segmentos de
clientes.

O trabalho de Honorio e Bonemberger (2019, p. 204) foi desenvolvido em torno da
seguinte questdo, “como as ferramentas gerenciais podem auxiliar na gestdo empresarial de
uma microempresa?”. Para tal, o estudo foi realizado em um comércio de confecgdes e foram
aplicadas trés ferramentas: o Modelo de Negdcios Canvas, a Formacdo do Preco de Venda
(Mark-up) e o Fluxo de Caixa Projetado. Como resultado, a pesquisa apontou que a utiliza¢do
dessas ferramentas gera informacgdes importantes para o planejamento do negocio e auxilia,
também, no processo de tomada de decisdes. Além disso, foram observadas algumas mudancas

necessarias e propostas as solugdes.

3.1.3 Aplicacao do Canvas em estudos de caso diversos

Bonazzi e Meirelles (2015) desenvolveram um estudo qualitativo com o objetivo

de descrever e analisar o modelo de negocios adotado por uma empresa prestadora de servi¢os
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de telecomunicacdo, que atua a mais de 10 anos no mercado. Além disso, buscaram, também,
identificar a forma de criacdo e captura de valor através da descricdo das nove dimensdes do
Business Model Canvas.

Ledn et al. (2016) utilizaram a metodologia BMC em conjunto com outros dois
métodos para projetar uma plataforma de servicos digitais para assisténcia médica e bem-estar.
Como contribuicdo do trabalho, tem-se a definicdo de um modelo de ecossistema digital para
salde, no qual, o modelo Canvas possibilitou a definicdo dos servicos e interacfes existentes.

A pesquisa de Priyadi e Prasetio (2018) resultou no desenvolvimento de uma
aplicacdo e-SCM (gerenciamento eletronico da cadeia de suprimentos) em um pequeno grupo
de piscicultores. Em seguida, foi desenvolvido o modelo de negdcios da cadeia de suprimentos
por meio do Business Model Canvas, como consequéncia, foi possivel identificar os aspectos
mais importantes e as prioridades do negécio.

O estudo realizado por Urban et al. (2018) analisa o setor de transporte aéreo, que
de acordo os autores, apresenta dois grandes grupos: o das companhias que oferecem um
servico de baixo custo ou as de servicos completos. Partindo desse pressuposto, 0 objetivo do
trabalho era determinar os outros segmentos desse mercado e facilitar a compreensdo dos
fatores que distinguem os diferentes modelos de negdcios. Para isso, € utilizada a metodologia
BMC aplicada em um conjunto de 42 empresas, € como resultado, sdo identificados sete
modelos de negdcios de companhias aéreas.

Cai et al. (2019) utilizaram o BMC para analisar trés modelos de negdcios sobre
energia solar fotovoltaica na China. Assim, o objetivo do estudo consistiu em investigar 0s
obstaculos da energia solar no pais e explorar os modelos de negécios mais adequados para
superar essas barreiras através do Canvas. Além disso, o Lean Canvas foi aplicado para

comparar, de forma abrangente, os modelos de negécios.

3.2 Anélise da literatura sobre viabilidade econémico-financeira

Em relacdo a viabilidade econémico-financeira os artigos selecionados foram
segmentados em dois subtdpicos: os estudos, em diversas areas, sobre a viabilidade econémico-
financeira, a fim de identificar os principais indicadores e métodos utilizados para essa

avaliacdo; e os trabalhos que aplicam além dessa, a anélise de risco.

3.2.1 Analise da viabilidade econdmico-financeira em estudos de caso diversos
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Vergara et al. (2017) desenvolveram um estudo com o proposito de analisar a
viabilidade econdmico-financeira de um projeto de investimento. Para isso, consideraram 0s
calculos dos indicadores VPL, TIR, Payback e o indice de Custo-Beneficio (C/B). E outras
atividades, como 0 mapeamento de processos e a pesquisa de mercado para complementar a
pesquisa. Como resultado da utilizacdo dessas ferramentas, concluiu-se pela viabilidade do
projeto analisado.

Para avaliar a viabilidade financeira da abertura de uma escola de idiomas, Padilha,
Fank e Hoffmann (2017) desenvolveram um estudo abrangendo etapas como a anélise de
mercado e a projecao de faturamento, com o intuito de auxiliar o empreendedor a identificar as
melhores estratégias para iniciar um negdcio. Além disso, ressaltaram a importancia de definir
0 ponto de equilibrio do empreendimento para realizar um planejamento mais adequado para
gue o negacio ndo inicie diretamente com prejuizo. Por fim, definem a viabilidade financeira

através dos célculos do Payback, VPL e TIR.

3.2.2 Viabilidade economico-financeira e analise de riscos

O proposito do estudo de Cunha e Harbs (2015) consistiu em verificar a viabilidade
econdmica da instalacdo de uma Unidade de Beneficiamento de Sementes — UBS. Nesse
sentido, para testar a hipotese de que a instalacdo da unidade resultard em beneficios para o
investidor, foram obtidos os indicadores VVPL, TIR, Payback descontado — PBD e indice de
Rentabilidade — IR. E, também, foi empregada a analise de sensibilidade e avaliadas as
condicBes de financiamento do projeto, seja por capital proprio ou de terceiros. Ao final, 0s
autores concluiram pela viabilidade do projeto, porém, ressaltaram a existéncia do risco e de
eventuais mudancas. Portanto, para uma avaliagdo mais rigorosa se faz necessario incorporar
na avaliacdo financeira do projeto os aspectos de risco.

Ribeiro et al. (2016) desenvolveram um estudo com o prop6sito de identificar se o
investimento necessario para a substituicdo de maquinas e equipamentos de uma industria
salineira apresenta viabilidade econdmico-financeira. Para tal, utilizaram as técnicas do VPL,
TIR e Payback descontado, complementada pelo método de simulacGes de risco de Monte
Carlo. Os autores, destacaram a importancia de considerar o risco do investimento, e por esse
motivo usaram a método citado, o qual leva em consideracdo diversos cenarios para gerar
informacdes sobre o investimento.

Para determinar a viabilidade econémico-financeira de projeto sobre geracdo de
energia edlica, Macedo, Albuquerque e Moralles (2017) aplicaram o metodo TIR aliado a duas
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técnicas de risco, a simulacdo de Monte Carlo e a distribuicdo Beta. Os autores consideraram
essas técnicas devido a “complexidade do ambiente econdmico e sua incerteza inerente”. Além
disso, outro aspecto relevante dessa pesquisa, € que os autores determinaram os indicadores
para dois casos, com e sem a necessidade de financiamento. E os resultados demonstraram que
existe uma sensibilidade do projeto em relacdo a esse critério.

A pesquisa de Montini e Santos (2017) teve como objetivo estabelecer, atraves de
um estudo de caso, as principais etapas para a avaliacdo de um investimento de longo prazo.
Dessa forma, o foco do trabalho foi aléem da apresentacdo dos tradicionais indicadores de
investimentos (VPL, TIR, PB, IL) e andlise de risco, ressaltando a importancia de outros
aspectos, como as estratégias de negdcios, a pesquisa de mercado e as informacdes sobre a
concorréncia para o diagnostico da viabilidade financeira.

O foco da pesquisa de Amorim et al. (2018) consistiu na utilizacdo da simulacéo de
Monte Carlo para conhecer os riscos envolvidos em um projeto de investimento no setor
moveleiro, visto que ¢ um método util para “promover estimativas precisas € essenciais para o
sucesso na tomada de decisdo. Dessa forma, os indicadores TIR, VPL e Payback foram
satisfatorios nos cenarios otimista, provavel e pessimista. Assim, os resultados desse estudo de
caso mostraram que através da simulagdo foi possivel garantir, “com quase 100% de certeza” a

viabilidade do projeto.

3.3 Analise da literatura sobre estudos aplicados a odontologia

Na busca realizada, conforme os requisitos citados anteriormente, ndo foi possivel
encontrar um estudo na area da odontologia que contemplasse, simultaneamente, os dois
aspectos: definicdo do negocio, por meio do Canvas, e analise da viabilidade econémico-
financeira. Portanto, diante desse fato, os estudos seguintes analisados abordam somente um
dos dois pontos ou utilizam outras ferramentas, porém, com um propdsito similar.

Almeida (2016) considera importante o estudo do ambiente no qual uma empresa
esta inserida, e afirma que essa analise pode ajudar no enfrentamento da concorréncia. Dessa
forma, essa pesquisa buscou definir as estratégias de uma microempresa do setor odontoldgico
por meio de quatro ferramentas de gestdo: o diagndstico estratégico, a matriz SWOT, o0 modelo
Canvas e o Balanced Scorecard (BSC). Em suma, o estudo teve por objetivo avaliar a
adequacdo do modelo de negdcios aos objetivos estabelecidos pelos proprietarios do

empreendimento.
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Silva, Pedro e Pinto (2017) elaboraram um plano de negdcios para abertura de uma
clinica odontolégica, seguindo a seguinte estrutura: apresentacdo da organizacao, recursos
humanos, plano de operac6es, mercado e plano financeiro. O trabalho permitiu concluir que,
apesar da elevada concorréncia onde a empresa serda situada, existe viabilidade econdmica.

Conforme Salvador (2017), “quando ndo h&a um plano estratégico para conduzir 0s
negdcios, fica dificil identificar as necessidades e oportunidades da organizagdo”. Assim,
desenvolveu um estudo em uma clinica odontoldgica com a finalidade de demonstrar que um
planejamento estratégico adequado eleva as chances de sucesso do negdcio. Para atingir 0s
objetivos do trabalho, foram elaboradas as etapas do planejamento: contendo a definicdo da
miss&o, viséo e valores, a matriz SWOT e o BSC.

O estudo de Caldas (2018) reforca o pensamento dos dois trabalhos anteriores, em
relacdo a importancia do planejamento para a sobrevivéncia e sucesso das empresas. E destaca
a utilizacdo do modelo de negécios, que faz parte do processo de planejamento, para auxiliar
na criacdo ou expansdo de negocios. Nesse sentido, o autor utilizou a ferramenta Canvas para
desenvolver um modelo de negdcio para implantacdo de uma clinica odontologica. A escolha
dessa metodologia se deu pelo fato de ser um método “criativo, dindmico e enxuto” e que
permite “criar negocios de qualquer complexidade, em sua concepcédo inicial.” Por fim, a
pesquisa ressalta a necessidade de um planejamento assertivo devido ao alto investimento
envolvido nesse tipo de empreendimento.

Partindo desse ponto, Hoff (2019) considera a analise financeira e econdmica como
parte integrante do planejamento empresarial e como algo fundamental para determinar a
melhor alternativa de investimento e minimizar os riscos. Dessa forma, desenvolveu um estudo
no qual foram levantadas as estimativas de investimento inicial, custos, despesas e receitas, para
elaboracdo do fluxo de caixa e calculo dos indicadores financeiros: VPL, TIR e Payback. Além
disso, a viabilidade do negdcio foi analisada considerando duas situacBes, com varia¢do na
estrutura da empresa, uma considerando o profissional autbnomo e, a outra, como sociedade

juridica.”

3.4 Sintese dos estudos analisados

O quadro 3 abaixo traz a listagem dos trabalhos analisados, com a descri¢cdo das
palavras-chave utilizadas para encontrar o estudo, o titulo do trabalho e os autores e ano de
publicacéo.

Quadro 3 - Listagem das publica¢des analisadas



Palavras-Chave Titulo do trabalho Autores
10 Pasos para desarrollar um plan estratégico y Rodrigez e
un business model canvas Vicedo (2015)
Modelo de Neg6cio: uma Abordagem Evolutiva Bonazzi e

"business model
canvas"

no Setor de SVA sob a Otica do Método Canvas

The triple layered business model canvas: A tool
to design more sustainable business models

Designing a Model of a Digital Ecosystem for
Healthcare and Wellness Using the Business Model
Canvas

Using the business model canvas to improve
investment processes

Airline categorisation by applying the business
model canvas and clustering algorithms

Does the business model canvas drive venture
success?

Implementation of supply chain business
application through businessmodel canvas and
waterfall framework collaborations for fish
farmersSMEs in ulekan market bandung

Business Models of Distributed Solar

Photovoltaic Power of China: The Business Model
Canvas Perspective

An international perspective of the business

Meirelles (2015)

Joyce e Paquin
(2016)

Ledn et al.
(2016)

Sort e Nielsen
(2018)

Urban et al.
(2018)

Ladd (2018)

Priyadi e
Prasetio (2018)

Cai et al. (2019)

Carvalho, Galina

"business model
canvas'; "small
business"

i ' i ; e Sanchez-
incubators' perception about business model canvas )
for startups Hernandez
(2019)
Business Model Innovation for Small Medium Swasty (2015)

Enterprises

Used the Business Model Canvas (BMC) to create
alternative strategies in business development of the
micro small medium enterprises

Purwantoro e
Rohmah (2017)

"business model
canvas";
"pequenas
empresas"

Aplicacdo de Ferramentas de Apoio Gerencial
Contabil em uma Microempresa de Confeccdes

Honorio e
Bonemberger
(2019)

"investimentos";
"analise de
risco"

Utilizacdo de roteiros de avaliacdo por etapas para
diagnosticar a viabilidade financeira de alternativas
de investimentos de longo prazo

Montini e Santos
(2017)
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Anélise de viabilidade financeira de um Ribei
. . o - ibeiro et al.
investimento em uma empresa da industria salineira (2016)
com simulacdo de Monte Carlo
Analysis of economic and financial viability and Macedo,
"viabilidade | risk evaluation of a wind project with Monte Carlo Albuquerque e
financeira”; |simulation Moralles (2017)
"andlise de
risco" Analise de viabilidade econdmico-financeira para Vergara et al
aquisicdo de uma unidade de armazenagem de soja e (2017) '
milho
Anélise dos Riscos em Projetos: Uma Aplicacéo Amorim et al
do Método de Monte Carlo em uma Empresa do '
. (2018)
Setor Moveleiro
Anélise da viabilidade econémica de uma Cunha e Harbs
Unidade de Beneficiamento de Sementes (2015)
"VPL"; "TIR™;
"Payback" Analise da viabilidade financeira para aberturade | Padilha, Fank,
uma escola de idiomas da franquia fisk no municipio Hoffmann
de tenente portela, RS (2017)
,I\/_Iodelo de negdcio para implantagdo de uma Caldas (2018)
clinica odontoldgica
"modelo de Estudo da viabilidade econdmica e financeira da
negocios"; abertura de uma clinica/consultério odontoldgico no Hoff (2019)
"consultério | municipio de Vera Cruz/RS
odontolégico”
Planejamento estratégico: proposta de
implantacdo em uma clinica odontoldgica da regido | Salvador (2017)
sul de santa catarina
Mapeamento Estratégico de uma Clinica
"modelo de | Odontoldgica: posicionamento de mercado da Almeida (2016)
negocios”; Dentalclin Odontologia Estética
“odontologia” - s : Silva, Pedro e
Clinica odontolégica: Andrade odontologia Pinto (2017)

Fonte: Autora (2021).
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Destaca-se que os estudos citados foram desenvolvidos em diferentes locais, dos

quais, 12 artigos sdo de lingua estrangeira, representando 48% do total de publicacBes

analisadas e os demais séo de origem nacional.

3.4.1 Sintese da analise da literatura sobre a metodologia Canvas
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Em relacdo aos artigos acerca da definicdo de modelo de negécios através do
Canvas foi possivel observar que existe uma tendéncia da utilizacdo dessa metodologia, por
apresentar diversas vantagens, tais como, ser dindmica e de facil compreensdo. Contudo,
diversos autores reconhecem a presenca de alguns pontos fracos, como por exemplo, o fato de
abordar informacg6es importantes, mas, ndo apresentar um detalhamento mais completo, que
muitas vezes pode ser necessario. Dessa forma, muitos sugerem a aplicacdo do Canvas em
conjunto com outras ferramentas, as mais recorrentes sdo as relacionadas ao planejamento
estratégico, como: definicdo de missdo, visao e valores, analise da matriz SWOT e Balanced
Scorecard, ou ainda, outros métodos, como Lean Canvas, Mapa de Empatia e outros.

A tabela 2, a seguir, exibe a classificagdo das publicacfes selecionadas de acordo

com as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

Tabela 2 - Classificagdo das publicagdes sobre planejamento e modelos de negécios

Ferramenta N ~ % Autores
PublicagOes
Ledn et al. (2016); Joyce e Paquin
(2016); Cai et al. (2019); Honorio e
Canvas e outras 6 35,3% Bonemberger (2019); Caldas (2018);
Carvalho, Galina e Sdnchez-Hernandez
(2019)

Bonazzi e Meirelles (2015); Priyadi e
Canvas 5 29,4% Prasetio (2018); Urban et al. (2018);
Ladd (2018); Sort e Nielsen (2018);

Canvas e Planejamento Rodriguez e Vicedo (2015); Swasty

Estratégico 4 235%  (2015); Purwanto_ro e Rohmah (2017);
Almeida (2016)
Plano estratégico 1 5,9% Salvador (2017)
Plano de negdcios 1 5,9% Silva, Pedro e Pinto (2017)
TOTAL 17 100%

Fonte: Autora (2021).

Percebe-se que a maioria, 58,8%, utiliza o quadro Canvas aliado a outra ferramenta,

seja do plano estratégico ou outras.

3.4.2 Sintese da andlise da literatura sobre viabilidade econdmico-financeira

Sobre esse tema foi identificado que os principais indicadores usados para essa
avaliacdo costumam ser os mesmos: VPL, TIR e Payback. E em alguns casos, podem ser
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calculados outros, mas esses trés sdo os mais utilizados. Além disso, percebe-se que muitos
estudos incluem a andlise de riscos para complementar essa avaliacdo devido a existéncia
inerente de incerteza e complexidade no ambiente que o negocio esta inserido. Nesse sentido,
podem ser utilizadas técnicas como a Simulacdo de Monte Carlo, a Analise de Cenérios ou
Anélise de Sensibilidade. Outro ponto importante esta no fato de que alguns autores citam,
ainda, que a pesquisa de mercado e a definicdo de estratégias sdo fundamentais para um
diagnostico de viabilidade financeira. Logo, ressalta-se que a integracdo de todos esses
elementos contribui para uma analise mais completa e assertiva.

Na sequéncia é apresentada a tabela 3 com a distribuicdo dos trabalhos de acordo

com as ferramentas utilizadas.

Tabela 3 - Classificacdo das publicacfes sobre viabilidade econdmico-financeira

NO

0,
Publicacdes & Autores

Ferramenta

Ribeiro et al. (2016); Amorim et al.
3 37,5% (2018); Macedo, Albuquerque e
Moralles (2017)

Padilha, Fank e Hoffmann (2017); Hoff
(2019)

VLP, TIR e Payback;
Analise de Risco

VLP, TIR e Payback 2 25,0%

VLP, TIR, Payback e

outros: Andlise de 5 25 0% Montini e Santos (2017); Cunha e Harbs

Risco (2015)
Planejamento
estratégico; VPL, TIR, 1 12,5% Vergara et al. (2017)
Payback e IL
TOTAL 8 100%

Fonte: Autora (2021).

Através dos dados apresentados é possivel inferir que 62,5% dessas pesquisas

utilizaram os trés principais indicadores, acrescidos ou ndo de outros, com a analise de risco.

3.4.3 Sintese da andlise da literatura sobre estudos aplicados a odontologia

Por fim, conforme j& mencionado, ndo houve evidéncias de estudos que
desenvolvessem tanto o modelo de negécios pelo Canvas, quanto a analise da viabilidade
econémico-financeira aplicados a odontologia. Com isso, ressalta-se a importancia do presente

estudo, devido a existéncia dessa lacuna na literatura.
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3.5 Defini¢éo do escopo da pesquisa

Diante do que foi exposto, 0 escopo da corrente pesquisa contera: (i) a especificacao
de modelo de negécios por meio do Canvas, complementado por ferramentas do planejamento
estratégico, como a defini¢cdo da misséo, visdo e valores e a matriz SWOT; (ii) a analise da
viabilidade econémico-financeira através dos indicadores VPL, TIR, Payback Descontado e IL;

(iii) e por fim, a andlise de risco com a Andlise de Cenarios e a Simulacdo de Monte Carlo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Na visdo de Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa é um conjunto de a¢des, baseadas
em procedimentos racionais e sistematicos, com o propésito de encontrar a solugédo para uma
determinada questdo. Assim, na existéncia de um problema sem resposta clara, deve-se realizar
uma pesquisa para soluciona-lo.

Existem diversas maneiras de classificar as pesquisas, mas as principais, sdo quanto
a natureza, a forma de abordagem, aos objetivos e aos procedimentos técnicos. (SILVA,;
MENEZES, 2005).

4.1.1 Classificacao da pesquisa quanto a natureza

Quanto ao primeiro critério, a natureza da pesquisa, o presente estudo se classifica
como uma pesquisa aplicada que € caraterizada pelo interesse pratico, ou seja, pela aplicacao
dos resultados para a solugéo de problemas reais. (MARCONI; LAKATOS, 2002). E um estudo
especifico e que inclui verdades e interesses locais. (PRODANOV; FREITAS, 2013; SILVA,;
MENEZES, 2005). Essa pesquisa se enquadra nesta categoria visto que sdo observadas as

necessidades locais para a criagdo de um novo negacio.
4.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto a forma de abordagem

Em relacdo a forma de abordagem, Prodanov e Freitas (2013) entendem que essa
classificacdo pode ser realizada com base na forma de analise e enfoque do problema. Diante
disso, este estudo se encaixa como uma pesquisa quantitativa, que apresenta entre suas
caracteristicas, a coleta de dados através de instrumentos como questionarios e entrevistas,
amostra ampla e andlise de dados através de métodos estatisticos. No mesmo sentido, Silva e
Menezes (2005) definem que em uma pesquisa quantitativa, as opinides e informagdes séo
transformadas em nameros, tornando possivel a classificacdo e avaliagdo por meio de técnicas

estatisticas.

4.1.3 Classificagéao da pesquisa quanto aos objetivos
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Sobre os objetivos, se classifica como uma pesquisa exploratdria e descritiva. A
primeira € comumente utilizada como uma etapa inicial para investigagdo do tema,
proporcionando uma visao mais ampla sobre o assunto. E nesse tipo, geralmente, ocorre a
utilizacdo de uma das seguintes técnicas: levantamento bibliografico ou documental, entrevistas
ndo padronizadas e estudos de caso. (GIL, 2008). Dessa forma, a realizagcdo da reviséo
bibliogréfica no presente estudo justifica essa classificacao.

Ja a propriedade descritiva, segundo Gil (2008, p. 28), tem como principal
finalidade “a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” e uma das caracteristicas mais marcantes ¢ a
utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados. (GIL, 2008). Nesse tipo de pesquisa,
“os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os fendbmenos do mundo fisico e humano séo
estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
52). Assim, essa pesquisa se encaixa nessa classificagio devido ao fato de utilizar ferramentas

padronizadas para a coleta de dados e por analisar a criacdo de um novo negaocio.

4.1.4 Classificacao da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Por fim, a Gltima classificacdo analisa os procedimentos técnicos utilizados para a
realizacdo do estudo, nesse caso, foram a pesquisa bibliogréfica e o levantamento de campo.
Gil (2008) afirma que a pesquisa bibliografica se desenvolve a partir de material ja publicado,
principalmente, livros ou artigos. Porém, hoje predomina o uso dos artigos cientificos para
desenvolvimento de pesquisas, ja que segundo Lakatos e Marconi (2017) € neles que estdo
disponiveis conhecimentos avangados e atualizados.

Gil (2008, p. 50) aponta que “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” Ou seja, coloca o pesquisador em contato
com tudo que foi desenvolvido acerca do assunto. (LAKATOS; MARCONI, 2017). Em
contrapartida, deve-se ter cuidado quanto a confiabilidade dos dados para ndo comprometer a
qualidade da pesquisa. (GIL, 2008).

No estudo corrente, a realizacdo da pesquisa bibliografica ocorreu, principalmente,
atraves da utilizacéo de livros e artigos cientificos. Na qual, foram pesquisados a base conceitual
sobre o tema e realizada uma revisdo da literatura, contendo trabalhos que abordam a anélise

da viabilidade econdmica e financeira e o uso da ferramenta Canvas.
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Jé& para definir a segunda classificacdo apresentada e escolher entre as diferentes
estratégias existentes foi observado o que o autor Yin (2001, p. 26) afirma: “a primeira e mais
importante condicdo para se diferenciar as varias estratégias de pesquisa é identificar nela o
tipo de questdo que esta sendo apresentada.”. Assim, deve-se analisar sobre o que é o estudo e
que tipos de perguntas visa responder. No caso, um dos objetivos desse trabalho é definir o
modelo Canvas do neg6cio, com base nas informacdes obtidas através da pesquisa de mercado.
Conforme ja definido, essa metodologia contém nove componentes que podem ser agrupados
em quatro perguntas principais: como? o qué? quem? e quanto? Com base nisso, avaliando as
definicBes do autor, a estratégia que melhor se adequa a essas questdes é o levantamento. (YIN,
2001).

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados ocorre por meio da aplicagdo de alguns instrumentos que devem
ser definidos com base nas circunstancias e especificidades do problema. (LAKATOS;
MARCONI, 2017).

4.2.1 Instrumentos

Existem varios tipos, mas em levantamentos de campo 0s mais utilizados sdo o

questionario, a entrevista e o formulario. (GIL, 2008).

4.2.1.1 Questionario/formulario

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram utilizados o questionario e o
formulério para identificar as necessidades do possivel publico consumidor. Ambas as técnicas
visam obter informacbes diretamente do individuo pesquisado, o que as diferencia,
principalmente, é que a primeira ocorre sem a presenca do entrevistador e a segunda com a
presenca do entrevistador, que nesse caso se torna o responsavel pelo preenchimento dos dados.
(LAKATOS; MARCONI, 2017).

Essa etapa da coleta de dados ocorreu no periodo de outubro a novembro, contendo
um conjunto de 8 perguntas elaboradas a fim de definir os componentes do modelo Canvas e
foi aplicada de forma remota (questionario) utilizando a ferramenta Google Forms e de forma

presencial (formulario).
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4.2.1.2 Entrevista

Foram realizadas 3 entrevistas ndo-estruturadas com o proprietario do negocio para
identificar as caracteristicas e estratégias do empreendimento idealizado; analisar o ambiente
interno e externo da empresa; definir os servicos ofertados; e coletar informaces financeiras,
como, investimento inicial, estoque inicial de matéria-prima, etc. Cada uma delas de duracao

aproximada de 2 horas.

4.2.1.3 Pesquisas na internet

Para a realizar a andlise da viabilidade econémico-financeira foram coletadas
informac@es na internet, nos principais fornecedores do ramo, a fim de definir os valores dos

equipamentos, matérias-primas e outros.

4.2.2 Amostragem

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi escolhida a amostragem por area que é
uma técnica probabilistica, isto é, os entrevistados sdo escolhidos de forma aleatoria, além
disso, podem ser utilizados métodos estatisticos para inferir os resultados coletados para o todo.
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

Para fins dessa pesquisa, a populagdo considerada foi o nUmero de habitantes da
zona urbana da cidade, a qual, foi segmentada por area, de acordo com a divisdo dos bairros. E
por se tratar de um negdcio voltado para toda a familia, ndo houve distincdo de faixa etaria ou
sexo da populacéo.

Assim, para obter o tamanho da amostra utilizou-se a calculadora amostral da
Comentto (https://comentto.com/calculadora-amostral/), inserindo o tamanho da populagéo,
considerando um nivel de 95% de confianga, uma margem de erro de 5% e distribuicdo
homogénea. Nesses parametros € necessaria uma amostra de 245 pessoas.

A tabela 4, apresenta uma listagem dos bairros da cidade com o nimero respectivo
de habitantes, coletados segundo o ultimo censo do IBGE (https://sidra.ibge.gov.br/tabela/202),
também, a porcentagem que representam do total da populacéo urbana e o tamanho da amostra

para cada bairro, de acordo com essa porcentagem.

Tabela 4 - Tamanho da amostra por bairros


https://comentto.com/calculadora-amostral/
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/202
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N° Habitantes

Bairros (Z. Urbana) % Amostra
Centro 6859 17,8% 44
Tabuleiro do Catavento 4784 12,4% 30
Planalto da Catumbela 4633 12,0% 29
Vérzea Alegre 4027 10,4% 26
Vila Matoso 3787 9,8% 24
Planalto da Bela Vista 3786 9,8% 24
Vila Gongalves 2970 7,7% 19
Nossa Senhora de Fatima 2861 7,4% 18
Tabuleiro da Vaquejada 1267 3,3% 8
Pitombeira 1151 3,0% 7
Alto do Velame 910 2,4% 6
Vila Ramalho 904 2,3% 6
Ipiranga 687 1,8% 4
TOTAL 38626 100% 245

Fonte: Autora (2021).

Ressalta-se que a divisao da amostra total por bairros tem o objetivo de obter

dados mais representativos da populacao.

4.3 Analise dos dados

Apbs a aplicacdo dos questionarios, os dados coletados foram avaliados
quantitativamente, de acordo com a média e porcentagens, e apresentados de forma gréfica para
facilitar a leitura das informacdes, para isso foi utilizada a ferramenta Microsoft Excel. Além
disso, esse software foi usado, também, para a elaboracdo do fluxo de caixa e posterior calculo
dos indicadores. Um outro programa necessario para as avaliacdes foi o Crystal Ball, que
permitiu a execucdo da Simulacdo de Monte Carlo. Tais resultados serdo discutidos

posteriormente.

4.4 Etapas da pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa pode ser divido em quatro etapas, as quais ja
foram mencionadas ao longo do estudo, sdo elas: definicdo do tema, revisdo tedrica e
bibliogréfica, levantamento de dados, e resultados e discussdes. A figura 5 abaixo ilustra tal

diviséo.
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Figura 5 - Etapas da pesquisa

Definicdo do Tema

g

Revisio Tedrica Livros - conceitos sobre o tema

| e Bibliografica Artigos - aplicacbes na area de estudo
. Questionario/ formulario
Etapas da Levantamento :
. Entrevistas
PES(]I].ISH de Dados
L. "

Pesquisas na internet

o MModelo Canvas
Modelo de Negdcios

Planejamento Estratégico | Missdo, Visdo e Valores
Matniz SWOT

Resultados e Anilise da Viabilidade Indicadores: VPL, TIR.

Discussdes . - -
Econdémico-Financeira Payback Descontado e IL

Analise de Cendrios

Anilise de Risco
Simulacio de Monte Carlo

Fonte: Autora (2021).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Descricédo da empresa

O presente estudo analisa a abertura de um consultério odontoldgico na cidade de
Russas-CE, no bairro Varzea Alegre. O proprietario é um cirurgido-dentista que possui 5 anos
de experiéncia e deseja atuar no seu proprio negécio. Por opcao do dentista, a avaliagdo sera
com base na construcao do espaco ao invés do pagamento de aluguel de algum estabelecimento
pronto.

O espaco fisico projetado possui cerca de 80 m2 de area construida, sendo divididos
em sala de recepcdo, sala de atendimento, sala de esterilizacdo e almoxarifado. Além disso, €
em um local de facil acesso e estacionamento. Em relacdo aos recursos humanos, a equipe de
funcionarios serad formada por: cirurgido-dentista (proprietério), auxiliar de satde bucal (ASB)

e recepcionista/auxiliar de limpeza.

5.2 Analise do questionario

A aplicacdo das perguntas ao publico-alvo se deu, principalmente, de forma remota,
e subsidiariamente, de maneira presencial. Ao todo, foram obtidas 279 respostas, das quais s6
se considerou 245, seguindo os critérios definidos na amostragem. As respostas eliminadas
eram de pessoas da zona rural, outras cidades ou dos bairros da zona urbana, mas que excediam
0 tamanho da amostra no local. Todavia, apesar de ndo considerar essas respostas para 0s
célculos, esses dados foram observados e apresentam sua relevancia para o empreendimento.

Os dados obtidos virtualmente pelo Google Forms e de forma impressa foram
organizados em uma planilha do MS Excel para a apuracdo das informacdes e criacdo dos
gréficos.

O questionario, Apéndice A, conta com 8 perguntas. A primeira delas, sobre o
bairro de residéncia, foi inserida para garantir um controle da amostra, as demais visam obter
respostas para ajudar na definicdo modelo de negdcios e analise sobre 0s potenciais
concorrentes.

A pergunta dois indaga sobre a frequéncia anual com que o publico busca
atendimento odontolégico, os resultados indicam que a maior parcela frequenta apenas 1 vez

ao ano, seguido por 2 vezes ao ano e, também, uma porcentagem consideravel para 0s que
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frequentam 4 vezes ou mais, esses casos, geralmente, sdo 0s pacientes que fazem algum

tratamento continuo. O Gréfico 2 abaixo apresenta essa relacéo.

Grafico 2 - Frequéncia anual da procura por atendimento odontolégico

® Nunca

m1vez ao ano

W 2 vezes ao ano
3 vezes ao ano
4 vezes ou mais

Fonte: Autora (2021).

A terceira pergunta aborda o motivo pelo qual a pessoa busca atendimento
odontoldgico. O objetivo dessa pergunta é identificar quais os servi¢os que deverdo ser
oferecidos para cada segmento de clientes. A partir dos dados coletados, observa-se que 50,2%
vai ao consultério de forma preventiva, os demais se dividem entre urgéncia, tratamento
continuo ou estética, conforme o grafico 3.

Grafico 3 - Motivo para procurar atendimento odontolégico

= Urgéncia (Dor)
m Estética
= Prevencéo

Tratamento continuo (EX.:
Aparelho ortoddntico)

Fonte: Autora (2021).
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Em seguida, foi questionado o valor médio pago anualmente nesses servicos,
gréfico 4, com isso, é possivel observar quanto que os clientes estdo dispostos a pagar e o que
eles pagam atualmente. Os valores foram bem distribuidos em todas as faixas de precos, mas
merecem destaque as duas mais votadas: entre R$ 100,00 e R$ 200,00, e R$ 500,00 ou mais,
ou seja, existe uma grande varia¢do no valor pago, isso ocorre em funcéo do tipo de servico
buscado: na prevencao, 0s servigos costumam ser mais baratos, ja no tratamento continuo ou
estética a quantia paga é maior.

Dessa forma, para obter um valor médio foi calculada a média ponderada com os
valores intermediarios de cada opcao (R$ 100,00, R$ 150,00, R$ 250,00, R$ 350,00 e R$

500,00) e a quantidade de respostas, assim, o valor médio encontrado é de R$ 259,39.

Gréfico 4 - Valor médio anual pago em servicos odontol6gicos

18,8%
23,7% Menos de R$ 100,00
R$100,00 a R$ 200,00
R$ 200,00 a R$ 300,00
10,2% R$ 300,00 a R$ 400,00
31,8% R$ 500,00 ou mais
15,5%

Fonte: Autora (2021).

Uma outra questdo foi relacionada as caracteristicas que influenciam o publico a
optar por um consultério ou ndo, esses dados estdo ligados ao valor percebido pelos clientes

naquele servigo. No grafico 5 estdo listados esses fatores.

Gréfico 5 - Principais caracteristicas que influenciam a escolha da empresa



Qualidade do servico

Bom atendimento

Preco acessivel

Estrutura do consultério
Indicacéo

Localizacdo

Divulgacéo ou propaganda
Familiaridade com a marca

Outros

86,9%
69,8%
46,9%
31,4%
31,0%
16,3%
5,7%
3,7%
2,9%
50 100 150 200 250

Fonte: Autora (2021).
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Essa foi uma pergunta que aceitava varias respostas, isto é, poderia marcar todas as

opcdes caso desejasse e além disso tinha a opc¢ao “outros” para adicionar algum critério ndo

listado, no caso, foram citados a pontualidade e a seguranca. Conforme exposto no grafico

acima, os fatores que merecem mais atengdo sdo: qualidade do servigo, bom atendimento e

preco acessivel.

A sexta pergunta abordou a preferéncia dos consumidores sobre 0s canais de

comunicacdo, indagando-se sobre quais os meios preferidos para buscar informacdes e,

consequentemente, serem contatados, esses dados podem ser visualizados no gréfico 6.

Gréfico 6 - Principais meios para buscar informag6es sobre servi¢os odontol6gicos

Indicacdo de parentes/familiares/amigos 79,2%
Redes sociais 47,8%
Celular/Whatsapp 37,1%
Réadio 7,8%
Panfletos 6,5%
Sites 1,2%

0 50 100 150 200 250

Fonte: Autora (2021).



69

Portanto, as indicagdes exercem um papel fundamental nesse tipo de servigo, ja que
séo o principal meio utilizado pelo mercado para buscar informag6es sobre empresas do ramo.
Em seguida, as redes sociais e o contato pelo celular, também apresentam grande influéncia.

Por fim, as Gltimas duas perguntas sdo sobre a concorréncia e eram questes
opcionais, respondidas somente por quem se sentisse a vontade. Da amostra total de 245
pessoas, 125 optaram por responde-las. As informag0es sobre a preferéncia por determinada
empresa caso necessite de atendimento odontologico estao dispostas no grafico 7, no qual foram

ocultados os nomes das empresas e representadas por ordem alfabética.

Gréfico 7 - Empresas concorrentes mais lembradas

40 100%
3 90%
80%
30
70%
25 60%
20 50%
. 40%
30%
10
20%
5 10%
0 0%
A B C D E F G H I M L K J P O N

Fonte: Autora (2021).

Foram mencionadas 15 clinicas ou consultérios com 2 ou mais votos e 8 empresas
com apenas 1 voto, estas foram alocadas na categoria “outros” representada pela letra F. A fim
de reduzir a analise para apenas algumas empresas foi utilizado o grafico de Pareto apresentado
a cima, essa ferramenta segue o principio 20-80, ou seja, 20% dos fatores tém um impacto de
80% nos resultados, em outras palavras, é possivel analisar poucos elementos e obter uma boa
representatividade do total. (COUTINHO, 2019). Ao observar o grafico 7, percebe-se que 4
concorrentes representam 60,8% das respostas, assim, a proxima pergunta sera analisada
somente para as empresas A a D.

A Ultima questdo foi uma avaliacdo (péssimo, ruim, regular, bom e 6timo) da
empresa citada na questdo anterior nos seguintes critérios: atendimento, divulgacdo ou
propaganda, estrutura do consultorio, localizagdo, preco e qualidade do servigo. O gréafico 8

ilustra essas informacdes.
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Gréfico 8 - Avaliacdo da concorréncia

45

4
35
3
2,5
2
15
1
0,5
0
Atendimento  Divulgacdo ou  Estrutura do Localizacdo Preco Qualidade do
propaganda consultério Servigo

EA mB =C mD

Fonte: Autora (2021).

Para elaborar o gréafico, a escala de avaliacdo foi substituida por nimerosde 1a5e
foi calculada a média das respostas por critério para cada empresa. A caracteristica de pior
desempenho para todas foi o preco, com notas entre 3 e 4 (regular e bom) e de acordo com a
questdo 5, esse € um dos fatores que mais influenciam a escolha da empresa.

A analise individual dos concorrentes mostra alguns pontos interessantes, a empresa
A (mais lembrada) se destaca das outras por uma melhor divulgagdo/propaganda e menor prego,
em contrapartida, a qualidade apresenta um desempenho inferior, empatando apenas com D.

A empresa B recebe destaque em localizacdo e qualidade, porém tem a pior
divulgacdo entre as quatro empresas. Ja a concorrente C tem bom desempenho em preco,
qualidade e estrutura, mas precisa melhorar na divulgacdo. Por fim, D possui o melhor
atendimento entre elas, boa divulgacédo e qualidade inferior, empatada com A.

Portanto, diante dos pontos comentados acima, observa-se que 0S principais
concorrentes possuem certas deficiéncias do ponto de vista dos clientes, logo, qualquer nova

empresa deve estar atenta a esses critérios.

5.3 Modelo Canvas

Com base nas respostas obtidas no questionario e seguindo a metodologia Canvas
foi definido o seguinte modelo de negdcio para o consultorio odontolégico, figura 6.



Figura 6 - Modelo de negdcio do consultério odontoldgico

Proposta de Valor Ef-’fﬁ.l

Relacionamento
com Clientes

Q Segmentos de
Clientes

b

Fontes de Receita

Valores dos servigos

% Especialidade
(Ortodontia)

Fonte: Autora (2021).
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Nos proximos subtopicos sdo apresentados alguns comentarios sobre cada um dos
componentes do quadro Canvas.

5.3.1 Segmentos de clientes

Como o consultdrio ofertara servicos para a familia, e ndo apenas um grupo
especifico, os clientes foram definidos como a populacao da cidade, ja que todos necessitam de

atendimento odontoldgico, independentemente de idade, sexo, classe social, etc.

5.3.2 Proposta de valor

Os dados coletados com a pergunta cinco do questionario forneceram informagdes
sobre as caracteristicas que mais influenciam o comportamento dos clientes, assim, é possivel
avaliar como a empresa pode gerar valor para eles. Dessa forma, a proposta de valor do negdcio
sera baseada nas trés caracteristicas mais mencionadas: qualidade do servi¢o, bom atendimento

e preco acessivel.

5.3.3 Canais

Sobre os canais é importante definir como a empresa alcanca os clientes, identificar
quais meios sdo mais adequados e analisar a relacdo de custo-beneficio. Com base na
preferéncia do publico, as divulgacbes ocorrerdo, principalmente, através das redes sociais que
tém um grande alcance e baixo custo. De forma complementar, serdo utilizados outros meios
como midia indoor, radio e panfletos.

Para comunicacdo sobre agendamento de consultas, pos-atendimento e informacdes
gerais a principal ferramenta sera o celular, seja por WhatsApp ou por ligac&o. Por fim, para

atendimento ou informacdes de forma presencial, tem-se a propria estrutura do consultorio.

5.3.4 Relacionamento com clientes

O consultério possui 0 objetivo de manter uma relagcdo proxima com os clientes,
prezando sempre pelo bom atendimento e satisfacdo dos pacientes. Para isso, sera realizado
contato pelo WhatsApp em alguns momentos: para agendamento e confirmag&o de horario; em

datas comemorativas; e no pos-atendimento para monitorar e avaliar 0 servico.
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Outro ponto importante identificado, foi que quase 80% das pessoas que
responderam ao questionario afirmam buscar indicagdes com parentes ou amigos antes de
escolher um consultorio. Logo, esse aspecto deve estar presente no plano de Marketing da

empresa.

5.3.5 Fontes de receita

As receitas serdo provenientes dos procedimentos realizados, tais valores seréo
estipulados adiante no plano financeiro. Vale lembrar que no questionario foi investigado sobre
a frequéncia de atendimento e valor médio gasto por ano.

Além disso, nos servicos especializados de ortodontia, o consultério contard com a
participacdo de um especialista, o profissional ofertard a méo de obra e os insumos utilizados
no procedimento e o consultério a estrutura, nesses casos, a receita serd dividida em 60% e

40%, respectivamente.

5.3.6 Recursos principais

Para o funcionamento desse modelo de negdcio sdo necessarios, essencialmente,
recursos humanos e materiais, isto é, os funcionarios: cirurgido-dentista, auxiliar de saide bucal
(ASB) e recepcionista/auxiliar de limpeza; e as maquinas e equipamentos, tais como: cadeira
odontoldgica, equipamento de raio X, ar-condicionado, televisdo ou qualquer outro item que

compde a estrutura do consultério.

5.3.7 Atividades-chave

A principal atividade do consultério € a oferta de servigos, que deve observar a
demanda dos clientes. Na pesquisa de mercado foi avaliada que cerca de 50% buscam
atendimento por prevencao e os demais se dividem em urgéncia, tratamento continuo e estética,
assim, a empresa deve estar atenta e oferecer servicos de qualidade para cada um desses perfis.

Outro ponto crucial é a gestdo financeira, pois para conseguir oferecer precos
acessiveis e manter o negocio viavel é preciso um bom gerenciamento dos recursos. Além disso,
por ser um modelo de abertura de negdcio, investir em marketing € um quesito importante para

divulgacdo da marca e conquista de novos clientes.



74

5.3.8 Parcerias principais

Uma das principais parcerias € com os fornecedores, sejam de equipamentos (na
fase de implementac3o) ou de matérias-primas. E interessante procurar opcdes de fornecedores
que estejam alinhados com os objetivos do negécio, ou seja, que fornecam materiais de
qualidade e melhor custo, e entrega em tempo habil.

O laboratorio é outra parceria importante, nele serdo executadas algumas fases de
servicos como a protese dentaria, logo, a qualidade final da peca é afetada pelo trabalho
realizado no laboratorio. Novamente é importante uma relac&o de confianga com o parceiro.

A Ultima parceira citada é com um cirurgido-dentista especialista em ortodontia,
este serd o responsavel pela execucdo de procedimentos dessa area. Nessa relacdo de
colaboracéo, o consultério oferecera o espaco e clientes e o profissional ofertara a mao de obra

e 0s insumos, portanto, seré destinado um percentual da receita para cada.

5.3.9 Estrutura de custo

Esse tipo de negdcio envolve um alto investimento inicial para que se inicie o
funcionamento das atividades, sdo custos com: maquinas e equipamentos, instrumentais,
moveis, obra, capital de giro, etc. Ja durante o funcionamento, existem os custos e despesas

fixos, e os custos variaveis, todos eles serdo detalhados na analise financeira.

5.4 Planejamento Estratégico

Para complementar o modelo de neg6cio foram desenvolvidas algumas etapas do
planejamento estratégico: a definicdo da missdo, visdo e valores da empresa e a analise da
Matriz SWOT.

5.4.1 Missao, visao e valores

Apds uma entrevista semiestruturada com o proprietario da empresa, foram
levantados alguns pontos para definir a misséo, visdo e valores adequados com a filosofia do
negaocio.

Missdo: Promover a satde bucal e oferecer as melhores solugdes em odontologia

com equipamentos modernos, equipe especializada e a melhor relagdo custo/beneficio.
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Visdo: Consolidar-se no municipio de Russas-CE como referéncia pela qualidade
no tratamento odontoldgico devolvendo autoestima, salide e bem-estar aos pacientes.

Valores: respeito, ética, comprometimento e gentileza.

5.4.2 Matriz SWOT

Para elaborar a matriz SWOT do negdcio, foi adotada uma abordagem sugerida por
Osterwalder e Pigneur (2011), em que os ambiente externos e internos sdo analisados para cada
um dos nove componentes do quadro Canvas. Sobre o0 ambiente interno, os autores listam uma
série de afirmacBes segmentadas por componente do Canvas, as quais devem ser atribuidas
notas de 1 a 5 — em escala crescente, isto €, 1 representa a menor intensidade e 5 a maior — isso
no eixo positivo (forcas) ou no negativo (fraquezas). O quadro 4 a seguir, traz algumas dessas

afirmativas que se encaixam no estudo.

Quadro 4 - Afirmacdes sobre o ambiente interno por componentes do Canvas



Positivo Negativo

Andlise da Proposta de Valor 5432 1/12 3 45

Nossas Propostas de Valor estdo bem x Nossas Propostas de Valor e as necessidades
alinhadas com as necessidades dos clientes dos clientes estdo desalinhadas
Analise Custos/Receita

Nos beneficiamos de grandes margens X Nossas margens séo baixas

Nossa receita é previsivel X Nossas receitas sdo imprevisiveis

Temos Fontes de Receita recorrentes e X Nossas receitas sao transacionais com poucas
compras repetidas frequentes repeticdes de compras

Nossas Fontes de Receita sdo diversificadas X Dependemos de uma Unica Fonte de Receita

Obtemos receitas antes de incorrer nos . Lidamos com altos custos antes de ter qualquer
custos lucro

Cobramos por aquilo que os clientes estdo . Deixamos de cobrar por servigos pelos quais 0s
dispostos a pagar clientes realmente estdo dispostos a pagar

No0ss0s custos sdo previsiveis X No0ssos custos sdo impresiviveis

Tiramos proveito da economia de escala X N&o tiramos proveito da economia de escala
Analise de Infraestrutura

Nossos Recursos Principais sdo dificeis para x Nossos Recursos Principais sdo facilmente
a concorréncia replicar replicaveis

Disponibilizamos o0s Recursos Principais na " Temos problemas para disponibilizar os
quantidade certa e na hora certa recursos certos nos momentos certos

Nossas Atividades-Chave sédo dificeis de X Nossas Atividades-Chave sdo facilmente
copiar copiaveis

A qualidade da execucdo € alta X A qualidade da execucdo é baixa

Estamos focados e trabalhamos com " Né&o estamos focados e perdemos
parceiros quando necessario oportunidades de parceria
Analise da Interface com Clientes

Estamos continuamente conseguindo novos . .

X Estamos falhando em conseguir novos clientes

clientes
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Os clientes encontram nossos Canais com
facilidade

Os Canais estdo bem adequados aos
Segmentos de Clientes

Os clientes ndo encontram nossos Canais

Os Canais estdo mal adequados aos Segmentos
de Clientes

Fortes Relacionamento com os Clientes

Fracas Relagdes com os Clientes

Fonte: Autora (2021).
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Sobre o quadro acima, vale destacar alguns pontos:

Sup0e-se que a Proposta de Valor é adequada as necessidades dos clientes porque
foi desenvolvida, justamente, com base na pesquisa de mercado.

A respeito dos Custos/Receita, a margem dos servicos € boa, mas néo foi atribuida
nota maxima pela propria estratégia da empresa em oferecer precos mais acessiveis. Em relacdo
a frequéncia de repeticdes de atendimento, pode-se considerar que € baixa, pois pela pesquisa
de mercado a maioria busca atendimento 1 ou 2 vezes ao ano. Ja a diversificacdo da receita,
também, foi considerada um ponto negativo, pois, inicialmente a Unica forma sera o
atendimento particular, sem planos odontoldgicos ou outros meios. E, especificamente, sobre
os Custos, praticamente ndo tera vantagem de economia de escala, ja que as matérias-primas
sdo utilizadas em pequenas quantidades, ou seja, tém um alto rendimento e as compras serao
frequentes para manter um estoque baixo.

Acerca da Infraestrutura, os Recursos Principais que sdo as maquinas,
equipamentos, funcionério, etc. ndo encontram grandes dificuldades de serem replicados pela
concorréncia. E sobre a Atividade-Chave, apesar de ser possivel de ser reproduzida, de ofertar
servicos de qualidade e preco acessivel, pela pesquisa de mercado ndo é algo presente
atualmente.

Por fim, em relacdo aos Clientes, todos as afirmac6es foram consideradas como
forcas nesse empreendimento, isso se deve ao fato de que a opinido do mercado foi a base para
a elaboracédo do quadro Canvas.

Para o ambiente externo, ameacas e oportunidades, os autores fornecem algumas
perguntas que auxiliam a analise desses aspectos, dentre elas, foram escolhidas algumas, quadro
5, e atribuidas as notas de acordo com a intensidade observada.

Quadro 5 - Questdes sobre 0 ambiente externo por componentes do Canvas



Negativo Positivo

Ameacas a Proposta de Valor 54 3 2 1|1 2 3 4 5 Oportunidades para a Proposta de Valor

Ha substitutos disponiveis para nossos x X Que outros trabalhos podemos fazer em prol de
produtos e servicos? nossos clientes?

A concorréncia ameaca oferecer melhor X
preco ou valor?
Ameagas ao Custo/Receita Oportunidades de Custo/Receita

Nossas margens estdo ameacadas por X X Podemos substituir nossas receitas de
concorrentes? Pela tecnologia? transacGes Unicas por receitas recorrentes?

Que custos ameagam crescer mais que as .

. : X | X Onde podemos reduzir custos?

receitas a eles associadas? P
Ameagas a Infraestrutura Oportunidade em Infraestrutura

A qualidade de nossos recursos esta S .

X X Que recursos Principais sdo subaproveitados?

ameacada de alguma forma?

A qualidade de nossas atividades esta « « Podemos padronizar algumas Atividades-
ameacada de alguma forma? Chave?

Estamos muito dependentes de certos « « Os parceiros podem complementar nossa
parceiros? Proposta de Valor?
Ameagas a Interface com o Cliente Oportunidades de Interface com Clientes

Nosso mercado pode ficar saturado? X X Podemos atender novos Segmentos de Clientes?

Qual a probabilidade de perdermos nossos X X Como podemaos aprimorar a eficiéncia ou
clientes? eficacia dos canais?

Nossos Canais correm risco de se tornar X x Ha potencial para aprimorar o acompanhamento
irrelevantes para os clientes? do cliente?

Nosso relacionamento com os clientes corre x

o risco de deteriorar?

Fonte: Autora (2021).
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Para a Proposta de Valor as ameagas foram consideradas baixas porque € um
servico de salde e que ndo pode ser substituido por outra atividade, e sobre a concorréncia com
melhores precos é possivel, porém, ndo € a tendéncia. Ja uma oportunidade, é ofertar um servico
com maior diferenciacédo da concorréncia local, como atendimento especializado em segmentos
especificos, como as pessoas com necessidades especiais, criangas ou outros grupos.

Nos componentes de Custo/Receita os dois itens negativos ndo apresentam grande
risco para a empresa. E nos pontos positivos, no primeiro é possivel pensar em estratégias de
fidelizacdo dos clientes para transforma-los em atendimentos mais frequentes, ja no segundo
item, ha uma baixa expectativa de reduzir os custos, pois 0 modelo de negdcio adotado ja
possuiu uma estrutura enxuta.

Na parte de Infraestrutura a ameaca que merece mais atencdo é a da dependéncia
de alguns parceiros, conforme ja mencionado, o consultério tera parceria com um laboratério
para a confeccdo das proteses e com outro cirurgido-dentista para os atendimentos
especializados em ortodontia, dessa forma, esses parceiros precisam estar alinhados aos
objetivos do consultorio. Por outro lado, uma oportunidade é padronizacdo dos procedimentos
odontoldgicos, com isso, pode-se aumentar a produtividade da empresa e melhorar a
experiéncia do paciente, entre outros beneficios.

Por Gltimo, nos componentes relacionados aos clientes um ponto importante que
pode prejudicar o negdcio é a saturacdo do mercado, apesar do que foi discutido no referencial
teorico, que pelo indicador da OMS ainda existe espaco para a abertura de novos negocios na
cidade, é perceptivel que ja existe um namero elevado de concorrentes, entdo, é um ponto que
requer atencdo. Em contrapartida, algumas oportunidades relacionadas aos clientes sdo o
atendimento a segmentos especificos da populacdo, a padronizagdo dos processos e 0
acompanhamento pos-atendimento.

A fim de sintetizar as informagfes dessa analise e acrescentar outros pontos

pertinentes, foi elaborada a figura 7.

Figura 7 - Matriz SWOT do consultério



Positivo Negativo
Forcas Fraquezas

* Proposta de Valor alinhada as * Baixa frequéncia anual de
e necessidades dos clientes atendimento por pessoa
15 * Boa margem de lucratividade * Apenas atendimentos particulares
:CJ * Capital de giro baixo (sem convénio com planos de salde)
g * Precos adequados * Aqqisig&o de matéria-prima sem
Sé * Custos previsiveis economia de escala
< * Horarios flexiveis de atendimento * Empresa nhova, pouco conhecida

* Proprietério com pouco
conhecimento em gestao
Oportunidades Ameacas

* Servicos especializados para alguns | * Dependéncia de alguns parceiros
g Segmentos de Clientes * Saturacdo do mercado
£ | *Fidelizagdo de Clientes para * Aumento da inflagdo/impostos
1| aumentar a frequéncia de * Aumento da qualidade do servico
I atendimentos/pessoa pablico
'-g * Padronizacéo dos processos
< * Exceléncia em pés-atendimento

* Populagdo mais atenta a satde bucal

Fonte: Autora (2021).

5.5 Andlise da Viabilidade Econdmico-Financeira
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O plano financeiro do negdcio é desenvolvido baseando-se na estrutura fornecida

pelo manual do SEBRAE (2013), conforme apresentado na sequéncia:

5.5.1 Investimentos

O investimento total necessario para iniciar as atividades da empresa é composto

por trés componentes: os investimentos fixos, o capital de giro e os investimentos pré-

operacionais. Nesse caso, 0 primeiro deles engloba as maquinas e equipamentos, 0s moveis, 0s

instrumentais utilizados nos procedimentos odontoldgicos e os gastos relativos ao imével, ou

seja, a construcdo do consultorio. Esses valores sdo listados de forma detalhada no Apéndice B

e sintetizados na tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Investimento fixo do consultério
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Investimento Fixo R$ Total %
Imovel R$ 90.257,71 58%
Maquinas e Equipamentos R$ 44.058,30 28%
Moveis R$ 12.488,30 8%
Instrumentais R$ 10.096,99 6%

Total R$ 156.901,30 100%

Fonte: Autora (2021).

E comum a ideia de que empreendimentos nessa area exijam um investimento
elevado, pois, itens como a cadeira odontoldgica, o equipamento de Raio-X e outros tém um
valor de aquisi¢do alto. E em casos como esse em que o proprietario opta pela construcdo do
consultério ao invés de alugar um espaco pronto, o investimento é ainda maior, aqui 0 imovel
€ 0 que requer mais recursos, representando 58% do valor investido.

O segundo componente é o capital de giro que se divide, ainda, em caixa minimo e
estoque inicial. O caixa minimo corresponde ao valor que a empresa precisa ter disponivel
inicialmente para movimentar o negécio, isto é, uma reserva inicial. Esse valor € obtido
confrontando as entradas e saidas de caixa, ou seja, as receitas provenientes da prestacdo de
servicgos e o pagamento de fornecedores.

Pela experiéncia do proprietario, a forma de pagamento dos procedimentos

odontolégicos e dos fornecedores ocorre tal como descrito nas tabelas 6 e 7.

Tabela 6 - Contas a receber - Prazo médio de vendas

Pagamento % dias dias*(%0)
A vista 70% 0 0
Prazo 1 20% 30 6
Prazo 2 10% 60 6
Prazo 2 0% 90 0
Total do Prazo médio 12

Fonte: Autora (2021).

Tabela 7 - Contas a pagar - Prazo médio de compras

Pagamento % dias dias*(%0)
A vista 50% 0 0
Prazo 1 50% 30 15
Prazo 2 0% 60 0
Prazo 2 0% 90 0
Total do Prazo médio 15

Fonte: Autora (2021).
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Com o célculo da média ponderada dos valores apresentados é encontrado o prazo
médio de contas e receber e a pagar. Para definir a necessidade liquida de capital de giro, tabela
8, outro ponto a ser analisado é o estoque, que foi definido em 15 dias, ja que a empresa pretende

realizar compras frequentes a fim de manter o estoque baixo, porem, suficiente.

Tabela 8 - Calculo da necessidade liquida de capital de giro (dias)

Descrigéo Dias
(+) Contas a receber - vendas 12
(+) Necessidade de Estogque 15
(-) Fornecedores - compras 15
Total 12

Fonte: Autora (2021).

Tabela 9 - Caixa minimo

Descrigéo dia més
Gastos Fixos R$ 303,76 R$9.112,7
Necessidade liquida de capital de giro
. 12
(dias)
Total do caixa minimo R$ 3.645,11

Fonte: Autora (2021).

Pelo célculo efetuado a necessidade liquida de capital de giro é de 12 dias,
multiplicando-se esse valor pelos custos e despesas fixos diarios (que serdo especificados
adiante), encontra-se o valor do caixa minimo, tabela 9.

Ja o estoque inicial foi definido para atender a estimativa de demanda do primeiro
més de funcionamento do consultorio, conforme Apéndice C.

Assim, o capital de giro é composto como apresentado na tabela 10.

Tabela 10 - Capital de giro

Capital de Giro R$ Total %
Estoque Inicial R$ 6.551,21 64%
Caixa minimo R$ 3.645,11 36%

Total R$ 10.196,32 100%

Fonte: Autora (2021).
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Por fim, o ultimo componente é o investimento pré-operacional, tabela 11, que sdo
0s gastos incorridos antes de iniciar as atividades da empresa, tal como o desenvolvimento da
identidade visual da empresa e divulgacdes para inauguracao, ressalta-se que ndo houveram

gastos com a legalizacao do negaocio.

Tabela 11 - Investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré-Operacionais R$ Total
Desing da marca R$ 300,00
Divulgacdo R$ 2.000,00

Total R$ 2.300,00

Fonte: Autora (2021).

Finalmente, é possivel definir o valor do investimento total para deixar o

consultério em perfeito funcionamento. Os valores sdo apresentados na sequéncia na tabela 12:

Tabela 12 - Investimento total

Investimento Total R$ Total %
Investimentos Fixos R$ 156.901,30 93%
Capital de Giro R$ 10.196,32 6%
Pré-Operacionais R$ 2.300,00 1%

Total R$ 169.397,62  100%

Fonte: Autora (2021).

Para financiar parte do empreendimento foi obtida uma cédula de crédito comercial
junto ao Banco do Nordeste no valor de R$ 50.000,00, o pagamento desse empréstimo serd em
48 parcelas mensais de R$ 833,33 com 1 ano de caréncia. Os outros 70% do investimento sdo

de recursos proprios, conforme tabela 13.

Tabela 13 - Fontes de recursos

Item Valor %
Recursos proprios R$ 119.397,62 70%
Recursos de terceiros R$ 50.000,00 30%

Total R$ 169.397,62 100%

Fonte: Autora (2021).
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Os custos varidveis foram definidos com base nos insumos utilizados para a

realizacéo dos servicos odontoldgicos, no Apéndice D estdo descritos 0s materiais necessarios

para executar cada procedimento, as quantidades utilizadas e seus respectivos valores.

Sobre aos gastos fixos, tém-se 0s custos com o dentista e a auxiliar de satde bucal

(ASB), o pagamento ao Conselho Regional de Odontologia (CRO) e a energia elétrica, que sdo

os itens que influenciam diretamente na execucdo do servico. J& sobre as despesas fixas,

aspectos mais voltados para a venda, destaca-se o telefone, o material de limpeza e o marketing.

Esses gastos podem ser consultados na tabela 14.

Tabela 14 - Gastos fixos

Classificagdo Descricéo Van(rRl\éI)e nsal
Agua R$ 40,00
Alvaras R$ 17,08
Coleta de lixo R$ 0,00
Contabilidade R$ 200,00
Despesas Internet R$ 83,00
IPTU R$ 14,58
Marketing e divulgacéo R$ 1.000,00
Material de limpeza e escritorio R$ 100,00
Salério recepcionista + encargos R$ 1.533,07
Telefone R$ 50,00
R$ 3.037,74
CRO R$ 41,97
Custos Dentista R$ 4.000,00
Energia elétrica R$ 500,00
Salario ASB + encargos R$ 1.533,07
R$ 6.075,04
Depreciacao Depreciagdo mensal R$ 779,71

Fonte: Autora (2021).

Em relacéo a depreciagéo, os valores foram calculados de forma linear com base no

valor do bem e da sua vida Util, conforme tabela 15.

Tabela 15 - Depreciacdo
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Bens Valor do Bem \(Jlt?la Depreciacdo Depreciacéo
(R$) (anos) anual (R$) Mensal (R$)
Maquinas e Equipamentos
Ar condicionado 18.000 Btus/h R$ 3.074,00 10 R$ 307,40 R$ 25,62
Autoclave R$ 4.360,00 10 R$ 436,00 R$ 36,33
Cadeira Odontoldgica R$ 15.477,00 10 R$ 1.547,70 R$ 128,98
Compressor de ar R$ 4.224,00 10 R$ 422,40 R$ 35,20
Fotopolimerizador R$ 1.118,70 10 R$ 111,87 R$ 9,32
Gelagua R$ 338,90 10 R$ 33,89 R$ 2,82
Plastificadora R$ 1.499,00 10 R$ 149,90 R$ 12,49
Raio-X odontolégico R$ 8.890,00 10 R$ 889,00 R$ 74,08
Seladora R$ 337,62 10 R$ 33,76 R$ 2,81
Smartphone R$ 719,10 5 R$ 143,82 R$ 11,99
SmartTV 43" R$ 3.059,98 5 R$ 612,00 R$ 51,00
Instrumentais R$ 10.096,99 10 R$1.009,70 R$84,14
Moveis R$ 12.488,30 10 R$1.248,83 R$ 104,07
Imével* R$ 60.257,71 25 R$2.410,31 R$ 200,86
TOTAL R$9.356,58 R$ 779,71

* O terreno ndo sofre depreciacao
Fonte: Autora (2021).

5.5.3 Estimativa do faturamento

Com o intuito de estimar o faturamento mensal foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o cirurgido-dentista, proprietario do consultério, a fim de saber mais
detalhes sobre a expectativa de demanda pelos procedimentos. Com base na experiéncia do
profissional, foram estipuladas as quantidades mensais esperadas para cada servigo durante 0s

cinco primeiros anos, essas informacdes estdo dispostas na tabela 16.

Tabela 16 - Demanda mensal

. . Ano Ano Ano Ano Ano
Tipo Procedimento 1 2 3 4 5
. . Exodontia simples 30 33 36 38 40
Cirurgia .
Exodontia complexa (3° Molar) 3 3 4 4 4
Profilaxia e Raspagem (Limpeza) 30 33 36 38 40
. . Gengivoplastia e gengivectomia 1 2 2 2 2
Periodontia Aumento de Coroa clinica 1 2 2
Recobrimento radicular gengival 1 1 1 1 1
Restauragéo 45 50 54 57 60
RestauracBes  Restauracdo provisoria 45 50 54 57 60
Restauragdo com pino estético 1 2 2 2 2
Endodontia Canal - Incisivos e Caninos 3 3 4 4 4
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Canal - Pré-Molares
Canal — Molares
Protese Flexivel
Protese Protese PPR (com grampo)
Protese Total
Clareamento a laser
Clareamento supervisionado (caseiro)
Ortodontia Ortodontia

TOTAL 189 212 232 244 257
Fonte: Autora (2021).

Estética
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Dessa forma, espera-se que a demanda por més no ano 2 aumente em 10% em
relacdo ao primeiro ano e 0s aumentos para os anos 3, 4 e 5 sejam de 10%, 5% e 5%,
respectivamente, sempre em comparagdo com 0 ano anterior.

Foram ainda definidos os tempos médios por procedimentos para avaliar a

capacidade da empresa, tabela 17.

Tabela 17 - Capacidade

Tempo Ano Ano Ano Ano Ano

Tipo Procedimento (min) 1 2 3 4 5
Cirurgia Exodontia simples 30 900 990 1080 1140 1200
Exodontia complexa (3° Molar) 40 120 120 160 160 160
Profilaxia e Raspagem (Limpeza) 20 600 660 720 760 800
Periodontia Gengivoplastia e geng,;i\_/ectomia 30 30 60 60 60 60
Aumento de Coroa clinica 30 30 60 60 60 60
Recobrimento radicular gengival 40 40 40 40 40 40
Restauracédo 40 1800 2000 2160 2280 2400
Restauracdes Restauracdo provisoria 20 900 1000 1080 1140 1200
Restauragdo com pino estético 40 40 80 80 80 80
Canal - Incisivos e Caninos 60 180 180 240 240 240
Endodontia Canal - Pré-Molares 60 120 120 120 180 180
Canal - Molares 90 630 720 720 810 810
Protese Flexivel 160 160 320 320 320 320
Protese Protese PPR (com grampo) 160 480 480 640 640 640
Protese Total 160 480 480 640 640 640
Estética Clareamento a laser 60 180 180 300 300 360
Clareamento supervisionado (caseiro) 180 540 720 720 720 900
Ortodontia Ortodontia 40 280 320 320 320 360
TOTAL 7510 8530 9460 9890 10450
CAPACIDADE 71% 81% 90% 94% 99%

Fonte: Autora (2021).
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Logo, para a demanda do primeiro ano seré utilizado em torno de 70% do potencial
de atendimento do consultério, considerando-se a estrutura de uma sala odontol6gica e uma
jornada de trabalho de 44 horas semanais. Com 0s aumentos esperados, a ocupac¢édo chega a
99% no quinto ano.

Uma premissa importante que faz parte da proposta de valor do negécio é oferecer
servicos de qualidade a um precgo acessivel, para isso, foram verificados os custos envolvidos
em cada procedimento para verificar a viabilidade de oferecer um preco menor sem
comprometer a lucratividade da empresa.

Na tabela 18, sdo mostrados os custos varidveis (CV) que séo os valores gastos com
matéria-prima e os custos fixos (CF) que foram rateados por tempo de procedimento. Sabendo-
se que os custos fixos mensais totalizaram R$ 6.075,04 e a jornada de trabalho semanal é de 44
horas, ao realizar o rateio equivale a dizer que os custos fixos sdo de R$ 0,58/min, entdo, para
um procedimento que requer 30 min, como a exodontia simples, o valor rateado deve ser de R$
17,40.

Tabela 18 - Precificacdo

Tipo Procedimento Ccv CF CV +CF Preco

N Exodontia simples R$32,056 R$17,40 R$49,45 R$70,00
Cirurgia .
Exodontia complexa (3° Molar) R$32,05 R$23,20 R$5525 R$200,00
Profilaxia e Raspagem (Limpeza) R$899 R$11,60 R$2059 R$70,00
. . Gengivoplastia e gengivectomia R$1555 R$17,40 R$3295 R$ 150,00
Periodontia -

Aumento de Coroa clinica R$20,26 R$17,40 R$37,66 R$100,00
Recobrimento radicular gengival R$20,26 R$23,20 R$43,46 R$ 150,00
Restauragéo R$11,76 R$23,20 R$ 34,96 R$ 70,00
Restauracdes Restauracdo provisoria R$16,56 R$11,60 R$28,16 R$40,00
Restauragdo com pino estético R$7329 R$23,20 R$96,49 R$200,00
Canal - Incisivos e Caninos R$22,97 R$34,80 R$57,77 R$100,00
Endodontia Canal - Pré-Molares R$23,30 R$34,80 R$58,10 R$200,00
Canal — Molares R$23,62 R$5220 R$7582 R$300,00
Prétese Flexivel R$ 310,97 R$92,80 R$403,77 R$800,00
Prétese Prétese PPR (com grampo) R$ 260,97 R$92,80 R$353,77 R$800,00
Prétese Total R$190,97 R$92,80 R$283,77 R$500,00
Clareamento a laser R$7054 R$34,80 R$105,34 R$150,00
Estética  Clareamento supervisionado R$ 68.72 R$ R$17312 R$ 250,00

(caseiro) 104,40
Ortodontia  Ortodontia - - - R$ 70,00
Fonte: Autora (2021).



89

Na tabela acima, também, é mostrado a soma dos custos fixos e varidveis e, por
fim, os pregos que serdo utilizados pelo consultério. Esses valores foram definidos a partir dos
precos médios praticados pelos principais concorrentes (identificados na pesquisa de mercado)
e com reducgdes de no minimo 10%, ou seja, foram calculados os custos envolvidos para
identificar se era possivel praticar precos menores que a concorréncia sem comprometer a
qualidade e a lucratividade da empresa.

Vale destacar que os valores ndo foram calculados para o procedimento de
ortodontia, pois funcionard em parceria com um especialista, que deve arcar com todos 0s
custos. E a receita serd dividida em 60%/40% para o profissional e consultério,
respectivamente.

Na tabela 19, sdo apresentadas as estimativas de faturamentos mensais para 0s cinco
primeiros anos.

Tabela 19 - Estimativa de faturamento mensal



Fonte: Autora (2021).

Tipo Procedimento Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Cirurgia Exodontia simples R$2.100,00 R$2.310,00 R$2520,00 R$2.660,00 R$2.800,00
Exodontia complexa (3° Molar) R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 800,00 R$ 800,00 R$ 800,00
Profilaxia e Raspagem (Limpeza) R$2.100,00 R$2.310,00 R$2520,00 R$2.660,00 R$2.800,00
Periodontia Gengivoplastia e gengivectomia R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Aumento de Coroa clinica R$ 100,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Recobrimento radicular gengival R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 150,00
Restauragéo R$3.150,00 R$3.500,00 R$3.780,00 R$3.990,00 R$4.200,00
Restauragdes Restauracdo provisoria R$1.800,00 R$2.000,00 R$2.160,00 R$2.280,00 R$2.400,00
Restauracdo com pino estético R$ 200,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00
Canal - Incisivos e Caninos R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00
Endodontia Canal - Pré-Molares R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 600,00 R$ 600,00
Canal - Molares R$2.100,00 R$2.400,00 R$2.400,00 R$2.700,00 R$2.700,00
Prétese Flexivel R$ 800,00 R$1.600,00 R$1.600,00 R$1.600,00 R$1.600,00
Protese Protese PPR (com grampo) R$2.400,00 R$2.400,00 R$3.200,00 R$3.200,00 R$3.200,00
Prétese Total R$1.500,00 R$1.500,00 R$2.000,00 R$2.00000 R$2.000,00
Estética Clareamento a laser R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 750,00 R$ 750,00 R$ 900,00
Clareamento supervisionado (caseiro)  R$ 750,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.250,00
Ortodontia Ortodontia R$ 196,00 R$ 224,00 R$ 224,00 R$ 224,00 R$ 252,00
TOTAL R$19.246,00 R$22.044,00 R$24.804,00 R$25.914,00 R$26.952,00

90
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5.5.4 Fluxo de caixa

Em posse desses dados anteriores, foi montado o fluxo de caixa para os cinco
primeiros anos do projeto, tabela 20, no qual os valores mensais foram convertidos em anuais
e realizadas algumas consideragdes:

Sobre os impostos, a empresa se classifica como uma microempresa (ME) e adotara
como regime tributario o Simples Nacional, em que todos os valores a serem pagos Sao
unificados. De acordo com esse regime, 0s servigos odontologicos estdo inclusos na categoria
I11, e para os faturamentos projetados, se enquadra na faixa 2 (receita anual entre R$ 180.000,01
e R$ 360.000,00), em que a aliquota é de 11,20% com deducdo de R$ 9.360,00. Assim, a
aliquota efetiva dos primeiros cinco anos varia de 7,15% a 8,31%.

Em relacdo aos custos variaveis, é o valor necessario de matéria-prima para atender
a demanda anual. J& as despesas variaveis, representam a taxa de utilizacéo do cartdo de crédito,
que é em média 3% nas compras parceladas, e conforme ja mencionado, estima-se que 30% da
receita bruta seja através de cartdo de crédito, dai é obtido o valor da despesa.

Os demais itens do fluxo de caixa seguem a explicacdo anterior.

Tabela 20 - Fluxo de caixa estimado para 0s cinco anos iniciais
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Demonstracdo do Fluxo de Caixa Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
(+) Receita Bruta R$230.952,00 R$264.528,00 R$297.648,00 R$310.968,00 R$ 323.424,00
(-) Impostos e deducdes sobre Receita Bruta -R$ 16.506,62 -R$20.267,14  -R$ 23.976,58 -R$ 25.468,42 -R$ 26.863,49
(=) Receita Liquida R$ 214.44538 R$244.260,86 R$273.671,42 R$285.499,58 R$296.560,51
(-) Custos Variaveis -R$ 61.162,03 -R$70.487,94 -R$81.101,60 -R$ 83.669,33 -R$ 87.345,08
(-) Despesas Variaveis -R$ 2.078,57 -R$ 2.380,75 -R$ 2.678,83 -R$ 2.798,71 -R$ 2.910,82
(=) Margem de Contribuicéo Total R$ 151.204,78 R$171.392,17 R$189.890,99 R$199.031,54 R$206.304,61
(-) Custos Fixos (sem Depreciacéo) -R$72.900,46  -R$72.900,46 -R$72.900,46 -R$72.900,46 -R$72.900,46
(-) Despesas Fixas -R$36.452,84 -R$36.452,84 -R$36.452,84 -R$36.452,84 -R$36.452,84
(=) Lucro Operacional Antes de Juros, Imposto
de Renda, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA R$ 41.851,48 R$ 62.038,87 R$ 80.537,69 R$ 89.678,24 R$ 96.951,31
ou EBITDA)
(-) Depreciacéo -R$ 9.356,52 -R$ 9.356,52 -R$ 9.356,52 -R$ 9.356,52 -R$ 9.356,52
(=) Lucro Operacional Antes de Juros e Imposto R$32.494,96  R$52.682,35 R$71.181,17 R$80.321,72  R$87.594,79
de Renda (LAJIR ou EBIT)
(-) Impostos Incidentes sobre Renda (ex: IR e CSLL) - - - - -
(=) Lucro Operacional Liguido Depois do R$32.494,96  R$52.682,35 R$71.181,17 R$80.321,72  R$87.594,79
Imposto de Renda (LADIR ou NOPLAT)
(+) Depreciagéo R$ 9.356,52 R$ 9.356,52 R$ 9.356,52 R$ 9.356,52 R$ 9.356,52
(=) Fluxo de Caixa Operacional R$ 41.851,48 R$ 62.038,87 R$ 80.537,69 R$ 89.678,24 R$ 96.951,31
(-) Investimento em Ativos Permanentes -R$ 169.397,62
(-) Necessidade de Capital de Giro
(+) Capital de Giro Recuperado
(+) Valor Residual do Ativo Vendido
(=) Fluxo de Caixa Livre -R$ 169.397,62 R$41.851,48 R$ 62.038,87 R$ 80.537,69 R$ 89.678,24 R$ 96.951,31
(+) Financiamentos Tomados R$ 50.000,00
(-) Amortizacdo do Financiamento -R$ 9.999,96 -R$ 9.999,96 -R$ 9.999,96 -R$ 9.999,96
(-) Juros do Financiamento
(+) Beneficio Fiscal do Imposto de Renda sobre Juros
(=) Fluxo de Caixa do Sécio / Acionista -R$119.397,62 R$41.851,48 R$ 52.038,91 R$ 70.537,73 R$ 79.678,28 R$ 86.951,35
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Fonte: Autora (2021).

5.5.5 Indicadores de viabilidade

Para definir a Taxa Minima de Atratividade (TMA) foi observada a Taxa Selic, que
segundo o Banco Central é atualmente de 2,00% a.a., e realizada uma simulacdo de
investimento no tesouro direto (https://www.tesourodireto.com.br/simulador) considerando os
mesmos parametros, valor inicial investido e periodo de investimento, conforme Anexo A.
Portanto, ap0s essa avaliacdo a TMA foi definida em 5% a.a.

O célculo dos trés indicadores foi realizado no MS Excel e apresentou os valores
disponiveis na tabela 21.

Tabela 21 - Indicadores da viabilidade econdémico-financeira

Indicadores
Valor Presente Liquido (VPL) R$ 162.275,08
Taxa Interna de Retorno (TIR) 40%
Payback Descontado (PPD) 2 anos e 6 meses
indice de Lucratividade (IL) 2,36

Fonte: Autora (2021).

O VPL que é o indicador que analisa na data presente os beneficios futuros do
projeto, indica que se o valor for positivo, o projeto deve ser aceito, pois, esta criando valor
econbmico, isto é, ha um aumento no patriménio do investidor.

A analise da TIR € realizada em comparagdo com a TMA, como TIR > TMA o
investimento, também, é considerado viavel.

Ja o PPD que também leva em consideracdo o valor do dinheiro no tempo, indica o
periodo necessario para recuperar o capital investido, que foi de apenas 2 anos e meio, 0 que
mostra que € aceitavel, pois, o investimento retorna em periodo pequeno, menor do que 0
horizonte de tempo definido para o projeto (5 anos), tornando-o atrativo, porque um PPD
pequeno indica uma probabilidade menor da ocorréncia de riscos.

Por fim, o IL > 1 indica que o projeto deve ser aceito e o valor obtido de 2,36
representa que para cada R$ 1,00 investido haverd um retorno de R$ 1,36, isto €, uma
lucratividade de 136%.

Portanto, todos os quatro indicadores utilizados apontam para a mesma concluséo,

de que o projeto é viavel do ponto de vista econdmico-financeiro e deve ser aceito.
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5.6 Analise de riscos

Apesar de os indicadores de viabilidade econémico-financeira apresentarem
resultados positivos, é importante observar que os dados utilizados séo estimativas e possuem
um certo grau de incerteza, assim, para minimizar os efeitos dessa variacdo serdo utilizadas

duas metodologias: a anélise de cenérios e a simulacdo de Monte Carlo.

5.6.1 Analise de Cenarios

Com relacdo ao fluxo de caixa, a principal incerteza é se o faturamento vai ser o
estimado ou ndo, dessa forma, mais dois cenarios econdémicos serdo analisados: o pessimista e
0 otimista, com variacdes na receita de -10% e +10%, respectivamente. Além disso, as
probabilidades de ocorréncia foram definidas segundo a sugestdo de Brigham e Ehrhardt
(2016), em que o cenario provavel tem 50% de chance de ocorrer e 0s cenarios pessimista e
otimista 25% cada.

Para obter o fluxo de caixa dos novos cenarios econdmicos sdo realizados 0s
mesmos calculos do cenario provavel, alterando apenas a receita e 0s custos e despesas

variaveis, acrescentando ou diminuindo 10%, tais valores, estdo disponiveis na tabela 22.

Tabela 22 - Fluxo de caixa do s6cio/acionista para os trés cenarios

Anos Pessimista Provavel Otimista
0 -R$119.397,62 -R$119.397,62 -R$119.397,62
1 R$ 27.667,00 R$ 41.851,48 R$ 56.035,96
2 R$ 35.835,69 R$ 52.038,91 R$ 68.242,12
3 R$ 52.484,64 R$ 70.537,73 R$ 88.590,83
4 R$ 60.711,13 R$ 79.678,28 R$ 98.645,43
5 R$ 67.256,89 R$ 86.951,35 R$ 106.645,81

Fonte: Autora (2021).

Com os novos valores do fluxo de caixa é possivel calcular os VPLs desses

cenarios, conforme tabela 23 abaixo:

Tabela 23 - Anélise de Cenarios

Cenério Varla(;z_ao Probabilidade VPL
na receita
Pessimista -10% 25% R$ 87.438,86

Provéavel 0% 50% R$ 162.275,08
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Otimista +10% 25% R$ 237.111,30
Fonte: Autora (2021).

Observa-se que 0 VPL nos trés casos € positivo, isso indica que inclusive no pior
cenario, em que ha uma queda de 10% nas receitas o negdcio continua sendo viavel do ponto
de vista econdmico-financeiro.

E aplicando as formulas definidas no referencial teérico, obtém-se o VPL esperado
de R$ 162.275,08, o desvio-padrdo de R$ 52.917,20 e coeficiente de variagdo do VPL de 0,33 que é
considerado relativamente baixo. Os autores Assaf Neto e Lima (2014) afirmam que esse
coeficiente indica o risco para cada unidade monetaria de VVPL esperado pelo investimento,

entdo quanto menor o coeficiente, menor o risco.

5.6.2 Simulacao de Monte Carlo

Para realizar a simulagéo de Monte Carlo foi utilizado o software Oracle Crystal
Ball que é um aplicativo baseado em planilha, isto é, pode funcionar de forma integrada com o
MS Excel, dessa forma, apresenta uma interface familiar e de facil utilizac&o.

De forma semelhante ao estudo de Amorim et al. (2018), foram utilizados os valores
obtidos para os trés cenarios (pessimista, provavel e otimista) como parametros de entrada para
a simulacdo, que seguiu uma distribuicéo triangular, na qual sdo informados os valores minimo,
provavel e maximo para cada ano, com excecdo do ano 0, pois, considerou-se que o valor do

investimento ndo iria variar. Esses dados estdo disponiveis na tabela 24.

Tabela 24 - Modelagem da simulac¢do do VPL e da TIR

Anos Pessimista Provavel Otimista Simulagéo
0 -R$ 119.397,62 -R$119.397,62 -R$119.397,62 -R$119.397,62

1 R$27.667,00 R$41.851,48 R$56.035,96

2 R$35.835,69 R$52.03891 R$68.242,12

3 R$52.484,64 R$70.537,73 R$88.590,83

4 R$60.711,13 R$79.678,28 R$98.645,43

5 R$67.256,89 R$86.951,35 R$ 106.645,81
VPL
TIR

Fonte: Autora (2021).
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Os campos destacados em verde sdo denominados de “pressupostos” e nesse caso,
foram todos considerados como uma distribuicdo triangular, ja os azuis sdo 0os campos de
“previsao” e sdo calculados pela sua respectiva formula, utilizando-se dos valores simulados.

Outro ponto a ser definido para iniciar a simulacdo é o niumero de avaliacdes que
devem ser executadas, ou seja, quantos valores se deseja simular, assim, foi escolhido 100.000
avaliacdes por considerar um nimero suficiente para proporcionar analises confiaveis.

Apds executar a simulacdo, uma serie de informagdes sdo fornecidas, entre elas,

algumas estatisticas sobre as previsdes do VPL e da TIR, tabela 25:

Tabela 25 - Estatisticas sobre as previsdes do VPL e da TIR

Estatistica Previsdo VPL  Previsdo TIR
Avaliacdes 100.000 100.000
Média R$162.286,99 40%
Mediana R$162.297,27 40%
Desvio-padrdo R$13.666,19 3%
Variancia R$186.764.855,68 0%
Minimo R$104.664,00 28%
Méaximo R$215.902,04 50%
Largura da faixa R$111.238,04 23%

Fonte: Autora (2021).

Jé& o grafico de frequéncia acumulada do VPL teve o seguinte resultado, grafico 9:

Gréfico 9 - Frequéncia acumulada do VPL
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Fonte: Autora (2021).

O valor médio das simulacdes para o VPL foi de R$ 162.286,99 0 que se aproximou
bastante do VVPL provavel (R$ 162.275,08) e apresentou 100% de certeza de que todos os VPLs
sdo positivos, variando de no minimo R$ 104.664,00 a no maximo R$ 215.902,04.

E interessante observar que os VPLs foram 100% positivos, pois os valores da
anélise de cenérios que foram usados de base para a simulagdo, mesmo no caso pessimista,
apesar de inferiores, ainda eram positivos e indicavam a viabilidade.

O outro indicador, a TIR, apresentou o seguinte resultado, grafico 10:

Gréfico 10 - Frequéncia acumulada da TIR
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Fonte: Autora (2021).

O valor médio da TIR ficou em 40% (igual ao cenario provavel) e variou entre 28%
e 50%, ou seja, foi observado com 100% de certeza que a TIR > TMA para todas as avalia¢es
da simulacdo. Portanto, a simulacdo de Monte Carlo para esses dois indicadores aponta de
forma mais precisa para a viabilidade do negdécio.

Para complementar a andlise do estudo foi realizada outra simulagdo, acerca do
lucro liquido, para verificar quais variaveis apresentam maior influéncia no resultado. A partir
do fluxo de caixa, tem-se que o lucro liquido é obtido, basicamente, pela receita bruta subtraida
dos impostos, custos e despesas variaveis e fixos.

As variaveis receita bruta, impostos, custos variaveis e despesas variaveis foram
consideradas como distribui¢cbes normais, nas quais, € necessario inserir a média e o desvio-
padrdo, que no caso foram calculados a partir dos dados do fluxo de caixa dos anos 1 a 5 da
tabela 20. J& para os custos fixos, foi adotada a distribuicdo triangular com o valor provavel
obtido no fluxo de caixa e 0s valores maximo e minimo com varia¢do de mais ou menos 10%
do valor esperado. E para o lucro liquido foi inserida a formula e marcado o campo como

“previsdo”, conforme tabela 26.

Tabela 26 - Modelagem da simulagéo do Lucro Liquido
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Descric&o Média Egg‘;‘% Simulagéo
Receita Bruta R$ 285.504,00 R$ 33.614,67
Impostos R$ 22.616,45 R$3.764,84
Custos Variaveis R$ 76.753,20 R$9.604,87
Despesas Variaveis R$ 2.569,54 R$ 302,53

Custos Fixos R$ 72.900,46
Lucro Liquido

Fonte: Autora (2021).

Da mesma forma que a primeira simulagdo, também, foram escolhidas 100.000
avaliacdes e apds a execucdo, alcangou-se o seguinte resultado sobre a sensibilidade, figura 8.

Figura 8 - Sensibilidade do Lucro Livre

Contribution to Varance View

Sensitivity: Lucro Liquido

0,0% 20,0% 40 0% &0, 0% 80,0%
| | | | |
Receita Bruta - 4
Custos Varidveis - 4
Impostos -4 :
Custos Fixos - 4 0f

Fonte: Autora (2021).

Pela figura é possivel perceber que a variavel que tem mais influéncia sobre o lucro
liquido ¢ a receita bruta, que impacta de forma positiva e com um indice de 91,2%. As outras
trés variaveis influenciam de forma negativa, ou seja, diminuem o lucro, porém apresentam um
impacto bem menor de 7,1%, 1,0% e 0,7%, na ordem mostrada.

Logo, pelos resultados dessa simulagéo, o consultdrio deve concentrar seus esforgos
para atingir a demanda esperada e, consequentemente, o faturamento bruto. E de forma

secunddaria monitorar as outras variaveis.
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Finalmente, vale lembrar que ambas as simula¢des geram valores diferentes a cada

vez que sdo executadas, porém, os dados convergem a resultados semelhantes.

5.7 Discussdes dos resultados

Assim como no trabalho de Rodriguez e Vicedo (2015), no presente estudo foram
mescladas algumas ferramentas de planejamento estratégico com o BMC, aquelas englobam
uma maior analise do ambiente em que a empresa esta inserida, enquanto neste o foco séo as
caracteristicas do proprio negdcio. Porém, diferentemente desse estudo, aqui foram
desenvolvidos apenas os elementos iniciais do planejamento estratégico, sem se aprofundar em
etapas posteriores, como por exemplo o plano de marketing. Outras pesquisas que aplicaram,
também, ambas metodologias sdo as de Swasty (2015) e Purwantoro e Rohmah (2017).

Especificamente sobre a odontologia, tem o estudo de Almeida (2016) que segue
essa linha de desenvolver o diagndstico estratégico e 0 modelo de negdcios, por outro lado, o
foco do trabalho de Salvador (2017) é somente o planejamento estratégico e o de Caldas (2018)
0 modelo de negdcios.

Em relacdo a analise da viabilidade econdmico e financeira, nas oito publicacbes
analisadas (tabela 3) foram utilizados os indicadores VPL, TIR e Payback, em alguns deles
foram calculados, ainda, algum outro indicador, como por exemplo em Vergara et al. (2017)
gue adicionaram em sua analise o IL. Montini e Santos (2017) também utilizaram esse ultimo
indicador, e além disso, ressaltaram a importancia de um estudo que envolva além da
perspectiva financeira outros aspectos como 0 mercado, a concorréncia e as estratégias gerais
do negdcio. Ja sobre a analise de risco a aplicacdo da Simulacdo de Monte Carlo se assemelha
a forma como foi utilizada por Amorim et al. (2018) em seu estudo.

Portanto, verifica-se que foram aplicadas ferramentas que sdo recorrentemente
utilizadas em diversos estudos e que foram definidas com o propoésito de fornecer uma analise
mais completa do negaocio.

Finalmente, os resultados alcancados indicam a viabilidade da abertura do
consultdrio, pois, assim como observado em Hoff (2019) é comum que esse tipo de negécio,
apesar de um elevado investimento inicial, apresente baixos custos e uma boa margem de

lucratividade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme abordado ao longo do estudo, o planejamento é um elemento
fundamental para o desenvolvimento de um novo empreendimento, assim, definir o modelo de
negdcio e investigar o ambiente no qual a empresa esta inserida séo fatores importantes e que
contribuem para o sucesso do negocio. No entanto, a definicdo das estratégias deve levar em
conta os aspectos econdmico e financeiro, ou seja, além de planejar € necessario observar o
retorno obtido com o investimento. E, é interessante, também, reconhecer as incertezas
presentes nesse ambiente e realizar algum tipo de analise, a fim de minimizar os riscos do
investimento.

Sobre o estudo, observa-se que o objetivo geral de verificar a viabilidade
econémico-financeira do modelo de negdcio proposto para o consultorio foi alcancado, tal
como os objetivos especificos: (i) o modelo de negdcio foi proposto por meio do quadro Canvas
com base na pesquisa de mercado realizada, e adicionalmente, foram definidas a missdo, visao
e valores e observados diversos pontos para a elaboracdo da Matriz SWOT; (ii) os indicadores
de viabilidade econémico-financeira VPL, TIR, Payback e IL apresentaram resultados
positivos e que concluem pela aceitacdo do projeto; (iii) a analise de risco se deu por duas
ferramentas, a analise de cenarios e a Simulacdo de Monte Carlo, em que aquela mostrou que
mesmo no pior cenario, com uma reducdo de 10% na receita bruta, o negécio continua sendo
viavel, ja esta, apos 100.000 avalia¢des indicou com 100% de certeza que o VPL e a TIR do
investimento serdo positivos.

Em relacdo as limitacBes da pesquisa, o principal ponto é que os resultados obtidos
sdo baseados em estimativas do fluxo de caixa, apesar dos dados serem usados com cautela
ainda existe um risco de variacdes, todavia, com a analise de cenarios e a SMC isso €
minimizado. Além disso, os resultados sdo especificos para as caracteristicas desse negocio e
ndo podem ser generalizados para qualquer consultério, porém o trabalho pode orientar os
interessados nas principais etapas de analise para abertura de uma empresa nessa area.

Por fim, destaca-se a elaboragdo do plano de marketing como uma sugestdo de
trabalho futuro, pois, de acordo com a simulacgdo a receita bruta tem um grande impacto no
lucro liquido, logo, é relevante criar estratégias para manter o faturamento estimado ou
aumenta-lo. Uma outra sugestdo é que ao iniciar as atividades do consultério sejam
desenvolvidas as etapas de monitoramento e controle do projeto, com o intuito de corrigir algum

desvio do planejamento e manter os resultados esperados.
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APENDICE A - PESQUISA DE MERCADO

1. Em qual bairro da cidade de Russas vocé mora?

() Alto do Velame () Planalto da Bela Vista () Vila Gongalves
() Centro () Planalto da Catumbela () Vila Matoso

() Ipiranga () Tabuleiro da () Vila Ramalho
() Nossa Senhora de Vaquejada () Outros,

Fatima () Tabuleiro do Catavento

() Pitombeira () Véarzea Alegre

2. Com qual frequéncia vocé procura atendimento odontolégico?

() Nunca () 3 vezes ao ano

() 1vez ao ano () 4 vezes ou mais

() 2 vezes ao ano

3. Geralmente, por qual motivo vocé busca atendimento odontoldgico?

() Urgéncia (Dor) () Tratamento continuo (Aparelho
() Estética ortoddntico)
() Prevencéo () Outros,

4. Qual o valor médio por ano que vocé costuma pagar em servicos odontolégicos?
() Menos de R$ 100,00 () R$ 300,00 a R$ 400,00

() R$100,00 a R$ 200,00 () R$ 500,00 ou mais

() R$ 200,00 a R$ 300,00

5. Quiais as principais caracteristicas que influenciam a sua escolha por um consultério
odontologico?

[ ] Bom atendimento [ ] Familiaridade com a marca

[ ] Divulgacéo ou propaganda [ ] Localizacédo

[ ] Estrutura do consultério [ ] Preco acessivel

[ ] Indicacéo [ ] Qualidade do servigo

6. Por quais meio vocé costuma buscar informacdes sobre os servicos odontoldgicos?
[ 1 Celular/Whatsapp [ ] Redes sociais

[ 1 Indicacdo de parentes/amigos [] Sites

[ ] Panfletos [ ] Outros,

[ 1 Radio

7. No momento, vocé lembra o nome de alguma empresa caso necessite de atendimento
odontoldgico? Se sim, indique qual.
() Nao () Sim,

8. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, classifique (Péssimo, Ruim,
Regular, Bom, Otimo) alguns aspectos dessa empresa:

Atendimento Localizacdo
Divulgacédo ou propaganda Preco
Estrutura do consultério Qualidade do Servico




APENDICE B - INVESTIMENTOS

Item un. R$ Un. R$ Total Item un. R$ Un. R$ Total

Maquinas e Equipamentos Maveis

BtuAsr/r‘I’O”d'C'O”ado 18.000 2 R$1537,00 R$3.07400 | Armario do consultério 1 R$2840,00 R$2.840,00
Autoclave 1 R$4.360,00 R$4.360,00 Escritorio 1 R$1.940,00 R$1.940,00
Cadeira Odontoldgica 1 15 4R7$% 00 R$ 15.477,00 Painel da TV 1 R$1.400,00 R$1.400,00
Compressor de ar 1 R$4.22400 R$4.224,00 Balcdo da recepcéo 1 R$1.600,00 R$1.600,00
Fotopolimerizador 1 R$1.118,70 R$1.118,70 Cadeira escritorio 2 R$659,99 R$1.319,98
Gelagua 1 R$ 338,90 R$ 338,90 Cadeiras consultdrio pacientes 2 R$ 608,16 R$ 1.216,32
Instalacdo dos equipamentos 1 R$ 960,00 R$ 960,00 Poltronas da recepgéo 4 R$543,00 R$2.172,00
Plastificadora 1 R$1.499,00 R$1.499,00
Raio-X odontolégico 1 R$8.890,00 R$8.890,00
Seladora 1 R$ 337,62 R$ 337,62
Smartphone 1 R$ 719,10 R$ 719,10
SmartTV 43" 2 R$1529,99 R$3.059,98

TOTAL R$ 44.058,30 R$ 12.488,30
Item un. R$ Un. R$ Total Item Un. R$ Un. R$ Total
Imovel
Arame Galvanizado 25m 1 R$1549  R$ 1549 Mao de obra (pedreiro + 60 R$20000 RS 12.000,00
servente + betoneira)

Areia Média 2 R$ 200,00 R$ 400,00 Massa Corrida 25kg 2 R$ 36,90 R$ 73,80
Argamassa AC3 20kg 50 R$54,99 R$ 2.749,50 Mola da Porta 2  R$360,00 R$ 720,00
Assento Sanitario .

Almofadado 1 R$ 79,56 R$ 79,56 Pincel para Parede 2 R$ 7,00 R$ 14,00
Bancadas e Piasde marmore 1 R$1.875,00 R$1.875,00 Placa de Gesso para Forro 300 R$ 3,20 R$ 960,00
Barro Branco 2 R$ 170,00 R$ 340,00 Plug Pino Fémea 1 R$ 7,94 R$ 7,94
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Brita n°3 m2
Cabo Flexivel 2,5mm 100m

Caixa da Agua 1000L

Caixa de Luz Octogonal 4x4
Caixa de Luz Quadrada 4x4
Caixa de Luz Retangular 4x2
Caixa de Medicéo

Monofasica

Caixa Sinfonada
100x100x50

Caixa Sinfonada
150x150x50

Cimento

Cola para Tubo Soldavel

Coluna 3/8

Curva de 25mm com Rosca
Interna

Curva de Esgoto 90° 100mm
Curva de Esgoto 90° 40mm

Ducha Higiénica Flexivel

Eletroduto Corrugado em
PVC 25mm

12

70

R$ 130,00
R$ 177,00

R$ 397,06

R$ 4,30
R$ 3,00
R$ 1,60

R$ 110,00

R$ 23,99

R$ 26,99

R$ 27,00

R$ 7,49

R$ 144,00
R$ 4,70

R$ 22,99
R$ 2,90

R$ 89,90

R$ 79,99

R$ 1.560,00
R$ 177,00

R$ 397,06

R$ 30,10
R$ 3,00
R$ 48,00

R$ 110,00

R$ 47,98

R$ 26,99

R$ 1.890,00

R$ 7,49

R$ 2.448,00
R$ 4,70

R$ 45,98
R$ 5,80

R$ 89,90

R$ 159,98

Plug Roscavel 1/2
Plug Roscavel 3/4

Porcelanato Retificado Polido
Bege m2

Porcelanato Retificado Polido
Branco m2

Porta de aco de enrolar

Porta de Aluminio Branco
0.72x2.10 - banheiro

Porta de Aluminio Branco
0.75x2.10

Porta de Aluminio Branco
0.83x2.10

Porta de Vidro Temp. Incolor
10mm 0.92,5x2.10

Porta de Vidro Temp. Incolor
10mm 1.07,5x2.10

Porta de Vidro Temp.
Reflexivo Cinza 10mm
2.00x2.34

Poste Jardim

Prego Galvanizado c/ cabeca
16x24

Puxador de Acrilico da Porta
Puxador S45 da Porta

Quadro de Distribuicéo de
Disjuntores Monofésico

Rejunte Bege 5kg

3
3

70

30

R$ 0,90
R$ 1,49

R$ 43,99

R$ 49,99
R$ 1.500,00
R$ 554,00

R$ 571,00

R$ 602,00

R$ 726,00

R$ 839,00

R$ 3.300,00

R$ 270,00
R$ 18,36

R$ 38,00
R$ 150,00

R$ 130,69

R$ 17,99

R$ 2,70
R$ 4,47

R$ 3.079,30

R$ 1.499,70
R$ 1.500,00
R$ 554,00

R$ 571,00

R$ 602,00

R$ 726,00

R$ 839,00

R$ 3.300,00

R$ 270,00
R$ 18,36

R$ 76,00
R$ 300,00

R$ 130,69

R$ 35,98



Eletroduto Roscavel Barra

3/4" 2
Engate Flexivel 60cm para
. 3
Bacil
Espelho Placa Cega 4
Fita Isolante 5m 1
Fita Veda Rosca 1
Gesso para Revestimento 20
Haste de Terra Cobreada 1
Alta Camada
Interruptor com Placa 4x2 3
Janela em Aluminio Branco 1
0.82x0.32
Janela em Aluminio Branco 1

1.22x0.48

Joelho Esgoto 90° 100mm 2

Joelho Esgoto 90° 10
25mmX3/4

Joelho Esgoto 90° 40mm 14
Joelho Soldavel 90° 25mm 10

Joelho Soldéavel com Bucha

Latio 90° 25mmX1/2 8
Joelho Soldéavel com Bucha 8
Latdo 90° 25mmX3/4
Laje Trilho Pré-Moldadas
40
6m
Lajota 1500

R$ 15,00

R$ 8,00

R$ 7,00
R$ 2,99
R$ 3,99
R$ 25,00
R$ 200,00
R$ 8,00
R$ 165,00

R$ 254,00

R$ 6,95
R$ 3,49

R$ 2,15
R$ 1,00

R$ 6,90
R$ 5,90
R$ 72,00

R$ 0,80

R$ 30,00

R$ 24,00

R$ 28,00
R$ 2,99
R$ 3,99

R$ 500,00

R$ 200,00

R$ 24,00

R$ 165,00

R$ 254,00

R$ 13,90
R$ 34,90

R$ 30,10
R$ 10,00

R$ 55,20

R$ 47,20
R$ 2.880,00

R$ 1.200,00

Rejunte Branco 5Kg 1

Rolo de La Antigota 23cm 2

Rolo de La Antigota 5cm com
suporte

Selador Acrilico para Parede 2
Silicone Adesivo para Uso

Geral 280g 1
Spot Led 5W 6
Suporte para Rolo de Pintura 1

23cm
Té Esgoto 40mm 7
Té Soldavel 25mm 4
Tela para Revestimeto de

100

Concreto m2
Telha 4000
Terreno 1
Tijolos 8000
Tinta Acrilica 18L 4
Tomada com Placa 4x2 20
Tomada Conjugada com 4

Interruptor
Torneira Boia 1
Torneira de Mesa Fixa Baixa 1

com Arejador

R$ 17,99

R$ 24,99

R$ 12,00
R$ 75,80
R$ 22,99
R$ 22,99
R$ 9,80
R$ 6,90
R$ 1,09

R$ 12,50

R$ 0,44
R$
30.000,00
R$ 0,53
R$ 119,90

R$ 14,99
R$ 19,00
R$ 24,99

R$ 200,00
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R$ 17,99

R$ 49,98

R$ 12,00
R$ 151,60
R$ 22,99
R$ 137,94
R$ 9,80
R$ 48,30
R$ 4,36

R$ 1.250,00

R$ 1.760,00
R$ 30.000,00

R$ 4.240,00
R$ 479,60

R$ 299,80
R$ 76,00
R$ 24,99

R$ 200,00



Torneira Lavatério 1/4 volta

Lixa de Massa Grao 100 10 R$ 1,00 R$ 10,00 Bica Mével Metal Cromado 2 R$ 90,00 R$ 180,00
Lixa de Massa Grao 120 10 R$ 1,00 R$ 10,00 Trelica 16 R$ 34,00 R$ 544,00
Lixa de Massa Gréo 150 10 R$ 1,00 R$ 10,00 Tubo de Esgoto 100mm 1 R$ 37,63 R$ 37,63
o ouminaria Painel Led 4 R$7000  R$280,00 | Tubo de Esgoto40mm 7 R$1600  R$112,00
Luminaria Painel Led Média 1 R$ 50,00 R$ 50,00 Tubo Soldavel 25mm 7 R$ 10,99 R$ 76,93
Luminaria Painel Led 4 R$ 39.99 R$ 159,96 Vaso Sanitario com Caixa 1 R$ 571,41 R$ 571,41
Pequena Acoplada
Madeira 1 R$3.000,00 RS$ 3.000,00 Verniz Acrilico Incolor 18L 1 R$ 230,68 R$ 230,68
Mé&o de obra (gesso) 5 R$ 180,00 R$ 900,00
TOTAL R$ 90.257,71
Item un. R$ Un. R$ Total Item un. R$ Un. R$ Total
Instrumentais
Arco de Young 1 R$ 29,25 R$ 29,25 Lamina de bisturi n. 12 10 R$ 1,45 R$ 14,50
Arcos Ostby 2 R$ 11,90 R$ 23,80 Limas (variadas) 9cx R$29,09 R$ 261,81
Bandeja inox 1 R$ 30,94 R$ 30,94 Limas Hedstroen 25mm lcx  R$71,30 R$ 71,30
Broca maxicut e minicut 2 R$ 100,00 R$ 200,00 |. Luva grossa para lavar 1 R$ 4,63 R$ 4,63
instrumental
3251';’]“5 de GatesGlidens 5 .\ R¢11130 R$222,60 | Matizdeaco5mm:7mm 2 R$ 2,50 R$ 5,00
Broqueiro inox 2 R$26,90 R$ 53,80 Micro-aplicadores lcx.  R$21,38 R$ 21,38
descartaveis para adesivos
Cabo de bisturi 1  R$1592  R$1592 Mini-discos de feltropara 4 .\ = pe3r1g  Rg3218
polimento de resina
Colgadura individual para Oculos de protecio com
radiografia 10 R$ 6,07 R$ 60,70 lateral fechada 2 R$ 38,46 R$ 76,92
Colher de dentina haste 2 R$ 14,22 R$ 28,44 Pedra Arkansas para afiacéo 1 R$ 249,00 R$ 249,00

longa
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Cones de Guta Percha
(variados)

Conjunto de pontas p/
sugador endodontico

Cuba inox
Curetas de Gracey (variadas)

Diqgue de borracha

Discos sequenciais Sof-lex
pequenos

Escavadores n° 11 1/2, 17,
19, 20

Escova de Robson (pincel)

Escova metalica para
limpeza de brocas

Espacadores digitais ABCD
25mm

Espatula 3s

Espatula n. 1 para insercédo
de cimento

Espatula n. 24 (flexivel)
Espéatula n® 7 para cera

Espétula para inser¢do de
hidréxido de calcio (c/ 2
pontasO

Espéatula simples

Espelho bucal plano

1
2
11
1cx

1cx

4

10

1

1cx

1

R$ 87,65

R$ 13,00
R$ 12,16
R$ 76,27
R$ 25,90
R$ 173,00

R$ 14,22

R$ 1,90

R$ 11,16

R$ 129,90
R$ 37,90
R$ 69,25

R$ 58,91
R$ 10,72

R$ 29,12

R$ 11,87

R$ 11,64

R$ 87,65

R$ 13,00
R$ 24,32
R$ 838,97
R$ 25,90
R$ 173,00

R$ 56,88

R$ 19,00

R$ 11,16

R$ 129,90
R$ 37,90
R$ 69,25

R$ 58,91
R$ 10,72

R$ 29,12

R$ 11,87

R$ 23,28

Perfurador Ainsworth

Pinca clinica de algod&o

Pinca de Miller

Pinca para papel carbono tipo
Muller

Pincas clinicas

Placa de vidro fina

Polidor diamantado

Ponta diamantada cilindrica
(variadas)

Pontas diamantadas esféricas
hastes curtas (variadas)

Pontas diamantadas esféricas
hastes longa (variadas)

Porta algod&o

Porta detrito inox
Porta-matriz

Pote Duppen silicone

Pote Duppen vidro

Prendedor para babadores
(jacaré)

Recortador de margem
gengival 28; 29

10

10

R$ 117,16

R$ 17,00
R$ 43,53
R$ 40,60
R$ 17,04
R$ 14,02

R$ 212,00

R$ 13,40

R$ 12,90

R$ 12,90
R$ 48,72
R$ 38,90

R$ 39,15
R$ 2,34

R$ 3,67

R$ 23,80

R$ 55,35

R$ 234,32

R$ 34,00
R$ 43,53
R$ 40,60
R$ 51,12
R$ 14,02

R$ 212,00

R$ 67,00

R$ 129,00

R$ 129,00
R$ 48,72
R$ 38,90

R$ 156,60
R$ 4,68

R$ 7,34

R$ 23,80

R$ 110,70



Espelho toucador 1 R$ 21,90 R$ 21,90 Régua milimetrada Maillefer 1 R$ 54,68 R$ 54,68

Espelhos clinicosn®5plano 5 pe1400  R§4200 | Réguamilimetradametilica 2 R$1390  R$27.80
com cabo

Fitas matrizes de poliéster 1 R$ 3,99 R$ 3,99 reﬂSS)r(lc?)ga tipo carpule (com 2 R$ 68,84 R$ 137,68

Foice para dentes anteriores  ,  pesg90  R$21688 | Sondaendodontica reta 2 R$119,00  R$ 238,00
(variadas)

Grampos (variados) 44 R$ 15,00 R$ 660,00 Sonda exploradora 2 R$ 12,22 R$ 24,44

Grampos para revelar 10  R$6,72 R$ 67,20 Sonda Nabers 2  R$5758  R$115,16
radiografias

kit académico 3NS - Kavo 1 R$2772,00 R$2.772,00 Sonda periodontal 4 R$ 57,58 R$ 230,32

Kit de acabamento 1 R$44400 R$44400 | Sugador endodontico 1  R$1499  R$14,99
polimento de resina composta

Kit de matriz parcial 1 R$ 204,88 R$ 204,88 Terousa reta com ponta 2 R$ 40,40 R$ 80,80

it de pontas de borrachap/ 4 peq5000  R$150,00 | Tirade lixa de aco lcx R$13500  R$ 135,00
acabamento de resina

Kit polimento de amélgama 1 R$ 24,94 R$ 24,94 polTi:;aer?tihxa placabamentoe 4 . peg2 00 R$ 62,00

TOTAL R$ 10.096,99
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APENDICE C - ESTOQUE INICIAL

Item Un. R$Un. R$ Total Item Un. R$Un. R$ Total
Acido fosférico 1 R$ 16,06 R$ 16,06 Guta percha 1 R$ 32,55 R$ 32,55
Adesivo universal 1 R$ 145,00 R$ 145,00 londmero restaurador 1 R$145,00 R$ 145,00
Agua destilada 5 R$ 17,90 R$ 89,50 Lamina de bisturi 1 R$ 42,00 R$ 42,00
Agulha gengival (cx) 1 R$69,00 R$ 69,00 Lencol de borracha 1 R$2590 R$ 25,90
Alginato 2 R$ 17,35 R$ 34,70 Luva 8 R$ 66,90 R$ 535,20
Algodéo rolete (pct) 1 R$ 3,19 R$ 3,19 Mascara 8 R$ 39,90 R$ 319,20
Anestésico tépico Benzotop 2 R$ 6,25 R$ 12,50 Matriz de aco 5mm 1 R$ 2,12 R$ 2,12
Anestésico vasodilatador 2 R$113,37 R$ 226,74 Pasta profilatica 1 R$ 14,08 R$ 14,08
Avental descartavel (pct) 3 R$ 66,00 R$ 198,00 Pelicula radiogréafica 1 R$199,00 R$ 199,00
Caixa para aparelho (pct) 1 R$ 14,90 R$ 14,90 Pino estético 1 R$ 46,27 R$ 46,27
Cimento cirurgico 3 R$ 89,00 R$ 267,00 Placa para moldeira 1 R$ 32,00 R$ 32,00
Cimento endodontico 1 R$ 73,60 R$ 73,60 Resina A1l dentina 1 R$230,00 R$ 230,00
Cimento hidréxido de célcio 2 R$ 26,80 R$ 53,60 Resina Al esmalte 1  R$230,00 R$ 230,00
Cimento resinoso dual 1 R$575,00 R$ 575,00 Resina A2 dentina 1 R$230,00 R$ 230,00
Compressa de gaze (pct) 1 R$ 42,78 R$ 42,78 Resina A2 esmalte 1 R$230,00 R$ 230,00
Detergente enzimético 5 R$ 12,10 R$ 60,50 Resina A3 dentina 1  R$230,00 R$ 230,00
Escova Robinson reta 1 R$ 1,62 R$ 1,62 Resina CT 1  R$230,00 R$ 230,00
Esponja de fibrina (pct) 4 R$ 49,90 R$ 199,60 Resina WB 1  R$230,00 R$ 230,00
Fio dental 1 R$ 11,91 R$ 11,91 Sugador descartavel 5 R$ 5,00 R$ 25,00
Fio de sutura (cx) 4 R$113,00 R$ 452,00 Tiras de lixa 1 R$135,00 R$ 135,00
Gel clareador 35% (kit) 3 R$ 63,43 R$ 190,29 Tiras de poliéster 1 R$ 6,51 R$ 6,51
Gel clareador 7,5% (bisnaga) 27 R$ 16,34 R$ 441,18 Touca descartavel 4 R$ 36,90 R$ 147,60
Gesso pedra especial 2 R$ 23,00 R$ 46,00 Tricresol formalina 1 R$ 9,11 R$ 9,11

TOTAL

R$ 6.551,21
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APENDICE D - CUSTOS VARIAVEIS

Procedimento Material Qtd. Ut(i?itz% da un. Valor \(Jz;lﬁr
Fio de sutura 24 1 cX R$ 113,00 R$4,71
Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69
Esponja de fibrina 10 1 un. R$ 49,90 R$ 4,99
Anestésico vasodilatador 50 1 CX. R$ 113,37 R$ 2,27
Anestésico topico Benzotop 12 0,5 g R$ 6,25 R$ 0,26
) Avental descartavel 10 1 un. R$ 66,00 R$ 6,60
E;(n‘?]‘;‘l’e”;‘:‘ Pelicula radiografica 150 4 un.  R$199,00 R$531
complexa Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13
Compressa de gaze 500 2 un. R$ 42,78 R$ 0,17
Luva 50 2 par R$ 66,90 R$ 2,68
Mascara 50 2 un. R$ 39,90 R$ 1,60
Touca descartavel 100 2 un. R$ 36,90 R$ 0,74
Detergente enzimatico 1 0,1 l. R$ 12,10 R$ 1,21
Agua destilada 5 0,2 l. R$ 17,90 R$ 0,72
TOTAL R$ 32,05
Procedimento Material Qtd. Utﬁitz% da un. Valor \L/J?]Iﬁr
Pasta profilatica 90 0,5 g R$ 14,08 R$ 0,08
o Escova Robinson reta 1 1 un. R$ 1,62 R$ 1,62
ngzggg:;e Algodao rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06
(Limpeza) Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13
Compressa de gaze 500 2 un. R$ 42,78 R$ 0,17
Kit descartavel + esterilizacdo R$ 6,94

TOTAL R$ 8,99



Procedimento Material Qtd. Utﬁitzi. da un. Valor \l/j::?[r
Anestésico vasodilatador 50 1 CX. R$ 113,37 R$2,27
Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69
Gengivoplastia ~ Lamina de bisturi 100 1 un. R$ 42,00 R$ 0,42
e Cimento cirurgico 180 10 g R$ 89,00 R$ 4,94
gengivectomia  sygador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13
Compressa de gaze 500 2 un. R$ 42,78 R$ 0,17
Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94
TOTAL R$ 15,55
Procedimento Material Qtd. Uticlgitzi da un. Valor \L/ﬁ:ﬂr
Anestésico vasodilatador 50 1 CX. R$ 113,37 R$2.27
Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69
Aumento de Lamina de bisturi 100 1 un. R$ 42,00 R$ 0,42
Coroaclinica; g4 ge sytura 24 1 cx  R$11300 R$4,71
Recobrimento . N
radicular Cimento cirurgico 180 10 g R$ 89,00 R$ 4,94
gengival Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$0,13
Compressa de gaze 500 2 un. R$ 42,78 R$ 0,17
Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94
TOTAL R$ 20,26
Procedimento Material Qtd. Ut(ilgitzda. da un. Valor Yﬂﬁr
Resina 4 0,04 g R$230,00 R$2,30
Restauracéo Adesivo universal 6 0,04 g R$ 145,00 R$ 1,04
Acido fosforico 75 0,13 ml R$16,06  R$0,27
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Tiras de lixa 150 1 un. R$ 135,00 R$ 0,90

Tiras de poliéster 50 1 un. R$ 6,51 R$ 0,13

Algodao rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06

Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13

Kit descartavel + esterilizagao R$ 6,94

TOTAL R$ 11,76
Procedimento Material Qtd. Utﬁitzc; da Un Valor \L/J?]Iﬁr

Cimento hidroxido de célcio 24 1 g R$ 26,80 R$1,12

lonémero restaurador 18 1 g R$ 145,00 R$8,06

Restaurac&o Matriz de ago 5mm 50 6,25 cm R$ 2,12 R$ 0,27

provisoria Algodao rolete 100 2 un R$ 3,19 R$ 0,06

Sugador descartavel 40 1 un R$ 5,00 R$ 0,13

Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94

TOTAL R$ 16,56
Procedimento Material Qtd. Utﬁitz% da Un Valor \L/Jerl]lﬁr

Resina 4 0,04 g R$230,00 R$2,30

Adesivo universal 6 0,04 g R$ 145,00 R$ 1,04

Acido fosférico 75 0,13 ml R$ 16,06  R$0,27

3 Tiras de lixa 150 1 un. R$ 135,00 R$0,90

Rizﬁurﬁ?go Tiras de poliéster 50 1 un. R$ 6,51 R$ 0,13

estétF:co Algodao rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06

Pino estético 5 1 pinos R$ 46,27 R$ 9,25

Cimento resinoso dual 11 1 g R$575,00 R$52,27

Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13

Kit descartavel + esterilizacdo R$ 6,94
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TOTAL R$ 73,29
Procedimento Material Qtd. Ut(i?itz% da un. Valor \(Jz;lﬁr

Guta percha 100 1 un. R$ 32,55 R$ 0,33

Cimento endoddntico 22 1,1 g R$ 73,60 R$ 3,68

Tricresol formalina 10 0,05 ml R$9,11 R$ 0,05

Anestésico vasodilatador 50 2 CX. R$ 113,37 R$ 4,53

Endodontia Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69

(Canal) - Anestésico topico Benzotop 12 0,5 g R$ 6,25 R$ 0,26

Incisivos e Algodao rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06

Caninos Lencol de borracha 26 1 un. R$2590 R$1,00

Fio dental 500 0,3 m R$ 11,91 R$ 0,01

Pelicula radiografica 150 4 un. R$199,00 R$5,31

Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13

Kit descartavel + esterilizacdo R$ 6,94

TOTAL R$ 22,97
Procedimento Material Qtd. Utﬁitz% da un. Valor Yﬂﬁr

Guta percha 100 2 un. R$ 32,55 R$ 0,65

Cimento endodéntico 22 1,1 g R$ 73,60 R$ 3,68

Tricresol formalina 10 0,05 ml R$ 9,11 R$ 0,05

Endodontia Anestésico vasodilatador 50 2 CX. R$ 113,37 R$4,53

(Canal) - Pré- Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69

Molares Anestésico topico Benzotop 12 0,5 g R$ 6,25 R$ 0,26

Algodéo rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06

Lencol de borracha 26 1 un. R$ 25,90 R$ 1,00

Fio dental 500 0,3 m R$ 11,91 R$ 0,01
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Pelicula radiografica 150 4 un. R$199,00 R$5,31
Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13
Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94
TOTAL R$ 23,30
Procedimento Material Qtd. Ut(i?itzda{ da un. Valor \S;Iﬂr
Guta percha 100 3 un. R$ 32,55 R$ 0,98
Cimento endodontico 22 11 g R$ 73,60 R$ 3,68
Tricresol formalina 10 0,05 ml R$ 9,11 R$ 0,05
Anestésico vasodilatador 50 2 CX. R$ 113,37 R$4,53
) Agulha gengival 100 1 un. R$ 69,00 R$ 0,69
E{\gggglgtla Anestésico topico Benzotop 12 0,5 g R$ 6,25 R$ 0,26
Molares Algodéo rolete 100 2 un. R$ 3,19 R$ 0,06
Lencol de borracha 26 1 un. R$ 25,90 R$ 1,00
Fio dental 500 0,3 m R$ 11,91 R$ 0,01
Pelicula radiogréfica 150 4 un. R$ 199,00 R$ 5,31
Sugador descartavel 40 1 un. R$ 5,00 R$ 0,13
Kit descartavel + esterilizacdo R$ 6,94
TOTAL R$ 23,62
Procedimento Material Qtd. Utﬁitzda{ da uUn. Valor \L/J?]Iﬁr
Alginato 410 41 g R$ 17,35 R$ 1,74
Protese Gesso pedra especial 1000 100 g R$ 23,00 R$ 2,30
Flexivel Laboratorio 1 1 peca  R$300,00 R$ 300,00
Kit descartavel + esterilizacdo R$ 6,94
TOTAL R$ 310,97
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Procedimento Material Qtd. Ut(i?itz% da un. Valor \(Jz;lﬁr
Alginato 410 41 g R$ 17,35 R$ 1,74
Prétese PPR Gesso pedra especial 1000 100 g R$ 23,00 R$ 2,30
(com grampo) Laboratério 1 1 peca  R$250,00 R$ 250,00
Kit descartavel + esteriliza¢do R$ 6,94
TOTAL R$ 260,97
Procedimento Material Qtd. Ut(i?itzi da un. Valor \L/J?]I?tr
Alginato 410 41 g R$ 17,35 R$ 1,74
Prétese Total Gesso p(,ed_ra especial 1000 100 g R$ 23,00 R$ 2,30
Laboratorio 1 1 peca R$ 180,00 R$ 180,00
Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94
TOTAL R$ 190,97
Procedimento Material Qtd. Utﬁitzda{ da un. Valor \L/ﬁ:ﬁr
Gel clareador 35% 1 1 un. R$ 63,43 R$63,43
Clarelggneernto a Compressa de gaze 500 2 un. R$ 42,78 R$ 0,17
Kit descartavel + esterilizagdo R$ 6,94
TOTAL R$ 70,54
Procedimento Material Qtd. Ut(i?itzi da un. Valor \L/J?]Iﬁr
Alginato 410 82 par R$ 17,35 R$ 3,47
Clareamento  Goqqq pedra especial 1000 200 par R$23,00  R$4,60
supervisionado .
(caseiro) Placa para moldeira 10 1 un. R$ 32,00 R$ 3,20
Gel clareador 7,5% 1 3 bisnaga R$ 16,34 R$ 49,02
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Caixa para aparelho 10 1 pct R$ 14,90 R$ 1,49
Kit descartavel + esteriliza¢do R$ 6,94

TOTAL R$ 68,72



TESOURO PREFIXADO

2026

Investimento

Tesouro
Poupanga
CDE
LCI/LCA

Fundo DI

ANEXO A - SIMULACAO DE INVESTIMENTOS

Data de resgate:

01/01/2026
Valorbruto deresgate  Rentabilidade bruta
(RS) (a.a.)
233.073,22 6,64%
201.833,45 3,59%
206.775,30 4,10%
202.837,36 3,70%
207.769,20 4,20%

Valorinicial investido:

R$ 169.397,62

Custos (RS)

2.465,06
0,00
0,00
0,00

0,00

Aportes Mensais
R$ 0,00

Soma dos valores
investidos (nominal):
RS 169.397,62

Valordo imposto derenda Valor liquido de resgate

(RS)

9.551,34
0,00
5.606,65
0,00

5.675,14

(RS)
220.690,52
201.833,45
201.168,65
202.837,36

201.557,15
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Rentabilidade liquida

(a.a.)



