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RESUMO

O fendbmeno da profissionalizacdo, considerado propulsor do desenvolvimento da sociedade
moderna, é abordado na Sociologia das Profissdes sob duas concepgdes teoricas tradicionais: o
funcionalismo e o interacionismo simbdlico (MENEGHETTI, 2009). No ambito deste, que
enfatiza as interacGes e processos sociais no estudo das profissdes, encontra-se a temética da
socializacdo profissional, que consiste em um processo de insercdo do individuo em uma
profissdo, abrangendo o aprendizado e aplicacdo pratica dos conhecimentos, habilidades,
normas e valores necessarios ao exercicio profissional (BORGES; ALBUQUERQUE, 2014).
Nessa perspectiva, a presente pesquisa tem por objetivo analisar o0 processo de socializacéo
profissional de secretarios executivos em organizacdes cearenses, de acordo com o modelo
teorico sintetizado por Kramer et al. (2013), que consideram que a socializacdo profissional
compreende trés fases: a separacdo da academia, a transicdo para a pratica profissional e a
integracdo em papeis e comunidades profissionais. Dessa forma, especificamente, busca-se
investigar como ocorre o aprendizado dos conhecimentos, habilidades, normas e valores
inerentes a profissdo de secretario executivo na formacdo académica, verificar como ocorre a
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades, normas e valores inerentes a profissao de secretério
executivo na pratica profissional e analisar os papeis profissionais principais e secundarios
desempenhados pelos secretarios executivos e seu engajamento em comunidades profissionais.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, realizada mediante entrevistas com quinze
secretarios executivos que atuam em organizacdes localizadas no estado do Cearad. Os dados
sdo tratados por meio da analise de conteudo e operacionalizados no software ATLAS.ti 7.
Como resultados principais alcancados pode-se notar que: na formacdo académica, o
aprendizado por meio da Lei de Regulamentacdo e do Cadigo de Etica da profissio foi o que
ficou mais evidente; na pratica profissional, ocorrem situacfes de contradicdo pelo
desconhecimento e desvalorizacdo da profissdo; na integracdo em papéis e comunidades
profissionais, a assessoria é o papel mais desempenhado e 0 engajamento em comunidades
profissionais ndo ocorre. De modo geral, os resultados contribuem para preencher a lacuna da
literatura empirica que aborda a socializacdo nas profissdes ligadas a gestdo organizacional,

bem como promover o avanco cientifico do Secretariado Executivo.

Palavras-chave: Socializacdo profissional. Secretariado executivo. Organizagdes cearenses.



ABSTRACT

The phenomenon of professionalization, considered a propeller of the development of modern
society, is approached in Sociology of Professions under two traditional theoretical
conceptions: functionalism and symbolic interactionism (MENEGHETTI, 2009). In this
context, which emphasizes interactions and social processes in the study of professions, there
is the theme of professional socialization, which consists of a process of insertion of the
individual into a profession, encompassing the learning and practical application of knowledge,
skills, norms and values required for professional practice (BORGES, ALBUQUERQUE,
2014). In this perspective, the present research aims to analyze the process of professional
socialization of executive secretaries in organizations of Ceara, according to the theoretical
model synthesized by Kramer et al. (2013), who considers that professional socialization
comprises three phases: separation from academy, transition to professional practice and
integration into professional roles and communities. In this way, specifically, it is sought to
investigate how the knowledge, skills, norms and values inherent in the profession of executive
secretary in academic formation occurs, verify how the knowledge, skills, norms and values
inherent in the profession of executive secretary are applied in professional practice and analyze
the main and secondary professional roles played by executive secretaries and their engagement
in professional communities. This research is qualitative, descriptive, carried out through semi-
structured interviews with fifteen executive secretaries who work in organizations located in
the state of Ceara. The data are treated through the content analysis and operationalized in the
software ATLAS.ti 7. As the main results achieved, it can be mentioned that: in the academic
formation, the learning through the regulation law and the Code of Ethics of the profession was
the most evident; in professional practice, situations of contradiction occur due to the lack of
knowledge and devaluation of the profession; in integration into professional roles and
communities, counseling is the most important role and engagement in professional
communities does not occur. In general, the results contribute to filling the gap in the empirical
literature that addresses socialization in the professions linked to organizational management,

as well as promoting the scientific advance of the Executive Secretariat.

Keywords: Professional socialization. Executive secretariat. Organizations of Ceara.



Quadro 1 —
Quadro 2 —
Quadro 3 —
Quadro 4 —
Quadro 5 —
Quadro 6 —
Figura 1 —

Figura 2 —

Figura 3 —

Quadro 7 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Evolucéo conceitual da SOCIaliZagao............coveveurirriciciiice s 29
Amostra de estudos empiricos sobre socializag@o profissional..............c......... 34
A socializagdo profissional segundo Kramer et al. (2013)......c.ccccvvvevveniiannnnn. 38
Elaboragao das perguntas do roteiro de entrevista..........ccceeeveeeeveeseveesenneenne. 53
Categorias analiticas € unidades de re€@iStro.........ccevvreeerveercrieeriie e 58
Perfil dos secretarios executivos entrevistados..........ccoeevveriereenienieneenennenn 61
SPSE: SEPATAGAO. ... .cctieiiietieeiiieite et etee ettt ete et sre e bt e seaeeseeeaaeebeennneenneas 64
SPES: TIanSICa0. .....ueeieuieieeiieeeieeeeieeesieeeeiteeeeiteeeteeesaeeesseeeseseeesssesessseeensneeens 73
SPSE: INtEZIaga0.......eecueiriieiiiieiieiie ettt s 81

Sintese dos resultados da PeSqUISA..........ccueerieriiierieeiiierie et 84



Tabela 1 —

LISTA DE TABELAS

Critérios de selegao dos sujeitos da pesquisa



ABPSEC
DCN
ENADE
FENASSEC
HU

IES
MTE
RAIS
SPSE
UFC
VISE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
Diretrizes Curriculares Nacionais

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios
Hermeneutic Unit (Humidade Hermenéutica)
Instituicdes de Ensino Superior

Ministério do Trabalho e Emprego

Relacdo Anual de Informagdo Sociais

Socializacgdo Profissional dos Secretarios Executivos
Universidade Federal do Ceara

Visualization, Integration, Serendipity e Exploration



1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
5.2
5.3
5.3.1

SUMARIO

INTRODUQCAO ..o 13
QuestaAo de PeSQUISA..........cceviiiieiiiieeeiiee e e e e 15
PreSSUPOSLOS. ......c...oiiiiiieiie ettt et e e eabee e s 15
ODJEEIVOS.......ooiniiieiiiieeieeee e ettt e ettt et e e st ee e sabeeesabeeenabeeeaees 16
ODbBJetiveo Geral....................ooeeeeeeiieeeiiieeeeiee et e e e e e e e naaeee s 16
ODbJetivos @SPECIJICOS...............ooeeeeeeeeeeeiiieeeeciieeeeeee e et e e saee e e eaaee e e naaeeeeenes 16
JUSEHICAtiva. ... 16
Sintese MetodolOgica..............cooouiiiiiiiiiiiiii e 18
ESTrUTULA....coooiiiiiiiii ettt sttt st e s 18
SOCIOLOGIA DAS PROFISSOES..........cooooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeveeeeeee e 19
Contextualizacido do conceito de trabalho................................oooo. 19
FuncionaliSmo...............coooiiiiiiiiii e 20
Interacionismo SimboOlico...............c.ccoooiiiiiiiii 25
SOCIALIZACAO PROFISSIONAL.........cooooiieieeiiieeeeeereee e 29
Conceituando socializacdo profissional.......................ccccoooiiiiiii 29
Estudos empiricos anteriores...............cccoevvieeiiieeriieeniee e 32
A socializa¢ao profissional segundo Kramer ef al. (2013)...........ccccovvennnneen. 36
SEPATACAO. ... e 36
TFARSICAO. .............ooooooooeeeiee e e et e e e e err e e e e e e 37
THECGFACAO. ...ttt et et saesbeesaee e 38
SECRETARIADO EXECUTIVO.......cocooiiiiiiiiieeeeeeeee et 40
Evolucao historica da profissio de secretario executivo................ccccceeeenee. 40
Formacao em Secretariado Executivo..................ccc.ccooiiiiiiiiiiiiiciee 41
Conhecimentos e habilidades do secretario executivo.................c..cccoceeenne 43
Normas e valores da profissao de secretario executivo.................cccoeeeuveennee. 45
Papéis e comunidades profissionais....................cccooiriiiiiiniii, 47
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS............ccoovomrrirrireinnreineeennane. 50
Caracteristicas epistemolOgicas...............c.cooocieieiiiieiiiiecieeeeeee e 50
Tipologia de PesqUISA...........cccvviiiiiiiiiiiiiiee e 50
Coleta dos dados.............cooeiiiiiiiiiiiii e 51
Instrumento de coletade dados...........................c.ccccocviviiniiiniiniiiniiaenne. 52



5.4
5.5
5.5.1
5.5.2
5.5.3

6.1

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.5

Sujeitos da PeSQUISA...........coooviiiiiiiiiiiiiie e 54

ANALise de dados............cocueiiiiiiiiii e 56
Pré-analise....................ccooooueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieete ettt 57
Exploragdo do material.............................oooocuveieeeiuiiieiiiiieeesiiieeeeeieeeeeireeeenes 57
Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo..................................... 59
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS...........cccconvrvirrinnriienrinnn 61
Perfil dos sujeitos da pesquisa...............cccvvieviiiiiieiiiiee e 61
SEPATACAOD......coceiiiiiieiiiie et e e et e e e et e e e e ataeeeenraaeeeas 63
Lei de Regulamentaciio e Cédigo de Etica..........................coocoooeveeeeeeee.. 64
Teoria aliada @ PratiCa........................ccceeeeueeeiciiiaiiieeiieeeieeeee e 65
Pesquisa e produg@o académica.............................ccoueeeeeuveiieeeiiieeeniiiieeeiiienann 67
Aprendizado tECnico.......................c...ooeveeeiiiiiieiiee s 68
Experiéncia profissional dos professores...................ccccceeeveeeeceeinceeenieeeniaeans 69
Professores de outras Greas...........................ccceeeceeeeecueeescueeesiieesiieeeeieeeseeesnnnens 70
Interdisciplinaridade..............................ccccvviiimiiiiieeiiiiie et 71
TIANSICAO. ......oii ittt e e e e e e e e e e e e atareeeeeeeeeenerneeees 72
Desconhecimento e desvalorizacdo da profissdo.........................cccuvevceveennnnnn. 73
SIGIlo ProfiSSiONaL.....................cccvveeiiiiaiiieeiieeeeeeee et 75
Proatividade.......................ccccocueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteee e 76
ESTAGIO..............oooioiiiiiiieet et 77
Relacionamento interpessoal...........................cccoooeeeviiiiniiieiieiniieeniieeneeene 78
Técnicas de Secretariado...........................ccccevuiiiiinieiniiniieiienieeeeeeeesee e 78
Lingua eStrangeira........................ccccueeeeueeeiiieeiiieeeieeesieeesaeeeaeesireesseessnseeennns 79
Honestidade.........................cccoocueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 80
INEEGragA0........c.couiiiiiiiii s 81
ASSESSOFIQ.........cceiiieeieeee ettt ettt 81
Difus@o da profiSS@o....................ccoueeecueieeciiieiiiiieiiie e 82
GOSHUO. ...t st 83
PeSQUISA € ERSINO...............c...oooeeeiaiiiaiieeieeeeeee ettt s 84
Sintese dos resultados.............cc.cooiiiiiiiiiiiii e 84
CONSIDERACOES FINAIS.........coooiiiiieeeieeeeeeeeee e 86
REFERENCIAS..........ooviriiriiiieiiesieieesseses s ssssesssssssssssesssssesssssssssees 89

APENDICE A —- ROTEIRO DE ENTREVISTA...........cooovviiviiinererane. 99



13

1 INTRODUCAO

As transformac@es sociais ocorridas nos dois Ultimos séculos tém modificado o
conceito de trabalho (BORGES; YAMAMOTO, 2014). De acordo com Dubar (2012), o
trabalho deixou de ser apenas a troca econdmica de gasto de energia por um salario para se
tornar, nos paises desenvolvidos, resolugdo de problemas e servigo prestado a outro. Hoje,
muitas das atividades de trabalho possibilitam uma identificacdo positiva, porque podem ser
escolhidas, autbnomas e passiveis a construcao de carreira, possuindo uma dimenséo simbolica
em termos de realizacdo de si e de reconhecimento social (DUBAR, 2012).

Nesse sentido, o fendbmeno da profissionalizacdo é considerado um propulsor do
desenvolvimento da sociedade moderna, tornando-se temética de pesquisa de areas como a
Psicologia Social, os Estudos Organizacionais e, em especial, a Sociologia, ao se demarcar um
campo disciplinar especifico denominado de Sociologia das Profissdes (BONELLI, 1993;
DINIZ, 2001; RODRIGUES, 2002; BARBOSA, 2003; GONCALVES, 2007; PEREIRA,
CUNHA, 2007; MENEGHETTI, 2009).

Considerando que as profissdes desempenham papel de fundamental importancia
na esfera social, a sociologia das profisses, que surgiu na primeira metade do século XX
(DINIZ, 2001; MENEGHETTI, 2009), acompanhando o advento da teoria organizacional,
procura explicar a profissionalizacdo das atividades de trabalho por meio de duas concepgoes
tradicionais distintas, mas que se complementam: o funcionalismo e o interacionismo simbélico
(BONELLI, 1993; DINIZ, 2001; RODRIGUES, 2002; BARBOSA, 2003; GONCALVES,
2007; PEREIRA; CUNHA, 2007; MENEGHETT]I, 2009).

Autores da abordagem funcionalista evidenciam que as profissdes devem ser
separadas de outras atividades de trabalho ao seguirem critérios de prestigio atendidos apenas
por um grupo seleto de ocupacg6es, a exemplo de médicos, advogados e engenheiros (DINIZ,
2001). Para os interacionistas simbolicos, que trabalnam com um quadro mais vasto de
atividades, o estudo das profissdes enfoca as interagdes e processos sociais (ANGELIN, 2010),
sendo a socializa¢do o que permite a aquisicdo de competéncias e o reconhecimento de todos
0s que exercem e compartilham uma mesma atividade profissional (DUBAR, 2012).

Dessa forma, dentro do interacionismo simbolico, encontra-se a socializacdo
profissional, que consiste em um processo de inser¢do do individuo em uma profisséo,
abrangendo um conjunto de conhecimentos, habilidades, normas e valores adquiridos na
formacdo e aplicaveis a diversas instancias durante todo o periodo do exercicio profissional
(BACCARO; SHINYASHIKI, 2011; BORGES; ALBUQUERQUE, 2014).
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Pesquisas recentes publicadas internacionalmente abordam a socializagcdo
profissional, em sua maioria, nas Ciéncias da Saude, a exemplo das profissdes da area de
Enfermagem (KRAMER et al., 2013; ZARSHENAS et al., 2014; THOMAS; JINKS; JACK,
2015), Medicina (NEITERMAN; BOURGEAULT, 2015) e Educacdo Fisica (FLORY;
MCCAUGHTRY, 2014; MAZEROLLE et al., 2015; FLORY, 2015), seguida das Ciéncias
Sociais, como Servico Social (RIEMANN, 2011; VALUTIS; RUBIN; BELL, 2012;
SIMPSON, 2015), Sociologia (BLOIS, 2013) e Administracdo (TIKHONOVA, 2013).

No contexto nacional, 0 numero de pesquisas que tem como foco a socializacao
profissional é incipiente. Os estudos, em geral, remetem a profissdo docente (MELO; VALLE,
2013; SABOYA, 2015; NUNES; MALUSA; MELO, 2015) e a Enfermagem (SHINYASHIKI
et al., 2006; CARRARO et al., 2011; BACCARO; SHINYASHIKI, 2011).

Embora a socializacdo profissional esteja presente nos Estudos Organizacionais,
por ser um constructo relacionado a outros processos de socializagdo ocorridos dentro das
organizacOes, como socializacdo organizacional e socializagdo ocupacional (BORGES;
ALBUQUERQUE, 2014), o tema é pouco ou quase nao estudado em profissdes ligadas a gestdo
das organizacdes, conforme levantamento da literatura pertinente ao tema, constante na
fundamentacéo tedrica deste trabalho.

Dentre os profissionais que atuam na gestdo organizacional, tem-se 0 secretario
executivo, que trabalha na assessoria administrativa direta a executivos, gerentes, diretores,
presidentes e demais lideres da estrutura organizacional. O secretario executivo se efetiva hoje
como um agente de resultados, um agente facilitador, um gestor, consultor e empreendedor
(AZEVEDO; COSTA, 2002; BORTOLOTTO; WILLERS, 2005; DURANTE, 2012), sendo
imprescindivel as organizacdes em virtude de as suas competéncias acompanharem o perfil dos
profissionais de futuro (TODOROQV et al., 2016).

Nessa perspectiva, a profissdo de secretario executivo vem sendo transformada ao
longo dos anos ao acompanhar o desenvolvimento da sociedade (MULLER; OLIVEIRA;
CEGAN, 2015), passando de um perfil profissional essencialmente técnico para uma posicao
mais estratégica nas organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. Porém, conforme verificam
Martins et al. (2015), ha uma busca constante pela cientificidade na area, 0 que em pouco tempo
ja produziu alguns legados, a exemplo da fundacéo e estruturacdo da Associagédo Brasileira de
Pesquisa em Secretariado (ABPSEC), em 2013.

Assim, por entender a importancia das profissdes no contexto social, observando a
auséncia de pesquisas sobre socializagdo profissional no ambito da gestdo das organizacdes e

ao constatar o momento de evolucdo profissional e cientifica do Secretariado Executivo,
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aborda-se, neste trabalho, a socializacdo profissional de secretarios executivos, utilizando-se de
profissionais que atuam em organizag0es cearenses.

Importa ressaltar ainda que, para analisar o fenbmeno supracitado, buscou-se na
literatura um modelo tedrico que abrangesse as caracteristicas principais da socializacédo
profissional, chegando-se a Kramer et al. (2013), que reinem o processo em trés fases:
separagdo, que constitui o aprendizado, na formagdo académica, dos conhecimentos,
habilidades, normas e valores inerentes a profissdo; transicdo, que é a aplicacdo na pratica
profissional do que foi aprendido na formacéo; e integracdo, que é a incorporacdo dos papeis

profissionais e 0 engajamento em comunidades profissionais.

1.1 Questao de pesquisa

Este estudo pretende responder a seguinte questdo norteadora: como ocorre 0
processo de socializacdo profissional de secretarios executivos que atuam em organizagdes

cearenses?

1.2 Pressupostos

Com base na literatura pertinente a tematica da socializacdo profissional e ao

secretariado executivo, foram concebidos 0s seguintes pressupostos para a pesquisa:

a) Na fase de separacdo da socializacdo profissional, o aprendizado teérico formal
dos conhecimentos, habilidades, normas e valores da profissdao de secretario
executivo ocorre por meio dos contetudos multidisciplinares, dos conhecimentos
sobre assessoria e gestdo, das técnicas secretariais e da Lei de Regulamentacéo
da profissdo e do Codigo de Etica do Profissional de Secretariado.

b) Na fase de transicao da socializac&o profissional, a aplicagcdo dos conhecimentos,
habilidades, normas e valores da profissdo de secretario executivo ocorre por
meio do suporte para tomada de decisGes, na execugdo de atividades técnicas, na
resolugéo de conflitos e na gestdo de informacgdes sigilosas.

c) Na fase de integracdo da socializagdo profissional, os secretarios executivos
desempenham os papéis profissionais principais de assessoria e gestdo, porém
0s papéis secundarios de pesquisa, ensino e promog¢do do avanco da profissao
ndo sdo desempenhados e o engajamento em comunidades profissionais nao

ocorre.
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1.3 Objetivos

Para elucidar a problematica de pesquisa apresentada e confrontar os pressupostos

estabelecidos, elencaram-se 0s seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar o processo de socializacao

profissional de secretarios executivos que atuam em organizagdes cearenses.

1.3.2 Objetivos especificos

Em atendimento ao objetivo geral, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos, a partir das trés fases do processo de socializacdo profissional de Kramer et al.
(2013), que sdo separacao, transicdo e integracdo, respectivamente:

a) Investigar como ocorre o aprendizado dos conhecimentos, habilidades, normas

e valores inerentes a profissao de secretéario executivo na formagdo académica;

b) Verificar como ocorre a aplicacdo dos conhecimentos, habilidades, normas e

valores inerentes a profissdo de secretério executivo na prética profissional;

¢) Analisar os papeis profissionais principais e secundarios desempenhados pelos

secretarios executivos e seu engajamento em comunidades profissionais.

1.4 Justificativa

A realizacdo da presente investigacéo cientifica justifica-se, primordialmente, pela
escassez de trabalhos sobre socializagcdo profissional na literatura nacional e pela pouca
evidéncia de estudos do tema publicados no &mbito internacional que abordem as profissdes
ligadas a gestdo das organizacBes. Assim, pretende-se contribuir academicamente para o
preenchimento dessa lacuna.

Em relagdo a profissdo de secretario executivo, alguns estudos a analisam sob a
Otica da sociologia das profissdes (CAVALCANTE, 2010; ALBERNAZ, 2011; NOGUEIRA,;
OLIVEIRA, 2013; SABINO, 2013; 2017; VIEIRA; ZUIN, 2015), no entanto, nenhuma dessas
publicacGes tratam da socializagéo profissional. Dessa forma, este trabalho fomenta a discusséo

da area em torno deste campo teorico de estudo das profissdes.
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A nivel prético, o estudo da socializacdo profissional contribui para a compreensao
da insercédo dos individuos no contexto do trabalho, na medida em que se observa a adequagéo
e o desempenho profissional (BACCARO; SHINYASHIKI, 2011), podendo-se vislumbrar
inconsisténcias no processo, de modo a sinalizar as instituicbes envolvidas (instituicbes de
ensino, organizacgOes, entidades profissionais representativas) meios para uma satisfatoria
socializacdo profissional. Com isso, torna-se possivel o entendimento das relag@es intrinsecas
a insercdo do secretario executivo no contexto profissional de trabalho, observando a
contribuicdo da sua pratica laboral para a gestdo das organizagdes cearenses.

Investigar a socializagéo profissional no secretariado executivo contribui para que
a profissao se afirme socialmente, pois embora tenha percorrido etapas tipicas do
profissionalismo (CAVALCANTE, 2010; NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013), seu exercicio seja
regulamentado no territorio nacional (BRASIL, 1985), disponha de formacéo superior desde a
década de 1960, consolidada atualmente por diretrizes curriculares estabelecidas legalmente
(BRASIL, 2005a), sejam apontados indicios de que é uma pratica social (BISCOLI;
DURANTE; BULGACQV, 2016), ha estudos que evidenciam que a area ainda ndo possui
status de profissdo (VIEIRA; ZUIN, 2015; SABINO, 2017).

Ao verificar dados quantitativos da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) trazidos por Biscoli, Durante e Bulgacov (2016),
que apresentam indicios do secretariado executivo como uma préatica social no contexto
brasileiro, infere-se que o Ceara é 0 3° estado do Nordeste e 0 12° do Brasil com maior nimero
de secretarios executivos que registraram vinculo empregaticio em organizacdes até 2013.

Atrelado a isso, € na capital cearense que esté localizada a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) que possui o curso de Secretariado Executivo com o segundo melhor
desempenho no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) de 2015 (INEP,
2017), a Universidade Federal do Ceara (UFC), Unica IES cearense que dispde dessa graduacéo
na modalidade bacharelado, ofertada ha 20 anos. Acredita-se que essas evidéncias justifiquem
a escolha da regido cearense para investigar o fenémeno de pesquisa.

Acredita-se também que abordar o campo do Secretariado Executivo em uma
pesquisa a nivel de pos-graduagéo stricto sensu contribui para o desenvolvimento académico-
cientifico da éarea, que se encontra em seu estagio inicial de evolugdo (NONATO JUNIOR,
2009; MACANEIRO, 2012; NASCIMENTO, 2012; BISCOLI, 2012; MARTINS et al., 2015).
Igualmente, tratar dessa profissdo relacionando-a ao campo dos Estudos Organizacionais
fortalece sua relagdo com a Administragéo, considerada uma das principais bases de seu
conhecimento e a norteadora da sua praxis (SABINO; MARCHELLI, 2009).
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1.5 Sintese metodoldgica

A presente investigacdo é originada a partir do paradigma epistemoldgico
interpretativista, sendo, portanto, de natureza qualitativa. Quanto aos fins, pode ser classificada
como descritiva, com coleta de dados primarios feita por meio de entrevista de roteiro
semiestruturado. A andlise dos dados seguiu os procedimentos da técnica de analise de

conteddo, com utilizacdo do software ATLAS.ti 7.

1.6 Estrutura

Este trabalho esta sistematizado em sete secBes principais, sendo a primeira a
presente introducdo, contendo a contextualizacdo do tema, questdo de pesquisa, pressupostos,
objetivos, justificativa e uma sintese da metodologia, além desta breve descricdo da estrutura
da dissertacdo. A fundamentacao teorica foi dividida nas trés se¢des subsequentes, em que a
segunda secdo apresenta a sociologia das profissdes, enfatizando as duas abordagens teoricas
centrais — funcionalismo e interacionismo simbdlico.

Na terceira secdo, € discutida a socializagdo profissional, ao serem explorados
conceitos e apresentados estudos empiricos anteriores e 0 modelo tedrico utilizado na presente
investigacdo. Na quarta secdo, é abordado o Secretariado Executivo, discutindo-se aspectos
histéricos e a formacdo académica dessa profissdo, bem como é discorrido acerca de
conhecimentos, habilidades, normas e valores da profissdo de secretario executivo e sobre
papéis e comunidades profissionais da area.

A quinta secdo trata da metodologia, sendo apresentados o paradigma e a tipologia
da pesquisa, os critérios de selecdo dos sujeitos entrevistados e as técnicas e procedimentos de
coleta e de analise de dados. Na sexta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados
encontrados na andlise da socializacdo profissional de secretarios executivos, seguidos, na
sétima sec¢do, das consideracOes finais do presente estudo. Por fim, sdo elencadas, em se¢édo

especifica, as referéncias utilizadas na redacdo da presente dissertacao.
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2 SOCIOLOGIA DAS PROFISSOES

Esta secdo apresenta a Sociologia das Profissdes, campo tedrico que da origem aos
estudos da profissionalizacdo das atividades de trabalho. Inicia-se por contextualizar o trabalho
e, em seguida, utilizando fontes tedricas classicas, sdo destacadas as teorias e abordagens
centrais relacionadas ao dualismo sociologico do funcionalismo versus interacionismo

simbolico, correntes principais que sustentam o campo da Sociologia das Profissdes.

2.1 Contextualizacédo do conceito de trabalho

Desde os primdrdios da humanidade, o trabalho é tido como algo inerente a
existéncia humana e nas sociedades antigas, por exemplo, ele é referenciado na literatura como
relacionado a economia de subsisténcia. Em algumas civilizagbes, como o Império Romano, 0
trabalho era realizado sob um poder baseado na coergéo, ou seja, por meio da escravidao, visto
que o préprio termo tem significado associado a tortura (BORGES; YAMAMOTO, 2014).

Com o advento da manufatura, do capitalismo, o individuo passou a vender sua
forca de trabalho para garantia do seu sustento, uma vez que 0s meios de produgéo pertenciam
ao capitalista (MARX, 1983). Com a eclosédo da Revolugédo Industrial, pelo surgimento das
maquinas, da mecanizacao e dos métodos de controle e disciplina, € introduzida e ampliada a
I6gica capitalista de producdo, demarcando um periodo de intensas transformacdes
tecnoldgicas, em que um numero crescente de trabalhadores € explorado para a producéo de
uma massa sempre maior de mercadorias (BEAUD, 1987), sendo o trabalhador caracterizado
como operario, aquele que opera a maquina (LANDES, 1994).

No contexto da Revolugdo Industrial, surge o taylorismo como um mecanismo de
controle do capital sobre o processo de trabalho a fim de elevar a produtividade, 0 que demarcou
a divisdo do trabalho intelectual, realizado pela geréncia, e trabalho manual, realizado pelos
operarios (MORAES NETO, 1988).

A medida que o conceito de trabalho é modificado, nos paises desenvolvidos, ele
passa a ser autbnomo e suscetivel a construcao de carreira, possuindo uma dimensédo simbdlica
de realizacdo de si e de reconhecimento social, sendo considerado resolucao de problemas e
servigo prestado a outro (DUBAR, 2012). Na primeira metade do século XX, surgem estudos
sobre a profissionalizagdo das atividades de trabalho, formando-se um campo teérico
denominado de sociologia das profissdes (DINI1Z, 2001; MENEGHETTI, 2009).
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A sociologia das profissdes (ou teoria das profissdes) € composta por um
aglomerado de abordagens, perspectivas, teorias e autores, sendo dificil sistematizar a literatura
no dominio dessa disciplina, devido as suas distintas orientacfes metodoldgicas, aos contextos
e grupos profissionais pesquisados e pelo fato de existir autores que incorporam elementos de
diferentes correntes tedricas que ndo lhes pode atribuir, com preciséo, a filiagdo a uma ou outra
perspectiva (MENEGHETTI, 2009).

Dessa forma, da sociologia das profissbes emanam duas correntes tedricas
principais que defendem ideias antagonicas e complementares acerca de quais atividades
podem ser consideradas profissionais: o funcionalismo e o interacionismo simbdlico
(BONELLI, 1993; DINIZ, 2001; RODRIGUES, 2002; BARBOSA, 2003; PEREIRA;
CUNHA, 2007; GONGCALVES, 2007; MENEGHETT], 2009).

2.2 Funcionalismo

O ponto de partida da teoria das profissées é dado por sociologos na Inglaterra, e
em seguida nos Estados Unidos, na década de 1930 (DINIZ, 2001; MENEGHETTI, 2009).
Questdes acerca do conceito de profissdo, das caracteristicas que a definem e as distinguem das
demais ocupacdes existentes, das suas funcdes e contribuicBes sociais sdo discutidas nas
pesquisas que surgiram nesse periodo e nas décadas subsequentes, denominadas de
funcionalistas, essencialistas ou taxinémicas (GONCALVES, 2007).

A preocupacao dos autores funcionalistas € demonstrar como os valores associados
aos papéis ocupacionais estavam integrados ao sistema valorativo da sociedade, identificando
as funcdes desses papéis no sistema social (DIN1Z, 2001). Essa vertente tedrica expde uma forte
caracteristica de autonomia profissional, enfatiza o desenvolvimento de certas profissées, como
a medicina, o direito e a engenharia, em sociedades particulares — Estados Unidos e Inglaterra
— e a concepcgao dos grupos profissionais como superiores na sociedade (DINIZ, 2001).

Segundo Dubar (2012), para os sociologos funcionalistas, € preciso opor as
profissOes, fontes de identificacdo positiva, e as ocupacgdes, que consistem em trabalhos
excluidos de qualquer reconhecimento social e exercidas por trabalhadores sem qualificag&o,
ndo profissionais. Larson (1977) ja afirmava que a concepc¢do funcionalista denota que as
profissGes sdo uma das principais formas de organizacdo da desigualdade social.

Em contrapartida, os funcionalistas argumentam que as profissdes modernas estao
orientadas para o servico da coletividade e que o retorno monetario e simbolico que os

profissionais recebem pela prestacdo de seus servi¢cos ndo tém o significado econdémico
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convencional da remuneracdo, mas trata-se de um reconhecimento da importante funcdo que
desempenham socialmente (DINIZ, 2001). De maneira geral, a teoria funcionalista das
profissdes centraliza a ideia das “profissdes como modelo” (MENEGHETTI, 2009).

No inicio dos anos de 1930, surgia na Inglaterra os estudos de Carr-Saunders e
Wilson (1933), por meio da publicacdo da obra The Professions. A definicdo classica constante
nesse trabalho € a de que uma profissdo emerge quando uma certa quantidade de pessoas
comeca a praticar uma técnica fundamentada em uma formacéo especializada. Os autores, além
de apresentarem o profissionalismo como fundamental para o funcionamento das sociedades
capitalistas, fazem um amplo levantamento da histéria de determinados grupos ocupacionais
que poderiam ser classificados como profissdes e evidenciam atributos que lhe sdo peculiares
e que ndo sao manifestos nas demais ocupacoes.

Conforme destaca Bonelli (1993), esses atributos apresentados por Carr-Saunders
e Wilson (1933) estdo relacionados a existéncia de um corpo organizado que domine um
conhecimento baseado num sistema de ensino e treinamento, com selecdo prévia através de
exame, e que possua codigos de ética e de conduta. Dubar (2005), ao mencionar os autores
pioneiros, corrobora e afirma que Carr-Saunders e Wilson (1933) analisam, sistematicamente,
a evolucdo do trabalho e dos empregos em termos de profissionalizagéo, a partir das seguintes
caracteristicas:

a) especializacdo dos servicos: aumento da satisfagdo de uma clientela;

b) criacdo de associacOes de profissionais: demarcacao entre eles e as pessoas ndo
qualificadas, o que permitia o prestigio do oficio e definia regras de conduta
determinadas por um cédigo de ética profissional;

c) implantagdo de uma formagdo especifica, fundamentada em um corpo
sistematico de teoria: aquisi¢do de uma cultura profissional.

A obra de Carr-Saunders e Wilson (1933) enaltece o ser profissional, concretiza
uma alternativa ao empresario voltado unicamente para o lucro e representa uma solugdo para
determinados problemas da organizacdo comercial, logo, o profissional garante o servico ideal,
fundado em uma competéncia especializada.

Enquanto as ideias de Carr-Saunders e Wilson (1933) eram difundidas na sociologia
britnica, Parsons (1939) inicia a discussdo na América. Na analise do autor, as caracteristicas
mais importantes da sociedade sdo oriundas do funcionamento adequado das profissdes, pois
os profissionais sdo detentores por exceléncia de valores racionais de conhecimento cientifico
e tecnoldgico, de autoridade fundada em competéncia técnica e do universalismo que conforma

0s padrdes institucionais de desempenho profissional (PARSONS, 1939).
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As profissdes sdo concebidas por Parsons (1939) em uma visdo altruista, em que o
profissional ndo busca apenas a obtencdo de um rendimento, mas a qualidade do servigo
prestado ao cliente, que confia na autoridade do saber profissional adquirida com base no
conhecimento, na dignidade, moralidade e igualdade. Esse principio é denominado pelo autor
de orientacdo coletiva, caracterizada pelo desinteresse proprio, 0 que se opde ao interesse
individual tdo presente no mundo dos negocios.

Outro conceito sobre as profissdes trazido por Parsons (1939) é o de especificidade
funcional, que consiste na competéncia técnica como garantidora da autoridade que o
profissional exerce na sociedade, ndo sendo esta autoridade baseada em status superior nem
uma manifestacdo de carater moral elevado. O autor argumenta que a &rea de autoridade
profissional é limitada a um campo particular de conhecimento e habilidade: é somente em
assuntos relacionados a satde que o médico é, por definicdo, mais competente que seu paciente.
Em outras palavras, a especificidade funcional reduz a relagdo medico-paciente a um contetdo
determinado, restrito ao relacionamento profissional.

Dentro desses limites da atuacdo do médico, as atitudes esperadas do profissional
obedecem a um elemento caracteristico das profissdes denominado de neutralidade afetiva, que
compreende o ndo envolvimento emocional do médico com os pacientes 0s quais se relaciona,
para que nao possa afetar seu desempenho em situacdes que implicam intimidades, privacidades
e forte significagdo emocional (PARSONS, 1982). A neutralidade afetiva, por evitar
reciprocidades sentimentais, também contribui para proteger o médico diante da pressao
emocional, ocupando-o de problemas objetivos de um modo também objetivo e justificado
cientificamente (PARSONS, 1982).

Outra colaboracdo, em uma concepc¢ao funcionalista, nesse debate tedrico sobre as
profissbes € trazida por Goode (1957). Dentre suas proposi¢bes, o autor afirma que cada
profissdo € uma comunidade profissional que possui caracteristicas que Ihe sdo comuns:

a) 0s membros sdo ligados por um senso de identidade;

b) compartilham valores em comum previstos em um codigo de ética profissional,

c) dentro de suas areas de acdo, hd uma linguagem comum, ndo entendida em sua

totalidade por pessoas externas a profissao;

d) a proxima geragdo ¢é “produzida” socialmente através do controle sobre

processos de selecdo, treinamento e socializacao;

e) a comunidade tem poder sobre seus membros.

Nessa perspectiva, Goode (1957) também trata das relagdes entre a comunidade

profissional e a sociedade, em que os profissionais desfrutam de vantagens fornecidas pela
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sociedade. Tais relagOes sdo ilustradas pelo autor por meio dos conceitos de socializacéo e
controle social: a comunidade da profissdo deve inserir os individuos que estdo iniciando a
pratica profissional em um processo de “socializagdo adulta” e manter continuo controle social
sobre essa pratica profissional.

Meneghetti (2009), ao tratar da contribuicdo de Goode (1957), destaca que a
comunidade deve proteger o profissional de acusacfes de clientes ou do publico leigo,
consideradas indevidas ou sem importancia, e estruturar a pratica profissional de modo que os
membros da comunidade a realizem melhor que pessoas de fora da profissdo. Assim, mediante
a protecdo diante de uma sociedade leiga, o profissional aceita o controle social da comunidade
de sua profissdo (MENEGHETT]I, 2009). Portanto, a sociedade tem obtido um controle social
indireto, cedendo o controle social direto para a comunidade profissional, que assim pode fazer
julgamentos de acordo com suas proprias hormas (GOODE, 1957).

Em outra obra, Goode (1960) busca desenvolver o modelo de profissionalizagéo. O
conceito de profissdo definido pelo autor consiste em dois nlcleos de caracteristicas: um
prolongado e especializado treinamento em um corpo de conhecimento abstrato e uma
coletividade ou orientacdo de servico. Quando uma ocupacdo se torna profissionalizada,
adquire varios tracos que podem ser vistos como sociologicamente derivados dessas duas
caracteristicas principais. Goode (1960) elenca como tragos profissionais:

a) a profissdo determina seus préprios padrdes de educacao e treinamento;

b) o estudante profissional passa por uma experiéncia de “socializa¢ao adulta”;

c) a pratica profissional é legalmente reconhecida por alguma forma de licenca;

d) a maior parte da legislacdo referente a profisséo é desenvolvida por ela mesma;

e) a profissdo dispde de prestigio, poder e boa renda;

f) o praticante é relativamente livre da avaliacdo e controle leigo;

g) os membros sdo mais fortemente identificados com sua profisséo.

Percebe-se que as ideias do autor, embora funcionalistas por tratarem diretamente
das profissbes enquanto modelo, vislumbram algumas caracteristicas mais presentes no
interacionismo simbolico, confirmando o fato de que as duas perspectivas tedricas se
complementam, conforme destacado por Meneghetti (2009). Importa frisar que estas
caracteristicas apontadas dizem respeito a socializacdo, proporcionada pela comunidade
profissional aos novos membros em formacdo (GOODE, 1957), e a possibilidade de uma
ocupacdo se tornar profissdo (GOODE, 1960).

A pesquisa de Wilensky (1964) constitui outro subsidio dos estudos das profissdes.

O autor avalia criticamente a profissionalizacdo do trabalho, a fim de entender e definir o
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conceito de profissdo a partir de dois critérios que constituem o modelo tradicional de
profissionalismo:

a) o trabalho do profissional é técnico, baseado em sistematico conhecimento ou

doutrina adquiridos somente atravées de longo treinamento;

b) o homem profissional adere a normas profissionais estabelecidas.

Meneghetti (2009) discorre acerca do primeiro critério de Wilensky (1964),
afirmando que a técnica pode ser baseada tanto no sistema cientifico quanto no ndo-cientifico,
e, para exemplificar, sdo destacadas duas das profissdes mais antigas: a medicina, que enfatiza
suas raizes nas ciéncias fisicas e naturais, e 0 ministério ou clero, cujas doutrinas sdo bem
sistematizadas e codificadas.

De acordo com Wilensky (1964), a medicina, profissdo com uma técnica baseada
no sistema cientifico, possui prestigio nas sociedades modernas, alcancando uma posicao
favoravel para realizar a autoridade profissional, enquanto que, em alguns lugares, o clero,
profissdo detentora de uma técnica ndo cientifica, adquire monopdlio de reconhecida
habilidade, porque identifica-se com o “sagrado”, 0 que lhe garante um mandato profissional
tanto quanto as profissdes que se identificam com a ciéncia. Segundo o autor, 0 ensino
universitario, ao longo da histéria, é a Unica profissdo que possui 0 dominio das duas técnicas,
cientifica e ndo cientifica.

No tocante ao segundo critério, de que o homem profissional adere a normas
profissionais estabelecidas, essas regras devem refletir a dedicacdo aos interesses dos clientes
mais que ao proveito pessoal ou comercial. Meneghetti (2009), analisando a obra de Wilensky
(1964), evidencia que normas abrangendo as relagdes com clientes ditam que o profissional
deve ser impessoal e objetivo, evitando envolvimento emocional, restringindo-se as tarefas
técnicas, e imparcial, concedendo servico igual, ndo discriminado.

Ja as normas para as relacbes com colegas exigem que o profissional mantenha
padrdes profissionais de trabalho (evitar muito ou pouco trabalho, por exemplo) e que esteja
consciente dos limites de competéncia de sua especialidade dentro da profissdo (encaminhar
clientes para um colega mais competente, por exemplo) (WILENSKY, 1964).

Assim, 0 argumento moral para o status de profissdo defendido pelo autor gira em
torno da prestacdo do servico ideal. Ressalta-se que o trabalho de Wilensky (1964) também
procura explicar o fendmeno profissional sob a perspectiva do interacionismo simbdélico,
conforme apresentado na proxima subsecéo.

Convém observar que a teoria funcionalista das profissdes traz ideias separatistas

em relacdo ao trabalho na sociedade, que podem acarretar em desigualdade social pelo prestigio
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e exclusividade que as atividades consideradas profissdes imprimem em relacdo as demais
ocupacdes. Mesmo assim, considera-se relevante essa perspectiva, porque foi a partir dela que

o fendmeno profissional comegou a ser discutido cientifica e teoricamente.

2.3 Interacionismo simbdélico

Diferente do que professam os autores funcionalistas, a questdo da
profissionalizacdo é redefinida pelos interacionistas como um processo geral, e ndo reservado
a certas atividades, a partir do postulado de que todo trabalhador deseja ser reconhecido e
protegido por um estatuto e da constatagcdo de que toda ocupacgéo tende a se organizar e lutar
para se tornar profissdo (ABBOTT, 1988). Dubar (2012) corrobora ao destacar que todas as
ocupacdes podem ser consideradas profissGes, desde que disponha de uma socializacdo que
garanta reconhecimento.

Os autores expoentes do interacionismo simbdlico, oriundos em sua maioria da
Escola de Chicago, se direcionam a estudar o processo de transformacdo das ocupacfes em
profissbes, com énfase nas interacdes, nos conflitos e nos recursos (reivindicagoes, discursos)
mobilizados ao longo das etapas desse processo (ANGELIN, 2010). Segundo Meneghetti
(2009), a teoria interacionista das profissdes, também denominada de abordagem processual ou
relacional, idealiza as “profissdes como processo”.

A analise das profissdes sob o prisma do interacionismo simbolico é iniciada por
Hughes (1958), em sua obra Man and their work. Para o autor, o termo “profissional” deve ser
considerado uma categoria da vida cotidiana, sendo a divisdo do trabalho o ponto de partida de
toda analise socioldgica do trabalho humano.

Segundo Hughes (1958), para apreender o fendmeno profissional, o individuo deve
dispor de dois elementos fundamentais: diploma, que consiste na autorizacao legal para exercer
determinadas atividades que outras pessoas ndo podem exercer, e mandato, a obrigacéao legal
de assegurar uma funcéo especifica. O autor distingue, entdo, dois atributos essenciais dos
profissionais que possuem um diploma e um mandato:

a) “saber condendvel”, espécie de conhecimento inconfessavel que caracteriza um
aspecto primordial da relacdo entre o profissional e seu cliente: autorizagéo para
ouvir, mantendo-se em siléncio e guardando informacdes confidenciais,
condenaveis, constrangedoras ou perigosas;

b) existéncia de institui¢cbes destinadas a proteger o diploma e conservar 0 mandato

de seus membros, que séo as organizacdes profissionais.
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Hughes (1958) ainda define profissdo como carreira e como meio de socializacéo,
sendo o grupo profissional acompanhado do desenvolvimento de uma filosofia, de uma viséo
de mundo, que inclui os pensamentos, os valores e as significacdes implicados por seu trabalho.
O autor é considerado por Dubar (2012) como o sociologo interacionista que anunciou uma
teoria da socializagdo profissional, portanto sua obra serd melhor sistematizada na proxima
secdo deste estudo.

A concepcao interacionista também € abordada por Bucher e Strauss (1961). Os
autores propdem a formulacdo de um modelo processual para o estudo das profissoes,
concebido como uma alternativa ao predominante modelo funcional. Diferente da visédo
funcionalista de comunidade profissional relativamente homogénea, cujos membros
compartilham identidades, valores, definicdes de papel e interesses, Bucher e Strauss (1961)
reconhecem a existéncia de varias identidades, valores e interesses que se opfem e se
desenvolvem dentro dessa mesma comunidade profissional, ou seja, séo enfatizados os aspectos
individuais de cada membro da comunidade profissional.

Essas diferencas originam a formacdo de grupos dentro de uma mesma profisséo,
denominados pelos autores de segmentos, 0s quais se observa a existéncia de conflitos entre
eles por possuirem valores divergentes. Utilizando a medicina como exemplo, pelas suas muitas
especialidades (pediatria, neurologia, patologia, psiquiatria, etc.), Bucher e Strauss (1961)
discorrem sobre varios desses valores distintivos e conflitantes, dos quais Meneghetti (2009)
destaca trés como principais.

O primeiro deles é o sentido da missédo. Segundo Bucher e Strauss (1961), cada
especialidade tende a declarar missdo Unica que somente ela pode realizar, argumentando o
motivo de ser particularmente adequada para uma dada tarefa. Meneghetti (2009) afirma que
esse tipo de alegacdo separa o grupo especialista em relagdo aos demais médicos que estdo
ligados a missdo tradicional.

O segundo valor consiste na relagcéo com clientes e colegas. De acordo com Bucher
e Strauss (1961), cada especialidade desenvolve relacionamentos diferentes: pediatras, por
exemplo, concebem como paciente ndo somente a crianga doente, mas também os pais e 0S
demais membros do grupo familiar. A existéncia de especialidades, segundo Meneghetti
(2009), limita o relacionamento entre os membros da comunidade médica, podendo um grupo
ter mais caracteristicas em comum com outras ocupacfes do que com os colegas da mesma
profissdo que sejam de outra especialidade.

O terceiro valor gerador de conflitos entre os segmentos da comunidade profissional

médica abordado por Bucher e Strauss (1961) e apresentado por Meneghetti (2009) se refere
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aos interesses e associagoes. Interesses ndo apenas divergem dentro de uma profissdéo como
podem estar em conflito direto, a exemplo de patologistas que se orientam para a pratica clinica
versus patologistas orientados para a pesquisa (BUCHER; STRAUSS, 1961).

Quanto as associagdes profissionais, existem as de toda a classe profissional e as
que representam um segmento. Bucher e Strauss (1961) ilustram o caso dos pediatras, que,
reconhecendo a necessidade de uma organizacdo que representasse seus proprios interesses,
apesar da existéncia da Associacdo Americana de Medicina, formaram a Associacdo Americana
de Pediatria.

De acordo com Meneghetti (2009), Bucher e Strauss (1961) desenvolvem uma
proposta analitica que merece atencdo, que trata de segmentos como movimentos sociais, em
gue esses segmentos dentro das profissbes representam identidades organizadas que
permanecem em constante mudanca. Comparando-0s aos movimentos sociais, Bucher e Strauss
(1961) afirmam que problemas de condic¢des de origem, recrutamento, lideranga, organizacao
e ideologia séo questdes inerentes a0 movimento de segmentos.

Completando a anélise, os autores elencam algumas diferencas entre movimentos
profissionais e movimentos sociais e politicos:

a) movimentos profissionais ocorrem no interior de arranjos institucionais e 0s

segmentos lutam por algum lugar dentro deles;

b) os destinos dos segmentos sdo interdependentes;

c) os lideres tém reconhecido status no campo, operando de posi¢cdes de relativo

poder institucional;

d) nem todos os segmentos exibem o carater de um movimento social.

Ao comparar 0s segmentos das profissdes aos movimentos sociais, percebe-se que
0s autores trazem a tona possiveis deficiéncias e problemas que uma comunidade profissional,
formada por diferentes pessoas, com histérias de vidas distintas, enfrenta, revelando um olhar
mais critico sobre a “perfei¢do profissional” observada na concepc¢éo funcionalista.

No tocante a parte interacionista do trabalho de Wilensky (1964), ndo ha
preocupacdo com os conflitos de interesse nas profissdes, porém a analise € embasada no
processo da profissionalizacdo das ocupagdes. Dessa forma, o autor reconhece a tendéncia das
ocupacdes em buscar o status profissional, porém nem todas chegam a esse patamar.

Para Wilensky (1964), o processo de profissionalizacdo envolve uma série de
eventos que devem ocorrer sequencialmente:

a) passagem a ocupacao em tempo integral;

b) estabelecimento de uma escola de formagéo ou treinamento;
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¢) formacdo de uma associagao profissional;

d) regulamentacdo de uma lei para que garanta o exercicio do trabalho;

e) formalizag&o de um Coédigo de Etica.

O autor observa que as profissdes menos estabelecidas fogem dessa sequéncia ndo
realizando todos os eventos ou pulando etapas desse processo. Wilensky (1964) ainda afirma
que existem duas barreiras principais a profissionalizacéo:

a) ameacas organizacionais a autonomia e ao ideal de servi¢co, em que a autonomia

é garantida pela existéncia de um grande percentual de profissionais com servico
raro (passivel de ofertas externas de trabalho) e o ideal de servico € o que visa 0
atendimento das necessidades dos clientes independentemente das rotinas da
organizacao;

b) ameacas a jurisdi¢do exclusiva provenientes das bases de conhecimento, em que,

se uma ocupacédo € baseada em conhecimento ou doutrina que é muito geral e
vaga ou muito limitada e especifica, ela ndo é adequada para realizar a jurisdicao
exclusiva necessaria a autoridade profissional.

Ao enfatizar o processo da profissionalizacdo das atividades de trabalho, constata-
se que a corrente interacionista simbolica, além de considerar o status de profissdo acessivel a
outras atividades de trabalho ndo contempladas pelo funcionalismo, preocupa-se com questdes
individuais dos sujeitos, com conflitos de interesse e com a socializagdo como sendo a inser¢éo
e interacdo do sujeito dentro do seu patamar profissional.

Nessa perspectiva, 0s estudos sobre a socializacdo profissional sdo ancorados no
interacionismo simbdlico, que a considera como crucial para a profissionalizacdo. A analise
aqui pretendida sobre a socializacdo profissional de secretarios executivos em organizacGes
cearenses segue a linha de pensamento do interacionismo simbolico, pois enfatiza-se interacdes
e processos sociais na profissdo investigada. Porém, a adogdo dessa concep¢do nao impede a
possibilidade de, em algum momento, ao serem analisados os dados coletados em campo, a
visdo funcionalista ser utilizada.

Importa destacar ainda que a Sociologia das Profisses ndo se esgota com as
abordagens do funcionalismo e do interacionismo simbolico, porém a escolha em tratar somente
dessas abordagens se deu em virtude de se compreender a base tedrica que deu a luz a

socializagéo profissional, bem como por resgatar perspectivas classicas.
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3 SOCIALIZACAO PROFISSIONAL

Esta secéo discorre sobre a socializacao profissional. Sdo apresentados os principais
conceitos, elencados estudos empiricos classicos e recentes e, por fim, evidenciado o modelo
tedrico do processo de socializagdo profissional sintetizado por Kramer et al. (2013), que sera

utilizado na consecucdo desta pesquisa.

3.1 Conceituando socializacdo profissional

O termo “socializagdo” é um conceito basico presente na sociologia, antropologia
e psicologia social (DUBAR, 2005). Pode assumir, portanto, diferentes significados,
dependendo do ponto de vista pelo qual é abordado. Dubar (2005) considera que as concepcdes
tedricas de socializacdo podem ser agrupadas em quatro abordagens (Quadro 1), as quais
obedecem a uma precedéncia historica.

Quadro 1 — Evolucéo conceitual da socializagéo

ABORDAGEM PERIODO CONCEITO

Socializacdo como aprendizagem, ancorada na questdo dos

processos ¢ mecanismos de “socializag@o da crianga”, ou seja,

das maneiras de analisar o acesso “biografico” dos seres

humanos a qualidade de seres sociais, de seu nascimento a

idade adulta.

Socializacdo como interiorizacdo da cultura e das fungdes

Década de | sociais. Esse processo ocorre mediante intervencgdo dos agentes
1950 socializadores (familia, escola, mercado de trabalho) e garante

a sociedade reproduzir sua cultura e sua estrutura.

Socializacdo como processo de impregnacdo (incorporacao)

(3) Incorporacdo do habitus Década de | das condutas pelas condicOes sociais, mais precisamente de um
(Bordieu e Passeron) 1970 ajustamento das condutas aos destinos mais provaveis, 0 que

assegura a reproducdo das posicOes de origem.

Socializagdo como um processo de construcao, desconstruco

Décadade | e reconstrugdo de identidades ligadas as diversas esferas de
1980 atividade (principalmente profissional) que cada um encontra

durante sua vida e das quais torna-se ator.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Dubar (2005).

Década de

(1) Psicologia de Piaget 1930

(2) Antropologia
cultural/funcionalismo
(Talcott Parsons)

(4) Construcdo social da
realidade (Berger e
Luckmann)

Levando-se em consideracdo as abordagens descritas, em especial a mais
dominante atualmente, da construgéo social da realidade, a socializacdo pode ser denominada
como a integracao do individuo a sociedade por meio da adocao de padrdes de comportamento,
normas, regras e valores do mundo social, transformando-o em um ser socialmente identificavel
(DUBAR, 2005). Essa adoc¢éo dos padrdes sociais se da a partir de dois estagios: a socializacao

primaria e a socializacdo secundaria.
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De acordo com Berger e Luckmann (2004), a socializagdo primaria é aquela que
ocorre nos primeiros anos da vida do individuo, quando ele aprende determinados
comportamentos, valores, regras, juizos de valor e visbes de mundo, compartilhados
culturalmente pela familia na qual esta inserido. A socializac¢éo secundaria, explicam os autores,
ocorre quando essa pessoa passa a ter contato com outras estruturas sociais, como escola, igreja,
clubes sociais, convivendo com outros individuos que possuem atributos culturais que, em
alguma instancia, diferem dos seus.

A socializacdo secundaria consiste no processo de interiorizacdo de submundos
institucionais e especializados, que sdo realidades parciais em contraste com o mundo bésico
da socializacdo primaria que ocorre na infancia, e compreende a aquisicdo de saberes
especificos e de papéis direta ou indiretamente arraigados na divisdo do trabalho, o que inclui
um vocabulario e um universo simbdlico, veiculando uma concepc¢do de mundo (BERGER,;
LUCKMANN, 2004).

Dentre as formas de socializa¢do secundaria, a teoria organizacional considera trés
tipos que se relacionam: socializacdo organizacional, socializacdo ocupacional e socializacdo
profissional (CLARK; CORCORAN, 1986; BORGES; ALBUQUERQUE, 2014). Esses
construtos se referem, como sugerido pelas proprias terminologias, a insercdo do individuo em
determinada organizacdo, ocupacdo e profissdo, respectivamente, sendo que destas, a
ocupacional e, mais especificamente, a profissional sdo processos mais amplos porque
abrangem a interacdo do sujeito com varias instituicbes por meio de relagbes distintas
(BORGES; ALBUQUERQUE, 2014).

O termo “socializagdo profissional” surgiu a partir dos estudos da abordagem
interacionista da sociologia das profissdes, que datam das décadas de 1950 e 1960 e foram
realizados com profissionais da saude, em especial médicos e enfermeiros. Os tedricos do
interacionismo simbdlico anunciam que as atividades de trabalho se tornam profissionais por
meio de um processo especifico de socializacdo, ligando educacéo e carreira, implicando na
formacéo de identidades construidas no interior de instituicoes e de coletivos que organizam as
interacdes e asseguram reconhecimento social (DUBAR, 2012).

Dessa forma, a socializacdo profissional é entendida como a preparacdo para uma
carreira, abrangendo um conjunto de competéncias aplicaveis a diversas instancias e adquiridos
na formacédo académica, que se prolongam durante todo o exercicio profissional (BACCARO;
SHINYASHIKI, 2011; BORGES; ALBUQUERQUE, 2014). Esse processo compreende a
internalizacdo das normas e dos valores da profissdo, bem como dos conhecimentos e

habilidades necessarias ao seu exercicio, 0 que contribui para que o individuo desenvolva um
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sentimento de identidade profissional tipico dos membros de sua area (MERTON; READER,;
KENDALL, 1957; BACCARO; SHINYASHIKI, 2011).

Melo e Valle (2013) vao além e entendem a socializacdo profissional ndo apenas
como aquisicdo, mas como um meio pelo qual os individuos constroem valores, atitudes,
conhecimentos e habilidades, que Ihes permitem e justificam ser e estar em uma determinada
profisséo, sendo um processo de concretizacdo dos ideais profissionais. Segundo os autores, a
socializacdo profissional ocorre no campo especifico da pratica da profissdo, envolve as
dimensGes objetivas e subjetivas e estd constantemente transpassada e, ao mesmo tempo,
transpassa o sistema social, contribuindo para a sua constituicao.

Dessa forma, de acordo com Melo e Valle (2013), sob um aspecto mais objetivo, a
socializacdo profissional consiste no processo de traduzir em praticas profissionais os conhe-
cimentos inerentes a profissao, e, sob 0 aspecto subjetivo, constitui-se na efetiva identificacéo,
adesdo a profissdo e ao outro, pela compreensdao do mundo no qual ele esta e por tornar tal
mundo o seu préprio.

A socializacdo profissional concede legitimidade social ao individuo, posiciona-o
em um lugar social especifico, atribui-lhe um estado reconhecido e incorporado por meio da
eficacia simbolica contida nos ritos sociais solenes e pablicos, construidos nos tempos e espacos
distintos ocupados no interior da profissdo, o que contribui para que o individuo se dedique a
finalidades superiores, submeta-se a regras com as quais tenha comunhéo de ideias, e, assim,
construa um sentimento de “aprisionamento” social (MELO; VALLE, 2013).

A concepcdo de Melo e Valle (2013) corrobora o que afirma Dubar (2005; 2012):
a socializacdo profissional é a construcéo de si pela atividade do trabalho. Assim, a socializacdo
profissional possui como objetivo final internalizar uma identidade profissional, em que o
trabalho em equipe e a colaboracdo precisam ser incluidos no sistema de valores adquiridos
nesse processo (FARRELL; PAYNE; HEYE, 2015).

Além de ser entendida como um processo, a socializagdo profissional pode ser
descrita também como um resultado (FARRELL; PAYNE; HEYE, 2015). O processo consiste
na transmissao de valores, normas e maneiras de ver exclusivas para a profisséo, enquanto o
resultado refere-se & formacdo de uma auto visdo como um membro da profissdo, com
conhecimento e habilidades necessarias (BLAIS; HAYES, 2010).

Quando a pessoa se socializa na profissdo, a0 mesmo tempo a exerce, e esse
exercicio imprime sentido ao entorno do praticante e funda-se em uma gama de rela¢fes que se
traduzem em como os distintos profissionais se identificam com seus pares, com Sseus

superiores, com outros grupos profissionais e com diferentes representacfes coletivas,
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construindo diversas identidades no trabalho, que se afastam do carater puramente biogréfico e
se estruturam na experiéncia social e relacional com o poder (MELO; VALLE, 2013).

Socializar profissionalmente, portanto, é fazer das relagdes profissionais o local de
experimentacao e de enfrentamento do desejo de ser reconhecido em contextos de desigualdade,
0s quais sao movidos por complexidades de poder (MELO; VALLE, 2013). A socializagéo
profissional ndo é um acontecimento passageiro, mas uma busca de reconhecimento pelos
pares, traduzindo-se em uma negociacao por meio de analises de situacdes de trabalho e de
sistemas sociais institucionais, em que os resultados desta negociacdo emergem as identidades
daqueles que estdo envolvidos por tais negociagdes (MELO; VALLE, 2013).

Observa-se que por meio da socializacdo profissional, beneficios séo obtidos pelos
individuos que exercem uma profissdo, poréem, segundo Nesler et al. (2001), ha consequéncias
prejudiciais quando este ndo ocorre de maneira satisfatoria. Baccaro e Shinyashiki (2011)
consideram como consequéncias as dificuldades de insercdo do profissional no ambiente de
trabalho, o choque de realidade entre a formacdo académica e as situagdes profissionais e a
mudanca no percurso da carreira profissional.

Mediante o que foi apresentado conceitualmente, a socializacdo profissional ndo
pode estar desassociada do processo de formacdo para uma profissdo, pois gera no individuo
um sentimento de pertencimento a um grupo social, manifestando-se na construcdo de uma

identidade profissional. As pesquisas realizadas empiricamente ilustram essa realidade.

3.2 Estudos empiricos anteriores

A literatura sobre socializacdo profissional esta presente em diversas areas do
conhecimento, porém as Ciéncias da Saude sdo a que mais possuem publicacbes sobre o tema,
acompanhando a tendéncia classica constante nos trabalhos de Merton, Reader e Kendall
(1957), de Hughes (1958) e de Becker et al. (1961).

O estudo de Merton, Reader e Kendall (1957) enfatiza a importancia da escola de
medicina na formac&o de novos profissionais. Segundo os autores, a escola médica é um sistema
social, responsavel pela socializagdo da profissdo e pelo compartilhamento de seus valores,
Vvisto que essa instituicao se torna guardia dos valores basicos para a préatica efetiva da medicina
ao transmitir sua cultura e desenvolvé-la.

A tarefa da instituicdo de ensino € modelar o novato em um pratico efetivo da
medicina, dar-lhe o melhor conhecimento e habilidades disponiveis e prové-lo com a identidade

profissional, de forma que venha a pensar, agir e sentir como médico, na interacao social com
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0s demais na escola, na troca de experiéncias e ideias com os pares e na observacgéo e avaliagéo
do comportamento dos seus instrutores (MERTON; READER; KENDALL, 1957).

Merton, Reader e Kendall (1957) reconhecem que a maneira pela qual estes
estudantes sdo moldados, tanto pelas circunstancias intencionais quanto pelas nao planejadas,
no ambiente académico, constituem a maior parte do processo de socializagdo profissional.
Assim, os autores discutem fatores relacionados & quando a decisdo de estudar medicina
ocorreu, as fontes que influenciaram a decisdo e ao desenvolvimento do interesse por uma
especialidade dentro do curso.

Merton, Reader e Kendall (1957) confirmam a hipotese de que o aluno de medicina
passa por uma mudanca incremental e progressiva dentro da universidade em direcdo a se
analisar, cada vez mais, como médico e menos como estudante, sendo tais mudancas ocorridas
devido ao relacionamento do estudante com a instituicao de ensino, com os colegas de profissdo
e com 0s pacientes.

No estudo de Becker et al. (1961), os resultados diferem. Os autores evidenciam
gue o estudante ndo forma o autoconceito profissional durante a formacéo académica devido a
subordinacdo aos professores. Quanto ao seu relacionamento com os outros estudantes e com a
instituicdo de ensino superior, é relatado como uma fonte de tensdo, conflito e manipulacéo, ao
invés de ser um facilitador no processo de socializacdo profissional.

De acordo com Baccaro (2007), uma das explicacfes para a ocorréncia dessa
divergéncia de resultados ¢é a forma de organizacdo das escolas de medicina investigadas, que
diferem umas das outras e se utilizam de metodologias também distintas: Merton, Reader e
Kendall (1957) utilizaram a abordagem de corte transversal para comparar 0s anos da formacéo
académica com um questionario e uma entrevista estruturada, enquanto Becker et al. (1961)
utilizaram a abordagem longitudinal com observacéo participante.

A pesquisa de Hughes (1958) também constitui referéncia classica acerca do
processo de socializagdo profissional. O autor evidencia que o fato de se tornar médico, quando
se escolhe esse caminho ao ingressar na universidade, ndo é fundamentalmente o resultado da
aquisicdo de saberes tedricos e abstratos, mas do éxito de uma iniciacéo no trabalho real.

Hughes (1958) busca explicar os procedimentos internos ou subjetivos de
socializagéo pelos quais o profissional deve passar, apresentando um modelo de socializagdo
profissional com trés mecanismos especificos, concebido como uma iniciagdo a cultura
profissional e como uma conversdo do individuo a uma nova concep¢édo de si e do mundo e a

uma nova identidade.
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O primeiro mecanismo do modelo de Hughes (1958), denominado de “passagem
através do espelho”, consiste em submergir na cultura profissional, entendida como distinta e
contraria a cultura profana — dai o sentido de espelho, em que o escrito aparece de modo inverso
ou contrario.

O segundo mecanismo compreende a dualidade entre o0 modelo ideal e 0 modelo
pratico da profissdo, em que se percebe que as tarefas cotidianas tém pouco a ver com a imagem
simbolica do profissional. No processo de socializagdo, haveria interagdes com “outros
significativos” (escolhas de papéis), que buscam reduzir essa dualidade e possibilitar
“passagens constantes de um modelo para outro”.

Nesse sentido, é projetado um futuro profissional através da existéncia de um grupo
de referéncia dentro da profissdo. O terceiro mecanismo da socializacao profissional em Hughes
(1958) concerne a “fase da conversdo final”, em que se abandona os chamados estere6tipos e
se supera a dualidade entre os modelos ideal e pratico: trata-se de um ajuste de “concepgédo de
si”, ou melhor, de identidade, vinculado as chances de carreira profissional no futuro.

Os estudos posteriores seguiram a orientacdo classica, examinando aspectos da
formacdo e da insercdo a préatica laboral no processo de socializacdo profissional, porém séo
explorados ndo apenas as profissdes da salde, mas outras areas, contextos e profisses,
conforme sintetizado no Quadro 2, que dispde de uma amostra das pesquisas sobre o tema

publicadas internacionalmente.

Quadro 2 — Amostra de estudos empiricos sobre socializagdo profissional

AUTOR

OBJETIVO E CONTEXTO DO
ESTUDO

PRINCIPAIS RESULTADOS E
CONCLUSOES

Riemann (2011)

Analisou-se a importdncia da pesquisa
etnografica para a socializagdo profissional
de estudantes de servico social, por meio da
discussdo de notas de campo, narrativas e
depoimentos de sua experiéncia.

A prética da pesquisa etnografica pode
contribuir para a aquisicdo pessoal de
habilidades para a anélise de casos
individuais e coletivos e para a promoc¢éao
do discurso profissional.

Hytonen,
Hakkarainen e

Examinou a socializacdo da cultura
profissional de novos diplomatas do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros da

Existem diferencas entre os niveis de
praticas  operacionais  coletivas  nas
comunidades de trabalho (ambientes de

Palonen (2011) Finlandia durante um periodo de formagdo | aprendizagem) e na natureza das
de seis meses no local de trabalho. atribuicBes  desenvolvidas na pratica
diplomatica.

Bremner (2012)

Estudo de caso que investigou a
socializagdo de uma estagiaria em uma
empresa de relagbes publicas de Hong
Kong, considerando os fatores que
contribuiram para a aquisicdo do discurso
profissional.

Ambiente de trabalho e academia possuem
papéis importantes no processo de
socializacdo, pois sdo contextos de
aprendizagem e fornecem ferramentas para
entender a cultura organizacional.

Lordly e
MacLellan (2012)

Foi analisado o desenvolvimento da
identidade e a socializacdo profissional de
estudantes de nutricdo, por meio de
entrevistas em profundidade.

A identidade profissional se desenvolve no
contexto da formacdo e envolve a
intervencdo de pessoas e eventos no
processo de socializacdo profissional.
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Kramer et al.
(2013)

Foi investigado se 0s programas de
residéncia de enfermeiros refletem os
objetivos, temas, componentes e estratégias
do processo de socializacdo profissional
descritos na literatura e quais componentes
desse processo sdo mais eficazes na
socializacdo profissional de enfermeiros
recem-formados.

O processo de socializagdo profissional
ocorre parcialmente nos programas de
residéncia de enfermeiros e envolve:
experiéncia preceituada, seminarios e
sessOes de pratica reflexivas, aquisicdo de
habilidades, projetos de gerenciamento
baseados em evidéncias e sessdes clinicas
de coaching e mentoria.

Tikhonova (2013)

Buscou analisar a dindmica da socializacdo
profissional dos estudantes de
Administracéo e destacar os fatores basicos
que tém um efeito diferenciador no
desenvolvimento dos profissionais nas
etapas da sua formacao académica.

A cada ano de formacéo, os estudantes vdo
incorporando os valores e normas de sua
futura  profissdo, desenvolvendo um
sentimento de pertencimento a comunidade
profissional, sendo influenciados pela
cultura profissional.

Zarshenas et al.
(2014)

Objetivou ampliar a compreensdo da
socializagdo profissional em enfermagem e
explorar os fatores relacionados ao
processo a partir da perspectiva de
enfermeiros e estudantes de enfermagem,
utilizando-se da abordagem qualitativa por
meio de entrevistas e grupos focais.

Dois fatores principais influenciam na
socializacdo profissional: o sentimento de
pertenca (que envolve incongruéncia entre
teoria e pratica, experiéncias educativas e
conhecimento tacito) e a identidade
profissional, destacando-se as relacdes de
parentesco, motivacéo interna e modelos de
papéis adquiridos.

Durnescu (2014)

Procurou identificar as habilidades e
caracteristicas utilizadas na superviso de
sujeitos em liberdade condicional na
Roménia e o papel da socializagdo
profissional nesse processo.

No processo de socializagdo profissional,
0s supervisores de liberdade condicional
desenvolvem formas de “fazer o trabalho”,
utilizando habilidades de relacionamento.

Neiterman e
Bourgeault (2015)

Examina o processo de ressocializacdo
profissional entre profissionais de saude
com formagdo internacional inseridos em
um novo sistema de trabalho. S&o
analisados aspectos do trabalho profissional
modificados na transi¢do, aspectos da
pratica profissional aprendidos no novo
ambiente e como os profissionais mantém
sua identidade profissional.

O processo de ressocializa¢do profissional
deve ser entendido como uma transic¢do que
requer adaptacao a novas formas de praticar
e aprender um novo conjunto de
habilidades  (combinando  habilidades
antigas e novas), de responsabilidades e
relac6es profissionais, de uma nova cultura
de pratica e de novos padrdes de
comunicago.

Mazerolle et al.
(2015)

A partir de uma abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas com profissionais de
educacao fisica, buscou-se compreender o
processo de socializagdo de treinadores
esportivos durante sua experiéncia ap6s a
graduacao.

A socializacdo profissional envolve
processos formais e informais, em que a
transicdo para a pratica, por meio da
aplicacio e  desenvolvimento  das
habilidades aprendidas na formagdo, é um
aspecto critico da profissdo, revelando que
a pratica autbnoma com orientacdo direta
pode promover a maturidade profissional.

Jee, Schafheutle e
Noyce (2016)

Objetivou  explorar 0 processo de
socializagdo profissional de estagiarios de
farmacia (em farmécias hospitalares e
comunitarias) durante seu treinamento
antes de obterem o registro de farmacéutico
por meio de entrevistas semiestruturadas.

Experiéncias de treinamento divergiram
entre 0s estagiarios de farmacias
hospitalares e comunitarias, revelando
diferencas que afetam o processo de
socializagdo  profissional, o  qual
demonstrou a importdncia de o0s
farmacéuticos terem responsabilidade.

Meyer-Sahling,
Lowe e Stolk
(2016)

Examinou o impacto da influéncia da Unido
Europeia na socializacdo profissional dos
funcionarios publicos de paises da Europa
Central e Oriental por meio de uma
pesquisa quantitativa com sujeitos de sete
paises.

O impacto da influéncia da Uni&o Europeia
na socializacéo profissional é pequeno, mas
consistente, pois promove a
profissionalizagéo, por meio da
meritocracia, da administracdo publica na
Europa Central e Oriental.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Conforme observado no Quadro 2, o estado da arte da producéo cientifica sobre
socializagdo profissional evidencia formas e contextos distintos de abordar esse fendmeno.
Verificam-se estudos realizados tanto com profissionais quanto com estudantes, por meio de
abordagem quantitativa ou qualitativa, enfocando processos individuais, grupais ou
organizacionais do comportamento na socializagéo profissional.

Dentre a literatura investigada, encontra-se a pesquisa de Kramer et al. (2013), que
analisa a socializacao profissional de enfermeiros. As autoras estabelecem um modelo tedrico,
com base na literatura especializada na area de enfermagem, que consiste em um processo de
trés fases: separagdo da academia, transicdo para a pratica profissional e integracdo em papéis
e comunidades profissionais.

Dessa forma, escolheu-se a abordagem de Kramer et al. (2013) para nortear a
investigacdo da socializacdo profissional de secretarios executivos. A escolha pela proposta
dessas autoras decorreu do fato de que, apds consulta a literatura especializada, o enfoque dado
por elas aborda o processo de socializagdo de forma mais sistematizada. Sendo assim, faz-se

necessario detalhar as caracteristicas do modelo tedrico utilizado nesta investigacéo.

3.3 A socializagéo profissional segundo Kramer et al. (2013)

De acordo com Kramer et al. (2013), o processo de socializacao profissional ocorre
por meio de fases principais: separacdo, transicdo e integracdo. A primeira delas consiste na
separacdo da academia, tendo como caracteristica principal o saber, que é o aprendizado dos
conhecimentos, habilidades, valores e normas inerentes a profissdo adquiridos na formagao. A
segunda fase tem como caracteristica central o tornar-se, ocorrida através da pratica
profissional guiada em situacdes reais de trabalho. A terceira fase, integracdo, compreende o
afirmar da identidade profissional pela incorporacdo em papéis profissionais e comunidades

profissionais.

3.3.1 Separagéo

A fase de separacdo (também denominada de fase académica) constitui o inicio da
formacéo do profissional a partir do momento em que ele ingressa na instituicdo de ensino
superior. Esta fase, que, segundo Kramer et al. (2013), possui o saber como elemento-chave,

envolve a aprendizagem tedrica no contexto formal. Para Rodrigues, Paes e Souza Neto (2016),
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a formacdo académica do profissional ocorre em espacos educacionais institucionalizados,
dispondo de curriculos padronizados, pois culmina na certificacdo dos participantes.

Wilensky (1964) ja destacava que o papel desempenhado por universidades e
escolas de treinamento no processo de estabelecimento de uma profissao aparece antes mesmo
de associagdes profissionais. O autor afirma que as universidades e 0s professores possuem um
papel estratégico na formacdo profissional, ao dispor de uma base técnica com altos niveis de
treinamento.

Assim, Baccaro e Shinyashiki (2011) afirmam que as institui¢cdes de ensino superior
tém o papel de proporcionar aos seus alunos a internalizacdo dos conhecimentos, habilidades,

normas e valores inerentes a carreira profissional.

3.3.2 Transicdo

Na fase de transicdo, que tem o tornar-se como objeto principal, o aspirante
profissional trabalha com um professor, guia, preceptor ou mestre em um papel apoiado e
dependente em um ambiente de trabalho real e natural (KRAMER et al., 2013). A experiéncia
profissional guiada é baseada na teoria da aprendizagem situada e envolve a cogni¢cdo humana
e 0 desenvolvimento de habilidades pela interacdo com outras pessoas no ambiente natural de
trabalho ou pratica (COLLINS; BROWN; NEWMAN, 1987; LAVE; WENGER, 1991).

Segundo Kramer et al. (2013), o sujeito do processo é visto como um “aprendiz
cognitivo™, que ganha conhecimento por meio da imitacdo do mestre e da pratica guiada na
atividade cooperativa e auténtica. Essa pratica orientada leva ao dominio de habilidades, ao
desenvolvimento de sessdes de reducdo de estresse de grupo e oportunidade de explorar
experiéncias ou continuidade de servico fora do ambiente de trabalho (KRAMER et al., 2013).

De acordo com Kramer et al. (2013), a duracdo da fase de transi¢do varia de uma
profissdo para outra (de dois meses a um ano) e ocorre, geralmente, nos estagios
supervisionados, realizados nos ultimos semestres da graduacdo, em que o académico tem o
primeiro contato com a préatica profissional. As autoras afirmam que o essencial ndo é saber
quando a transicdo comega, mas sim que &€ uma experiéncia de aprendizagem orientada,
dependente, situada e cognitiva em um ambiente de vida real.

Mazerolle et al. (2015) corrobora ao afirmar que a transicdo para a pratica
profissional, por meio da aplicacdo e desenvolvimento das habilidades aprendidas na formacéo
académica, é um aspecto critico da profisséo, revelando que a pratica autbnoma com orientagdo

direta pode promover a maturidade profissional.



38

3.3.3 Integracéo

Em relacdo a ultima fase do processo de socializacdo profissional, Ferguson e Jinks
(1994) afirmam que envolve as seguintes caracteristicas:

a) desempenho competente, independente e responsavel do papel principal do
profissional e desenvolvimento de papéis profissionais secundarios, tais como
pesquisa, ensino, promocdo do avango da profissdo e servico comunitario;

b) identificacdo, assimilacdo e integracdo em comunidades profissionais, tais como
grupo de trabalho, comités, associa¢Oes profissionais e equipes de servigos
comunitarios.

O desenvolvimento de papéis e a inser¢cdo em comunidades ocorrem para que 0
profissional possa afirmar sua identidade profissional, conceito principal da fase de integracéo
(KRAMER et al., 2013). A conversdo a préatica independente e a incorporacdo de ética,
legalidade e responsabilidade sdo caracteristicas que definem o inicio da fase de integracdo
(HURST; KOPLIN-BAUCUM, 2003).

Kramer et al. (2013) afirmam que na profissdo de medicina, por exemplo, a
integracdo ocorre na residéncia, sendo o tempo de duracdo estipulado entre o primeiro e
segundo ano, sendo que nesse periodo da-se inicio a especializacdo do médico, em que rétulos
como “residente sénior” ou “residente de 2° ano” sdo usados para designad-lo. Segundo as
autoras, nas demais profissdes, o periodo de integracdo ndo é tdo claramente demarcado quanto
na transicao.

Assim, compreende-se que esta fase designa a “inser¢do propriamente dita” do
individuo na profissao, logo, essa “consolidagdo profissional” ocorre de forma distinta em cada
profissdo e leva em conta uma série de fatores, como ambiente de trabalho, relacionamento com
0s pares e superiores hierarquicos e, principalmente, a forma como o0s sujeitos sao socializados.

Com o intuito de sintetizar o processo de socializagdo profissional concebido por
Kramer et al. (2013) elaborou-se o Quadro 3.

Quadro 3 — A socializacdo profissional segundo Kramer et al. (2013)

FASE/TEMA PERIODO CARACTERISTICAS
Aprendizagem tedrica formal dos
Separacao (saber) Formac&o académica conhecimentos, habilidades, normas e valores da
profissao.

Pratica guiada. Aplicacdo dos conhecimentos,
habilidades, normas e valores aprendidos na
separagao.

Prética independente. Afirmacdo da identidade
pela incorporagdo em papéis profissionais

Estagio e situagdes reais de

Transicéo (tornar-se) trabalho

Integracéo (afirmar) Atuacdo profissional
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principais e secundarios e em comunidades
profissionais.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Kramer et al. (2013).

Utilizando como base o modelo de andlise sintetizado por Kramer et al. (2013),
investiga-se como ocorre a socializacdo profissional de secretarios executivos, de modo a
elucidar a aprendizagem e aplicagdo dos conhecimentos, habilidades, normas e valores
inerentes a profissdo, o desempenho dos papéis profissionais e 0 engajamento em comunidades

da profissdo. Para tanto, convém apresentar as caracteristicas dessa profisséo.
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4 SECRETARIADO EXECUTIVO

Nesta secdo, apresenta-se a profissdo de secretario executivo, discutindo-se seus
aspectos histéricos, funcionais e da formacdo académica em Secretariado Executivo. S&o
também explorados conhecimentos, habilidades, normas e valores inerentes & profissdo, bem
como os papéis e as comunidades profissionais. As caracteristicas aqui abordadas tém o intuito
de refletir o modelo de socializacdo profissional de Kramer et al. (2013), de modo a

complementar a analise dos dados da pesquisa.

4.1 Evolucdo historica da profissdo de secretario executivo

A profisséo de secretario executivo tem origem em praticas historicas. Os escribas,
homens que viveram na Idade Antiga e que dominavam amplos conhecimentos intelectuais e
habilidades de escrita, arquivistica e matematica, podem ser considerados 0s primeiros
secretarios (NATALENSE, 1998; NONATO JUNIOR, 2009; OLIVEIRA, 2011; DURANTE,
2012). Os escribas realizavam atividades de assessoria junto a lideres da politica, da religido e
até nas guerras, pois segundo Oliveira (2011), o trabalho dos escribas se encontrava também no
planejamento e elaboracdo de estratégias militares e na organizacdo das tropas, tomada de
deciséo e distribuigédo de ordens.

Na Idade Média, a atividade secretarial era exercida em sociedades intelectuais e
religiosas — mosteiros, monastérios — por monges que desempenhavam funcdes de copistas e
arquivistas (FIGUEIREDO, 1987; NONATO JUNIOR, 2009), sendo o escriba quem lidava
com a correspondéncia do rei e, consequentemente, com assuntos confidenciais. Ja na Idade
Moderna, o mercantilismo proporcionou a demanda pelo trabalho secretarial em atividades
econdmicas e de gestdo (NONATO JUNIOR, 2009).

Com as mudancas trazidas pela Revolucdo Industrial, que tornou os processos de
producdo complexos e reconfigurou a estrutura organizacional, surgiu a necessidade da
existéncia de assessores executivos para dar suporte ao trabalho administrativo (NONATO
JUNIOR, 2009). Dale e Urwick (1971) afirmam que a insercio do secretario empresarial nas
organizagOes norte-americanas se deu no fim do seculo XIX e inicio do século XX. De acordo
com 0s autores, diversas empresas passaram a contratar profissionais de apoio a presidéncia,
que desempenhavam assessoria geral e pessoal direcionada para as fungdes de planejamento,

organizacéo, direcdo e controle.
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Com a ecloséo das duas grandes guerras mundiais, houve uma escassez de méo-de-
obra masculina nas organizacOes e a figura feminina foi inserida no contexto do trabalho
secretarial, que até entdo era desempenhado somente por homens (FIGUEIREDO, 1987;
NONATO JUNIOR, 2009). As mulheres trouxeram legitimidade & profissio, pois foram elas
quem predominantemente a desempenharam durante mais de meio século e empreenderam as
lutas pelos direitos da categoria (FIGUEIREDO, 1987). Embora se perceba o retorno da figura
masculina a profissao, a presenca feminina ainda é majoritaria (CAMARGO, 2013).

No contexto atual, a atuacéo do profissional de secretariado executivo torna-se cada
vez mais estratégica e de gestdo (DURANTE, 2012), tendo a profissdo vivenciado vérias
conquistas no Brasil, que é Unico pais onde é efetivamente regulamentada (SABINO;
GONCALVES, 2016). Além da regulamentacdo, ocorrida em 1985, dentre os progressos da
profissdo, pode-se citar seu enquadramento sindical, em 1987, a criacdo de uma entidade de
representacdo, que é a Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios (FENASSEC), em
1988, e a constituicio de um codigo de ética profissional, em 1989 (NONATO JUNIOR, 2009).

Observa-se que o contexto histérico da profissdo de secretario executivo sinaliza a
evolucdo da area, principalmente no Brasil, em que, em uma mesma década, se registram
avancos significativos na formalizagdo de uma classe profissional. Outro fator preponderante
na consolidacdo da profissdo foi a criacdo da formacéo superior especifica.

4.2 Formacéao em Secretariado Executivo no Brasil

A formacdo superior em Secretariado Executivo se deu pela criacdo do primeiro
curso em 1969 na Universidade Federal da Bahia, em Salvador, tendo sua primeira turma
iniciada em 1970 (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014). Porém, de acordo com
Almeida (2013), o curso pioneiro a obter o reconhecimento oficial foi o da Universidade
Federal de Pernambuco, em Recife, no ano de 1978. Assim, para o exercicio da profissdo de
secretario executivo passou-se a exigir diploma de nivel superior (BRASIL, 1985).

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve dispor de um curriculo que
proporcione o conhecimento de contetdos basicos, especificos e tedrico-praticos (BRASIL,
2005a). Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de graduagdo em
Secretariado Executivo, os contetidos basicos englobam estudos relacionados com as ciéncias
sociais, com as ciéncias juridicas, com as ciéncias econbémicas e com as ciéncias da

comunicacéo e da informacgédo (BRASIL, 2005a).
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Os contetidos especificos compreendem estudos das técnicas secretariais, da gestao
secretarial, da administracdo e planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas,
de organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional
(BRASIL, 2005a). Contetdos tedrico-praticos consistem na disposicdo de laboratérios
informatizados, com as diversas interligagdes em rede, estagio curricular supervisionado e
atividades complementares, especialmente a abordagem teorico-pratica dos sistemas de
comunicacgdo, com énfase em softwares e aplicativos (BRASIL, 2005a).

A formagdo assegura ainda que o secretario executivo desempenhe mdltiplas
funcdes, levando-se em consideracdo as particularidades de cada organizagdo, bem como o
gerenciamento com sensibilidade, discricdo e competéncia do fluxo de informacdes e
comunicacdes internas e externas (BRASIL, 2005a). Para Santos e Caimi (2009), a formacéo
em Secretariado deve garantir a capacidade e aptiddo de compreensdo das questbes que
envolvam solidos dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos.

Nessa perspectiva, a formacdo do secretario executivo proporciona-lhe
conhecimentos advindos de varias areas do conhecimento, 0s quais tornam possivel uma
atuacdo profissional eficiente e interdisciplinar (RODRIGUES; DIAS, 2016). Para Sabino e
Marchelli (2009), a interdisciplinaridade é a caracteristica principal da profissdo secretarial,
tendo em sua formacdo as contribuicdes de varias ciéncias, como Direito, Arquivistica,
Contabilidade e principalmente da Administracao.

Convém ressaltar que embora as DCNs ditem o perfil do profissional de
secretariado, esse perfil so sera delineado ao longo de sua formagao académica (GERARDIN;
MONTEIRO; GIANINI, 2011). Segundo Gerardin, Monteiro e Gianini (2011), as Instituigdes
de Ensino Superior relacionam as fungdes que o novo profissional desempenha no curriculo,
exigindo um trabalho interdepartamental e interdisciplinar, desde o aprendizado académico.

Com isso, os autores observam a amplitude da formacao desse profissional e sua
complexidade, tendo em vista que sua formacdo engloba fatores de dominios complexos,
pautados na questdo do pensar e do agir dentro de determinada realidade. Para Santos e Caimi,
a formacdo do secretario executivo engloba fatores de ordem local, regional, nacional e
universal (SANTOS; CAIMI, 2009).

Embora a caracteristica interdisciplinar seja um dos principais tracos da formacao
em Secretariado Executivo, Nonato Janior (2009) defende a existéncia de um conhecimento
especifico, especializado e ndo generalizado pelo senso comum que envolve o dominio

secretarial, traduzido pela principal atribuicdo do profissional secretario: o ato de assessorar
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seus superiores hierdrquicos. Essa questdo abre um debate tedrico-metodoldgico acerca da
atuacao e, consequentemente, da formagéo do secretério executivo.

Nonato Juanior (2009) traz uma proposta denominada de Ciéncias da Assessoria,
que seria um dominio cientifico da profissdo de secretario executivo instaurado a partir da
complexidade dos conhecimentos produzidos e gerenciados pelos profissionais assessores,
sobretudo no campo académico, em que 0s cursos de Secretariado Executivo tém produzido
materiais em pesquisas sobre as questdes aplicadas a profisséo.

Gerardin, Monteiro e Gianini (2011) corroboram Nonato Junior (2009) ao
afirmarem que o campo do Secretariado Executivo possui uma raiz fomentada pela assessoria,
intrinsecamente ligada ao seu curriculo, formulado pelas Instituicbes de Ensino Superior no
intuito de acompanhar a evolucéo e exigéncias advindas do mercado profissional.

Desse modo, novas perspectivas emergiram e se intensificaram no campo de
atuacdo e formacdo do secretariado, as quais estdo relacionadas a busca pela cientificidade
(DURANTE et al., 2016; MARTINS et al., 2015). Acredita-se que essa demanda s6 sera
atendida quando o numero de pesquisas sobre a profissdo chegar a um patamar que possibilite
a formulacdo de componentes tedrico-metodoldgicos que sustentem a legitimidade de sua

pratica social.

4.3 Conhecimentos e habilidades do secretario executivo

Os conhecimentos e habilidades do secretario executivo envolvem o
desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas, de acdo, comportamentais e relacionais
(DURANTE, 2012). De acordo com essa autora, competéncias técnicas estéo relacionadas ao
dominio das técnicas secretariais, de tecnologias e de idiomas estrangeiros. Técnicas
secretariais estdo intimamente ligadas as atividades de atendimento, controle de agenda,
redacdo de documentos, arquivistica e organizacdo de viagens, eventos e reunides (NEIVA;
D’ELIA, 2009; DURANTE, 2012).

O uso de tecnologias na execucdo do trabalho secretarial vai desde a utilizagéo de
softwares computacionais béasicos de edicdo de textos, planilhas e apresentagbes ao
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
e Sistemas de Apoio a Decisdo (SADs) (DURANTE, 2012). O conhecimento de idioma
estrangeiro pressupde as habilidades de ler, escrever, falar e compreender, permitindo a
interacdo e a comunicacdo efetiva com clientes estrangeiros ou empresas multinacionais e

traducdo de textos técnicos (DURANTE, 2012). As competéncias analiticas e de agéo
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compreendem habilidades de gestdo e requerem conhecimento amplo do negécio e do contexto
em que este esté inserido, bem como conhecimento cognitivo no sentido de saber lidar com as
informacdes e saber aprender (DURANTE, 2012).

A assessoria executiva envolve a gestdo do conhecimento no ambiente de trabalho,
o planejamento de atividades, a vis&o sistémica da organizag&o e dos processos a ela intrinsecos,
a tomada de decisao (seja no suporte ou na propria execucao), a organizagdo das informacdes,
materiais e recursos, a proatividade, que compreende iniciativa, agilidade, assertividade,
prontidio e objetividade, e o controle de resultados (NONATO JUNIOR, 2009; DURANTE,
2012). Os conhecimentos e habilidades comportamentais e relacionais sdo evidenciados pela
comunicacéo, criatividade, flexibilidade, relacionamento interpessoal, lideranca, negociacao e
trabalho em equipe (DURANTE, 2012).

O que os manuais de secretariado, a exemplo de Natalense (1998), Neiva ¢ D’Elia
(2009) e Durante (2012), tratam a respeito de conhecimentos e habilidades do secretario
executivo corroboram o elenco das atribuigdes expressas na Lei de regulamentacéo da profisséo
e das competéncias e habilidades profissionais constantes as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de Secretariado Executivo. Em relacdo ao que assegura a Lei de regulamentacéo
(BRASIL, 1985), observa-se como atribuicdes do secretario executivo:

a) planejamento, organizacao e direcdo de servigos de secretaria;

b) assisténcia e assessoramento direto a executivos;

c) coleta de informacdes para consecucao de objetivos e metas de empresas;

d) redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;

e) interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

f) versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de

comunicacdo da empresa;
g) registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;
h) orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;
1) conhecimentos protocolares.
No tocante ao conteido das DCNSs, tém-se as seguintes competéncias e habilidades

que o profissional de secretariado executivo deve dispor:

| - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizages; Il - visdo generalista da organizacdo e das peculiares relacbes
hierarquicas e inter setoriais; 11 - exercicio de fungdes gerenciais, com sélido dominio
sobre planejamento, organizagdo, controle e direcdo; IV - utilizacdo do raciocinio
I6gico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes formais e
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causais entre fendmenos e situacdes organizacionais; V - habilidade de lidar com
modelos inovadores de gestdo; VI - dominio dos recursos de expressdo e de
comunicacdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociacdo e nas comunicacdes interpessoais ou inter grupais; VII - receptividade e
lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia; VIII - adocdo de meios
alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da produtividade dos
servicos, identificando necessidades e equacionando solucdes; IX - gerenciamento de
informacdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes usuarios; X -
gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais; XI| - capacidade de maximizagdo e otimizagdo dos recursos

tecnoldgicos; Xl - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informacdes; e XIII - iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender,

abertura as mudancas, consciéncia das implicacGes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional (BRASIL, 2005a).

Segundo Martins et al. (2015), o conhecimento e o dominio das competéncias
previstas para a profissdo se fazem necessarios para que 0 secretdrio executivo consiga
acompanhar as mudancas dindmicas no mercado de trabalho, nas organizac@es e na sociedade,
permitindo-lhe alcancar uma percepcdo abrangente da sua atuacdo, o que pode resultar na
transformac&o do seu perfil profissional, de tecnicista para estratégico, passando a atuar como
cogestor por deter conhecimento e resiliéncia que extrapolam a simples viséo das tarefas.

4.4 Normas e valores da profissédo de secretario executivo

A profissdo secretarial foi regulamentada pela Lei N° 7377, de 30 de setembro de
1985, com alteragOes da Lei N° 9261, de 10 de janeiro de 1996. O conteudo da lei, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de secretario e da outras providéncias (BRASIL, 1985),
contempla, além do elenco das atribuicdes ja descritas na subsecdo anterior, 0s requisitos para
ser considerado secretario executivo e técnico em secretariado.

Assim, é considerado secretario executivo:

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado, legalmente
reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso Superior de Secretariado, cujo
diploma seja revalidado na forma da lei;

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia
desta lei, houver comprovado, através de declaracbes de empregadores, 0 exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuices mencionadas no art.
40 desta lei (BRASIL, 1985).

Importa frisar que o exercicio da profissdo de secretario executivo no cendrio atual
estd condicionado apenas ao que consta no item a, ja que os profissionais referidos no item b
s8o 0s que exerciam a profissdo até a data de inicio da vigéncia da referida lei, ou seja, 30 de

setembro de 1985. Foi assegurado ainda o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo
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habilitados nos itens a e b supracitados, possuiam cinco anos ininterruptos ou dez anos
intercalados de atividades de secretaria na data de vigéncia da lei (BRASIL, 1985).

Outra norma estabelecida pela lei de regulamentacdo da profissdo de secretario
executivo foi o registro prévio na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE)
mediante apresentacdo de diploma de graduacdo em curso superior de Secretariado Executivo
e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

O Cadigo de Etica do Profissional de Secretariado, publicado no Diario Oficial da
Unido em 7 de julho de 1989, constitui outra fonte de informacdes acerca de normas, e também
valores, da profissdo secretarial e objetiva fixar regras de procedimento dos profissionais
quando no exercicio de sua profissdo, regulando-lhes as relacbes com a propria categoria, com
0s poderes publicos e com a sociedade.

O cadigo estabelece as seguintes normas para o profissional de secretariado:

a) garantir e defender as atribuigdes estabelecidas na Lei de Regulamentacgéo;

b) participar