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RESUMO

A disseminagao da informacédo pode ser manifestada por diversos meios entre os
sujeitos, dentre eles, destaca-se a “midia”. A veiculagdo da informacéo na
modernidade se utilizou de diversos canais para atingir seu destinatario por meio da
chamada “era digital”. A dignidade da pessoa humana € um preceito constitucional
do qual foi conferido o status de direito fundamental. Entre o choque da
disseminagao da informagao midiatica veiculada e o principio da dignidade, podem
ocorrer representagdes sociais com implicacbes naquele direito fundamental.
Considerando-se a tematica do problema apresentou-se uma pesquisa cujo objetivo
geral foi realizar uma analise sobre a informacao veiculada pelos meios midiaticos
modernos e os impactos provenientes da representagcdo social do acusado. Os
objetivos especificos foram caracterizados por: definir a Informagéo no campo social
e sua relagdo com a cultura, significagédo, linguagem e conhecimento. Relacionar a
informagédo ao campo social e juridico como um valor de direito. Caracterizar o
sujeito no ambito das suas identidades e da midia contemporanea. Refletir sobre o
conceito do principio da dignidade da pessoa humana. Analisar a disseminacao da
informacgéo proveniente de um meio midiatico moderno e a relagdo sobre a imagem
e representagao social do acusado. Para alcangar estes objetivos foi realizada uma
pesquisa caracterizada como qualitativa, exploratéria e explicativa, com cortes
transversais a partir de buscas bibliograficas nas areas interdisciplinares do campo
social da Ciéncia da Informagao e das Ciéncias juridicas. O processo metodolégico
adotou como técnica a andlise do discurso do sujeito coletivo (DSC) sobre um
estudo de caso realizado em um grupo especifico de um setor do poder judiciario
local. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados questionarios
estruturados e semiestruturados, bem como a caracterizacdo e descricdo do
ambiente da pesquisa. A interpretacdo dos dados coletados foi analisada de acordo
com o teor da formagao do discurso do sujeito coletivo emanado do grupo estudado
bem como discutidas com o aporte tedrico referenciado. Desta forma, foi possivel
concluir que o grupo pesquisado demonstrou que houve uma representagao social
negativa da imagem do acusado e por consequéncia, também foi reconhecido que o
processo de midiatizagao da imagem violou direitos fundamentais.

Palavras-Chaves: Disseminagdo da informagao. Sujeito. Midia. Representagao

social. Dignidade humana.



ABSTRACT

The dissemination of information can be manifested by different means among the
subjects, among them, the “media” stands out. The transmission of information in
modern times used several channels to reach its recipient through the so-called
“digital age”. The dignity of the human person is a constitutional precept that has
been given the status of a fundamental right. Between the shock of the dissemination
of media information conveyed and the principle of dignity, social representations with
implications for that fundamental right may occur. Considering the theme of the
problem, a research was presented whose general objective was to carry out an
analysis of the information conveyed by modern media and the impacts arising from
the accused's social representation. The specific objectives were characterized by:
defining information in the social field and its relationship with culture, meaning,
language and knowledge. Relate information to the social and legal field as a legal
value. Characterize the subject in the context of their identities and the contemporary
media. Reflect on the concept of the principle of human dignity. Analyze the
dissemination of information from a modern media and the relationship about the
accused's image and social representation. In order to achieve these objectives, a
research characterized as qualitative, exploratory and explanatory was carried out,
with transversal cuts based on bibliographic searches in the interdisciplinary areas of
the social field of Information Science and Legal Sciences. The methodological
process adopted as a technique the analysis of the discourse of the collective subject
(CSD) on a case study carried out in a specific group of a sector of the local judiciary.
As instruments of data collection, structured and semi-structured questionnaires were
used, as well as the characterization and description of the research environment.
The interpretation of the collected data was analyzed according to the content of the
discourse formation of the collective subject emanating from the studied group as
well as discussed with the referenced theoretical contribution. Thus, it was possible
to conclude that the researched group demonstrated that there was a negative social
representation of the accused's image and, consequently, it was also recognized that
the process of mediatization of the image violated fundamental rights.

Keywords: Dissemination of information. Subject. Media. Social representation.

Human dignity.
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1 INTRODUGAO

A disseminacao da informagao é uma forma de expressao social que pode
ser manifestada pelos diversos meios de comunicacdes, dentre eles destaca-se a
‘midia” que por sua vez esta constantemente veiculando diversas informag¢des aos
seus espectadores, porém, quando disseminam informacdes referentes a pessoa
daquele que esta sendo acusado de algum delito, podera produzir algum impacto
sobre a imagem e por consequéncia violar algum bem de direito.

A informacdo como ciéncia pode ser estudada dentro do seu campo proprio
ou interdisciplinarmente com outros campos do conhecimento humano, desta forma,
€ no campo sociocultural que estas ciéncias podem relacionar seus campos
epistemoldgicos afins.

O desejo e a busca pela informagdo que permeia o cotidiano tornaram-se
imprescindiveis para o modo de vida dos individuos na contemporaneidade, como
os diversos interesses pessoais por: diversdo, saude, trabalho, dentre outros...
Também se encontra o desejo de segurancga e autodefesa, e é nesse aspecto que o
grupo social pode construir paradigmas que poderao influenciar a relagdo da
informacdo midiatica sobre representacbes sociais que podem ser criadas e
impactar sobre o principio da dignidade da pessoa humana.

A veiculagao da informagao na modernidade se utilizou de diversos canais
para atingir seu destinatario através da chamada “era digital”, caracterizada em seu
inicio, como um periodo consolidado no fim do século XX e que foi associado aos
fluxos informacionais no mundo globalizado. A justificativa do presente trabalho se
assenta na proposic¢ao de que toda a disseminagao informacional tem seus impactos
sobre a sociedade, contudo, quando se associam estas informacdes a partir da
representacdo da condicdo da pessoa do acusado em processos criminais,
importante tragar uma pesquisa de carater exploratorio e bibliografico para investigar
e compreender a relagcao entre a informagdo no campo social e sua disseminagao
como uma possivel causa de impactos sobre direitos fundamentais dos individuos.

A dignidade da pessoa humana €& um preceito constitucional no qual é
conferido o status de direito fundamental, materializando-se pelo direito objetivo da
protecao a imagem e a dignidade como direito inalienavel e indisponivel de todos os
cidadaos integrantes do Estado brasileiro. Entre o choque da disseminagdo da
informacédo midiatica veiculada sobre a pessoa do acusado e o impacto sobre sua
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dignidade podem ocorrer representagdes sociais. Diante do exposto tem-se como
pergunta norteadora: qual a imagem do acusado veiculada por um meio midiatico
moderno perante um grupo integrante de um setor decisorio do poder judiciario local.
Elencou-se como hipotese primaria a afirmacdo de que esta imagem estaria
vinculada aos preceitos ideoldgicos de significagdo e intencionalidade provenientes
do meio sociocultural do grupo estudado.

Diante do tema sobre o estudo da informacé&o no campo social e sua relacéao
com o meio cultural, a significacdo, o sujeito e a midia contemporanea, necessario
foi abordar a relagcdo com a representacéo social evocada sobre a imagem do
acusado partindo-se da disseminacédo da informagdo propagada por um meio
midiatico tecnolégico moderno.

O objetivo geral configurou-se em realizar a analise sobre a informacéao
veiculada por um meio midiatico moderno e sua relagédo com a representacao social
do acusado e o impacto sobre o principio da dignidade humana.

Como objetivos especificos, tem-se:

e Definir a Informacdo no campo social e sua relacio com a cultura,
significacao, linguagem, conhecimento e midia.

e Relacionar a informac¢do no campo social e juridico como um valor de direito.

e Caracterizar 0 sujeito no ambito das suas identidades e da midia
contemporanea.

e Refletir sobre o conceito do principio da dignidade da pessoa humana.

e Analisar a disseminacdo da informacédo proveniente de um meio midiatico
moderno sobre a imagem e a representacdo social do acusado em um grupo

pertencente ao poder judiciario local.

A apresentacao do trabalho, como forma de organizagao do pensamento, foi
elaborada na forma de nove segdes com o objetivo de expor o aporte tedrico
utilizado bem como a os resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia
empregada. Assim, foi abordada na se¢do de numero um: uma breve introducao
para explicar os objetivos do trabalho; na secdo de numero dois foi estudada a
informacdo no campo social e sua relagdo com a linguagem, o meio cultural e
conhecimento; na secdo de numero trés, fez-se uma abordagem da disseminacao
da informagado e seu valor como um bem de Direito; na se¢do de numero quatro

abordou-se a caracterizagdo das identidades do sujeito, da sociedade em rede e
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midia contemporanea. Na secdo de numero cinco abordou-se o conceito do
pensamento em grupo e as representagdes sociais; ha se¢gdo de numero seis tratou-
se da conceituagdo da dignidade como direito fundamental; na secdo de numero
sete foi abordado o procedimento metodologico utilizado; na secdo de numero oito
foram expostos os resultados e a discussdao com o aporte tedrico; e por fim, na

secao de numero nove foi concluido o trabalho a partir das constatagdes obtidas.
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2 INFORMAGAO E SUA APROPRIAGAO NO CAMPO SOCIOCULTURAL

A informagdo dentro dos seus campos de estudo, segundo Avila (2003), ja
fora conceituada sobre as mais diversas vertentes epistemoldgicas, tal como na
teoria matematica de Shannon e Weaver ou na sistematizacdo de Capurro e
Hjgrland (2007), no qual buscaram uma conceituagdo e categorizagdo como nas
abordagens fisicas e cognitivas; da informagdo como coisa em Buckland (1991); e
da visdo cognitiva de Brookes (1980) e Belkin (1990). Assim, considerando-se as
diversas bases epistemoldgicas que ensejaram o estudo da informagado, pode-se
perquirir qual a sua relacdo no campo social e as implicacbes dos seus efeitos

decorrentes.

[...] pode-se dizer que é consenso entre os autores da area que a
ciéncia da informagdo surge em meados do século XX. De acordo
com Pinheiro & Loureiro (1995), em 1948, a obra de Norbert Wiener,
Cybernetics or controland communication in the animal and machine,
e, no ano seguinte, o livro The mathematical theory of
communication, de Claude Shannon e Warren Weaver, marcam o
prenuncio do que viria a ser a ciéncia da informagdo. Ainda de
acordo com os autores, data de 1959 o primeiro uso do termo e “é na
década de 60 que sao elaborados os primeiros conceitos e
definicbes e se inicia o debate sobre a origem e os fundamentos
tedricos da nova area”. (AVILA, 2003, pg. 21)

A informacdo além das abordagens epistemoldgicas sobre o campo dos
suportes fisicos, como a documentagao, também convergiu para o campo social,
segundo Martins (2013), essa vertente foi chamada de “campo da informacéao social”
como aquele que entrelaga seu objeto de estudo a dimensao histérica e cultural da
sociedade, relacionando seus conceitos a formacdo de significados a partir das
relagées de valor, poder e conflitos, advindos das interagdes entre os grupos sociais,
por onde esta informacao foi produzida, disseminada e apropriada.

A histéria da humanidade em seus primordios foi contada através da
oralidade e suas representagdes, como nas expressdes pictograficas que
simbolizavam a rotina diaria de sobrevivéncia e interagdes coletivas. Mesmo ao se
pensar que estas atividades ndo exigiam grandes esforgos intelectuais, o ato de
produzir, disseminar e apropriar-se da informacao, sem que houvesse alguma forma
de transmissao agil e facilitada pelas interagdes, seria uma atividade extremamente

complexa.
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Como forma de disseminagédo, a informagdo utilizou os mais diversos
suportes fisicos para materializar a expressdo e a comunicacgao entre as interagdes
dos grupos sociais. Foi no aspecto da documentacéo e da teoria matematica que se
desenvolveu primeiramente o estudo do campo da Ciéncia da Informagao sem que,
no entanto, mais adiante, se pudessem desconsiderar as relacbes sociais nela
contidas.

A informagdo como parte integrante do mundo social, segundo Cardoso
(1994), foi sistematizada indicando que os estudos conduzidos partiram da
compreensao de que a sociedade se configura como produto humano e o homem
como produto social, assim, sob este aspecto, tem-se como objetivo captar e
interpretar o fendbmeno informacional em seu movimento de significagdo e dialética
entre ambos.

Desta forma tem-se que a informagao esta imersa também no contexto do
resultado da produgado dos significados como nas manifestacdes das expressdes
sociais ao longo do tempo, tal como um elemento cultural simbdlico, como na
composicao da totalidade dos fenbmenos sociais, trazendo como elemento
instigador a produgao de sentidos criados pelos choques de tensdes entre classes

sociais e seus paradigmas construidos.

Ao ser localizada no universo da cultura e relacionada aos processos
que perpassam a instituicdo de significados e representacdes para o
mundo, a informacgéo pode ser entendida como uma forma simbdlica
que supde complexas matrizes de producéo, circulagéo e expresséo
de modos de produgao de sentidos. (MARTINS, 2013, p.3)

Esta informagao estabelecida como um fendmeno cultural esta de forma
premente a influenciar as atividades do sujeito desde a sua origem até a sua
contemporaneidade enquanto ser social. Assim, esta compreensao estara assentada
na relacdo composta pelas interagdes humanas e suas mais diversas formas de
incorporagao do produto da assimilagcdo e apropriagdo da informacédo, como nas
formas simbdlicas dos sentidos expressados e representados pelas interacbes dos
grupos sociais.

Consoante Thompson (1995) a informagdo assumira uma forma simbdlica

caracterizada pela “significagao”, “sentido” e “significado”. Aduzindo que o significado

era emanado das formas de expressdes advindos das interagdes informacionais de
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um grupo social e que fora elaborado intencionalmente pelo sujeito que as produziu
para outros receptores, e como consequéncia entre este caminho do significante e
significado, houve diversos fatores que influenciaram na real compreensédo do
sentido daquilo que foi propagado como significado originario.

A emissdo da informagao pelo seu canal transmissor e da linguagem, na
qual detinha um significado inicial caracterizado também pela formagdo de um
sentido e uma forma simbdlica, poderia transformar-se em outros significados ou
formas simbdlicas diversas, considerando a interferéncia ocasionada pelo meio
social, como: no elemento cultural, na subjetividade, nas representagdes sociais, nos
conflitos e outros fatores inerentes a estas interacdes.

Segundo Martins (2013), as formas simbdlicas de significacdo foram
classificadas por um processo de produgao de sentidos em cinco aspectos: a propria
forma da dimensdo da significagdo, o convencional, o estrutural, o aspecto
referencial e o aspecto contextual.

Conforme a classificagdo de Martins (2013) foi no aspecto contextual da
informacdo que esta forma simbodlica se estabeleceu como produtora de
significados, tendo em conta as constantes transformacdes de valores, posigoes,
classes sociais, agdes politicas, ideoldgicas e criagdes tecnoldgicas. Com isso pode-
se perceber que os significados simbdlicos produzidos pelos diversos choques e
interagdes sociais agregaram um conceito de valor a informagdo no campo social.
Essa relagao de valorizagcado que foi produzida, disseminada e apreendida tem por
consequéncia a formacao de uma relagao de poder entre o produtor e o receptor da

informag&o no campo social.

A valorizacdo simbdlica liga-se, comumente, ao valor conferido, por
exemplo, pela posi¢cdo ocupada pelo produtor no campo social, o seu
‘lugar de fala”, definido institucional, econémica, simbdlica e
politicamente. Neste sentido a informacéao tera mais ou menos valor,
maior ou menor status de veracidade, ou legitimidade de acordo com
os critérios do processo de valorizagdo simbdlica que subjazem sua
producéo e circulagdo. (MARTINS, 2013, p.6-7)

O valor conferido simbolicamente também estara atrelado a relacdo de
posicdo ocupada por aquele que o profere, assim o peso de algum “discurso”, por
exemplo, proveniente de um renomado expert em determinado assunto seria uma

“verdade simbdlica” a ser valorada e aceita para aqueles receptores; mesmo que
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aquele conteudo informacional que fora transmitido ndo guardasse fidedignidade
com a realidade pratica da significagdo objetiva.

Pode-se entender que a informacdo no campo social nem sempre esta
atrelada ao conceito daquilo que é real e imutavel, ao contrario, os conceitos estao
sempre em um plano intersubjetivo nas mudancgas contextuais sociais e culturais,
sendo isto perceptivel quando se observa a relagao conflituosa das divergéncias nas
formas do pensar e expressar humanos, tendo por consequéncia, a formacao de

estruturas dialéticas de significados.

O olhar que se funda tedrica e epistemologicamente pela dimenséao
sécio historica do objeto informacional, leva-nos a abandonar a
tradicional visdao da informagdo como espelho do real, assumindo
gue a mesma opera, sobretudo nas sociedades contemporéneas, de
modo nao apenas a representa-lo como também a engendra-lo, a
institui-lo dialética e discursivamente. (MARTINS, 2013, p.9)

A informagédo no campo social guarda uma relagao de significacéo, de valor
e de uma relacao propria de poder entre aquele que a produz e dissemina e aqueles
que a recepcionam, nem sempre retratando uma realidade imutavel, visto que este
campo de estudo social estara imbricado com os constantes embates dialéticos da
producao de sentidos, como algo a ser disputado pelos choques entre as classes,

suas ideologias e seus contextos culturais.

2.1 Linguagem e o meio cultural

A informagcdo no meio cultural comporta-se como transmissora de
subjetividade valorativa que sera apropriada pelo sujeito receptor dentro dos mais
diversos matizes de percepg¢ao, assim, pode-se perceber que a linguagem sera um
meio facilitador para a criacdo de significados simbdlicos nas relagbes dos
individuos, seus pensamentos e interagdes com o meio cultural. Para que se possa
situar o elemento da linguagem como meio propicio da significagdo informacional
sera necessario entender sua relagdo com o meio cultural.

A cultura ao ser estudada como um fendmeno humano e social foi
conceituado por diversos pensadores sobre o0s mais diversos aspectos nela

contidos. Segundo Caune (2006), nao existe cultura a nao ser quando manifestada,
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transmitida e vivenciada pelo individuo, tal como nas interagcdes sociais e formagao

das experiéncias adquiridas pelo homem.

“A cultura existe, antes de mais nada, como heranca, e para
compreendé-la devemos analisar os modos de transmissao desta,
que é elemento constituinte da cultura”. (CAUNE, 2006, p.2).

Entretanto, pode-se indagar como o campo da informagdo pode se
relacionar com o contexto cultural e da linguagem. Para que haja uma compreensao
dos fendmenos relacionados entre estes campos sera necessario relaciona-los a
comunicagao e suas formas de transmissao da informag¢do. Segundo Caune (2006),
nao se pode falar em diferengas epistemoldgicas nos aparentes distintos campos
dos objetos estudados, visto que tanto a informagado no campo social como na forma
de comunicacdo enquanto elemento da cultura, todos tem como fundamento
comum, o individuo, elemento central da analise das interacdes. O individuo ao
interagir numa estrutura organizada, criada por uma necessidade de protecgao,
comodidade, organizagao ou outros fatores de sociabilidade, necessitou desenvolver
mecanismos de comunicagao e representacao dos seus significados.

A estes significados produzidos pela atividade racional e intelectual do
sujeito cognoscente foi necessario o uso de uma linguagem facilitada pelo meio
comunicacional, a fim de transmitir seus pensamentos, emocgdes, sentimentos,
exercendo também o poder de influenciar e ser influenciado pelos demais membros

dessa sociedade.

A linguagem em seu fundamento, isto é, em sua utilizacdo pelos
seres falantes, em suas ag¢des de comunicagdo, nao pode ser
reduzida a uma dimensao estrutural. Ela é o fundamento da
sociedade humana, tanto no plano de sua identidade como no de sua
evolucao. (CAUNE, 2006, p.21)

Ao se relacionar a linguagem como necessaria a compreensao das
estruturas da informacgao, pode-se conceber a formacado de uma estrutura simbdlica
de significacdo, assim como nos aspectos da analise das formas simbdlicas,
segundo Martins (2013), o significado e o contexto fazem parte daquelas formas de
classificacdo e estdo imbricadas com as formas de expressbes e significagcoes

estabelecidas pelas interagcdes entre os individuos. Para esta ideia de juncao e
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necessidade do entrelagamento da linguagem, informagao, significagdo e aspecto
cultural, tem-se que:

A lingua nao precede o ponto de vista daqueles que estudam os fenbmenos
da linguagem [...]. Afirma que é o ponto de vista que cria o objeto”. (SAUSSURE,
1974, p.23).

Desta forma pode-se compreender que o fato de se conhecer algo como
significante: pela lingua, pela fala, impressdes, percep¢des e outras abstragdes que
se faz por determinados significados, isto quer dizer que aquilo que foi percebido
anteriormente s6 ganhou o status de significado através da informagédo por
impressdes posteriores do individuo, o conceito do significado adquiriu a forma
simbdlica para o campo sociocultural através das interacdes e absorgdes de valores

transmitidos.

Como fendmeno multiforme, heterogéneo, ao mesmo tempo fisico,
fisiologico e psiquico, a linguagem pertence ao campo social e
individual, ela ndo se deixa classificar em nenhuma categoria dos
fendbmenos humanos. (CAUNE, 2006, p.22).

A analise da percepcao dos fendmenos culturais se retrata sobremaneira
nas manifestacdes, ritos, artes, musica e outros, retratando as maneiras de
comportamentos coletivos de uma identidade construida no aspecto histérico de
interagdo social e do pensamento do individuo, entdo como localizar e identificar a
significacdo da informagao abstraindo-se desta vertente e situando a linguagem
somente sobre a relagado do significado sobre o significante, ou sobre as formas de
expressdes simbolicas e o aspecto particular do pensamento do individuo e da
subjetividade? Pensa-se ser esta relacdo tao dificil quanto fazer a dissociacdo do
individuo da sua propria sociedade ou seu meio cultural construido.

Assim, a linguagem pode ser compreendida com elemento construtivo da
cultura, considerando esta relacdo como forma de expressdao do significado
simbdlico das percepgdbes no meio cultural, pode-se perceber que, segundo
Benveniste (1966), sera por meio da linguagem que havera uma representagao do
mundo exterior que a submetera a sua propria ordem, isto é, o individuo assimila a
informacao adquirida pela relacdo de significacdo simbdlica propagada pelo meio
cultural fazendo com que esta informagcdo seja retransmitida e perpetuada como
elemento transformador de outras formas simbdlicas de significacao.
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Segundo Caune (2006) a linguagem esta relacionada a forma dinédmica das
transformagdes sociais e culturais, haja vista a diversidade das préprias formagdes
culturais dos diversos povos e suas particularidades, como nas ideologias, processo
de formacgéo historica, territério, religido, politica, fatores econdmicos e outros
aspectos que influenciaram nas formas de entender e compreender as significagcoes
simbdlicas atreladas a “fala” e “linguagem”, assim, a linguagem, como a cultura,
somente fara sentido para aqueles grupos sociais ligados por uma relagao
comportamental deixado pela heranga das geragdes anteriores.

Tendo em conta esta relagéo: informagéo, linguagem e cultura, entende-se
gue ha um necessario relacionamento das interacdes destes fatores proporcionados
pela disseminacdo da informacdo como parte da atividade necessaria de formacéao
do significado simbdlico atrelado ao meio cultural. No campo desta relagéo, é
preciso destacar o processo de apropriagdo, ou seja, a interagao entre os individuos
cognoscentes no intuito de transmitir e receber a informagao formadora de padrdes
comportamentais, tendo em conta que estas manifestagcdes de valores estarao
contidas na apropriagao dessa informagéo ao longo do tempo, como um conceito de
cultura adquirida.

No entanto, ndo se pode reduzir o processo de apropriacdo ao um mero
sistema de comunicacdo sociocultural da informagcao, ele participa de um status
mais amplo, qual seja o da circulagdo da informacdo como forma de gerar
conhecimento entre os seus atores, causando-lhes transformacdes do mundo social

e cultural que os envolvem.

2.2 Informagao e conhecimento

O individuo é participe do meio social, meio este criado por um conjunto de
interagdes e formador de uma cultura na qual seus membros podem se apropriar e
fazer uso da informacdo com objetivo de criacdo e aquisi¢do de conhecimento.
Sobre a relagdo do conceito de conhecimento para o campo social da C.I, pode-se
conceber que houve algumas teorias que avangcaram nesta perspectiva, tal como no
aspecto do conhecimento caracterizado por Brookes (1980), ensejando uma visao
cognitiva cuja ideia estava agregada no contexto da recuperagdo e expressao da
informagdo, na qual estava inserida no carater objetivo do conhecimento e contida

em seu proprio objeto de estudo.
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A informacao, segundo Brookes (1980), exerce um papel de transformacéo
nas estruturas objetivas e subjetivas do individuo. Quando se relaciona informacéo e
comunicagao, pode-se perceber que a cadeia sera caracterizada pela relacdo do
emissor, do codigo e do receptor, e teria como resultado final uma interpretacdo do
significado daquilo que se queria transmitir e, por conseguinte, a geragdo de um
sentido.

A informagado como conhecimento, segundo Brookes (1980) é capturada do
objeto inicial em seu estado de significagdo primario passando para o estado de
significagdo secundario por contribuicdo de um novo conhecimento, ocasionando
uma transformacido e concluindo-se que este processo possibilitara a criagdo ou
revisdo de novos conhecimentos, produzidos pelos individuos em seu processo
mental e suas relagdes de interacbes com o meio, tendo como consequéncia a
geragado de outro conhecimento, € nesta linha, que o conhecimento do sujeito se
constréi perante as relagdes sociais.

Na mesma linha do exposto acima, como na equagao de Brookes (1980),
podem-se relacionar as informacdes que sao emitidas perante os diversos meios
dispersores, no intuito de perceber que aquilo que é captado como informacao, foi
igualmente emito de uma s6 vez para uma infinidade de receptores, como nos meios
de propagagao das comunicagdes de massa: televisivos, radiotransmissores, rede
mundial de computadores, incluindo-se outros meios mais limitados como:
bibliotecas e acervos culturais, tendo como obijetivo final a criagdo de um significado.
A exposicao de um pensamento sobre algo ou alguma coisa, assim como o carater
objetivo da informacgédo sera recebido por milhares de receptores que fardo uma
interpretacdo do carater subjetivo do pensamento do emissor bem como do seu
proprio pensamento, como isso, gerando tipos de sentidos distintos e, por
conseguinte, conhecimentos diversos sobre o objeto da informacgao transmitida.

A esta geracao de sentido, pode-se relacionar a forma do conhecimento
adquirido pelo processo interativo do sujeito cognoscente e seu meio social, pois a
partir dessa aquisicdo de sentido, o individuo apropria-se daquilo que foi assimilado
como informacado geradora de conhecimento para a resolugdo de problemas ou
retransmissao de outros sentidos, no intuito da geragao de outros conhecimentos.

Em sua equacao, Brooks (1980) procurou demonstrar de forma obijetiva,
este processo objetivo e subjetivo, no qual a informacgao capturada do objeto inicial
em seu estado de significacdo primario passa para o estado de significacédo
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secundario, por contribuicio de um novo conhecimento, ocasionando uma
transformacgao e concluindo que este processo possibilitara a criacdo ou revisao de
novos conhecimentos, produzidos pelos individuos em seu processo mental e suas
relagcdes de interagdes com o meio.

Esta ideia expositiva demonstrou que a relacdo por meio de um sistema
equacional, mas que na realidade ndo guardava significagdo com nenhuma
conotagdo matematica; apenas como forma de organizar e facilitar a compreensao
de como a informagdo tomou o caminho até a aquisicdo de uma forma de
conhecimento, pois quando algo que foi transmitido e havia sido formado por um
conceito prévio inerente ao sujeito emissor e apos a sua recep¢ao, adquiriu um novo
conceito, designado por uma forma de conhecimento.

Outra forma de se relacionar o conhecimento com a informagédo no campo
social pode ser encontrada em Choo (2006), onde a busca e o processamento da
informacado tornaram-se extremamente importante para as atividades humanas e
suas criacbes nas mais diversas areas, desta maneira, o contexto do sujeito
cognoscente em sociedade estard sempre buscando formas de solucionar
problemas advindos com o decorrer das mudangas no seu modo de viver ao longo
do tempo, como no desenvolvimento de pesquisas cientificas para melhoria da
saude, nas areas da educagao, no campo da psicologia, da organizagado dos centros
urbanos, das tecnologias da produgdo econdémica, da construcao civil e da propria
comunicagao, tudo com esteio nas novas formas das criagbes tecnolégicas e da
dispersédo da informacéao globais, caracterizada pela auséncia de fronteiras fisicas e

temporais.

Ao longo de meio século de histdria, € possivel contar milhares de
estudos que investigaram as necessidades e os usos da informacéao
em determinados grupos de pessoas. Um amplo espectro de
usuarios da informacado foi pesquisado, o que inclui cientistas,
engenheiros, cidaddos de uma comunidade, grupos de interesse,
meédicos, pacientes, pessoas com preocupacdes de saude,
executivos, administradores, pequenos empresarios, funcionarios do
governo, advogados, académicos, estudantes, usuarios de
bibliotecas, e etc. A busca e o processamento da informacado sao
fundamentais em muitos sistemas sociais e atividades humanas, e a
analise das necessidades e dos usos da informagao vem se tornando
um componente cada vez mais importante da pesquisa em areas
como a psicologia cognitiva, estudo da comunicagdo, difusao de
inovagOes, recuperacdao da informagado, sistemas da informacao,
tomada de decisdes e aprendizagem organizacional. (CHOO, 2006,
pg. 67)
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A relacdo do estudo da informagdo com o conhecimento esta estreitamente
ligada as necessidades do desenvolvimento social e das pesquisas realizadas pelos
diversos atores, em diversos campos do conhecimento tendo por consequéncia a
apropriagdo dos resultados obtidos como forma de valor a ser empregado nas mais
diversas finalidades de ambito pessoal, social, de saude, econémico, tecnolégico e
outros que pudessem satisfazer as necessidades desejadas dentro dos sistemas
organizacionais.

Como caracterizagdo pratica desta reflexdo, na modernidade tecnoldgica,
pode-se fazer um paralelo com as informacgdes captadas dos mais diversos meios
dispersores, isto €, quando o sujeito cognoscente conecta-se com as redes sociais e
interage com a recepg¢ao da informagao.

Assim, aquilo que € percebido e ja fora emitido por outro emissor, foi
igualmente emito de uma sé vez e para milhares de receptores, assim o carater
objetivo da informagédo se formou e sera recebido por milhares de receptores que
fardo uma interpretacédo do carater subjetivo do emissor aliado a seu proéprio carater
subjetivo.

Segundo Zins (2016), a informagdo se comporta conforme seus mais
variados campos de definicdo, o campo das abordagens objetivas, cognitivas, da
documentacdo, da computagao, dentre outros. Haja vista que este conceito leva a
diferentes significados que o conduzem a diferentes campos do conhecimento,
importante notar que estdo sempre lastreados nos seus substratos: “dados”,
“informacao” e “conhecimento”.

Esta ideia de informacdo lastreada nos seus substratos também encontrou
amparo na relagcao entre os modernos meios de disseminag¢ao da informacgao e o
comportamento social. Segundo Almeida (2009) estas mudancas teriam se iniciado
na década de 1970 com a ideia de relacdo de “evolugdo” de uma sociedade
capitalista para uma sociedade da informacéao.

Desta forma, o trajeto final sera o conhecimento, pois quando se admite que
os dados sejam matéria prima para a informagao, esta por sua vez seria concebida
como matéria prima para o conhecimento, haja vista que segundo Zins (2016), o
conhecimento sera distinto da informacdo por ser uma construcdo de ordem

superior.
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A relagdo do conhecimento e informacdo segundo (Bernecker e Dretske,
2005) estaria compreendida como nas categorizagdes definidas do: conhecimento
pratico, conhecimento por contato e conhecimento proposicional, tal como na
definicdo tripartida do conhecimento, exposto na crenga verdadeira e justificada
apresentada no Teeteto de Platdo e como foi categoricamente compreendida pela
epistemologia analitica contemporanea.

O tipo de conhecimento que interesse neste aspecto do contexto sécio
cultural, é o conhecimento proposicional, sem esquecer-se, por conseguinte, das
outras classificagdes; assim, segundo Bernecker e Dretske (2005), o conhecimento
proposicional como agregagdo do conteudo trazido pela informagdo, é o saber
advindo do pensar do individuo, suas reflexdes retiradas das interagées com o meio
social, pela linguagem escrita ou oral que servem as analises empiricas dos fatos
comuns e que também interessam as atividades das ciéncias em geral. Caracteriza-
se como, por exemplo: “do saber jogar um jogo”, eis que para ter o conhecimento
das regras sera necessario recepcionar aquelas informagdes que serao transmitidas
e inerentes ao aprendizado para lidar com o jogo.

Para Zins (2016) esse conhecimento pode ser entendido como na retérica
de Popper (1977), na qual se distingue entre os tipos de conhecimento e os seus
mundos caracterizadores, classificando-os como: o “mundo 1” como o composto
pelas entidades fisicas; 0 “mundo 2” como “composto” pelas entidades subjetivas e o
“‘mundo 3” caracterizado por todas as criagdes da mente humana, incluindo o préprio
conhecimento.

Estando o conhecimento como o produto do pensamento no aspecto dos
“‘mundos”, e tendo em conta que este é o produto de uma sintese, pode-se inferir
que a informacdo dentro deste aspecto se portara como um substrato de um
elemento “transformador”’, a formacdo do conhecimento nas interagdes sociais
conjugada pela subjetividade agregada a formacdo dos sentidos, como na
caracterizagao de uma simples narragao cujas percepg¢des sado criadas a partir dos
sentidos.

O Sr. Jones estd sentado na sua sala compondo um de seus
poemas. De repente, ele ouve uma série de ruidos que vém através
da janela fechada e conclui que sua esposa, a Sra. Jones, acabara
de dar partida no carro, apesar de ele ndo poder vé-la. Ele continua a
escutar e ouve sua mulher sair de carro. Agora, vejamos o que
realmente aconteceu. Os ouvidos do Sr. Jones perceberam uma
série de dados sensoriais. Na sua mente, ele associou cada ruido
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com um objeto especifico — o carro de sua esposa. Uma vez que os
ruidos foram identificados, associados com o mesmo objeto, eles
foram compostos para formatar uma percepc¢do unificada, que
representa a condicdo do carro em uma sequéncia temporal: motor
desligado - motor ligado — carro se movendo. (ZINS, 2016, p.160)

E possivel estabelecer que o conhecimento proposicional seja gerado pelos
sentidos das informacgbes disseminadas e recebidas pelo sujeito cognoscente,
ocasionando uma capacidade de pensar de forma subjetiva a partir de um uma
forma objetiva, para se chegar a uma assimilacdo daquilo foi recepcionado e
interpretado, de acordo com a informagdo objetivamente transmitida sobre o
acontecimento sensorial percebido, portanto, segundo Zins (2016), a informagao
neste aspecto, comporta-se ndo mais como um estagio entre dados e conhecimento

e sim como sindénimo de conhecimento.

No dominio universal, “dados” sdo um conjunto de simbolos que
representam percepgbes empiricas ou matéria prima empirica.
‘Informacdo” € um conjunto de simbolos que representam o
conhecimento empirico. “Conhecimento” € um conjunto de simbolos
que representa pensamentos que o individuo justificadamente
acredita serem verdadeiros. Nesta analise, informagao € um tipo de
conhecimento. (ZINS, 2016, p.165)

Tem-se que esta geracdo de sentidos a partir da disseminagao da
informacédo no campo social esta diretamente ligada a capacidade do pensamento
do sujeito cognoscente que a partir da recepg¢ao da informacgao transmitida de forma
objetiva, na qual sera efetuada pela emissdo dos “dados” como um conjunto de
simbolos e representados pela linguagem caracterizando uma forma de
conhecimento proposicional gerado pela relagdo da forma objetiva e a subjetividade
do pensamento do sujeito cognoscente, a partir da informagdo disseminada,
transformando o comportamento dos sujeitos pelo processo da mediagao

informacional.
2.3 Informacgao e mediagao
O sentido da mediacdo no processo informacional esta relacionado com a

atividade desenvolvida entre um conjunto de instituicbes e meios tecnoldgicos

necessarios na disseminacao destas informacgdes e sua relagdo com o corpo social



27

capaz de desenvolver alguma agao.

Segundo Almeida Junior (2009), o senso comum dos profissionais da area
identificava a mediagdo da informagcédo com a imagem de uma ponte, esta, como
aquela que permitiria a relagdo entre a juncdo de dois pontos que, de alguma forma,
estdo impedidos de interagir por obstaculos ou empecilhos. Desta forma, o canal
percorrido entre o sentido originario do aspecto significante do objeto a ser
compreendido e o sentido recepcionado pelo destinatario final da informacao estara
relacionado com a atuagao de um meio facilitador.

Um dos meios facilitadores, como na teoria do significante e do significado
de Saussure (1974) foi a linguagem, ndo somente um sistema de signos e sons que
formariam a representagado do objeto a ser compreendido, muito mais além, todo um
sentido criado pelas representagdes do modo de viver e interagir dos grupos sociais,
aliados a subjetividade, como na definicdo do elemento social que relacionou a
informacéao e cultura segundo Caune (2006).

Contudo, o meio facilitador, para este dominio, nao tera esteio no canal de
transmissao da informagcdo e nem mesmo na linguagem ou na significacdo; sera
sim, o fator da interferéncia mediacional, tal como na informacdo que sera
disseminada pelo profissional da informacéo aos seus destinatarios.

Nao se pode deixar de perceber, como ja construido na teoria do campo
social da informacado, de que o individuo em seu contexto, estara imerso em um
universo de subjetividades e interagées multiplas, por isso, e tendo em conta uma
perspectiva mais ampla, segundo Almeida Junior (2009), o comparativo da ponte
como explicagdo para a mediagao informacional se mostrou como uma relagéao
estatica, sem permitir que as interagdes pudessem compor esse processo
mediacional.

Este caminho entre a disseminacao, significacdo e apropriagao foi realizado por

uma acgao mediacional de interferéncia do profissional da informacgao.

Em pesquisa sobre esse termo, conceituamos preliminarmente a
mediagcdo da informagdo como “toda acdo de interferéncia”
realizada pelo profissional da informacdo -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
que propicia a apropriagcdo de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR,
2009, pag.6)

Importante destacar que por esse entendimento constata-se que sera
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necessaria a agao do “sujeito mediador’, que neste caso sera o profissional da
informag&o que promovera a interferéncia no estado inicial da significagao do objeto
da informacdo disseminada para o corpo social. Considera-se também que esta
medi¢cdo ndo se dara apenas de forma unidirecional, ou seja, partindo-se de algo a
ser transmitido e que se utilizasse apenas de uma interferéncia explicita.

Nesse sentido, segundo Almeida Junior (2009), é importante ressaltar a ideia
da mediacgao conforme duas abordagens: uma implicita e outra explicita, no sentido
de considerar que este processo comporta dois aspectos funcionais.

A mediagao implicita ocorreria no sentido de que as informagdes seriam
geradas nos espacgos informacionais sem a participagdo dos que aqui designamos
como destinatarios finais da informagao, como por exemplo, no caso de conteudos
gerados previamente por sitios de informacgéao na rede de mundial de internet, ou em
obras referenciadas de uma biblioteca ou conteudos selecionados por um corpo
editorial de um jornal de publicagdo de massa.

Ja na mediagao explicita, esta ocorrera nos espacos onde a presencga do
destinatario final da informagao estara diretamente em contato com o conteudo
exposto, no momento da recepcao e interferéncia meditativa, como nos meios de
comunicacao de massa, radio, internet e televisao.

A medigao explicita, segundo Almeida Junior (2009), sera caracterizada pela
forma bipartida, podendo ser subdividida em dois momentos: um explicito e outro
implicito. Assim, no momento implicito, sera caracterizada pelo processo de criagao
de agdes conscientes para a informagao ser transmitida, o que se relacionaria com a
ideia da informagcao de significacdo do conceito objetivo conforme (Brookes), ou
seja, aquilo que €& transmitido pelos meios comunicacionais de massa para uma
infinidade de individuos sem a capacidade de determinar os resultados das
percepgdes, “0 meio emissor’.

No momento explicito a informagao disseminada estara ligada ao aspecto
subjetivo, das interpretagdes, do inconsciente para o consciente, o resultado sera a
intervencdo do profissional da informacdo, como no proposto pelas ideias
relacionadas as interacbes sociais e a subjetividade, segundo Zins (2016), Caune
(2006) e Sassure (1974), ou seja, as interagdbes no meio social, cultural e da
linguagem, conjugada a outros fatores que nado mais determinariam a mediacao
apenas como: o efeito de uma ponte que ligaria um ponto ao outro, um emissor a um

receptor ou receptores, sem que estes pudessem transformar os sinais recebidos e
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interpreta-los como conhecimento de algo a ser compreendido e posteriormente
retransmitido.

Assim, percebe-se o estreitamento e a correlacdo existente entre o estudo
das bases epistemologicas da informagdo e seu relacionamento com o aspecto
sociocultural, haja vista que o “ser social” sera o destinatario precipuo dessas

criagdes conceituais.

Mediacdo informacional ndo pode ser motivada apenas pelos
suportes informacionais e nem pelos seus desdobramentos
tecnolégicos. Entre a linearidade da oferta e da procura
informacionais deve estar a dimensao cultural da informacao e seu
processo de semiose informacional as chamadas mediacbes
socioculturais. (FEITOSA, 2016, p. 103)

O individuo enquanto integrante de um corpo social imerso em uma cultura
necessita de amparo para seu estado de desenvolvimento constante, a informacao
tomada com um valor a ser apropriada por este sujeito cognoscente em seu aspecto
subjetivo e transformador sera objeto de uma busca constante.

Assim, cultura é o espago ambivalente das linguagens em
atualizagdes constantes de seus significados e do préprio carater
fenomenoldgico da informacdo produzida, difundida e recebida,
sempre a criar novas semioses. Mudancgas que se dao n&o apenas
sob a égide dos seus sistemas de emissdao ou sob os efeitos
pragmaticos de suas recepgdes, mas, sobretudo, a luz dos
fendbmenos e devires que essa informacao, seus fluxos e a profuséo
de sentidos culturais — mais do que meramente informacionais —
promovem e provocam. (FEITOSA, 2016, p. 109)

A mediagdo da informacéao servird ao propoésito do ser social, das multiplas
criagdes conceituais de acordo com as interagdes e valores conceituais criados, isto
€, uma relagdo continua de disseminagdo de saberes e pensamentos que se
constroem, modificam e transformam comportamentos individuais e coletivos.

Nado se deseja embater as demais conceituagdes e proposicoes
relacionadas aos aspectos fisicos e objetivos da mediagdo, e sim, fazer uma
reflexdo do seu propdsito enquanto valor que se agrega e se dissemina com
finalidades multiplas; também nao se desejando aferir e muito menos discutir a que
propositos serviriam: se egoistas, altruistas, politicos, profissionais, mas tao
somente, a mediagdo no campo social como meio de agregagao de valor para o

processo cultural de uma sociedade.
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3 DISSEMINAGAO DA INFORMAGAO COMO UM BEM DE VALOR

A disseminagao da informagao pelos meios facilitadores, como a linguagem
e 0s meios de comunicagdes modernos, pode atuar dentro de alguns sistemas de
restricdo, sendo o ritual, uma das caracteristicas dessas restricdes. Segundo Foucalt
(1996), entende-se por ritual todas aquelas caracteristicas e circunstancias que
acompanham aquilo que é dito de forma a influenciar um determinado publico
ouvinte, seja no aspecto politico, cientifico, artistico ou mesmo em outro tipo de
assunto. Tomada esta ideia como conceito de restricdo para o discurso, pode-se
fazer um paralelo com a dispersdo da informagdo nos meios comunicacionais,
denominado por midia, eis que assim, quando veiculada, esta informacao trara uma
qualidade daquele que a emite para aqueles que a recebem.

Os rituais séo definidos pelas caracteristicas intelectuais, morais, religiosas e
politicas dos individuos que os manifestam, estes por ocuparem determinadas
posicoes de destaque nos grupos sociais séo investidos de uma verdade conceitual
e impermeavel dentro dos seus discursos, envolvidos pelas suas praticas, gestos,
vestimentas, comportamentos, e outros fatores de convencimento das massas
espectadoras.

Os discursos religiosos, judiciarios, terapéuticos e, em parte também,
politicos ndo podem ser dissociados dessa pratica de um ritual que
determina para os sujeitos que falam, ao mesmo tempo,
propriedades singulares e papéis preestabelecidos. (FOUCAULT,
1996, p. 39).

O discurso e seu poder de persuasdao sempre causou inquietacdo naqueles
que dele se apropriaram, conduzidos por uma relagado de poder. Esse discurso se
relacionou com a disseminagcido da informacéo e sua veiculagdo na caracterizagao
do objeto a ser compreendido como verdade para um grupo indeterminado de
espectadores.

E quando se pensa na informagdo disseminada pelo discurso, nesse
aspecto, caracterizado como nas informagdes veiculadas pela midia de massa, esta
representacdo sera concebida como aquilo que é transmitido pelos mais variados
meios de disseminacdo da informacao, sejam eles, os meios de comunicagao de
massa tradicionais ou 0os meios de transmissdes digitais como a internet e as redes

sociais que se utilizam da moderna tecnologia da comunicagéo.
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Assim, quando se pensa na informagdo como um bem de direito e néo
dissociada do seu campo epistemologico, proprio da Ciéncia da Informagdo no
campo social, pode-se perceber a implicagao deste conceito nas relagdes humanas.
A informacao contida na ideia do discurso de Foucalt (1996) pode ser pensada como
algo para designar aquilo que foi usado por alguém para um determinado publico, e
que deve representar a transmissao de ideias, ideologias, pensamentos, decisdes
cuja compreensao sempre foi a esséncia da imposi¢cao da informagéo transmitida
com objetivo de dominagao perante um grupo de ouvintes.

Desta forma, a dispersao da informacdo adquire uma qualidade especial
contida no interesse canalizado por aquele que domina o discurso dentro de um
grupo social, segundo Foucalt (1996), sera como na ideia do “ritual”’, a restricao
como forma de controle da producado da informagdo como um bem, e se é de fato
um bem, deve ser restrito para que nao se perca o valor, e permanec¢a nas maos dos

seus detentores.

[...] as "sociedades de discurso" tém por funcdo conservar ou
produzir discursos, mas isso para os fazer circular num espaco
fechado, e para os distribuir segundo regras estritas, sem que os
detentores do discurso sejam lesados com essa distribuicdo. Um dos
modelos arcaicos disto é-nos dado pelos grupos de rapsodos que
detinham o conhecimento dos poemas a recitar, ou eventualmente a
fazer variar e transformar; mas ainda que o fim deste conhecimento
fosse uma recitacdo que era afinal de contas ritual, ele estava —
pelos exercicios de memoéria, muitas vezes complexos, que implicava
— protegido, defendido e conservado num grupo determinado; a
aprendizagem dava acesso, a0 mesmo tempo, a um grupo € a um
segredo que a recitacdo manifestava, mas nao divulgava; nado se
trocavam os papéis entre a fala e a escuta. (FOUCAULT, 1996, p.
39).

Nesta linha, pode-se questionar sobre quais as necessidades e os efeitos de
um discurso sobre determinado assunto, em determinado lugar e em determinado
grupo social. A partir deste questionamento pode-se perceber que o teor do discurso
podera exercer influéncia naqueles que o ouvem, ao mesmo passo em que também
dissemina o pensamento daquele que emite com o objetivo de influenciar aqueles
que recepcionam as informagdes que foram disseminadas.

Por tal razdo aborda-se o controle sobre a emissdo do discurso e seus

efeitos hipotéticos na estrutura das instituicdes constituidas.
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[...] suponho que em toda sociedade a producdo do discurso é ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida
por certo numero de procedimentos que tém por fungdo conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatério,
esquivar sua pesada e temivel materialidade. (FOUCAULT, 1996, p.
8-9).

Desenvolve-se um pensamento de limitagdo e controle gerado pela nova
ordem institucional, de onde emerge a ideia de classificagcdo das limitagbes em um
processo externo e outro processo interno. Nesta linha de pensamento, pode-se
inferir a existéncia de uma hipdtese de controle realizado sobre o discurso pelas
instituicbes e seus poderes constituidos, entende-se aqui que estas instituicdes sao
como componentes da sociedade moderna e organizada por uma estrutura
burocratica de poder.

Portanto, o homem enquanto “ser social” & detentor de vicissitudes que o faz
se movimentar e progredir no seu mundo de interesses, desta forma a disseminagao
da informagdo transita por este mundo seguindo uma determinada ordem de
interesses comuns dos campos restritos e dominantes.

Depreende-se que esta relagao de interesses faz com que a informagao seja
um bem de direito do sujeito, e que deva ser preservado, quando se fala de um bem
a ser preservado, se refere a tudo aquilo que a informacéo representa, isto é, a
compreensao de valores sociais, culturais, ideolégicos, artistico e de conhecimento,
caracterizando a propria condi¢ao do sujeito imerso em uma organizagao controlada
por instituicdes e suas relagdes de poder.

Entretanto, ndo se pode negar a irrelevancia da existéncia de uma relagao
de poder, de subjugacdo e dominio que os proprios sujeitos e instituicbes exercem
uns sobre os outros. Importante destacar brevemente o conceito desta forma de
dominacdo denominada de “poder” que em sua esséncia principal talvez seja
entendido como na maioria das vezes que é conceituado, por um processo de
hierarquizacao das forgas institucionais criadas para um processo de dominagéo.

Segundo Hobbes (1997) “o poder € o conjunto de recursos, de natureza
psicolégica, material ou econdmica, existentes na sociedade, que os individuos
poéem a servigo de uma autoridade suprema, para manter a ordem publica”.

Esta concepcao nos leva a um pensamento que esse tipo de poder é um
recurso a disposicdo daquele ou daqueles que detém a legitimidade da forca.

Embora se possa perceber que quando se fala de legitimagdo da forga, esta se
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referindo as forcas estatais, e se assim for, pode-se inferir que este poder esta
unicamente ligado a disposigdo do estado enquanto um ente ficticio e necessario a
organizagéao e protecao da sociedade.

Porém, nao se pode olvidar que as classes sociais estdo estratificadas, nos
seus varios aspectos, principalmente no aspecto politico e econdémico, dominante
das razdes daquilo que lhes interessam e podem |Ihes ser conveniente como forma
de dominagdo. E nesse aspecto que nos interessa o sentido de “poder’ e sua
implicagédo com a dispersado da informagao como um direito do sujeito pertencente a
um grupo social especifico.

Segundo Weber (2004), o estado moderno, assim como 0 conhecemos apos
um periodo de desorganizagéo estrutural, desde a alta idade média até a formagao
dos estados nacionais modernos, foi em principio, caracterizado por um movimento
de descentralizacdo de poder com objetivo de desenvolvimento e organizagao
tipicos da nova ordem social. Observou-se na teoria Weberiana, que a necessidade
de criagao de orgaos e setores incumbidos de administrar e controlar as instituicdes
e as sociedades no sentido de auto-organizagao fundou-se na concepg¢ao da uma
melhora na administragao institucional e uma consequente exceléncia na prestacao
destes servigos. As sociedades, por conseguinte, se adaptaram aos modelos
impostos pela organizagao estatal e criaram seus proprios modelos de aceitagao dos
discursos permissivos e proibitivos.

Weber (2004) como o criador da “teoria da burocracia” trouxe a ideia das
férmulas de organizacdo cuja esséncia preceitua que todos os sistemas de
organizagao modernos nao se originaram das transformagdes tecnolégicas, ou lutas
de classes; tdo pouco das relagcbes de propriedade, ficando claro em seu
pensamento que este novo sistema era parte das transformagdes morais, sociais e
dos novos paradigmas normativos.

Congregando a ideia weberiana das relagdes interpessoais sob a influéncia
da organizagao estatal, o fendmeno da informacéao veiculada pelo discurso do poder
institucional constituido exercera o controle sobre os sujeitos integrantes daqueles
grupos sociais. Interessa também discorrer sobre a limitagado imposta pela sociedade
estatizada que vem de fora para dentro, o processo externo relacionado a
disseminagao da informacao do discurso e o estigma do poder.

Segundo Albuquerque (1995), este conceito se dirigiu para um rumo inverso,
quando € posto como um conjunto de forgcas originadas na propria sociedade, eis
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que agora o poder n&o estara afeto a relagdo de hierarquizagao, corre de baixo para
cima, s&do criados nos grupos sociais empoderados daquilo que se denominou de
‘conhecimento”, algo que podera trazer consigo o significado de “autoridade”, aquilo
que é seguido de forma a equilibrar as relagbes de embate entre os diversos tipos
de poderes e até ao velho conceito afeto da relagdo vertical do estado para com o

cidadao enquanto “sudito”.

Assim, em vez de coisas, o poder € um conjunto de relagdes; em vez
de derivar de uma superioridade, o poder produz a assimetria; em
vez de se exercer de forma intermitente, ele se exerce
permanentemente; em vez de agir de cima para baixo, submetendo,
ele se irradia de baixo para cima, sustentando as instancias de
autoridade; em vez de esmagar e confiscar, ele incentiva e faz
produzir. (ALBUQUERQUE, 1995, p. 109)

Tem-se que o poder conforme Foucalt (1996) se amoldou nas relagbes
sociais de dominagao e dispersdo da informagdo como agente propagador de um
tipo de conhecimento levado a determinados grupos sociais. Mas para tanto,
também nao se pode esquecer como estas informagdes se comportaram na
modernidade diante dos avangos tecnoldgicos e sua relagao de tempo e espago, isto
€, a abrangéncia da disperséo e dos seus efeitos causados no sujeito e nos grupos
sociais.

3.1 Informacgao e sociedade da informagao

Os meios tecnoldgicos de informagao estao relacionados ao aspecto das
interferéncias promovidas no comportamento social, como no sentido da informacgéao
como algo a ser transmitido de um emissor ou emissores para uma coletividade
indeterminada de receptores. Desta forma temos a informagdo como imersa no
contexto do comportamento humano e na totalidade dos fenémenos sociais bem
como elemento instigador dos choques e tensbes entre as classes e seus
paradigmas culturais.

Transladada a ideia do discurso, suas restricdes, o elemento do poder
influenciador dos efeitos da disseminagao da informagao para o campo social bem
como a percepcao da significacdo do objeto a ser compreendido, pode-se refletir
sobre como a informagcdo comporta-se com o a evolugdo dos meios tecnoldgicos

comunicacionais e suas relagdes com os sujeitos.
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Antes de se fazer uma conexdao dos efeitos da informagcdo com a
modernidade e suas tecnologias, chama-se a atengdo para uma breve relacdo da
informagdo com a comunicagdo, segundo Bougnoux (1999), tem-se que os
conceitos de informacdo e comunicacido seriam inversamente relacionados, eis que
a comunicagao estaria naquilo que de certa maneira seria previsivel e redundante e
gue a informacéao estaria relacionada com aquilo que seria novo, imprevisivel.

Desta forma quando nos referimos a informacédo sob este aspecto tem-se
que sempre algo de novo sera formado. Um conceito a ser transmitido por um meio
comunicacional podera estar sujeito a “ruidos”, entenda-se ruido como tudo aquilo
que podera interferir no caminho da informacao, do seu ponto de partida até seu
ponto de chegada. A informacdo e o ruido como interferéncia estara sujeita a
avaliagao e a selecéo, principalmente quando estiver no campo dos grandes meios
de propagacédo de massas (midia, jornais, televisdo, internet), tudo caracterizado
como sociedade da informacéo, aquilo que foi criado no contexto da relagcdo com a
tecnologia moderna.

Conforme Castells (1999), a sociedade da informagdo seria aquela
estruturada nas redes sociais, sendo que para isso sera necessario conceber a
dependéncia dos meios tecnoldgicos que fornecerado o sustentaculo para a criagéao
destas redes comunicacionais: computador, internet e outros. A partir deste conceito
de “redes” em sociedade da informagdo, tendo em conta o avango tecnoldgico,
pode-se tratar a informagao nesse sentido como marco histérico de uma era, um
novo movimento social que se origina do anseio de transmitir e receber a informacéao
de forma rapida, segura, eficaz e com o intuido de angariar alguma forma de valor,
seja ela de ordem politica, econdmica, recreativa social, isto €, transformar o meio
de forma extremamente eficaz no sentido daquele que transmite ou daquele que
recebe a informacgao.

A disseminacdo da informagcdo e sua associacdo com a tecnologia foi um
processo que teve inicio a partir de uma etapa histérica e gradual ao longo da
modernidade, quando se reporta as grandes invengbes modernas da humanidade
como: a descoberta dos usos da imprensa, da telefonia e dos usos modernos da
eletricidade que impulsionaram os diversos meios de transmissao, sem esquecer as
trés grandes revolugbes “industriais” dos seéculos XVIII, XIX e XX, na qual
proporcionaram rapida evolugdo dos meios de comunicagdes, desde o telégrafo até

a criacao da internet e veiculagao da informagao sem limite de tempo e lugar.
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Pode-se fazer um paralelo conceitual com “a sociedade poés-industrial” como
uma sociedade da producdo de bens em larga escala para consumidores
indeterminados e com a denominada sociedade da informacdo como produtora de

informacgéo que ser& disseminada para grupos sociais indeterminados.

O termo sociedade da informacgao teve o “primeiro uso nos EUA [...]
feito pela American Society for Information Science (ASIS), que
realizou reunido anual com o tema The Information Conscious
Society, em 1970”. (GROSSI DE CARVALHO, 2009. p.2).

Também n&o se poderia esquecer a contribuigdo erigida pelos japoneses ao

considerar a sociedade da informagé&o aliada aos meios tecnoldgicos:

Yujiro Hayashi, em 1969, quando assessorou o governo japonés em
dois relatérios sobre a Sl, além de ter publicado o livro The
Information Society: from hard to soft. No entanto, Jiro Kamishima,
em 1963, langou, em um artigo no periédico Hoso Asahi, idéias sobre
a Sl; foi nesse momento que o tema teve grande repercussao no
Japéo. (GROSSI DE CARVALHO, 2009.p.2).

De outro lado, pode-se justificar a sociedade da informagdo como criagéo
necessaria do desenvolvimento gradual de um sistema complexo de necessidades
sociais e econdmicas mediados pelos aparatos tecnologicos dos modernos meios de
comunicagoes, fundamentado também na reflexdo de Mattelart (2002) em que se
tem uma sociedade da informagao caracterizada por um pensamento politico-
ideolégico, como resultado de uma construgdo geopolitica, nesse sentido, a
tecnologia seria uma simples evolugao natural desse processo € ndo se comportaria
como o cerne dessas mudangas.

A sociedade da informagao neste aspecto aufere um conceito distinto dos
outros da forma “tecnoldgica” que de modo pragmatico se relacionaria com seu
escopo proprio na intengao de demonstrar a estreita relacéo ideoldgica social e seus
desdobramentos na disseminacgao informacional, criadora das necessidades sociais.

Ao se tratar a informagdo como uma necessidade social relacionada com os
meios tecnoldgicos de propagacdo, pode-se pensar na ideia de que esta
necessidade, neste caso, também se comportaria como um produto a ser consumido

pelo individuo enquanto participe de uma organizagéo econémica estruturada.
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O consumo de produtos informacionais € um fendbmeno recente e
esta intimamente relacionado com o avanco informatico e das
tecnologias da informacdo e comunicagdo. A ampliagdo das formas
de comunicacdo e a facilidade de acesso a elas é outro fator
importante na sociedade da informacdo. Desde a década de 1970,
com a telematica, os meios para que a informacao seja disseminada
vem se ampliando, seja por meio da rede de computadores, pelos
telefones (convencionais ou celulares), pela TV (analdgica ou digital),
pelo radio, pelos impressos (jornais, revistas, livros), entre tantos
outros suportes. (GROSSI DE CARVALHO, 2009, p.8).

Este fenbmeno da informacdo como produto no meio social é tratado nos
tempos modernos como algo revolucionario, permitido pelos avangos tecnoldgicos

que influenciam as sociedades consumidoras deste novo tipo de bem imaterial.

O ciberespaco nos conduzirda a uma era em que a compra e a venda
se tornardo mais automatizadas e convenientes. As empresas
estarao conectadas umas as outras e a seus clientes em uma rede
virtual perfeita. As informagdes na Internet fluirdo pelo globo em um
instante, sem custo nenhum. Os fornecedores identificardo os
compradores em potencial, e compradores terdo facilidades em
identificar os melhores fornecedores e produtos. As distancias e o
tempo necessario para transpb-las, grandes barreiras para o
comércio no passado, encolherdo de maneira indescritivel.
(KOTLER, 1999, p. 250):

A informacéo e a tecnologia na sociedade da informagao se transformarao
em um produto consumivel e descartavel, capaz de representar todas as relagdes
sociais que envolvem determinados grupos, como exemplificado acima, as barreiras
fisicas e temporais serao eliminadas em proveito das atividades econOmicas e
outras que dela sejam derivadas.

Em razdo dessa nova ordem também foi necessario observar o carater da
restricdo do “discurso” de Foucalt (1996), assim aqueles que dominam os meios de
producado da informagao exercem uma relagao de dominio do que seria transmitido
bem como da sua relagado de influéncia da oferta da informagao para determinadas
classes sociais que dominam essas tecnologias e esta forma de conhecimento.

Nessa mesma condi¢ao, atua a restricao com efeito influenciador do objeto
de consumo a ser propagado pelas transmissdes de massa e suas influéncias nas
camadas sociais incapazes de compreender o real teor do significado e do valor
desse bem informacional ou daquilo que |he poderia fazer repensar o modelo
estabelecido por um grupo dominante, ao ser avaliado e direcionado para o campo
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dos interesses corporativos de grupos ou instituicées dominantes.

Tem-se que a informagado dominada pela restricdo tecnoldgica da sociedade
da informacgao por alguns grupos ou instituicées, dentro do campo social, pode servir
de alicerce a dominacéo e exclusdo do sujeito, ao passo que esta relagdo estara

interligada com a ideia da acdo social.

[...] para Weber (1979) a sociologia é a ciéncia que pretende
entender a acdo social, interpretando-a, e busca explica-la
causalmente em seu desenvolvimento e efeitos. Segundo Colliot-
Thélené (1995) “a compreensdo da agao social, longe de constituir
um simples elo da exemplificagdo causal, € o método especifico da
sociologia, que dai extrai, por essa razdo, sua denominagao”.
(MORAES; DIAS; FILHO, 2003, p.57).

O individuo é caracterizado como o ponto principal em seu aspecto social
conforme Weber (2009) sendo objeto de uma unidade explicativa, assim todos os
acontecimentos criados pelos atos sociais séo interpretados em favor do individuo e
nao ao contrario, isto é, a criacdo de uma universalizagao social que retornara ao
individuo rebatizando-o e redefinindo seu caminhar pelo mundo social.

Quando se reporta a questdo da “restricdo do discurso”, propagador da
informag&o nos meios de comunicagdes tecnolégicos de massa pode-se notar que o
controle institucional é fator premente em todos os modelos de sociedades
modernas, servindo a determinados grupos cujos interesses podem estar
relacionados com a capitalizagdo da informagdo como produto que serve aos

interesses corporativos, mas n&o a interesses gerais.

[...] Weber (1979), a sociologia deve ser compreensiva, porque seu
objeto de estudo € a agdo humana. A acdo humana, por sua vez,
possui uma caracteristica especial, que demanda procedimentos
mais abrangentes se comparados aqueles comumente utilizados
pelas ciéncias da natureza, isto €, a acdo humana é dotada de
sentido e cabe ao cientista social metodizar a compreenséo por meio
da elaboragdo e do estabelecimento de conexdes causais
(esquemas), que possibilitem a decifragdo do sentido imaginado e
subjetivo do sujeito da agdo. (MORAES; DIAS; FILHO. 2003. p. 62).

Para a o aspecto do campo social em sua finalidade causal de acao, cabe
ao objeto da informacao caracterizado como um bem social, em servir ao individuo
nas suas conexdes para a busca do bem estar necessario aos usos da prépria

informacdo como uma finalidade comum e real de desenvolvimento e progresso da
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sociedade em si, tomadas em todos os aspectos, sejam eles: politicos, econdmicos

e culturais.

Na sociedade da informagdo, o uso da informagéo é a pega-chave
para que um cidaddo possa se tornar um agente ativo dentro da
rede. Ao absorver e produzir novos conteudos, ele gera coletivos
inteligentes que podem alimentar o ciclo informacional: informagéo —
conhecimento — desenvolvimento — informagéo (BARRETO, 1998).

A informacgéo tem um papel fundamental na sociedade da informacgao ja que
0 seu uso estara inclinado as transformacdes nos diversos campos formadores da
acao humana, em um corpo social, e suas mais complexas criacbes do ponto de
vista ideoldgico e funcional. Considerando todo o aparato do desenvolvimento
tecnolégico das eras das revolugbes industriais que se seguiram bem como a
indivisibilidade da concepc¢ao social da informagdo, ndo se pode esquecer que a
criacdo do que se designa por de rede mundial de computadores, a internet, foi

essencial para que a informagao se propagasse sem restricdes de tempo e espacgo.

O que caracteriza a revolugao tecnoldgica atual ndo é o carater
central do conhecimento e da informacdo, mas a aplicacdo deste
conhecimento e informagao a aparatos de geragao de conhecimento
e processamento da informagdo/comunicacdo, em um circulo de
retroalimentacdo acumulativa entre a inovacao e seus usos”. A
difusdo da tecnologia amplifica infinitamente seu poder ao se
apropriar de seus usuarios e redefini-los. As novas tecnologias da
informacdo n&do sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas
processos para se desenvolver. (...) Pela primeira vez na historia, a
mente humana é uma forca produtiva direta, ndo apenas um
elemento decisivo do sistema de producgao. (CASTELLS, 2003, p.7)

A partir da inventividade do homem moderno auxiliado pelo desenvolvimento
da tecnologia moderna € que estas interagdes sociais se tornaram possiveis,
principalmente pelas conexdes das redes sociais de informagao. Conforme Castells
(2003) a internet e seus derivados das criagdes tecnolégicas trouxeram a
formatacdo de um novo paradigma social ao que seria denominado de sociedade da
informacéao e suas relagdes de poder.

Sobre a inclusdo e exclusdo de alguns grupos sociais, conforme Castells
(2003) percebe-se que as relacbes de poder podem interferir no pensamento de

que, embora o avanco tecnolégico tenha proporcionado as facilidades
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comunicacionais, a manipulagdo da informacédo e seu acesso enquanto produto do
conhecimento estaria restrita a alguns grupos, e a partir desta ideia surge a

necessidade de protecdo de um bem comum.

O Estado, como o guardido dos direitos e deveres do cidadao, deve
criar mecanismos para que o0 uso da informagdo seja garantido a
todo individuo, ja que “a informacdo no contexto do Estado esta
voltada para a analise da realidade social, e subsequente
elaboracao, aplicagdo e controle de politicas publicas [...] o Estado
precisa encarar a informagdo como um recurso de gestdo e
desenvolvimento para o pais” (FERREIRA, 2003, p. 37).

Como tudo aquilo que se torna indispensavel para o mundo social, a
informagéo toma a forma de um bem de valor a ser protegido pelo Estado e, a partir
desta concepcgdo, surge a necessidade de uma protegcdo capaz de pacificar os

conflitos originados pelos choques de interesses.

3.2 O valor da informagao no campo social

O modo capitalista de producdo esteve entrelacado com o aspecto dos
avancgos tecnolégicos e da necessidade em relacionar a informagado com algo capaz
de agregar valor e sua consequente mercantilizagao, ja que estes dados podem ser
estocados, recuperados, e negociados, no sentido das trocas econdmicas. Assim,
tem-se uma estreita relagao da informagao como “valor”, a servigo de alguns grupos,
muito mais quando se refere a “era do acesso” e os meios tecnoldgicos de
transmissdes de massas.

A informagao estara sujeita a avaliacéo e a selecgao, principalmente quando
estiver no campo dos grandes meios de propagagao denominados por midia
(jornais, televisao, internet, redes sociais), ou seja, ao que na modernamente se
caracterizou por sociedade da informagao, segundo Almeida (2009).

Considerando todo o aparato do desenvolvimento tecnoldgico das eras das
revolugdes industriais que se seguiram bem como a indivisibilidade da concepgao
social do campo da informacdo, nao se pode esquecer que a criagao do que se
denominou de rede mundial de computadores: a internet foi essencial para que as

informacdes se propagassem pelo mundo, sem limite de tempo e espaco.
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A internet e seus derivados das criagdes tecnoldgicas trouxeram a
formatagcdo de um paradigma social que seria denominado de sociedade da
informacéo e suas relagdes de poder, segundo Castells (2003). A partir desse
pensamento, percebeu-se que as relacbes de poder puderam interferir no
pensamento do grupo social, e que embora o0 avango tecnoldgico tivesse
proporcionado as facilidades comunicacionais, a informagao e seu acesso enquanto
produto de conhecimento e valor estaria restrita a alguns grupos sociais
privilegiados.

Desta forma pode-se perceber que a tecnologia amplificou os horizontes dos
processos informacionais, criando novas categorias de conhecimentos cumulativos
capazes de gerar novos conhecimentos sucessivamente, em um circulo continuo e
progressivo.

Sobre a paridade da tecnologia e da informagao, ndo ha duvida de que estas
duas formas de comunicagcdo estdo interligadas pelos modernos avangos do
conhecimento humano. O avango do conhecimento tecnolégico teve como resultado
a criagao de novos sistemas capazes de satisfazer e otimizar buscas de informacgdes
Uteis para os diversos setores da sociedade organizada, como na saude publica, por
exemplo: na qual uma base de dados é criada para detectar o numero de pacientes
acometidos de uma determinada doenga contagiosa em uma determinada regiao de
uma determinada cidade.

E inequivoco o pensamento de que com o uso de novas tecnologias em
redes de computadores interligados, faz-se com que estas informagbes possam
percorrer maiores distancias em um tempo mais curto, estando acessivel a
pesquisadores das mais diversas localidades.

A informagdo é considerada um bem de valor na sociedade atual,
denominada sociedade da informacdo e do conhecimento, sendo
fator fundamental para o desenvolvimento e a inovagao. A producao
e disseminacgéo, bem como geragao e reconstru¢do de conhecimento
ocorrem em larga escala, cada vez mais influenciados pelo
paradigma e desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao. (BELLUZZO, 2013, p. 14)

Portanto, essa estreita ligacdo tecnolégica com as necessidades sociais
justificariam a interligacdo do enfoque da ciéncia da informacédo aplicado ao
conhecimento e ao desenvolvimento social. Sobre as tendéncias sociais e

tecnoldgicas na ciéncia da informagao tem-se que:
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Junto a esses fatores tecnoldgicos, tdo influentes na ciéncia da
informacao, estdo presentes as preocupacbes sociais, politicas,
econdmicas e culturais, sem o que a ciéncia da informagéo nao teria
sentido como ciéncia social, dai Saracevic (1992) concluir: A ciéncia
da informacdo tem uma forte dimensdo social acima e além da
tecnologia. (BENTES PINTO, 2007, p.88).

Como tudo aquilo que se torna indispensavel para “o modo de viver’ do
individuo em sociedade, a informacédo toma a forma de um bem de valor a ser
protegida, e a partir desta ideia surge a necessidade da busca de uma tutela que
seja capaz de pacificar os conflitos originados pelos interesses divergentes do grupo
social.

Para tanto, ndo havendo duvidas sobre a estreita ligagdo da informagéo com
a tecnologia e com “o campo social’, agora é preciso compreender o carater da
informagdo como um bem juridico essencial de categoria fundamental, importante
ressaltar que quando se fala de bem juridico, se reporta a protegao juridica e, por
conseguinte, aos direitos e deveres associados a seara do campo das Ciéncias
Juridicas, da protecao legal dos interesses multiplos, convergentes ou divergentes

de grupos sociais diversos ou comuns.

3.3 Ainformagao como um bem de direito

Ao se pensar a informagao com um valor, como na relagao que foi criada na
construgéo tedrica em Matellart (2002), dentro do aspecto capitalista, pode-se
perceber que tudo que tem valor podera ser objeto de uma busca incessante e
intentada por aqueles interessados em consumir o bem desejado, ocasionando as
disputas pelos bens disponiveis dentro da relacao de escassez de oferta daquele
bem.

O valor que interessa para esta reflexao, da informagao e sua protegao no
campo social, e de acordo com a ideia exposta em Ferreira (2003), € o valor social
da informagdo como uma espécie de bem juridico, protegido pelo estado e pelo
sistema legal, aquilo que podera ensejar o antagonismo dos interesses dos grupos
sociais, isto €, algo que se possa estabelecer como melhorias de condigdes minimas
de vida do sujeito em sociedade, como aquele que cedeu sua parcela de autonomia

ao estado, com esteio na teoria do contato social.
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Assim, para superar os inconvenientes do estado de natureza, os
homens se relnem e estabelecem entre si um pacto que funciona
como instrumento de passagem do momento “negativo” de natureza
para o estagio politico (social); serve, ainda, como fundamento de
legitimagdo do “Estado de Sociedade”. (STRECK; BOLZAN DE
MORAIS, 2014. p.27).

Comparando-se os bens de interesses comuns dos individuos pertencentes
a uma organizagao social moderna: como as necessidades de educagao, saude,
moradia, imagem, ou seja, tudo aquilo que se entende como digno do “bem estar
social’, esse interesse, estaria estabelecido em todos os aspectos relacionados com
os efeitos da informagéo sobre os beneficios ou prejuizos causados ao individuo em
seu aspecto social e legal.

Nao se pretende conceber a informacdo com uma simples mercadoria, como
na estreita finalidade das trocas mercantis, ao contrario, o carater da informacao tera
o sentido de valor mais amplo e se estendera como um bem juridico fundamental ao
individuo, numa relacdo de heteronomia, na qual esta informacao sera portadora de
outros direitos e deveres fundamentais, ndo menos importante para uma relacédo de
progresso social.

Para tanto, essa informagdo adquire a categoria de um direito essencial,
incorporando o conceito de direito fundamental, como aquele inerente a condicdo do
homem como sujeito de direitos naturais inalienaveis, eis que o sujeito de direito,
tem um significado maior, ndo apenas como o tinha para a antropologia, psicologia,
sociologia ou para a politica; o sujeito em sua categoria de essencialidade social é
considerado como parte integrante de todo um sistema valorativo de direitos
universais.

Do ponto de vista histérico, os direitos fundamentais como doutrina
positivada surgem entre os séculos XVIII e XIX, levando-se em consideragao todo o
contexto social construido por suas relagdes culturais e politicas experimentadas
pelas revolugdes cientificas do século das luzes, tal como a quebra do paradigma
secular da intromissao dos assuntos do Estado pela igreja ou como na formacao dos
Estados modernos, erigindo-se nesse cenario de primazia da razdo do
conhecimento e daquilo que interessava ao sujeito como um ser protagonista de sua
realidade social e politica.

A caracterizacdo do termo direito fundamental, segundo Concei¢ao (2016),
se deu com a passagem de um Estado liberal de Direito para um Estado social de
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Direito, surgindo assim os direitos sociais, direitos que requerem uma atuagao ativa
do ente estatal no campo econdbmico e social ante a intervengdo no sistema da
economia de mercado e a prestacdo de servicos publicos essenciais ao cidadao
com o fito de proporcionar o exercicio das liberdades gerais.

A informacéo na acepgéo do campo social esta intimamente ligada aos bens
necessarios ao propicio desenvolvimento e satisfacdo dos objetivos sociais de um
Estado organizado, eis que ao lado do desenvolvimento tecnoldgico, foi capaz de
revolucionar as formas de comunicacdo humana, aumentando as interagdes sociais
em todo o planeta.

No moderno sistema positivo da Ciéncia Juridica, privilegia-se a carta
constitucional como lei maior, proveniente das lutas e dos interesses do Estado e
dos homens; dos homens e suas ideologias; das ideologias e suas conquistas ao
longo do tempo. A constituicdo como lei fundamental pode ser definida sobre varios
aspectos conforme o paradigma utilizado: seja pelo aspecto politico, social,
filoséfico, econdbmico ou hermenéutico, entretanto, sera no conceito do aspecto
social e teleolégico que se fara importante para o aparato da preservacao de direitos
fundamentais.

Para tanto, pode-se perceber que de acordo com Moraes (1999), esta lei
fundamental se definiu como a lei suprema do Estado que continha uma infinidade
de normas como preceitos e finalidades distintas, isto €, normas de organizagao do
proprio Estado, normas sobre a participagao politica, normas sobre as garantias
fundamentais do cidaddo, enfim, toda a estrutura de normas praticas e
programaticas para a formagao de uma sociedade organizada.

Esta lei € o advento de um poder, poder este nao mais como aquele
idealizado no pensamento de Foucalt (1996), mas como uma forma apta a criar
autoridade naquele que a busca e se reveste dessa forma de pensar. Sera um
poder verticalizado, como no pensamento construido por Hobbes (1997) na teoria
contratualista, o poder da supremacia do interesse social sobre o interesse
particular.

Entretanto, ndo se pode olvidar que esse poder originariamente advém de
uma unica vez, em um determinado contexto em uma sociedade, que em certo
momento encontrava-se desestabilizada ou desorganizada e foi necessario cria-lo

através de um poder originario, o poder criador de um ordenamento legal.
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O poder constituinte € a manifestacdo soberana da suprema vontade
politica de um povo, social e juridicamente organizado. A doutrina
aponta a contemporaneidade da ideia de poder constituinte com o
surgimento das constituigbes escritas, visando a limitacdo do poder
estatal e a preservacdo dos direitos e garantias individuais.
(MORAES, 2008, p.26)

Desta forma, pode-se perceber a estreita ligagdo da informagdo como objeto
de direito fundamental na qual estara imersa em um cenario social e juridico quanto
forma de objeto protegido por lei e sua importancia para o desenvolvimento das
inter-relacbes humanas, eis que a proépria lei fundamental deve ser criada por um
poder originario, motivado por individuos inseridos e conscientizados em um
determinado contexto de lutas de interesses comuns e gerais, no intuito de
organizarem-se e, de equalizar conflitos para uma autoprotecédo e preservagao das

préprias liberdades gerais.

[...] o conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser
humano que tem por finalidade basica o respeito a sua dignidade,
por meio de sua protegdo contra o arbitrio do poder estatal e o
estabelecimento de condigdes minimas de vida e desenvolvimento
da personalidade humana. (MORAES, 1999, p.178)

As liberdades gerais estdo travestidas como direitos fundamentais, isto €,
aqueles direitos inerentes ao individuo desde a sua existéncia até a sua morte.
Assim, a estes direitos denominamos como direitos fundamentais, aqueles que
criam condigbes para o exercicio de todas as potencialidades do ser humano,
encontrando-se dentre eles, o direito a informagdo como um bem de valor para o
homem em sociedade.

No campo da Ciéncia Juridica importa saber que a doutrina organiza esta
forma de conhecimento partindo-se do fator histérico e da relagdo do direito com a
sociedade em trés paradigmas da concepcédo dos direitos e sua relagdo com o
objeto de protecédo. Assim tem-se que conforme a criacdo doutrinaria separou-se e
distinguiram-se alguns direitos, tendo como contribuicao a categorizagao da forma
de tratamento desses direitos distribuidos em geragdes, dentro da nossa

organizacao juridica institucional.
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3.4 A informacao como um direito difuso

A informacao esta como parte de um campo social aliada aos avancgos
tecnolégicos e a formagcdo de um paradigma de “sociedade da informagao”,
estritamente indissociavel da condigao do individuo e suas relagbes com os diversos
interesses e influéncias das dominagdes dos grupos e suas restricbes impostas.
Inegavel é a necessidade de se tratar a informacdo com um bem essencial na
modernidade, assim como a luz elétrica, como a agua tratada, ou outro bem que nao
seja dispensavel para a vida do sujeito, desta forma, faz-se um comparativo destas
necessidades primarias com o interesse informacional e sua importancia, no sentido
de agregar valor primordial as sociedades modernas, bem como o carater do
impacto dos usos da disseminacao dessa informacgao.

Importante lembrar brevemente sobre as geragoes dos direitos presentes na
doutrina juridica, como na separagao e distingdo de alguns direitos que serviram
para organizar a forma de tratamento dos interesses juridicos protegidos dentro da
nossa organizagao institucional.

A partir dessa ideia e relacionando estas divisbes no sentido de encontrar
qual tutela juridica da informacédo sera categorizada como bem merecedor de
protecao essencial, reporta-se mitigadamente a cada uma dessas geragdes, sem, no
entanto, realizar um maior aprofundamento.

Os direitos objetivos foram uma criagdo necessaria da propria organizagao
social no sentido de compatibilizar os interesses conflitantes dos grupos sociais,
assim, como a sociedade foi fruto da criagdo do homem derivado de um processo
natural e historico de construgdo das formas de organizagdes coletivas, a primeira
geracao de direito, segundo Bonavides (2006) foi caracterizada com uma dimensao
de direitos fundamentais, uma conquista do homem frente ao poder de império do
Estado.

Os direitos da primeira geracdo sdo os direitos da liberdade, os
primeiros a constarem do instrumento normativo constitucional, a
saber, os direitos civis e politicos, que em grande parte
correspondem, por um prisma histérico, aquela fase inaugural do
constitucionalismo do Ocidente. [...] Os direitos de primeira geragao
ou os direitos de liberdade tém por titular o individuo, sdo oponiveis
ao Estado, traduzem-se como faculdades ou atributos da pessoa que
ostentam na subjetividade que é seu trago mais caracteristico; enfim,
sao direitos de resisténcia ou de oposicdo perante o Estado.
(BONAVIDES, 2006 p.563)
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A este tipo de direitos denominou-se de direitos de prestagdo negativa,
caracterizado por resguardar os valores essenciais do individuo, como um ser
essencial ao Estado, isto é, o Estado so6 existe por que existe o homem que por um
processo ideolégico, com o objetivo de pacificar os conflitos dos seus proprios
interesses, erige uma forma institucional de sancionar as vontades individuais em
favor das coletivas.

Entretanto, com a criacdo de uma forga oponivel a todos, indistintamente, o
Estado, em suas diversas manifestagdes historicas, tornou-se um violador de direitos
naturais inerentes ao proprio sujeito, e foi nesse aspecto que as lutas por estes
direitos naturais trouxeram a luz da protegao dos direitos de primeira geragao que se
materializaram nos direitos civis, politicos e outros de representacido da propria
condi¢cao humana.

Na primeira geragdo a ideia central foi a de protecdo as liberdades
individuais, representadas pelos direitos civis e politicos que no contexto histérico
remontou o final do século XVIII, principalmente relacionados a alguns
acontecimentos que marcaram a histéria de algumas sociedades, como na carta de
independéncia Americana, na Revolugao Francesa e na Declaracado dos Direitos do
Homem e do Cidadao.

[...] Se ndo quisermos remontar até a ideia estdica da sociedade
universal dos homens racionais — o sabio é cidaddo ndo desta ou
daquela patria, mas do mundo, a ideia de que o homem enquanto tal
tem direitos, por natureza, que ninguém (nem mesmo o Estado) lhe
pode subtrair, e que ele mesmo nao pode alienar (mesmo que, em
caso de necessidade, ele os aliene, a transferéncia nao é valida),
essa ideia foi elaborada pelo jusnaturalismo moderno. (BOBBIO,
2004 p.18)

Estes direitos representavam a negacédo da intromissdo do Estado nos
direitos mais fundamentais do cidaddo bem como a obrigagdo de atender as suas
necessidades sociais e a salvaguarda dos direitos transindividuais futuros do
cidadao. O termo “cidadao”, em suas categorias de significagao, foi uma palavra
repleta de significados, como no exemplo da Roma antiga, em que o cidadao era
aquele que vivia nas cercanias de Roma e participava da vida politica, econémica e
social, portanto, aqueles que viviam além-fronteiras ou aqueles que nao tinham a
qualidade de participagdo social e politica, eram destituidos desta qualidade de
‘cidadao” e, por conseguinte, também de qualquer direito.



48

Se na primeira geragao a preocupagao era com a intromissdo nos direitos
mais basicos do cidadao, na segunda geracéo o efeito seria o contrario, isto €, agora
com a estabilizagdo de certa seguranga na manutencao das liberdades individuais o
homem como cidaddo e participe de uma grande comunidade organizada
denominada “sociedade”, necessitou que houvesse sim uma intromissao, mas agora
para que o estado se fizesse presente na prestacdo dos servicos essenciais, a
oferecer uma vida digna aos seus “suditos”. Os direitos como relativos ao trabalho,
educacao, moradia, assisténcia, a saude e a propria informacao, deveriam ser
prestados pelo ente responsavel por manter o monopdlio e a legitimidade da forga
organizacional daquela comunidade minimamente organizada.

Do ponto de vista contextual e histérico, estes fatos comegam a ocorrer a
partir do fim da segunda guerra mundial, eis que as sociedades do hemisfério norte
encontravam-se desguarnecidas dos bens mais basicos que foram destruidos pelo
conflito pandémico.

A segunda geracdo conforme Bonavides (2006) transcorreu apods um
periodo de inquietacdo do homem com as condi¢gdes sociais, ja ndo era mais
suficiente que o Estado na figura dos seus “representantes”, ndo apenas deixasse
de interferir nas coisas comuns e préprias da vida do homem, mas que este agisse

positivamente e proporcionasse um bem estar comum.

Foram definidos e assegurados os direitos sociais, econdmicos e
culturais buscando garantir condigdes sociais razoaveis a todos os
homens para o exercicio das liberdades individuais. Haveria uma
complementacao entre as Liberdades Publicas e os direitos sociais,
“pois estes Ultimos buscam assegurar as condi¢cdes para o pleno
exercicio dos primeiros, eliminando ou atenuando os impedimentos
ao pleno uso das capacidades humanas”. (BREGA FILHO, 2002, p.
23)

O Estado como provedor e detentor do poder legitimo da forga, assim,
também deveria criar condigdes propicias ao desenvolvimento do homem em
sociedade, seria o dever instituido inerente a condicao do ente propulsor da defesa
das coletividades, eis que as necessidades demandavam acgdes positivas e
prestacionais no sentido do progresso das coletividades.

Ao final do periodo das grandes guerras mundiais bem como na

continuidade das tensbes posteriores, originou-se uma busca pelo poderio
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econdmico movido pelas atividades financeiras, fazendo com que o mundo se
dividisse em duas grandes “poténcias politicas e econémicas”, de um lado ideais de
desenvolvimento capitalista a todo custo, e do outro, ideais de contrariedade e
fundamentacéo de ideologias sociais.

E neste cenario que surgem os denominados direitos de terceira geracao,
agora nao mais o homem se preocupa consigo ou com a auséncia ou presenga de
um Estado provedor, a preocupacao esta voltada para a propria sobrevivéncia da
humanidade, do desejo de fraternidade e de solidariedade para com a prépria

espécie.

Tém-se consciéncia, no moderno constitucionalismo, de que, assim
como o ideal de liberdade n&do pdde ser adequadamente cumprido
sem a implementagao efetiva e material dos direitos de igualdade — e
dai o surgimento do Estado do bem-estar social - também nao se
podera implantar uma sociedade igualitaria sem que se promova a
efetivacao do terceiro sonho dos revolucionarios franceses: o sonho
da fraternidade. Nascem, assim, neste limiar de um novo século, os
chamados direitos de "terceira geragao", inspirados nos valores da
solidariedade. O que vemos, hoje, sdo sinais marcantes de que a
humanidade esta modelando Estados sem fronteira e fazendo surgir
um novo cidaddo, um cidadao universal, um cidaddo de todas as
patrias. Ganha forgca e valorizacdo a ideia de que o verdadeiro
Estado de Direito - de liberdade e de igualdade entre as pessoas-
somente podera ser construido com reformas nao apenas das leis ou
das estruturas de poder. A reforma mais urgente, mais profunda, e
certamente a mais dificil, mas que precisara ser feita, é a reforma do
préprio ser humano, € a renovacao dos espiritos, € a mudanca que
se opera pela via do coragao.(ZAVASCHI,1998, p.230)

Partindo-se desse pressuposto de que esta nova preocupagao “dos direitos”
vai além do individual e até mesmo do coletivo, pode-se entender que as
transformacdes sociais proporcionadas pelos novos meios de propagacao da
informacéao aliada a tecnologia, como a invencgao de novas formas de conhecimento,
novos artefatos e aparatos técnicos que reduzem tempo e espacgo na propagacao e
disseminagao destas informagdes, seus efeitos nas comunidades, seus usos para os
fins médicos, educacionais, econdmicos, politicos e até mesmo o seu mau uso na
dizimacao de populagdes renegadas por suas nagdes ou religides, fizeram com o
homem se preocupasse com os efeitos deletérios do conhecimento moderno e seus

usos no futuro.
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A terceira geracdo se confirmou com o advento do direito da esséncia do
individuo, assim, segundo Moraes (2006) ndo seria somente necessario que o
Estado se abstivesse da intromissdo do direito, como na primeira geragao ou que se
fizesse presente positivamente em suas ag¢des vislumbradas na segunda geracgéo,
agora esse direito se coaduna com a preservagao de bens maiores, centrados na

preocupacgao da esséncia do homem e suas geragdes futuras.

[...] Por fim, modernamente, protegem-se, constitucionalmente,
como direitos de terceira geragdo os chamados direitos de
solidariedade e fraternidade, que englobam o direito a um meio
ambiente equilibrado, uma saudavel qualidade de vida, ao progresso,
a paz, a autodeterminacdo dos povos e a outros direitos [...]
(MORAES, 2006, p.106).

A esséncia da terceira geragédo pautou-se na ideia da solidariedade, desta
forma o Estado como provedor também deve alcangar o carater principiolégico da
atividade humana como preceito de cooperacdo entre os individuos, enquanto
instituicdo mantenedora de uma sociedade sustentavel.

Para alguns doutrinadores, como Bonavides (2006), ainda existiria uma
quarta geracao que se estabeleceu na transcendéncia do individuo, assim os
direitos seriam de categoria transindividual, tal como o direito a democracia, ao meio

ambiente equilibrado e a propria informacao.

Séao direitos de quarta geracdo o direito & democracia, o direito a
informacéo e o direito ao pluralismo. Deles depende a concretizacéo
da sociedade aberta para o futuro, em sua dimensdo de maxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de
todas as rela¢gBes de convivéncia. (BONAVIDES, 2006, p.571)

Esta categoria de direitos abarca uma categoria universal, sem que
houvesse qualquer distingdo no sentido de individualizar povos, ragas, sistemas
politicos, econdmicos, culturais ou aspectos de ordem corporativos, esses direitos
compreenderia a prépria esséncia do homem em sociedade, ndo mais em si mesmo,
agora tratamos de uma categoria transcendente para as geragdes que ainda
estariam por vir ou aquelas ja existentes em sua universalidade, sem distingdo do

lugar que ocupariam no mundo em que habitam.



51

A caracterizacdo dos direitos difusos e sua divisdo tomou corpo ao
contemplar os ideais propostos pela revolugéo francesa de 1789, quando propugnou
os direitos de liberdade (12 geracao), de igualdade (22 geracao) e de fraternidade (32
geragao), segundo Vasak e Brems (1979). De acordo com Mazzilli (2008), os direitos
difusos como: “sdo como um feixe ou conjunto de interesses individuais, de um
objeto indivisivel, compartilhados por pessoas indeterminaveis, que se encontram
unidos por circunstancias e fatos conexos.”.

Por esse tipo de direito entende-se como direitos transindividuais ou difusos,
direitos que perpassam o simples desejo do bem estar social e se destinam a um
caminho muito mais longo e duradouro, qual seja, a existéncia da propria
humanidade, haja vista que estes direitos se irradiam para uma populagao
indeterminada sem a preocupacao de tempo e espaco e tampouco de contexto
social, temos como exemplo: o direito ao meio ambiente equilibrado, a democracia,

a liberdade religiosa, a informacgéo.

Estes direitos ndo pertencem a uma pessoa isolada, nem a um
grupo nitidamente delimitado de pessoas (ao contrario do que se da
em situagdes classicas como a do condominio ou a da pluralidade de
credores numa unica obrigagao), mas a uma série indeterminada — e,
ao menos para efeitos praticos, de dificli ou impossivel
determinagéo -, cujos membros ndo se ligam necessariamente por
vinculo juridico definido. (MOREIRA, 1984, p. 184)

Portanto, define-se de forma clara o direito a informacdo como um bem
inerente ao homem no seu aspecto difuso ou transindividual, estando este imerso
em um contexto social, o que o faz merecedor de uma estirpe de direito inalienavel e
transcendente, haja vista que a informagdo como conhecimento aliada aos meios
tecnolégicos de propagacao é agente transformador do contexto social, como vimos
nas teorias citadas e o sobre o0s seus efeitos.

Conforme artigo 5° da Constituicdo Brasileira, incisos XIV, XXXIIl e XXXIV
“b,l:

"E assegurado a todos o acesso & informag&o e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; todos tém
direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no

prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado; sdo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_Brasileira
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a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a
obtencdo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de
direitos e esclarecimento de situacbes de interesse pessoal’. (CF,
1988, Art. 5°)

O texto constitucional contempla a informacdo como um direito fundamental
reverberando ndo somente o carater da permissividade do acesso em relagao aos
orgaos publicos ou entes privados, mas também o seu sigilo no intuito de prote¢ao
da imagem e de outros direitos inerentes a personalidade do homem.

A emissdo do discurso como forma de disseminacdo da informacdo nas
sociedades sera certamente objeto de avaliagdo no campo das ciéncias sociais e da
informacgéao, eis que a informagédo disseminada sera avaliada, tratada e absorvida
dentro dos sistemas de restrigcao.

As sociedades se comportam conforme as suas organizagdes institucionais
estruturadas para atender as suas proprias necessidades, tal como o paradigma da
teoria burocratica weberiana com o fito de aperfeigoar as relacbes do homem e suas
instituicbes. Neste aspecto, das restricdes que se propagam na disseminagao da
informacéo, € importante atentar-se para o significado daquilo que é conceituado
como real, ao passo que a realidade estaria interligada as ideias objetivas e
subjetivas nas relagdes dos conceitos do objeto e do pensamento.

O individuo enquanto elemento integrante de um grupo social sera
certamente visto como um sujeito de direito e merecedor de todas as geragbes dos
direitos historicamente construidos. No intuido de proporcionar harmonia entre os
conflitos gerados por suas préprias agdes sociais, a informacédo dentro do campo
social sera merecedora de protecao juridica para além do individual e do social,
resguardada como um bem de utilidade comum e universal, podendo ser objeto de
protecdo de direitos transindividuais. Portanto, necessario entender o
comportamento da informacao disseminada, como no “discurso” de Foucalt, na
propagacdo das suas “verdades” e suas relagbes com a organizagao social e
institucional bem como sua prote¢do juridica como um bem universal e
transcendente a condicdo humana e instituicbes, capazes de formar uma identidade
particular dos seus integrantes de acordo com o tempo e os costumes vivenciados,
assim, o sujeito através desta relacado, pode criar identidades singulares ao contexto

vivenciado.
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4 IDENTIDADES E SUJEITO INFORMACIONAL

O fendmeno informacional fomentado pelos diversos meios de comunicagao
tem afetado a sociedade na contemporaneidade, acarretando mudancas
significativas na formacao da identidade do sujeito. Nesse sentido, as relagdes entre
o processo de disseminacéo da informacéo e seus efeitos no sujeito se manifestam
para além dos aspectos meramente conceituais.

Algumas sociedades da antiguidade tal como os antigos fenicios
alavancaram seu poderio econdmico e de organizagdo sociocultural a partir da
criacdo de técnicas de comunicagao e significagdo até antes nunca pensados, pois
quando se partiu a barreira da intrincada escrita cuneiforme, surgiu a vocalizagéo
dos simbolos, a ideia de correlacionar o som do palato humano aos icones criados,
com isso, foi possivel criar uma grande combinagéo de articulagdes infindaveis para
designar: objetos, sentimentos, pensamentos e outras formas de expressoes
humanas.

Assim, formaram-se as variadas significacbes a partir das interagbes
informacionais, econdmicas e socioculturais realizadas no ambiente das antigas
civilizagdes que foram se incorporando aos seus costumes e, por conseguinte,
formando uma identidade cultural. Certamente também n&o se pode esquecer que
ao longo da histéria da Ciéncia da Informacgao, principalmente na década de 1950,
foram erigidas algumas abordagens, como nos testes de Cranfield e mais
posteriormente, com as abordagens fisica, cognitiva e social, em Capurro (2007).
Congregando as abordagens mencionadas, apenas como fatores histéricos de
construcédo de uma ideia central na articulagado do processo informacional e do canal
transmissor, aliado a ideia do sujeito interativo e suas identidades, o que importara,
sera a analise da informagcdo no campo social a partir do sujeito, e de como se
poderia pensa-lo a partir de suas identidades erigidas e do fendbmeno da informagao
como algo dinamico que pudesse ser analisada também sob o ponto de vista da
cultura midiatica e tecnoldgica.

Assim, ao se conceituar sujeito informacional nesse ambito reflexivo,
necessario sera compreendé-lo do ponto de vista sociocultural conjugado a
formacdo de um conhecimento atrelado ao processo histérico das interagdes
humanas, ndo se podendo esquecer que esse sujeito foi ao longo dos tempos
construindo identidades diversas que transformaram sua capacidade de apreenséao
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dos significados que se amoldaram a sua cultura desenvolvida.

A partir desse enfoque pode-se relacionar o sujeito dentro de uma
concepcao historica e sua relacdo com as interagcdes informacionais, tal como na
compreensao do sujeito centrado em si mesmo, no aspecto do conceito cartesiano,
iluminista ou, de um sujeito descentrado das inumeras e rapidas interagdes
informacionais, sem fronteiras temporais e espaciais, isto €, o sujeito situado na
contemporaneidade.

A despeito da formacéao tedrica do sujeito ao longo do processo historico e
das correntes caracterizadoras de suas identidades, a partir da era moderna,
segundo Rocha (2009), erigiu-se a ideia da concepgao de identidades construidas
como na forma dialética. O sujeito e suas identidades teriam sido formados a partir
da concepcgao primeira do espirito: 0 que representaria uma ideia pura e de esséncia
metafisica; posteriormente da matéria, o que representaria a natureza do mundo do
real; e, por conseguinte, da sintese de ambos, originada pela razdo, constituindo-se
como resultado, o embate dialético das forcas dispares e formadoras do conceito
holistico de um sujeito complexo e suas identidades marcadas pelos diversos
contextos culturais.

Tem-se como exemplo a classificagdo do sujeito romantico, tido como a
aquele imerso em um universo ideal onde as expressbes das artes e das
percepgdes estavam voltadas para as sensacgdes do individuo, como na expressao
maxima do “eu” e do imaginario, nesse contexto sobressai-se a literatura poética
formadora de uma identidade cultural e social. Seria entdo, natural entender a
supervalorizagao do proprio sujeito em todos os seus aspectos conceituais e de
genialidade.

O sujeito positivista, em Rocha (2009), surge com as ideias do estudo do
campo social, como na concep¢ao da valorizagdo da criagdo de um estudo das
sociedades como forma de explicar as diferencas e semelhangas do agir e interagir
em coletividade; ao contrario da identidade romantica nas suas bases individualistas
e contemplativas, o positivismo buscou a realidade pratica das significagcdes, das
interacbes com os diversos grupos sociais.

O sujeito estaria voltado para as interagdes com os demais grupos € com 0s
avancgos tecnoldgicos e as criagcbes da modernidade, desta forma a identidade do
sujeito passou a se entrelagcar com a nocao de coletividade, o que o faz assimilar um

novo modo de compreensdo da sua realidade, agora ndao mais a partir de um
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individualismo e sim por uma construgdo cultural do meio social e externo a sua
vontade.

Com essa modernidade surge uma nova identidade do sujeito, eis que a
propagacao das tecnologias da comunicagdo e o surgimento dos canais de rapida
dispersdo dos meios comunicacionais inserem o sujeito como parte do sistema
informacional. Estes conceitos estdo correlacionados as ideias construidas pelo
materialismo de Karl Marx, como na semidtica de Charles Peirce, na psicologia
social de Gustav Le Bon ou nas ciéncias das linguagens de Ferdinand Saussure,
cujo objeto era o estudo do sujeito e suas relagbes dentro do meio sociocultural,
considerando as estruturas simbdlicas das expressodes e dos significados.

O sujeito é visto como ator social de uma estrutura econdémica, formada por
uma classe social, ou formado por suas caracteristicas psicossociais, tal como na
psicandlise freudiana, na qual o determinante seria o inconsciente sobre o
consciente: o sujeito descentrado em seus sentimentos e suas emocgdes.

Essa nova identidade do sujeito estaria aliada a concepg¢ao da formagao do
inconsciente e suas sensagdes negociadas com as formas de expressdo bem como
a partir das interacdes sociais, politicas e econdmico-institucionais. Porém, o que se
pode perceber € a complexidade da nova ordem caracterizadora de conceitos
extremamente antagonicos, formadores de uma identidade multifacetada que nao
poderiam ser excluidas por uma ou outra identidade unidirecional.

Desta forma as identidades apresentadas dentro do estudo em Rocha
(2009) mostraram-se cronologicamente de acordo com as interagdes humanas ao
longo do tempo, porém, para que se possa refletir sobre a ultima e contemporanea
identidade, aquela na qual se identificaram grandes interagbes humanas; agora nao
mais se poderia falar de uma sociedade de determinado lugar ou identidade cultural
de determinado povo ou civilizagdo. Parte-se para um universo muito maior, de
interagdes globais onde o sujeito esta afeto aos sistemas volateis de significacéo e
compreensao da informagao transmitida e mediada em um curto espacgo de tempo,
ao longo de qualquer parte do planeta.

Considera-se que até o inicio da modernidade o sujeito se apresentou de
forma centrada por diversas identidades construidas por paradigmas estruturados,
esse processo transformou o sujeito pelo préprio desenvolvimento do “pensar” e da
engenharia dos novos materiais tecnolégicos aliados aos meios de propagacao das
comunicagoes, haja vista que se pode considerar que a disseminacao da informacéao
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como forma de propagar ideias, estava muitas vezes, adstrita ao préprio suporte do
documento e ao meio transmissor, referindo-se a abordagem fisica de Capurro.
(ROCHA, 2009).

Foi com o desenvolvimento da tecnologia capaz de reproduzir e aperfeigoar
este suporte de maneira mais agil e a baixo custo, que as grandes revolugdes
aconteceram, como no caso da reforma protestante de Lutero e na imprensa de
Gutemberg no século XVI. No mesmo compasso pode-se pensar a evolugdo dos
suportes e meios de transmissédo que agora se recriaram com a contemporaneidade,
no sentido de construir ou desconstruir uma nova identidade na transmissao da
informacéo da era digital e das redes sociais.

Desta forma a identidade do sujeito na contemporaneidade estaria sendo
construida por um novo modelo de pensar as estruturas sobre uma identidade
volatil, criada por interacbes em redes que alimentariam as necessidades
instantaneas dos grupos sociais. E notério que os sistemas politicos e econémicos
modernos vivenciam crises estruturais e de legitimidade ante os escandalos das
mais variadas estirpes, tudo isso sendo transmitido quase que “ao vivo” aos diversos
espectadores que estdo diuturnamente interligados aos meios informacionais em

rede na contemporaneidade.

4.1 Subjetividade e formagao do significado

Para que se possa entender esse processo de interagao da relagao suijeito,
objeto e formagao de significados foi necessario entender a subjetividade como um
processo inerente a capacidade do sujeito em atribuir significados. Fazendo-se uma
delimitacdo dessa analise apenas em dois posicionamentos, para o proposito da
caracterizacao do processo dialético sobre esta formacao, tem-se que a analise da
identidade do sujeito sob dois pontos de vistas: um sobre a sua préopria condi¢gao
existencial de realidade produtora de significados, sem a interagdo com os demais
sujeitos; e outra, lastreada na relacdo de interacdo e oposicdo de significados
relacionada com os demais sujeitos da linguagem.

No primeiro posicionamento sobre a condi¢gdo existencial da producédo de
significados a partir da apreensao da informacao, pode-se estabelecer uma relagcao
comparativa sobre o estudo da teoria do conhecimento racional originado nas bases
filosoficas aristotélicas, mais contemporaneamente trabalhada em Hessen (1999) na
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qual a explicacao dos significados do homem e do saber se fundariam na edificagao

da vida humana sobre a reflexao da filosofia racional.

[...] Todo o agir humano, seja um agir consciente, um saber, e
empenha-se em elevar a vida, com todos os seus conteudos, ao
nivel da consciéncia filosodfica... Em Platdo a consciéncia filoséfica
estende-se a totalidade do conteudo da consciéncia humana; dirige-
se nao apenas aos objetos praticos, aos valores e virtudes [...]
(HESSEN, 1999, p. 6).

Assim o significado aqui utilizado como conhecimento a partir da relagao da
consciéncia filoséfica, fica a cargo da razdo e da existéncia do préprio homem
enquanto ser racional e produtor de um pensamento que atribui significado aos
objetos reais ou imaginarios em sua totalidade. Neste posicionamento pode ser
atribuida certa caracteristica de um conhecimento a priorii embora sendo
considerado um tipo de construcéo localizada entre o racionalismo e o empirismo,
este tipo de conhecimento levara o sujeito a apropria-se de conceitos do objeto a
partir do pensamento, ao que equivale falar em razdo como algo imanente ao sujeito
e sua capacidade de criar significados em virtude de uma capacidade natural.

No segundo posicionamento o sujeito ira relacionar a forma do significado e
da relagcado de subjetividade a partir da ideia da constru¢gao de um posicionamento
interativo com os demais sujeitos, aliado a mediagdo do seu meio sociocultural ao
longo do tempo e do espago ocupado. Nesse compasso, € necessario mencionar a
linguagem como meio articulador dessa interagao, para este campo da questao da
linguagem fez-se uso dos postulados de Saussure (2006) no intuito de conceituar e
tecer as diferengas entre lingua e linguagem.

Parte-se da ideia de que o sujeito primeiramente necessita expressar-se e
recepcionar a expressao de outros sujeitos em suas relagdes, por isso a lingua
torna-se meio imprescindivel para a transmissdo da informacédo, aqui ndo nos
referimos apenas a uma determinada lingua, de um determinado povo, como as
mais diversas linguas raizes derivadas do latim ou do sax&o, aqui se pode entender
a lingua como o meio ou canal necessario para expressar os significados dos
objetos da comunicagao entre os sujeitos.

Partindo-se da analise do estudo da linguistica, Saussure (2006) fez uma
distingdo entre os sons que fonologicamente formariam um encadeamento de

palavras faladas em uma determinada lingua; e os distinguiu de uma significagao
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prévia e inerente a propria formagdo original da lingua; ele foi mais além,
descortinou aquilo que estava escondido sob um conceito estatico e transformou

aquela perspectiva rigida em algo dinamico.

Mas admitamos que 0 som seja uma coisa simples: € ele quem faz a
linguagem? N&o, ndo passa de instrumentado do pensamento e ndo
existe por si mesmo. Surge dai uma nova e temivel correspondéncia:
o0 som, unidade complexa acustico-vocal, forma por sua vez, com a
ideia, uma unidade complexa, fisiolégica e mental. E ainda mais: a
linguagem tem um lado individual e um lado social, sendo impossivel
conceber um sem o outro. Finalmente: A cada instante, a linguagem
implica ao mesmo tempo um sistema estabelecido e uma evolucéo: a
cada instante, ela € uma instituicdo atual e um produto do passado.
Parece facil, a primeira vista, distinguir entre esses sistemas e sua
histéria, entre aquilo que ele é e o que foi; na realidade, a relacao
que une ambas as coisas é tao intima que se faz dificil separa-las.
(SAUSSURE, 2006, p.16)

Desta forma, a lingua sera para o autor a forma de regramento, um sistema
de signos, de como se utiliza funcionalmente as manifestacbes da linguagem,
criando-se logicamente uma inter-relagdo entre ambas, porém, as distinguindo
quanto a formacéao dos significados e a dindmica dos conceitos ao longo do tempo,
sendo certamente caracterizada como homogénea e como parte social e exterior ao
individuo o que quer dizer que este ndo tem o poder isoladamente de criar ou
modificar a lingua.

Ja a linguagem, € um instituto dinamico arraigado pelas impressdes e
formulagdes novas e antigas que concebem a relagcdo cultural de um determinado
povo, em um determinado lugar, em um determinado tempo. Conforme Saussure
(2006) o objeto sera definido ndo apenas pelo seu significado original, mas também
podera evoluir sobre sua conceituagao e adquirir caracteristicas de heteronomia,
sem, no entanto, esquecer que esse processo sera fruto de um sistema fisioldgico,
psiquico, social e cultural.

Nesse sentido ao trazer esta implicacéo de lingua e linguagem queremos tao
somente situar as ideias de construcdo de um estado de significacdo do objeto a
partir de um conjunto heterogéneo de valores criados, modificados e transformados
dentro de um grupo social e seu meio cultural, nas mais diversas interagdes do
sujeito com os meios transmissores de informacdes nas interagdes sociais da
contemporaneidade, o que posteriormente foi conceituado como sociedade em rede

e da informacgéo.
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4.2 O sujeito e a sociedade em rede

A partir deste conceito de “sociedade em rede” e tendo em conta o avango
tecnolégico, conforme Castells (1999) podem-se tratar estas interagbes como um
marco histérico de uma nova era, um novo movimento social do sujeito que se
origina do anseio de transmitir e receber a informagao de forma rapida e direta, com
o objetivo de angariar alguma forma de antecipacdo do conhecimento dos mais
diversos fatos sociais: de ordem religiosa, econémica, politica, recreativa ou social,
isto &, construir ou modificar instantaneamente o significado da informacao veiculada
a partir daquele sujeito que transmite e do que recebe a informagao.

Entende-se que a era da informacdo sera caracterizada pela “era do
acesso”, uma vez justificando que o “acesso” esta relacionado com algo que seja
possivel de oferecer entrada em determinado lugar para acessar ou transmitir
informagcédo que foi disseminada para um grupo indeterminado, sem limite de
velocidade, tempo e ou lugar, tornando-se um dos fatores primordiais para a
possibilidade das intera¢gdes dos sujeitos, seja na forma das relagdes econémicas,
tal com nas modernas relagbes do comércio eletrbnico, seja nas relagbes dos
movimentos sociais, como nas grandes manifestacbes criadas instantaneamente e
sem liderancas autocraticas, contendo varios rostos ocultos e multiplas vozes
distintas ou até mesmo na interagdo espuria e delinquente dos usos das redes
sociais de acesso para o cometimento dos delitos digitais. (RIFKIN, 2000).

Ao se analisar os tragcos de uma sociedade globalizada, Castells (1999)
percebe que esta rede se formou com o uso e a aplicagao da informagado como meio
propagador das manifestacbes instantdneas nos mais diversos setores da
organizacao social, flexibilizando as jurisdicbes territoriais que antes estavam
limitadas pelo espago e tempo, mas que agora se encadeiam e irradiam na
construcédo de significados de acordo com as percepgdes interacionais, formando
aquilo que se denominou de “novo paradigma”, a sociedade em rede que acabou

fragmentando o suijeito.

Os movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com
objetivo unico e efémero, escolhido em seus mundos interiores, ou
brilhando por apenas um instante em um simbolo da midia. Nesse
mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas,
territoriais, nacionais. (CASTELLS, 1999, p. 27.)
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Analisando essa ideia de sociedade da informagdo abordada por Castells
(1999) e Rifkin (2000) com a nogéo do sujeito descentrado de Hall (1992), percebeu-
se uma fratura no que diz respeito ao conceito dessa identidade, especialmente
quando esta era entendida como fixa e imutavel. A nova identidade desse sujeito,
segundo Hall (1992), esta imersa em um novo universo repleto de interacbes
globalizadas e que tomam uma forma incapaz de refletir uma unicidade de
pensamento. Este processo tem como consequéncia o abalo das estruturas
anteriores da caracterizagdo do sujeito, desmoronando a ideia de identidades
singulares e sodlidas formadas pelo desenvolvimento sociocultural das interagdes
entre os sujeitos, ao longo dos paradigmas historicos.

A identidade do sujeito da contemporaneidade, segundo Hall (1992), esta
imersa em um novo universo repleto de interagdes globalizadas e multifacetadas,
criadoras de significados volateis e que tomam uma forma incapaz de refletir uma
fidedignidade unica de pensamento. Certamente este processo tem como
consequéncia o abalo das estruturas anteriores da caracterizagdo do sujeito, como
no modelo pensado por Rocha (2009) e sua consequente construgédo de identidades
sélidas ao longo da formacgao histérica e cultural.

Assim, erige-se um novo modelo a ser estudado face aos novos fendbmenos
como: as crises de identidade frente as mesmas interacbes socioculturais,

impulsionadas por um amplo processo de mudancgas.

Um tipo diferente de mudanca estrutural esta transformando as
sociedades modernas no final do século XX. Isso esta fragmentando
as paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e
nacionalidade, que, no passado, nos tinham fornecido solidas
localizagbes como individuos sociais. Estas transformacgbes estéo
também mudando nossas identidades pessoais, abalando a ideia
que temos de nos préprios como sujeitos integrados. Esta perda de
um "sentido de si" estavel é chamada, algumas vezes, de
deslocamento ou descentragao do sujeito. (HALL, 1992, p. 9)

Esta transformacdo da auséncia de identidade do sujeito informacional ou
mesmo da multiplicidade de identidades, estaria causando um choque antagdnico,
antes jamais pensado pelas bases socioldgicas tradicionais. Tal processo comega a
caracterizar o sujeito como sendo aquele que nao tem identidade previamente
concebida, pelo contrario, esta sera indefinida ou definida de acordo com as
diferentes representagdes ou interpelagbes realizadas nos mais diversos ambientes
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informacionais, até mesmo antagOnicas em si mesmas, sem determinagdo de
espaco, tempo, lingua, cultura ou outro fator que se pudesse pensar estar atrelado a

uma situagéo estanque.

“O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que n&o sao unificadas ao redor de um “eu” coerente.
Dentro de nos ha identidades contraditérias, empurrando em
diferentes direcbes, de tal modo que nossas identificacoes estdo
sendo continuamente deslocadas. (HALL, 1992, p.13).

Assim, a identidade do sujeito na contemporaneidade, considerando-se
também o atual desenvolvimento tecnoldgico se transformou em uma categoria
multifacetada de compreensdes e adaptagbes nas mais diversas interpretacdes
formadoras de conceitos préprios do individuo e da significagdo do objeto da
informagdo transmitida, principalmente quando inseridos no contexto da

disseminagao da informagéo pelas midias digitais.

4.3 Sujeito e midia contemporanea

Para situarmos a conexao do sujeito com a midia, importante tecer uma
reflexdo do ponto de vista da moderna sociedade da informacdo e da relacdo da
midia como artefato da criagdo humana recente e como um conjunto dos diversos
meios de comunicagbes responsaveis pela transmissdo dos mais variados
conteudos informacionais, desde a criagdo das telecomunicagdes até as
conectividades das redes sociais da pds-modernidade. Considerando esse
delineamento, pode-se relacionar essa nova possibilidade de conteudo nas
interagdes informacionais na formagao dos mais variados significados.

Quando se fala de midia como aspecto de uma criagdo recente, pode-se
conceber como a origem de um sistema de telecomunicagdes que se alavancou
desde o final da década de 1950, com a propagagdao das ondas de TV e
radiodifusdo, eis que ganharam visibilidade na transmissao de informacdes além-
fronteiras, complementadas com os diversos recursos audiovisuais. Portanto, a partir
da criagdo das comunicagdes de massas surgiram as novas possibilidades de
propagacdo de ideias e ideologias, antes aprisionadas por barreiras fisicas e

temporais.
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Quem nao se maravilhou no final da década de 1960 com a transmissao
direta da chegada de uma expedicdo norte-americana ao solo lunar, a0 mesmo
tempo surgiram ideias que questionaram a veracidade do fato anterior, veiculado
pela prépria midia norte-americana anos depois. E sobre a simbdlica queda do muro
de Berlim que foi transmitida ao vivo no final da década de 1980, com amparo na
guerra fria que por anos dividiu 0 mundo em dois blocos antagdnicos.

Para que se possa entender melhor esta criagdo recente da humanidade
relacionada as formas das tecnologias das comunicagbes de massa e transmissao
da informacgdo, ndo se pode esquecer que o estudo da “midia”, segundo Rubim
(1998), também possui uma perspectiva de convergéncia tedrica com a Ciéncia da
Informagao, nas Ciéncias Sociais, nas Ciéncias Politicas dentre outras.

Mais precisamente € no encontro da Sociologia e mais recentemente da
Ciéncia da Informacdo que a midia tem sido mais estudada, conforme Rubim (1998).
Para isso, deve-se estar atento aos perfis mais especificos na abordagem desta
relagdo de midia, sociedade e sujeito. A caracterizagdo e estudo da “midia” e sua
relacdo com a identidade do sujeito na contemporaneidade estiveram ligados tanto
aos meios midiaticos de comunicagao de massa, como a imprensa, TV, jornais, bem
como a transformacéo tecnoldgica recente e a criagdo de outros meios midiaticos
digitais como: o computador, internet e as redes sociais.

Diante destas caracterizagbes do que se denominou de midia em sua
origem ou em sua contemporaneidade, surge uma relagdo dualista de atividade e
passividade em relagcdo ao sujeito, eis que quando se refere as midias de massas,
reporta-se a capacidade de disseminar informag¢des de maneira generalizada para
um universo de sujeitos que passivamente recepcionavam e processavam aquelas
informacdes transmitidas, sem, no entanto, ter a capacidade de influenciar
ativamente na construcao do significado através de uma linguagem propria.

Ao contrario da passividade, as novas “midias”’, ou seja, as invencdes
tecnologicas da pds-modernidade, erigidas do desenvolvimento do computador e da
internet, langaram-se novas bases conceituais a partir da interatividade instantanea
ou conectividade, tanto em relagdo aos grupos sociais em rede quanto ao que se
denominou na linguagem moderna de: “internet das coisas”, fazendo uma alusao a
interconexao entre sujeito e objeto.

A partir de uma nova sistematica possibilitada por aparelhos tecnoldgicos
como: os “smartphones”, segundo Hall (1992), o sujeito “toma corpo” ao adquirir um
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status proativo “ganho vez e voz” visto que pode participar ativamente da formagao
do corpo da informacgao, da criagdo e propagacao de ideias, mesmo que de forma
volatil e descentrada, como na ideia da atuagéo do sujeito descentrado.

O sujeito inserido no processo de midiatizacdo se apropria do canal
transmissor que |he é possivel naquele momento e partir disso, se pde ativamente
diante dessa nova midia instrumentalizada pela virtualizagdo da informagédo em
rede. Pode-se caracterizar factualmente este fendmeno moderno como no
comparativo das cidades industriais e as cibercidades em relagao as inovacgdes
tecnolégicas segundo Lemos (2007) que afirma que ha uma intensa relagdo de
superacao das midias de massa pelas midias digitais.

Segundo Oliveira (2009), é através desse processo de superagéo da midia
massiva pelas midias digitais que o dominio da informagdo agora ndao € mais
monopolio dos grandes grupos de empresas do ramo das telecomunicag¢des ou de
uma imprensa institucionalizada, surgindo, portanto uma mudanga de paradigma no
que se refere ao emissor e transmissor da informagao de massa.

O sujeito contemporaneo pode editar seu proprio conteudo, pode
personalizar a informagao, esse cenario permite que o sujeito como ator entre numa

“*

teia dos holofotes da “web” e saia do anonimato ainda que por uma brevidade
temporal, ele entra no mundo midiatico sem fronteiras fisicas, religiosas, econémicas
ou de qualquer preceito que tenha sido construido anteriormente, ndao podendo
esquecer que de acordo com a teoria da linguagem saussuriana aliada aos fatores
fisiologicos, psiquicos e socioculturais, o conteudo do significado sera formado a
partir da subjetividade criada pelo emissor, somada a interagdo do receptor bem
como a dindmica da formacdo na heteronomia e volatilidade do pensamento do
proprio sujeito interativo em (HALL, 1992).

O sujeito moderno torna-se um ator midiatico ativo por suas experiéncias
com as novas tecnologias de propagacao, como nas informagdes inseridas nos
denominados “blogs” ou perfis criados nas redes sociais integradas, haja vista que o
que nela se expde, a priori, sera espraiado muitas vezes para um universo ilimitado
de receptores.

Ao se pensar que estas conexdes informacionais nas redes sociais
pudessem funcionar como disseminagdo em massa, isto poderia certamente
possibilitar que uma infinidade de combinagbes pudesse obter um grande alcance

em um curto espago de tempo, em distintas comunidades virtuais; ou se pode
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pensar sobre a perspectiva de Oliveira (2009), em que o importante ndo seria o
alcance em termos quantitativos, mas que a informacdo fosse transmitida com
pessoalidade e sem a influéncia dos poderes das ordinarias midias de massa
dominante e institucionalizadas, ou até do carater mercadologico da informagéo
veiculada como produto econémico.

Ao se refletir sobre as interagdes midiaticas e a formacgao social na pos-
modernidade em um passado recente, para Fausto Neto (2006), acreditou-se que
com a teoria da comunicacdo e as convergéncias da tecnologia teriamos uma
sociedade uniforme fincada na ideia de homogeneidade, estruturada nos lagos
econdmicos e com ancoradouro nas relacbes de consumo, porém, 0 que O se
partiha na contemporaneidade sdo as situacbes de autonomia dos meios
comunicacionais modernos, tal como foi exemplificado anteriormente na
possibilidade da producdo personalizada prépria do sujeito, como na prépria
contribuicdo da disseminagdo da informagao pelo sujeito na sociedade em rede e

independente da autorizagdo ou permissao dos grandes meios midiaticos instituidos.

Estes mecanismos produzem e fazem funcionar uma nova forma de
sociedade, cujas finalidades s&do producionais, porém diretamente
vinculadas as logicas dos fluxos e das operagoes, e tendo como fim
a producdo de uma nova forma de vinculo social, no caso as
estruturas de conexdes. (FAUSTO NETO, 2006, p. 3).

Este vinculo caracterizara uma sociedade interacional na formacao de
significados e significantes, heterbnomos e dinamicos de acordo com a atuagéo dos
participantes e suas impressdes veiculadas rapidamente nos canais de comunicagao

digital, a este fenbmeno denominou-se de midiatizacao.

De modo sucinto, a “midiatizacdo” é registrada como processo em
que as tecnologias mididticas, técnicas, ldégicas, estratégias,
linguagens, operagdes socio técnicas e demais protocolos das
midias, até entdo exclusivos do campo das midias, campo midiatico
[...] Imbricam-se no interior das dindmicas de funcionamento do
tecido social. Em outras palavras, a “midiatizacdo” pode ser
entendida como multiplos entrecruzamentos entre tecnologias
midiaticas, campos e atores sociais, meios de comunicacido social
tradicionais e sociedade. (SGORLA, 1997).
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O efeito desta caracteristica da midiatizagdo na sociedade contemporanea
podera influenciar o direcionamento do corpo social para um distanciamento dos
imperativos institucionais ou da dependéncia do dominio dos grandes grupos
empresariais, antes detentores dos meios de transmissédo da informagdo de massa
bem como o controle daquilo que era transmitido e aceito como um padréao
comportamental coletivo.

Nesse sentido pode-se pensar numa sociedade da informagao tecnoldgica
cujas bases histoéricas sedimentadas nas interagdes sociais pela propria esséncia do
campo social tende a uma mudanga de paradigma, ao invés dos lagos sociais como
ponto de partida, caminha-se para uma fundamentacido das interacbes sociais
lastreadas nas préprias bases tecnologias.

Basta perceber que quando se esta diante das possibilidades da
conceituada e caracterizada “sociedade da informacao”, isto €, nas possibilidades
dos acessos da internet, ao se interagir para a busca de uma informagdo em
determinado “site da internet” ou um ”site de bate papo” nas redes sociais ou em um
“blog jornalistico”, isto se configura numa relagdo de aproximacgao de outros grupos,
mediado pela tecnologia e ndo mais pelo fisiologismo de interagbes fisicas ou das
midias de massa.

Considerando as abordagens fisica, social e cognitiva, criadas pelas teorias
da C.I bem como os modelos de formacgao das identidades socioculturais do sujeito
ao logo dos fatores histéricos e das interagbes multiplas, conjugado com as teorias
da formagao do sujeito na modernidade, desde sua relagdo com o existencialismo
racional, o sujeito descentrado e as novas tecnologias de acesso, pode-se inferir que
o0 campo da linguagem sempre esteve imbricado com as relagdes anteriores, na
formacdo do significado e do significante, ocorre que esta relacdo nunca foi
estanque, ao contrario se desenvolveu correlacionadamente em cada época e em
cada paradigma, formando os conceitos que foram absorvidos e modificados pelo
sujeito durante estas interagdes sociais.

O que interessa é entender que os antigos conceitos caracterizadores de um
sujeito de identidade unidirecional, antes trabalhado nos conceitos do
existencialismo humano e suas relagdes materiais das interagdes do corpo social,
podem nao mais se sustentarem na formacao daqueles lagos e suas inter-relagdes
comuns, tendo em conta que as novas teorias da relacdo do sujeito e suas

interagoes tecnolégicas foram reformuladas pelo contexto da informagédo da
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contemporaneidade.

Também n&o menos importante foi notar que a relagdo entre o sujeito e a
midia contemporanea ndo mais estariam entrelacadas nas relagbes de poder
imperativo do dominio das midias de massa, controladas por grandes empresas ou
instituicdes publicas. O sujeito projeta-se como ator, protagonista ou antagonista das
informagdes veiculadas e midiatizadas numa sociedade sem fronteiras fisicas ou
qualquer limitagdo imposta por preceitos de ordem sociocultural, politica, religiosa ou
econdmica. Esse alcance também nao esta adstrito a grupos sociais homogéneos
bem como a prépria natureza do sujeito na contemporaneidade que parte de uma
fragmentagdo dos seus conceitos e da forma de pensar os significados das
informacdes midiaticas construidas ou desconstruidas por impressdes denominadas

de representacdes sociais.
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5 REPRESENTAGOES SOCIAIS E O PENSAMENTO COLETIVO

A partir do conhecimento filoséfico, um dos grandes questionamentos da
humanidade foi de como se chegou a conhecer e compreender o mundo real, como
se formaram os conceitos e ideias em nossas mentes e qual seria a
correspondéncia entre estas ideias e a realidade. Partindo-se do pressuposto
histérico das interagdes sociais desde a formagcdo humana nos tempos da primeira
revolugado agricola que os fixou a terra, congregando-os em unidades familiares
basicas até nossa era atual das interagdes globalizadas, muitos autores dedicaram-
se aos estudos do modo de agir e do pensar humano em grupo.

Para este enfrentamento, o problema ndo se reduz em como o individuo
chega a determinados conhecimentos de forma individualizada, mas sim de como o
grupo social em que estes individuos vivem e adquirem estes conhecimentos
através da informacgao, e assim, passam a incorporar e transformar suas realidades
de acordo com o que foi captado, interpretado e compreendido.

Durkheim foi o pioneiro a estudar estes comportamentos diante dos
inumeros fatos que ocorriam no “interagir humano” em grupo. Esta caracterizacao
denominou-se de fato social, assim todos os acontecimentos que envolviam a
atividade humana em suas interagdes seria, segundo Durkheim (1974), um fato
social, desde: “tomar um simples cafezinho na padaria”’, até mesmo em realizar

atividades com intuido profissional, intelectual, politica, religiosa...

E fato social toda maneira de agir fixa ou nao, suscetivel de exercer
sobre o individuo uma coergao exterior; ou entao, ainda, que é geral
na extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia
propria, independente das manifestacbes individuais que possa ter
(DURKHEIM, 1974, p. 11).

Porém, como se pode fazer parecer, se ndo houvesse um aprofundamento
do pensamento do autor poderia parecer que estes fatos sociais seriam produtos
exclusivos de cada individuo participe destas interagdes. Assim, a falsa ideia de que
o fato é produto do pensamento individual ndo se adequaria ao que posteriormente,
o autor designaria de comportamento coletivo.

H6hhy do pensamento do grupo ndo € o mesmo que o dos individuos

isoladamente, pois os estados de consciéncia coletiva sdo distintos dos estados de
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consciéncia individual, e que “um pensamento encontrado em todas as consciéncias
particulares ou um movimento que todos repetem, ndo sdo por isso, fatos sociais”,

mas suas encarnacgoes individuais.

Os fenbmenos que constituem a sociedade tém sua sede na
coletividade e ndo em cada um dos seus membros. E nela que se
devem buscar as explicacdes para os fatos sociais e nao nas
unidades que a compdem. Os fatos sociais sdo formados pelas
representacoes coletivas, isto é, “como a sociedade vé a si mesma e
ao mundo que a rodeia”, por meio de suas lendas, mitos, concepcdes
religiosas, crengas morais etc. (DURKHEIM, 1974, p. 6).

Partindo-se da ideia de que estas interagcbes causaram um efeito no modo
de pensar destes individuos, o autor chega a conclusao de que este modo de pensar
poderia determinar “outro modo de pensar”, agora de forma coletiva, ao que ele
denominou de consciéncia coletiva. Segundo Durkheim (1989), o pensamento
coletivo deve ser estudado tanto na sua forma como no seu conteudo, por si e em si
mesmo, na sua especificidade.

Assim, as producdes sociais nao sao realizagdes de individuos isolados, a
partir de suas experiéncias sensiveis imediatas, como se acreditava na premissa
empirista. O autor busca a origem dos conceitos, sustentando que estes formam a
base do pensamento l6gico para constituir a ferramenta para a comunicagdo das

inteligéncias humanas que formaria um tipo de conhecimento.

As representacbes coletivas sdo o produto de uma imensa
cooperagao que se estende ndo apenas no espago, mas no tempo;
para produzi-las, uma multiddo de espiritos diversos associaram,
misturaram, combinaram suas ideias e seus sentimentos; longas
séries de geragcdes acumularam ai a sua experiéncia e o seu saber.
Uma intelectualidade muito particular, infinitamente mais rica e mais
complexa que a do individuo ai que estda como que concentrada.
(DURKHEIM, 1989, p. 11)

Esse conhecimento seria adquirido por meio de ideias alcangadas por
individuos que pensam, porém, nao sozinhos, pois a semelhangca dos
pronunciamentos feitos pelos individuos de um grupo percebeu-se que isto foi feito

de maneira coletiva, sobre os mesmos assuntos.
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A influéncia de uma pessoa sobre outra acontece principalmente
através do pensamento. Alguém comunica um pensamento. Como
acontece isso? Alguém causa mudanca no mundo externo, norma
que percebida por outra pessoa, sdo consideradas como induzindo-a
a aprender um pensamento e aceita-lo como verdadeiro. Poderiam
0os grandes acontecimentos do mundo terem se tornado realidade
sem a comunicacdo do pensamento? E apesar disso, estamos
inclinados a considerar os pensamentos como irreais porque
parecem nao possuirem influéncia sobre os acontecimentos, embora
pensar, julgar, falar, compreender, sdo fatos da vida humana. Como
um martelo parece muito mais real que um pensamento. Como é
diferente o processo de usar um martelo do que comunicar um
pensamento. (MOCOVICI, 1977, p. 38).

Como iniciador dessa construgdo, Mocovici (1977), traz uma nova
concepcao sobre esses fenbmenos das interagdes e formacao desses pensamentos
em grupo, como forma de explicar os fenbmenos mais variados. Em suas
conclusdes foi percebido que as representacdes coletivas por serem producdes
sociais dos pensamentos, estavam no campo da distingdo da consciéncia particular,
nao dependendo dos pensamentos individuais para se reproduzirem, haja vista que
estas eram impostas a esses mesmos individuos, como uma forma de expressao
para reconhecimento do mundo em que viviam e conviviam, e que isto seria feito de
maneira coercitiva e geral.

A ideia de representagdes sociais sustentada por Moscovici (2000) tem
diferencas e similitudes com o conceito de representagdes coletivas desenvolvidas
por Durkheim (1974). Porém, em que pese algumas similitudes em suas bases
conceituais, esta teoria alcangara outros rumos em seu desenvolvimento.

Para Moscovici (2000), as representagbes sociais sao entidades quase
tangiveis, elas circulam, cruzam-se e cristaliza-se incessantemente, por intermédio
de uma fala, um gesto, um encontro em nosso universo cotidiano, constituindo,
assim, uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcdo a
elaboragao de comportamentos e a comunicagao entre os individuos.

Contudo, uma das diferengas no campo conceitual entre os dois autores
residiria no sentido do emprego da denominacdo de que seria 0 “pensamento
coletivo” e do que hodiernamente estaria centrado no conceito de social, ou grupos
sociais. Pois segundo Moscovici (1981), aquele conceito de coletivo em Durkheim,
em que pese estar primeiramente voltado para um corpo integrado por inumeros
individuos, ainda seria caracterizado por uma forma estrutural mais fechada, ou seja,

uma forma mais estatica, como algo indivisivel.



70

E assim, o autor substituiu esta terminologia por pensamento social por
abarcar uma relagdo mais alargada do termo ao mesmo passo que traria uma ideia
de movimento, de estado de transformacdo de comportamentos pela construgao de
pensamentos variados, incorporando uma diversidade de classes de conhecimento,
tais como mitos, religido, ciéncia, tal como nos grupos sociais compostos por
individuos que se associam no decorrer de suas vidas e desta forma passam a
produzir representagdes diferenciadas sobre um mesmo objeto.

Assim, estas representacdes podem ser uma forma especifica de construir
conhecimento, como também uma forma de transmitir conhecimentos adquiridos
entre esses individuos por constituirem modos de vida e formas de comunicagao
entre as pessoas.

Outra diferenga estrutural entre Durkheim e Moscovici € que, naquele, o
pensamento coletivo estaria fundado no préprio individuo, partia-se desse individuo
a formacgao da interpretagdao daquilo que era gerado no seio coletivo; ao passo que
para esse, 0 pensamento em grupo, ou representagdes sociais, eram formadas pelo
préprio grupo social, o que pode se fazer perceber sobre a condigdo de que nem
sempre o grupo social sera formado pelos mesmos fendmenos, e nesse passo, esta
representacao seria formada pela caracteristica especifica de cada grupo diante das
suas distingdes, conforme seu modo de pensar influenciado por preceitos de ordem
moral, religiosa, econdémica, politica e outros.

Moscovici (2000), aceita a proposicdo de que esta primeira forma de
conhecimento sobre representacao social veio dos postulados construidos por
Durkheim, mas faz questdo de externar que sua divergéncia por varios aspectos, e
principalmente porque na visdao do pensamento durkheimiano este abrangia uma
cadeia completa de formas intelectivas em relagao esta caracterizagcdo que incluiam
a religido, o mito, e até a ciéncia... Entendeu que haveria um campo muito extenso
para tecer um estudo que necessitaria de um objeto menor, a fim de querer
compreender tudo, e no final ndo compreender nada, ou muito pouco de cada
assunto correlato. Portanto, enseja a ideia de que estas representacdes estariam
muito melhor adequadas ao campo da psicologia social do que ao campo da

sociologia.
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Moscovici (1985) definiu a Psicologia Social como a ciéncia do
conflito entre o individuo e a sociedade. O individuo s6 existe dentro
da rede social e toda sociedade é o resultado da interacdo de
milhares de individuos. Sdo objetos de estudo da Psicologia Social,
segundo Moscovici, os fendmenos da ideologia (cognicdo e
representacdes sociais) e os fenbmenos de comunicagdo, todos
vinculados aos diversos niveis das interacbes humanas. (BOMFIM;
ALMEIDA, 1993, p.77).

Para Jodelet (1984), entende que a sociedade ou 0s grupos sociais sé&o
constituidos por planos simbdlicos que podem ser formados por estes conjuntos de
crengas ou representagdes que serdo compartilhadas por um pensamento em
comum e que permitirdo a troca da comunicagao entre seus membros com intuito de
oferecer coesdo com aquele grupo. Assim estas comunicagdes possuiriam dois
cédigos que seriam compartilhados, um caodigo linguistico capaz de fazer com que
os individuos pudessem operar a comunicagdo com praticidade e outro ideolégico
capaz de criar uma significagdo exterior ao préprio pensamento individual fazendo
com que se pudessem sustentar ideias em comum, e desta forma originassem as

representagdes daquele grupo.

Tendo em vista que o fendmeno da representacao esta ligado as
interacbes humanas por sua linguagem, subjetividade, pensamento
coletivo e a influéncia das tecnologias digitais modernas de
disseminacdo da informacao midiatica, pode-se inferir que quanto
mais centrada estas interagdes dentro de um grupo especifico, maior
sera a evidéncia de ocorréncia desse fenbmeno. “Todas as
interacdes humanas, surjam elas entre duas pessoas, ou entre dois
grupos, pressupdem representagdes”. (MOSCOVICI, 2003, p.40)

E nestas interacdes que se pode alargar esse conhecimento no sentido de
entender a influéncia causada pelas proje¢cdes sobre os comportamentos desses
individuos. Estas representagcbes aparecem como objetos materiais, haja vista que
sao produtos das agdes e da comunicagao dos individuos em seu meio. Pessoas e
grupos criam representagdes no decurso da comunicagdo e da cooperagao, nao
sendo criadas por um individuo isoladamente, mas uma vez que sao criadas,
adquirem vida proépria, circulam, se encontram, se atraem e se repelem, dando
origem a novas formas de representagdes em substituicao as antigas. (MOSCOVICI,
2003)
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Nesta mesma linha de pensamento, a representacdo social segundo
Guareschi (1996), mostra-se como um conjunto de proposigbes, reagdes e
avaliacbes que dizem respeito a determinados pontos, emitidas em um discurso,
numa opinido ou de uma conversagao pelo “coro” coletivo de que cada um faz parte.
Estas manifestagdes sado designadas como opinido publica, sendo que esta recebe
seu significado a partir de uma situagao transindividual, em que os individuos se
expressam a favor ou contra alguma condigéo especifica, alguma pessoa ou matéria
de importancia geral, em tal proporgdo de numero, intensidade e constancia, tendo
por consequéncia a formagdo de uma ideia que ja fora construida pelo grupo
anteriormente sobre objeto da realidade fatica, as quais tém a ver com as dimensodes

das mudancas inerentes a opinido publica.

Figura 1- Mapa da representagao social

Forma
de Conhecimento

Construgdo Interpretagio

Representagio

Expressio Simbolizagdo

Fonte: (Spink, 1993)

Portanto, na conceituagao pratica da representacéo social em Spink (1993),
pode-se perceber que a convergéncia sera para a formagcdo de uma opinido prévia
do objeto a ser interpretado, partindo de uma relacéo da linguagem e da significagao
desse objeto por um grupo social. A representagcado é construgao do sujeito enquanto
sujeito social, sujeito que ndo é apenas produto de determinagdes sociais, nem
produtor independente, pois que as representagbes sdo sempre construcoes
contextualizadas, resultados das condi¢gdes em que surgem e circulam pelos grupos

sociais e seus interesses de forma conjugada.
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5.1 A linguagem nas representagdes sociais

A linguagem comporta-se como um elemento ensejador das interagbes nas
representagdes sociais, haja vista que considerando o pensamento de Moscovici
(2003), pode-se perceber que o individuo primeiramente estd mais adaptado as
percepcdes através dos seus sentidos sobre as diversas formas de comunicagdes,
ou seja, € conveniente neste processo de assimilagcdo do conhecimento pelos
comportamentos que estes individuos fagam uma proje¢cdo imagética daquilo que
em principio, ndo |Ihe é conhecido. Sendo necessario que o mundo lhe seja

percebido de uma forma simbdlica ou significativa.

Nés sabemos que: a representagdo=imagem/significacdo; em outras
palavras a representacéo iguala toda imagem a uma ideia, e toda
ideia a uma imagem. Dessa maneira em uma sociedade, um
neurético é uma ideia associada com a psicanalise, com Freud, com
o Complexo de Edipo e, ao mesmo tempo, nés vemos o neurético
com um egocéntrico, patoldgico cujos conflitos parentais ndao foram
ainda resolvidos. (MOSCOVICI, 2003, p. 46).

A linguagem esta ligada a este fenbmeno das representacées de duas
formas: uma quando é caracterizada como linguagem de observagdo na qual
expressaria a evidéncia da existéncia de fatos da realidade que existem por si s0,
como por exemplo, a percepg¢ao de um individuo que caminha atras de outro numa
movimentada rua de um centro comercial. A outra forma de linguagem, como uma
linguagem logica, por expressar simbolos abstratos, como a formagdo de uma
percepgao, no mesmo exemplo anterior, do individuo que caminha atras de outro na
mesma rua movimentada, ao que poderia formar uma percepgao, se forem
relacionadas algumas caracteristicas como: cor da pele, vestimentas, modo de
andar. (MOSCOVICI, 2003).

Assim, a representagcdao social tem relagio com a linguagem, a
comunicagao, a simbologia, ou a opinido publica, porém, ndo € mera opinido, vai
além, pois esta relacionada a avaliacdo do objeto, aos sentimentos associados a ele,
e isso enquanto caracteristica produzida e compartilhada por um grupo. Entretanto,
as proposicgoes, reagdes ou avaliagdes estdo organizadas de maneira muito diversa
segundo as classes, as culturas ou grupos, e constituem tantos universos de opinido

guantas classes, culturas ou grupos existentes.
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A realidade da vida cotidiana € dominante em relagao a outras realidades
que existem, como os sonhos, o pensamento tedrico, a arte e a religido, segundo
Bonfim (1992). Estes intentam desviar a atencdo da realidade da vida cotidiana,
mas encontram um bloqueio pelo carater finito de significagdo. A situagdo dominante
da realidade da vida cotidiana se mantém devido a existéncia da linguagem, na qual
se fundamenta, e fornece continuamente as objetivagcbes necessarias que déo
sentido aos elementos da realidade. A linguagem tem origem e encontra sua
referéncia primaria na vida cotidiana, ela fornece a imediata possibilidade da
objetivacédo da experiéncia.

A linguagem légica em Moscovici (2003) € o elemento integrador deste
fendbmeno no sentido de que estas interacbes tem como forma essencial de
manifestacdo o processo de pensamento pela comunicagao atrelado esse proprio
meio como meio facilitador da compreensao e intepretacédo do objeto, assim, o
sujeito absorve uma ideia de conceito que ja foi previamente avaliado pelo grupo
através de uma expressao que formara a representacdo e, a partir disto, sera
interpretada e simbolizada de acordo com as caracteristicas daquele grupo
determinado, formando-se entdo a nogao de entendimento do objeto por uma forma
de conhecimento do grupo social.

“‘Num primeiro sentido, representacdo € o conteudo concreto apreendido
pelos sentidos, pela imaginacéo, pela memaria ou pelo pensamento”; €, em sintese,
a “reproducgao daquilo que se pensa” (FERREIRA, 1975, p. 45).

Os elementos que formam as representa¢des advém de uma cultura comum
e da linguagem. Neste processo de comunicagao, as informacgbes sao alteradas,
haja vista que elas se diferenciam, traduzem, interpretam e combinam da mesma
forma que os grupos inventam ou interpretam os objetos sociais ou as
representacdes de outros grupos. (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2007).

Assim, as palavras podem mudar de sentido nessa linguagem “subjetivada”
e os conteudos adotam outras formas, podendo criar significacdes reduzidas de algo
que deveria ser interpretado pelo sujeito no seu grupo social, ou seja, objetivando

um conceito abstrato.
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5.2 Objetivagao e representagao social

O conteudo das representagcbes sociais nos possibilita entdo, a
compreensao da dimensdo dos pensamentos coletivos de grupos sociais e torna
possivel a comparagao entre eles, observando suas caracteristicas comuns e
divergentes. O grau de estruturagdo do conteudo das representagdes sociais nos
fornece os elementos necessarios a uma avaliacdo da consisténcia destas
representagaoes.

Falou-se até o momento sobre os conceitos de representagao social em
seus autores mais expoentes, no entanto, para que nao fique uma lacuna sobre a
possivel consequéncia destas formas simbdlicas de se interpretar o objeto do mundo
real como forma do pensamento de um grupo social, passa-se a conceber a ideia da
objetivacao, expressao essa, cunha por Moscovici (2003).

O fenbmeno da objetivagcdo se mostra na representagao social quando ha a
concretizacdo de um objeto abstrato representado, quando uma estrutura de
conceitos se torna real para senso comum daquele grupo social, esse processo
pode ser percebido quando se compreende que uma imagem abstrata foi
caracterizada por preceitos anteriores, ja formados no seio daquele grupo e que
agora fara parte conceitual da realidade desse objeto que foi percebido, tem-se uma
textura material daquelas ideias, fazendo-se corresponder as palavras utilizadas
pela linguagem no meio de comunicagao utilizada. (JODELET, 1984)

Isto pode ocorrer comumente no processo de vulgarizacdo do saber, como
no caso em que tal “saber” foi proveniente de uma percepgao, e apreendido pelo
sujeito comum, a partir da apropriagao desses elementos conceituais sem que
houvesse um lastro inidbneo minimo para formar uma interpretacdo concernente a
realidade do objeto. Ao contrario, este saber idéneo, sobre determinado objeto,
estaria acessivel apenas a um grupo especializado na matéria, como nos casos de
estudiosos ou especialistas que dedicam suas vidas ao estudo de algum campo do

conhecimento cientifico, como na medicina, na engenharia, sociologia.

Ao objetivar o conteudo cientifico da Psicanalise, a sociedade ja nao
se situa com vistas a Psicanalise ou aos psicanalistas, mas em
relacdo a uma série de fendmenos que ela toma a liberdade de tratar
como muito bem entende. O testemunho dos homens converte-se
em testemunho dos sentidos, o universo desconhecido torna-se
familiarizar a todos. (MOSCOVICI, 1978, p. 112).
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Como para Moscovici o individuo participa com sua individualidade da
construgédo das representagdes criadas nos seus grupos sociais, pode-se perceber
que diante das inumeras transformagdes tecnoldgicas advindas com a modernidade,
principalmente no campo das tecnologias da informagdo, houve também uma
transformacéo da linguagem utilizada nestes meios bem como seu alcance, sem
fronteiras fisicas ou temporais formando uma estrutura globalizada entre estes
grupos.

Neste sentido, a criagdo de simbologias pelo efeito das sensagdes,
interagdes e sentimentos criados por um grupo, pode ser disseminada pela
informagédo midiatica, de forma rapida e sem controle para outros grupos, formando
uma cadeia continua de conceitos pré-formatados e familiarizados para aqueles
individuos participantes.

Desta forma a realidade exterior é reformulada pelas representacgdes,
marcadas pelo contexto dos valores dos grupos sociais, fazendo-se com que haja
uma criagado de dois universos distintos, o universo consensual e O universo
retificado. (MOSCOVICI, 2003).

No universo consensual o individuo € livre, dotado de autonomia de vontade
e podendo ser porta voz do seu grupo agindo como um observador sobre qualquer
matéria ou assunto, expressando suas opinides sobre o corpo social, sua forma de
cultura, assuntos econémicos, politicos e qualquer outro que nao tenha expertise
necessaria, emitindo assim suas opinides. Ao contrario, no universo retificado os
individuos sédo dotados de diferentes qualidades, detém diferentes papéis dentro do
seu grupo social, sendo caracterizados pela desigualdade estrutural, assim devem
atingir um grau de desenvolvimento no campo do saber a fim de serem
reconhecidos por seus discursos.

Assim, esse contraste segundo Moscovici (2003), fez a divisdo da realidade
conceitual do universo retificado composto pela caracterizagéo real do objeto a ser
percebido, e de outro lado, do universo consensual, das opinides do senso comum,
formadoras das representagdes sociais.

Para compreender melhor o processo da objetivacdo e, por conseguinte a
questdo da vulgarizagdo do “saber”, primeiro sera necessario compreender o
processo de familiarizacdo e nao familiarizacdo, ambos trazidos por Moscovici
(2003) como fundamento das duas categorias constantes do processo de
representacgao.
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A nado familiarizacdo, segundo Moscovici (2003) esta relacionada a
capacidade de assimilagado conceitual do objeto a ser percebido pelo sujeito, assim
de certa forma, quando determinado individuo ou grupo social internaliza um
conceito ou um “saber” sobre determinado objeto, este conceito permanece contido
neste individuo ou no o grupo, haja vista que o que nao era familiar passou a ser.
Avancando sobre o espectro psicolégico o autor tragca um paralelo entre o néo
familiar e o medo, isto é, como o sujeito ndo conhece outra forma de conceituar
aquele objeto, prefere permanecer com aquele conceito, mesmo nao refletindo a
realidade do obijeto.

Este processo de constatagcdo do sentimento de medo do desconhecido,
daquilo que eventualmente ndo estaria na compreensao do sujeito ou do seu grupo
social, seja pelos mais diversos motivos, de ordem religiosa, mitica, intelectual.
Como no exemplo sobre o conceito de um robd, ou seja, uma imitagdo do proprio
ser humano que se comportaria como se tivesse vida, mas que na realidade seria
compreendida como um monstro, uma familiarizagdo imagética criada pela prévia

concepcao do nao familiar.

Nesse caso, como também em outros que nds observamos as
imagens, ideias, a linguagem compartilhada por um determinado
grupo sempre parecem ditar a direcdo e o expediente iniciais como
0s quais o grupo tenta se conciliar com o nao familiar. O pensamento
social deve mais a memoria do que a razao, deve mais a estruturas
tradicionais do que as estruturas intelectuais ou perceptivas
correntes. (MOSCOQVICI, 2003, p. 57).

Assim segundo Moscvici (2003) quando se esta diante de um pensamento
social, aquele que foi formado dentro de um conjunto de caracteristicas comuns de
um grupo e sobre alguma tematica ou objeto de interesse daquele grupo, isto estara
voltado primeiramente para o aspecto conclusivo a que sobre o aspecto das
premissas formadoras, isto se deve também porque o sujeito social ira assimilar
aquilo que Ihe é familiar mesmo que o seu conteudo possa ndo ser o familiar,

culminando no processo denominado por objetivagao.
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5.3 Ancoragem e representagao social

A despeito do processo de familiarizagdo do desconhecido para os sujeitos
que pertencem ao grupo social, de acordo com a teoria acima estudada, pode-se
conceber que apenas esta forma de assimilar ideias antes abstratas e construidas
por algum momento histérico, familiar, politico, social ou religioso, faz com que esse
grupo ao longo do tempo necessite abreviar estes conceitos. Essa transformagéao
desses conceitos abreviados ao longo do tempo, além de originar um processo de
concretizacido de pensamentos abstratos sobre determinado assunto, foi capaz de
reduzi-lo a um conceito fixo, uma representagcdo mais sintética e que fosse
satisfatoria a justificar discursos inclinados a ideologias radicais e infundadas.

O processo de ancoragem teve como escopo explicar esse fendmeno de
criacdo de significados sintéticos para um objetivo abstrato que foi familiarizado e
que agora necessita se estabilizar como um conceito que fundamenta pensamentos

concretizados de um grupo social ao longo do seu processo de interagao.

Esse é um processo que transforma algo estranho e perturbador, que
nos intriga em nosso sistema particular de categorias e 0 compara
com um paradigma de categorias que nds pensamos ser apropriada.
E quase como ancorar um bote perdido em um dos boxes de nosso
espaco social. Assim para os aldedes dos estudos de Denise Jodelet,
os doentes mentais colocados em seu meio pela sociedade médica
foram imediatamente julgados por padrdes convencionais e
comparados a idiotas, vagabundos, epilépticos, ou aos que, no
dialeto local eram chamados de ‘“rogues”’(maloqueiros).
(MOSCOVICI, 2003, p. 61).

Esse processo de ancoragem faz parte de um todo que ja foi conceituado
por representar um determinado pensamento coletivo através de valores, crencgas,
costumes e outros aspectos que se formam dentro da consciéncia coletiva do grupo.
Para assimilar esse conceito da ancoragem ao cotidiano vivenciado por nosso
sistema cultural comum nas varias regides do nosso pais, basta se utilizar do
processo de observagao diaria dos canais midiaticos convencionais ou digitais sobre
as reportagens veiculadas sobre a criminalidade nas grandes cidades.

Usualmente estes meios propagadores de informagdes apresentam certo

padrdo no teor das matérias jornalisticas veiculadas, isto €, geralmente a

reportagem se reduz a mostrar o “bandido” ja previamente preso, algemado,
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desprovido de vestimentas adequadas, de pele negra ou parda, cabisbaixo, com o
olhar de culpado por aquele suposto crime ou até outros que a policia ainda ira

“‘investigar’, mas que com quase certeza ele (o bandido) teria cometido.

Ancorar é, pois classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que
nao sao classificadas e que nao possuem nome sao estranhas nao
existentes e ao mesmo tempo ameacadoras. Nos apresentamos uma
resisténcia, um distanciamento, quando ndo somos capazes de
avaliar algo, descrevé-lo a n6s mesmos ou a outras pessoas. O
primeiro passo que supera essa resisténcia, em diregao a conciliagao
a uma pessoa ou objeto, acontece quando nds somos capazes de
colocar esse objeto ou pessoa em uma determinada categoria, de
rotula-lo com um nome conhecido. (MOSCOVICI, 2003, p. 62).

Esse processo de construgdo de um ideal de criminoso comum, ja é fato,
como na expressao ele tem “cara de bandido”. Pode-se constatar que a formacéao
dessa imagem no seio cultural de um grupo social, pode facilitar a compreensao do
problema a ser enfrentado, sem que seja necessario construir uma logica reflexiva
de um pensamento critico e construtivo de uma possivel solugcao através do conceito
de causa e efeito que possa seja capas de violar o preceito da dignidade da pessoa

humana.
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6 O CONCEITO DE DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Falar sobre dignidade humana nunca pareceu algo novo para a historia da
humanidade, sabe-se que desde ha muito tempo, o homem, se preocupou de
alguma forma em manter evidente esse direito e respeito a sua prépria espécie.

O primeiro codigo de leis escrito de que se tem noticias, foi o Codigo de
Hamurabi, que foi gravado em um aparato feito em basalto negro por volta do século
XVIII a.C. Este codigo defendia a vida e dentre outros direitos contemplava a honra
e a dignidade por um primeiro processo de positivagao de regras de comportamento
costumeiro, privilegiando a supremacia da lei em relagdo ao desejo do governante.
Nele continham dispositivos que contribuiram para o aperfeicoamento das nossas
leis modernas, tais como a teoria da imprevisdo, que se fundava no principio de
talido: “olho por olho, dente por dente”, certamente ndo sendo o melhor aparato de
justica proporcional ja desenvolvido por uma sociedade, mas que primeiramente
vislumbrou uma forma impessoal de administrar comportamentos de um
determinado grupo social em conflito. (SARLET, 2012).

Segundo Sarlet (2012), na China do século IV a.C, os adeptos do
confucionismo afirmavam que cada ser humano nascia com uma dignidade que lhe
era prépria, sendo-lhes essa dignidade atribuida por uma entidade divina. Percebe-
se que diante desse pensamento o homem deveria ser tratado de maneira
diferenciada dos outros seres, isto €, concebe-se que ha uma caracteristica
especial, seja do espirito, seja da socializagao ou da racionalidade.

Assim como no periodo escolastico, segundo Fernandes (2017), quando
Sao Tomas de Aquino conjugou a dignidade como um fato de que o homem foi
criado a semelhanca de Deus e por esta razdo, ser este homem, dotado de
caracteristicas especiais, € como consequéncia estaria criada uma qualidade inata,
como a capacidade de autonomia, autodeterminagao e vontade propria, formadoras
de uma liberdade natural.

Além dos exemplos sobreditos, também n&o se pode deixar de mencionar
sobre as contribuicdes da antiguidade classica cuja influéncia foi incorporada ao
nosso sistema legal pelos antigos fildsofos como: Sdocrates, Platdo e Aristoteles. Por
isso, como afirma Sarlet (2012), de modo especial, os valores da dignidade da
pessoa humana, da liberdade e da igualdade dos homens encontram suas raizes na
filosofia classica, especialmente no pensamento greco-romano e na tradicao judaico-

crista.
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Ao observar a propria etimologia da palavra “dignidade” como dignitas, do
latim antigo, alguns povos da antiguidade a definiam como a posicdo de alguns
individuos na qual era conferido algum grau de reconhecimento diante desse grupo.
(SARLET, 2012).

Ja com o advento dos movimentos racionalistas e iluministas do século
XVIIl, de acordo com Kant (2017) percebeu-se que foi construida uma nova
roupagem para a dessacralizacdo do elemento divino agregado ao conceito de
dignidade humana, substituida pela defesa do campo moral do individuo, no qual
este deveria ser caracterizado como um “ser” dotado de atributos morais inalienaveis
e insubstituiveis, sendo esse, sempre o fim maior das relagdes humanas e nunca um
meio para alcancga-la. A dignidade, por esta relagdo material influenciou outros
tedricos no sentido de que esta qualidade diferenciada do “ser” era capaz de
representar a individualidade e a singularidade de cada pessoa em suas relagdes, a
partir do conceito moral do respeito incondicionado, por esta razdo seu reflexo de
imprescindibilidade e alto grau de importancia ao campo da esfera juridica.

A nocao e conceito de dignidade humana como vista no “pensar” de Kant,
reduzia o individuo ao um ser racional, ao tomar suas decisdes conduzidas por
qualidades morais de autodeterminagdo, no mesmo modo quando este interage no
mundo perante seres semelhantes dotados dos mesmos atributos reconhecidos,
assim, surge um problema neste conceito, pois somente cada ser, individualizado e
autodeterminado, poderiam reconhecer em si mesmo, 0 conceito de dignidade, e,
portanto, seria incapaz de reconhecé-los em outros, ao passo que isto se formaria o
denominado imperativo categérico em Kant (2017).

Pode-se fazer um paralelo sobre esta dicotomia da dignidade e suas
fundamentacgdes conceituais sobre o ser humano, tomando como exemplo figurativo,
o desenho do homem vitruviano de Leonardo da Vinci. O icénico simbolo criado por
um dos maiores pensadores renascentistas foi sem duvida, no primeiro momento,
uma tentativa de elaborar medidas matematicas e entender a estrutura do corpo
humano. (AZEVEDO, 2002).

No entanto, de acordo com Fuks (2020) !, a figura quis retratar ndo somente
o mundo fisico do homem, mas também seu mundo espiritual e suas qualidades,

enquanto o ser dotado de autodeterminacao, haja vista que naquela caracterizagao,

! Homem de Vitravio, inspirado na descoberta, em 1414, de uma obra do arquiteto e engenheiro
militar romano Marco Vitrlvio, intitulada: Da Arquitetura.
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de um corpo que representa a anatomia do homem moderno, de pé, em postura
ereta, dotado de consciéncia e razao, a Ihe diferenciar dos demais seres.

Os bragos e as pernas estdo estendidos em duas proje¢des: uma primeira
que toca a forma geométrica de um quadrado que representa o mudo real, das
relagdes materiais do individuo com seus semelhantes e com o mundo fisico; a outra
projecdo que toca a forma geométrica de um circulo ensejou 0 mundo espiritual, a
esséncia da matéria que toca o plano transcendente das relagcbes humanas, e por
fim, a interagdo desse corpo as formas geométricas alinhadas ao seu centro

umbilical.

Figura 2 - Homem Vitruviano

Fonte: AZEVEDO (2002).

Ocorre que em Hegel (2011), concebe-se que a dignidade € fruto de um
complexo processo de reconhecimento mutuo de qualidades morais, surgindo neste
discurso filosofico da forma dialética. Segundo Meneses (2003), isto pode ser
percebido tal como na parabola do senhor e do escravo, na obra Hegeliana da
Fenomenologia do espirito de 1807, na qual, em um primeiro momento, o escravo €
obrigado, pela forca, a reconhecer no seu senhor, como o autor das ideias que
guiam suas proprias a¢des; a0 passo que 0 senhor ndo reconhece o escravo, Senao

como objeto, meio para atingir suas ideias e objetivos.
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Mas esse reconhecimento conquistado pela forca acaba por perder seu
efeito: "ele s6 é reconhecimento efetivamente quando aquele que reconhece o valor
do outro também tem seu proprio valor honrado por ele”, assim, pode-se inferir que a
dignidade devera estar ligada ao conceito de reciprocidade, que é condigédo
essencial dessa dinamica.

O nao reconhecimento desta reciprocidade se funda como numa luta, na
qual a mente existe como consciéncia individual e cada consciéncia é incapaz de
reconhecer autonomia em outra consciéncia, € como se ela fosse suprimida,
desprovida de autonomia, fazendo-se senhora da escravizagdo e impondo-se uma
visdo de mundo prépria. Ao contrario desta ideia reducionista, Hegel (2011) traz uma
nova caracteristica ao conceito de dignidade humana, ou seja, a capacidade do
reconhecimento mutuo em cada ser isolado pela relacdo de reciprocidade, o que
permitiria um alargamento de outros conceitos.

Em Habermas (1998), este posicionamento sobre o cerne da dignidade
humana esteve para além das concepg¢des filoséficas e da concepgao divina, haja
vista a necessidade de se impor o respeito legal na medida em que esta concepgao
devera se materializar na proposi¢cao de um codigo da modernidade (liberdade e
igualdade) e assim, buscara explicar como se da tal processo de produgdo de
normas juridicas legitimas, no qual cada sujeito € ao mesmo tempo autor e
destinatario dessas normas. Com isso abre-se uma porta para uma fundamentagéao
normativa prépria da Ciéncia do Direito, ndo se ilidindo a possibilidade de que
participantes de outras concepgdes possam tomar assento nesta pratica integrativa,
sentindo-se igualmente coautores das normas a que se submeteram.

Em sentido amplo, este conceito teria esteio no proprio desenvolvimento
histérico dos acontecimentos humanos e no desenvolvimento do Direito em sua

fundamentacao histérico-legal.

Para o Direito, a redescoberta da ideia de dignidade humana vem
acompanhada de diversos documentos internacionais, na qual é
citada - Estatuto (ou Carta) da Organizagédo das Nagdes Unidas
(1945), Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948),
Constituicado italiana (1948) e da Lei Fundamental da Republica
Federal Alema (1949). Representa, de certo modo, uma
contraposicao aos horrores vividos durante o periodo das Guerras
Mundiais. (FERNADES, 2017, p. 309)



84

No entanto, de certo modo, ainda assim muitos estudiosos que se dedicaram
ao estudo destas qualidades inerentes ao ser humano admiram n&o lograr éxito
numa definicdo mais exata desta expressao: “dignidade da pessoa humana”, talvez
pela amplitude que a definicdo se preste ou para que nao se limite determinados
direitos basicos, servindo estas indefini¢cdes, apenas para ilustrar o dificil caminho da
materializacdo conceitual de palavras que abarcam contextos diversos ao sabor dos
acontecimentos que as direcionam. E como nas palavras de Hart (1996), quando
exemplificou o0 homem que ao tratar da definicdo de algo que poderia tomar
contornos de acordo com o seu contexto, disse: “sou capaz de reconhecer um
elefante quando vejo um, mas ndo sou capaz de defini-lo”.

Portanto, surgiram dicotomias, diante das varias concepg¢des e dos varios
contextos em que estes conceitos foram empregados, o principio da dignidade
humana teve que percorrer caminhos diversos sobre sua fundamentagéo historica,

politica, social e ontolégica.

Com o principio da dignidade da pessoa humana nao tem sido
diferente. Independentemente da posicdo que se tenha sobre o
fundamento deste principio — se ele se ancora, por exemplo, em leis
divinas, na natureza humana, ou se é o resultado contingente e
provisorio de lutas politicas e sociais —, ndo ha duvida de que, do
ponto de vista descritivo, o principio da dignidade da pessoa
humana, tal como hoje o0 concebemos, ndo nasceu pronto e
acabado. (SARMENTO, 2016, p.24)

Faz-se interessante entender que, ao conceber o estudo da significagao da
palavra “dignidade da pessoa humana”, sera importante notar esta evocagdo sob
duas vertentes, segundo Sarmento (2016), uma primeira que esta relacionada ao
significado semantico da espécie humana, ou seja, o proprio homem como espécie
sui generis de um reino que ocupa temporalmente em nosso planeta. E a prépria
dignidade da pessoa humana, termo este relacionado com o sentido ideologico,
politico e social.

A partir da dialética proposta nos dois sentidos, ao que se faz mencao ao
cerne do estudo do trabalho da pesquisa exploratéria e ao campo do estudo da
analise da disseminacao da informagcdo mediatica, da linguagem, da subijetividade e
outros fatores interconectados com a nova sociedade da informacgao, foi possivel
entender que de acordo com Sarmento (2106) estes termos podem ser

by

caracterizados por duas significagdes: uma que diz respeito a significacdo da
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dignidade da espécie humana, quando se estabelece que a nossa espécie ocupa
posicao de destaque sobre as demais espécies existentes em nosso mundo fisico,
considerando-se a capacidade racional no modo de agir e pensar.

E outra pela prépria significagdo da evocagéo intrinseca do homem como ser
humano, merecedor do respeito em suas agdes, pensamentos, expressoes,
sobrevivéncia, integracdo com seus semelhantes e todos os demais sentimentos de

igualdade imersos no conceito de humanidade.

A dignidade da espécie humana consiste no reconhecimento de que
0 ser humano ocupa uma posigao superior e privilegiada entre todos
os seres que habitam o nosso mundo. Distintas razées foram
empregadas para justificar essa superioridade, sendo as mais
frequentes o uso da razao, o livre arbitrio e, no dmbito religioso, a
criacdo a imagem de Deus. Ja a dignidade da pessoa humana
envolve a concepgao de que todas as pessoas, pela sua simples
humanidade, tém intrinseca dignidade, devendo ser tratadas com o
mesmo respeito e consideracdo. (SARMENTO, 2016, p.27)

E certo que ambos os conceitos ndo se aproximam em suas significacées,
no entanto, se complementam em suas afirmacdes. Importante notar também que o
primeiro conceito relativo a significacdo primaria veio primeiramente a integrar o
conhecimento e aceitagcao das mais primitivas sociedades.

Porém, o segundo conceito, o da dignidade humana como representativo da
isonomia e respeito entre os homens, conforme Fernandes (2017) somente veio a
integrar nosso vocabulario intelectivo e reflexivo, no século XVIII, a partir de
movimentos de valorizagdo humana, como no iluminismo, que evocou O0s
sentimentos minimos de garantia de liberdade de pensamento e desenvolvimento do
homem enquanto ser livre e dotado de habilidades excepcionais, como a razao e

autodeterminacao.

[..] a dignidade humana reflete [...] um conjunto de valores
civilizatérios incorporados ao patriménio do homem [...], pois seu
conteudo juridico interliga-se as liberdades publicas, em sentido
amplo, abarcando aspectos individuais, coletivos, politicos e sociais
do direito a vida, dos direitos pessoais tradicionais, dos direitos
metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos), dos
direitos econdbmicos, dos direitos educacionais, dos direitos culturais
(BULOS, 2009, p. 392).
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Assim, quando se atinge o individuo em qualquer das suas protecdes
naturais ou legais, se esta atingindo também o principio da dignidade do qual faz
parte a “boa imagem do individuo® que também esta incluida no conjunto
heterogéneo de direito concernentes a formacéo desse preceito maior. A dignidade
conceitua-se entdo, como um bem inestimavel, impossivel de ser valorado, sendo
um atributo personalissimo, traduzido nos seus postulados de liberdade, igualdade

substancial, solidariedade e integridade psicofisica.

6.1 O Direito fundamental e a dignidade da pessoa humana

Sobre a expressao direito “fundamental” € importante saber que ha uma
legitima significacdo para este vocabulo considerando o aspecto material e
semantico da nossa lingua, posto que este significado seja primeiramente: aquilo
que serve de fundamento, de alicerce ou no sentido figurado, como aquilo que: tem
carater essencial e determinante, basico e indispensavel.

Considerando o aspecto de relevancia socio juridica, esta significagao pode
elevar-se ainda mais sobre uma categoria no sentido de abranger comportamentos e
determinar projegbes no sentido de pacificar divergéncias sobre os preceitos
institucionalizados por lei e a realidade das agbes comportamentais dos grupos
sociais. Assim, segundo Martins (2019) este conceito de direito fundamental esta
ligado a ideia de direito essencial e indispensavel que foi incorporado legalmente ao
ordenamento juridico interno de um pais.

Desta maneira, estes comportamentos que seréo regidos por sistemas de
regramentos comportamentais, serdo internalizados no ordenamento juridico
fundamental de cada pais, a partir das suas peculiaridades e formas de

administracao de poder.

Nesse sentido, Ingo Wolfgang Sarlet afirma: “o termo” ‘direitos
fundamentais’ se aplica aqueles direitos (em geral atribuidos a
pessoa humana) reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado, ao passo que a
expressao ‘direitos humanos’ guarda relagdo com os documentos de
direito internacional, por referir-se aquelas posigbes juridicas que se
reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua
vinculacdo com determinada ordem constitucional, e que, portanto,
aspiram a validade universal, para todos os povos e em todos os
lugares, de tal sorte que revelam um carater supranacional
(internacional) e universal. (MARTINS, 2019, p.787)



87

Entdo, simetricamente ao pensamento supra, o conceito de dignidade da
pessoa humana estara ligada necessariamente aos direitos fundamentais, ou
liberdades publicas, que podem ser definidos como um conjunto de direitos e
garantias do ser humano, institucionalizado e cuja finalidade principal é o respeito a
sua dignidade e a garantia das condigbes minimas de vida e desenvolvimento da
pessoa, ou seja, visando garantir ao individuo, o respeito a vida, a liberdade, a
igualdade para o pleno desenvolvimento da sua personalidade individual. Esta
protecéo foi reconhecida pelos ordenamentos juridicos nacionais e internacionais de
maneira positiva.

O principio da dignidade estd expresso no artigo 1° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, e esta previsdo é uma norma de conteudo
declaratorio e assecuratério o que lhe da o carater de posigdo de vantagem, pois se

caracteriza como um direito fundamental.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...] Il a dignidade da pessoa humana. (CF/1988)

Estes direitos fundamentais também s&o conceituados como garantias, em
Martins (2019), significando que esta designagédo do termo “garantia”, que se traduz
como qualidades de certas normas de conteudo assecuratorio, ao passo que como
afirmado anteriormente, havera uma distingcdo terminolégica entre estas duas
qualidades de normas, uma de conteudo declaratério e outra de conteudo
assecuratorio.

Porém, ndo havera uma distingdo no seu processo de afirmagdao material,
haja vista que os conceitos sao integradores e fortalecem ainda mais as qualidades

da dignidade como direito fundamental.

Ruy Barbosa ja fazia essa classica distingdo: “uma coisa sao
garantias constitucionais, outra coisa sdo os direitos, de que essas
garantias traduzem, em parte, a condigcdo de segurancga, politica ou
judicial. Os direitos sdo aspectos, manifesta¢cdes da personalidade
humana em sua existéncia subjetiva, ou nas suas situacbes de
relacdo com a sociedade, ou os individuos que a compdem. As
garantias constitucionais, ‘stricto sensu’, sdo as solenidades
tutelares, de que a lei circunda alguns desses direitos contra os
abusos de poder. (MARTINS, 2019, p.788)
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Apenas para caracterizar o processo de distingdo terminologica, mas de
complementacdo e composi¢cao da formacdo do conceito de direito fundamental,

passa-se a expor o quadro abaixo:

Figura 3 - Categorias de normas

Direitos Garantias

Normas de contetudo declaratorio Normas de contetudo assecuratorio

Liberdade de locomocéao, honra, direito a | Habeas corpus, vedacdo do anonimato,
informacao etc. sigilo de fonte etc.

Fonte: Martins, 2019, p.788

Também importante notar que a nossa lei constitucional inseriu outra
qualidade assecuratéria a esses direitos fundamentais, a de que seria dotada de
uma protecao robusta denominada de “clausulas pétreas”, da qual se pode inferir
pela significacdo terminolégica semantica, que estas normas, seriam classificadas
como um “direito dificil de ser suprimido”, tal como uma rocha dura, de natureza

macica.

Art. 60. A Constituicao podera ser emendada mediante proposta:

§ 4° Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente
a abolir:

IV - os direitos e garantias individuais. (CF/1988).

Nao obstante, de forma inédita, a Constituicdo de 1988 foi a primeira
constituicido brasileira a prever os direitos e garantias individuais como clausulas
pétreas. Ao se considerar que a dignidade da pessoa humana esta para os direitos
fundamentais assim com todos os decorrentes da prépria condigdo de existéncia do
individuo esta para o conceito de Dignidade Humana, pode-se constatar que o inciso
IV do art. 60 da constituicao federal brasileira vedou qualquer tentativa de modificar

ou subtrair esses direitos pelos poderes formadores do Estado instituido.
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Apenas como fato exemplificativo sobre o paradoxo da indisponibilidade e da
importancia suprema desses direitos fundamentais ligados ao preceito da dignidade
humana, pode-se trazer a lume, o caso emblematico do “arremesso de andes’,
incorporado pela doutrina juridica francesa, no sentido de confirmar a qualidade da
rigidez das normas pétreas, garantidoras da asseguracao dos direitos fundamentais,
que se estendem até mesmo contra os interesses préprios, ou seja, da falsa ideia de
disponibilidade do seu proprio destinatario, que por um momento pode pensar que
como a protegcdo legal esta destinada a sua pessoa em especifico, poderia ele
pensar que pudesse dispor desta protecdo, abdicando daquilo que a norma l|he
entregou.

O caso ocorreu numa pequena cidade situada nas proximidades de Paris,
cidade de “Morsang-sur-org”, onde alguns moradores que frequentavam um bar nos
seus arredores criaram uma insolita competicio em que o ato consistia em
arremessar um ando a maior distancia possivel, entdo aquele competidor que
conseguisse tal fagcanha seria premiado com valores em dinheiro. Os andes que
participavam como objetos da competicdo também auferiam renda com suas
participacoes.

Porém, quando tomou conhecimento daquele fato ocorrido e reiterado, o
prefeito daquela cidade editou ato executdrio proibindo a desrespeitosa competicao.
Esta ordem estava fundamentada no sentido de que aquela competicdo seria
indigna e incompativel com qualquer minima justificativa de desvalorizacdo da
dignidade humana do anao e contra o argumento dos valores sociais do trabalho e
da atividade econbmica, alegados pelo empresario, dono do bar. No entanto, o
prefeito perdera a causa na camara administrativa de primeira instancia do local,
pois até mesmo o proprio ando, a quem se dirigia a protecao legal, alegou legitimo
interesse em se disponibilizar voluntariamente para a competigao.

Assim, o preceito da autonomia da vontade e do valor econdmico prevaleceu
diante do preceito maior da preservacado da dignidade da pessoa humana. Porém,
quando o caso foi apreciado pela segunda instancia administrativa, aquela decisao
de piso foi modificada e a fundamentagcao que prevaleceu foi que o preceito da
dignidade humana deveria ser entendido como direito fundamental e por sua vez,
nao seria disponivel em seu carater imanente, isto €, nem mesmo o destinatario em
particular da protecdo da norma poderia abdicar desta protecao conferida pela
norma. (SARMENTO, 2000).
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Segundo Fernandes (2017), na perspectiva acima, é certo que o direito
fundamental sera caracterizado como uma norma de ordem essencial e que foi
incorporada por um sistema legal interno de um Estado, ao que muitos designam de
constituicdo, ou carta fundamental e politica de um pais. Pode-se compreender que
estas normas sobre direitos individuais e fundamentais serdo sempre de natureza
declaratoria, assecuratoéria e indisponivel, haja vista que se referem essencialmente
a condicdo minima de respeito as pessoas integrantes daquela formagao politica e
social e, que foi organizada com o objetivo de preservar direitos basicos da propria
condicao do individuo.

Isso fez com que houvesse na modernidade, um resgate do teor humanistico
oriundo da tomada de consciéncia de um mundo partido entre nacdes desenvolvidas
e subdesenvolvidas do qual se pode compreender a necessidade desses direitos
essenciais como elemento importante para “o pensar” de uma nova geragao de
direitos fundamentais.

Em uma leitura ainda mais expandida, conforme Martins (2019) pode-se
enxergar como destinatario desses direitos fundamentais, todo o género humano,
presente e futuro, como um todo conectado, de modo que se fundamentaria em um
principio mais amplo, como o da fraternidade, do qual entido, estariamos falando de
direito ao desenvolvimento do préprio ser humano inserido numa organizagéo social
difusa e sem fronteiras que demarcassem nao apenas os ordenamentos internos,
mas que confirmassem “os ditos” direitos fundamentais.

Assim, a dignidade da pessoa humana estara interligada com o conjunto de
principios e valores que tem a fungdo de declarar e assegurar que cada cidadao,
independente do estado ou sociedade de que fagam parte, tenha seus direitos
fundamentais respeitados pelo Estado, por outros sujeitos e instituicdes. O principal
objetivo é garantir a “dignidade” material e principiolégica como um instrumento de
direito fundamental do Estado organizador de uma sociedade, isto significa que € um
fundamento que o Estado e os préprios individuos devem cumprir, através de agdes
governamentais e por respeito e responsabilidade de cada pessoa em relacéo as

outras.
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6.2 Dignidade como direito fundamental no direito a honra e a imagem

A Constituigdo consagra no seu artigo 5°, X, de acordo com Carvalho (2005)
uma gama de direitos ligados a protecdo da esfera pessoal dos sujeitos,
considerando inviolaveis: a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. Em caso de violagéo prevé o pagamento de indenizagédo por dano material

e moral decorrente da violagao.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacido pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao. (CF/1988).

O direito a honra, também consagrado como direito fundamental, esta ligado
ao valor moral do sujeito, bem como a consideragao social, seu nome, fama,
refletindo, assim, a propria dignidade pessoal através dos outros, bem como o direito
a imagem esta ligado essencialmente ao direito a honra e nesse mesmo passo
ambos os direitos se integram, no sentido de que havera necessariamente uma
relacdo de ligacao logica de tipologia material e formal, pois a imagem reflete a
honra do individuo e a honra vira da imagem projetada por esse mesmo individuo
perante seu grupo social.

De acordo com Fernandes (2017) € comum a divisdo entre honra subjetiva,
representando o sentimento de autoestima do individuo, e honra objetiva que por
sua vez significara o conceito social que o individuo possui perante seus pares,
familiares, amigos e todos aqueles que integram seus circulos de interagdes sociais,
sera como nos conhecimento do senso comum aquilo que conhecemos com:
reputacao no meio social.

O direito a imagem também recebe juridicamente um tratamento bipartido:
por "imagem-retrato" trata-se do direito a reproducao grafica do sujeito, seja total,
seja parcial; e por "imagem/atributo" protege-se a imagem dentro do seu contexto no
qual sera caracterizado como um conjunto de atributos cultivados pelo individuo e
reconhecidos pelo meio social. (FERNANDES, 2017).
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Tendo em conta que estes direitos estdo positivados no sistema
constitucional patrio interno e que segundo Bulos (2009) e Fernandes (2017), estes
direitos sdo integrantes do rol de direitos basicos que integram o patrimdnio
principioldgico do conceito atinente a dignidade da pessoa humana, e ainda nesta
mesma linha de pensamento, pode-se concluir que esse preceito principiolégico da
“dignidade humana”, de acordo com Martins(2019), esta inserido no que se designou
de direito fundamental”.

Portanto, conclui-se que os direitos a honra e a imagem s&o direitos
fundamentais e sdo caracterizados como elementos que formam a personalidade de
cada individuo dentro do seu grupo social e que por tratar-se de um valor maior,
contido na norma, passam a obter protecido especial no sentido declaratério e
assecuratoério pelo sistema juridico interno.

No mesmo sentido de elevacao destes direitos a condicdo de direitos
fundamentais sob o aspecto de diferenciagcdo doutrinaria em relacdo aos Direitos
Humanos, tratados na sec¢ao anterior, pode-se inferir que do ponto de vista material,
o direito a imagem e o direito a honra estdo inseridos também, de acordo com
Bonavides (2004) no campo maior da protegdo transnacional relativo aos Direitos
Humanos, haja vista que estes valores nao se reduzem ao espago de jurisdigcao de
cada pais, ndo se restringindo as diferenciagbes particulares da formagao social,
politica e cultural de cada grupo social e sim como um principio universal que foi
estabelecido pelos estados modernos em seus diversos tratados e movimentos
sociais historicos de valorizagao humana e preservagao das liberdades individuais,
como aqueles previstos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, no
Pacto de Sao José da Costa Rica, bem como todos os tratados internacionais que
versaram sobre a preservagdo e protecao do preceito da dignidade da pessoa

humana.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se inseriu no campo da pesquisa basica e teodrica, haja
vista que se propds a uma reviséo bibliografica nos bancos de dados relacionados
as principais caracterizagdes do campo interdisciplinar da Ciéncia da Informacao
em seu aspecto social, da linguistica, da representacéo social e da literatura juridica
sobre as bases conceituais do principio da dignidade humana.

Contudo, a pesquisa também foi desenvolvida com o carater de abordagem
qualitativa, com um corte transversal, inserindo-se predominantemente no estudo
do setor da disseminagdo da informacédo pelos modernos meios tecnolégicos no
campo social e sua relacdo com a representacao social do acusado e o impacto

sobre sua imagem perante o pensamento coletivo de um grupo determinado.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de
variaveis. (MINAYO, 2001, p. 14).

Considerando a natureza do problema estudado bem como a especialidade
e importancia do grupo avaliado, imprescindivel foi a opgédo pela metodologia
qualitativa no sentido de permitir o estudo dos discursos e possiveis significados
emanados de um grupo fechado, grupo este, que é detentor de grande importancia
para o cenario decisorio sobre a aplicagao de sangdes previstas nas leis penais,
isto €, um setor do poder judiciario estadual.

Quanto ao objetivo, a pesquisa utilizou-se da técnica geral de carater
exploratorio e explicativo tendo em conta que buscou identificar e explicar um ou
mais fendmenos por levantamento de dados bibliograficos e dados provenientes de

aplicagao de questionarios estruturados e semiestruturados.

A pesquisa exploratdria visa a descoberta, o achado, a elucidacéo de
fendbmenos ou a explicacdo daqueles que nao eram aceitos apesar
de evidentes. A exploracdo representa, atualmente, um importante
diferencial competitivo em termos de concorréncia (GONCALVEZ,
2014).

Empregou-se como paradigma de pesquisa o0 modelo da engenharia didatica
que estabelece quatro fases ou etapas no processo de investigacao:
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Segundo Artigue (1996), a Engenharia Didatica pode ser dividida em quatro
fases: analises prévias ou preliminares; construcdo e analise a priori; aplicacdo da

sequéncia didatica e, analise a posteriori e validagao.

O termo Engenharia Didatica deve-se a analogia ao trabalho de um
engenheiro, no caso um educador (ou um pesquisador em didatica),
que prepara um projeto de ensino (ou de pesquisa) para ser
desenvolvido no contexto da sala de aula. Essa analogia ao trabalho
do engenheiro esta relacionada a concepgao, planejamento e
execugdo de um projeto, que se fundamenta em conhecimentos
cientificos. (MATTOS, 2015, p.2)

Assim as fases da investigacdo foram organizadas de acordo com a
sequéncia abaixo:

- Fase (01) Andlise Preliminar: revisdes bibliograficas das areas da Ciéncia
da Informagdo no campo social, da linguistica e do sujeito, da midia, da
representacdo social e do campo tedrico-juridico do conceito de dignidade da
pessoa humana como direito fundamental.

- Fase (02) Concepgbes de analise a priori das situagbes da engenharia
didatica para a elaboragao exploratéria da pesquisa: elaboracido dos instrumentos de
coletas de dados (questionario Q1 e Q2), contato com a instituicdo parceira
mediante oficio institucional, elaboragao (TCLE) e aplicagdo da pesquisa.

- Fase (03) Experimentacéao: realizagdo das coletas de dados por meio de
questionario aplicado aos pesquisados, descricdo dos pesquisados e do local da
pesquisa.

- Fase (04) Analise a posteriori: tabulagdo, andlise e discussao dos
resultados obtidos no questionario (Q2).

Como técnica especifica empregada na pesquisa foi escolhida a analise do
discurso do sujeito coletivo (DSC) no qual serviu para realizar uma reflexao sobre
as condigdes de producdo e apreensdo do significado de textos produzidos
individualmente na relagao ideoldgical/intencional de cada pergunta elaborada, a fim
de possibilitar o pesquisador a conhecer sobre seu objeto de estudo.

Nesta técnica, as respostas individuais depois de coletadas sao analisadas
e processadas em uma resposta unica, produzida na primeira pessoa do sujeito
coletivo. Assim, sobre os discursos dos respondentes em cada pergunta, foi
possivel explicar a formagdo de um pensamento coletivo como um fendémeno

observado em local especifico e definido por um grupo de pessoas com variagao de
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funcdo, grau de instrucdo, classe social, sexo, cor, idade e inclusdo tecnoldgica.
(LEFEVRE, LEFEVRE, 2003).

A técnica do discurso do sujeito coletivo foi desenvolvida em meados da
década de 1990 na Universidade de S&o Paulo (USP) voltada para as pesquisas de
opinido de representacdo social na area da saude publica. Esta técnica utiliza-se de
substratos provenientes de depoimentos pessoais sobre alguma matéria ou assunto
disposto em matérias informacionais ou de casos reais ou ficticios que possam
instigar a producéo do pensamento dos sujeitos. (LEFEVRE, LEFEVRE, 2010).

O DSC consiste em um conjunto de instrumentos destinados a
recuperar e dar a luz as RS (representagbes sociais), mormente as
que aparecem sob a forma verbal de textos escritos e falados,
apresentando tais representagbes sob a forma de painéis de
depoimentos coletivos. (LEFEVRE, LEFEVRE, 2010, p 23).

Importante também lembrar que esta técnica foi largamente empregada na
Ciéncia da Informacao pelo professor Francisco das Chagas de Sousa, em seus
diversos trabalhos realizados, como no artigo: ética na Ciéncia da Informacéao e

biblioteconomia brasileiras, dentre outros.

No desenrolar do estudo, foi formado um corpus de discursos, para
ser submetido a exame a partir da perspectiva de que discursos séo
constituidos por partes perceptiveis quando submetidos a analise.
No caso, empregou-se a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC) [...]. (SOUZA, 2011, p. 204).

Desta forma, a técnica permite que os resultados obtidos possam trazer um
escopo de qualidade para a pesquisa, pois permite uma visdo geral de cada
resultado obtido particularmente por uma escala coletiva que ira congregar a
significacao ideoldgica da generalidade do grupo estudado.

A abordagem principal fundamentou-se na teoria da representacédo social
sobre os pressupostos das respostas emitidas pelos pesquisados. Sabe-se que em
qualquer grupo social os individuos compartilham ideias, opinides ou crencgas, e
estas manifestacbes poderiam ser o produto das representagbes de um grupo
determinado, reunindo as significacdes particulares emanadas por cada integrante

isoladamente em um pensamento coletivo. (LEFEVRE, 2010).
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Por esta teoria, estes grupos sociais em especifico podem expressar certo
padrao de pensamento coletivo proveniente de um imaginario social comum, assim,
a partir da busca dos discursos individuais de cada resposta isoladamente, a
analise do discurso do sujeito coletivo pode estabelecer um padrdo para
representagdes sociais em relacdo a determinados temas, como se fosse
comparado a um sistema de encaixe de pecas individuais que formam um todo.
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2000).

Para operacionalizar a pesquisa de acordo com a técnica do discurso do
sujeito coletivo (DSC) foram eleitas uma ou mais ideias centrais (IC) a partir de
expressdes-chave (ECH) sublinhadas nas respostas sobre cada tema proposto nas
perguntas, pois, sabe-se que 0s pensamentos ocorrem em suas formas discursivas
expressando um sentido intencional emanado do grupo estudado. Com o objetivo
de clarear a técnica empregada, passa-se a descrever os passos que foram
utilizados sequencialmente para analise das respostas e construcdo do discurso do
sujeito coletivo (DSC).

1) Apds a aplicagdo do questionario, o pesquisador recebe as respostas
como substrato dos discursos individuais.

2) A partir do recebimento das respostas de cada pergunta que se refere a
uma tematica integradora do objeto principal da pesquisa, o pesquisador faz a
leitura e releitura até que identifique e sublinhe com seguranca as expressoes-
chave (ECH) que estao relacionadas com a tematica principal da pergunta.

3) Apos sublinhar as (ECH) o pesquisador deve imprimir um pensamento
I6gico indutivo no sentido de fazer uma reflexdo de acordo com o objetivo geral da
pesquisa escolhendo as principais expressdes-chave (ECH).

4) Apos a fase anterior o pesquisador deve excluir as expressées que nao
estiverem relacionadas diretamente ao contexto do tema proposto na pergunta ou
as expressoes que indiquem ideias repetitivas de outras no mesmo sentido.

5) Nesta fase, deve o pesquisador organizar a construcao do texto na
primeira pessoa coletiva fazendo a ligacdo com os conectivos da lingua vernacula,
a fim de possibilitar a compreensdao progressiva do sentido textual para a
construcdo logica e encadeada do texto, tudo de acordo com a coeréncia e
progressdo do sentido ideolégico comum emanado pelo grupo, observando as
regras gramaticais da lingua vernacula quanto a concordancia nominal e verbal.

Para esta fase, ndo se levara em conta a sequéncia das expressdes-chave (ECH)
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que foram sublinhadas na sequéncia inicial das respostas coletadas, pois a
esséncia da construgdo do discurso coletivo ndo sera a forma sequencial das (ECH)
e sim a forma da construgéo textual do pensamento Iégico reflexivo decorrente da
analise destas expressdes em conjunto com o objetivo geral e contexto da tematica
de cada resposta.

6) Na fase final deve o pesquisador reler o discurso do sujeito coletivo
(DSC) e extrair quantas ideias centrais encontrar sobre o tema da pergunta, para
apos esta etapa, inserir a ideia central no campo acima do discurso, para que fique
visivel e depois seja analisada sob o aspecto do resultado geral do (DSC) de cada
pergunta.

Nesse cenario, foi essencial o estimulo para que os integrantes do grupo
pesquisado fossem despertados por um elemento disparador dos seus
pensamentos. Com o fito de permitir a captacdo de material que possibilitasse a
construgdo de um discurso do sujeito coletivo (DSC) proveniente do pensamento de
cada integrante individualmente, foi fundamental, a escolha e definicdo de um
elemento disparador para que se pudessem coletar os dados necessarios a fim de
responder os questionamentos sobre a problematica erigida diante do tema central
do trabalho, isto €, uma analise da disseminacido da informagao midiatica moderna
sobre a imagem do acusado e a dignidade da pessoa humana.

O meio utilizado como elemento disparador da pesquisa foi criado a partir
de um pensamento I6gico indutivo, partindo-se do particular para o geral, qual seja,
foi criada uma formulacéo pratica de leitura extraida de um meio midiatico moderno
definido, na qual a informacado fora veiculada pelas midias eletrénicas e com
amplitude universal, entendendo-se que esta universalidade estaria ligada ao efeito
da disseminacgao independente de tempo e lugar.

Apos uma sondagem sobre qual meio midiatico e tecnolégico moderno
fosse 0 mais adequado para a pesquisa, foi escolhido um conhecido sitio de
noticias diarias, como sendo o mais apropriado para figurar como o meio do
elemento disparador dos questionamentos a serem elaborados para a coleta dos
dados. Assim elegeu-se o site: globo.com, com a noticia de entrada intitulada:
“Baiano é preso por trafico internacional de drogas na Espanha, em operagdo com
apoio da Interpol”.

Definido o meio midiatico tecnolégico moderno como um canal de

noticias eletrénicas diarias, universal e de facil acesso, foi construido o meio
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disparador com a finalidade de estimular os respondentes a expressarem seus
pensamentos nos discursos do grupo estudado.

Para o questionario (Q2) foram criadas nove perguntas ordenadas em
forma de linguagem simples, objetiva e clara, com perguntas abertas relacionadas
com a imagem emanada da noticia midiatica veiculada e as possiveis opinides
extraidas dos pesquisados sobre o tema proposto.

Este questionario foi aplicado no local da pesquisa pela plataforma digital
denominada: google forms, tudo de acordo com autorizagdo formal e medidas de
seguranga implementadas pelo érgéao pesquisado, em um lapso temporal de 10 dias
continuos para a postagem das respostas, contados do envio da comunicagéo de
inicio e fim pelo pesquisador ao chefe da unidade criminal em estudo, tendo sido
finalizado automaticamente apds o dia predeterminado pelo sistema (google forms).

Foi percebido pelo pesquisador, durante o contato com alguns membros
integrantes da pesquisa pelo canal de whatsapp, e-mail e telefone, que houve certa
resisténcia velada no inicio, em responder as perguntas, haja vista que no quarto
dia do lapso temporal da aplicagcdo da pesquisa ainda nao havia nenhuma resposta
enviada. Porém, com alguns contatos e lembretes posteriores foi possivel receber a
totalizacao das respostas, ao final do ultimo dia de fechamento do canal de envio.

Apos a finalizacdo do questionario (Q2) foram processados os formularios
no aplicativo Excel vinculado ao sistema de armazenamento em nuvens no drive do
pesquisador, e por fim, foram apresentados os devidos agradecimentos pelas
participagdes voluntarias.

Todas as agdes que foram realizadas nesta pesquisa tiveram como
beneficios: estudar um grupo de pessoas definido por seu aspecto funcional e
social, entender a influéncia das informagdes midiaticas provenientes dos modernos
meios de comunicagdes no grupo pesquisado; utilizar o método da analise do
discurso do sujeito coletivo sobre o tema estudado e despertar o interesse sobre a
influéncia midiatica na formagdo do pensamento coletivo sobre a imagem do
acusado e sua representacao social naquele grupo estudado.

Sabe-se que o cerne do questionamento recaiu sobre a analise da imagem
do acusado e sua representacdo pela disseminacdo da informacao pelos meios
midiaticos. Disto, também foi necessario definir um tipo de crime comum e que
fosse possivel de ser cometido por qualquer membro integrante de um grupo social

em geral. Crime que nao tivesse nenhuma qualidade especial de cometimento
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como, por exemplo, os crimes proprios, que s&o aqueles crimes que exigem certa
qualidade para serem cometidos, como € o caso dos crimes praticados por
funcionarios publicos, ou crimes financeiros que exigem certo conhecimento da
matéria. Assim, independente de classe social, idade, escolaridade, conhecimento
técnico ou outros fatores de classificagao de grupos, foi escolhido o crime de trafico
de drogas como parametro definidor de crime comum para esta analise.

Também a escolha pelo pesquisador pelo tipo especifico do crime de trafico
deu-se em virtude da sua gravidade penal atribuida pelo sistema legal brasileiro,
haja vista que a pena cominada para este tipo de transgresséo situa-se no
parametro de grave a gravissima.

A lei 11.343 de 23 de agosto de 2006 que prescreve medidas para
prevencao do uso indevido, atengao e reinsercao social de usuarios e dependentes
de drogas; estabelece normas para repressdo a produgdo nao autorizada e ao
trafico ilicito de drogas; define crimes e da outras providéncias. Desta forma trata

em seu artigo 33, do trafico ilicito de substancias entorpecentes:

Art. 33. Importar, exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar,

adquirir, vender, expor a venda, oferecer, ter em depdsito,
transportar, trazer consigo, guardar, prescrever, ministrar, entregar a
consumo ou fornecer drogas, ainda que gratuitamente, sem
autorizacdo ou em desacordo com determinacdo legal ou
regulamentar: Pena - reclusdo de 5 (cinco) a 15 (quinze) anos e
pagamento de 500 (quinhentos) a 1.500 (mil e quinhentos) dias-
multa.(BRASIL, Lei 11.343/2006).

Cabe ressaltar que a pena imposta para estas condutas inseriu-se dentro
de um grau de gravidade alta comparada a outros tipos penais previstos na
legislacdo brasileira para que nao houvesse possivel mitigacdo de efeitos
considerados como indécuos em um pensamento hipotético de que o crime cometido
nao seria considerado grave e, portanto, ndo seria capaz de causar algum dano a
imagem do acusado perante a representacao da significacdo ideolégica do grupo
estudado. Assim, com o fito de exemplificar a sequéncia a ser construida pelos

meios capazes de materializar a pesquisa, temos:
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Quadro 1 — Mapa da pesquisa

FLUXO DA TECNICA DA PESQUISA (DSC)

Producao do
discurso

Noticia proveniente de Leitor individual/texto Analise do DSC

midia eletrénica pelo questionario
(elemento disparador) aplicado

Delineamento da pesquisa Geracao de dados Analise de dados

Estudo do caso/analise do Questionario Formal

discurso do sujeito coletivo (Q1 e Q2)

(DSC)
Processo de Sentido
Contexto
Noticia Leitor ideolégico do
grupo

Questionario (Q2)

Categorias eleitas da analise (CA)

Discurso individual - (DI)

Expressoes-chave - (ECH)

Ideia central - (IC)

Discurso do Sujeito coletivo - (DSC)

Resultado e discusséao — (RD)

Fonte: Autor da pesquisa

7.1 Publico Alvo

Os sujeitos dessa pesquisa foram caracterizados por operadores praticos
de um setor decisério do sistema juridico especifico de poder judiciario do estado
do Ceara, em um total de nove integrantes daquela unidade juridica, descritos por

suas fungdes, como: magistrado, promotor de justica, defensor, técnico judiciario,
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analista judiciario, supervisor de secretaria e estagiario, todos sendo caracterizados

como funcionarios publicos estaduais.

7.2 Local e periodo

A pesquisa foi realizada por amostragem em um setor do poder judiciario da
cidade de Fortaleza, por um periodo de 10 dias contados do envio do questionario

eletrénico durante o més de dezembro de 2020.

O tamanho e a complexidade da populacdo s&o os principais determinantes
no tamanho e no tipo de amostra contemplado. As pesquisas qualitativas
permitem maior liberdade na composi¢cdo dos casos e/ou unidades a serem
escolhidas. Dependendo do estudo, muitas vezes apenas um grupo sera
insuficiente para a pesquisa quantitativa ou qualitativa. Por outro lado, um
bom estudo de caso pode envolver uma familia, uma pequena escola ou
instituicdo. (DOXSEY & DE RIZ, 2003, p. 44-5).

O setor de aplicacdo da pesquisa é caracterizado por ser uma vara criminal
e por estar integrado ao prédio do Férum Clévis Bevilaqua, sito a Rua Des. Floriano
Benevides Magalhaes, 220 - Edson Queiroz. Nao foi informada a numeragdo da
vara criminal que foi objeto deste estudo para que fosse preservada a identidade
dos integrantes e respondentes da pesquisa, haja vista que os integrantes sao
funcionarios publicos estaveis lotados naquele setor, sem periodo de tempo
determinado para exercerem suas fungdes, tudo para que fosse possivel cumprir os
preceitos ético assinalados no termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

O setor esta localizado no 2° andar do prédio principal, especificado por
uma grande sala dividida em trés compartimentos, o primeiro compartimento
denomina-se de secretaria e possui um acesso ao publico por uma porta frontal
onde s&o prestados atendimentos aos interessados sobre o andamento dos
processos criminais daquela competéncia. Ainda nesta sala da secretaria estao
dispostas algumas mesas, cadeiras, computadores, estantes para armazenamento
de documentos, e outros mobiliarios necessarios aos trabalhos diarios. Nesse
compartimento estdo presentes o0s funcionarios integrantes do quadro
administrativo como: supervisor da secretaria, assistentes judiciarios, analistas
judiciarios, técnicos judiciarios e estagiarios.

A fungdo do supervisor de secretaria € administrar o fluxo de entrada e

saida dos processos criminais de competéncia daquela vara criminal, ele esta
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subordinado unicamente ao magistrado titular da vara. Nesta linha de hierarquia
funcional o supervisor € a quem compete chefiar todos os funcionarios
administrativos pertencentes aquele setor, exigindo-se grau de instrugdo de nivel
superior para a posse no cargo através de nomeagdo em cargo ou fungdo
comissionada.

A fungdo de assistente juridico esta relacionada com o assessoramento do
magistrado, titular da vara criminal, este servidor € incumbido de organizar a
agenda de trabalho do magistrado, enviando os processos mais urgentes,
atendendo, na auséncia do magistrado, a outras autoridades, advogados e as
partes interessadas no processo bem como redigindo minutas de decisbes e
despachos relativos a processos criminais em andamento. Estd subordinado
administrativamente ao magistrado, exigindo-se grau de instrugdo de nivel superior
em bacharelado em Direito, sendo empossado através de nomeagao em cargo ou
funcdo comissionada.

A funcdo do analista judiciario é planejar, fazer e coordenar pesquisas
juridicas, elaborar certiddes e pareceres juridicos, ou seja, tudo que for relativos a
funcdo com maior complexidade e que nao envolvam os atos decisorios, estdo
subordinados administrativamente ao magistrado e ao supervisor de secretaria,
exigindo-se grau de instrugao de nivel superior para a posse no cargo através de
concurso publico.

O técnico judiciario compete as fungcbes de suporte administrativo dos
trabalhos realizados na vara criminal, como encaminhamento de processos,
abertura e encerramento de audiéncias, suporte no cumprimento dos despachos do
magistrado e do supervisor da secretaria. O técnico é subordinado ao magistrado e
ao supervisor de secretaria, exigindo-se grau de instru¢édo de nivel médio para a
posse no cargo atraves de concurso publico.

A funcdo de estagiario compete ao auxilio de todos os trabalhos
administrativos da secretaria da vara criminal, exceto as fungdes de natureza
decisoria e as fungdes de natureza exclusiva dos demais integrantes da vara
criminal. O estagiario é subordinado ao magistrado e ao supervisor de secretaria,
exigindo-se grau de instrucdo de nivel superior incompleto na area juridica através
de concurso publico simplificado.

Ha uma sala interna denominada de gabinete, sendo este o local de
trabalho do setor decisério, este local € reservado ao magistrado, incumbido do
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julgamento dos processos criminais. Também podem trabalhar neste setor o
assistente juridico que por ocupar uma fungdo comissionada de assessoria tem
como fungdo: auxiliar o julgador na demanda e solugédo dos processos criminais.

E por fim ha uma terceira sala anexa ao gabinete, denominada de sala de
audiéncia, com acesso interno pelo gabinete e secretaria bem como também
permite acesso a parte externa do corredor do prédio principal, por onde permite a
entrada dos interessados em participar das sessdes de julgamentos que ocorrem
de acordo com o calendario organizado pela secretaria. Tem acesso a este setor, o
defensor e o promotor de justica que por estarem vinculados funcionalmente a
jurisdicao da vara criminal, devem estar sempre presentes aos julgamentos que ali
sdo realizados, embora suas dependéncias fisicas estejam situadas em local
diverso do local fisico que esta localizado a vara criminal em estudo. Nesta sala, em
dias de sessbes de julgamentos, ficam presentes os atores juridicos como:
magistrado, promotor de justica, defensor, técnicos judiciarios, acusados,

testemunhas e vitimas.

7.3 Dos instrumentos para coleta de dados

Para esta pesquisa foi escolhido como instrumento de coleta de dados o
modelo de questionario composto de perguntas fechadas e abertas, ordenadas da
mais simples para a mais complexa com o intuito de proporcionar a coleta de dados
de forma a possibilitar a interpretacdo de acordo com o objetivo estabelecido na
proposta da pesquisa.

O primeiro questionario identificado como (Q1) foi caracterizado por seis
perguntas fechadas sobre a condicdo de género, etnia/cor, faixa etaria, grau de
escolaridade, classe social e inclusdo tecnoldgica. Os questionamentos foram
respondidos formalmente pelo envio de formulario eletrébnico denominado google
forms, objetivando levantar caracteristicas socioecondmicas da amostra.

O segundo questionario semiestruturado identificado como (Q2) foi
caracterizado por nove perguntas ordenadas em forma de linguagem simples,
objetiva e clara, constituido de perguntas abertas com o proposito de levantar:
opinides, crengas, sentimentos e significagdes sobre o tema proposto.

Ainda no segundo questionario, como fonte ilustrativa de percepcéao
primaria, foi escolhido como elemento de instigacao tematica, um texto escrito de
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um caso de crime obtido de fonte midiatica virtual de grande repercusséo nacional e
internacional captado do sitio denominado: globo.com, na data de 15/10/2020.

Para o estabelecimento de categorias neste estudo foram elaboradas duas
categorias: uma denominada expressao-chave (ECH) e outra denominada de ideia
central (I1C).

7.4 Da analise qualitativa dos dados

Na fase 04, como procedimento para analise dos dados qualitativos
oriundos das questbes aplicadas junto aos operadores do sistema juridico, foi
utilizada expressao-chave (ECH) que foi responsavel por formar a ideia ou ideias
centrais, designada por (IC), estas categorias foram resultantes das analises dos
discursos individuais (DI) de cada pergunta respondida, estando as respostas
adstritas ao relacionamento com a ideia central para por fim ser construido o
discurso do sujeito coletivo em forma de texto unico a expressar a representagao
social do grupo estudado. Desta forma, foram objeto de analise apenas as partes
dos discursos que estivesse relacionada com a ideia central eleita pela técnica

previamente elaborada.

Quadro 2 - Sequéncia da técnica da pesquisa (DSC)

Questionario (Q2)

Categorias eleitas da analise (CA)

Discurso individual - (DI)

Expressoes-chave - (ECH)
Ideia central - (IC)

Discurso do Sujeito coletivo - (DSC)

Fonte: Autor da pesquisa

Desta forma a analise operou-se de forma que para a obtencdo dos

resultados foi necessario a coleta das respostas de cada respondente:



1)

2)

3)

4)
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A partir da obtencdo das respostas do primeiro questionario (Q1) foi
possivel identificar as caracteristicas socioeconbmicas dos
respondentes bem como o nivel de inclusdo na modernidade

tecnoldgica.

Com a obtencdo dos dados provenientes do questionario (Q2) foi
possivel construir e analisar as respostas de acordo com a técnica do
(DSC), identificando as expressdes-chave e ideia ou ideias centrais

do discurso coletivo.

Para complemento da investigacdo foi necessario caracterizar o
ambiente de estudo através da técnica da observacao: descrevendo
de forma clara e objetiva as fun¢cGes dos servidores, as caracteristicas
fisicas do local estudado, horario de funcionamento, atendimento ao

publico e nivel de hierarquia dentro do setor e do poder vinculado.

Com os resultados obtidos no instrumento aplicado foi possivel
identificar por meio de uma analise interpretativa, as categorias

erigidas de forma qualitativa.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo apresentados os resultados do questionario Q1 e Q2,
relacionado ao estudo do perfil socioeconbmico dos pesquisados e das respostas
escritas em formato de texto sobre os questionamentos elaborados pelo autor,
respectivamente.

O perfil dos pesquisados foi estabelecido conforme questionario Q1, onde
constaram como categorias de avaliagdo: género, etnia, faixa etaria, grau de

escolaridade, classe social e inclusédo tecnoldgica.

8.1 Perfil socioecondmico dos pesquisados no questionario (Q1)

Abaixo teremos os dados basicos referentes ao perfil dos entrevistados,

quanto ao género sao: 44,4% do sexo masculino e 55,6% do sexo feminino.

Figura 4 - Caracterizacédo dos respondentes quanto ao género

Género:

9 respostas

@ Masculino.
@ Feminino.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quanto a cor, a figura (5) informa que 56,6% dos respondentes declararam-

se de cor parda e 44,4 % declararam-se de cor branca.
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Figura 5 - Caracterizagédo dos respondentes quanto Etnia/cor

Etnia/Cor:

9 respostas

@ Branco.
@ Preto.

@ Pardo.
@ Indigena.
@ Outras.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quanto a faixa etaria, afigura (6) informa que 66,7% dos respondentes
encontravam-se entre a idade de 40 a 49 anos e 33,3 % encontravam-se entre a
idade de 30 a 39 anos.

Figura 6 - Caracterizacédo dos respondentes quanto a faixa etaria

Faixa Etaria:

9 respostas

@® De 20324 anos.
@ De 25a 29 anos.
@ De 30 a 39 anos.
@ De 40 a 49 anos.
@ 50 ou mais.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quanto ao grau de escolaridade, a figura (7) informa que 66,7% dos
respondentes se encontravam em grau de escolaridade em nivel de pos-graduacao

e 33,3% em nivel superior completo.
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Figura 7 - Caracterizagédo dos respondentes quanto grau de escolaridade

Grau de Escolaridade:

9 respostas

@ Ensino Fundamental.
@ Ensino Médio.

@ Superior incompleto.
@ Superior completo
@ Pos-Graduado.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quanto a manifestagdo da classe social, a figura (8) informa que 44,4%
declararam pertencer a classe C, 33,3% declararam pertencer a classe B, 11,1 %

declararam pertencer a classe A e 11,1 % declararam pertencer a classe E.

Figura 8 - Caracterizagcéo dos respondentes quanto a classe social

Classe social:

9 respostas

@ Classe A
@ Classe B.

Classe C
@ Classe D
@ Classe E.

N

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quanto a inclusao tecnolégica, a figura (9) informa que 66,7% consideraram
estar totalmente incluidos sobre a modernidade tecnoldgica e 33.3% declararam

estar parcialmente incluido na modernidade tecnoldgica.
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Figura 9 - Caracterizagédo quanto a inclusdo na modernidade tecnolégica

Sobre a modernidade tecnologica:

9 respostas

@ Considero-me totalmente incluido.
@ Considero-me parcialmente incluido

» Considero-me totalmente n&o incluido
@ Nenhum

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
8.2 Analise e discussao das respostas do questionario (Q2)

Nesta subsecdo serdo expostos os resultados das respostas coletadas
mediante aplicagdo de questionario relacionado ao discurso individual emitido pelos
respondentes durante o periodo de aplicacdo bem como serdo analisadas as

respostas em conformidade com a técnica do discurso do sujeito coletivo.

Quadro 3 - Legenda dos pesquisados

Designacao dos respondentes.

(M) - Para o cargo de Magistrado.

(P) - Para o cargo de Promotor de Justica.

(D) - Para o cargo de Defensor.

(S) - Para o cargo de Supervisor de secretaria

(A) - Para o cargo de Analista Judiciario

(T) - Para o cargo de Técnico judiciario.

(E) - Para a funcao de estagiario.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Para a conformidade da organizacdo do quadro de analise acima foi
confeccionada uma legenda de identificacdo dos pesquisados de acordo com suas

funcdes desenvolvidas na unidade/local de pesquisa
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Quadro 4 - Analise das respostas da pergunta No. (1) do questionario (Q2)

1) Sabe-se que a linguagem é a forma como os membros de um grupo social podem
exercer suas interagées a partir da comunicagao. A linguagem utilizada neste meio
midiatico moderno de disseminagao de informacao acima “chamou sua aten¢ao”? Se
sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressdes-chave (ECH) estao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Sim, o texto objetivo e descritivo dos fatos”.

T1 — “Sim. Por abordar principalmente a naturalidade da pessoa”.

M — “Sim. O texto da matéria induz o leitor a acreditar que 0 mero suspeito ou investigado &,

de fato, responsavel pelas condutas criminosas descritas. Ha juizo de valor claro ao enunciar

que as investigacbes “apontam” o envolvimento do preso com organizacdo criminosa,

distanciando-se do conteudo meramente jornalistico”.

A — “Sim, pois a reportagem da énfase que a pessoa presa € um baiano, quando, na

verdade, poderia ter constado que seria um brasileiro. A noticia da mais importancia de o

acusado € baiano, ao noticiar o envolvimento de Victor Souza em trafico internacional de

drogas”.
E1 — “Nao. A imagem n&o condiz com o enunciado, pois retrata um momento diverso, nao

comprovando a razdo da prisao”.
S - “Sim. O fato de ser baiano chama minha atencdo uma vez que € nordestino, assim como

”

eu.

E2 - “Sim. O modo como de trata a interacdo das policias ali envolvidas, no caso

informacoées sobre o fato”.

T2 — “Sim, chamou minha _atencéo, ja que trata-se de crime de trafico de drogas a nivel

internacional, e que via de regra costuma-se nao ser tao facil articular operacdes de tal porte

com éxito”.
D - “Nao, pois em muitos casos esse tipo de informacao soa como fake news e ainda denigre
a imagem da pessoa no ambito mundial, sem ver as consequéncias que poderdo existir

contra a mesma”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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Quadro 5 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (1) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (1) - Ideia central - (IC)

1) A veiculagdo da imagem de acusado em crimes chama a atengao na midia moderna.
2) Areportagem faz juizo de valor.

Discurso sujeito coletivo (DSC)
(primeira pessoa coletiva do singular)

O texto da matéria chamou minha atencao, pois é descritivo dos fatos por
abordar principalmente a naturalidade da pessoa, e ainda a matéria induz o leitor a
acreditar que o suspeito é responsavel pela conduta descrita na noticia, haja vista
tratar-se de crime de trafico de drogas, crime considerado grave e por envolver
operagoes policiais. Apontam o envolvimento do preso com organizagdao criminosa,
fazendo-se um juizo de valor, a reportagem vai mais além e faz crer que o preso por
ser baiano, isso poderia ser considerado como um fato normal, uma vez que é

nordestino, e por isso, mais facilmente inclinados a marginalizagao.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.1 linguagem no contexto social e as formas simbdlicas

Sobre um total de nove respostas, pode-se constatar que houve sete
respostas afirmativas (07/sim), haja vista que o entendimento da maioria do grupo
pesquisado foi no sentido de dizer que a linguagem no texto da informagao
midiatica chamou sua atengéo.

Sobre as ideias principais erigidas da interpretagcao do texto do (DSC), foi
constatada como primeira ideia central que a informacgéo veiculada sobre a pessoa
presa seria um fato normal, pessoa com caracteristica nordestina, presa e envolvida
com organizagao criminosa.

A segunda ideia central assentou no sentido de que o texto da informacao
também faz um juizo de valor sobre a noticia que foi caracterizada por sua
superficialidade, fazendo com que o leitor acreditasse que aquela pessoa retratada

na noticia possa estar mais inclinada ao cometimento de crimes. Assim, no texto do
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(DSC) foram constatadas duas ideias centrais complementares com a tematica
parcial da pergunta.

Apenas dois pesquisados responderam negativamente (02/ndo), portanto,
havendo duas negativas no corpo das respostas coletadas, no sentido de afirmar
que a linguagem utilizada no meio midiatico ndo chamou a atengao do respondente.

A primeira negativa foi localizada no pesquisado (E1) que respondeu que a
imagem ndo condizia com o acusado por retratar momento diverso, levando o
pesquisador a entender que esta resposta fosse excluida da construgao do texto do
sujeito coletivo por auséncia de identidade com o objetivo da tematica principal da
pergunta.

A segunda negativa foi localizada no pesquisado (D) que respondeu que em
muitos casos aquele tipo de informagao poderia soar como “fake news...” O que
levou o pesquisador a efetuar a exclusao dessa resposta pelo mesmo entendimento
anterior.

A andlise do resultado pode ser discutida sob a perspectiva da
disseminacao da informagdo no campo social do grupo estudado, conforme a
primeira se¢ao do referencial tedrico, pois a informagao vai além das abordagens
epistemoldgicas sobre o campo dos suportes fisicos, e também convergiu para o
campo social. Segundo Martins (2013), essa vertente foi chamada de “campo da
informacéo social” como aquele que entrelaca seu objeto de estudo a dimenséao
histérica e cultural da sociedade, relacionando seus conceitos a formacido de
significados a partir das relacdes de valor, poder e conflitos, advindos das interagdes
entre 0s grupos sociais, por onde essa informacado foi produzida, disseminada e
apropriada.

De acordo com Thompson (1995) essa informagcdo assumira uma forma
simbdlica caracterizada pela “significagao”, “sentido” e “significado”. Aduzindo que o
significado era emanado das formas de expressdes provenientes das interagdes
informacionais de um grupo social e que foi elaborado intencionalmente pelo sujeito
que as produziu para outros receptores, e como consequéncia entre este caminho
do significante e significado, houve diversos fatores que influenciaram na real
compreensao do sentido daquilo que foi propagado como significado originario.

Ao observarmos o caminho da fonte midiatica sobre a noticia da prisdo do
individuo caracterizado por “Baiano”, ou seja, sua naturalidade, uma regido do

nordeste com caracteristicas historicas e sociais de subdesenvolvimento, secas e
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etnia predominante da cor negra, pode-se perceber que estas “impressdes”,
simbolos ou marcas ja estdo assentados no imaginario do emissor da noticia bem
como nos pesquisados, fazendo-se com que houvesse uma associagao anterior de
significacao e subjetividade.

Conforme Martins (2013) pode-se perceber que ha uma forte influéncia do
aspecto contextual social que produziu formas simbdlicas e significados a
caracterizar o sujeito da reportagem como criminoso nato, tendo em conta as
constantes transformacdes de valores, posicdes, classes social, agdes politicas e
ideologicas que podem criar significados simbdlicos produzidos pelos choques de
interagdes desse grupo estudado, na qual agregam um determinado valor moral a

informacéo.

A valorizagao simbdlica liga-se, comumente, ao valor conferido, por
exemplo, pela posi¢cao ocupada pelo produtor no campo social, o seu
‘lugar de fala”, definido institucional, econémica, simbdlica e
politicamente. Neste sentido a informagéo tera mais ou menos valor,
maior ou menor status de veracidade, ou legitimidade de acordo com
os critérios do processo de valorizagcao simbdlica que subjazem sua
producao e circulagdo. (MARTINS, 2013, p.6-7)

Desta forma o grupo cria uma representagao de normalidade sobre a forma
com que a informagdo midiatica moderna retrata a pessoa marginalizada por suas
caracteristicas pessoais, € ao mesmo tempo reconhecem a contrariedade com o
julgamento formal.

Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais sobre o grupo
estudado, a linguagem utilizada nestes meios modernos de disseminagdo de
informacdo midiaticos chama a atencdo dos espectadores principalmente quando
veicula noticias sobre pessoas com caracteristicas criminosas, algo que parece ser
“‘normal”, ou seja, pessoas inclinadas a marginalizagao social por pertencerem a
uma regiao menos desenvolvida do pais, muito embora, esse grupo reconhega que
este tipo de informacao possa trazer maleficios, como o juizo de valor antecipado,
haja vista que reconhecem que o sistema de julgamento formal ainda nao teria sido

concretizado.
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Quadro 6 - Analise das respostas da pergunta No. (2) do questionario (Q2)

2) O (a) senhor (a) pode descrever (dizer) se este tipo de informacao midiatica acima,
se utilizando destas formas de linguagens tecnolégicas modernas pode contribuir
para sua maneira de pensar ou estar mais informado rapidamente sobre os
acontecimentos. Poderia descrever os motivos?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressdes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — Sim. “Informando rapidamente os acontecimentos”.

T1 - “Nao. Pois na maioria das vezes a chamada nao traduz o conteido em si.”.

M — “Pode contribuir, sim, na medida em que estamos conectados a internet 24 horas por

dia, bombardeados de forma tal por todo tipo de informacéo instantaneamente, que muitas

vezes nao nos damos sequer ao trabalho de checagem da veracidade do que nos é

repassado nesses modernos meios de comunicagao”.

A — “A noticia acaba influenciando negativamente o leitor. A meu ver, acaba levando o leitor

a pensar que todo baiano é traficante de drogas, ou seja, € criminoso.”.

E1 — “Nao mudaria a forma de pensar, mas as informacdes rapidas contribuem para o

cotidiano”.

S - “Sim. Esse tipo de informacdo compacta (manchete), apesar de extremamente

superficial, me mantém informada. Quando o assunto me interessa, normalmente eu abro a

noticia para ler a matéria. Entretanto, muitas vezes percebo que o titulo/manchete, nao

condiz com o teor principal da reportagem. Percebo que, muitas vezes induz a erro de
opinido.”.
E2 — “Contribui e muito, pois se torna uma forma de entendimento clara e contemporanea.”.

T2 — “Acredito que estaria apenas informando de maneira rapida os acontecimentos, haja

vista que trata-se apenas de um relato da forma como aconteceu os fatos, € que o

convencimento sobre o contexto geral se dara a partir da visao critica de cada individuo”.

D - “Essas informacdes no meu modo de pensar sdo mais para disseminar a visdo negativa
dos brasileiros no Ambito criminal.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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Quadro 7 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (2) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (2) - Ideia central - (IC)

1) A informagdo midiatica influencia o modo de pensar do sujeito na modernidade,
pois sao disseminadas rapidamente.
2) Anoticia influencia negativamente o leitor.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

(primeira pessoa coletiva do singular)

Esta informacdao rapida dos acontecimentos pode contribuir muito para o meu
modo de pensar no cotidiano, principalmente quando o assunto traz uma informacéao
compacta (manchete) e que me interessa, pois € uma forma de entendimento clara e
contemporanea dos fatos, tendo em vista que estamos conectados a internet 24 horas
por dia, bombardeados por todo tipo de informacéo instantanea dos modernos meios
de comunicacdo. No meu modo de pensar, a noticia influencia negativamente o leitor e
leva a pensar que todo baiano (acusado) é criminoso, portanto, estas noticias no
contexto geral e a partir de uma visédo critica tem o objetivo de disseminar uma visao

negativa do brasileiro (acusado) no ambito criminal.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.2 Meio cultural e formagao do conhecimento proposicional

Sobre um total de nove respostas, pode-se constatar que houve sete
respostas afirmativas (07/sim), haja vista que o entendimento da maioria do grupo
pesquisado foi no sentido de dizer que estas informagdes provenientes de noticia
midiatica nos meios modernos sao veiculadas rapidamente influenciando o modo de
pensar do sujeito na atualidade.

Sobre as ideias principais erigidas da interpretacdo do texto do (DSC), foi
constatada como primeira ideia central: que a informagao disseminada rapidamente
pelos meios tecnolégicos pode influenciar a maneira de pensar do sujeito, no caso

da pesquisa, observou-se que a noticia/informacao foi proveniente de um canal
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veiculado pela internet, acessivel em aparelhos de computadores e smartphones.

Sobre a segunda ideia central pode-se constatar que embora o pesquisado
afirme que as informagdes podem influenciar sua maneira de pensar, entende
também que este pensamento é uma construgao negativa sobre a pessoa noticiada
pela observacdo da noticia midiatica fazendo com que fosse possivel serem
extraidas duas constatagdes a partir da analise do texto do (DSC), de acordo com a
tematica da pergunta.

Apenas dois pesquisados responderam negativamente (02/ndo), portanto,
havendo duas negativas no corpo das respostas coletadas, no sentido de afirmar
que a linguagem tecnologica emanada do elemento disparador da pesquisa néo
mudaria seu modo de pensar.

A primeira negativa foi localizada no pesquisado (T1) que respondeu que a
‘chamada” da informagao midiatica, nao traduziria o conteudo veridico, levando o
pesquisador a entender que esta resposta fosse excluida da construgao do texto do
sujeito coletivo por auséncia de identidade com o objetivo da tematica principal da
pergunta que seria aferir se pela caracteristica da facilidade e velocidade com que
sao transmitidas as informacdes pelos meios modernos, isto seria capaz de
influenciar o modo de pensar do sujeito.

A segunda negativa foi localizada no pesquisado (E1) que respondeu que a
noticia ndo mudaria sua forma de pensar. Entretanto, esta negativa foi aproveitada
parcialmente, haja vista que o pesquisado admite que estas informacdes rapidas
“contribuem para o cotidiano” o que levou o pesquisador a agrega-la ao discurso do
sujeito coletivo por estar em conformidade com o objetivo principal da pergunta.

A analise do resultado da questdo n. (2) pode ser discutida sob a
perspectiva do contexto cultural do grupo e de como esta informagao que foi
transmitida por um processo de linguagem tecnoldgica rapida e sem limitagdo de
tempo e espacgo chegou ao processo de influenciar o pensamento dos pesquisados,
como uma forma de conhecimento informacional que possibilitasse a criacdo de
significados a respeito de determinado assunto vivenciado pelo préprio grupo.

A informacdo no meio cultural comporta-se como transmissora de
subjetividade valorativa que sera apropriada pelo sujeito receptor dentro dos mais
diversos matizes de percepgao, assim, pode-se perceber que a linguagem sera um
meio facilitador para a criacdo de significados simbdlicos nas relagbes dos

individuos, seus pensamentos e interagbes com o meio cultural.
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A linguagem em seu fundamento, isto €, em sua utilizagdo pelos
seres falantes, em suas ag¢des de comunicagdo, ndo pode ser
reduzida a uma dimensdo estrutural. Ela € o fundamento da
sociedade humana, tanto no plano de sua identidade como no de sua
evolugdo. (CAUNE, 2006, p.21)

Desta forma pode-se compreender que o fato de se conhecer algo como
significante: pela lingua, pela fala, impressdes, percep¢des e outras abstragbes que
se faz por determinados significados, isto quer dizer que aquilo que foi percebido
anteriormente s6 ganhou o status de significado através da informagéo por
impressdes posteriores do individuo, o conceito do significado adquiriu a forma
simbdlica para o campo sociocultural através das interacdes e absorcdes de valores
transmitidos.

Esta apreensao de significados pelo grupo apdés seu modo de pensar foi
responsavel por criar um tipo de conhecimento adquirido. A informacdo como
conhecimento, segundo Brookes (1980) é capturada do objeto inicial em seu estado
de significagdo primario passando para o estado de significacdo secundario por
contribuicdo de um novo conhecimento, ocasionando uma transformacdo e
concluindo-se que este processo ira possibilitar a criagcdo ou revisdo de novos
conhecimentos, produzidos pelos individuos em seu processo mental e suas
relacées de interacdes com o meio social.

A ideia da informagcao lastreada nos seus substratos também encontrou
amparo na relagao entre os modernos meios de disseminagao da informagao e o
comportamento social, segundo Almeida (2009), estas mudancgas teriam se iniciado
na década de 1970 com a ideia de transformag¢ao de uma sociedade capitalista para
uma sociedade da informacao.

Desta forma, o trajeto final sera o conhecimento, pois quando se admite que
os dados sejam matéria prima para a informagao, esta por sua vez seria concebida
como matéria prima para o conhecimento, haja vista que segundo Zins (2016), o
conhecimento sera distinto da informagdo por ser uma construcdo de ordem
superior.

Portanto, nesta ordem pode-se perceber que ao entender que a forma de
linguagem advinda dos modernos meios de transmissao tecnoldgicos de informagao
pode influenciar o modo de pensar do grupo, pode-se concluir que de acordo com os
pensamentos dos autores referenciados, o processo de disseminacgao informacional

ligado meio cultural vivenciado pelo grupo foi responsavel por criar um tipo de
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conhecimento sobre determinada matéria veiculada pela midia moderna.
Constatou-se que no (DSC) extraido das repostas individuais foi possivel
perceber que o grupo entende que aquele tipo de informag¢do midiatica em formato
de “manchete” sobre temas que sejam chamativos como a criminalidade pode
influenciar o pensamento dos respondentes, pois as informacdes pelos modernos
meios tecnoldgicos sdo disseminadas rapidamente, muito embora reconhega que a
noticia pode influenciar negativamente, pois faz com que haja uma representagao
negativa, levando “a pensar que todo baiano (acusado) é criminoso”, podendo-se
fazer uma analogia da palavra “baiano” com brasileiro pobre, negro e

marginalizado.

Quadro 8 - Analise das respostas da pergunta No. (3) do questionario (Q2)

3) O (a) senhor (a) sente necessidade em sua rotina diaria em estar inserido nos meios
de comunicag¢ées informacionais modernos como: sites de informagodes, redes
sociais, whatsapp, entre outros? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia
descrever os motivos?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)
Obs.: As expressoes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Sim, as noticias sao filtradas e rapidamente chegam ao conhecimento”.

T1 — “Sim. Pois sdo meios de informacdes rapidos, atualizados s _praticos.”.

M — “Sim, e por um motivo bem simples. O desenvolvimento tecnolégico impés uma cultura

cotidiana baseada na rapidez, no ganho de tempo, residindo ai a necessidade de insercao

nos modernos meios de comunicacdo informacionais”.

A — “Sim, embora eu procure selecionar noticias do meu interesse particular relacionados

normalmente a minha profissdo, tendo em vista que a _midia muitas das vezes sé busca

audiéncia com esse tipo de reportagens. Noticia que abordam violéncia ndo demonstro muito

interesse.”.

E1 — “Sim, o acesso as redes sociais passou a ser uma necessidade constante tanto no

ambito familiar, escolar, no ambiente de trabalho ou no home office”.

S - “Sim. Praticamente todo o conteudo de informacdes que obtenho durante o dia sdo

através desses meios. Ha anos nao assisto televisdo e acredito que os canais tradicionais de

TV aberta sejam parciais e tendenciosos. Com os meios modernos, apesar de estar exposta

a fakenews ou outros tipos de informacdes falsas, tenho um acervo muito maior para filtrar,
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comparar e pesquisar a fundo aquilo que me interessa.”.

E2 — “Afirmativa. Em nossos dias atuais, os meios de comunicacdes, servem e muito, para

uma comunicacao rapida e eficaz.afirmativa.”.

T2 — “Sim, no atual contexto onde estamos inseridos, acredito ser de grande relevancia o uso

de site de informacdes e até mesmo o uso do Whatsapp. E necessario sempre estarmos

atualizados sobre os acontecimentos e o uso dos sites por meio da internet é algo que soma

para chegada da noticia de forma mais célere ao usuario. O Whatsapp, por sua vez, dentro

de minhas atividades laborais tem servido como instrumento auxiliar, ja que me utilizo do
referido aplicativo para tratar de diversos tipos de assuntos relacionados a rotina diaria da
secretaria”.

D - “Sim, pois atualmente tudo gira em torno das redes sociais. Desde um simples recado a
uma reuniao de trabalho principalmente nesse periodo de pandemia. Nao sendo mais
apenas um acessorio e sim uma necessidade.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quadro 9 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (3) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (3) - Ideia central - (IC)

1) Ha uma necessidade de estar inserido nos modernos meios tecnoldgicos no
cotidiano em busca da informacao rapida.

2) A midia busca por audiéncia quando veicula informacdes sobre violéncia.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

Sim, todo o contetdo que obtenho sado através desses meios, as noticias
chegam rapidamente ao meu conhecimento, pois sdo meios de comunicagdes rapidos
e praticos que fazem parte da minha rotina. O desenvolvimento tecnolégico impés uma
cultura cotidiana e uma necessidade de inser¢cdo nesses meios em todo o conteudo
gue obtenho durante o dia, como 0 acesso as redes sociais, 0 uso dos sites por meio
da internet e o whatsapp, todos para o uso no ambiente escolar, familiar e do trabalho,
tudo isso é util nos dias atuais para uma comunicagdo rapida, pois € necessario
sempre estarmos atualizados sobre os acontecimentos. Atualmente tudo gira em torno
das redes sociais, tornando-se uma necessidade. A midia muitas vezes sé busca

audiéncia com esse tipo de reportagem, noticia que aborda violéncia. Acredito que o0s
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canais de TV aberta séo parciais, embora os meios modernos possam veicular tipos de
informacgdes falsas, posso pesquisar aquilo que me interessa.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.3 Necessidade informacional na sociedade da informagao

Sobre um total de nove respostas, pode-se constatar que a totalidade dos
respondentes foi unadnime em afirmar que sentem necessidade em estarem
inseridos nos modernos meios tecnoldgicos informacionais, haja vista que séo
meios faceis e rapidos de acessar onde encontram diversos conteudos que
interessam parra a rotina no trabalho, escola e familiar, e que também esse
desenvolvimento tecnoldgico progressivo impde essa necessidade de uso das
ferramentas tecnoldégicas de comunicagdo (redes sociais, whatsapp e outras),
fazendo com que o sujeito passe a depender desses meios no seu dia a dia.

Sobre as ideias principais erigidas da interpretacédo do texto do (DSC), foi
constatada como primeira ideia central que ha uma necessidade de estar inserido
nos meios tecnoldgicos de informagao buscando informacdes rapidas.

Sobre a segunda ideia central pode-se constatar que o pesquisado faz uma
reflexdo sobre o teor do seu pensamento pela noticia mostrada e entende que a
midia tem um propdsito de buscar audiéncia quando veicula noticias sobre violéncia.

A analise do resultado pode ser discutida sob a perspectiva da necessidade
de que o grupo esteja inserido cada vez mais no seu dia a dia com os modernos
meios tecnoldgicos de comunicagao e disseminagao da informacgao haja vista que a
maioria do grupo foi assertivo em confirmar esta proposicdo buscada no
questionamento, assim como foi perceptivel no nivel de inclusdo tecnoldgica
verificado na questdo n. (6) do questionario (Q1), confirmando que a necessidade
do grupo sera estar incluido nos modernos meios tecnologico, ao que muitos
autores conceituam como sociedade da informacéo.

Conforme Castells (1999), a sociedade da informagao seria aquela
estruturada nas redes sociais, sendo que para isso sera necessario conceber a
dependéncia dos meios tecnoldgicos que fornecerdo o sustentaculo para a criagcao

destas redes comunicacionais: computador, internet e outros.
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A partir deste conceito de “redes” em sociedade da informagéo, tendo em
conta o avancgo tecnologico, pode-se tratar a informagao nesse sentido como marco
historico de uma era, um novo movimento social que se origina do anseio de
transmitir e receber a informacao de forma rapida e eficaz, com o intuido de estar
participando nesta sociedade da informagéo no sentido de estar informado sobre os
mais variados acontecimentos, seja ela de ordem politica, econémica, recreativa
social, isto é, poder participar do meio tecnolégico informacional de forma
extremamente eficaz no sentido daquele que transmite ou daquele que recebe a
informacéo.

Portanto, essa estreita ligagdo tecnolégica com as necessidades sociais
justificariam a interligagdo do enfoque da ciéncia da informacédo aplicado ao
conhecimento e ao desenvolvimento social. Conforme Bentes Pinto, sobre as

tendéncias sociais e tecnoldgicas na ciéncia da informagao tem-se que:

Junto a esses fatores tecnoldgicos, tdo influentes na ciéncia da
informacdo, estdo presentes as preocupacdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais, sem o que a ciéncia da informacgao nao teria
sentido como ciéncia social, dai Saracevic (1992) concluir: A ciéncia
da informagdo tem uma forte dimensao social acima e além da
tecnologia. (BENTES PINTO, 2007, p.88)

Assim, a informacao tem um papel fundamental no grupo estudado ja que o
seu uso estara inclinado as transformagdes nos diversos campos formadores da
agao humana em um corpo social e suas mais complexas criagdes do ponto de vista
ideoldgico e funcional.

Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais foi possivel
perceber que o grupo entende que ha uma necessidade cada vez maior em estar
inserido nos modernos meios tecnoldgicos buscando por informagdes rapidas.
Também reconhece que aquele tipo de informacéo mostrada na noticia disparadora
reflete uma busca cada vez maior pela midia em ganhar audiéncia no sentido de

dispersar informacdes sobre violéncia.
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Quadro 10 - Analise das respostas da pergunta No. (4) do questionario (Q2)

4) As informagdées midiaticas disseminadas a sociedade diariamente pelos
modernos meios tecnolégicos poderiam ter algum valor de ordem moral,
profissional, financeiro ou qualquer outro para vocé? Se sua resposta for afirmativa
ou negativa poderia descrever os motivos?

Respostas - Discurso individual - (DI)

Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressdes-chave (ECH) estao sublinhadas no discurso individual (DI)
P — “Nao, devem ser simplesmente descritivas e narrativas”.

T1 - “Sim. Pois as formas midiaticas tentam mostrar o perfil do individuo atual.”.

M - “Sim, como toda e qualquer informacdo, independentemente do meio de

comunicagao social”.

A — “Nao, pois eu iria procurar verificar se as informagdes veiculadas sao veridicas ou
nao, além do tipo de reportagem, para saber qual impacto causaria ou influenciaria nos
meus valores e interesses. Todavia ressalto que dependendo do publico a que é
destinada a reportagem, ela pode influenciar nos valores morais da sociedade.”.

E1 — “Nao. Existe a necessidade de estar informado, mas nao agrega valor moral,
profissional ou financeiro”.

S — “Certamente. Todo tipo de_informacdo é embasada sob algum desses aspectos e ela

é disseminada, sobretudo, para que influencie a opinido das pessoas. A meu ver, a

informacao, seja ela qual for, tem como propdsito exercer influéncia sobre a sociedade.

Disseminar informagao € um ato politico, independentemente de quem o exerca.”.

E2 — “Afirmativo. O leitor ou a pessoa que tiver acesso a esses meios de comunicacgao,

tem que saber absorve-la, para nao ter uma confusdo em seu entendimento.”.

T2 — “Dependendo do tipo de informacédo que foi disseminada, acredito que a mesma

possa sim vir_a atribuir determinado valor, seja ele moral, profissional, financeiro, etc.

Diariamente, Assistimos, lemos, sobre diversos tipos de temas, e a depender do que seja

podera estar inteiramente interligado ao nosso setor, seja pessoal ou profissional”.

D - “Algumas informacdes sdo muito importantes para o meu ambito profissional e
educacional pois trazem consigo assuntos atualizados do cotidiano, apesar que devemos
sempre verificar se realmente sao veridicas.”

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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Quadro 11 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (4) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (4) - Ideia central - (IC)

1) A informagdo disseminada pela midia moderna exerce influéncia sobre a

sociedade adquirindo valor moral, politico, financeiro e profissional.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

A meu ver, a disseminacéo de toda informacdo, independente do meio, tem
como propésito exercer influéncia sobre a sociedade mostrando o perfil do
individuo, é um ato politico. Acredito que a disseminacado da informacao pelos meios
midiaticos pode ser atribuida a determinado valor, seja ele moral, profissional,
financeiro. Diariamente assistimos e lemos sobre diversos tipos de temas que
podem estar ligados a nossa vida pessoal ou profissional, por isso estas
informacBes sdo importantes na medida em que trazem assuntos atualizados do
cotidiano, mas que devem ser verificados para ndo fazermos confusdo no

entendimento.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.4 O valor da informagao como um bem a ser protegido

Sobre o total de nove respostas, constatou-se que houve seis respostas
afirmativas (06/sim), haja vista que o entendimento da maioria do grupo pesquisado
foi no sentido de dizer que a disseminagao da informagao midiatica veiculada esta
inclinada a atribuir diversos valores para o sujeito como: valor moral, politico,
profissional e financeiro.

Sobre a ideia principal erigida da interpretacdo do texto do (DSC), foi
constatada como ideia central que a informacao disseminada rapidamente pode
exercer influéncia sobre a sociedade adquirindo tipos de valores variados atribuidos
ao carater da informagao disseminada e ao seu objeto.

Trés pesquisados responderam negativamente (03/ndo). Observou-se que

dois pesquisados que responderam negativamente ao teor da questado: (P) e (E1)
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convergiram no sentido de confirmar que a disseminagcdo da informagao pelos
modernos meios tecnolégicos ndo agregam nenhum valor, motivo de exclusédo para
a composi¢cdo do (DSC). No entanto, houve um pesquisado (A) que apesar da
negativa inicial em seu discurso individual, afirmou em segundo plano, que esta
informagdo pode agregar um valor moral a sociedade, o que converge para sua
inclusédo no (DSC).

Segundo Matellart (2002), o modo capitalista de producdo esteve
entrelacado com o aspecto dos avangos tecnolégicos e da necessidade em
relacionar a informagédo com algo capaz de agregar valor e sua consequente
mercantilizacdo, ja que estes dados podem ser estocados, recuperados, e
negociados, no sentido das trocas econémicas. Assim, tem-se uma estreita relacéo
da informagdo como “valor” a servigo de alguns grupos sociais, muito mais quando

se refere a “era do acesso” e os meios tecnoldgicos de transmissdes de massas.

A informacao é considerada um bem de valor na sociedade atual,
denominada sociedade da informagdo e do conhecimento, sendo
fator fundamental para o desenvolvimento e a inovagao. A producgao
e disseminagéo, bem como geragao e reconstru¢do de conhecimento
ocorrem em larga escala, cada vez mais influenciados pelo
paradigma e desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e
Comunicacgao. (BELLUZZO, 2013, p. 14)

Como tudo aquilo que se torna indispensavel para “o modo de viver’ do
individuo em sociedade, a informacdo toma a forma de um bem de valor a ser
protegida, e a partir desta ideia surge a necessidade da busca de uma tutela que
seja capaz de pacificar os conflitos originados pelos interesses divergentes do
grupo social.

Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais foi possivel
perceber que o grupo entendeu que a disseminacado da informacédo dos modernos
meios midiaticos podem agregar diversos valores para a apropriagao informacional,
podendo ser de ordem moral, financeira, politica... Sem deixar de compreender
também a capacidade da sociedade ser influenciada por estes meios, o que reforga
o entendimento comum do grupo de que deve haver uma verificagcdo, sempre que

possivel, da veracidade sobre a informacao veiculada.
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Quadro 12 - Analise das respostas da pergunta No. (5) do questionario (Q2)

5) O (a) senhor (a) acredita que pode interagir com um grupo social ao seu redor
contribuindo com informagées ou opinides ao se utilizar dos modernos meios
tecnolégicos de disseminagao de informagées como (sites de informagado, redes
sociais, whatsapp, Instagram, blogs e outros). Se sua resposta for afirmativa ou
negativa poderia descrever os motivos?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressdes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Sim, a partir do conhecimento dos fatos e versdes posso gerar minha opinidao”.

T1 — “Sim Pois essas formas midiaticas agilizam a troca de informacdes entre os grupos.”.

M — “Sim. Os modernos meios tecnoldgicos ndo soé facilitam a interacdo como permitem a

divulgacao de noticias que sejam do interesse de determinado grupo social.”.

A — “Sim, pois sendo uma reportagem de interesse de um determinado grupo, como, por

exemplo, um grupo do trabalho, acaba gerando uma interacéo a respeito de determinada

noticia veiculada nos diversos canais tecnoldgicos.”.

E1 - “Sim. Ja fazemos isso no nosso dia a dia em grupo de whatsapp, fecebook, Instragran,

Email, repassando e recebendo informacdées no ambito do trabalho e comunidade

académica.”.

S - “Sim. Inclusive, utilizo bastante as redes sociais para este fim. A maioria das

informagdes que procuro séo através desses meios. Acompanho paginas do facebook, por
exemplo, que tratam sobre bolsa de valores, suplementagdo de vitamina D, cuidados com

pele, dentre outros. Além disso, sigo paginas sociais de alguns politicos, compartilho textos e

conteudos com teor religioso, dentre outros assuntos.”.

E2 — “Sim. Contribui e muito, pois as informacdes chegam em tempo real.”.

T2 - “Sim, pois a interacdo ndo precisa acontecer apenas de forma fisica, a modernidade

tecnoldgica veio pra ficar, e tais meios tecnolégicos acima citados, seriam grandes aliados

para interacdo social por meio de grupos, principalmente se for levado em consideragao a

questao da necessidade do isolamento social.”.

D - “Sim com certeza, levando conhecimento e informacdes com base e fundamentos
veridicos a partir de estudos dessas informacoes.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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Quadro 13 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (5) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (5) - Ideia central - (IC)

1) O uso dos meios midiaticos modernos pode influenciar um grupo social pelas

opinides disseminadas no dia a dia.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

Sim, posso gerar minha opinido pelo conhecimento dos fatos, utilizo bastante
as redes sociais para este fim, sigo paginas sociais de alguns politicos, compartilho
textos e conteddos com teor religioso, dentre outros assuntos. Essas formas
midiaticas agilizam, facilitam e permitem a troca de informagdes e noticias de interesse
de determinado grupo social nos diversos canais tecnolégicos. Fazemos iSso N0 N0SSo
dia a dia em grupo de whatsapp, facebook, Instagram e e-mail, repassando e recebendo
informag¢Bes que chegam em tempo real. Essa interacdo nao precisa acontecer apenas
de forma fisica, a modernidade tecnoldgica veio pra ficar, levando conhecimento e

informac¢Bes com base em fatos veridicos.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.5 Sujeito informacional e midia digital

Sobre um total de nove respostas, pode-se constatar que a totalidade dos
respondentes foi unanime em afirmar que podem interagir com um grupo social ao
seu redor contribuindo e compartilhando outras informagdes ou opinides ao se
utilizar dos modernos meios tecnolégicos de informagcdo como: whatsapp, facebook,
Instagram e e-mail, sobre o conteudo disseminado, fazendo com que nao se limitem
apenas a uma “forma fisica” das interagdes dos grupos no seu dia a dia.

Pode-se constatar que a ideia central se limitou a confirmar o uso dos meios
midiaticos modernos como forma de influenciar um grupo social pelas opinides

disseminadas no dia a dia.
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Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais foi possivel
perceber que o grupo entende que pode gerar as proprias opinides sobre a noticia
veiculada pelo canal de internet da noticia mostrada, aduzindo que seguem paginas
de sites que abordam questdes politicas, religiosas e outros conteudos, como o
mostrado pelo elemento disparador. Também reconhece que estas formas
tecnoldgicas de comunicacdo “agilizam” e “facilitam” a troca das informag¢des no
cotidiano.

Assim, pode-se discutir este aspecto de suplantacdo das midias de massas
pelas midias digitais, conforme Oliveira (2009), que € através desse processo de
superacdo da midia massiva pelas midias digitais que o dominio da informagéo
agora nao € mais monopdlio dos grandes grupos de empresas do ramo das
telecomunicagbes ou de uma imprensa institucionalizada, surgindo, portanto uma
mudancga de paradigma no que se refere ao emissor e transmissor da informagao de
massa.

Estes mecanismos produzem e fazem funcionar uma nova forma de
sociedade, cujas finalidades sao producionais, porém diretamente
vinculadas as logicas dos fluxos e das operagdes, e tendo como fim
a producdo de uma nova forma de vinculo social, no caso as
estruturas de conexdes. (FAUSTO NETO, 2006, p. 3)

O sujeito contemporaneo pode editar seu proprio conteudo, pode
personalizar a informagao, esse cenario permite que o sujeito como ator entre numa
teia dos holofotes da “web” e saia do anonimato ainda que por uma brevidade
temporal, ele entra no mundo midiatico sem fronteiras fisicas, religiosas, econémicas
ou de qualquer preceito que tenha sido construido anteriormente. Assim o grupo
social cria um novo vinculo com uma produg¢ao personalizada propria na sociedade
em rede e independente das fiscalizagdes dos poderes instituidos.

Este novo vinculo caracterizara uma nova sociedade interacional de
formacéao de significados e significantes, heterdbnomos e dindmicos de acordo com a
atuacao dos participantes e suas impressdes veiculadas rapidamente nos canais de
comunicagao digital, a este fenbmeno denominou-se de midiatizacao (SGORLA,
2009).
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De modo sucinto, a “midiatizacdo” é registrada como processo em
que as tecnologias midiaticas, técnicas, logicas, estratégias,
linguagens, operagdes socio técnicas e demais protocolos das
midias, até entdo exclusivos do campo das midias, campo midiatico
[...] Imbricam-se no interior das dindmicas de funcionamento do
tecido social. Em outras palavras, a “‘midiatizacdo” pode ser
entendida como multiplos entrecruzamentos entre tecnologias
midiaticas, campos e atores sociais, meios de comunicacido social
tradicionais e sociedade. (SGORLA, 2009, p.29).

O efeito desta caracteristica da midiatizagdo na sociedade contemporanea
direciona o grupo social para um distanciamento dos imperativos institucionais ou da
dependéncia do dominio dos grandes grupos empresariais, antes detentores dos
meios de transmissao da informacado de massa bem como o controle daquilo que era
transmitido e aceito como um padrao comportamental coletivo.

No sentido de concretizar o pensamento acima se pode constatar que
alguns grupos sociais podem interagir com estas informagdes midiaticas
tecnolégicas formando um pensamento comum que podera ser representado por
suas acgoes concretas dentro do meio em que trabalham, convivem ou em outros
grupos que permeiam as suas interagoes.

Ao final da analise do (DSC) é possivel perceber que o grupo se posiciona
no sentido de que estas trocas de informagdes nao precisam ser somente de forma
fisica, isto se deve pela constatagdo de que este grupo esta inserido no seu dia a dia
com os conteudos informacionais tecnolégico ou por questbes de trabalho, lazer,
curiosidade e outras que causam motivagdo na busca da informacéo. E possivel
constar que nenhum pesquisado mencionou 0s canais de disseminagao pelas
midias de massa, como radio, TV, o que pode levar ao entendimento de que este
grupo pode estar ambientado em seu cotidiano com as novas formas de

disseminagao tecnoldgicas informacionais.
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Quadro 14 - Analise das respostas da pergunta No. (6) do questionario (Q2)

6) O (a) senhor (a) pode descrever a sua impressao sobre a imagem do acusado
veiculada de forma instantanea pela noticia midiatica acima?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressdes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Nao, s6 sei que era um baiano”.

T1 — “O estereodtipo do preto brasileiro que é acusado.”.

M — “A impressao deixada € a de que o suspeito - sequer acusado formalmente ainda, ao

7

que parece - realmente é um traficante internacional de drogas, o que se reforca pelo

conteudo da matéria”.

A — “Sim, pois pela énfase dada a naturalidade do acusado, presumindo-se que se trata de

uma pessoa negra e de pouca instrucdo. O titulo da noticia, como dito anteriormente,

enfatiza mais a qualidade do acusado ser baiano do que a gravidade do delito em si.”.

E1 - “Que houve violagdo da intimidade, da honra e da imagem, nado foi respeitado a
presunc¢ao de inocéncia a que o individuo tem direito”.

S — “Observando o aspecto fisico, a impressao que tenho é de que se trata de alguém que

nao possui posses, pelo estilo das roupas e acessorios. A fotografia torta, passa a impressao

de que nao é alguém muito cuidadoso ou criterioso, mesmo se tratando de uma selfie. A
auséncia de impressbes faciais de alegria passa a impressao de que esta ndo € uma

situacdo que lhe seja habitual/comum e n&o condiz com a imagem de alguém que esta

viajando ou a passeio, que, em conjunto com as demais impressdes, me parece que estaria

tenso. O que mais destoa nessa imagem sdo as roupas e acessorios. Claramente demonstra

que ndo é uma pessoa de posses ou que esteja habituado com esse estilo de vida.”.

E2 - “Me tras a impressao de um criminoso e uma pessoa_gque nao pensa no proximo e sim

vive em seu mundo egocéntrico.”.

T2 — “Foto de um cidaddo comum, registrada em determinado momento de sua viagem. Nao
vejo como qualificar alguém de forma criminosa com o simples olhar de imagem constante
em um noticiario.”.

D - “O acusado é descrito a partir da sua localidade e do suposto crime o qual esta sendo
acusado. Que para viajar para o exterior se submeteu a tal situacédo e para_se manter_no novo
local teve que continuar com 0 mundo do crime..”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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Quadro 15 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (6) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (6) - Ideia central - (IC)

1) A imagem veiculada transmite a impressdo de ser uma pessoa pobre e que parece

realmente ser o tipico criminoso brasileiro pobre e caracterizado pela cor negra.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

A impressédo que tenho é de que se trata de alguém que ndo possui posses,
presumindo-se que se trata de uma pessoa negra e de pouca instrucdo e nao condiz
com a imagem de alguém que esta viajando ou a passeio, 0 que mais destoa nessa
imagem sao as roupas e acessorios, ndo é uma pessoa que esteja habituada com esse
estilo de vida. O titulo da noticia enfatiza mais a qualidade do acusado ser baiano
sendo o esteredtipo do preto brasileiro que é acusado. O acusado € descrito a partir do
suposto crime e que para viajar para o exterior se submeteu a tal situacéo, assim, teve
gue continuar no mundo do crime. A impressao deixada é de que o suspeito parece
realmente um traficante internacional de drogas, o que se reforca pelo conteddo da
matéria, ainda me tras a impressao de um criminoso que ndo pensa no proximo e vive

em seu mundo egocéntrico.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.6 Representagao social e linguagem digital

Sobre o total de nove respostas, constatou-se que houve seis respostas
afirmativas (06/sim), pois houve o entendimento da maioria do grupo pesquisado
que a veiculagao instantdnea da informacdo midiatica caracterizou o acusado
mostrado na reportagem midiatica como uma pessoa sem posses (pobre), de cor
negra, com pouca instrucdo e mal trajada, ndo condizente como alguém que

estivesse a passeio turistico por aquele pais europeu. Ainda constatou-se que
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houve interpretagdo sobre os motivos pelo qual o acusado estivesse em viagem
internacional, pois devido sua possivel atividade criminosa e sua baixa condi¢ao
financeira, ele (o acusado) estaria obrigado por necessidade a se manter no exterior
no “mundo do crime”. Também é possivel constatar que o (DSC) aduz que a
impressdao € de que o acusado realmente cometeu o crime noticiado pelo meio
midiatico, sendo uma pessoa “egocéntrica”.

Sobre a ideia principal erigida da interpretagdo do texto do (DSC), foi
constatada como ideia central que: a imagem veiculada transmite a impressao de
ser uma pessoa pobre e que parece realmente ser o tipico criminoso brasileiro,
pobre e caracterizado pela cor negra.

Trés pesquisados responderam negativamente (03/ndo). Observou-se que o
primeiro pesquisado que respondeu negativamente (P) ndo ofereceu uma resposta
pertinente ao questionamento, demonstrando teor evasivo, ndo agregando valor a
tematica da pergunta, motivo de exclusdo para a composi¢cdo do (DSC). No
segundo pesquisado (E1) que respondeu negativamente, este também se
desvirtuou do sentido da tematica principal da questdo, motivo de exclusao do
(DSC). Ja o terceiro pesquisado que respondeu negativamente (T2), este se
reduziu a confirmar a negativa por ndo ter conhecimento suficiente sobre a
informagao midiatica mostrada, motivo de exclusédo do (DSC).

Considerando que estas impressdes sobre o acusado e que foram extraidas
do (DSC) convergem para o pensamento comum do grupo estudado pode-se
constatar que esse é o produto de um conjunto de simbolismos, crengas, valores e
costumes praticados em um processo de interagao continuo daquele grupo.

Para Moscovici (2000), as representacbes sociais sao entidades quase
tangiveis, elas circulam, cruzam-se e cristaliza-se incessantemente, por intermédio
de uma fala, um gesto, um encontro em nosso universo cotidiano, constituindo,
assim, uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcdo a
elaboragado de comportamentos e a comunicagao entre os individuos.

Para Jodelet (1984), este entende que a sociedade ou 0s grupos sociais
sdo constituidos por planos simbdlicos que podem ser formados por estes
conjuntos de crengas ou representagdes que serdao compartilhadas por um
pensamento em comum e que permitirdo a troca da comunicagcdo entre seus

membros com intuito de oferecer coesao para aquele grupo.
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Tendo em vista que o fendmeno da representacao esta ligado as interagdes
humanas, pode-se inferir que quanto maior estas interacbes se apresentarem
através das diversas formas de comunicagdo entre os sujeitos, maior sera a

evidéncia de ocorréncia desse fendbmeno.

Nés sabemos que: a representagdo=imagem/significacdo; em outras
palavras a representagdo iguala toda imagem a uma ideia, e toda
ideia a uma imagem. Dessa maneira em uma sociedade, um
neurdtico € uma ideia associada com a psicanalise, com Freud, com
o Complexo de Edipo e, a0 mesmo tempo, nds vemos o neurdtico
com um egocéntrico, patoldgico cujos conflitos parentais ndo foram
ainda resolvidos. (MOSCOVICI, 2003, p. 46)

Nesta mesma linha de pensamento, a representacdo social segundo
Guareschi (1996) mostra-se como um conjunto de proposi¢cdes, reagbes e
avaliagdes que dizem respeito a determinados pontos, emitidas em um discurso,
numa opinidao ou de uma conversacido pelo “coro” coletivo de que cada um faz
parte.

“Todas as interagdes humanas, surjam elas entre duas pessoas, ou entre
dois grupos, pressupdem representagdes”. (MOSCOVICI, 2003, p.40).

Outro fator importante a ser notado diante da analise do (DSC) da questao
acima foi a linguagem na transmissao da informacgao pelo canal midiatico, haja vista
a facilidade, rapidez e interatividade bem como a assimilagdo com a simbologia do
senso comum compartilhado pelo grupo, que foi capaz de representar
negativamente a imagem do o acusado.

Segundo Moscovici (2003) a linguagem esta ligada a este fenbmeno das
representagdes de duas formas: uma quando € caracterizada como linguagem de
observacao na qual expressaria a evidéncia da existéncia de fatos da realidade que
existem por si s, como por exemplo, a percepcdo de um individuo que caminha
atrds de outro numa movimentada rua de um centro comercial. A outra forma de
linguagem, como uma linguagem légica, por expressar simbolos abstratos, como a
formacao de uma percepcao, no mesmo exemplo anterior, do individuo que caminha
atras de outro na mesma rua movimentada, ao que poderia formar uma percepgao,
se forem relacionadas algumas caracteristicas como: cor da pele, vestimentas,

modo de andar, falar.
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Assim, a representacdo social tem relagdo com a linguagem, a
comunicacgéo, a simbologia, ou a opinido publica, porém, ndo € mera opinido, vai
além, pois esta relacionada a avaliagdo do objeto, aos sentimentos associados a
ele, e isso enquanto caracteristica produzida e compartilhada por um grupo.
(MOSCOVICI, 1978).

Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais foi possivel
perceber que o grupo estudado teve a impressdo que a imagem do acusado
mostrada na noticia veiculada pelo meio midiatico digital, realmente, retrata a
representagao do tipico criminoso, uma pessoa pobre, negra de pouca instrugao e
que jamais teria condi¢des financeiras de estar em viagem internacional por um
pais da Europa, a nao ser que fosse a servico do crime e que ainda foi

caracterizado psicossocialmente por sentimentos egoisticos.

Quadro 16 - Analise das respostas da pergunta No. (7) do questionario (Q2)

7) O (a) senhor (a) pode descrever dois ou mais motivos porque as midias modernas
veiculam esse tipo de informagao a sociedade?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)
Obs.: As expressoes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Acredito que sao verdadeiros e relatam uma realidade”.

T1 — “Facilitam a venda do produto. Impactam_pela chamada principal.”.

M - “Ha o interesse cada vez maior da sociedade por esse tipo de matéria, o que se

acentuou com os conhecidos programas televisivos policiais, e a propria violéncia a niveis

altos no pais desperta esse interesse e a necessidade dos veiculos de comunicacdo de

apontar culpados e de destacar o trabalho dos 6rgaos policiais.”.

A — “Entendo que a midia busca causar um impacto em um maior de nimero de leitores em

determinadas noticias, principalmente chamando a atencdo do leitor e as com grande

repercussdo nos veiculos de reportagem, que possam ser lidas e compartilhadas em

massa.”.

E1 — “Para manipulacdo da opinido publica; para que a sociedade faca um pré-julgamento

dos casos expostos”.
S - “No caso dessa reportagem, nao. Entretanto, a mencado a origem da pessoa, soa
estranha. Nao se costuma ver: "paulista € preso", ou "carioca € preso", nas manchetes de

jornal. De alguma forma, essa manchete evidencia a origem nordestina do acusado,
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relacionando isso ao trafico de drogas. N&o acredito que a intencdo seja pejorativa, mas

essa relagdo entre a origem nordestina e o crime atrai a atencdo das pessoas, que

possivelmente ja internalizaram esse liame (xenofdbico).”.

E2 - “Pois ¢ algo que tras Ibope, com algo criminoso.”.

T2 — “1. Via de regra as informac¢des sdo decorréncias dos acontecimentos externos. 2.

Acredito que haja_um determinado interesse por parte dos usuarios sobre informacdes de

prisoes de brasileiros a nivel internacional.”.

D - “Por que é algo atrativo aos olhos do curiosos e geram furia aos que se acham "certo" na
sociedade atual.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quadro 17 - Andlise do discurso do sujeito coletivo da questéo (7) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (7) - Ideia central - (IC)

1) A midia tem interesse na disseminacao de informacdes relacionadas ao criminoso

com o objetivo de fazer pré-julgamentos e manipular a opinido publica.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

Acredito que relatam uma realidade e h4d um determinado interesse sobre
informac@es de prisdes de brasileiros. Entendo que a midia busca causar um impacto
pela chamada principal, chamando a atencdo com grande repercussao da violéncia a
niveis altos no pais que desperta a necessidade dos veiculos de comunicacdo de
apontar culpados para que a sociedade faca um pré-julgamento e manipulacdo da
opinido publica. O crime atrai a atengcdo das pessoas que ja internalizaram esse liame
(xenofébico), é algo atrativo aos olhos dos curiosos, é algo que tras lbope e geram

faria na sociedade atual.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).
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8.2.7 Midiatizagao e identidade multifacetada

Sobre um total de nove respostas, pode-se constatar que a totalidade dos
respondentes foi unanime em afirmar que a midia tem grande interesse em
disseminar informagbes que estdo vinculadas com a tematica da criminalidade
cotidiana do pais, e que recaem principalmente no apontamento de pessoas que
sdo acusadas informalmente, desta forma, fazendo-se com que haja uma
manipulagdo da opinido publica no sentido de satisfazer a ideia de julgamentos
antecipados e instantaneos sobre os fatos ocorridos e veiculados.

Pode-se constatar que a ideia central confirma o motivo principal: de que ha
interesse em disseminar informacédo sobre crimes e se fazer uma manipulacédo da
opinido publica, como se pode perceber pela ideia transcrita: “A midia tem interesse
na disseminagéo de informagdes relacionadas ao criminoso com o objetivo de fazer
pré-julgamentos e manipular opinido publica”.

Sabe-se que o sujeito da modernidade tecnoldgica esta sempre buscando
informagdes rapidas e faceis que estejam disponiveis ao seu acesso, partindo
desse pressuposto tedrico importante sera tragar algumas caracteristicas desse
ator social moderno e sua vulnerabilidade ante uma possivel manipulacdo midiatica

e a fragmentacao desse sujeito diante do avango tecnoldégico.

Os movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com
objetivo Unico e efémero, escolhido em seus mundos interiores, ou
brilhando por apenas um instante em um simbolo da midia. Nesse
mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas,
territoriais, nacionais. (CASTELLS, 1999 p. 27.)

Ao analisar os tragos de uma sociedade globalizada, Castells (1999)
percebe-se que esta rede se formou com o uso e a aplicagdo da informagao como
meio propagador das manifestacdes instantdneas dos sujeitos nos mais diversos
setores da organizagcado social, flexibilizando as jurisdi¢gdes territoriais que antes
estavam limitadas pelo espago e tempo, mas que agora se encadeiam e irradiam na
construcao de significados e identidades.

Esta nova identidade, segundo Hall (1992), estda imersa em um novo
universo repleto de interagbes globalizadas e multifacetadas, criadoras de

significados volateis e que tomam uma forma incapaz de refletir uma fidedignidade
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com qualquer ideia de unicidade de pensamento. Tal processo comeca a
caracterizar o sujeito como sendo aquele que n&o tem identidade previamente
concebida, pelo contrario, esta sera indefinida ou definida de acordo com as
diferentes representacdes ou interpelagdes realizadas nos mais diversos ambientes
informacionais, até mesmo antagbnicas em si mesmas, sem determinagdo de
espaco, tempo, lingua, cultura ou outro fator que se pudesse pensar estar atrelado a

uma situagéo estanque.

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sao unificadas ao redor de um "eu" coerente.
Dentro de nds ha identidades contraditérias, empurrando em
diferentes direcbes, de tal modo que nossas identificacoes estao
sendo continuamente deslocadas. (HALL, 1992. p.13)

Assim, a identidade do sujeito na contemporaneidade, considerando-se
também o atual desenvolvimento tecnoldgico, se transformou em uma categoria
multifacetada de compreensdes e adaptagcbes nas mais diversas interpretacdes
formadoras de conceitos préprios do individuo e da significagdo do objeto da
informacéao transmitida.

O sujeito inserido no processo de midiatizacdo se apropria do canal
transmissor que lhe é possivel naquele momento e partir disso, se pde ativamente
diante dessa nova midia instrumentalizada pela virtualizagdo da informagdo em
rede, pode-se caracterizar factualmente este fendmeno moderno como no
comparativo das cidades industriais e as cibercidades em relacdo as inovagdes
tecnoldgicas, segundo Lemos (2007), que afirma que ha uma intensa relagcéo de
superagao das midias de massa pelas midias digitais.

E possivel notar que a relagdo entre o sujeito e a midia contemporanea nao
mais estaria entrelagada nas relagdes de poder imperativo do dominio das midias
de massa, esse sujeito projeta-se como ator, protagonista ou antagonista das
informacdes veiculadas e midiatizadas numa sociedade sem fronteiras fisicas ou
qualquer limitagao imposta por preceitos de ordem sociocultural, politico, religioso ou
econdmico. O alcance do protagonismo também nao esta adstrito a grupos sociais
homogéneos bem como a prépria natureza do sujeito na contemporaneidade que
parte de uma fragmentacao dos seus conceitos e da forma de pensar os significados

das informacdes midiaticas construidas ou desconstruidas.
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Constatou-se que no (DSC) extraido das respostas individuais que o grupo
se posiciona no sentido de afirmar que a noticia veiculada retrata uma realidade,
havendo interesse da midia em veicular informacéo sobre prisdo de brasileiros. Que
usualmente a midia se utiliza de elemento chamativo na veiculagdo de imagens de
pessoas acusadas em manchete principal para chamar atengdo e gerar grande
repercussao em seu publico com o objetivo de apontar culpados e influenciar em
julgamentos antecipados pela sociedade o que pode culminar com a formagéo de
sentimentos xenofdbicos e revolta social sobre este tema.

Pode-se perceber que o grupo estudado ocupa uma posigao privilegiada se
comparado a alguns estratos da populagédo em geral, por se tratar de pessoas com
formacéao de nivel superior, considerarem-se incluidos na modernidade tecnolégica e
por fazer parte de um poder decisério do Estado, com o carater julgador, muitos
ocupando uma classe social mais favoravel e com grau de conhecimento satisfatério
sobre as mais diversas questdes enfrentadas pelos reflexos politicos e sociais do
seu meio. Assim, o grupo reconhece afirmativamente os efeitos deletérios dos
motivos da disseminagao imoderada das midias modernas sobre os acusados de
crime.

Quadro 18 - Analise das respostas da pergunta No. (8) do questionario (Q2)

8) O (a) senhor (a) pode apresentar em ordem de importancia (da maior para a menor)
por meio de quatro (04) palavras-chaves, quais os sentimentos ou ideias que vem a
sua mente acerca da imagem do acusado acima mostrada?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressoes-chave - (ECH)

Obs.: As expressoes-chave (ECH) estdao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Desempregado, solteiro, imprudente oportunista”.

T1 — “Negro acusado. Noticia impactante. Bahiano preso. Preto e trafico de drogas.”.

M - “Violacdo a dignidade humana, ofensa a honra e imagem, danos de dificil reparacao e

exposicio desnecessaria.”.

A — “Negro, Racismo, Pobre e Vitima.”.

E1 - “Dignidade da Pessoa Humana; O direito a Inviolabilidade da Intimidade; da Honra e da
Imagem; A Presuncgao de Inocéncia.”.

S - “Desiqualdade Social, Desemprego, Ambicdo, Criminalidade.”.

E2 — “Aproveitador, oportunista, egocéntrico e facilitador.”.
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T2 — “1.Um pouco impacta ao perceber que se trata de um homem, supostamente jovem,

que foi preso por esta envolvido com o crime de trafico 2. Por que cometer algo ilicito

correndo o risco de perder sua prépria liberdade 3.0 "mundo do trafico" de drogas néao

consegue ser controlado 4.Mais quantas pessoas irdo se envolver, ser presa, em decorréncia
de tal crime”.

D - “Direito - Dignidade - Familia - Necessidade.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quadro 19 - Andlise do discurso do sujeito coletivo da questéo (8) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (8) - Ideia central - (IC)

1) O sentimento sobre a imagem do acusado é de ser uma pessoa jovem, negra, pobre,

aproveitadora, oportunista, egocéntrica e vitima da desigualdade social.

Discurso sujeito coletivo (DSC)
Um pouco impacta ao perceber que se trata de um homem, jovem, envolvido
em crime, negro, preto pobre, desempregado, aproveitador, ambicioso, oportunista e
egocéntrico. A noticia é impactante, pois traz a ideia de racismo e de que o acusado é

vitima da desigualdade social que causa danos de dificil reparacdo e exposicao
desnecessaria.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.8 Objetivagdo e o pensamento em grupo

Sobre o total de nove respostas que objetivaram detectar sentimentos ou
ideias sobre a imagem do acusado, constatou-se que houve sete (07) respostas
que expressaram algum sentimento ou ideia sobre a noticia midiatica veiculada com
elemento disparador de acordo com a pergunta exposta. Sendo possivel constatar

que houve duas qualidades de sentimentos ou ideias expostas no (DSC), uma
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qualidade de ordem moral no sentido de entender que o acusado é possuidor de
elementos comportamentais desvirtuados como: “aproveitador”, “ambicioso”,
“oportunista” e outra modalidade de sentimento ou ideia de que o acusado € vitima
de “racismo”, “desigualdade social” e de “exposi¢cao desnecessaria”.

Sobre a ideia principal erigida da interpretacdo do texto do (DSC), foi
constatada como ideia central que: O sentimento sobre a imagem do acusado € de
ser uma pessoa jovem, negra, pobre, aproveitadora, oportunista, egocéntrica e
vitima da desigualdade social.

Dois (02) pesquisados responderam em desconformidade com o objeto
principal buscado pela pergunta. Observou-se que o primeiro pesquisado (E1)
respondeu tangencialmente ao objeto da tematica, expressando principios de
direitos humanos, ndo sendo possivel convergir para a tematica principal, motivo de
exclusdo para a composi¢do do (DSC). No segundo pesquisado (D) também se
constatou uma resposta desconforme, pois retratou palavras que ndo convergiam
sobre a tematica principal da pergunta, motivo de excluséo.

Considerando as ideias ou sentimentos expressados sobre a imagem do
acusado veiculada pelo (DSC) pode-se constatar que foram criadas duas
qualidades sobre o pensamento comum do grupo estudado. Uma qualidade geral
que a imagem do acusado veiculada no canal de informagao midiatico transmitiu foi
a representacdo de uma pessoa dotada de desvirtuamentos morais, um ser egoista,
aproveitador e oportunista, fazendo-se perceber que esta percepcao foi formada
anteriormente pela subjetividade emanada do pesquisado aliada a captagdo da
informacao midiatica.

Sobre a conceituagdo pratica da representagao social em Spink (1993),
pode-se perceber que a convergéncia sera para a formagcdo de uma opinido prévia
do objeto a ser interpretado, partindo de uma relagédo da linguagem e da significagao

desse objeto por um grupo social.

Num primeiro sentido, representacdo é o “conteudo concreto
apreendido pelos sentidos, pela imaginacdo, pela memaria ou pelo
pensamento”; é, em sintese, a “reproducado daquilo que se pensa”
(FERREIRA, 1975).

A linguagem logica em Moscovici (2003), certamente sera o elemento

integrador deste fenbmeno no sentido de que estas interagdes tem como forma
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essencial de manifestacao o processo de pensamento pela comunicagao atrelado a
prépria linguagem como meio facilitador da compreenséo e interpretagdo do objeto.
Isto é, o sujeito absorve uma ideia de conceito que ja foi previamente avaliado pelo
grupo através de uma expressao que formara a representacao e, a partir disto, sera
interpretada e simbolizada de acordo com as caracteristicas daquele grupo
determinado, formando-se entdo a no¢ao de entendimento do objeto por uma forma
de conhecimento do grupo social.

Outra qualidade geral que a imagem do acusado veiculada no canal de
informagdo midiatico transmitiu foi o sentimento ou ideia de que este era uma
possivel vitima de “racismo” ou de que “desigualdade social” e “exposigcao
desnecessaria”, representacdo de sentimentos também formados por uma
subjetividade anterior emanado pelo pesquisado em conformidade com a noticia
propagada.

A representacgao € construgcado do sujeito enquanto sujeito social, sujeito que
nao é apenas produto de determinacdes sociais, nem produtor independente, pois
que as representacdes sdo sempre construgdes contextualizadas, resultados das
condigbes em que surgem e circulam pelos grupos sociais e seus interesses de
forma conjugada. (SPINK, 1993).

Pode-se constatar que houve a captacao de elementos abstratos a partir dos
sentimentos ou ideias erigidas pelo grupo pesquisado, pois esse grupo jamais teria
como prever ou antever se realmente o acusado noticiado seria realmente um
individuo egoista, ambicioso ou aproveitador; nem mesmo aquele grupo teria como
saber se aquele sujeito era realmente vitima de racismo ou desigualdade social, ja
que esse grupo nunca teve contato ou conviveu com aquele acusado, portanto,
criando-se uma relacdo de abstracao sobre estes sentimentos emanados da
imagem do sujeito e o transformando em algo concreto, no pensamento

interpretativo e representativo do grupo segundo a categoria da objetivacao.

Ao objetivar o conteudo cientifico da Psicanalise, a sociedade ja nao
se situa com vistas a Psicanalise ou aos psicanalistas, mas em
relacdo a uma série de fendmenos que ela toma a liberdade de tratar
como muito bem entende. O testemunho dos homens converte-se
em testemunho dos sentidos, o universo desconhecido torna-se
familiarizar a todos. (MOSCOVICI, 1978, p.112).
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O fenbmeno da objetivagcdo se mostra na representagdo social quando ha a
concretizagdo de um objeto abstrato representado, quando uma estrutura de
conceitos se torna real para senso comum daquele grupo social, esse processo
pode ser percebido quando se compreende que uma imagem abstrata foi
caracterizada por preceitos anteriores, ja formados no seio daquele grupo e que
agora fara parte conceitual da realidade desse objeto que foi percebido, tem-se uma
textura material daquelas ideias, fazendo-se corresponder as palavras utilizadas
pela linguagem no meio de comunicagao utilizada. (JODELET, 1984)

Desta forma a realidade exterior é reformulada pelas representacgdes,
marcadas pelo contexto dos valores dos grupos sociais, fazendo-se com que haja
uma criacdo de dois universos distintos, o universo consensual e 0 universo
retificado.

No universo consensual o individuo € livre, dotado de autonomia de vontade
e podendo ser porta voz do seu grupo agindo como um observador sobre qualquer
matéria ou assunto, expressando suas opinides sobre o corpo social, sua forma de
cultura, assuntos econémicos, politicos e qualquer outro que ndo tenha expertise
necessaria, emitindo assim suas opinides. Ao contrario, no universo retificado os
individuos sédo dotados de diferentes qualidades, detém diferentes papéis dentro do
seu grupo social, sendo caracterizados pela desigualdade estrutural, assim devem
atingir um grau de desenvolvimento no campo do saber a fim de serem
reconhecidos por seus discursos. (MOSCOVICI, 2003).

Quadro 20 - Analise das respostas da pergunta No. (9) do questionario (Q2)

9)Sobre a veiculagdo da informacao midiatica acima, o (a) senhor (a) acredita que
poderia haver alguma violagao ao direito do acusado? Se sua resposta for afirmativa
ou negativa poderia descrever os motivos?
Respostas - Discurso individual - (DI)
Expressdes-chave - (ECH)

Obs.: As expressoes-chave (ECH) estarao sublinhadas no discurso individual (DI)

P — “Nao, se a identidade é certa e a foto retirada das redes sociais a informagédo nao viola
direitos do acusado”.

T1 — “Sim. Pois mostrou se a imagem do acusado antes da apuracao dos fatos.”.
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M — “Sim, violagdo ao_direito & honra, dignidade e imagem. Tal conduta transgride o direito

fundamental a imagem.”.
A — “Sim, pois, a meu ver, todos sao iguais perante a lei de acordo com a Constituicao

Federal. A reportagem fere a honra do baiano e o direito de imagem do acusado foi violado,

pois, a meu ver fere o principio da presungéo de inocéncia. A reportagem, dependendo da

manchete, acaba induzindo a sociedade a condenar o acusado, antes mesmo dele se

defender perante as leis vigentes.”.

E1 — “Sim. Fere varios Principios, dentre eles o Principio da Dignidade da Pessoa Humana

que se sobrepde ao direito da informacgao”.

S — “Sim. Entretanto, entendo que este direito fundamental de imagem ndo se sobreponha

ao interesse social e coletivo.”.

E2 — “Sim. O seu direito de imagem e o seu_contraditério, sobre o fato que foi imputado a

ele.”.
T2 — “Nao. O texto nao espefica detalhes a ponto de violar direitos do acusado”.

D - “Na minha opinido sim, pois a midia sempre dissemina informacdes sem buscar

compreender _as consequéncias feitas a partir de sua publicagcdo gerando ao acusado e

familia_uma exposicdo em sociedade e assim fazendo flagrante violacido de direitos do

acusado.”.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

Quadro 21 - Analise do discurso do sujeito coletivo da questao (9) (Q2)

Categoria eleitas da analise (CA)

Para a questao de n. (9) - Ideia central - (IC)

1) A veiculacdo da reportagem mostrada violada o direito de dignidade da pessoa
acusada antes do julgamento formal.

2) O direito de imagem do acusado nao se sobrepfe ao interesse da sociedade.

Discurso sujeito coletivo (DSC)

Na minha opinido sim, pois mostrou a imagem do acusado antes da apuracao

dos fatos, a meu ver, a reportagem fere o direito a honra, a dignidade e a imagem do
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acusado e acaba induzindo a sociedade a condené&-lo antes dele se defender. Fere o
principio da dignidade da pessoa humana e o contraditério sobre o fato que foi
imputado. Entretanto, entendo que este direito fundamental de imagem néo se
sobrepde ao interesse social.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2020).

8.2.9 Dignidade e protec¢ao juridica da imagem do acusado

Sobre o total de nove respostas de acordo com o objetivo da tematica a
pergunta em detectar se houve violagdo a algum direito concernente a imagem do
acusado pela noticia midiatica mostrada, constatou-se que houve sete (07/sim), o
que demonstra que os pesquisados de alguma forma concordam que ha violagao a
direito do acusado.

Sobre a ideia principal erigida da interpretagdo do texto do (DSC), foram
constatadas duas ideias principais como ideia central que: a primeira de que a
veiculagdo da reportagem mostrada violada o direito de dignidade da pessoa
acusada antes do julgamento formal e a segunda de que: O direito de imagem do
acusado ndo se sobrepde ao interesse da sociedade.

Dois (02) pesquisados responderam negativamente de acordo com o objeto
principal buscado pela pergunta. Observou-se que o primeiro pesquisado (P)
respondeu negativamente asseverando que a reportagem poderia estar correta se a
imagem real pertencesse ao acusado, expressando um pensamento abstrato,
motivo de exclusdo para a composi¢ao do (DSC). No segundo pesquisado (T2)
também se constatou uma resposta tangencial e desconforme, pois o pesquisado
respondeu que necessitaria de maior detalhe sobre o texto da noticia, motivo de
exclusao.

A partir da constatagcao de que ha uma violagdo do direito do acusado é
possivel discutir o valor desse direito que esta intimamente ligado ao preceito da
dignidade da pessoa humana, tendo em conta que este principio esta
institucionalizado no sistema juridico brasileiro com um dos pilares do estado
democratico de direito, haja vista que o homem em sua condicdo natural é

merecedor dessa protecdo em todos os sentidos.
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A dignidade da espécie humana consiste no reconhecimento de que
0 ser humano ocupa uma posi¢gao superior e privilegiada entre todos
os seres que habitam o nosso mundo. Distintas razées foram
empregadas para justificar essa superioridade, sendo as mais
frequentes o uso da razéo, o livre arbitrio e, no ambito religioso, a
criacdo a imagem de Deus. Ja a dignidade da pessoa humana
envolve a concepgao de que todas as pessoas, pela sua simples
humanidade, tém intrinseca dignidade, devendo ser tratadas com o
mesmo respeito e consideragdo. (SARMENTO, 2016, p.27)

Assim quando se atinge o individuo em qualquer das suas protecoes
naturais ou legais, se esta atingindo também o principio da dignidade, conforme
Bulos (2009) da qual faz parte a boa imagem do individuo que também esté incluida
no conjunto heterogéneo de direito concernentes a formagdo da dignidade da
pessoa humana.

Considerando o aspecto de relevancia da dignidade humana no plano sécio
juridico, pode elevar-se ainda mais sobre uma categoria no sentido de abranger
comportamentos e determinar projecées no sentido de pacificar divergéncias sobre
os preceitos institucionalizados por lei e a realidade das acbes comportamentais dos
grupos sociais. Sabe-se que a dignidade foi tratada pelo sistema juridico patrio como
um direito fundamental.

Segundo Martins (2019) o conceito de direito fundamental esta ligado a ideia
de que todo e qualquer direito essencial é indispensavel a boa condi¢do de vida do
homem em sociedade. Também esta protecao foi reconhecida pelos ordenamentos
juridicos nacionais e internacionais de maneira positiva. O principio da dignidade
esta expresso no artigo 1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, e esta
previsdo é uma norma de conteudo declaratério e assecuratério o que Ilhe da o

carater de posi¢ao de vantagem, pois se caracteriza como um direito fundamental.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...] Il a dignidade da pessoa humana. (CF/1988).

Também importante lembrar que a lei constitucional inseriu outra qualidade
assecuratoéria a esses direitos fundamentais, a de que seria dotada de uma protegao
robusta denominada de “clausulas pétreas”, da qual se pode inferir pela significacao

terminolégica seméantica, que estas normas, seriam classificadas como um direto
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dificil de serem relegados ao segundo plano e ou suprimidos.

Art. 60. A Constituicido podera ser emendada mediante proposta:

§ 4° Nao sera objeto de deliberagdo a proposta de emenda tendente
a abolir:

IV - os direitos e garantias individuais. (CF/1988).

Nao obstante, de forma inédita, a Constituicido de 1988 foi a primeira
constituicdo brasileira a prever os direitos e garantias individuais como clausulas
pétreas. Ao se considerar que a dignidade da pessoa humana esta para os direitos
fundamentais assim com todos os decorrentes da propria condicdo de existéncia do
individuo.

Segundo Fernandes (2017), na perspectiva do entendimento acima, de que
o direito fundamental sera caracterizado como uma norma de ordem essencial e que
foi incorporada por um sistema legal interno de um estado, ao que muitos designam
de constituicdo, ou carta fundamental e politica de um pais, pode-se compreender
que estas normas sobre direitos individuais e fundamentais serdo sempre de
natureza declaratéria, assecuratoéria e indisponivel.

Assim, a dignidade da pessoa humana estara imbricada com o conjunto de
principios e valores que tem a fungdo de declarar e assegurar que cada cidadao,
independente do estado ou sociedade que fagam parte, tenha seus direitos
fundamentais respeitados pelo Estado. O principal objetivo é garantir o bem estar de
todos os cidadaos, essa “dignidade” material ou principiolégica € um instrumento de
direito fundamental do estado democratico brasileiro, isto significa que é um
fundamento que o Estado e os préprios individuos devem cumprir, através de ag¢des
governamentais e por respeito e responsabilidade de cada pessoa em relacéo as
outras.

O direito a honra, também consagrado como direito fundamental, esta ligado
ao valor moral do sujeito, bem como a consideragao social, seu nome, fama,
refletindo, assim, a propria dignidade pessoal através dos outros, bem como o direito
a imagem esta ligado essencialmente ao direito a honra e nesse mesmo passo
ambos os direitos se integram, no sentido de que havera necessariamente uma
relacdo de ligacao logica de tipologia material e formal, pois a imagem reflete a
honra do individuo e a honra vira da imagem projetada por esse mesmo individuo

perante seu grupo social.
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagcio pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao. (CF/1988).

Tendo em conta que estes direitos estdo positivados no sistema
constitucional patrio interno e que segundo Bulos (2009) e Fernandes (2017), estes
direitos sdo integrantes do rol de direitos basicos que integram o patrimonio
principioldgico do conceito atinente a dignidade da pessoa humana, e ainda nesta
mesma linha de pensamento, pode-se concluir que esse preceito principiolégico da
“dignidade humana” esta inserido no que se designou de direito fundamental, em
Martins (2019).

Considerando as a expressao das respostas predominantes no (DSC) sobre
a violacdo de algum direito em relagdo ao acusado mostrado na informagéao
midiatica, pode-se constatar que o grupo foi assertivo no sentido de entender que
haveria violacdo de direitos do acusado como: direito a honra, o contraditorio, a
dignidade e a imagem do acusado, antes de haver alguma chance de defesa oficial
pelos 6rgaos instituidos.

No entanto, o grupo também entendeu que o direito a imagem do acusado,
que foi violado pela exposicdo da noticia midiatica, nao teria a capacidade de se
sobrepor ao interesse social, ou seja, o direito do corpo social € visto como um
plano maior, podendo este grupo ser informado sobre os fatos do cotidiano, mesmo
que isso possa trazer violagdo de um possivel direito reconhecido a um individuo
isoladamente.

Os direitos a honra e a imagem sao direitos fundamentais e séao
caracterizados como elementos que formam a personalidade de cada individuo
dentro do seu grupo social e que por tratar-se de um valor maior, contido na norma,
passam a obter protegcdo especial no sentido declaratério e assecuratério pelo
sistema juridico interno podendo ser interpretados como formadores inerentes da

dignidade da pessoa humana.



147

9 CONCLUSAO

As reflexdes empreendidas neste trabalho tiveram como propdsito geral
analisar a disseminacao da informacao proveniente dos modernos meios midiaticos
de comunicagcdo sobre a imagem do acusado e a relagdo deste efeito sobre a
representacdo social no processo de significagdo ideolégica de um determinado
grupo estudado. No decorrer da pesquisa bibliografica foi buscado o aspecto da
interdisciplinaridade como forma de compreender melhor esse conhecimento de um
modo plural, mais aberto e interligando aos aspectos cientificos da Ciéncia da
Informagao com outros ramos das Ciéncias Juridicas e Sociais.

Conforme o aporte tedrico os objetivos especificos foram analisados e
discutidos de acordo com o questionario (Q2), bem como foram dispostos nas
perguntas langadas aos respondentes do grupo estudado, considerando-se uma
construgéo gradual e légica que fosse possivel trazer algumas constatagdes sobre o
pensamento coletivo do grupo estudado, haja vista que sdo ocupantes de um lugar
de destaque e de extrema importancia no cenario decisério do sistema juridico do
estado.

Assim, no questionamento da primeira pergunta apresentada a partir de um
elemento disparador de uma noticia proveniente de um site jornalistico, foi percebida
pelo grupo que a noticia chamou atencao dos espectadores, principalmente quando
veiculou noticias sobre pessoas com caracteristicas “criminosas”, algo que pareceu
ser “normal”, ou seja, pessoas inclinadas a marginalizagao social, originarias de
uma regiao menos desenvolvida do pais, muito embora o grupo tenha reconhecido
também que o tipo de informacéo pudesse fazer um o juizo de valor antecipado.
Assim, objetivou-se constatar a influéncia do contexto social através da linguagem,
na produgao de formas simbdlicas caracterizadora de significagcao e das expressoes
provenientes das interagdes dos sujeitos daquele grupo, composto de individuos
com alto grau de instrucdo e que por relacdo do aspecto funcional demonstraram
estar ambientados com as caracteristicas biopsicossociais de individuos acusados
em procedimentos criminais.

No segundo questionamento, foi possivel constatar através do discurso
coletivo, que o grupo reconheceu que a veiculagdo da informacao foi capaz de
influenciar o seu modo de pensar, pois, entendeu-se que aquele tipo de informacéao

midiatica em formato de “manchete” influenciou o pensamento dos respondentes,
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haja vista que as informag¢des foram disseminadas rapidamente, reconhecendo
ainda, que a noticia mostrada no elemento disparador, influenciou negativamente,
pois fez com que houvesse uma imagem negativa, levando-se a pensar que “todo
baiano (acusado) é criminoso”. Portanto, constatou-se que a forma de linguagem
advinda dos modernos meios de transmissao tecnoldgicos de informacédo pode
influenciar o modo de pensar do grupo sobre a formacdo da subjetividade e o
contexto cultural vivenciado. Assim, o processo de disseminagdo informacional
ligado ao meio cultural vivenciado pelo grupo foi responsavel por criar um tipo de
conhecimento sobre determinada matéria veiculada pela midia moderna.

No terceiro questionamento, constatou-se pelo discurso coletivo que foi
possivel perceber que o grupo entendeu que houve a necessidade cada vez maior
em estar inserido nos modernos meios tecnoldgicos buscando por informagdes
rapidas. Também reconheceu que aquele tipo de informagdo mostrada na noticia
disparadora refletiu uma busca cada vez maior pela midia em ganhar audiéncia no
sentido de dispersar informacdes para o canal transmissor. Assim demonstra-se a
interatividade do grupo estudado com a chamada sociedade da informacédo e a
necessidade de estar recebendo e transmitindo informagdes nos diversos campos
formadores da agdo humana, em um corpo social € suas complexas criagdes do
ponto de vista ideoldgico.

No quarto questionamento foi constatado que o grupo entendeu que a
disseminagcdo da informagdo pelos modernos meios midiaticos pode agregar
diversos valores no sentido da apropriagao informacional, podendo ser de ordem
moral, financeira, politica... Sem deixar de compreender também a capacidade do
grupo ser influenciado por estes meios, o que reforca o entendimento comum do
grupo de que deve haver uma verificagdo, sempre que possivel, da veracidade
sobre a informacado veiculada, ratificando os entendimentos tedricos sobre a
protecado juridica que deve ser conferida aos efeitos da disseminagcdo sobre o
individuo.

No quinto questionamento sobre a capacidade de interagdo das trocas
informacionais e exposi¢cdao de opinido, constatou-se pela analise do discurso
coletivo do grupo que foi possivel perceber o posicionamento no sentido de que as
trocas de informagdes sobre os temas de interesse comum nao deveriam ser
somente de forma fisica, isto se deve pela constatacdo de que o grupo se mostrou

inserido no seu dia a dia com os conteudos informacionais tecnolégico, por questdes
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de trabalho, lazer, curiosidade e outras. Também foi possivel constatar que nenhum
pesquisado mencionou o0s canais de disseminagdo pelas midias de massa
tradicionais, o que pode levar o entendimento de que este grupo pode estar muito
ambientado em seu cotidiano com as novas formas de disseminagao tecnologicas
informacionais. Assim, esse processo de superacdo da midia massiva pelas midias
digitais faz com que o sujeito possa editar seu préprio conteudo e se tornar participe
ativo, criando um novo vinculo em uma sociedade interacional de formacao de
significados e significantes, de acordo com sua atuagdo e suas impressdes nos
canais de comunicacao digital.

No sexto questionamento foi possivel constatar pela interpretacdo do
discurso coletivo que o grupo estudado teve a impressdo de que a imagem do
acusado mostrada na noticia veiculada pelo meio midiatico digital retratou a
representagao do “tipico criminoso”, como uma pessoa pobre, negra e de pouca
instrucdo. Desta forma, o grupo estudado apresentou um modelo de representagao
social que expbs um pensamento comum, um conjunto de crengas, proposigdes e
avaliagOes sobre a imagem do acusado compartilhada por todos.

No sétimo questionamento constatou-se pela interpretacdo do discurso
coletivo, que o grupo se posicionou no sentido de afirmar que a noticia veiculada
retratou uma realidade, havendo interesse da midia em veicular informacédo sobre
prisdo de “brasileiros” com o objetivo de gerar grande repercussao e apontar
supostos culpados por crimes que possam dgerar grande repercussao e ainda
reconhecem que este fato pode culminar com a formagdo de sentimentos
xenofobicos e revolta social. Por esta constatagcdo pode-se conferir o carater
multifacetado dos participantes do grupo, tendo em vista que reconhecem pontos
contraditorios e adquirem posicionamentos volateis de acordo com os contextos
vivenciados pelas interagdes com os meios tecnoldgicos da informagao midiatica.

No oitavo questionamento, pela analise do discurso coletivo, constatou-se
que houve a captagdo de elementos abstratos a partir dos sentimentos ou ideias
erigidas pelo grupo pesquisado, pois esse grupo jamais teria como prever se
realmente o acusado noticiado seria realmente um individuo egoista, ambicioso ou
aproveitador; nem mesmo o grupo teria como saber se aquele sujeito era realmente
vitima de racismo ou desigualdade social, ja que esse grupo nunca teve contato com
aquele acusado. Portanto, criou-se uma relacdo de abstragcdo sobre estes

sentimentos emanados da imagem do sujeito mostrado no canal midiatico,
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transformando-os em algo concreto, o que se fundamenta conforme a teoria da
objetivacédo apresentada na sec¢do das representagdes sociais.

E por fim, no nono questionamento foi possivel constatar através da analise
do discurso coletivo do grupo que o acusado mostrado na informagao midiatica teve
seu direito fundamental de imagem violado em desconformidade com o principio da
dignidade da pessoa humana. Entretanto, o grupo também reconheceu que este
direito n&o foi superior ao interesse social de acesso a informag¢ao do proprio grupo,
interpretado como um direito ao acesso geral a informagao.

Conclui-se que os objetivos especificos bem como o objetivo geral foram
cumpridos, tendo em vista que a informacido disseminada por um dos modernos
meios midiaticos foi analisada frente a um grupo social especifico, caracterizado
pelo seu poder decisério diante de um sistema estatal constituido e que fez
referéncia a um pensamento coletivo de interpretacdo das representagdes sociais
desenvolvidas por esse mesmo grupo. O discurso coletivo do grupo foi capaz de
demonstrar, no aspecto do caso estudado, de que houve uma representacao
negativa da imagem do acusado e por consequéncia, também é reconhecido que o
processo de midiatizacdo da imagem viola direitos fundamentais e afronta a
dignidade da pessoa humana vitimizada pela desigualdade social. Embora tenham
reconhecido também que o direito ao acesso a informagao do grupo foi superior ao
direito de preservagdo da imagem do individuo disseminada pela midia digital,
mesmo na condicao de acusado.

Para o campo interdisciplinar foi possivel congregar a Ciéncia da Informacgéao
com os outros ramos afins como as Ciéncias Juridicas e Sociais, tendo em conta
que todas tem como parte integrante o estudo do individuo como ator das diversas
criagbes comuns da vida em coletividade. Considera-se que esta contribuicdo
podera agregar a intersecgao do individuo dentro do campo social e juridico como
objeto comum a Ciéncia da Informacao visto que esta também fixa em seu campo
epistemoldgico as relagdes socioculturais sobre as agdées humanas no corpo social.
Especificamente pode-se entender que a relagdo da disseminagao informacional
tanto no campo da C.I como nas Ciéncias Juridicas deve ser objeto de protecéo
estatal com o fim de servir ao propoésito do desenvolvimento humano, tendo em vista
que as diversas interagdes sociais estdo sendo cada vez mais impulsionadas pelos
novos meios tecnolégicos capazes de eliminar barreiras temporais e fisicas, criando

novas identidades nos individuos e mudando paradigmas nas diversas relagbes que
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possam influenciar os pensamentos de grupos sociais em seus preceitos ideologicos
coletivos cujas representagdes sociais possam atingir e violar direitos fundamentais.
Pensa-se que diante do problema analisado, possa ficar como proposta a
implantagdo de uma politica de educacéo digital com o fim de mitigagédo dos efeitos
deletérios das representa¢des negativas, no sentido de conscientizar os sujeitos que
ocupam posicdes de destaque em grupos representativos frente ao tema estudado.
Esta contribuicdo poderia ser possivel através da realizacdo de palestras ou cursos
institucionais utilizando-se dos mesmos meios tecnolégicos de informagao,
realizadas por profissionais de areas afins, tal como uma equipe multidisciplinar que
detivesse conhecimentos compartilhados das areas comuns, sendo implantadas

pelos 6rgaos instituidos pertencentes aos grupos de interesse.
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APENDICE A — QUESTIONARIO (Q1)

1) Género:
(1) Masculino.
(2) Feminino.

2) Etnia/Cor*:
() Branco.

() Preto.

() Pardo.

() Indigena.
() Outras.

3) Indique a sua Faixa Etaria:
() De 20 a 24 anos.

() De 25 a 29 anos.

() De 30 a 39 anos.

() De 40 a 49 anos.

() 50 ou mais.

4) Grau de Escolaridade:
() Ensino Fundamental.
() Ensino Médio.

() Superior incompleto.

(') Superior completo.

() Pés-Graduado.

5) Classe social®:
() Classe A.
() Classe B.
() Classe C.
() Classe D.
() Classe E.

6) Sobre a modernidade tecnoldgica;

() Considero-me totalmente incluido.

() Considero-me parcialmente incluido.
() Considero-me totalmente nao incluido.

() Nenhum.

? Classificag3o IBGE.
? Classificacdo IBGE.
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APENDICE B — QUESTIONARIO (Q2)

Apds observar a noticia veiculada pelo site GLOBO.COM na data de 02/09/2020.
Diante da informagdo veiculada por um dos canais tecnoldgicos de midia social
comum em nossa modernidade o (a) senhor (a) pode responder os questionamentos
abaixo?

globo.com g1 ge gshow videos

= | Gl BAHIA

Baiano é preso por trafico
internacional de drogas na
Espanha, em operacao com apoio
da Interpol

Operacdo Olossa foi deflagrada para combater tréfico para Europa e Asia, apds investigacdes que
comecaram em 2019.

Por G1 BA e TV Bahia
Yy © B @

02/09/2020 08h20 - Atualizado hd um més

globo.com g1 ge gshow videos

=vew | Gl BAHIA

X

Victor Souza foi preso na ultima semana, mas as informacoes s6 foram
divulgadas na terca-feira (1°). De acordo com a Policia Federal (PF),
responsavel pela operacao, ele foi o Unico integrante da quadrilha preso
no exterior.

A PF detalhou que Victor comegou como "mula”, como sdo chamadas as
pessoas que levam droga escondida na bagagem para outros locais.

Depois disso, ele passou a ser responsavel por receber os entorpecentes.

Fonte: Globo.com. Disponivel em: https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2020/09/02/baiano-
e-preso-por-trafico-internacional-de-drogas-na-espanha-em-operacao-ocm-apoio-da-
interpol.ghtml. Acesso em 15/10/2020.



https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2020/09/02/baiano-e-preso-por-trafico-internacional-de-drogas-na-espanha-em-operacao-ocm-apoio-da-interpol.ghtml
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2020/09/02/baiano-e-preso-por-trafico-internacional-de-drogas-na-espanha-em-operacao-ocm-apoio-da-interpol.ghtml
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2020/09/02/baiano-e-preso-por-trafico-internacional-de-drogas-na-espanha-em-operacao-ocm-apoio-da-interpol.ghtml

161

Obs: (informa-se que apesar de poder haver algum incémodo, para o éxito da
pesquisa, as respostas devem estar em forma de texto, de acordo com a forma livre
de pensar do respondente).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Sabe-se que a linguagem é a forma como os membros de um grupo social
podem exercer suas interagdes a partir da comunicagdo. A linguagem
utilizada neste meio midiatico moderno de disseminagao de informacéo acima
‘chamou sua atencédo”? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia
descrever os motivos?

O (a) senhor (a) pode descrever (dizer) se este tipo de informagado midiatica
acima, se utilizando destas formas de linguagens tecnolégicas modernas
pode contribuir para sua maneira de pensar ou estar mais informado
rapidamente sobre os acontecimentos. Poderia descrever os motivos?

O (a) senhor (a) sente necessidade em sua rotina diaria em estar inserido nos
meios de comunicagdes informacionais modernos como: sites de
informacdes, redes sociais, whatsapp, entre outros? Se sua resposta for
afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

As informagdes midiaticas disseminadas a sociedade diariamente pelos
modernos meios tecnoldgicos poderiam ter algum valor de ordem moral,
profissional, financeiro ou qualquer outro para vocé? Se sua resposta for
afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

O (a) senhor (a) acredita que pode interagir com um grupo social ao seu redor
contribuindo com informacdes ou opinides ao se utilizar dos modernos meios
tecnolégicos de disseminacdo de informagdes como (sites de informacao,
redes sociais, whatsapp, Instagram, blogs e outros). Se sua resposta for
afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

O (a) senhor (a) pode descrever dois ou mais motivos porque as midias
modernas veiculam esse tipo de informagao a sociedade?

O (a) senhor (a) pode descrever a sua_impressao sobre a imagem do acusado
veiculada de forma instantanea pela noticia midiatica acima?

O (a) senhor (a) pode apresentar em ordem de importancia (da maior para a
menor) por meio de quatro (04) palavras-chaves, quais os sentimentos ou
ideias que vem a sua mente acerca da imagem do acusado acima mostrada.

Sobre a veiculagao da informacao midiatica acima, o (a) senhor (a) acredita
que poderia haver alguma violagao ao direito do acusado? Se sua resposta
for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?
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APENDICE C - MAPA DA ANALISE DO (DSC)

FLUXO DA TECNICA DA PESQUISA

Noticia proveniente de
midia eletronica
(elemento disparador)

Leitor

Producao do
discurso
individual/texto
pelo questionario
aplicado

Analise do DSC

Delineamento da pesquisa

Geracao de dados

Analise de dados

Estudo do caso/analise do Questionario Formal
discurso do sujeito coletivo (Q1 e Q2)
(DSC)
Processo de Sentido
Contexto
Noticia Leitor ideolégico do
grupo

Questionario (Q2)

Categorias eleitas da analise (CA)

Discurso individual - (DI)

Expressoes-chave - (ECH)

Ideia central - (IC)

Discurso do Sujeito coletivo - (DSC)

Resultado e discusséo — (RD)

Fonte: Autor da pesquisa
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA }
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

(TCLE)

O (a) senhor (a) esta sendo convidado pelo pesquisador: Jorge Clecio de
Moraes Dias, do programa de mestrado de Poés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal do Ceara, sob a orientacdo do Professor Dr.
Jefferson Veras Nunes como participante da pesquisa intitulada “ANALISE DA
DISSEMINACAO DA INFORMACAO MIDIATCA SOBRE A IMAGEM DO ACUSADO
E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA”, que tem como objetivo
realizar uma analise sobre a informacao veiculada pelos meios midiaticos modernos
e sua relagdo com a representagao social do acusado e o impacto sobre o principio
da dignidade humana. Vocé nao deve participar contra a sua vontade. Leia
atentamente as informagdes abaixo e faga qualquer pergunta que desejar, para que
todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Como método empregado na pesquisa foi escolhido a analise do discurso no
qual servira para realizar a coleta de resultados sobre as condicdes de producéio e
apreensdo do significado de texto proveniente de meio midiatico moderno de
informacgéo e produzidos pelos pesquisados. Diferindo-se da analise gramatical que
se preocupa com o sentido técnico das frases, palavras ou oragdes dispostas em
uma sentencga, a analise do discurso preocupa-se em desvendar os sentidos de
carater ideoldgicos e histéricos dentro de determinados grupos sociais especificos.
O publico alvo serd composto de integrantes de um setor especifico do poder
judiciario da cidade e Fortaleza. Antes da aplicagcao sera explicado oralmente ou por
meio de texto escrito o objetivo geral bem como o carater voluntario em participar da
pesquisa. Para esta pesquisa sera empregado o modelo da engenharia didatica que
estabelece algumas fases para que seja possivel a realizagdo organizada da
pesquisa: Na primeira fase de investigacao: Fase (01) sera iniciada por um estudo
de caso onde sera escolhido um setor especifico composto de um grupo social
definido. Para a Fase (02) foi elaborado um questionario estruturado com perguntas
fechadas denominado de questionario (Q1) onde constarédo seis perguntas sobre as
caracteristicas socioecondmicas dos pesquisados como: género, etnia/cor, faixa
etaria, grau de escolaridade, classe social e inclusao tecnolégica. Este questionario
sera aplicado no local da pesquisa preferencialmente de forma presencial, ou
alternativamente pela plataforma digital denominada google forms, tudo de acordo
com as medidas de seguranga implementadas pelo 6rgéo pesquisado.

Na fase (03) foi elaborado um segundo questionario semiestruturado
denominado de questionario (Q2) contendo na primeira pagina uma noticia de
carater midiatica proveniente de um site retirado da internet cujo objetivo sera
motivar o pesquisado sobre as perguntas a serem respondidas posteriormente. O
questionario (Q2) na segunda parte foi criado contendo nove perguntas ordenadas
em forma de linguagem simples, objetiva e clara, com perguntas abertas
relacionadas com a imagem emanada da noticia midiatica veiculada e suas
possiveis relagdes com o contexto vivenciado pelo pesquisado e o tema proposto.
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Este questionario sera aplicado no local da pesquisa, preferencialmente de
forma presencial, ou alternativamente pela plataforma digital denominada google
forms, tudo de acordo com as medidas de seguranga implementadas pelo 6rgéo
pesquisado. Apos a finalizagdo dos questionarios (Q1) e (Q2) serdo recolhidos os
formularios e apresentados os agradecimentos pelo pesquisador. Todas as agdes
implementadas nesta pesquisa tem como beneficios: estudar um grupo de pessoas
definido por seu aspecto funcional e social; entender sobre as informacgdes
midiaticas provenientes dos modernos meios de comunicagdes; avaliar o método da
analise do discurso sobre tema estudado e despertar o interesse sobre a influéncia
midiatica na formagdo do pensamento sobre a imagem do acusado e suas
representagdes sociais.

Quanto aos riscos e desconfortos da pesquisa, importa salientar a
possibilidade de producéo de algumas resisténcias e sentimentos como: intimidagéo
nos participantes em responder ao questionario e fornecer informagdes para alguém
desconhecido; a produgdo do sentimento de desconforto pela presenca do
pesquisador no ambiente; a ndo conscientizacdo da importancia da pesquisa e,
deste modo, poder ser criado um sentimento de “perda de tempo” em responder as
perguntas. No entanto, ressalta-se que todo o material coletado somente sera usado
para esta pesquisa e apds serédo descaracterizados pelo elemento sigiloso onde nao
constarao as identificacdes dos respondentes, bem como a participagao ocorrera por
livre e espontanea vontade, ndo sendo feito nenhuma imposicdo e nem oferecidos
nenhum tipo de contrapartida, como nenhum pagamento por participacéo, todos os
participantes desta pesquisa serao voluntarios.

Como forma de amenizar os possiveis incOmodos, sera estabelecido um
ambiente de respeito, cordialidade e ética, deixado bem claro que a qualquer indicio
de desconforto o pesquisado tera a liberdade de deixar a pesquisa. Com isso o
pesquisador visa construir um espaco de confianga entre todos os envolvidos na
pesquisa, assegurando o sigilo de sua identidade. E importante destacar, que a
qualquer momento vocé (pesquisado) podera recusar-se a continuar participando da
pesquisa e que também podera retirar o seu consentimento, sem que isso Ihe traga
qualquer prejuizo. Nao havera nenhuma identificacdo pessoal que comprometa a
sua identidade, somente o pesquisador e seu orientador terdo acesso aos dados,
tomando todos os cuidados para que nao haja nenhuma forma de identificagdo que
venha a comprometer a integridade da sua identidade.

Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome: Jorge Clecio de Moraes Dias

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara

Endereco: Av. da Universidade, n° 2762, Bloco icaro de Souza, 2° andar, sala 3
Telefones para contato: (85) 999153812

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida, sobre a sua participacdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

O abaixo assinado , anos, RG: , declara que é
de livre e espontanea vontade que estd como participante de uma pesquisa. Eu declaro que
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li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apos sua leitura,
tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetdo, como também sobre a
pesquisa, e recebi explicacdes que responderam por completo minhas duvidas. E declaro,
ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, / /

Pesquisador responsavel

Data / /

Participante

Data / /
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APENDICE E — EXTRATOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS.

a PESQUISAPPGCIUFC [3J v

Perguntas  Respostas e

PESQUISA MESTRADO PPGCI/UFC/2020

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM CIENCIA DA INFORMACEO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

[o] senhor () esté sendo convidado pelo pesquisador: Jorge Clecio de Moraes Dias, do programa de mestrado
de P &0 em Ciéncia da Inf da Ut i Federal do Ceard, soba onemacao do Professor
Dr. Jeffersog Veras Nunes como participante da pesquisa intitulada “ANALISE DA DISSEMINACAO DA
INFORMAGAQ MIDIATCA SOBRE A IMAGEM DO ACUSADO E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA", que tem como objetivo realizar uma anélise sobre a informacéo veiculada pelos meios mididticos
modernos e sua relagdo com a representagdo social do acusado e o impacto sobre o principio da dignidade
humana. Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e faga
qualquer pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesguisa sejam esclarecidos. E
importante destacar, que a qualquer vocé (| podera recus a continuar participando da
pesquisa e que também podera retirar o seu consentimento, sem que isso Ihe traga gualquer prejuizo. No
havera nenhuma identificago pessoal que comprometa a sua identidade, somente o pesquisador € seu
orientador terdo acesso aos dados, tomando todos os cuidados para que ndo haja nenhuma forma de

ificacdo que venha a compi a da sua i Na primeira fase de investigacdo: Fase

(01) sera iniciada por um estudo de caso o-nde serd | um setor ifico para da pesquisa.
Paraa Fase (02) foi el um qt com p fechadas de

i (Q1) onde seis sobre as isti omicas dos
como: género, etnia/cor, faixa etéria, grau de escolaridade, classe social e inclusdo (ecnolognca Esxe
questionério seré aplicado no local da pesquisa preferenci de forma I, ou al
pela plataforma digital denominada google forms, tudo de acordo com as medidas de sequranga
impl pelo érgédo Na fase (03) foi el um segundo i
denominado de questiondrio {Q2) contendo na primeira pagina uma noticia de carater midiatica provememe de
um site retirado da intemet cujo objetive sera motivar o sobre as a serem
posteriormente. O questionario (Q2) na segunda parte foi criado contendo nove perguntas ordenadas em forma
de linguagem simples, objetiva e clara, com perguntas abertas relacionadas & noticia midiatica veiculada e suas
possiveis relagdes com a evocagdo da imagem do acusado e o contexto vivenciado pelo pesquisado no tema
proposto. Apds a finalizagdo dos questionérios (Q1) e (Q2) serdo recolhidos os formulérios e apresentados os
agradecimentos pelo pesquisador.

(C]
3
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&
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93 0 © © Envier

E PESQUISAPPGCIUFC [0 %

Perguntas  Respostas a

QUESTIONARIO (Q1]

&
PPG UFC

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
UNIVERSIDADE PEDERAL DO CEARA

Nome:

Texto de resposta curta

_
e-mail:

Texto de resposta curta

Género: *
Masculino.

Feminino.

NEOF®e

Yy - |
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B PESQUISAPPGCIUFC [0 ¥

Perguntas  Respostas e
QUESTIONARIO (Q2) - Apds observar a noticia veiculada pelo site GLOBO.COM na data de
02/09/2020. Diante da informagéo veiculada por um dos canais tecnologicos de midia social
comum em nossa modernidade o (a) senhor (a) pode responder os questionamentos abaixo?

[ C)

2 e o ¢ BB

Sbacom gt e o veleos
a Tr
o G
&
Baiano é &fi -
aiano é preso por trafico
- - =
internacional de drogas na =
Espanha, em operag¢do com apoio
da Interpol
a PESQUISAPPGCIUFC [ +¢ d 0 o = m
Perguntas  Respostas @
(©]
1) Sabe-se que alinguagem € a forma como os membros de um grupo social podem exercer 2
suas interagdes a partir da comunicag&o. A linguagem utilizada neste meio midiatico modernc T
de disseminagdo de informagao acima “chamou sua atengéo"? Se sua resposta for afirmativa ou
negativa poderia descrever os motivos? =
Texto de resposta longa (3}
=
=

2) O (a) senhor (a) pode descrever (dizer) se este tipo de informagéo midiatica acima, se
utilizando destas formas de linguagens tecnologicas modernas pode contribuir para sua
maneira de pensar ou estar mais informado rapidamente sobre os acontecimentos. Poderia
descrever os motivos?

Texto de resposta longa

3) O (a) senhor (a) sente necessidade em sua rotina diaria em estar inserido nos meios de
comunicagdes informacionais modernos como: sites de informagdes, redes sociais, whatsapp.
entre outros? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

Texto de resposta longa




168

B PESQUISAPPGCIUFC [0 ¢

Perguntas  Respostas e

Texto de resposta longa

5) O (a) senhor (a) acredita que pede interagir com um grupe social ao seu redor contribuindo *

com informagdes ou opinides ao se utilizar dos modernos meios tecnologicos de disseminagéo
de informagdes comoe (sites de informagdo, redes sociais, whatsapp. Instagram. blogs e outros).
Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

Texto de resposta longa

6) O (a) senhor (a) pode descrever a sua impresséo sobre aimagem do acusado veiculada de
forma instantanea pela noticia midiatica acima?

Texto de resposta longa

7) O (a) senhor (a) pode descrever dois ou mais motivos porque as midias modernas veiculam %

esse tipo de informagao a sociedade?

Texto de resposta longa

8) O (a) senhor (a) pode apresentar em ordem de importancia (da maior para a menor) por
ool X2 o) ! b i i idai ant,

|numm:iw®

2 e o ¢ |ER

a PESQUISAPPGCIUFC [0 W

Perguntas  Respostas e

Texto de resposta longa

7) O (a) senhor (a) pode descrever dois ou mais motivos porque as midias modernas veiculam %
esse tipo de informagdo a sociedade?

Texto de resposta longa

8) O (a) senhor (a) pode apresentar em ordem de importancia (da maior para a menor) por ¥

meio de quatro (04) palavras-chaves. quais os sentimentos ou ideias que vem a sua mente
acerca da imagem do acusado acima mostrada.

Texto de resposta longa

9) Sobre a veiculagdo da informagéo midiatica acima, o (a) senhor (a) acredita que poderia
haver alguma violagdo ao direito do acusado? Se sua resposta for afirmativa ou negativa
poderia descrever os motivos?

Texto de resposta longa

\nnEm#w@
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a PESQUISA PPGCIUFC [J ¢ 30 © ® :

Perguntas  Respostas e

9 respostas

Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

Nome:

9 respostas

1) Sabe-se que a linguagem é a forma como os membros de um grupo social podem exercer suas
interagdes a partir da comunicacéo. A linguagem utilizada neste meio midiatico moderno de
disseminagao de informacao acima “chamou sua aten¢ao”? Se sua resposta for afirmativa ou
negativa poderia descrever os motivos?

9 respostas
jornalistico.

Sim, pois a reportagem dé énfase que a pessoa presa € um baiano, quando, na verdade, poderia ter
constado que seria um brasileiro. A noticia da mais importancia de o acusado € baiano, ao noticiar o
envolvimento de Victor Souza em tréfico internacional de drogas.

N&o. A imagem n&o condiz com o enunciado, pois retrata um momento diverso, ndo comprovando a razéo
da priséo.

Sim. O fato de ser baiano chama minha atengdo uma vez que é nordestino, assim como eu.
Sim. 0 modo como de trata a interag&o das policias ali envolvidas, no caso informagées sobre o fato.

Sim, chamou minha atencéo, j& que trata-se de crime de trafico de drogas a nivel internacional, e que via
de regra costuma -se ndo ser tédo facil articular operagdes de tal porte com éxito.

N&o, pois em muitos casos esse tipo de informagéo soa como fake news e ainda denigre a imagem da
pessoa no ambito mundial, sem ver as consequéncias que poderdo existir contra a mesma.

2) O (a) senhor (a) pode descrever (dizer) se este tipo de informagao midiatica acima, se utilizando
destas formas de linguagens tecnoldgicas modernas pode contribuir para sua maneira de pensar
ou estar mais informado rapidamente sobre os acontecimentos. Poderia descrever os motivos?

9 respostas

Informando rapidamente os acontecimentos
Né&o. Pois na maioria das vezes a chamada n&o traduz o contetdo em si.

Pode contribuir, sim, na medida em que estamos conectados & internet 24 horas por dia, bombardeados de
forma tal por todo tipo de informagé&o instantaneamente, que muitas vezes ndo nos damos sequer ao
trabalho de checagem da veracidade do que nos é repassado nesses modernos meios de comunicagao.

A noticia acaba influenciando negativamente o leitor. A meu ver, acaba levando o leitor a pensar que todo
baiano é traficante de drogas, ou seja, é criminoso.

N&o mudaria a forma de pensar, mas as informagdes rapidas contribuem para o cotidiano.

Sim. Esse tipo de informag&o compacta (manchete), apesar de extremamente superficial, me mantém
informada. Quando o assunto me interessa, normalmente eu abro a noticia para ler a matéria. Entretanto,
muitas vezes percebo que o titulo/manchete, ndo condiz com o teor principal da reportagem. Percebo que,
muitas vezes induz a erro de opinido.




3) O (a) senhor (a) sente necessidade em sua rotina diaria em estar inserido nos meios de
comunicagdes informacionais modernos como: sites de informagdes, redes sociais, whatsapp,
entre outros? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

9 respostas

Sim. Praticamente todo o conteudo de informagdes que obtenho durante o dia sédo através desses meios.
Ha anos néo assisto televiséo e acredito que os canais tradicionais de TV aberta sejam parciais e
tendenciosos. Com os meios modernos, apesar de estar exposta a fakenews ou outros tipos de
informag6es falsas, tenho um acervo muito maior para filtrar, comparar e pesquisar a fundo aquilo que me
interessa.

Afirmativa. Em nossos dias atuais, 0os meios de comunicagdes, servem e muito, para uma comunicagéo
répida e eficaz.afirmativa

Sim, no atual contexto onde estamos inseridos, acredito ser de grande relevancia o uso de site de
informagdes e até mesmo o uso do Whatsapp. E necessario sempre estarmos atualizados sobre os
acontecimentos e o uso dos sites por meio da internet é algo que soma para chegada da noticia de forma
mais célere ao usudrio. 0 Whatsapp, por sua vez, dentro de minhas atividades laborais tem servido como
instrumento auxiliar, ja que me utilizo do referido aplicativo para tratar de diversos tipos de assuntos
relacionados a rotina didria da secretaria do JECC.

Sim, pois atualmente tudo gira em torno das redes sociais. Desde um simples recado a uma reunido de
trabalho principalmente nesse periodo de pandemia. Ndo sendo mais apenas um acessorio e sim uma
necessidade.

4) As informagdes midiaticas disseminadas a sociedade diariamente pelos modernos meios
tecnoldgicos poderiam ter algum valor de ordem moral, profissional, financeiro ou qualquer outro
para vocé? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

9 respostas

N&o. Existe a necessidade de estar informado, mas ndo agrega valor moral, profissional ou financeiro.

Certamente. Todo tipo de informag&o é embasada sob algum desses aspectos e ela é disseminada,
sobretudo, para que influencie a opinido das pessoas. A meu ver, a informacéo, seja ela qual for, tem como
propdsito exercer influéncia sobre a sociedade. Disseminar informag&o é um ato politico,
independentemente de quem o exerga.

Afirmativo. O leitor ou a pessoa que tiver acesso a esses meios de comunicagdo, tem que saber absorve-
la, para ndo ter uma confusdo em seu entendimento.

Dependendo do tipo de informacé&o que foi disseminada, acredito que a mesma possa sim vir a atribuir
determinado valor, seja ele moral, profissional, financeiro, etc.

Diariamente, Assistimos, lemos, sobre diversos tipos de temas, e a depender do que seja podera estar
inteiramente interligado ao nosso setor, seja pessoal ou profissional.

Algumas informacdes sdo muito importantes para o meu ambito profissional e educacional pois trazem
consigo assuntos atualizados do cotidiano, apesar que devemos sempre verificar se realmente sédo
veridicas.

5) O (a) senhor (a) acredita que pode interagir com um grupo social ao seu redor contribuindo com
informacdes ou opinides ao se utilizar dos modernos meios tecnologicos de disseminacédo de
informacdes como (sites de informacéo, redes sociais, whatsapp, Instagram, blogs e outros). Se
sua resposta for afirmativa ou negativa poderia descrever os motivos?

9 respostas

Sim , a partir do conhecimento dos fatos e versées posso gerar minha opinido
Sim Pois essas formas mididticas agilizam a troca de informagdes entre os grupos.

Sim. Os modernos meios tecnolégicos n&do sé6 facilitam a interagdo como permitem a divulgagéo de
noticias que sejam do interesse de determinado grupo social.

Sim, pois sendo uma reportagem de interesse de um determinado grupo, como, por exemplo, um grupo do
trabalho, acaba gerando uma interagdo a respeito de determinada noticia veiculada nos diversos canais
tecnolégicos.

Sim. J& fazemos isso no nosso dia a dia em grupo de whatsapp, fecebook, Instragran, Email, repassando e
recebendo informacdes no ambito do trabalho e comunidade académica.

Sim. Inclusive, utilizo bastante as redes sociais para este fim. A maioria das informacées que procuro sdo
através desses meios. Acompanho pdginas do facebook, por exemplo, que tratam sobre bolsa de valores,

170
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6) O (a) senhor (a) pode descrever a sua impressao sobre a imagem do acusado veiculada de forma
instantanea pela noticia midiatica acima?

9 respostas

Né&o, s6 sei que era um baiano
0 esteredtipo do preto brasileiro que é acusado.

A impresséo deixada é a de que o suspeito - sequer acusado formalmente ainda, ao que parece -
realmente é um traficante internacional de drogas, o que se reforca pelo contetido da matéria.

Sim, pois pela énfase dada & naturalidade do acusado, presumindo-se que se trata de uma pessoa negra e
de pouca instrugdo. O titulo da noticia, como dito anteriormente, enfatiza mais a qualidade do acusado ser
baiano do que a gravidade do delito em si.

Que houve violagdo da intimidade, da honra e da imagem, ndo foi respeitado a presuncéo de inocéncia a
que o individuo tem direito.

Observando o aspecto fisico, a impresséo que tenho € de que se trata de alguém que n&o possui posses,
pelo estilo das roupas e acessorios. A fotografia torta, passa a impressdo de que ndo é alguém muito
cuidadoso ou criterioso, mesmo se tratando de uma selfie. A auséncia de impressdes faciais de alegria
passa a impress&o de que esta ndo é uma situagéo que lhe seja habitual/comum e ndo condiz com a

7) O (a) senhor (a) pode descrever dois ou mais motivos porque as midias modernas veiculam esse
tipo de informagao a sociedade?

9 respostas

Acredito que sdo verdadeiros e relatam uma realidade
Facilitam a venda do produto. Impactam pela chamada principal.

H4 o interesse cada vez maior da sociedade por esse tipo de matéria, o que se acentuou com os
conhecidos programas televisivos policiais, e a prépria violéncia a niveis altos no pais desperta esse
interesse e a necessidade dos veiculos de comunicacéo de apontar culpados e de destacar o trabalho dos
orgédos policiais.

Entendo que a midia busca causar um impacto em um maior de nimero de leitores em determinadas
noticias, principalmente chamando a atengéo do leitor e as com grande repercusséo nos veiculos de
reportagem, que possam ser lidas e compartilhadas em massa.

Para manipulag&do da opinido publica; para que a sociedade faga um pré-julgamento dos casos expostos.

No caso dessa reportagem, ndo. Entretanto, a mengéo a origem da pessoa, soa estranha. N&o se costuma
ver : "paulista € preso’, ou “carioca € preso’, nas manchetes de jornal. De alguma forma, essa manchete
evidencia a origem nordestina do acusado, relacionando isso ao tréfico de drogas. N&o acredito que a

8) O (a) senhor (a) pode apresentar em ordem de importancia (da maior para a menor) por meio de
quatro (04) palavras-chaves, quais os sentimentos ou ideias que vem a sua mente acerca da
imagem do acusado acima mostrada.

9 respostas

Desempregado , solteiro, imprudente oportunista
Negro acusado. Noticia impactante. Bahiano preso. Preto e trafico de drogas.

Violacéo a dignidade humana, ofensa a honra e imagem, danos de dificil reparagdo e exposigdo
desnecessaria.

Negro, Racismo, Pobre e Vitima

Dignidade da Pessoa Humana; O direito a Inviolabilidade da Intimidade; da Honra e da Imagem; A
Presungédo de Inocéncia.

Desigualdade Social, Desemprego, Ambigéo, Criminalidade
Aproveitador, oportunista, egocéntrico e facilitador.

1.Um pouco impacta ao perceber que se trata de um homem, supostamente jovem, que foi preso por esta
envolvido com o crime de trafico
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9) Sobre a veiculagao da informagéo midiatica acima, o (a) senhor (a) acredita que poderia haver
alguma violagao ao direito do acusado? Se sua resposta for afirmativa ou negativa poderia
descrever os motivos?

9 respostas

N&o, se a identidade é certa e a foto retirada das redes sociais a informacéo néo viola direitos do acusado
Sim. Pois mostrou se a imagem do acusado antes da apuragéo dos fatos.

Sim, violacéo ao direito a honra, dignidade e imagem. Tal conduta transgride o direito fundamental a
imagem.

Sim, pois, a meu ver, todos s&o iguais perante a lei de acordo com a Constituicdo Federal. A reportagem
fere a honra do baiano e o direito de imagem do acusado foi violado, pois, a meu ver fere o principio da
presungéo de inocéncia. A reportagem, dependendo da manchete, acaba induzindo a sociedade a
condenar o acusado, antes mesmo dele se defender perante as leis vigentes.

Sim. Fere varios Principios, dentre eles o Principio da Dignidade da Pessoa Humana que se sobrepde ao
direito da informagao.

Sim. Entretanto, entendo que este direito fundamental de imagem n&o se sobreponha ao interesse social e
coletivo.
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ANEXO A - AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL- PPGCI/UFC.

MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
REITORIA
CENTRO DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM CIENCIA DA INFORMACAO

OFiCIO 28/2020/PPGCI/CH/REITORIA
Fortaleza, 16 de novembro de 2020.
Ao Senhor Doutor

wiraem ey P el Dt

Juiz de Di;'eito da 2 Var; Criminal de Fortaleza

Assunto: Solicitacdo de Pesquisa de Mestrado

Excelentissimo Senhor Doutor Juiz de Direito da’  Vara Criminal
de Fortaleza

1. Na qualidade de Coordenador do Programa de Pés-graduagio em
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do Ceara (PPGCI/UFC), venho
perante Vossa Exceléncia solicitar autorizagdo para realizagdc de coleta de dados
na Vara Criminal que preside.

- % Os dados coletados tém como objetivo trazer sustentac3o a
pesquisa cientifica que vem sendo construida pelo aluno do Mestrado em
Ciéncia da Informac3o, Jorge Clécio de Moraes Dias, matricula n. 433192, cujo
tema versa sobre os efeitos da informag3o midiatica e a imagem do acusado,
abordando questdes relacionadas as representagdes sociais em noticiarios e suas
consequéncias em crimes que refletem a opinido publica

3. A pesquisa sera realizada pelo aluno, mediante questionario
simples aplicado 20s integrantes dessa respeitavel vara criminal de Fortaleza, de
forma remota atraves de formulario enviado por correio eletronico ou link do
googleforms e tem por objetivo geral a analise da informagdo midiaticae o
principio da dignidade da pessoa humana.

4. O pesquisador estara pautado pela Resolugio 466/12 e 510/2016
do Conselho Nacionzl de Sadde ao assinar o termo de compromisso para
utilizag3o de dados exclusivaments para esta pesquisa, o que faz com nao haja
nenhuma identificac3o pessoal que comprometa a identidade dos respondentes,
somente o pesquisador e seu orientador terdo acesso aos dados, tomando todos
os cuidados para que n3o haja nenhuma forma de identificagdo que venha a
comprometer a integridade da pesquisa.

5. Salienta-se que o resuitado da pesquisa sera de grande valia para 2
compreensio dos resultados frente ao avango das novas tecnologias da
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comunicagac em relagao ao campo social da Ciéncia da Informag3o bem como
para a criacao de agdes e reflexdes sobre a garantia de direitos fundamentais
constitucionais.

6. Certos de contar com sua colaborag3o e sensibilidade ao tema,
subscrevo com registro de nossos préstimos de respeito e consideracido

Atenciosaments,

Prof. Dr. Luiz Tadeu Feitosa
Coordenador do PPGCI/UFC

Documento assinado eletronicamente por LUIZ TADEU FEITOSA, Coordenador, em 18/11/2020, 3s
:ﬁ 10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto ns 8,539, de

PR E /sei/controlador_externo.php?acac=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o
A= codigo verificador 1653602 e o codigo CRC 4DOC1C37.

Av. da Universidade, 2762 - (85) 3366-7951
CEP 60020-181 - Fortaleza/CE - http://ufc.br/

Referancia: Processo n? 23067.047240/2020-51 SEIn2 1633602
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ANEXO B — AUTORIZAGAO DO LOCAL DE PESQUISA.

AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL PARA APLICAGAO DE PESQUISA DE
MESTRADO - PPGCIVUFC

Declaro, para fins de comprovacdo junto a Universidade Federal do
Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que a = vara criminal da comarca de Fortaleza
contém toda infraestrutura necessaria em suas instalagbes para realizagéao da
pesquisa intitulada “ANALISE DA DISSEMINACAO DA INFORMAGAO MIDIATCA
SOBRE A IMAGEM DO ACUSADO E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA" a ser realizada no més de dezembro de 2020, pelo
pesquisador Jorge Clecio de Moraes Dias.

Fortaleza, 07 de dezembro 2020,

) Actinade ce forms dgital pa
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