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RESUMO

A primeira etapa do Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
no Cearé foi realizada em 2015, em uma parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), e
a Universidade de Fortaleza (Unifor), por meio do seu Escritério de Gestdo, Empreendedorismo
e Sustentabilidade (Eges). O CapacitaSUAS constitui o objeto de pesquisa desta dissertacao
que avaliou a primeira etapa desse programa no referido estado, através da percepcdo de
diferentes sujeitos que contribuiram com a efetivacdo do mesmo. Nesse sentido, é realizada
uma contextualizagdo com base nas categorias de analise, referente a Politica Publica e Politica
Social, Politica de Assisténcia Social e Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como sobre
o0 principio da Educacdo Permanente e o Programa CapacitaSUAS. Para tanto, partiu de uma
abordagem qualitativa de pesquisa, tendo como inspiracéo de referencial avaliativo a avaliagédo
em profundidade, considerando principalmente os eixos de andlise: conteldo e contexto. A
perspectiva da avaliacdo em profundidade se opde ao modelo positivista de analise e preza pela
apreensdo dos significados, fundamentando-se nos pressupostos das abordagens interpretativas.
Por meio da pesquisa bibliografica, documental e a realizacdo de entrevistas abertas em
profundidade, onde os sujeitos foram o coordenador da Instituicdo de Ensino Superior a frente
da capacitacdo, uma profissional que participou de um dos cursos e uma docente que ministrou
aulas a época, foi possivel compreender importantes e diferentes consideracdes sobre a primeira
etapa realizada que ficam ocultas sob a luz das avaliacdes tradicionais, tais como criticas ao
modelo de formacgdo dos professores adotado pelo MDS e aspectos gerais estabelecidos,
descontentamento com 0s materiais de estudos que apresentavam discussdes insuficientes e
informac@es basicas, aquém do que era esperado diante da importancia do programa. Também
identificou a fragilidade no processo seletivo dos professores, onde alguns docentes nédo
possuiam experiéncia no SUAS, dificultando assim a articulacdo entre teoria e pratica, um dos
principais objetivos do CapacitaSUAS. Apesar de ser instituido um modelo nacionalmente
coordenado de planejamento e oferta de acdes de formacdo e capacitacdo, pondo fim ao
retrabalho e a sobreposicdo de a¢Bes desenvolvidas pelos diferentes entes federativos, faz-se
necessario, portanto, considerar as particularidades regionais onde o programa esta sendo

executado.

Palavras-Chave: CapacitaSUAS. Politica de assisténcia social. Educacdo permanente.

Avaliacéo.



ABSTRACT

The first stage of the National Training Program for the Single Social Assistance System in
Ceara was carried out in 2015, in a partnership between the Ministry of Social Development
and Fight against Hunger (MDS), with the Secretariat of Labor and Social Development
(STDS), and the University of Fortaleza (Unifor), through its Management, Entrepreneurship
and Sustainability Office (Eges). CapacitaSUAS constitutes the object of research of this
dissertation that evaluated the first stage of this program in the referred state, through the
perception of different subjects that contributed with the effectiveness of the same. In this sense,
a contextualization is carried out based on the analysis categories, referring to Public Policy
and Social Policy, Social Assistance Policy and Single Social Assistance System, as well as on
the principle of Permanent Education and the CapacitaSUAS Program. To do so, it started from
a qualitative research approach, having in-depth assessment as an assessment framework,
mainly considering the axes of analysis: content and context. The perspective of in-depth
assessment is opposed to the positivist model of analysis and values the apprehension of
meanings, based on the assumptions of interpretative approaches. Through bibliographic and
documentary research and open in-depth interviews, where the subjects were the coordinator
of the Higher Education Institution in charge of training, a professional who participated in one
of the courses and a teacher who taught classes at the time, was it is possible to understand
important and different considerations about the first stage that are hidden in the light of
traditional assessments, such as criticism of the teacher training model adopted by MDS and
general aspects established, discontent with study materials that presented insufficient
discussions and information basic, below what was expected due to the importance of the
program. It also identified the weakness in the teachers 'selection process, where some teachers
did not have experience in SUAS, thus making it difficult to articulate theory and practice, one
of CapacitaSUAS' main objectives. Despite the establishment of a nationally coordinated model
for planning and offering training and capacity building actions, putting an end to the rework
and overlapping of actions developed by the different federal entities, it is necessary, therefore,

to consider the regional particularities where the program is being carried out. executed.

Keywords: CapacitaSUAS. Social assistance policy. Permanent education. Evaluation.
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1 INTRODUCAO

O processo politico-legislativo para afirmacdo da assisténcia social como direito
social e, portanto, como politica publica integrante da seguridade social € marcado por diversos
conflitos e contrastes. A Constituicdo Federal de 1988 aprovada em 5 de outubro, traz uma nova
concepgdo para a assisténcia social. No artigo de nimero 194, consolida-se a Seguridade Social
que “[...] compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinada a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social”. A Assisténcia Social “[...] sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuigdo a seguridade social.” (CF, 1988, art. 203).

Entende-se que um modelo de protecdo social ndo contributiva para o Brasil resulta
ndo sé de implantacdo de novos programas de governo, mas de mudangas mais incisivas que
exige do gestor publico assumir um novo papel baseado na nogéo de cidadao usuério (e ndo de
carente ou assistido) de seus direitos, e na responsabilidade do Estado em se comprometer com
a capacidade de as familias educarem seus filhos tratando-as como nucleos basicos de protecédo
social. O modelo de protecdo social ndo contributiva ndo € o continuismo de velhas praticas
assistencialistas ou de modos de gestdo tecnocréatica, em seu artigo 204 a CF-88 explicita a clara
opcéo pelo formato democratico de gestdo, detalhado posteriormente por outras normativas
(SPOSATI, 2009).

ApOs esse marco constitucional, existiu todo um processo® para a efetivacio e
implementacao da politica publica em questdo, e somente no ano de 2004 foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na expectativa de implementac&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que reorganizaria 0s servigos, programas, projetos e beneficios

relativos a assisténcia social, considerando os cidaddos e cidadas que dela necessitam. No novo

1 A politica de assisténcia social foi inscrita na constituicdo em 1988, ap6s esse fato, em 1990 é vetada no
Congresso Nacional a primeira redagéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Em 1993, um amplo debate
e negociagbes de movimento nacional envolvendo gestores municipais, estaduais, organiza¢cGes nao
governamentais, técnicos e pesquisadores com o Governo Federal e representantes no Congresso favorecem a
aprovacao da LOAS, iniciando assim, o processo de construcdo da gestdo publica e participativa da assisténcia
social, através de conselhos deliberativos e paritarios nas esferas federal, estadual e municipal. No ano de 1997, é
editada a Norma Operacional Basica (NOB) e definida a politica e seus objetivos com a aprovacao da LOAS, que
estabelece seus principios e diretrizes, além de tratar da organizagdo e gestdo da politica. Em 1998, criada uma
nova edicdo da NOB que diferencia servigos, programas e projetos, dentre outras particularidades, além de
aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Em 2003, é criado no governo Lula, o
Ministério da Assisténcia Social, e em 2004, é criado o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que
acelerou e fortaleceu o processo de regulamentacio da LOAS com a construcio do Sistema Unico de Assisténcia
Saocial (SUAS), além de editar uma nova PNAS que define 0 novo modelo de gestdo para a nova politica de
seguridade social.
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texto da PNAS pela primeira vez trata-se, como um dos eixos estruturantes da Assisténcia
Social, a politica de Recursos Humanos.

No ano de 2005, fez-se necessario a edi¢do de uma nova Norma Operacional Basica
que definisse as bases para a implantacdo do SUAS. Tal sistema se organiza considerando dois
niveis de protecdo sdo eles: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial que é
hierarquizado em meédia e alta complexidade, sendo a primeira destinada a individuos e familias
com direitos violados, mas que os vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, e a
segunda tem como publico-alvo pessoas sem referéncia familiar e comunitaria, necessitando de
apoio institucional integral.

Considerando sua trajetoria, a assisténcia social possui como principais
instrumentos de regulacdo em vigor a CF/88, a Lei Organica da Assisténcia Social/93, a Politica
Nacional de Assisténcia Social/2004, a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do
SUAS/2006 e a Norma Operacional Basica aprovada em 12 de dezembro de 2012, além da lei
12.435 de 2011, que alterou a LOAS, incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, servigos e
programas socioassistenciais na legislacdo nacional.

Dentre os instrumentos normativos citados acima, destaca-se a NOB-RH/SUAS
(2006), que configura um divisor de aguas na assisténcia social brasileira, representando uma
conquista dos trabalhadores e usuarios do sistema, sendo responsavel pela definicdo de
diretrizes e responsabilidades no &mbito da politica do trabalho na &rea da assisténcia social.
Conforme Crus (2014), a forca motriz do Sistema Unico sdo seus trabalhadores, inseridos na
esfera publica e na rede socioassistencial complementar.

Duas outras resolugdes estdo em consonancia com esta Norma Operacional, e
fundamentam a Gestdo do Trabalho no Suas, a saber, a Resolugdo n° 17, de 20 de junho de
2011, que ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e reconhece as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificaces dos servicos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do SUAS; e a Resolucgdo n°® 09, de 15 de
abril de 2014, que avanca ao ratificar e reconhecer as ocupacgdes e as areas de ocupacdes
profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS. Tais normativas sdo fundamentais e
auxiliam os gestores no sentido de avancar no processo de profissionalizagdo da assisténcia
social.

A implementacdo e o aprimoramento do SUAS, demanda ordenamentos
institucionais e préaticas politicas que expressem novos e superiores patamares de estruturagcdo
do trabalho e da sua gestdo. A definicdo de Gestdo do Trabalho estd atrelada a gestdo do

processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacao do sistema, que abarca novos
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desenhos organizacionais, educacdo permanente, desprecarizagcdo do trabalho, avaliagdo de
desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS, processos de
negociacdo do trabalho, sistemas de informacéo e planos de carreira, cargos e salarios, entre
outros aspectos.

Conforme a NOB-RH-SUAS, a gestéo do trabalho deve ocorrer com a preocupagéo
de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagdo, fundada nos principios da educacéao
permanente, eixo indispensavel, promovendo a qualificacdo de trabalhadores, gestores e
conselheiros da area, de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada
e descentralizada, com a possibilidade de supervisdo integrada, no sentido de aperfeigoar a
prestacdo dos servigos socioassistenciais.

A educacdo permanente consiste no processo continuo de aquisi¢do de informacao
pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizacdo formal ou ndo
formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no ambito profissional, a
qualificacdo, a requalificagdo, a especializacdo, o aperfeicoamento e a atualiza¢do. Possui 0
objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em funcdo de suas
necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, das
necessidades dos usuarios e da demanda social (FERREIRA, 2013).

Uma dificuldade da administracdo publica contemporanea para Vilas Boas (et al.,
2015) é capacitar formuladores e prestadores de servicos publicos em um cenério de ampliacéo
das demandas sociais e complexidade da oferta das politicas publicas. Destarte, acGes de
capacitacdo e formacdo para agentes publicos revelam-se como estratégias fundamentais para
0 aprimoramento da prestacdo de servicos publicos aos cidadaos.

Desde o surgimento do Sistema Unico de Assisténcia Social, estdo em debate as
melhores formas de garantir a formacdo dos seus trabalhadores, exigéncia que foi posta nos
mais importantes féruns deliberativos (Conferéncias, Conselhos, ComissGes Bipartites e
Tripartites dentre outras coisas (RIZZOTT]I, 2015).

Para a efetiva implementagdo do SUAS, no sentido de alcangar os objetivos
previstos na PNAS/2004, € necessario considerar a gestdo do trabalho como uma questéo
estratégica. O oferecimento e disponibilizacdo de servigos socioassistenciais de qualidade a
sociedade requer uma estruturacdo do trabalho, qualificacdo e valorizagdo dos trabalhadores
que atuam no SUAS (FERREIRA, 2013).

Silveira (2011) aponta que é fundamental investir, fortemente, na capacitacdo em
servigos e induzir processos de formagdo permanente, com o envolvimento das instituicoes de

ensino superior, aplicando-se a estratégia da proximidade territorial, dos polos integrados de
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formag&o, com a adocdo de diferentes modalidades, disseminacdo da producado de relevancia, e
de estratégias que visem a difusdo de politicas de qualidade e de desenvolvimento territorial.

Nesse sentido, capacitacdo continuada e o aprimoramento intelectual sao
responsabilidades de gestores e trabalhadores, bem como das instituicbes formadoras dos
profissionais da assisténcia social, tendo em vista as implicacGes éticas das respostas dadas a
populacdo usuéria e 0s conhecimentos necessarios. A Politica Nacional de Capacitacdo deve
articular funcbes da gestdo, objetivos dos servi¢os e competéncias necessarias, que atravessam
o trabalho social e vao até a elaboracdo da politica em cada esfera do governo (SILVEIRA,
2011).

A partir da vivéncia como profissional do Sistema Unico de Assisténcia Social pude
perceber a importancia da qualificacdo e capacitacdo dos profissionais que atuam na area, por
vezes presenciei situacfes de desconhecimento dos trabalhadores que afetam a qualidade da
prestacdo dos servicos socioassistencias. Os trabalhadores do SUAS sdo pecas fundamentais e
indispensaveis para sua consolidagao, sem eles ndo ha funcionamento do sistema, investir em
qualificacdo e capacitacdo dos mesmos é estar aprimorando a qualidade dos servigos e
atendimentos disponibilizados.

Dessa forma, diante da amplitude da politica social em questdo, voltando o olhar
para 0 SUAS, considerando os objetivos estratégicos Gestdo do Trabalho e Educacédo
Permanente incorporados ao sistema, que caracteriza a oferta de qualificacdo para os
trabalhadores da assisténcia social, o estudo em tela prop6e avaliar sob a 6tica ndo tradicional,
o Programa Nacional de Capacita¢do do SUAS no estado do Ceara.

O Programa Nacional de Capacitacdo de Trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CapacitaSUAS), instituido em marco do 2012 e com primeira oferta
realizada em agosto de 2013, certificou até outubro de 2015, um total de 19.156 trabalhadores
do SUAS, sendo que 15.130 estavam em processo de capacitacdo até aquela data.

De acordo com o plano decenal 2016-2026 do Ceard, o numero total de
trabalhadores da assisténcia social no estado € de 16.922, sendo 15.032 trabalhadores em ambito
municipal e 1.890 em ambito da Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e
Direitos Humanos (SPS). Nesse contexto, a presente dissertagdo tem como objetivo geral:
avaliar qual a contribuicdo do Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS para o
aprimoramento da gest&o e consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Ceara,
discutindo criticamente o formato de programa adotado, tendo em vista 0 que preconiza 0S

documentos base do mesmo diante da realidade local.
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Os objetivos especificos da pesquisa sdo: a) descrever o conceito de politica publica
e politica social, bem como seguridade social no Brasil; b) caracterizar a politica publica de
assisténcia social e seu sistema Unico; ) apontar a concepc¢ao de atores envolvidos no primeiro
periodo de execucdo do Programa CapacitaSUAS realizado no Ceara, seus (re)significados e
desafios.

Entendemos por (re)significados a construgéo de novos significados, considerando
0 entendimento do processo que envolveu o programa e atores diretamente ligados a essa
experiéncia no estado do Ceara. O programa CapacitaSUAS ¢é apresentado como 0 primeiro
passo de implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP-
SUAS), uma experiéncia inicial em um formato inovador, com parcerias importantes entre o
Governo Federal e 0s governos estaduais, articulados as Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Considerando a regido Nordeste, esta € composta por 09 estados: Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e Maranhdo. Destes, 05
executaram ou estavam executando o CapacitaSUAS, até o segundo semestre de 2014: Sergipe,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Paraiba e Bahia. O estado do Maranh&o estava iniciando o
processo de contratacdo da IES, ja os estados de Alagoas, Ceara e Piaui enfrentaram
dificuldades iniciais que inviabilizaram o inicio do processo nesses estados.

A justificativa do tema se da considerando que a profissionalizacéo e capacitacéo
dos trabalhadores do SUAS é indispensavel para o seu aprimoramento e efetivacao, diante disso
o0 programa CapacitaSUAS é de extrema importancia para esse éxito, visto que esse processo
na medida em que retorna para o cotidiano, possibilita que os trabalhadores superem e
reconstruam novas competéncias e novos caminhos para o Sistema Unico. Através da estratégia
de educacdo permanente, é importante que todos participem e sejam responsaveis pela
construcdo de solugdes locais diante das necessidades diarias que se apresentam nos
atendimentos.

A politica publica de assisténcia social passou por diversos estagios, sendo possivel
identificar grandes avancos com a implantacdo de programas, projetos e servicos na area e
instancias democraticas de controle social, bem como seu aprimoramento em termos de
legislacdo, porém ainda restam muitos desafios que requerem iniciativas efetivas, exige
ampliacgdo, provimento e fixagéo de trabalhadores, com demandas constantes de melhorias na
qualidade dos vinculos e na formacao das pessoas envolvidas. 1sso € necessario para superar a

precarizacdo do trabalho e contribuir para o aprimoramento do conhecimento sobre o SUAS.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Método de Abordagem

A definicdo da metodologia de um estudo requer dedicacdo e cuidado do
pesquisador, pois mais do que uma descri¢do formal dos métodos e técnicas a serem utilizados,
indica as conexdes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus
objetivos de estudo (MINAYO, 2010).

A pesquisa em tela tem baseou-se no método de estudo de caso que é uma estratégia
metodoldgica de se fazer pesquisa nas ciéncias sociais e nas ciéncias da salde. Busca-se
apreender a totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto, através um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado. Conforme Goode e Hatt (1999) apud LAZZARINI (1995), p. 17, a técnica é “um

modo de organizar os dados em termos de uma determinada unidade escolhida”.

2.2 Tipo e Natureza do Método

Buscando compreender e interpretar a relacdo de significacdes de fendmenos para
os individuos e a sociedade, o estudo é de natureza qualitativa, que conforme Minayo (2010)
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspirac@es, das crencas, dos valores
e das atitudes, sendo tal conjunto de fendmenos humanos entendido como parte da realidade
social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas também por pensar sobre o que faz
e por interpretar suas acGes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes.

No que se refere a tipologia, pode ser classificada como exploratéria e descritiva,
tendo como finalidade proporcionar maiores informacgdes sobre o assunto que vai ser
investigado, de acordo com Gil (2008), o objetivo principal é o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicGes. As pesquisas descritivas segundo Lakatos e Marconi (1992), tem o
intuito de conhecer a natureza do fenémeno estudado, a forma como ele se constitui, bem como
as caracteristicas e processos que fazem parte dele, o pesquisador procura conhecer e interpretar

a realidade, sem nela interferir para poder modifica-la.
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2.3 Sujeitos da Pesquisa

Tendo como norte o paradigma da avaliacdo em profundidade, considerando que a
aproximacdo com o objeto é mais importante que a nocdo positivista de quantidade, foram
escolhidos sujeitos que tiveram relacdo direta com a fase inicial do programa avaliado, séo
estes: 0 gestor responsavel da Instituicdo de Ensino Superior que executou a primeira etapa do
CapacitaSUAS no Ceara, uma docente que ministrou o curso Atualizacdo em Indicadores para
Diagnosticos e Acompanhamento do SUAS e do Plano Brasil Sem Miséria e uma profissional

capacitada por um dos cursos do programa.

2.4 Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

Sabemos que a pesquisa € um processo de investigacdo que visa descobrir as
relagOes existentes entre os aspectos que envolvem os fatos, fenémenos, situagdes ou coisas.
Dentre os procedimentos utilizados no referido estudo para a coleta de dados, esta a pesquisa
bibliogréfica, que € fundamental para que se conheca e analise as principais contribui¢fes
tedricas sobre determinado assunto além de fundamentar a analise e discusséo dos resultados
da pesquisa empirica. Conforme Koche (1997, p. 122), a pesquisa bibliografica pode

representar diferentes fins, tais como:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada area, capacitando o
investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa; b) para
dominar o conhecimento disponivel e utilizad-lo como base ou fundamentagdo na
construgdo de um modelo tedrico explicativo de um problema, isto é, como
instrumento auxiliar para a construcdo e fundamentacdo de hipdteses; c) para
descrever ou sistematizar o estado da arte, daguele momento, pertinente a um
determinado tema ou problema.

A pesquisa bibliografica constitui analise através de material ja elaborado,
principalmente de livros e artigos cientificos. Permitindo ao investigador a cobertura de uma
gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,
2008).

Abordando o mesmo procedimento na coleta de dados que a pesquisa bibliogréfica,
sera realizada pesquisa documental, que utiliza fontes primarias que dizem respeito ao assunto
investigado. Podendo apresentar vantagens e limitacOes, a pesquisa documental segundo Gil
(2002), aponta como vantagens que os documentos consistem em fonte rica e estavel de dados,

baixo custo e ndo exige contato com 0s sujeitos da pesquisa, no que se refere as limitacoes, as
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criticas mais frequentes referem-se a subjetividade no conteudo registrado e a ndo
representatividade. Em resumo, os procedimentos citados podem ser compreendidos como:

A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diérios, filmes, fotografias dentre outros, e documentos que de alguma forma ja foram
analisados: relatorios de pesquisa, tabelas estatisticas etc., (GIL, 2008).

Os métodos e técnicas de pesquisa devem estar de acordo com cada objetivo
descrito. As técnicas que se valem das narrativas e de vidas individuais tém a grande vantagem
de tracar um quadro vivido dos fenémenos sociais, reconstruindo a experiéncia subjetiva de
processos e estruturas sociais. Mediante 0 exposto e inspirado no pressuposto de avaliagdo
escolhido para a pesquisa, através de entrevistas aprofundadas e abertas buscou-se a apreensdo
de significados no intuito de ndo conduzir o entrevistado a resposta. Utilizaremos o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que consta no anexo E, com todos os entrevistados,

resguardando o anonimato, bem como o nome de pessoas citadas nas entrevistas.

2.5 Analise e Interpretacdo dos Dados

A andlise e interpretacdo dos dados segundo Rauen (1999, p. 41), é a parte que
apresenta os resultados obtidos na pesquisa e analisa-os sob o crivo dos objetivos e/ou das
hipdteses. A apresentacao dos dados € a evidéncia das conclusdes e a interpretacdo representa
o contrabalan¢o dos dados com a teoria. Para André e Lidke (1986, p. 45), analisar os dados
qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos
das observacgdes, as transcricdes de entrevistas, as analises de documentos e as demais
informacdes disponiveis [grifo do autor].

O objetivo da analise é sumariar as observacdes, de forma que estas permitam
respostas as perguntas da pesquisa. O objetivo da interpretacdo € a procura do sentido mais
amplo de tais respostas, por sua ligacdo com outros conhecimentos ja obtidos (SELLTIZ et al
apud RAUEN, 1999, p, 122).

Nesse sentido, a analise de conteudo foi escolhida como procedimento de anélise
mais adequado, pois ultrapassa as incertezas e enriquece a leitura dos dados coletados,
conforme Bardin (1979, p. 42), esta consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao), que permitem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
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mensagens. Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da andlise de contetido ¢
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteddo manifesto ou latente, as

significacdes explicitas ou ocultas”.

2.6 Perspectiva Avaliativa

Considerando que a concepcdo de avaliagdo ndo é consensual, o estudo em tela tem
como norte o paradigma da Avaliacdo em Profundidade, de acordo com Rodrigues (2011) para
a realizacdo da mesma, é preciso que esta consiga ser a0 mesmo tempo extensa, detalhada,
densa, ampla e multidimensional, o que exige uma abordagem multi e interdisciplinar. Este
modelo de avaliacdo implica que ndo se pode restringir a um olhar focado apenas na
averiguacdo do cumprimento das metas propostas pela politica, ou nos itens priorizados por um
programa, bem como tdo somente no atendimento as suas diretrizes.

Tal avaliacdo fundamenta-se no pressuposto das abordagens interpretativas,
seguindo as proposicdes de Geertz (1978), o da busca de significados, no caso os significados
da politica para os que as formulam, executam ou vivenciam.

Tal perspectiva se opde ao modelo positivista de analise, onde este centra-se em um
saber fragmentado, disciplinar e especializado e avalia que o paradigma mais vigente € incapaz
de fornecer solucdes adequadas aos problemas e fendmenos cada vez mais complexos. A
pesquisa qualitativa neste caso ganha destaque, na pratica isto implica que a avaliacao nao pode
se restringir a andlise dos dados estatisticos resultantes da coleta de dados por meio de
questionarios, ainda que estes contemplem perguntas abertas e fornecam ao entrevistado espaco
para colocar suas ideias.

A apreensao de significados exige que seja feita entrevistas aprofundadas e abertas,
gue ndo conduzam o entrevistado a resposta e que ndo Ihe cerceiem o campo de reflexao, com
perguntas que pressupdem razBes para 0 sucesso ou ndo da politica ou do programa em estudo,
para a ocorréncia de situagdes constatadas quando da realizagdo de observagdes em campo, ou
mesmo para esclarecimento de dados coletados por meio de questionarios ou provindo de
estatisticas oficias. A entrevista aberta e aprofundada de qualidade é aquela que resulta em
informacdes e reflexdes novas, na maioria das vezes sequer imaginadas pelo pesquisador
(RODRIGUES, 2011).

Com base no referido método, utilizaremos como pressuposto de avaliacdo do

programa CapacitaSUAS, dois topicos imprescindiveis da avaliagdo em profundidade, s&o
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estes, 0 estudo do conteldo da politica e/ou programa, contemplando: formulacdo, bases
conceituais e coeréncia interna; e a analise de contexto de formulagdo do programa.

Para Rodrigues (2014), a analise de conteudo do programa considera trés dimensdes
centrais, sdo estas; a) formulacéo da politica, onde é dado atencdo aos documentos relativos ao
processo de formulagdo e de institucionalizagdo da politica; apreensdo dos objetivos e critérios
apresentados para a sua implantacdo, acompanhamento e avaliagdo; b) paradigmas orientadores
da politica, sdo os conceitos, ideias, no¢des e valores que formam o corpo tedrico que lhe da
sustentacdo e legitimidade; ¢) coeréncia interna da politica, cotejamento dessa base conceitual
com os critérios estabelecidos no item a), ou seja, verificacdo da disponibilidade de todos os
mecanismos de efetivacdo da politica segundo sua proposta tedrica e sua base conceitual.

A anélise de contexto da formulacéo da politica, envolve o levantamento de dados
sobre 0 momento politico, condi¢des socioecondmicas, com atencao para as articulagdes entre
as esferas local, regional, nacional, internacional e mesmo transnacional, quando for o caso. E
de extrema importancia apreender o momento politico/econémico vigente no pais, e, a partir
disso, o lugar que o social ocupa neste modelo e em que medida se sobrepdem outras politicas
ou programas a politica em estudo (RODRIGUES, 2014).

Destaca-se a importancia da apreensdo do modelo politico/econémico vigente no
pais, do lugar que ocupa o social neste modelo e em que medida a politica ou ao programa se
articulam outras politicas e/ou programas. Ver o programa como parte de um conjunto de a¢des
gue expressa, de uma forma mais abrangente, um modo de conceber a politica, em seu sentido
mais amplo, contemplando o econdmico, o social e a definicdo dos caminhos para o pais
(RODRIGUES, 2011).

A avaliacdo em profundida tem como premissa articular andlise e avaliacdo,
diferente de um modelo fechado, € uma matriz que enfoca o contexto, avancando assim em
relacdo a outras avaliacGes. Trata-se de uma perspectiva que ndo se centra na analise do aqui e
agora, mas do contexto — politico, econémico, social e cultural — no qual a politica foi pensada
e implementada. Lacunas, contradices e alcances vdo sendo revelados, permitindo uma
avaliacdo que ndo se coloca como julgamento da politica, mas como meio de compreender seus
efeitos a partir dos préprios sujeitos contemplados. Ndo obstante, se a questdo central €
compreender os sentidos e significados que cercam a politica a partir dos proprios sujeitos, ndo
se pode esquecer que a politica se encarna em espacialidades e temporalidades especificas
(CRUZ, 2019).

Em concordéncia com Cruz (2019), a avaliacdo se traduz como um campo que se

volta, a partir de problematizacGes, para avaliar a politica focalizando os principios que regem
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o Estado, os contextos nos quais a politica se desenha e se desloca por vias institucionais, bem
como o ponto de vista dos sujeitos. Trata-se de perceber como as politicas se desenvolvem, para
guem se destinam, qual sua extensdo e multidimensionalidade, quais os efeitos alcancados, a
que custo ocorreram.

Posteriormente a explanagdo sobre o percurso metodoldgico e avaliativo que a
pesquisa se baseia, nas se¢des seguintes trazemos um esbogo do referencial tedrico que a mesma

percorrera durante seu desenvolvimento.
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3 POLITICA PUBLICA E POLITICA SOCIAL: A SEGURIDADE SOCIAL COMO
REFERENCIA NO CAMPO DOS DIREITOS DE CIDADANIA NO BRASIL

Historicamente o termo politica foi adquirindo varias conotac¢des, mas mantendo
como centro de sua atividade o Estado. Desde seus primérdios, a politica constitui uma relacdo
entre pessoas diferentes ou desiguais, tendo por isso carater conflituoso, homens e mulheres se
organizam politicamente para atingir objetivos comuns e, consequentemente, fugir do caos que
se instalaria se cada um defendesse apenas seus interesses e objetivos particulares (PEREIRA,
2009).

Sdo gerados mais variados conflitos que exigem equacionamento para impedir o
caos, e existem na historia das sociedades duas principais formas de regulacdo social conforme
Rua (1998 apud PEREIRA, 2009 p. 89) “a coer¢ao pura e simples, como acontece nas ditaduras
ou nos Estados restritos; e a politica como instrumento de consenso, negociacdo e entendimento
entre as partes que geram conflitos, utilizado nas democracias ou nos Estados ampliados”.

Por ser conflituosa e contraditoria a politica permite a formacao de contra poderes
em busca de ganhos para a comunidade, € através da luta politica que a cidadania se amplia e
amadurece. Tendo como metas as vantagens da comunidade e a satisfacdo das necessidades
sociais, a politica converte-se em participacdo democratica. Em sua configuracdo recente e
restrita, a politica tem a conotacéo de politica publica a qual incorpora a politica social; sendo
a politica social uma espécie do género politica publica (PEREIRA, 2009).

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica publica em geral e a politica social
em particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explicacdes sobre a natureza
da politica publica e seus processos. Pode-se sintetizar politica publica como o campo do
conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em a¢ao” e /ou analisar essa
acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas
acOes (variavel dependente) (SOUZA, 2006).

Portanto politica publica possui como principal marca definidora o fato de ser
publica, isto é, de todos, sdo medidas e formas de acdo formuladas e executadas visando o
atendimento de legitimas demandas e necessidades sociais e ndo individuais. Trata-se de uma
estratégia de acdo pensada, planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, onde
0 Estado e a sociedade desempenham papeis ativos. As principais fungdes da politica publica
sdo concretizar direitos conquistados pela sociedade, e incorporados na lei, além de alocar e
distribuir bens publicos. Politica pablica e, portanto, a politica social, mudam e variam no tempo

e espaco, ndo possuem um so perfil e uma unica destinagdo (PEREIRA, 2009).
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Deve-se ter a clareza que a politica € um processo historico ndo linear, € sempre um
movimento. Nesse sentido a mesma sofre mutacGes, escolhas, coeréncias e incoeréncias,
consisténcia e inconsisténcias, bem como interferéncias. E um processo aberto historicamente,
principalmente, se o considerarmos resultante de relacbes democraticas. No entanto, tal
mutabilidade ndo significa subjetividade, interpretacdes pessoais ou individuais, pode esta
tratando de uma politica pablica, portanto, de um conjunto de decisdes e a¢des ancoradas na
prevaléncia do interesse publico (MDS, 2013).

A formulacéo de politicas pablicas pode ser compreendida como o estagio em que
0s governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e
acbes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real. Politicas publicas apos
desenhadas e formuladas, resultam em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistemas
de informacdes e pesquisas. Quando séo colocadas em pratica, sdo implementadas, ficando dai
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagdo (SOUZA, 2006).

Com disparidades entre os paises do capitalismo central e periférico, o
desenvolvimento de politicas sociais passou a ser uma tendéncia geral das sociedades
capitalistas, que instituiram sistemas de protecdo social e passaram a assumir um papel
fundamental na garantia das condicGes gerais de producdo, atraves da socializagdo dos custos
da producdo (GOUGH, 1982; MANDEL, 1982 E 1990; WOOD, 2006 APUD BOSCHETTI,
2016).

Na sociedade capitalista, as politicas de protecdo social expressam as contradi¢fes
e 0s antagonismos de classes. Independente dos seus objetivos especificos de intervencao, essas
politicas dependem tanto do nivel de socializacdo da politica, conquistado pelas classes
trabalhadoras, como das estratégias do capital, na incorporagdo das necessidades do trabalho,
consideradas as particularidades historicas que definem cada formacdo social (MOTA;
MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2010).

No geral, é reconhecido que a existéncia de politicas sociais, € um fenémeno
associado a constituicdo da sociedade burguesa, ou seja, do especifico modo capitalista de
produzir e reproduzir-se. Notoriamente que ndo desde os seus primérdios, mas quando se tem
um reconhecimento da questdo social inerente as rela¢6es sociais nesse modo de producao, vis
a vis ao momento em que os trabalhadores assumem um papel politico e até revolucionario
(BEHRING, 2009).

O surgimento da assisténcia social no aparato estatal €, como a de outras politicas
sociais uma constru¢do do século XX, acompanhando o processo de industrializagdo, as

condicdes do operariado, ou seja, as particulares manifestacdes das expressdes da questdo social
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no Brasil. O primeiro 6rgdo federal componente da gestdo estatal direta foi a Secretaria de
Assisténcia Social instituida em 1974, durante a ditadura militar, no Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social. Contudo esse 6rgao ndo chegava a operar uma vez que a Fundacéo Legido
Brasileira de Assisténcia, instalada em 1942, era quem se apoderava dos recursos para as agoes
sociais do governo federal Devido a esse historico de institucionalizacdo ndo so diversificado,
como tendente a expressar o convivio aquecido com o pensamento conservador, moralizador
de praticas de ajuda pontuais e emergenciais, foi atribuido a assisténcia social uma identidade
que a conforma no campo da tutela, do conformismo, do néo direito.

No Brasil historicamente as politicas sociais estiveram submetidas as necessidades
da politica econémica, a servico dos interesses das elites e do processo de produgdo capitalista.
As politicas sociais comegcam a ter um carater de direito a partir da década de 1980, a qual foi
marcada por pontos cruciais, entre 0s quais 0s movimentos sociais efervescentes na luta pela
democracia e pelos direitos sociais. Como resultado dessas lutas, em sintese obteve-se a
Constituicdo Federal de 1988, que representou um grande avanco em relagao aos direitos sociais
e a assisténcia social, inaugurando um padrdo de protecdo social afirmativo de direitos sociais
enguanto direitos de cidadania (SOUSA, 2013).

As politicas sociais estavam no eixo central sobre o qual incidiram as aspiracdes
pela ampliacdo dos direitos de cidadania, pela superacdo das iniquidades sociais e por uma
maior responsabilizacéo publica do Estado brasileiro. A instaura¢do do conceito de seguridade
social na CF-88 representou um avan¢o no padrdo classico de protecdo social no pais, cuja as
caracteristicas centrais consistiam na extrema centralizacdo de poder e recursos decisérios e
financeiros no Executivo federal, acentuada a fragmentacéo institucional, niveis elevados de
exclusdo de parcelas significativas da populacdo, auséncia quase total de mecanismos de
participacdo social e elevado grau de privatizacdo. (MONNERAT; SENNA, 2007).

O interesse publico na sociedade brasileira se constitui na conflitante relacdo entre
estado, sociedade e mercado isto €, na disputa entre interesses econdmicos, quase sempre
privados, e interesse sociais fundados em pressupostos da ética publica e social (MDS, 2013).

A inscricdo da concepcao de seguridade social como forma mais abrangente de
protecdo social na Constituicdo de 1988, tinha como objetivo romper com as nogdes de
cobertura restrita a setores inseridos no mercado formal de trabalho e afrouxar os vinculos entre
contribuicbes e beneficios, afim de gerar mecanismos mais solidarios e redistributivos
(FLEURY, 2006).

Prevaleceu na agenda Constitucional a no¢do de seguridade como “um conjunto

integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
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direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Titulo V11, Capitulo 1, Secdo
I, art.194 da CF, 1988). Conforme Fleury (2006), a incorporacdo da previdéncia, da saude e da
assisténcia como integrantes da seguridade social introduziu a nocdo de direitos sociais
universais como parte da condicdo de cidadania, antes restrita apenas aos beneficiarios da
previdéncia social.

As politicas de protegdo social, nas quais se incluem a salde, a previdéncia e a
assisténcia social, sdo consideradas produto historico das lutas do trabalho, na medida em que
respondem pelo atendimento de necessidades inspiradas em principios e valores socializados
pelos trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelo patronato. Qualquer um de seus objetos
especificos de intervencgdo, saude, previdéncia ou assisténcia social, 0 escopo da seguridade
depende tanto do nivel de socializacdo da politica conquistado pelas classes trabalhadoras, com
também de estratégias do capital na incorporacéo das necessidades do trabalho (MOTA, 2004).

A perspectiva da seguridade social inscrita na CF 1988, consagrou o entendimento
de politica social como um conjunto integrado de a¢Ges e como dever do Estado e direito do
cidaddo a uma protecdo universal, democratica, distributiva e ndo-estigmatizadora
(MONNERAT; SENNA, 2007). Em consonancia com Sposati (2009), a no¢do de seguridade
social ao se ocupar da protegéo social, busca gerar garantias que a sociedade brasileira afianga
a todos os seus cidadaos, isto é, mais do que atitudes de socorro. A CF-88 alcanca 0 campo das
politicas de Estado, isto é, define que é uma responsabilidade a ser afiancada como direito e
ndo como atitude pessoal.

Pela primeira vez no solo brasileiro é instituida uma Constituicdo Federal que
pretende romper com as acOes focalizadas, fragmentadas e emergenciais que historicamente
caracterizaram a politica de Assisténcia Social. Em seu Art. 6° determina que “sdo direitos
sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao”.

Para Sposati (2009), a incluséo da assisténcia social na seguridade social foi uma
decisdo plenamente inovadora, primeiramente por tratar esse campo como de contetdo da
politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova acdo, com atividades e
atendimentos eventuais, segundo por desnaturalizar o principio da subsidiariedade, pelo qual a
acao da familia e da sociedade antecedia a do Estado. O apoio a entidades sociais foi sempre 0
biombo relacional adotado pelo Estado no intuito de ndo quebrar a mediacéo da religiosidade
posta pelo pacto Igreja-Estado, e por ultimo, mas ndo menos importante, por introduzir um novo

campo em que se efetivam os direitos sociais.
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Essa incluséo da assisténcia social significou, portanto, a ampliagédo no campo dos
direitos humanos e sociais, e consequentemente introduziu a exigéncia de a assisténcia social,
como politica, ser capaz de formular com objetividade o contetudo dos direitos do cidaddo em
seu raio de acdo, tarefa, que ainda permanece em construcdo (SPOSATI, 2009).

Considerar a assisténcia social sob o estatuto de politica publica estabelece diversos
impactos. O primeiro deles é o provocar confronto com a cultura conservadora e liberal que
prevalece na pratica historica dessa area, na medida em que essa compreensao se opde, desde a
génese, ao estatuto da protecéo social como politica publica regulada pelo Estado e direito do
cidadéo.

Na sociedade em geral, na sociedade brasileira, nas areas de politica social, entre
cientistas politicos, politicdlogos, economistas, socidlogos, assistentes sociais, psicélogos,
gestores, partidos politicos, igrejas, dentre outros tantos segmentos ocorrem multiplos modos
de ver, entender, verbalizar o sentido politico da politica de assisténcia social. No geral, esses
diversos modos de conceber a assisténcia social ndo sdo compativeis com a perspectiva do que
estd na CF-88, na LOAS, até porque sua concepc¢do como direito posta na Constitui¢do é, como
tantas outras areas um vir a ser, e ndo uma condicao ja instituida, pois era incompativel com o
estado de excegéo que se vivia e de néo direito (MDS, 2013).

Os objetivos da Assisténcia Social segundo a CF 1988 sdo: 1) a prote¢do a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; 2) o amparo as criancas e adolescentes
carentes; 3) a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; 4) a habilitacdo e reabilitacdo
das pessoas portadoras de deficiéncia e a 5) promocédo de integracdo a vida comunitaria e a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprove ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser lei.

No ambito da Assisténcia Social, as acfes governamentais serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no Art. 195, além de outras fontes, e
organizadas com base em tais diretrizes: descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacao e as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social; e participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das a¢cGes em todos 0s niveis.

A caracteristica de ndo contributiva significa que ndo é exigido pagamento
especifico para oferecer a aten¢do de um servigco. O acesso é custeado pelo financiamento

publico, cuja receita vem de taxas e impostos. Destarte, 0s custos e o custeio sdo rateados entre
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todos os cidadédos, a protecdo social ndo contributiva garante que 0 acesso aos Servigos e
beneficios independe de pagamento antecipado ou no ato da atencdo (SPOSATI, 2009).

Examinando o percurso histérico das praticas de assisténcia social podemos
comprovar que sua mutagdo para o campo de politica publica significa introduzir uma cisdo na
cultura dos agentes publicos que operam essa politica. Paradoxalmente a proposta € a de
caminhar para consolidar um sistema Unico de &mbito nacional o que significa superar a
diferenca e a fragmentacéo.

Da inclusdo no tripé da seguridade social a sua transformacdo, de fato, em
mecanismo de acesso da populagdo excluida aos bens e servigos coletivos resta a assisténcia
social um longo caminho a percorrer. A sua implementacdo, como parte do processo de
descentralizacdo politica e administrativa, € marcada pelas diferencas politicas e ideoldgicas
que caracterizam as administrac6es publicas no Brasil (SOUZA, 2015).

Como toda politica publica, a assisténcia social € um campo de forcas entre
concepgdes, interesses, perspectivas, tradigdes. O seu processo de efetivacdo como politica de
direitos ndo escapa do movimento historico entre as relagdes de forcas sociais. Por isso é
fundamental a compreensao do conteudo possivel dessa area e de suas implicacdes no processo
civilizatdrio da sociedade brasileira (SPOSATI, 2009).

Alguns seletos criticos apontam que a assisténcia social é uma a¢do governamental
que interdita, e ndo, um campo que constroi direitos sociais, isto €, ela seria estigmatizadora,
subalternizadora, e se reduz a prestar atenc@es focalizadas a grupos de miseraveis de forma
subalternizadora. Com isto ela provocaria a quebra da universalidade das politicas sociais
nominando esse processo de assistencializagdo das politicas sociais (MDS, 2013).

Outros criticos, ndo aceitam a assisténcia social como politica pablica de direitos
sociais e consideram que a difusdo da politica de assisténcia social provoca uma reiteracdo do
messianismo, na medida em que, de forma ufanista, seus trabalhadores ou gestores a entendem
de forma acritica como uma politica salvadora, isto é, com capacidade em dar resposta a todas
as necessidades e males sociais. Além dessas consideragdes, alguns ainda asseguram que a
assisténcia social € uma politica de desmanche de politicas universais e ndo, uma politica que
agrega novos direitos a seguridade social tornando seu alcance mais universal (MDS, 2013).

Diante desse conjunto de criticas, a reflexao sobre os direitos socioassistenciais fica
atrelada a uma questao de fé ou religiosidade, e ndo, uma questdo com base cientifica de decisdo
politica e socio juridica. Estamos tratando de um dispositivo, que votado, estabeleceu na

Constituicdo Brasileira um modelo de protecdo social aos brasileiros que inclui a assisténcia
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social como um direito de seguridade social reclaméavel juridicamente e traduzivel em protecao
social ndo contributiva devida ao cidadéo.

A nocdo de direito tem por base a igualdade e a equidade. Essas dimensdes mudam
completamente a natureza de uma relacao estabelecida em um servico ou atencdo de protecao
social como campo de direito. A igualdade, de um lado, se propde a tratar a todos do mesmo
modo, é ela que inspira a concepcao de universalizagdo. Esta no¢do é quase inexistente na
producdo de protecdo na assisténcia social. Via de regra a orientacdo que precedia suas agdes
era de atender a quem chegasse, ou seja, uma apolitica de atendimento e nédo, de cobertura de
demandas. Verifica-se aqui uma enorme dificuldade dos agentes da politica terem dominio da
intensidade e da localizacdo da demanda. A equidade por outro lado, é um campo proficuo na
assisténcia social pois ela se ocupa da diversidade, trata-se do respeito a diferenca e ndo s6 da
igualdade. A preocupacao com idosos, jovens, mulheres, populacdo em situacédo de rua, enfim
uma série de situacdes, ndo particularizadas necessariamente, por outras politicas, ganham
centralidade na assisténcia social (MDS, 2013).

Partilhar a nocdo de defesa de politicas sociais publicas, é defender a legislacédo
publica na assisténcia social, considerando que o Estado deve prover, executar, financiar e
manter 0 acesso a um conjunto de servigos sociais, que supram necessidades comuns a um
conjunto da populacdo. N&o obstante, essa perspectiva ou ideia social do Estado em financiar e
desenvolver a protecdo social ndo contributiva sofre severos ataques. O legado da permanéncia
da concessdo para terceiros da operacdo dessas acOes persiste em varios segmentos rejeitando
que ela seja assumida como responsabilidade publica, considerando esse entendimento uma
forma de estatizagéo e ndo de fazer valer o dever do Estado e o direito do cidadéo (MDS, 2013).

Construir a compreensdo de direitos supde conhecer, identificar a totalidade da
demanda e identificar o quanto dela esta sendo atendida e em que padrdes. Todas as politicas
sociais tém que prover atencbes ao cidaddo, ocorre que face a desigualdade social instalada
entre os brasileiros, esta provisao deve ocorrer a partir das condi¢des concretas diferenciadas e
desiguais dos cidaddos e ndo do que seria suposto como adequado a que ele devesse dispor.
Cobrar das politicas sociais a aten¢do a todos os cidadaos significa que cada uma delas inclua
as condigdes reais de vida dos brasileiros independente da precariedade em que estejam vivendo
(MDS, 2013).

A partir do momento em que a assisténcia social torna-se politica publica, é preciso
gue sua identidade social seja construida a partir de compromissos com resultados e direitos
gue vao muito além de um elemento processante das outras politicas ao se darem face a face

com as desigualdades sociais que marcam a vida dos usuarios de seus servicos. A assisténcia
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social traz a esfera publica um conjunto de necessidades cuja atencdo sob responsabilidade
publica é ainda negada a fra¢fes da populacéo — fracGes estas, onde preponderam os cidad&os
vinculados as classes populares, marcados pelo trato subalterno e pela expropriacdo — que nao
tem sido considerada como cidadaos, isto &, com direito a ter direitos (MDS, 2013).

De acordo com Sposati (2009), uma politica de prote¢éo social engloba o conjunto
de direitos civilizatorios de uma sociedade e/ou o elenco das manifestacGes e das decisdes de
solidariedade de uma sociedade para com todos os seus membros. E uma politica estabelecida
para preservacao, seguranca e respeito a dignidade de todos os cidad&os.

A partir de entdo, como esbocaremos no capitulo seguinte, surgiram outros marcos
legais, com intuito de legitimar a organicidade da politica publica de Assisténcia Social, bem

COMoO seus projetos, programas, servicos e beneficios.

3.1 Do assistencialismo ao direito: a politica de Assisténcia Social e seu Sistema Unico

Em 7 de dezembro de 1993 é aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), que dispde sobre sua organizacdo. Em seu Art. 1° afirma que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agBes de iniciativa pdblica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

A primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada em
dezembro de 1998, apesar de estar prevista na LOAS (1993), e surge com o sentido dar
diretrizes para as acbes que norteardo a Assisténcia Social. E formulada com o pressuposto
conceitual de que seus destinatarios saem da condicdo de assistidos para a de cidaddos de
direitos. Juntamente com a PNAS de 1998 é aprovada também a Norma Operacional Basica,
mas somente em abril de 1999 elas sdo publicadas em diario oficial. Tais normas conforme
Vieira (2008), representaram para os gestores da politica de assisténcia um instrumento no qual
eles podiam nortear suas préaticas e atuacdes segundo a nova perspectiva da politica.

Em dezembro de 2003, realizou-se a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, onde foi deliberada a necessidade de reformular a PNAS 98 e sua NOB, para que
pudesse condizer de forma mais efetiva a Assisténcia Social como politica publica de Estado.
Também foi deliberado nessa Conferéncia a construgdo e implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).
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Em junho de 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) teve sua
primeira versdo apresentada ao Conselho Nacional de Servigo Social (CNAS) e foi aprovada
em 15 de outubro de 2004, sendo até 14 amplamente debatida, recebendo contribuices dos
Conselhos de Assisténcia Social, Forum Nacional de Secretarios Estaduais (FONSEAS), do
Colegiado de Gestores Nacional, Foruns Estaduais, Regionais, Governamentais e N&o-
Governamentais, Secretarias Estaduais, do Distrito Federal e Municipais, Universidades e
Nucleos de Estudos, entidades de assisténcia social, estudantes da escola de servico social,
Escola de gestores de Assisténcia Social, além de pesquisadores, estudiosos da area e ideias de
sujeitos anGnimos.

Em consonancia com a LOAS, a PNAS (2004) segue determinados principios
democraticos que em resumo sao: supremacia no atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; universalizacdo dos direitos sociais; respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovagéo vexatoria
de necessidade; igualdade de direitos no acesso ao atendimento; divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para a sua concessao.

De forma integrada as politicas setoriais, a Politica Publica de Assisténcia Social
deve considerar as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais, e objetiva: prover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecédo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana
e rural; assegurar que as acGes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia,
e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria (PNAS, 2004).

Diferente da PNAS de 1998, na PNAS de 2004 houve um detalhamento de quais
vulnerabilidades e para quais individuos é direcionada essa politica. O que estava restrito na
politica anterior. Esse detalhamento tem influéncia direta para a elaboracéo de servicos e acdes
voltadas ao publico da Assisténcia Social. Nessa nova politica o trabalho com familia encontra-
se como tema motriz para servicos e acoes de protecdo social (VIEIRA, 2008).

Logo apds a aprovagdo da PNAS (2004) houve uma centralizacdo de esforgos para
a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a nivel federal, exemplo disso

foi a criacdo de um Departamento especifico para o acompanhamento da implantacdo do SUAS
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pelos Estados brasileiros, chamado Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS). O SUAS é
uma importante deliberagdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003) e passa
a reorganizar acdes e servicos em todo o territério nacional, por meio da articulacdo e
provimento de acdes em dois niveis de atencdo: Protecdo Social Béasica e Protecdo Social
Especial. Para Vieira (2008) visa consolidar a estrutura descentralizada, participativa e
democrética e a constituicdo de uma rede de servigos, com o objetivo de obter eficicia nas suas
acOes especificas e nas acbes que relacionem com as demais politicas publicas setoriais,
garantindo que a Assisténcia Social cumpra suas fungdes.

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece um novo
ordenamento a esta politica. Aos lidar com problematicas e usuérios diversificados, a
experiéncia de uma década, “colocou a assisténcia social a necessidade de estruturar um sistema
articulado de servicos, com padréo de qualidade nacional, investimento em redes de protecdo
social basicas, hierarquizadas por niveis de complexidade” (MDS, 1994). O Suas reordena a
prestacdo de servicos e, também, as bases de financiamento. A criacdo de pisos de protecdo
social tem por finalidade dar mais autonomia aos entes federados, rompendo, assim, com as
verbas carimbadas e com a historica transferéncia per capita. A nova sistematica de
financiamento parte do principio de que os servi¢cos mais complexos requerem estruturas mais
sofisticadas e, portanto, mais recursos (SOUZA, 2015).

Conforme o MDS (2013), construir historicamente e na forma de um sistema unico
a identidade social da politica de assisténcia social €, sem ddvida, um processo de objetivacao
dos valores que orientam a acdo publica no ambito dessa politica. Tais valores dizem respeito,
sobretudo, a relagdo do estado com o cidaddo, ao remeter essa compreensdo a um sistema Unico
reitera-se que ela significa alcangar a unidade entre os entes federativos, quanto a identidade
social da politica.

E uma situagdo muito nova na histéria brasileira, pois os demandatarios de atencdes
no campo da assisténcia social ainda sdo marcados pela estigmatizacao e pelo moralismo e ndo
pelo reconhecimento enquanto sujeitos de direitos. A alteracdo da cultura dos agentes
institucionais dessa area, incorporando seus usuarios como sujeitos de direitos, exige muitas
alteracdes em procedimentos institucionais e profissionais que a orientaram ao longo dos anos.

A responsabilidade publica que recai sobra a gestdo e para o entendimento de cada
trabalhador desse campo, procura romper com caracteristicas (aparentemente genéticas) que se
interpde a cultura de direitos. A antiga visdo da assisténcia social composta por a¢fes sociais

fragmentadas, mutaveis, isolada precisa ser modificada significativamente a fim de que se possa
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até mesmo falar em acesso a direitos socioassistenciais através da rede de servigos e da inclusdo
em beneficios (MDS, 2013).

Os desafios de se opor a cultura da benemeréncia e da caridade e de operacionalizar
0 paradigma do direito a assisténcia social, através de um sistema Unico, descentralizado,
participativo, com financiamento regular, que passou por um rapido processo de adensamento
institucional, exigem dos trabalhadores a apropriagdo de um conjunto variado de
conhecimentos, habilidades e atitudes nos campos da gestdo, do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais e do controle social.

A assisténcia social em sua trajetoria de iniciativas governamentais é marcada pelo
pragmatismo, pelo improviso, pela descontinuidade entre gestOes, pela urgéncia em atuar
depois do ocorrido, por ser refrataria ao planejamento e um tanto descrente no investimento na
profissionalizacdo de seus agentes institucionais. Esta é uma das frentes de acdo principais que
0 Suas atua. Romper o imediato pelo planejado, introduzir a prevencao e ndo s6 a atencdo a
vitimizacdo. Essa perspectiva que a conota com as exigéncias de uma politica publica passam
arequerer que sua gestdo se faca por meio de formulacédo de metas, analise e fixacéo de custos,
previsdo orcamentaria, condicdes de trabalho e meios institucionais para sua realizacdo e
investimento nas a¢Oes de formacao e de capacitacdo dos trabalhadores (MDS, 2013).

De acordo com Boschetti (2005), o SUAS se apresenta como como um elemento
necessario e importante para a consolidacdo e ampliacdo da seguridade social. Sua integracéo
no ambito da Seguridade Social € critério fundamental para sua efetivacdo. Como um sistema
que operacionaliza a Politica Nacional de Assisténcia Social, este materializa principios e
diretrizes previstos na Lei Orgéanica de Assisténcia Social em suas orientagdes centrais, bem
como estabelece um sistema em seu sentido mais estrito, ou seja, como estrutura organizada
com base em um conjunto de servigos socioassistenciais inter-relacionaveis e agrupados por
caracteristicas de proximidade, e em diferentes tipos de protecdo social.

A Norma Operacional Bésica do SUAS, aprovada em 2005, disciplina a gestéo
publica da Politica de Assisténcia Social no territorio brasileiro, exercida de modo sistémico
pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS, e as
legislagbes complementares a ela aplicaveis. Seu conteldo estabelece o carater do Suas, as
fungdes da politica publica de Assisténcia Social para a extensdo da protecdo social brasileira,
0s niveis de gestdo do Suas, as instancias de articulacao, pactuacao e deliberacdo que compdem
0 processo democrético de gestdo do Suas, bem como seu financiamento e regras de transicao.

Fundada em um pacto entre os entes federativos, a NOB/SUAS (2005) assegura a

unidade de concepcéo e de ambito da politica de Assisténcia Social em todo territério nacional,
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sob o paradigma dos direitos a protecdo social publica de seguridade social e a defesa da
cidadania do usuario.

Os recursos humanos na constru¢cdo do SUAS constituem parte prioritaria e
definidora dos parametros de qualidade e eficacia dos atendimentos prestados. Os servicos
diversos e suas complexidades exigem um numero de profissionais compativeis e é
imprescindivel que ocorra capacitagdes permanentes (VIEIRA, 2008).

Nesta perspectiva, esta politica nacional aponta para a necessidade de uma NOB —
Norma Operacional Bésica para a area de Recursos Humanos, amplamente discutida com os
trabalhadores, gestores, dirigentes das entidades prestadoras de servicos, conselheiros, entre
outros, definindo composicéo da equipe (formacao, perfil, atributos, qualificacéo, etc.). Ent&o,
em 13 de dezembro de 2006 é aprovada a NOB-RH/SUAS e posteriormente publicado seu texto
em 25 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2006). A NOB-RH/SUAS (2006) teve como finalidade
estabelecer as bases para a estruturacdo da Gestao do Trabalho e da Educagéo Permanente, bem
como sua concep¢do no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, e as equipes de
referéncia para 0s servicos socioassistenciais.

Para Silveira (2011), a NOB-RH/SUAS vem consolidar os principais aspectos da
legislacdo vigente para a gestdo publica do trabalho, apresentando normativas para sua
aplicagcdo e inaugurando mecanismos reguladores da relacdo entre gestores e trabalhadores
provenientes dos servicos socioassistenciais. Tal norma é um importante instrumento para a
consolidacdo do Suas e a estruturacdo da gestdo do trabalho, direcionada para a construcdo de
processos politicos e institucionais que expressem o compromisso ético politico dos
trabalhadores para a garantia de direitos no ambito dos servicos.

Em 6 de julho de 2011 é aprovada a lei n°® 12.435 que altera e complementa a lei n®
8.742 que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social. Entre as alteraces destacam-se 0s
88 1° e 2° do Art. 20 da LOAS, acerca da abrangéncia do grupo familiar e o conceito de
deficiéncia, gerando efeitos sobre a concessdo do beneficio de prestacdo continuada. A nova
norma se adequou a Convencao de Nova lorque sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada no Brasil por meio do Decreto n° 6.949/2009, e aprovada no Congresso Nacional
por meio do Decreto Legislativo n° 186/20082 (CARDOSO, 2018).

Posteriormente a publicacdo da NOB-RH/SUAS, em um longo intervalo de tempo,
foi realizada em dezembro de 2011, a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com o

2.0 primeiro a observar, no Brasil, o procedimento previsto no § 3° do Art. 5° da Constituicdo, que prevé que 0s
tratados internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados em cada Casa do Congresso Nacional, em
dois turnos, por 3/5 dos votos dos respectivos membros, equivalem as Emendas Constitucionais.
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titulo: “Consolidar o SUAS e valorizar os trabalhadores”, um espago privilegiado para debate
dos temas relacionados a gestdo do trabalho e a qualificagdo dos trabalhadores. O Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS) apresentou uma versdo preliminar do que se resolveu
chamar de Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC-SUAS).

Os esforcos empreendidos no debate citado resultaram na Resolugdo CNAS n° 08,
de 16 de margo de 2012, que institui o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS, assim
como o conjunto de mecanismos dedicados a coordenacdo federativa, ao financiamento, ao
planejamento e a execucdo de acbes de formacdo e capacitacdo dirigidas para a qualificacéo
dos profissionais envolvidos na implementagdo do SUAS, e na Resolugdo CNAS n° 04 de 13
de marco de 2013, que um ano depois, instituiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente
do SUAS. Conforme a PNEP (2013), a educacao permanente no SUAS deve conduzir tanto ao
desenvolvimento de competéncias, quanto a modificacdo de processos de trabalho e praticas
profissionais, orientados para a valorizacdo da populacdo atendida no sistema.

O Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS € atualizado em consonancia aos
principios e diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Suas (PNEP-SUAS), e
sua periodicidade deve estar ancorada na NOB-SUAS (2012), aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social por meio da resolucdo n°® 33 de dezembro de 2012. Os dois
possuem 0s mesmos principios norteadores, que sdo: centralidade dos processos de trabalho e
das praticas profissionais, interdisciplinaridade, aprendizagem significativa e historicidade.

O direito a Protecdo Social aos usuarios da Assisténcia Social como afirma
Saadallah (2015) s0 € garantido de fato quando se é enfrentado o grande desafio da regulacéo,
gestdo e qualificacdo do trabalho e dos trabalhadores desta politica. A implantacdo do SUAS
requer um repensar constante das préaticas e das intervencdes a serem realizadas nos servicos
socioassistenciais.

A institucionalizacdo do SUAS no Brasil teve como premissa assegurar direitos
sociais, sobretudo os direitos socioassistenciais, num trajeto de ruptura com o modelo
assistencialista anterior vigente até 2002, baseado na benesse e na caridade, onde acOes
esporadicas, paternalistas, subordinadas a politica do “favor” e da barganha eram comumente
realizadas.

Essa trajetoria de institucionalizagdo n&o foi simples, nem pacifica e nem
consensual, enfrentou e ainda enfrenta, embates em suas instancias federativas, tanto de
natureza orcamentaria, quanto de natureza ético-politica (CRUS; BARATA, 2014). O SUAS

nédo escapa do campo das contradigOes, da luta de classes, de posi¢Oes conservadoras que se
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confrontam com posi¢Oes de defesa e garantia dos direitos sociais, a efetivagdo desse sistema
enfrenta esses e mais obstaculos que tentam deslegitimar sua importancia.

A implantacdo do SUAS exige um aparato que engloba novas formas de regulacao
e gestdo do trabalho e, certamente, a ampliacdo do nimero de trabalhadores com estabilidade
funcional é condicdo essencial, juntamente com processos continuados de formacéo e
qualificagdo, a partir do ingresso via concurso publico, definigcdo de carreiras e de processos de
avaliacdo e progressdo, caracterizacdo de perfis das equipes e dos servicos, além da
remuneracdao compativel e seguranca no trabalho (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

Hoje o SUAS é um sistema publico o qual conta com mais de 600 mil trabalhadores
e trabalhadoras inseridos na rede socioassistencial publica estatal e complementar. E de suma
importancia aprimorar a gestdo desse sistema e qualificar suas atencdes, nessa perspectiva a
Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, constitui um dos pilares que corrobora

com esse arduo processo.

3.2 Trajetoria institucional da Assisténcia Social: construcéo e desconstrucdo

A trajetoria legal da primeira metade da década de 90 foi passo importante na
consolidacdo da protecdo social no Brasil, em especial da politica de assisténcia social.
Entretanto, a trajetdria institucional desde a Constituicdo de 1988 é marcada por fortes
descontinuidades. Claramente, foi um processo de qualificacdo do setor publico de um lado e
de decis@es politico-ideoldgicas de outro, e em cada governo viu-se a fragilidade institucional
marcada pelo “cria-desmonta” de instituicdes (SATYRO; SCHETTINI, 2011).

O nome eleito para assumir a presidéncia no ano de 1995 é Fernando Henrique
Cardoso, que permanece no cargo até 2002. Em seu primeiro dia de governo ao editar a Medida
Provisdria n°® 813-95 o presidente extinguiu trés instituicdes e criou, ou rearranjou outras. Tal
medida que marcou a estreia do governo FHC na Presidéncia da Republica, despontando no
desmonte da assisténcia social, impediu sua passagem e/ou transferéncia gradual para os
estados e municipios, pois a énfase do governo recai no Programa Comunidade Solidaria (PCS).

Extingue-se 0 antigo Ministério do Bem-Estar Social (MBES), o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea), a Legido da Boa Vontade (LBA) e 0
Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA). Concomitantemente, cria-se 0
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e dentro dele, baseado no mesmo

instrumento, a Secretaria de Assisténcia Social (SAS). O Conselho Nacional da Assisténcia



37

Social (CNAS), que havia sido criado no anterior governo de Itamar Franco, ficou vinculado a
SAS.

No segundo mandato de FHC a acdo mais representativa de fortalecimento
institucional, foi a conversao da Secretaria de Assisténcia Social (SAS) em Secretaria de Estado
de Assisténcia Social (SEAS), o que Ihe deu status ministerial. Nos dois governos FHC o que
ocorreu em relacdo a politica de assisténcia social foi certa estabilidade, quase estagnacdo, em
que foram processadas algumas mudancas incrementais e lineares, que conforme Satyro e
Schettini (2011), ndo foram suficientes para serem consideradas como reforma de
implementacéo.

Luis Inécio Lula da Silva assume a presidéncia em 2003 e fica no cargo até 2010,
em seu primeiro ano de governo, Lula desmembrou o MPAS (criado por FHC) e criou 0
Ministério da Assisténcia Social (MAS), e o Ministério Extraordinario da Seguranca Alimentar
e Combate a Fome (MESA). Um ano depois, em janeiro de 2004, criou por meio da Medida
Provisoria n°. 163 o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que se
tornou o responsavel pelas politicas de assisténcia social, de seguranca alimentar e nutricional
(onde situou o Programa Fome Zero) e de transferéncia de renda, unificando os dois ministérios
que ele mesmo criara um ano antes (0 MAS e o MESA).

E somente no governo Lula que a assisténcia social encontra as condigdes politico-
institucionais que permitem a producdo de alteracdes significativas que vieram a redefini-la e
efetivamente implanta-la na concepcdo de um sistema Unico, descentralizado e participativo,
como previsto no primeiro ciclo de reformas, quando se assegurou a assisténcia como direito
de cidadania.

No ano de 2011 a presidenta Dilma Roussef assume o cargo, e em seu governo o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) continua sendo responsavel
pela politica de assisténcia social. Para a assisténcia social, a grande conquista no marco legal
nesse governo foi a sancdo da Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, que institucionaliza 0 SUAS
em nosso pais, consistindo num salto qualitativo para a materializacdo de uma politica de
assisténcia social como politica de Estado.

Em 15 de maio de 2016 ocorre o afastamento da presidenta do Brasil Dilma
Rousseff por um processo de impeachment e o vice-presidente do seu governo Michel Temer
assume entdo o cargo. Michel Temer passa a governar o pais e permanece até o ano de 2018,
sob sua gestdo ocorre a fusdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(MDS), responsavel pela gestdo da politica de Assisténcia Social no ambito federal, com o
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Ministério do Desenvolvimento Agrario. O nome do novo ministério passa a ser
Desenvolvimento Social e Agrério.

Essa fusdo que ocorre entre 0 MDS e o Ministérios do Desenvolvimento Agrario
retrata bem o desmonte do Estado e das politicas publicas obedecendo a uma logica bastante
definida. Os dois ministérios referem-se a areas totalmente diferentes e junta-los caracteriza
minimiza-los e tratar duas questdes cruciais e historicas do pais com certa facilidade, é certo
que agrupar dois ministérios desse porte em um so é fazer com que uma pauta se sobressaia, no
caso a questdo Agraria se destaca e a Assisténcia Social ganha menos holofotes, sendo
tendéncia a deterioracdo de uma sobre a outra, através de pressdo perante a disputa do
orcamento publico.

A racionalidade técnica passa a estar a servi¢co dos interesses econémicos da
administracdo publica no Brasil, e contra os interesses dos cidaddos, embora em nome e defesa
destes. A area social é asfixiada pelo congelamento de recursos para o seu financiamento, ocorre
a privatizagdo da gestdo dos servicos sociais por meio da aceleracdo de contratagdes de
instituicGes publicas de direito privado, que nada mais € do que a privatizagdo da gestdo publica
estatal pela racionalidade privada (COHN, 2020).

A partir de 2019 inicia-se um processo de destruicdo truculenta do arcabouco social
da rede de protecdo social, como também do meio ambiente, direito a terra por parte dos
trabalhadores rurais, indigenas e ribeirinhos, dos LGBTQI+ dentre outras pautas. Em primeiro
de janeiro do referido ano, é empossado como presidente do Brasil Jair Bolsonaro,
comprometendo-se com o “desejo de mudanga” expresso nos 57,8 milhdes de votos que
recebeu.

Com a ideia de “enxugar a maquina publica o governo Bolsonaro encerrou e fundiu
alguns ministérios, e criou outros. O Ministério da Cidadania foi criado e a ele foi incorporado
areas de competéncia que antes ficavam em pastas separadas, sendo responsavel por diversas
politicas publicas de areas diferentes, abrigando diversos conselhos, autarquias e secretarias.
No artigo 232 da Lei n® 13844/2019, que estabelece a organizacdo béasica dos érgdos da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, estdo escritas as competéncias do Ministério da
Cidadania, sdo muitas dentre elas: | — politica nacional de desenvolvimento social; Il — politica
nacional de seguranca alimentar e nutricional; 111 — politica nacional de assisténcia social; IV —
politica nacional de renda de cidadania; V — politica sobre drogas; VI — politica nacional de
cultura; VI —regulacdo dos direitos autorais, entre outras.

A politica de Assisténcia Social no governo Bolsonaro perde ainda mais

visibilidade, estando alocada em um Ministério com diversas areas de competéncias diferentes,
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as quais o governo ndo tém se destacado em termos de novas politicas. Além de sofrer diversos
ataques, como por exemplo o estabelecimento de uma portaria que resultou no corte das verbas
federais repassadas para 0s servicos de assisténcia social, pondo em risco a continuidade dos
atendimentos, especialmente em localidades menores e com menos recursos.

No ambito estadual, no comando do Estado do Ceard em seu primeiro governo
identificado como “Governo das Mudangas”, Tasso Jereissati (1986-1989) estabelece como
ponto basico a modernizacdo da maquina administrativa do Estado, tal governo imp6s o
desenho empresarial, visando ao equilibrio do orgcamento, a eficiéncia da maquina e a probidade
no trato da coisa publica. Em 1987 € criada a Secretaria da Acdo Social (SAS), que tinha por
objetivo coordenar todas as a¢fes do campo social, abrigando a Fundacgéo dos Servicos Sociais
do Estado do Ceard (FUNSESCE), a Fundacdo de Assisténcia as Favelas da Regido
Metropolitana (PROAFA) e a Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEMCE), e, no
mesmo ano, a Defesa Civil passa a integrar a Secretaria (SILVEIRA, 2007).

No segundo governo da “Era Tasso” que vai do periodo de 1990-1994, intitulado o
“Ceara Melhor”, Ciro Gomes assume o controle e segue o percurso das mudangas adotando
medidas administrativas e fiscais enérgicas, bem como prosseguindo em busca da consolidacao
do modelo de industrializacéo planejado pelo CIC. Em 1991 a Secretaria da Acéo Social passou
a denominar-se Secretaria do Trabalho e Acdo Social (SETAS), através da Lei n°. 11.809, de
22 de maio de 1991, com o intuito de realizar a assisténcia social no Estado e a misséo de gerar
oportunidades de emprego e renda para todos, vinculando a Fundacéo da Ac¢do Social (FAS),
gue englobava a PROAFA, A FUNSESCE e a FEBEMCE. Nesse periodo observa-se forte
influéncia da Primeira-Dama do Estado, apoiando e privilegiando o trabalho de creches e
demais projetos que apoiavam criancgas e adolescentes (SILVEIRA, 2007).

A Secretaria do Trabalho e Acdo Social ao final de 1994 passa a operacionalizar o
Sistema Nacional de Emprego (SINE), a partir de entdo, torna-se 6rgdo de execucdo e
coordenacdo, da Politica do Trabalho e Assisténcia Social, no ambito do Ceard, dando énfase
ao trabalho e ficando a assisténcia dispersa entre as a¢cdes do novo sistema.

O quinto e ultimo governo da “Era Tasso” foi o de Lucio Alcantara (2003-2006),
que diferente do seu antecessor (Tasso Jereissati que voltou a governar o Estado por dois
periodos legislativos: 1995-1998; 1999-2002) era mais conciliador. A assisténcia social no
periodo se delineia nas seguintes a¢des: articulacdo da assisténcia social com as demais politicas
sociais e econdmicas; redesenho da assisténcia social como politica publica; e amplia¢do do
acesso aos direitos sociais para criancas de 0 a 6 anos, criancas e adolescentes de 7 a 17 anos,

pessoas portadoras de deficiéncia, idosos e grupos vulneraveis. Os programas da assisténcia
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social previstos no plano de governo englobavam varios campos da &rea assistencial. Em margo
de 2003, o governo Lucio desmembra a SETAS, que passa a se chamar Secretaria de Acao
Social (SAS), tendo como misséo planejar, coordenar, executar, acompanhar e avaliar a Politica
de Assisténcia Social e da crianca e adolescente, e cria a Secretaria do Trabalho (SILVEIRA,
2007).

Em 2007, Cid Gomes assume o Governo do Ceara e sua gestdo perpassa dois
periodos legislativos, terminando no ano de 2015. Mais uma reestruturacao institucional é
realizada e dentro do novo modelo de gestdo do Governo a Secretaria de Acdo Social (SAS)
desaparece e surge a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), com a
finalidade de desenvolver acdes relacionadas ao trabalho e a assisténcia social. Para Silveira
(2007), como politica a assisténcia social mais uma vez perde visibilidade, e € ocultada pela
retorica do trabalho e desenvolvimento social.

No ano de 2015, Camilo Santana € o nome escolhido para governar o Estado do
Ceard, e assume 0 posto com a proposta de didlogo e acdo compartilhada e firme, com o objetivo
do atendimento das demandas sociais e econdémicas da populacdo. A priori ndo houve mudanca
institucional e a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) continuou sendo a
responsavel pela gestdo da assisténcia social no &mbito estadual.

Em dezembro de 2018 é sancionada a Lei n°® 16.710 que trata da reestruturacao da
Administracdo Estadual, onde foi criada a Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos (SPS), substituta da STDS, ficando a assisténcia social a cargo
dessa nova secretaria. A nivel municipal, a seguir iremos tracar a trajetoria institucional da
politica de assisténcia social na cidade de Fortaleza localizada no Estado do Ceara.

Em 1997, o responsavel pela gestdo da cidade de Fortaleza o prefeito Juraci Vieira
Magalhaes, que fica no cargo por dois mandatos legislativos até o ano de 2004, inaugurou um
processo de mudanca chamado de reforma administrativa. Foram assim extintas diversas
secretarias, dentre elas a Secretaria do Trabalho e Acdo Social do Municipio - STAS. O
territorio fortalezense foi reordenado em 06 (seis) regides politico-administrativas, sendo
criadas as Secretarias Executivas Regionais — SERs, com seus Distritos, subdivididos por
pastas.

Com o processo de reforma administrativa foi entdo criada a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social — SMDS. Em 2001, a SMDS, que assumia as Politicas de Saude,
Educacdo e Assisténcia Social foi extinta, sendo criada a Secretaria Municipal de Educacéo e
Assisténcia Social - SEDAS. A partir de entdo, a SEDAS passa a desenvolver as Politicas

Publicas de Educacdo e Assisténcia Social, composta por duas coordenadorias: a
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Coordenadoria de Politicas Pablicas de Assisténcia Social - CASSI e a Coordenadoria de
Educacéo.

A Secretaria Municipal de Educacéo e Assisténcia Social — SEDAS era responsavel
por planejar, monitorar e avaliar programas, projetos e servicos da assisténcia social no
municipio; promover a articulacdo com as Secretarias Executivas Regionais - SER’s; formalizar
convénios com instituicdes prestadoras de servicos socioassistenciais; e potencializar o trabalho
em rede, bem como a intersetorialidade com as demais politicas publicas e implantar a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (OLIVEIRA, 2014).

Conforme Oliveira (2014), a estrutura organizacional da Coordenadoria de Politicas
Publicas de Assisténcia Social (CASSI) era composta por trés células: Célula de
Desenvolvimento das Acdes de Assisténcia Social — CDAAS; Célula do Sistema
Descentralizado da Assisténcia Social - CSDAS; e Ceélula dos Programas e Projetos Especiais
de Assisténcia Social — CDPPEAS. Sdo alguns dos programas, projetos e servicos
desenvolvidos pela CASSI: Programa de Monitoramento e Avaliagdo da Politica de Assisténcia
Social; Programa de Protecdo Social Basica ao 1doso; Estruturacdo da Rede Socioassistencial,
Capacitacdo da Rede Socioasssistencial Conveniada; Plantdo Social; Projeto Mulheres em
Cena: autonomia e direitos; Promovendo a Seguranca Alimentar e Nutricional a Populacdo
Inserida na Rede Socioassistencial; Plano de acdo para as familias em situacdo de risco no
periodo chuvoso; Rede de Diversidade: Programa de Combate a discriminacdo contra Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
dentre outros.

Na seguinte gestéo, a responsavel pelo municipio era Luizianne Lins que assume e
comanda por dois periodos legislativos a cidade de Fortaleza (2005-2012). Em julho de 2007,
fruto do processo de lutas coletivas de profissionais, intelectuais, usuarios e gestores, foi criada
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, através da Lei Complementar N° 0039,
de 10 de julho de 2007. Este acontecimento significou um salto na efetivacdo do SUAS em
Fortaleza, com base nas deliberacGes das conferéncias de assisténcia social e das diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica -
NOB/SUAS, pela primeira vez uma Secretaria é fundada em Fortaleza especificamente com o
intuito de coordenar as ac¢Oes da assisténcia social no municipio.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS estruturava-se nos
seguintes eixos: Coordenadoria de Protecdo Social Basica — subdividida em Supervisdo de
Programas, Servicos e Beneficios; supervisao do Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional

e Supervisdo de Incluséo Social; Coordenadoria de Protecdo Social Especial — Superviséo de
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altae Média Complexidade; e Coordenadoria de Gesto do Sistema Unico de Assisténcia Social
- Supervisdo de Planejamento; Supervisdo de Convénios e Parcerias; Supervisdao de
Monitoramento e Avaliacao e Supervisao de Gestdo da Informacdo (PMF, SEMAS, 2007 Apud
OLIVEIRA, 2014).

Os programas, projetos, servicos, acOes e beneficios da Protecdo Social Basica:
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS; Nucleos de Beneficios Eventuais; Projeto
mulheres em Cena: autonomia e Direitos; Revisdo e Avaliacdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC; Programa Bolsa Familia; Servico de Acdo Continuada — SAC da PSB;
Projeto de Inclusdo produtiva para mulheres do Programa Bolsa Familia; Programa Municipal
de Atendimento Basico a Pessoa Idosa; e Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano
(PMF; SEMAS, 2007 Apud OLIVEIRA, 2014).

Na Coordenadoria de Protecdo Social Especial, as equipes desenvolveram a
Supervisdo de Alta e Média Complexidade: acompanhamento a rede socioassistencial
conveniada; equipe de gestdo dos CREAS e equipe dos programas de atendimento as
populacdes em situacdes de rua.

Em janeiro de 2013, Roberto Claddio é eleito como prefeito e mantém-se por dois
mandatos legislativos até 2020. Logo no inicio de sua gestdo Fortaleza passa por mais uma
reforma administrativa, novamente, a assisténcia social no municipio perde visibilidade, com a
extincdo da SEMAS. A materializacdo do SUAS passa a ter por alavanca a politica de trabalho,
através da criacdo da Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
SETRA. E missio dessa Secretaria: “Assegurar assisténcia social integral, seguranca alimentar
e nutricional, participagdo na vida produtiva e seguranca de renda, contribuindo para o
desenvolvimento da sua autonomia cultural, social, politica e econémica e viabilizagao do pleno
exercicio da sua cidadania”.

A Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome — SETRA
estruturava-se nos eixos assisténcia social, trabalho e seguranga alimentar e nutricional.
Constituida pelas seguintes coordenadorias e respectivas células: Coordenadoria de Gestdo
Integrada de Assisténcia Social - Célula de Protecdo Social Basica, Célula de Protecdo Social
Especial, Célula de Beneficios, Célula de Gestdo do SUAS, Célula de Gestdo do FMAS;
Coordenadoria de Gestdo Integrada do Trabalho e Qualificagdo Profissional — Celula de
Emprego/Renda e Gestdo do SINE; Célula de Qualificagcdo Profissional; e Coordenadoria de
Gestdo Integrada de Seguranga Alimentar e Nutricional — Célula de Agricultura Urbana,
Periurbana e Gestdo do SISAN.
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Em 1° de janeiro de 2017, iniciou-se a segunda gestdo do entdo prefeito Roberto
Claudio e mais uma vez Fortaleza passa por uma reforma administrativa. Ocorre a fusdo de dois
Orgaos municipais, sendo eles, a Secretaria Municipal do Trabalho, Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (SETRA) e a Secretaria Municipal da Cidadania e Direitos Humanos (SCDH),
passando a denominar-se Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social (SDHDS), unificando as competéncias dos dois primeiros. Contudo, as atividades
relacionadas a Gestdo Integrada do Trabalho e Qualificacdo Profissional, anteriormente
pertencentes a SETRA, passardo para 0 ambito de competéncia da Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Econdmico (SDE).

A Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social tem como
finalidade planejar, executar, monitorar, avaliar e coordenar as a¢fes dos direitos humanos, da
protecdo e desenvolvimento da cidadania, da assisténcia social, da seguranca alimentar e
nutricional, no ambito municipal, em conformidade com os principios e diretrizes das
respectivas politicas nacionais.

E competéncia da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social entre outras coisas: | - realizar a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no ambito do Municipio, em conformidade com as diretrizes e orienta¢cBes nacionais; Il -
realizar a gestdo do Sistema Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), em
conformidade com as diretrizes e orienta¢cBes nacionais; Il - gerir o cadastro Unico dos
programas sociais, disponibilizando, sistematicamente, informacgdes junto aos demais 6rgaos
da prefeitura; IV -estruturar e manter sistemas de informacdes referentes ao SUAS e SISAN no
ambito municipal, em conformidade com as diretrizes nacionais; V - organizar e gerenciar a
rede publica do SUAS e a rede de seguranca alimentar e nutricional; VI - elaborar e implementar
o plano municipal de educacao permanente dos trabalhadores do SUAS; VII - gerir o Programa
Bolsa Familia no ambito do Municipio, estabelecendo articulacdo permanente com 0s 6rgaos

gestores da educacdo e saude em relagdo ao cumprimento das condicionalidades.
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4 CAPACITASUAS: CARACTERIZACAO E DESDOBRAMENTOS

4.1 Educacdo Permanente e 0 SUAS

E comum que as expressdes educagdo continuada e educacdo permanente desde
suas criagles, sejam utilizadas como sinénimos. Uma das justificativas para tal confusdo € a
ampla abertura do discurso de Educagdo Permanente e a sua emergéncia em um momento em
que a sociedade industrial impde grandes mutacdes, fazendo com que muitas pessoas voltem
sua atencdo para o aperfeicoamento e a reciclagem nos ambientes formais de ensino na tentativa
de melhor assumir certas posi¢cOes e de cooperar para 0 desenvolvimento da sociedade
(AZEVEDO, 2014).

Destarte, alguns autores defendem que existem distingGes conceituais entre esses
dois termos. A Educacdo Continuada seria referente a educacéo de adultos convencional, como
um prolongamento do ensino escolar ao longo da vida, de acordo com requisitos do individuo
e como uma forma de qualificacdo/reciclagem para o trabalho. J& a Educacdo Permanente,
ultrapassa a educacdo formal, sendo algo continuo em todas as circunstancias, emergindo da
demanda por acompanhamento das constantes e rapidas transformagdes mundiais, em todos 0s
seus aspectos, por isso, deve perdurar por toda a existéncia humana, sem limites cronoldgicos
(FLEXA, 1990; LUDOJOSKI, 1990).

Conforme Furter (1975, p 75), Educagdo Permanente:

€ um processo ininterrupto de aprofundamento da experiéncia pessoal como a vida
coletiva, que se traduz pela dimenséo educativa que cada ato, cada gesto, cada funcéo

assumira, qualquer que seja a situagdo em que nos encontremos, qualquer que seja a
etapa da existéncia que estejamos vivendo.

Portanto, a educacdo permanente ndo pode ser entendida como um prolongamento
da instituicdo escolar, mas como um projeto global de formacdo do homem, abarcando a
educacéo extra escolar de modo a tornar integradas e complementares a educacdo formal e a
educagdo ndo formal. Deve ainda envolver situa¢des para uma aprendizagem refletida, “que
permita aprender a qualquer momento e no ritmo desejado, segundo os interesses de cada um,
a idade e o grau de formacao” (GADOTTI, 1980, p. 76).

Existem diferencas entre educacdo permanente e educacdo continuada que
contribuem com a compreenséo de cada e facilitam ndo confundir uma e outra. Ambas essas
perspectivas podem ser aplicadas ao desenvolvimento de capacidades e competéncias para o

trabalho, entretanto, enquanto a educacdo continuada se limita & oferta de a¢Ges educativas



45

formalmente organizadas e ofertadas na forma de cursos, a educacgao permanente, ndo abre mao
desse recurso, mas objetiva entrar na vida cotidiana das pessoas no ambiente de trabalho,
mobilizando processos de aprendizagem ativa e significativamente, intra e entre equipes de
trabalho (CASTRO, 2015).

Educagéo permanente nédo se confunde com os modelos tradicionais de educar por
meio da simples transmissao de contetdos, tampouco se identifica com os modelos de formacéo
e capacitacdo de pessoas baseados na apartacdo dos que pensam, dirigem e planejam; dos do
que produzem, operam e implementam. Ela ndo admite hierarquizacdo e a fragmentacao
disciplinar do conhecimento e dos saberes (CNAS, 2013, p. 17).

Sendo assim, a educacdo permanente oportuniza um aprendizado focado na
reflexdo sobre as préaticas profissionais e aplicado a resolugdo de problemas e a construcéo de
solucdes superadoras das dificuldades e inquietacdes relativamente ao trabalho, no local em
que ele acontece (CASTRO, 2015).

No Brasil, a difusdo da ideia de educacdo permanente se deu pelos meios
internacionais: a Unesco, cursos ministrados e livros publicados por Furter em 1964 e 1965, em
Sdo Paulo. Desde esse periodo, passa a integrar a literatura educacional e se propagar para 0S
outros estados, estando inclusa nos planos dos seguintes 6rgdos: Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), Instituto Nacional de Estudos Pedagodgicos (Inep) e
Servigo Social do Comércio (Sesc). Tais entidades tratavam a questdo afirmando que a
educacdo ndo poderia se diferenciar do trabalho, devendo também englobar toda a sociedade
na producdo de uma praxis humana, e que se justificaria devido a constante transformacéo da
sociedade, possibilitando o aceleramento da modernizagao social (AROUCA, 1996).

Com o conhecimento da génese e divulgagédo da ideia de educacdo permanente,
percebe-se que essa assumiu varios sentidos, os quais se restringem ou ampliam-se de acordo
com o pais ou a sociedade que a trata, ndo sendo, portanto,

[...] um discurso neutro, como propde a UNESCO, mas é um discurso “ideologico”,
uma vez que para os trabalhadores, a Educacdo Permanente é um aumento de
formacéo profissional que serve para torna-los mais rentaveis e melhor adaptados as

novas exigéncias das mudancgas tecnoldgicas do desenvolvimento econdmico e
industrial (GADOTT], 1980, p 95).

A educagdo permanente no SUAS orienta-se conforme a concepcao politico-
pedagdgica com foco no trabalho cotidiano e na valorizacdo profissional da assisténcia social,
quer seja em conselhos, Centros de Referéncias ou na gestdo. Para tanto, o planejamento a

oferta e a implementacdo de acGes de formacgédo e capacitacdo necessitam contar com a
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participacdo de todos os envolvidos, com responsabilidades compartilhadas entre trabalhadores
e gestores das trés esferas de governo. Com a finalidade de responder as questdes, demandas e
dificuldades que emergem dos processos de trabalho e das praticas profissionais desenvolvidas
pelos trabalhadores, as estratégias pedagdgicas consideram as necessidades especificas dos
Servigos socioassistenciais.

Até o0 ano de 2012, as acdes de formacao e capacitacdo desenvolvidas pelos entes
federados no ambito do SUAS caracterizavam-se pela fragmentacdo e descontinuidade;
auséncia de um arranjo coordenado que definisse percursos minimos formativos e fragilidades
na construcao das necessidades de capacitacdo®. Tal percurso teve uma importancia singular no
que se refere a reflexdo e problematizacdo de seus avancos e limites por parte do Governo
Federal, 0 que possibilitou a construcdo de um novo arranjo que correspondesse de um lado as
deliberacdes historicas das Conferéncias de Assisténcia Social e de outro ao aprimoramento da
operacionalizacdo de agdes de formacdo (MIRANDA,; SILVA, 2016).

A PNEP/SUAS originou-se do debate democratico, oriundo das conferéncias de
controle social, tendo sua discussdo percorrido todas as instancias do Sistema, tanto no ambito
dos conselhos (nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais), quanto no ambito da
gestdo do trabalho, a exemplo: Colegiado de Gestores Municipais de ambitos Nacional e
Estaduais (Congemas e Coegemas); Férum dos Secretarios Estaduais de Assisténcia Social
(Fonseas); Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), bem como em instancias académicas, ou
seja, Instituicdes de Ensino das cinco regides do pais. Percorreu também o debate das entidades
de classe representativas das categorias profissionais do SUAS por meio do Forum Nacional
dos trabalhadores do SUAS (FNTSUAS). Foi debatida com especialistas em Educagéo
Permanente e varios colaboradores que participaram desde o inicio de sua formulagdo (CRUS;
BARATA, 2014).

A PENP/SUAS esta fundamentada de acordo com as normativas do Sistema, a
LOAS estabelece entre os objetivos da gestdo do SUAS a gestdo do trabalho e a educagéo
permanente, e atribui ao Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) a
responsabilidade de formular uma politica para a qualificacdo sistematica e continuada de

recursos humanos no campo da Assisténcia Social, conforme seu art.19, 1X.

3 Entre 2008 e 2012 destacam-se as seguintes acGes de capacitacdo desenvolvidas pelo MDS: a) Capacitacdo
Descentralizada para Gerentes Sociais, que resultou na capacitacdo de 1.531 gerentes de equipamentos publicos
do SUAS; b) Capacitacdo de Conselheiros de Assisténcia Social, que resultou na capacitacdo de 435 membros dos
Conselhos Nacional e Estaduais de Assisténcia Social e c) Capacitacdo para o Controle Social nos Municipios,
realizada entre os anos de 2010 a 2012, resultando na capacitacdo de 15.216 membros dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social (CMAS) e das Instancias de Controle Social (ICS) do Programa Bolsa Familia (PBF).
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ApO6s um percurso perpassado por debates, em conferéncia e oficina, surge o texto
final da PNEP/SUAS em 13 de margo de 2013, aprovado pelo CNAS por meio da Resolucgéo
n° 04, de 13 de marco de 2013, que a institui como Politica Nacional. Seu objetivo principal e
geral é no @mbito do SUAS, institucionalizar a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo

efetivacdo. Tal Politica apresenta como objetivos especificos:

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condi¢cdes para que possam
distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddo no
processo de gestdo e no desenvolvimento das atencfes em beneficios e servicos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento de servi¢os e beneficios
socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades requeridas para a melhoria continua da qualidade do controle social e da
gestdo participativa do SUAS;

d) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar para estados,
municipios e Distrito Federal atribuicfes relacionadas ao planejamento, oferta e
implementacéo de acdes de formacdo e de capacitaco;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a participagéo dos trabalhadores
e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros e das instituicbes de ensino, as quais
formam a Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS, nos
processos de formulacdo de diagndsticos de necessidades, planejamento e
implementacdo das a¢fes de formacdo e capacitacao;

f) Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifesta¢fes dos usuérios e
o contelido das a¢des de capacitagio e formagéo;

g) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e a¢@es de formag&o e capacitacio
adequados as qualificagdes profissionais requeridas pelo SUAS;

h) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social. Percursos Formativos e ac¢fes de
formacdo e capacitacdo adequados as qualificacbes requeridas ao exercicio do
controle social;

i) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o aprendizado
continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por
meio da experiéncia no trabalho;

j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o universo do
ensino, da pesquisa e extensdo ao universo da gestdo e do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvimento das
competéncias necessarias a continua e permanente melhoria de qualidade do SUAS;
k) Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas na Assisténcia Social a
partir da aproximagdo entre a gestdo do SUAS, o provimento de servicos e beneficios
e Instituicbes de Ensino, pesquisa e extensdo, potencializando a producéo,
sistematizac8o e disseminacdo de conhecimentos (BRASIL, 2013, p. 27).

N&o seria possivel prosseguir com a institucionalizacdo da PNEP/SUAS sem que
fosse definido em &mbito nacional o entendimento sobre o contetido da Educacdo Permanente
no SUAS, o qual foi pactuado como:

[...] o processo continuo de atualizagdo e renovacdo de conceitos, praticas e atitudes

profissionais das equipes de trabalho e diferente agrupamentos, a partir do movimento
histérico, da afirmagdo de valores e principios e do contato com novos aportes
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tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnologicos disponiveis (BRASIL, 2013, p.
34).

E importante salientar que o corpo profissional do SUAS ¢é formado por
trabalhadores dos niveis: fundamental, médio e superior. Nenhum destes serd excluido das
acOes de capacitacdo e formacao, além do que, serdo ainda contemplados os gestores e agentes
de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

Esse corpo heterogéneo, do ponto de vista das formagdes e ocupacdes, demanda
uma estratégia capaz de identificar e fortalecer contetdos unificados destinados a todos 0s
trabalhadores, e conteddos que demandam abordagens especificas. Sem divida a diversidade
de formacdes e qualificacdes que se encontrardo nos momentos de capacitacdo e de formacéo,
enriquecerd a apropriacdo de novos contelidos e ensejard novos aportes ao conjunto de
informagdes que alimentam o exercicio profissional e a pesquisa no campo dos direitos sociais
e da protecdo social (CRUS; BARATA, 2014).

As dimensdes estratégicas da PNEP/SUAS sdo as seguintes: a concep¢do dos
ambientes de trabalho como espagcos democraticos de escuta, envolvendo trabalhadores e
usuarios para aperfeicoamento dos processos de trabalho; a compreensdo do trabalho como
espaco de aprendizado (dimensao pedagdgica) e de compromisso com a mudanca da realidade
(dimensao ético-politica); a educacdo permanente no trabalho como campo de construgédo do
saber, de sentidos e significados para as préaticas e ndo apenas uma transmisséo de saberes.

Alguns topicos de interesses de todos os trabalhadores do SUAS, no ambito da
educacdo permanente, 0s quais deverdo instruir sua formacéo unificada conforme Crus e Barata
(2014), sdo: os sistemas de Protecdo Social na aurora do séculos XXI; os direitos sociais no
conjunto ampliado dos direitos humanos; as func¢des de Protecdo Social, Vigilancia Social e
Defesa Social e Institucional; as segurangas sociais e a responsabilidade estatal; fundamentos
da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; a “questdo social* no Brasil e suas
manifestacdes nas cinco regides brasileiras, suas especificidades e particularidades; Estado
brasileiro: diversidade étnica e especificidades territoriais: desafios as Segurancas Sociais; 0
campo relacional, especificidade da Assisténcia Social.

4 Questdo social é aqui considerada como o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos engendrados
pela sociedade capitalista historicamente resultante da constituicdo do operariado. Vincula-se, pois, visceralmente
a relacdo capital-trabalho. Aparece no Brasil como questéo concreta e reconhecida legitimamente na década de 30
(SPOSATI, et al, 2014).
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O SUAS tema funcédo de oferecer ao cidadao brasileiro o direito e ndo o favor, a
assisténcia social a quem dela precisa e requer protecdo social do Estado e ndo o
assistencialismo, a protecédo segura e sistematica e ndo o paternalismo.

As trés unidades federadas (Unido, estados e municipios), em suas dimens@es de
autonomia e de auséncia de hierarquia entre os poderes, impde permanente articulagdo na
perspectiva da gestdo compartilhada do SUAS. Dentre as responsabilidades compartilhadas,
destaca-se a institucionalizacdo dos Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS, instancia
idealizada sob a diretriz democratica, participativa e descentralizada, compreendida como
instrumento central para a efetivagdo da perspectiva politico-pedagdgica da Educacédo
Permanente no SUAS, nas trés esferas de governo. Essa instancia ganha relevancia com a
participacdo e contribuicdo dos gestores, trabalhadores, conselheiros, usuarios e representantes
das Instituicdes de Ensino, integrantes da Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo
Permanente do SUAS.

Conforme as diretrizes e principios da PNEP/SUAS, “esse modelo objetiva
possibilitar a descentralizacdo de atribuicdes relacionadas a realizacdo de diagnosticos e ao
planejamento e oferta de acGes de formacédo e capacitacdo; mantendo-se, a0 mesmo tempo,
atento a unidade nacional dessas agdes” (PNEP/SUAS, 2013, p. 49). Merece énfase, sem
detalhar a operacionalizacdo de cada uma, as atividades essenciais dos Nucleos de Educacao
Permanente no &mbito do SUAS, a saber:

a) a problematizacdo do saber e da experiéncia, que resulta dos processos de
implementacdo do SUAS;

b) a producdo de conhecimento sobre os diferentes aspectos do trabalho e do
controle social no SUAS;

c) a elaboracao de diagnoésticos de necessidades de qualificacdo dos trabalhadores;
d) a organizacao de observatdrios de préaticas profissionais;

e) a sistematizacdo de experiéncias de gestdo e provimento dos servigos e
beneficios;

f) o planejamento das ac¢des de formagdo e capacitagéo;

g) o acompanhamento das ac¢Oes de formacao e capacitacdo realizadas;

h) a socializacdo e disseminacédo das informacGes e conhecimentos produzidos, por
meio da realizacdo de foruns, jornadas, semindrios, entre outros;

1) a validacdo de certificados de acOes de formacdo e de capacitagcdo adquiridos

externamente aos percursos formativos estabelecidos nesta Politica.
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E importante salientar que a PNEP/SUAS também trouxe um padrdo de formacéo,
0 que € um avanco nas politicas publicas, portanto ndo se fala mais em ac¢6es pontuais, reuniées
feitas de dois dias com os profissionais dos municipios, sem planejamento, com grupos enormes
discutindo, sem continuidade, como se fosse formacdo. Inaugura-se um novo padréo onde por
exemplo, existe 0 requisito minimo de tempo para as a¢Ges de capacitacdo e de formacdo do
SUAS (ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).

A PNEP/SUAS apresenta a¢des de capacitacao, sendo, capacitacdo introdutoria que
é de no minimo 20 horas até 40 horas, para todo mundo que entrar no SUAS, e a capacitacao
de atualizacéo, que € de 40 a 100 horas, além da superviséo técnica para as equipes no trabalho.
Além também das ac¢des de formacdo, o curso técnico de nivel médio, ndo obstante prevé cursos
de Aperfeicoamento, de 180 horas, Especializacdo, de 360 horas, e Mestrado, de dois anos. A
ideia dos processos formativos € fazer com que os profissionais estudem o que requer o SUAS,
além de ser uma forma de capturar conhecimentos atraves de pesquisas e dialogos conjuntos.

Um outro elemento que configura um padrdo de Educacdo Permanente no SUAS,
e que fortalece a profissionalizacdo, € que as a¢Oes de capacitacdo e formacgdo precisam ser
certificadas, por isso devem ser feitas por uma instituicdo reconhecida pelo MEC e em
integracdo com a Politica Pablica de Assisténcia Social. Devido a isso, € importante a
constituicio da Rede Nacional de Capacitagdo e Educacdo Permanente do SUAS
(RENEP/SUAS), com instituicOes credenciadas e habilitadas pelo MDS (ALBUQUERQUE;
SILVA, 2014).

Corroborando com Albuquerque e Silva (2014), é necessario que 0s gestores,
trabalhadores, conselheiros, incorporem a PNEP/SUAS ao Sistema de fato, rompendo com a
I6gica de encontros ou outras acdes de carater pontual, tal como acfes de capacitacdo ou
formacdo. Existe um padrdo que a politica trouxe para a politica publica de assisténcia social.
Outro ponto que merece destaque, sdo os percursos formativos, que indicam formacao para a
provisdo de servigos, programas, projetos, beneficios, e, ainda, para o controle social e para a
gestdo do SUAS, estas, funcdes que, em geral, ndo sdo inseridas em outras experiéncias de
Educacdo Permanente nas politicas publicas.

A PNEP/SUAS ¢é feita para criar uma identidade de equipe de referéncia, o desafio
¢ capturar os fazeres profissionais integrados das equipes, sem cair no erro de ficar
reproduzindo metodos especificos de uma ou outra categoria ou difundindo praticas
profissionais isoladas. O desafio é evidenciar o conhecimento a partir do fazer das equipes de

referéncia, que tem profissionais de nivel fundamental, médio e superior, com distintos perfis
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e competéncias, conjugando as dimensdes ética, politica e técnica (ALBUQUERQUE; SILVA,
2014);

Por meio do processo da praxis, conforme Albuguerque e Silva (2014), a educacéo
permanente, consequente na producdo de conhecimento, deve oferecer subsidios, construir e
aprimorar as matrizes tedrico-metodoldgicas e ética que orientam o trabalho social, este que
compreende um conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos ético-politicos e
de conhecimentos teoricos.

Programa CapacitaSUAS, instituido pela Resolucdo CNAS n° 08/2012, alterada
pela Resolugdo CNAS n° 28 de 2014. Coordenado em ambito nacional, pelo MDS, em
consonancia com a Politica de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), e com a
coparticipacdo dos Estados e do Distrito Federal, o programa tem por finalidade desenvolver
junto aos/as trabalhadores/as e conselheiros/as do SUAS, conhecimentos, habilidades e atitudes
para o desenvolvimento das suas funces no Sistema Unico de Assisténcia Social, de forma a
reconhecer, fomentar e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais no processo de
gestdo, controle social e provimento de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

A reflexdo sobre a educagdo permanente no &mbito da politica de Assisténcia Social
é um desafio a ser enfrentado continuamente. A PNEP configura-se como respostas as
demandas por qualificacdo na oferta de servigos socioassistenciais, na gestdo e no controle
social do SUAS. Representa, como explicita em seu texto, “os anseios do conjunto de sujeitos
envolvidos na construcdo desse Sistema, mas também de um ousado e arrojado modo de se
conceber e fazer a formagdo de pessoas para e pelo trabalho, visando a emancipacdo dos
trabalhadores e dos usuarios do Sistema” (PNEP/SUAS, 2013, p 10).

Para Yazbek (2014), essa forma de educacdo se traduz para os trabalhadores do
SUAS como um desafio pessoa e profissional, devido a um conjunto de experiéncias
educacionais destinadas a seu desenvolvimento apds a profissionalizacdo com o propésito de
aprimoramento e atualizacdo de conhecimentos, conceitos, capacidades, motivacbes e
aspiracdes. Tem que permitir ao trabalhador “manter, aumentar ou melhorar” sua qualidade de
trabalho, sua consciéncia critica e suas responsabilidades no atendimento das necessidades da
populacdo com a qual trabalha.

Nessa perspectiva, a autora ainda aponta a exigéncia de que os trabalhadores da
Assisténcia Social sejam sujeitos de sua propria educacdo e ndo objeto dela. Logo sujeitos
ativos na construgdo de seu conhecimento, assumindo a responsabilidade por sua educagéo,

procurando meios que levem ao seu crescimento e aperfeicoamento de sua a¢ao. Diante disso,
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constitui-se um processo dindmico e continuo que permite o desenvolvimento do pensamento
livre e da consciéncia critico-reflexiva comprometida com a agéo.

A experiéncia de educar € também revelar experiéncias de aprendizagem e
criatividade para a constricdo de novos conhecimentos. Ndo é sO6 a aquisicdo de novos
conhecimentos, ja moldados e disponiveis, mas também do desenvolvimento da capacidade de
aprender. Corroborando com Yasbek (2014), € aprender a aprender, para construir novos
conhecimentos e habilidades, para saber acessar fontes de informacéao sobre as realidades com
que trabalhamos, considerando sua diversidade, além de suas particularidades.

O bom aproveitamento desse processo de educacdo permanente esta vinculado a
realidade, é sobre refletir os fundamentos do que estd acontecendo, buscando clareza na
construcdo de nossas explicagdes, na construcdo de nossa consciéncia social e politica do
contemporaneo, buscando uma perspectiva de delinear resisténcias, construir novos caminhos,
concepgdes dentre outras, é necessario incorporar vida e competéncia na formacdo humana e
n&o preparar para 0 mercado competitivo.

Um pressuposto fundamental é a dimenséo politica do trabalho profissional nesse
processo de educagdo permanente, pois nao basta “saber” ou “fazer”, ¢ preciso nao separar
conhecimento, acdo e direcdo politica da acdo. A Assisténcia Social ndo pode ser apenas a
gestdo bem sucedida de necessidade de seus usuarios, ela tem como horizonte a construcao de
direitos ndo apenas como construcao técnica, mas questdo essencialmente politica, lugar de
contradices e resisténcia e ndo se faz apenas por decretos, protocolos, normas e regulamentos,
embora estes sejam fundamentais. O SUAS como ja tratamos, estd permeado de valores e
tendéncias, tanto conservadoras como emancipatdrias, € preciso o tempo todo fortalecer aquelas
que operam a formulagdo da Assisténcia Social como Politica Publica regida pelos principios
universais dos direitos e da cidadania (YAZBEK, 2014).

Na politica de Educacdo Permanente o trabalho profissional “deve estar orientado
para a valorizagcdo da populacdo atendida e para a consequente ruptura com concepgdes
discriminatorias e subalternizantes dos usuarios. Outro aspecto que merece énfase conforme
Yazbek (2014), nesse processo de Educacao Permanente de acordo com sua perspectiva politico
pedagogica é a centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais “relacionadas
a gestdo participativa e ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais”.

Apesar da ampliacdo significativa dos trabalhadores, na ultima conferéncia
Nacional de Assisténcia Social um dos pontos centrais apontado foi o reconhecimento da
condicdo de precarizagdo do trabalho e as historicas relacBes de subalternidade dos

trabalhadores do SUAS, inerentes a propria politica de Assisténcia Social no ambito da
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Seguridade Social. A questao dos recursos humanos vem se moldando como um desafio para a
administracdo publica brasileira, situacdo que se complexifica ainda mais na assisténcia social
que € marcada pela tradicdo de ndo politica e carrega um historico de desprofissionalizacao
(YAZBEK, 2014).

Salientamos que para os trabalhadores da Assisténcia Social as estratégias de
intensificacdo do trabalho vao sendo incorporadas gradativa e sutilmente, e talvez ainda néo
estejam claramente perceptiveis para esses trabalhadores, mas se revelam no ritmo e na
velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no maior volume de
tarefas, nas caracteristicas do trabalho demandado, no peso da responsabilidade e, na ponta,
observamos profissionais esvaidos de decisdo, cumprindo metas e resultados imediatos, com
falta de perspectiva de ascender e progredir sua carreira e de politicas continuadas de
capacitacdo profissional, e outros.

A precarizagdo alcanca os vinculos trabalhistas com salarios insuficientes, adogdo
de formas flexiveis de trabalho informal, parcial, temporario, contratacdo por tarefas, por
pregdo eletronico e outros aspectos. Conforme Yazbek (2014), o escopo da Educacéo
permanente deve alcancar a perspectiva da construcdo de identidade do trabalhador da
Assisténcia Social no conjunto da classe trabalhadora. Essa identidade deve estar de acordo
com os principios da politica, sendo construida na interdisciplinaridade na criacdo de saberes e
de conhecimento fundamentado no reconhecimento das especificidades de cada area, na sua
complementariedade e na possibilidade da construcdo de novos saberes e praticas que sejam

abrangentes e criativas.

4.2 Contexto politico econémico e social

Discutir politica publica é necessariamente falar sobre os governos, suas agendas e
prioridades, portando, de escolhas feitas: priorizacdo de um rol de questdes em detrimento de
outro. Tais escolhas sdo constrangidas pelas institui¢des, pelos processos politicos e pela acdo
dos atores relacionados ao tema.

A construcdo da politica de assisténcia social no Brasil enquanto politica publica
demandou muito mais que o aporte constitucional ocorrido em 1988, ela decorre de um
complexo processo em que tal politica deixa de ser uma questdo e passa a ter o status de agenda
de governo. A assisténcia social passa de politica de governo para politica de Estado.

O Estado e sua acdo em toda sua diversidade e complexidade tem influéncia e

consequéncias nos elementos que compdem o processo de desenvolvimento de um pais. A
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politica Social, como parte de uma dessas agdes, € uma das fontes de influéncia sobre o processo
do desenvolvimento e, devido a sua diversidade, elemento que se configura irradiador de uma
série de relacdes e dependéncias. Tais acdes vao desde as ligadas ao campo propriamente dito
social, quando pode resultar em ampliacdo da justica e coesao social, até as interacGes com a
economia potencializando o crescimento e a produtividade, as mudangas no aparato
institucional e ao ambiental dentre outros (CASTRO, 2012).

Com base no paradigma adotado, a seguir apresentamos o contexto politico e
econémico do pais quando foi implementado o Programa CapacitaSUAS no Brasil, a fim de
complementar a temética e corroborar com o modelo de avaliagdo seguido baseado em
Rodrigues (2008, p. 69), que preconiza a “apreensdo do modelo politico, economico e social
gue sustentou a Politica a época de sua formulacdo. Levantamento de outras Politicas e
programas correlacionados a Politicas em foco. Atencao ao marco legal que ampara a Politica,
articulando-a ao contexto referido nos itens anteriores”.

A desregulamentacdo e a precarizagéo das relagdes de trabalho no Brasil a partir da
década de 1990, tém sido um fenémeno amplamente estudado e debatido por véarios autores. As
condicdes atuais do capitalismo contemporaneo, com a globalizacdo financeirizada dos capitais
e sistemas de producdo, apoiados fortemente no desenvolvimento tecnoldgico e de informacéo,
promovem intensas mudangas nos processos de organizacdo e nas relacGes e vinculos de
trabalho.

Sdo contextos que geram processos continuados de informalizacéo e flexibilizacéo
expressos por trabalhadores terceirizados, subcontratados, temporarios, domésticos, em tempo
parcial ou por projeto, para citar apenas algumas diferentes formas de precarizacdo a que estéo
submetidos os trabalhadores no mundo do trabalho. Tais transformagGes atingem duramente o
trabalho assalariado, sua realizacao concreta e as formas de subjetivacdo, levando a redefinicdes
dos sistemas de protecdo social (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

A reforma neoliberal do Estado trouxe consigo uma intensa campanha ideoldgica
de desconstrucdo do Estado e de “tudo que ¢ estatal”, em seus diferentes niveis de poder,
atingindo diretamente as condicdes e relacbes de trabalho na esfera estatal. Essa ambiéncia
neoliberal afetou também a imagem do servidor publico junto a populagéo e & opinido publica,
instalando um clima desfavoravel a recomposicdo e a expansdo da forca de trabalho na
administracdo publica (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

Corroborando com Couto, Yazbek e Raichelis (2012), devido a esse quadro, a
andlise da gestdo do trabalho e das possibilidades de sua ampliagdo e qualificacdo no ambito da

PNAS e do Suas ndo pode ser desvinculada dessa dindmica macrossocietaria, nem pode ser
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tratada como uma responsabilidade individual do trabalhador, embora seja possivel detectar
diariamente a difuséo de argumentos que proliferam nessa direcdo, aumentando a competicao
entre os proprios trabalhadores. A assisténcia social € um setor intensivo de uso de forca de
trabalho humana, o que representa um desafio para a criacdo de condicOGes adequadas de
trabalho e de sua gestéo cotidiana.

A implementacdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (Resolucéo
n. 269 do CNAS), que se configura como um eixo estruturante da nova arquitetura institucional
do Suas, ocorre em um contexto profundamente adverso ao contetdo previsto pela mesma, em
razdo da reestruturacdo produtiva em curso e do processo mundial de flexibiliza¢ao das relagdes
de trabalho. Além dos aspectos politico-econdmicos citados, é fundamental considerar-se as
compreensdes fortemente arraigadas no campo da assisténcia social, enquanto um campo da
improvisacao, do voluntarismo e da desprofissionalizacao.

A implantacdo do Suas exige um aparato que engloba novas formas de regulacéo e
gestdo do trabalho e, certamente, a ampliacdo do nimero de trabalhadores com estabilidade
funcional é condicdo essencial, juntamente com processos continuados de formacéo e
qualificacdo, a partir do ingresso via concurso publico, definicdo de carreiras e de processos de
avaliacdo e progressdao, caracterizacdo de perfis das equipes e dos servicos, além da
remuneracao compativel e seguranca no trabalho (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

O contexto econémico brasileiro em boa parte da primeira década do século XXI,
alcancou indices significativos de crescimento, superiores ao verificado na década de 1990, o
gue sustentou o otimismo entre setores do empresariado e do governo, muito dos quais
acreditavam que o Brasil caminhava para se tornar uma nova poténcia global. No entanto,
destaca-se que esse éxito brasileiro foi alcancado devido as bases reais que estavam sendo
esquecidas, como por exemplo que esse crescimento econdmico na década de 2000 foi
favorecido por um contexto favoravel de economia mundial, com maior liquidez de capital e
precos altos das commaodities (petroleo, matérias-primas e alimentos) (PERONDI, 2017).

Para Perondi (2017), A crise econdmica que eclodiu entre 2007 e 2008 e
anteriormente mais forte nas economias desenvolvidas (Estados Unidos e Unido Europeia), teve
impacto no Brasil em 2009, interrompendo o ciclo de crescimento, o que levou o governo a agir
com uma serie de medidas contraciclicas que obtiveram sucesso na diminui¢cdo de 0,3% do
Produto Interno Bruto (P1B) em 2009, para surpreendente aumento de 7,5% em 2010. Todavia,
a desaceleracdo econémica que se verificaria a partir de 2012, mostrou 0 momento exato que a
crise chegaria no Brasil, a queda no preco das commodities e a desaceleragcdo da demanda

chinesa foram importantes fatores para a perda do dinamismo da economia.
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No inicio de 2012 ao perceber a gravidade e a extensdo da desaceleracdo, o entéo
governo da presidenta Dilma decidiu mudar novamente a politica econémica. O conceito era
reproduzir a formula de politicas anticiclicas aplicadas por Lula em 2008-2009, e retomar o
modelo chamado de neodesenvolvimentista. Tal iniciativa estava direcionada principalmente
para salvar os lucros industriais dos efeitos da crise, 0 que nédo adiantou, pois a deteriora¢ao dos
indicadores econdmicos corroeu as bases de apoio do governo também entre as fracdes
burguesas que haviam sido beneficiadas durante o ciclo petista, destarte a Unica fidelidade
desses setores é com seus lucros.

Conforme Harvey (2011), desde a década de 1980 comegou a dificuldade do capital
para encontrar formas adequadas de valorizagdo, gerando recorrentes crises de
superacumulacdo. Os momentos de crise sdo também oportunidades, representam o0s
racionalizadores irracionais do capitalismo, onde os desequilibrios e as contradicfes (poder)
podem ser temporariamente resolvidos. As crises periddicas, logo sdo, eventos recorrentes na
economia capitalista, que altera periodos de expansdo com periodos de recesséo, 0 que parece
ser uma explicacdo coerente com o que aconteceu no Brasil a partir de 2011-2012.

Investidores e economistas aguardavam por varios trimestres uma recuperacao
gradual da economia ap0s as varias medidas de estimulo anunciadas pelo governo Dilma,
incluindo a reducgdo da taxa béasica de juros (Selic), o corte de impostos ao consumidor e a
reducéo dos encargos trabalhistas. Ao longo de 2012 a previsdo de crescimento foi caindo, os
efeitos da crise global foram pesando, em dezembro do ponto de vista do Banco Central foi
apontado um crescimento de 1%, j& analistas de mercado rebaixaram a previsao para 0,98%. O
fato que a economia brasileira cresceu 0,9% em 2012, de acordo com o Instituto Nacional de
Geografia e Estatistica (IBGE).

O Produto Interno Bruto (PIB) apresentou expansao nos trés primeiros trimestres de
2012, ainda sustentado pelo dinamismo da demanda interna. O consumo das familias cresceu nos
trés primeiros trimestres, nas mesmas bases de comparacdo, e manteve-se como a principal
contribuicdo para o crescimento do PIB. Tal resultado refletiu 0 ambiente de expansdo dos
rendimentos reais e de manutencdo dos indicadores de confianca em patamares elevados
(RELATORIO DE GESTAO BANCO CENTRAL, 2012)

A Formagcdo bruta de capital fixo (FBCF), que mensura o aumento de bens de capital
das empresas, registou reducdes nos trés primeiros trimestres, em linha com a evolugdo dos
indicadores de confianca dos empresérios ao longo do ano e com as incertezas associadas ao cenario

externo. O setor de servigos foi 0 Unico a registrar crescimento no acumulado dos trés primeiros
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trimestres do ano, comparativamente ao mesmo periodo do ano anterior, com os setores agricola e
industrial apresentando quedas.

No que tange a demanda, o setor externo (representado pelo saldo, em volume, entre as
exportacdes e as importacdes de bens e servicos) exerceu contribui¢do nula ao crescimento, resultado
de variagdes similares tanto das exporta¢des quanto das importacoes. Esse efeito é compativel com
a trajetoria de desaceleracdo do crescimento econdmico dos principais parceiros comerciais e
consistente com o ritmo de expanséo da economia doméstica, conforme o relatorio de gestdo do
Banco Centra em 2012.

O mercado de trabalho continuou a apresentar evolucdo favoravel. A taxa de
desemprego manteve-se em patamares historicamente baixos, embora o ritmo de geracdo de
empregos tenha desacelerado. O rendimento médio real manteve trajetdria ascendente, contribuindo
para a evolucao favoravel da massa salarial real.

Para o ministro da Fazenda do entdo governo, Guido Mantega, a crise econdémica
mundial n&o foi sentida pelos brasileiros. "A crise internacional ndo bateu na porta da familia
brasileira. Em 2012, tivemos um 6timo resultado do emprego. Os brasileiros estdo adquirindo
casa propria, automaoveis [...] Para a populagdo foi um ano de melhoria das condigdes de vida”.
“Em 2012, tivemos um excelente resultado de emprego. Criamos 1,3 milhdo de postos de trabalho,
a massa salarial cresceu 6%, 0 que ndo é pouca coisa, e 0 aumento real da renda foi de 4%", afirmou
ele”.

Em continuidade com os preceitos do governo anterior, a presidenta Dilma em seu
primeiro mandato (2011-2014) levantou a bandeira da reducdo das desigualdades sociais, com a
adocao de uma clara agenda de inclus&o social, com o0 aumento da renda real dos trabalhadores e a
adocdo de uma série de medidas redistributivas. Foram consolidados programas estratégicos, como
0 Bolsa Familia, o Minha casa minha vida, o ProUni e o Pronatec, aléem de uma série de politicas
publicas com nitidas conotacBes igualitarias e distributivas se consolidaram em seu primeiro
mandato, tais como: Mais Médicos, Brasil Sorridente, Rede Cegonha, Luz para todos, dentre
outros (PESSOA, 2015).

Diante deste cenario politico-econémico e social do ano de 2012, em 16 de marco
do mesmo, foi instituido o Programa Nacional de Capacitacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social, sendo uma estratégia utilizada para apoiar os Estados e o Distrito Federal na execucéo
dos Planos Estaduais de Capacitacdo do SUAS, visando o aprimoramento da gestdo e a
progressiva qualificacdo dos servigos e beneficios socioassistenciais. A Gestao do Trabalho e
Educacgéo Permanente exigem um novo perfil de trabalhadores: éticos, criticos, reflexivos e que

sejam comprometidos com o exercicio profissional.
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4.3 O Programa Nacional de Capacitacio do Sistema Unico de Assisténcia Social

O programa CapacitaSUAS foi lancado com uma concepcao de desenvolvimento
de competéncias ampliadas, debate que veio a contribuir na afirmacao da opcao pela educacao
permanente como politica de aprimoramento dos quadros do SUAS um ano depois. Através da
estratégia da educacdo permanente, é fundamental que todos participem e sejam responsaveis
pela construcdo de solucBes locais diante das necessidades didrias que se apresentam nos
atendimentos (GONCALVES; LIMA, 2015).

O CapacitaSUAS visa garantir a oferta de formagdo permanente para qualificar
profissionais do SUAS no que se refere ao provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais; capacitar técnicos e gestores dos SUAS para a implementacao das a¢des dos
Planos Estratégicos do governo brasileiro; induzir o compromisso e responsabilidade do pacto
federativo do SUAS com a Educacdo Permanente junto as Secretarias Estaduais e ao Distrito
Federal; e aprimorar a gestdo do SUAS nos municipios, estados e Distrito Federal.

Em 2011 foi realizada a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com o
tema: “Consolidar o SUAS e valorizar os trabalhadores”, um espaco privilegiado para debate
dos temas relacionados a gestdo do trabalho e a qualificacdo dos trabalhadores. Essa conferéncia
tratou dos avancgos na implantacdo do SUAS, nela foram pautados e debatidos os temas relativos
ao trabalho e aos trabalhadores, tais como: a) a estruturacdo da Gestdo do Trabalho; b) os Planos
de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS); c) o concurso publico na area; d) a politica de educacao
continuada e permanente.

Relacionado a esses temas, duas deliberacdes revelaram a centralidade adquirida
pela preocupacdo com a qualificacdo e valorizacdo do trabalho e dos trabalhadores do SUAS,
por isso merecem ser citadas: a primeira define a necessidade de “Implantar a Gestao do
Trabalho, a partir da NOB-RH/SUAS/2006, nas trés esferas de governo e no Distrito Federal,
para garantir trabalho qualificado no desenvolvimento das agdes do SUAS, com base em
diagnostico do numero de trabalhadores necessarios com relacdo & demanda de trabalho
existente nos servigos, programas, projetos e beneficios”; e a segunda, define a necessidade de
“Constituir uma Politica de Capacitagdo Continuada , de acordo com a NOB-RH/SUAS, com
recursos da Unido, estados, Distrito Federal e municipios, voltada para os trabalhadores,
gestores, conselheiros, entidades da rede socioassistencial, orientando-se pelo principio da
profissionalizagdo, da ética e pelo atendimento aos usuérios como sujeitos de direitos”.

O Ministério do Desenvolvimento Social apresentou uma versao preliminar do que
se resolveu chamar de Politica Nacional de Capacitagdo do SUAS (PNC-SUAS). O debate
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resultou na Resolugdo CNAS n° 08, de 16 de margo de 2012, que institui o Programa
CapacitaSUAS atraves da Portaria n°® 142, de 05 de julho de 2012 do MDS, e depois na
Resolucdo CNAS n°4, de 13 de marco de 2013, que um ano depois, instituiu a Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS (PENP-SUAS), que materializa as deliberacbes das
conferéncias sobre o tema, trazendo a gestdo do trabalho para o centro da agenda politica das
instancias do SUAS.

Conforme a Resolucdo CNAS n° 28, de 14 de outubro de 2014, que altera a
Resolucdo CNAS n° 8, de 16 de marco de 2012, que institui o Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS e aprova os procedimentos e critérios para adesdo dos Estados e do
Distrito Federal ao cofinanciamento federal, 0 objetivo do programa é

Contribuir com o aprimoramento das fungdes, capacidades e competéncias das
fungdes de gestdo, do provimento de servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda, e do exercicio do controle social, por meio do apoio aos estados
e ao Distrito Federal na execugéo dos seus Planos de Capacitagdo do SUAS.

Dentre os muitos objetivos especificos do CapacitaSUAS estdo a articulacao entre
teoria e pratica profissional, resultando em projetos de intervencdo e producdo de
conhecimentos para o0 SUAS; potencializar praticas democraticas e participativas na execucao
dos servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda; fomentar a producéo,
sistematizacdo e disseminacdo de conhecimentos derivados das praticas profissionais;
fomentar, no ambito das Instituicdes de Ensino, integrantes da Rede Nacional de Capacitacédo
e Educacdo Permanente do SUAS, o desenvolvimento de novos campos de conhecimentos
relacionados ao SUAS; fomentar e potencializar os Observatérios Sociais; ampliar o leque de
instituicGes de ensino com expertises em Assisténcia Social e atuantes na formacéo inicial e
continuada dos quadros da Assisténcia Social; dentre outros (CNAS, 2014).

O programa destina-se aos gestores, trabalhadores, dirigentes da rede
socioassistencial e conselheiros da assisténcia social, no exercicio de suas competéncias e
responsabilidades. Define as responsabilidades dos entes federados no que se refere a gestao
compartilhada, gestdo dos municipios, gestdo dos Estados e do Distrito Federal, gestdo da Unido
e Instituicdes de Ensino. Seu acompanhamento, monitoramento e avaliacdo consideram as
caracteristicas de execugéo descentralizada em todo o territdrio nacional, e a presenca de atores
variados com diferentes responsabilidades no processo.

O controle social do CapacitaSUAS sera exercido pelos Conselhos Nacional,

Estaduais e do Distrito Federal da Assisténcia Social, 0s quais deverdo apreciar e aprovar as
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metas e a aplicacdo dos recursos destinados a esse Programa, conforme disposto da Resolucédo
CNAS n°08/2012, alterada pela Resolu¢cdo CNAS n° 28/2014.

A perspectiva politico-pedagogica da Andragogia, educacgéo voltada para o adulto,
e da Educacdo Permanente adotada pela PNEP-SUAS diz respeito a formacdo de pessoas
visando dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir
suas proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de a¢éo apropriados aos diferentes
contextos de vida, de trabalho e a resolucdo de problemas (VILAS BOAS, 2015).

A compreensdo politico-pedagogica da Educacdo Permanente no SUAS abrange a
centralidade dos processos de trabalho e das préaticas profissionais possibilitando o
planejamento, a oferta e a implementacéo de acGes de formacéo e capacitacdo para responder
as questdes, demandas, problemas e dificuldades que emergem dos processos de trabalho e das
praticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores. Esta perspectiva esta presente em
todos os momentos e ofertas do Programa CapacitaSUAS.

O desenho institucional do CapacitaSUAS consiste no conjunto de mecanismos
dedicados a coordenacao federativa, ao financiamento, ao planejamento e a execucao de acoes
de formacdo e capacitacdo dirigidas para a qualificacdo dos profissionais envolvidos na
implementacdo do SUAS.

Na operacionalizag&o do Programa, esse conjunto de mecanismos institucionais séo
colocados a servico do reforco e fortalecimento do papel que o ente estadual é chamado a
cumprir frente ao SUAS, que é promover apoio técnico aos entes municipais e qualificar os
trabalhadores do SUAS no ambito do seu territdrio. Finalidade que est4 expressa no objetivo
geral do CapacitaSUAS para aprimorar as fungdes, capacidades e competéncias de gestéo,
provimentos de servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda e do exercicio
do controle social do SUAS, por meio do apoio aos estados e ao Distrito Federal na execucéo
dos seus Planos de Educagdo Permanente do SUAS (VILAS BOAS, 2015).

A estrutura institucional de coordenacéo federativa do programa compreende uma
equipe de coordenacdo nacional, equipes de coordenacdo nos estados de Distrito Federal, a
cargo das respectivas secretarias de assisténcia social, e a submissdo de todo o processo de
pactuacéo entre os entes federativos a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), as Comisssdes
Intergestores Bipartite (CIBs), ao Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e ao CNAS.

O financiamento, por sua vez, consiste na transferéncia de recursos da Unido, a
titulo de cofinanciamento federal das agdes, por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social

(FNAS) para os fundos Estaduais de Assisténcia Social (FEAS). Para se credenciar ao
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recebimento do cofinanciamento federal, o ente estadual deve assinar o Termo de Aceite do
CapacitaSUAS. Ao definir as responsabilidades dos entes envolvidos, as a¢des de formacéo e
capacitacdo a serem executadas, o montante de recurso transferido e as metas a serem
alcancadas, o Termo de Aceite constitui importante instrumento de contratualizacédo da relagédo
entre o ente federado e as secretarias estaduais de assisténcia social (ou congéneres).

Fica sob a responsabilidade das coordenacdes estaduais do programa: 1) formular
os planos estaduais de capacitacdo, contendo diagndsticos de necessidades e demandas de
formacéo e capacitacao, e envia-los a coordenacao nacional; 2) montar arranjo de execugéo das
acles em seu territorio; 3) gerir 0s contratos ou quaisquer outros instrumentos usados para
definir a relagdo com as institui¢cdes executoras das a¢es do CapacitaSUAS; 4) pactuar com 0s
municipios sob sua jurisdi¢do a distribuicdo das metas de capacitados e responsabilidades
relativas a execucdo do programa em nivel local.

As responsabilidades da coordenagédo nacional dizem respeito a: 1) identificar as
demandas comuns e mais recorrentes expressas nos Planos Estaduais de Capacitagéo; 2) pactuar
com os estados as metas de capacitados, o0 montante de recurso a ser transferido a titulo de
cofinanciamento federal e outras responsabilidades relativas a execucdo do programa; e 3)
elaborar os projetos pedagdgicos dos cursos cuja oferta tenha sido pactuada e disponibiliza-los
as coordenac0es estaduais.

No processo de planejamento das agles sdo envolvidas especialmente as
coordenacdes nacional e estaduais do CapacitaSUAS, ja no processo de execu¢do entra em cena
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que compdem a Rede Nacional de Capacitacdo e
Educacdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAYS), instituida em 2012. A criacdo da RENEP foi
orientada pelo objetivo de garantir um padrdo béasico de qualidade da execucdo das acdes de
formacédo e capacitacdo em todo o territorio nacional. Diante disso, ao assinarem 0s respectivos
Termos de Aceite, 0s estados e DF concordam com utilizar os recursos do cofinanciamento
federal para a execucao dessas acdes exclusivamente por meio de instituicdes credenciadas a
RENEP/SUAS.

A execucdo das acOes determina a coordenacdo nacional do programa duas novas
responsabilidades: 1) coordenar a RENEP/SUAS e 2) ofertar as Oficinas de Alinhamento
Pedagogico e de Contetdos para as equipes das IES selecionadas pelos estados para a execucéo
de cursos. Consequentemente, impde as coordenacOes estaduais a responsabilidade de garantir
a participacdo das equipes dessas IES nas Oficinas de Alinhamento antes do inicio da oferta
dos cursos.

As respectivas oficinas sdo estratégicas para a adequada execucdo dos cursos nos
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estados, pois se configuram em espacos formais de encontro entre o ente federado, as IES
executoras e as equipes estaduais gestoras do Programa CapacitaSUAS para apropriagéo,
discussao, reflexd@o e problematizacéo dos conteldos a serem trabalhados em sala de aula, assim
como da perspectiva pedagogica adotada nacionalmente (VILAS BOAS, 2015).

Tais oficinas de alinhamento recebem os gestores estaduais, coordenadores de curso
e os professores que irdo ministrar os cursos. Elas ocorrem com um numero variado de
participantes que depende do numero de estados e de instituicbes ofertantes. Em regra, as
oficinas sdo executadas em dois dias e divididas em dois momentos: 1) um coletivo para
apropriacdo da concepc¢do e organizacdo da politica de assisténcia social e da perspectiva
pedagogica adotada pelo Programa e 2) momentos especificos, separados por cursos, em que
as equipes de professores e 0s coordenadores pedagdgicos das IES acompanham as discussoes
relacionadas ao Projeto Pedagdgico e a Matriz de Contetdos.

Destaca-se uma importante tarefa sob a responsabilidade da coordenacdo nacional,
que é a implementacdo do monitoramento e avaliagdo, em nivel nacional, das a¢des realizadas
no ambito do Programa, onde o apoio e a colaboracdo das coordenacbes estaduais séo

indispensaveis para o alcance dos objetivos desejados.

4.4 Primeira etapa e metas do CapacitaSUAS

Visando o fortalecimento das equipes de Gestdo de Trabalho do SUAS, conforme
0 MDS (2015) os estados elaboraram seus respectivos Planos Estaduais de Capacitacao, que
foram posteriormente encaminhados ao Ministério que, por sua vez, realizou a analise e 0
levantamento de necessidades de capacitacdo recorrentes, dando inicio a formulacdo das
primeiras ofertas de cursos do CapacitaSUAS.

Por ser um Programa que envolve diversos entes da federacdo em acdo cooperativa,
0 CapacitaSUAS foi amplamente discutido nos 6rgdos deliberativos do SUAS. A Resolucéao
CIT 01, de 29 de fevereiro de 2012, instituiu os critérios e procedimentos ao cofinanciamento
federal, estabeleceu os recursos a serem repassados aos estados, a forma de adesdo ao Programa
e 0S meios para as prestacdes de contas. Em sequéncia, a Resolu¢cdo CNAS 08, de 16 de marco
de 2012, ratificou as deliberacdes da CIT e detalhou os patamares formativos do Programa,
bem como os cursos a serem ofertados na primeira etapa. Em consonancia com a tradicéo
democrética que é marca do SUAS, em todos os estados da federacdo foram realizadas
discussOes sobre a pactuacgdo das metas e execugdo do Programa nas CIBs e CEAS.

Entre 2012 e 2013 foram repassados R$ 54.389.808,00 aos Estados, através de
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transferéncia do FNAS para os FEAS, a titulo de cofinanciamento das a¢des do CapacitaSUAS.
Foram definidos os titulos, o publico-alvo e os objetivos gerais de cada um dos cursos, todos

com carga horéaria de 40hrs/aula, ofertados em 2013-2014, sao estes:

1) Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS
e a implementacdo de Agbes do Brasil sem Miséria (BSM). Voltado para os
profissionais de nivel superior que atuam na provisdo dos servicos
socioassistenciais no ambito dos CRAS, CREAS, Centros Pops, Servigos de
Acolhimento Institucional e Servicos Volantes. O objetivo € realizar o nivelamento
dos profissionais de nivel superior que atuam no provimento dos servicos
socioassistenciais quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais € a implementacdo das
acoes do BSM;

2) Atualizacdo em Indicadores para Diagndstico e Acompanhamento do SUAS e
do Brasil Sem Miséria (BSM). Destinado aos gestores e técnicos de nivel superior
das secretarias de assisténcia social dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e coordenadores de CRAS e CREAS. O objetivo consiste em capacitar
gestores e técnicos estaduais e municipais para realizar diagndsticos, levando em
consideragdo o contexto socioecondémico e a dimensdo da pobreza nos estados e
municipios, de forma a subsidiar a elaboracéo dos Planos Municipais de Assisténcia
Social, bem como o acompanhamento dos programas e a¢ées do SUAS e BSM,;

3) Atualizacdo em Gestdo Financeira e Or¢camentaria do SUAS. Tem como publico
os técnicos de nivel médio e superior que atuam diretamente nas atividades de
gestdo dos fundos de assisténcia social. O objetivo é fornecer aos trabalhadores que
atuam diretamente nas atividades de gestdo do Fundos de Assisténcia Social
subsidios conceituais e tatico-operativos atualizados quanto aos processos e
procedimentos relacionados ao sistema de planejamento orcamentario brasileiro e

a gestdo financeira e orcamentaria do SUAS.

A fim de organizar a oferta dos cursos, 0 MDS disponibilizou previamente aos
estados e ao DF todos os projetos pedagogicos, com suas respectivas matrizes de contetdo.
Esses projetos publicizam a perspectiva pedagdgica dos cursos; as competéncias a serem
adquiridas pelo profissional participante; a ementa dos contetdos; 0s objetivos instrucionais; o

enfoque dos médulos e unidades, com também sugestdes de recursos didaticos e pedagdgicos
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que podem ser utilizados na mediacgéo do processo de ensino aprendizagem em sala de aula.

A coordenacéo nacional do programa também foi responsavel por disponibilizar os
materiais didaticos dos cursos, que foram elaborados especificamente por curso. Para Vilas
Boas (2015), a elaboracdo do material didatico ndo foi algo trivial, pois sua construcdo
considerou além das previs@es de cada projeto pedagdgico e a garantia da inclusdo de contedidos
atualizados a respeito de cada temética, uma linguagem acessivel ao trabalhador, que dialogasse
com seu cotidiano e favorecesse a pratica da aprendizagem significativa. Um desafio que
perpassou pela identificacdo e contratacdo de profissionais, especialistas, capazes de produzir
textos didaticos que aliassem reflexdes tedricas as praticas cotidianas dos trabalhadores do
SUAS.
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5 CAPACITASUAS NO CEARA: CENARIO E (RE)SIGNIFICADOS

A nivel de Ceara, os processos conferenciais que ocorreram no ano de 2015
(municipais, estaduais e nacional) impulsionaram um amplo debate e anélise sobre os 10
primeiros anos do SUAS em busca de elementos que pudessem contribuir com o planejamento
da proxima década no estado. A Conferéncia Estadual de Assisténcia Social deliberou 20 metas
para o estado do Ceara priorizar, principalmente, nos proximos dez anos do SUAS, integrantes
do plano Decenal 2016-2026.

Dentre muitas questdes que surgiram, podemos citar a garantia de acesso a servigos
e beneficios, ao aprimoramento da gestdo, a qualificacdo das ofertas, as responsabilidades dos
entes no pacto federativo, aos trabalhadores do SUAS e a revisdo e/ou atualizacdo de
normativos, fortalecimento da intersetorialidade, participacdo e controle social.

A implementagcdo e consolidagio do SUAS ndo pode ser reduzida aos
aprimoramentos gerenciais, mas ao alargamento do Estado e fortalecimento da cidadania,
corrigindo o historico de negacéo de direitos. Os 10 primeiros anos do SUAS foram marcados
por um projeto politico que reforca as lutas sociais democraticas, o desenvolvimento de
capacidades, de protecdo social no sentido de consolidacdo do interesse publico, democratico e
popular, priorizando a compreensdo da politica social como espaco politico e indispensavel,
embora ndo seja exclusivo, avancando na construgdo de uma sociedade igualitaria.

No Nordeste nos altimos 13 anos, o0 SUAS teve uma evolucdo importante. Entre
2008 e 2014, houve crescimento de 107% das unidades publico-estatais com servicos
cofinaciados pelo MDSA. O Nordeste € a regido na qual todos 0s municipios tem centro de
referéncia de assisténcia social — Cras, fato que mostra o esforgo e compromisso das gestoes
municipais e estaduais em relacdo ao SUAS.

Dados do Plano Decenal de 2016-2026, mostram que no estado do Ceara 0 SUAS
conta com uma rede de servicos ofertados em 383 Cras; 114 Creas, sendo 112 unidades em 106
municipios e 02 unidades regionais com 11 municipios vinculados; 218 Centro de
Convivéncias; 51 equipes volantes, 09 CentrosPop; 01 Centro dia e 96 Unidades de
Acolhimento para individuos e/ou familias afastados temporariamente do seu ndcleo familiar
e/ou comunitarios ou que se encontram em situacdo de abandono. No Programa bolsa familia
0 estado tem 1.049,729 familias beneficiadas. No Beneficio de Prestagdo Continuada, o Ceara
tem 241.277 beneficiarios, sendo 91.696 pessoas idosas e 149.581 pessoas com deficiéncia.

No que se refere aos trabalhadores do SUAS no estado do Ceara o total € de 16.922,

sendo 15.032 trabalhadores no ambito municipal e 1.890 no &mbito estadual. Para a
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identificacdo da situacdo relativa ao vinculo trabalhista dos profissionais que compdem o0s
quadros funcionais dos Cras e dos Creas, 0 MDS, por meio do Censo Suas/2015 utilizou os
seguintes critérios: Servidor Temporario, Servidor Estatutario, Outro vinculo ndo permanente,
Terceirizado, Comissionado, Empregado Publico, Sem vinculo, Trabalhador de Empresa,
Cooperativa ou Entidade Prestadora de Servigos e Voluntario. Neste sentido, a Figura a seguir
e seu respectivo gréfico demonstram a distribuicdo desses profissionais, segundo o vinculo

trabalhista.

Figura 1 — Distribuicdo dos Profissionais dos Cras/Creas/Centro POP - Vinculo Trabalhista

Cras Creas Centro POP Total
Vinculo
Quant % Quant % Quant % Quant %

Servidor Temporario 2987 47 8% 536 46,0% 37| 31.9% 3560| 47.3%
Servidor Estatutario 1279 20,5% 268 23.0% 13| 11,2% 1560 20,7%
QOutro vinculo nao

permanente 825 13.2% 118 10,1% B 7.8% 952 12,6%
Terceirizado 519 8.3% 112 9.6% 31| 26,7% 662 8,8%
Comissionado 306 4.9% 62 5,3% 7 6,0% 375| 5,0%
Empregado Publico 189 3.0% 46 4,0% 2 1.7% 237 31%
Sem vinculo 141 2,3% 19 1.6% 151 12,9% 175 2,3%
Trabalhador de Empresa,

Cooperativa ou Entidade

Prestadora de Servigos 3 0,0% 2 0,2% 2 1.7% 71 0,1%
Voluntario 3 0,0% 1 0.1% 0 0,0% 4 0,1%
TOTAL 6252 100% 1164 100% 116 100% 7532 100%

Fonte: MDS/2015

Observando a tabela acima, constatamos a caréncia de servidores concursados,
estando a grande maioria dos trabalhadores dos Cras, Creas e Centro Pop nas situacdes de
servidor temporario (47,3%), enquanto que o quantitativo de servidores / estatutarios é de 1.279
Cras, 268 Creas e 13 Centro Pop, perfazendo o percentual total de 20,7%.

Outros vinculos ndo permanentes, Terceirizado, Comissionado, Empregado
Publico, Sem vinculo, Trabalhador de Empresa, Cooperativa ou Entidade Prestadora de
Servigos e Voluntario, totalizam 32% dos profissionais trabalhadores dos Cras, Creas e Centro
Pop.

Em referéncia a Alta Complexidade, no estado do Ceara através do Censo Suas
2015, encontram-se cadastradas no Censo 96 unidades de acolhimento institucional. E possivel
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observar, pela leitura da Tabela abaixo a grande maioria dos trabalhadores dos Acolhimentos
nas situacdes de Terceirizado 27,5% e em segundo Empregado Publico (CLT) um percentual
de 18,6%:

Figura 2 — Distribuigdo dos Profissionais dos Acolhimentos Institucional - Vinculo Trabalhista

viNcuLO Estadual Municipal TOTAL
QUANT % QUANT % QUANT %

Servidor Estatutario 79 6,9% 124 21,5% 203 11,8%
Empregado Publico (CLT) 297 25,8% 25 4.3% 322 18,6%
Outro vinculo ndo permanente 136 11,8% 0 0,0% 136 7.9%
Trabalhador de Empresa, Cooperativa 67 5,8% 0 0,0% 67 3.9%
ou Entidade Prestadora de Servigos
Voluntario 141 12,3% 0 0,0% 141 8,2%
Servidor Temporario 183 15,9% 0 0.0% 183 10.6%
Sem vinculo 23 2,0% 0 0,0% 23 1,3%
Terceirizado 138 12,0% 337 58,5% 475 27,5%
Empregado Celetista do Setor Privado 87 7.6% 90 15,6% 177 10,2%

TOTAL 1151 100% 576 100% 1727 100%

Fonte: MDS/2015.

Os dados acima revelam que ndo obstante a criacdo de mecanismos de regulacéo e
gestdo do trabalho na politica de assisténcia social, a expansdo do numero de profissionais ndo
veio acompanhada de uma efetividade profissional, considerando que a forma pela qual tais
profissionais ingressam no trabalho nesta politica ainda é majoritariamente por meio de
contratacdes temporarias, terceirizacao ou outro tipo de vinculo.

A realidade que expressa a precarizacdo do trabalho que incide sobre os
trabalhadores do SUAS, deve ser analisada ndo apena pela evolugédo dos instrumentos de gestéo,
mas a partir do entendimento que as transformacGes no mundo do trabalho é um processo
complexo, multifacetado e que teve seus reflexos ndo apenas sobre a classe operaria de base
fordista. Diferentemente, foram mudangas que atingiram todo o conjunto, 0s grupos sociais que
vivem do trabalho e os assalariados como um todo (RAICHELIS, 2011).

Avangos importantes devem ser destacados na estrutura da primeira década do
SUAS no Ceara, tais como: adesdo de 100% dos municipios ao SUAS; Elaboracdo do indice
de Vulnerabilidade Municipal Composto — IVMC, para cofinanciamento dos servigos e

beneficios da protecdo social basica junto aos municipios; Elaboragéo e efetivacdo do censo e
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mapa de 14 riscos pessoal e social; Elaboragdo do Plano de Regionalizagdo dos Servigos da
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade; Lei estadual 14.279/2008 que autoriza
o cofinanciamento de servicos e beneficios socioassistenciais; Definicdo dos pisos e critérios
de cofinanciamento dos servicos e beneficios da prote¢éo social basica; Elaboracédo e execucéo
do plano de apoio técnico e educacdo permanente dos gestores, trabalhadores e conselheiros;
CIB e Ceas estruturados; Realizagdo do curso de especializagdo em planejamento e gestdo do
Suas em parceria com a Universidade Estadual do Ceard — Uece; Realizacdo de 04 cursos de
especializacdo em gestao social em parceria com a Fametro; Pacto Estadual de Aprimoramento
da Gestdo no Suas para o periodo 2011/2015 pactuado na CIB e deliberado no Ceas;
Fortalecimento da rede socioassistencial (Proares e Subvengdes Sociais).

Para os proximos 10 anos o Pacto Federativo estabelecido pelo Placo Decenal da
Unido, aprovado pelo CNAS, apresenta o desafio de consolidar o SUAS, ndo apenas no
aprimoramento de seus aspectos institucionais e de gestdo para a garantia dos servigos e
beneficios, mas também na atuacdo intersetorial com as demais politicas publicas, em uma
relacdo de complementariedade e integralidade da protecdo social brasileira.

A coopera¢do entre Unido, estados e municipios na ampliacdo e qualificacdo de
servicos, com cobertura em territérios e publicos desprotegidos; cofinanciamento regular e
automatico garantido e ampliado; adocdo de novos arranjos de gestdo que potencializem o
desenvolvimento social local/regional; capacitacdo e educacdo permanente; sistemas
unificados; servicos que considerem particularidades regionais, identidades e diversidade
culturais; ampliacdo da oferta de servigos regionais e adocdo de novos critérios; regulacdo da
relacdo com sistema de justica e reorganizacdo de fluxos integrados, precisando melhor
atribuices; qualificacdo dos servicos e valorizacdo do trabalho; controle social fortalecido e
ampliado; atuacdo integrada com demais politicas publicas; controle social fortalecido; entre
outras agendas que contribuam na consolidacao do Suas.

O Plano decenal do estado do Ceara da politica de Assisténcia Social para o periodo
2016/2026, segue os objetivos do Il Plano Decenal da Unido, por serem comuns a todos 0s
entes federados. Nesta perspectiva sdo diretrizes para os proximos dez anos do Suas:

1) Plena Universalizacdo do SUAS - tornando-o completamente acessivel, com

respeito a diversidade e a heterogeneidade dos individuos, familias e territérios;

2) Continuo aperfeigoamento institucional do SUAS - respeitando a diversidade e

heterogeneidade dos individuos, das familias e dos territérios;

3) Plena integracéo dos dispositivos de seguranca de renda na gestédo do SUAS em

ambitos federal, estadual, do distrito federal e municipal;
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4) Plena gestdo democratica e participativa - e estruturacdo de politica de
comunicagdo em ambito federal, estadual, do distrito federal e municipal,

5) Plena integralidade da protecédo socioassistencial.

Em 2014 a STDS realizou uma licitagdo na modalidade Pregdo, na forma
Eletronica, do tipo menor preco, para contratacdo de Instituicdo de Ensino Superior (IES) e/ou
suas mantenedoras, credenciadas a Rede Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a finalidade de executar o Programa
CapacitaSUAS de ambito nacional no Estado do Ceara. Foi adotado o critério de menor prego
por lote, observadas todas as condicGes definidas no entdo edital

No final do ano de 2015 foi realizado a primeira etapa do Programa CapacitaSUAS
no Ceard, uma parceria do entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), e a Universidade de
Fortaleza (Unifor), por meio do seu Escritério de Gestdo, Empreendedorismo e
Sustentabilidade (Eges). O objetivo do Programa era a realizacdo de 03 (trés) cursos com 57
(cinquenta e sete) turmas, sendo 19 (dezenove) turmas por curso, nas 08 (oito) macrorregides
nos meses de julho a dezembro de 2015, envolvendo os 184 (cento e oitenta e quatro)
municipios cearenses, com a participacdo de 2250 (dois mil duzentos e cinquenta) gestores e
trabalhadores, conforme determinado em cada meta o publico-alvo, do Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS. Desta meta, 5% dos trabalhadores do SUAS eram da Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social - STDS e 95% eram gestores e trabalhadores do SUAS dos
municipios do Estado do Ceara, estipulado o limite de 40 participantes por turma com carga
horaria de 40 (quarenta) horas/aulas.

Em resumo, a primeira etapa do CapacitaSUAS no Ceara visou a realizacdo de trés
cursos com carga horaria de 40 horas/aula por turma, perfazendo todos os cursos uma carga
horéria de 2.280 horas/aula, a divisdo dos locais foi baseada nas 08 macrorregides do Estado
do Ceara com sedes nos municipios, sendo: regido 01: Fortaleza — 05 turmas; regido 02:
Itapipoca — 02 turmas; regido 03: Sobral — 02 turmas; regido 04: Crates — 01 turma; regido 05:
Quixada — 02 turmas; regido 06: Baturité — 01 turma; regido 07: Limoeiro do Norte — 02 turmas;
regido 08: Juazeiro do Norte — 04 turmas.

O curso com duracdo de cerca de trés meses, tinha como base a qualificacdo dos
profissionais do Suas no provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais,
implementando a¢des dos planos estratégicos do governo brasileiro. As aulas foram divididas

em trés modulos, conforme orientagdo Federal sinalizada no topico anterior.
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5.1 Caracterizagéo dos entrevistados

Os sujeitos escolhidos para contribuir coma pesquisa tem envolvimento direto com
o0 programa realizado, tratam-se de atores que fizeram parte e que sob a luz das suas percepcdes
auxiliam no entendimento e compreenséo de aspectos relativos e particulares do CapacitaSUAS
executado no Ceard em 2015.

O Coordenador da Instituicdo de Ensino Superior entrevistado além de ter
experiéncia no ambito da universidade, ndo so na parte pedagogica, mas em diversos projetos,
possui experiéncia de trabalho no Estado, na Secretaria de Assisténcia Social, tendo
acompanhado toda a evolucgdo e criacdo da Politica de Assisténcia Social no Ceara.

A docente entrevistada possui experiéncia no Suas, sendo formada em Servico
Social com especializacdo em Direitos Sociais e producao de trabalhos que discutem a politica
em questdo, bem como a tematica do curso que a mesma ministrou que foi o: Atualizacdo em
Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do SUAS e do Brasil Sem Miséria (BSM).

Por fim, a profissional capacitada que se disponibilizou a dar entrevista trabalha na
Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos, que na época
possuia a nomenclatura de Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, e é Assistente
Social.

5.2 Publico alvo e a articulagdo entre teoria e pratica

Conforme citamos no percurso bibliogréfico, o programa destina-se aos
trabalhadores do SUAS com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede
socioassistencial governamental e ndo governamental, bem como gestores e agentes de controle
social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades, parte-se do pressuposto que o
envolvimento direto com o SUAS deveria ser essencial e utilizado como critério para a selecdo
dos alunos que participariam da primeira oferta de cursos, visto que ndo era possivel capacitar
todos os profissionais de uma vez s@, havia uma meta a ser cumprida nesse primeiro momento,
ao analisar a fala da profissional capacitada percebemos que ndo houve esse cuidado em

priorizar os profissionais envolvidos diretamente com o sistema:

[...] na época que eu fiz 0 CapacitaSUAS, na época ndo que eu ainda trabalho 14 até
hoje, eu estava trabalhando na Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social que
hoje mudou de nome, agora é Secretaria de Protecdo Social, e eu fui uma das pessoas
contempladas com esse curso, curso riquissimo inclusive [...], mas eu ndo trabalhava
diretamente com o SUAS na época, eu trabalhava em uma célula de diversidade, a
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gente tinha varios eixos da diversidade, entre eles igualdade racial, pessoa com
deficiéncia, idoso e género, que é o que eu ficava a frente, entdo de certa forma o que
é que a gente fazia, a gente capacitava profissionais que trabalhavam na ponta,
profissionais que estavam nos CRAS, nos ABCs, os fixos, os ndo fixos, que lidavam
diretamente com esse publico.

Podemos perceber que a entrevistada possuia um vinculo com o SUAS, néo so pela
sua profissdo de Assistente Social, mas como trabalhadora da Secretaria onde a politica era
executada no Estado, s6 que ndo era um vinculo direto, ndo era um contato direto com o Sistema
Unico, o que nos leva a refletir sobre a importancia de priorizar primeiramente a formagao de
pessoas que estdo atuando diretamente com o sistema, pois 0 programa em muitos dos seus
objetivos especificos, tem como premissa a articulagdo entre teoria e pratica, em seguida a

profissional traz a seguinte fala que corrobora com isso:

Profissional Capacitada: [...] foi um curso realmente riquissimo, interessante, a
gente contextualizava o Brasil sem miséria, a questdo dos temas de assisténcia social,
os indicadores, quais eram 0s instrumentos que a gente podia usar, as ferramentas, o
diagndstico do planejamento de agdes do Brasil sem miséria e do SUAS, foi um curso
realmente riquissimo, mas na época eu ndo consegui trazer isso pra realidade, eu ndo
consegui trazer isso pra dentro do meu trabalho, porque eu realmente ndo trabalhava
com isso, apesar de ter sido riquissimo pra mim, pra minha profissdo, eu nao
trabalhava diretamente com isso, como eu falei anteriormente eu trabalhava dando
capacitacdo sobre Género.

A docente entrevistada tras consideracGes importantes sobre a questdo da selecéo
dos alunos contemplados com os cursos, a mesma observa a falta de interesse por parte de
alguns em participar e agregar suas experiéncias em sala de aula. Essa fragilidade pode estar
ancorada na desvalorizacdo que tais profissionais carregam historicamente consigo, bem como
na precarizacdo das condigdes de trabalho e salérios em que esses em sua maioria estéo
inseridos, o que desmotiva quaisquer profissionais a estarem investindo em suas formacdes na

area. A seguinte fala mostra isso:

Docente: [...] eu ndo entrei na parte de como foi selecionado os alunos, mas eu achei
uma falha muito grande também, porque assim eram pessoas que nao sabiam nem o
que fazer, pessoas que ndo estavam nem interessadas em participar, teve uma
avaliacdo que todo professor recebia, em cada curso, a gente tinha uma nota, que era
de 0 a 5, eu até fui uma das professoras que recebeu a nota mais alta... mas a gente
percebeu que tinha muita auséncia dos alunos, ndo tinha muita adesdo por parte de
alguns, aqui em Fortaleza, o local foi bom, foi acessivel, mas no interior ndo foi, eu
dei em Sobral e Fortaleza, e a turma que eu fiquei responsavel, foi pra formar os
profissionais do estado.

Os trabalhadores do SUAS ocupam um lugar central na efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, em contraste com isso, devido as decorrentes transformagfes do mundo do

trabalho, observa-se a precarizagdo do trabalho no SUAS, onde a instabilidade, inseguranca,
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auséncia de perspectiva de progressao, condi¢cdes degradantes de trabalho e baixa remuneracéo,
sdo quesitos que contribuem para o adoecimento dos trabalhadores. O reconhecimento da
categoria que compde o sistema é fundamental, a valorizacdo dos trabalhadores além de
promover a profissionalizacdo do SUAS resulta na melhoria continua da qualidade da oferta e
do provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Conforme o coordenador entrevistado da IES, as inscri¢fes dos alunos seguiu todas
as normas estabelecidas a nivel Federal. Podemos perceber diante das regras e pactuacfes do
programa que ndo € somente inscrever os profissionais para que estes participem das
capacitacdes, expressando um sentido de obrigacdo por estar trabalhando na politica, no SUAS,
mas também cultivar o interesse pessoal desses trabalhadores e exaltar a importancia dos
mesmos diante de todo o contexto em que estdo inseridos, estarem em constante aprendizado e

troca de experiéncias por meio das capacitacoes.

Coordenador IES: E as inscrigdes dos alunos a secretaria desenvolveu todos 0s
critérios, na proporcionalidade, do posto, do municipio, quantidade de trabalhadores
né, nivel superior, nivel médio e assim por diante, e dali eles davam os quantitativos.
Que essa é uma orientacdo, seguindo a orientacdo do ministério né, eu ja sabia que
para cada municipio quantas vagas tinham e cada um dos trés cursos né.

Essa primeira fase em curso do programa teve como preocupagdo a
indissociabilidade entre teoria e pratica. A organizacdo do contetdo também tinha como
objetivo integrar, cada vez mais, a dimensdo do planejamento e da execucdo aprimorando a
capacidade de definir objetivos, escolher metodologia de trabalho e estabelecer metas e
prioridades. Todos 0s contetdos tiveram como base o grande arcabougo de orientaches e
normatizacdes disponiveis na época, desde os documentos mais elementares até documentos
entdo recentes da época.

Sobre a questdo da articulacdo entre teoria e pratica, todos os entrevistados
consideram que o programa foi exitoso nesse quesito. A IES através da fala do coordenador
expressou a preocupacdo com tal articulagdo, visto que seriam turmas de varios municipios, em
conformidade com o que o MDS propde, 0 processo de capacitacdo/educacdo permanente pode
e deve ser organizado de modo a favorecer o encontro dos municipios com realidades
semelhantes e com proximidades geograficas. Esse desenho minimizaria o sentimento de
isolamento dos municipios de pequeno porte e favoreceria a criacdo de espacos de debate
continuo entre os trabalhadores do SUAS.
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Entrevistado IES: [...] nds tivemos o treinamento dos professores e ai vem uma
questdo: e agora, como como nds vamos associar isso com a com a pratica? e foi ai
que junto com os professores, de cada uma dessas turmas, nés formamos a comisséo
com o nimero menor de professores, e ja nessas reunies extraordinarias que eram
para gente preparar, por que o ministério ele da toda a carga horaria, o plano de aula,
t4 tudo 14, mas ai ndo ficou como é que nés vamos ilustrar isso e principalmente, por
que o material foi para 2012 e o curso era para ser iniciado em 2012, entdo muitos
exemplos que estavam |4 e ai em 2014/2015 ja apareceram novas coisas, né, muitas
coisas foram mudando. Entdo o que é que ocorre, ai nés resolvemos, todos 0s
professores temos que ver o que 0s municipios estdo precisando disso, daquilo e aquilo
outro. [...] E claro que os alunos véo receber toda a planilha dele de curso com carga
horaria, todo aquele conteldo programatico com seu detalhamento. Porém, nas
exposigdes as coisas praticas nés vamos ter que encaixar, ai foi isso que foi muito
rico, sabe.

Docente: [...] eu achei interessantissimo eles trazerem as ferramentas disponiveis, e
um curso que eles colocam as pessoas pra trabalhar dentro dessas ferramentas, e
muitas pessoas ndo tinham acesso, entdo foi bem bacana e foi bacana também porque
aqui em fortaleza a gente conseguiu trabalhar num auditério com computadores, entao
botava a galera pra pesquisar no computador, e mexer e fazer, foi bem bacana, ja no
interior nem sempre é possivel, pelo menos 1& em Sobral a gente ndo teve essa
oportunidade, entdo eu acho que sdo recursos que foram muito bons, quando tinha
uma infraestrutura pra se apropriar foram bem bacanas, e muita gente nem conhecia
isso, desconhecia todo aquele acervo que a SAGI tinha, maravilhoso, entdo nesse
ponto ele foi muito positivo [...].

Profissional Capacitada: [...] teve uma parte muito pratica do curso também que a
gente literalmente sentou no computador pra utilizar as ferramentas, a Professora
sempre deixou a gente muito a vontade pra dar opinido, pra fazer perguntas abertas,
pra trazer nossa experiéncia profissional, no caso mais a dos meus colegas do que a
minha, porque até entdo eu ndo tinha, e houve uma parte no grupo também como eu
estava te dizendo era uma parte prética, a gente usava o laboratério de informética, a
gente sentava no computador pra utilizar os sistemas existentes mesmo, eu ndo vou
lembrar agora quais eram os sistemas, mas enfim, eram ferramentas da gestdo da
informagdo pra diagnostico, era bem interessante, e ela falou também sobre os
indicadores, sobre as fontes de dados, sobre o CensoSUAS, CadUnico.

Diante das falas acima da profissional e docente do curso, podemos perceber o
quanto a parte préatica do curso foi essencial para o entendimento e compreensdo do que estava
sendo relatado teoricamente em sala e escrito nos materiais de estudos disponibilizados. As
formacdes e seus respectivos espacos devem portanto, constituir-se como ponto central da
articulacdo entre a realidade cotidiana do SUAS e o campo da elaboracéo teorica e conceitual,
de tal modo que estes possam fortalecer um campo do direito social tdo almejado por aqueles
que dele necessitam e que, sobretudo, refletem a luta por uma sociedade mais justa (RIZOTTI,
2015).

Destaca-se a importancia do CapacitaSUAS em consonancia com a PNEP/SUAS,
buscar o desenvolvimento de habilidades especificas dos profissionais, bem como
problematizar os pressupostos e 0s contextos dos processos de trabalho e das praticas
profissionais realmente existentes, ou seja, possibilitar que os profissionais que estdo sendo

capacitados possam expor suas experiéncias, de acordo com 0s contextos em que estdo
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inseridos, buscando ndo s6 desenvolver suas capacidades criticas, mas também a construcao de
solucBes compartilhadas, que visam as mudancas necessarias no contexto real das préaticas
profissionais.

O CapacitaSuas visa garantir a oferta permanente de qualificacdo dos profissionais
do Sistema Unico, afim de aprimorar o mesmo, diante da importancia que a educagéo
permanente possui no contexto da politica de assisténcia social, que constantemente se
reinventa e sofre com os desmontes e condicGes politico-econémicas do pais, é primordial que
haja a continuidade do programa, cada vez mais profissionais tenham a possibilidade de serem
capacitados, considerando as particularidades em que estdo inseridos. A profissional
entrevistada afirma o quanto seria importante se ela tivesse essa capacitacdo hoje, pois a mesma

na atualidade esta atuando diretamente com o SUAS:

Como eu te falei eu tinha acabado de entrar na assisténcia, entdo assim se eu tivesse
visto esse curso hoje eu acho que eu teria tido um aproveitamento muito maior, mas
na época era uma questdo de aprendizagem, entdo tudo pra mim era muito novo, e ai
eu acabei me perdendo em muitas coisas de contetdo, depois ao longo que eu fui
estudando que eu vim entender mesmo o que estava se passando [...].

[...] s6 que eu estou em outro setor agora, que eu trabalho diretamente com o SUAS,
0 setor que a gente ta agora a gente monitora os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social no interior do estado, € ai eu td tendo maior envolvimento com toda essa coisa
que foi me passado na época do CapacitaSUAS, de trabalhar diretamente com a ponta,
de entender o indice de pobreza, de usar as ferramentas necessarias pra otimizar o meu
trabalho, enfim, mas é um setor que eu estou em aprendizado.

5.3 Processo seletivo, atuacdo docente e cumprimento dos aspectos pedagdgicos do curso

O CapacitaSUAS através da Resolucdo n.8/2012 do CNAS, conforme visto no
capitulo 6, exigiu uma dificil arquitetura que envolve todas as esferas de governo (federal,
estadual, municipal e Distrito Federal), além das universidades credenciadas. Cada uma dessas
instancias tinha papéis bem definidos. Destacamos o da IES que cabe, principalmente: a
elaboracdo de diagnosticos de necessidades de qualificacdo; planejar material instrucional de
acOes de formacdo e capacitagédo; e ofertar e executar, em parceria ou sob a forma de relagéo
contratual com os 6rgaos gestores do SUAS, nos trés niveis federativos, os tipos de agdo de
formacao e capacitacdo previstos na Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS.

A |ES escolhida para coordenar o CapacitaSUAS no Ceara optou por realizar uma
selecdo publica para definir os docentes responsaveis por ministrarem 0s cursos no Estado.

Foram definidos os critérios de titulacdo, pontuacéo, dentre outros, conforme o MDS exigia.
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Coordenador IES: [...] a nossa tarefa o que era, a primeira coisa nos teriamos que
selecionar os professores, entdo nos elaboramos, a Unifor, inicialmente nds pensamos
em convidar professores da Uece, professores da Federal, das que a gente tinha
conhecimento e estavamos elaborando essa proposta. S6 que a CIB tomou
conhecimento, alguém tomou conhecimento e disse olhe: porque a Unifor ndo faz,
ndo leva pra CIB, essa questdo do conselho, de selecionar os professores? Ai tudo
bem, chegou pra nds e olhe o pessoal da CIB esta sugerindo, encaminharam a sugestao
de vocés fazerem uma selecdo publica, bom ai a Unifor ndo tem problema nenhum
em fazer. Ai nds fizemos. Definimos os critérios, titulagdo, especializagdo conforme
a orientacdo, exigéncia do ministério, a especializacdo, o mestrado, o doutorado, a
pontuacdo, e abrimos a inscricdo, as pessoas se inscreviam no site da Unifor,
mandavam o curriculo né e ai desse curriculo nos sabiamos quem da sele¢do e depois
faziamos a entrevista. E assim nds tivemos, divulgamos, claro né, o edital quando foi
langado, nos divulgamos o edital no site da Unifor [...].

Docente: Como vocé sabe, teve um chamamento publico, onde os professores
mandavam seus curriculos, e esses curriculos eram analisados pelo corpo técnico
deles e tal. Entdo foram muitas pessoas selecionadas [...] e selecionaram algumas
pessoas para irem pra Brasilia receber a formagdo de professores, para passar pros
outros professores, eu achei muito paia esse processo, foi meio que atropelado. Mas
eu fui uma das professoras que foi pra Brasilia, eram dois professores para cada area,
e eu fui uma das professoras que foram para receber o treinamento de professores,
para treinar os outros professores quando chegasse aqui.

Ao analisarmos a fala acima da docente percebemos que a mesma discorda do
processo definido pelo MDS que consistiu em formar professores para que estes capacitassem
o0s demais professores posteriormente em seus estados, para execugéo das turmas do programa.
Tal iniciativa tratava-se de Oficinas de Alinhamento, consideradas a nivel Federal como
estratégicas para a adequada execucdo dos cursos nos estados, no sentido de apropriacgéo,
discussdo, reflexdo e problematizacao dos contetidos a serem trabalhados em sala de aula, assim
como da perspectiva pedagdgica adotada nacionalmente, compostas por gestores estaduais,
coordenadores de curso e professores que iriam ministrar os cursos (BOAS; FERRARI,;
CASTRO 2015).

O coordenador da IES destaca a importancia dessa unificacdo dos discursos dos
professores, para que ndo haja discordancia entre eles sobre determinados aspectos. Conforme
o0 MDS (2015), um dos objetivos é propiciar o debate com os professores que ministram as
aulas, sobre temas e caminhos tedricos essenciais, colocando em relevo o campo contraditorio
no qual figura a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas socias, ha medida em que
se conformam neste modelo politico, econdmico e social. E necessario um grande cuidado ao
padronizar os discursos que serdo reproduzidos, embora seja um programa a nivel nacional, ele
é aplicado localmente, em estados e municipios que possuem diferentes caracterizacdes,
condigdes, cenarios politicos e econdmicos, tudo isso impacta diretamente na politica de

Assisténcia Social, que sofre com essas particularidades locais.
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Coordenador IES: [...] depois da selecio dos professores tivemos uma reunido para
unificar o discurso para ndo ficar diferente e alguns professores ministraram, teve
professor que ministrou os trés cursos né, outros foram dois ou alternando, e por que
a propria experiéncia que eles tinham, a preocupacdo nossa era que era em relacdo aos
critérios, ndo era sO a titulagio nem o titulo mas também pela experiéncia do
profissional, isso era muito importante, porque afinal de contas o curso estava voltado
muito mais para a préatica, o primeiro médulo estava ligado muito mais a teoria, mas
0 outro em relacdo a pratica e isso deixava a desejar, porque até entdo ndo tinha
acontecido isso a nivel nacional. Entdo é uma oportunidade riquissima [...] atender a
uma necessidade dos trabalhadores da Assisténcia Social, de todas as formacbes
superiores dos profissionais digamos assim né.

O processo seletivo dos professores como jé citado anteriormente, foi uma selegéo
publica com critérios e defini¢des claros, onde diversos profissionais poderiam se inscrever e
concorrer a vaga de docente do CapacitaSUAS. As IES deveriam além da habilidade e
competéncia tedrica, ter envolvimento cientifico com a Politica de Assisténcia Social. Os
professores escolhidos em tese tinham que estar inseridos no SUAS, pois caso isso ndo fosse
levado em consideracao e estabelecido como um dos principais critérios haveria dificuldade
por parte dos docentes em discutir questdes advindas da pratica do SUAS, observa-se na

seguinte fala da docente uma critica negativa em relagdo a esse quesito:

Entdo assim, tinham profissionais muito bons, de nivel altissimo, e tinham
profissionais que tinham titulo, mas néo tinham experiéncia [...] eu acho que de critica,
eu tenho em relacdo a selecéo dos professores, que priorizou muito o curriculo, porém
ndo tanto experiéncia de alguns [...] entdo foi uma experiéncia bem bacana pra mim,
mas foi porque eu tinha experiéncia na politica e ndo apenas tinha experiéncia como
eu também tinha formacao, porque eu tinha especializagdes, em direitos sociais, e ai
no meu trabalho eu tinha discutido a politica de assisténcia, entdo eu tinha bagagem
pra discutir com os alunos, eu acho que esse é o diferencial, coisas que nas reunides
dos professores eu via essa dificuldade até com conceitos, algumas pessoas que nao
tinham compreensdo do que significava e da importancia que tinha por exemplo a
ideia do matriciamento sociofamiliar, ou a ideia de territorializacdo, porque sdo
conceitos que quem trabalha e quem estuda sabe, mas quem ta chegando por fora ndo
consegue, e sdo conceitos transversais da politica, se vocé ndo consegue colocar isso
de forma transversal em todo o curso ou vocé s6 segue o script que ta ali, vocé perde
bastante, perde qualidade [...]

O distanciamento dos professores com relacdo a Politica de Assisténcia Social e seu
sistema Unico na pratica foi algo bastante pontuado pela entrevistada, considerado como uma
das maiores criticas que esta poderia estabelecer a formacéo realizada no Ceara. A nao insercao
e contato direto dos professores selecionados com SUAS, resulta em um afastamento que
compromete a mediacdo entre teoria e pratica, em discutir questdes advindas do cotidiano,

vivenciadas pelos profissionais que estao sendo capacitados, destarte, verificou-se nas seguintes

falas:
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Porque os profissionais que tinham experiéncia na politica e formacao para fazer essa
discusséo, eles conseguiam, apesar do material ser um pouco aquém, eles
conseguiram fazer isso. Mas eu ficava me perguntando de resultados de profissionais
que ndo tinham experiéncia, e ndo podiam utilizar sua experiéncia para poder
fomentar a discussao e a participacdo. Entdo quando eu tava discutindo diagnéstico
com eles, como fazer um plano plurianual, eu trazia minha experiéncia, de quem fez,
das dificuldades que era de organizar isso num municipio pequeno e toda vez eu trazia
minha experiéncia e fazia com que eles se sentissem livres pra manifestar também a
experiéncia deles, ou a falta, porque alguns municipios nao tinha vigilancia, ndo tinha
essas coisas, entdo se vocé nao tem professores que tem experiéncia na politica e nao
tem formac&o nela, como vocé vai capacitar profissionais que atuam nela, eu acho que
um dos recursos do CapacitaSuas precisa ser esse, precisa ter professores que que sao
experientes na politica, e ndo professores “ah eu tenho um professor excelente, que
tem mestrado, e num sei 0 qué, mestrado em administracdo e nunca pisou em uma
secretaria de assisténcia social” ta 6timo, vai ter carga tedrica, vai sim, mas se vocé ja
tem um modelo de trabalho, ja tem até os slides feitos e 0 material ja produzido, vocé
ndo ta precisando de uma pessoa pra discutir, ndo vocé precisa de uma pessoa que
entenda o que ta ali, consiga tirar dali 0 maximo proveito, entdo essa é uma das minhas
grandes criticas ao Programa em si.

[...] 0 que pra mim foi mais latente foi o despreparo de alguns profissionais para dar
esses cursos aqui em Fortaleza, que eram profissionais que ndo tinham experiéncia,
eu achei isso muito gritante, porque sendo eu uma assistente social de CRAS, se eu
vou pra uma capacitagdo pra falar sobre a tipificacdo nacional dos servigos e eu ndo
to l1a pra discutir teoria do que é maticiamento sociofamiliar, e uma pessoa vai falar
disso e ndo contextualiza com a pratica, eu ndo me enxergo, e teve muito isso, é tanto
que eu também fui chamada pra dar o curso de gestéo financeira e ai eu falei: eu nao
vou dar esse curso porgue ndo é minha area, eles vao perguntar coisas que eu nao sei,
porque 0 que eu sei é 0 que ta na legislacdo mas eu ndo tenho a pratica de mexer no
sistema, eu ndo tenho, entdo esse curso eu ndo do, eu posso dar o de tipificagdo porque
eu conhego, e db o de indicadores porque é minha éarea de estudo mas esse outro néo,
e eu acho que faltou isso, uma melhor coordenacéo nesse sentido.

eu lembro de alguns alunos dizendo, ai eu ndo gostei do CapacitaSuas porque meu
professor ndo entendia muito, eu escutei, porque eu cheguei, meu curso foi o tltimo
né, teve o de gestdo financeira e eu fui a Ultima e muitos alunos ja tinham passado
pelos outros e tinham uns que diziam pra mim “ai eu ndo gostei dos outros porque o
professor parece que nem sabia” e ai SO reforgcava minha critica do processo de selegéo
mesmao.

O CapacitaSUAS adotou dentre outros aspectos pedagogicos o principio da
aprendizagem significativa, onde € dado um enfoque ao saber préatico e a participacao ativa dos
trabalhadores do sistema em sala de aula. A aprendizagem significativa ndo resulta, porém, na
simples adicdo de conhecimentos e atitudes novos aos preexistentes, além desse aspecto
guantitativo, a apreensdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes pode gerar
importantes mudancas na significacdo e iluminar novos campos e formas de aplicacdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes preexistentes e até mesmo promover o rearranjo global e
qualitativo de relevantes atributos da estrutura cognitiva dos individuos envolvidos na acao
formadora (MDS, 2015).

Nesse quesito a profissional capacitada define que a professora que ministrou o

curso atuou de forma coerente e excelente, deixando os alunos a vontade para expor suas
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duvidas e questionamentos, a parte pratica do curso foi algo que agregou muito valor a
capacitacdo, pois possibilitou que os alunos pudessem ter contato com as ferramentas do
sistema, praticar e contextualizar com seus cotidianos de trabalho, tal ponto positivo €

explicitado na seguinte fala:

[...] o modo que ela deu a aula eu achei muito participativo o tempo inteiro, porque
eram varias pessoas de varios setores diferentes, enfim, a gente nem se conhecia
apesar de ser todo mundo, eu acho que a maior parte era da Secretaria na época, mas
eram setores diversos, entdo assim, um contava a experiéncia tipo, do que tinha no
seu determinado setor, e a gente acrescentava muito isso ao curso, e a Professora
deixava a gente muito aberto pra trazer as nossas experiéncias, e em cima das nossas
experiéncias ela pautava com ferramentas como é que a gente podia facilitar o curso
do nosso trabalho, entendeu, e ai teve esse momento préatico, que ela usava realmente
os instrumentos, as ferramentas de gestdo, o diagndstico, o planejamento de agdes,
enfim, falava no curso também sobre o SUAS, sobre o Cadunico, sobre indicadores
sociais.

Compreende-se que o manejo didatico-pedagdgico das experiéncias, das praticas,
dos saberes, e dos valores éticos dos trabalhadores, de modo a problematiza-los e sobre eles
gerar reflexdo, possibilita a acdo formadora evidenciar os conceitos, ideias e proposicdes que
compdem as estruturas cognitivas do aprendiz e sobre eles operar a ancoragem de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes (MDS, 2015).

Para Vygotsky (1984) o educador deve ter uma estratégia diferenciada para cada
educando, considerando que estes ndo sabem igualmente 0 mesmo contetdo nem aprendem de
uma s6 maneira. E necessario destacar o papel fundamental do docente em mobilizar o processo
educativo de forma que resulte em estratégias ativas e participativas de aprendizagem,
possibilitando o envolvimento do aluno, seus saberes e experiéncias de forma que este se

reconheca como sujeito do préprio aprendizado.

5.4 Interfaces da execucéo do programa e aspectos gerais

A forma e o conteldo proposto para o CapacitaSUAS foram baseados num
pressuposto de congregacao de saberes de diferentes areas do conhecimento, 0s temas previstos
na matriz curricular exigiram a leitura multidimensional, tal modelo tem como fungdo romper
com a fragmentacdo dos diferentes saberes, além da fragmentacdo entre técnica e éticas dos
defensores da pseudoneutralidade axioldgica. Tal perspectiva pedagdgica que permite mesclar
0 conhecimento da realidade cotidiana com 0s argumentos teoricos e éticos, exigiu dos
professores, um compromisso didatico e competéncia cientifica diferenciados dos modelos

cartesianos e tradicionais de ensino/aprendizagem (MDS, 2015).
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O contetdo foi organizado em cursos e médulos que contemplavam desde temas
mais estruturais de carater conceitual mais concentrado, curso 1 e curso 2, e conhecimentos
especificos como foi 0 caso do curso 3. No entanto, em todos 0s cursos sempre estao previstas
base tedrica e conceitual e outra aplicacdo de oficinas com base nas realidades locais. Toda a
bibliografia posta a disposicdo dos sujeitos desse conjunto de capacitagdes teve o objetivo de
ampliar os caminhos do conhecimento, oferecendo subsidios para complementagdes regulares
e continuas. Os temas dos Cadernos foram divididos em: Caderno 1) Assisténcia Social: Politica
de Direitos e Seguridade Social; Caderno 2) Protecdo de Assisténcia Social: Seguranca de
acesso a Beneficios e Servicos de Qualidade; e Caderno 3) Vigilancia Socioassistencial:
Garantia do Carater Publico da Politica de Assisténcia Social.

Segundo MDS (2015), a Matriz de Contetdos e Objetivos Instrucionais, ou
simplesmente Matriz Pedagogica, estabelece os conteddos instrucionais, organizados por
moédulo; carga horaria dedicada a cada modulo e unidade de contelddo; os objetivos
instrucionais ou de aprendizagem de cada modulo e unidade de contetudo; o enfoque ou
direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a cada modulo e unidade de
conteddo e as atividades pedagdgicas a serem desenvolvidas para cada unidade de contetdo.
Atuando como instrumento de planejamento instrucional, a Matriz define as relagdes requeridas
entre os diferentes elementos que a compdem (conteddos, objetivos de aprendizagem, enfoque
e atividades pedagdgicas) e ao fazé-lo sinaliza para a dinamica do trabalho pedagdgico a ser
desenvolvido na execucdo do curso.

A docente entrevistada afirma que o material elaborado pelo ministério e utilizado
em suas aulas era muito insuficiente no que se refere as discussdes e debates que deveriam
ocorrer em sala de aula, tratava-se de um material basico diante da importancia e riqueza da
capacitacdo, bem como sinaliza que os docentes deveriam seguir sempre 0s materiais e slides

fornecidos pelo MDS, como expressou na fala abaixo:

[...] eles deram todo o material pronto, vocé tinha que estudar os slides e o material
que eles fizeram, que no meu vé eram muito pobres, pobres de discussdo, pobres de
debate, eram muito “como fazer”, e néo “vamos colocar os profissionais pra discutir
e debater isso”. Mas assim, foi um material bem bdasico pra gente trabalhar, eu achei
até basico demais porque, por exemplo, no meu caso, que era professora da parte de
indicadores, quem ia paras aulas eram pessoas dessas areas, entdo ndo dava pro
material ser tdo basico assim, mas era um material bem basicio mesmo... “o que é
indicador? como faz isso? Como faz aquilo?” [...].

Considerando que o material proposto tem todo um arcabougo tedrico e foi

resultado de metodologias de planejamento e desenho instrucional, € necessario que este apesar
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de ser disponibilizado a nivel federal, sendo produzido em um determinado padrdo para todas
as regides do pais, deva atender as especificidades locais em que os cursos serdo aplicados,
onde habitam pluralidades que precisam ser levadas em conta, para que as formacdes ndo sejam
desconectadas das realidades em que os profissionais estdo inseridos, a vista disso houve a
possibilidade de uma readequacdo do contetldo, um aprimoramento que ndo mudou a esséncia
da Matriz Pedagdgica do programa, mas considerou as criticas e posicionamentos dos docentes
que foram designados a formar os demais professores, afim de melhorar o que estava proposto,
como se expressa na seguinte fala:
Docente: Uma coisa interessante que aconteceu é que a gente, os professores tinham
umas criticas em relacdo ao conteldo, e o coordenador da IES nos permitiu aprimora-
los, e a gente inclusive na formacdo que a gente foi em Brasilia a gente apresentou
algumas criticas que a gente tinha ao material, perguntando se a gente poderia fazer
isso, ou aquilo, e eles foram bem abertos, tipo assim, a gente ndo mudou o programa,
mas a gente pode fazer alguns aportes bem direcionados dentro daquilo que o
programa ja dizia e de uma forma melhorada [...] a gente deu uma mudadinha, porque
realmente era assim, era um material muito aquém da discussdo, tinha uns cadernos
né, que vocé recebia, e ai os alunos tinham esses cadernos também, enfim, foi desse
ponto de vista de material didatico, eu também acho que o programa poderia ter
explorado mais a capacidade de extrair a experiéncia ou a auséncia de experiéncia de
alunos numa forma metodoldgica melhor, menos engessada, como foi.

Diante da fala acima, podemos observar que a entrevistada refor¢a a importancia
do compartilhamento de experiéncias ou até mesmo da auséncia de experiéncia dos alunos,
através de uma forma metodoldgica que fosse mais proveitosa, do que a que foi orientada e
realizada em sala de aula. No sentido de auséncia de experiéncia dos alunos, destacamos que
essa fala da entrevistada esta ligada a algo historicamente presente na Politica de Assisténcia
Social, que é a rotatividade de profissionais que consequentemente resulta em pouca ou falta
de experiéncia, tal precarizacdo dos vinculos trabalhistas € um desafio que precisa ser
enfrentado e que rebate fortemente na qualidade dos servigos ofertados, corroborando com
Torres (2014), reconhecer trabalhadores e o trabalho profissional, é também reconhecer
usuarios como cidadaos de direitos.

A NOB-RH/SUAS estabelece um avanco no que diz respeito ao processo de
contratacdo de pessoal, garantindo formas legais de contratacdo, por meio de concurso publico
e vinculagdo de trabalho efetivamente regulamentada. Apesar dos esfor¢cos empreendidos para
elaboracdo e publicagdo dessa normativa, tais avangos ndo sdo assegurados no exercicio da
gestdo dessa Politica, no caso por exemplo do municipio de Fortaleza, o regime de contratacdo
dos profissionais da Assisténcia Social ha anos consiste ou em sele¢des publicas onde sé&o

firmados contratos de trabalho com duracdo de dois anos ou através de admissées realizadas no
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patamar do trafico de influéncia, que evidencia a continuidade de uma politica de Estado
clientelista e patrimonialista.

Um elemento destacado pela docente foi a presenca de uma fiscal dentro da sala de
aula, enquanto a mesma ministrava o curso. Tal presenca para a entrevistada ndo foi bem aceita,
embora ela tenha expressado uma dualidade na sua percepcéo, onde afirma que era bom ter essa
figura em sala e a0 mesmo tempo que ndo se sentia confortavel, pois a nogdo que prevalecia
para ela era que a funcdo seria a de monitorar o professor, afim de classifica-lo como bom ou
ruim, se estava aplicando o contetdo de forma correta, conforme relatado na seguinte fala:

[...] eu lembro que sempre tinha uma fiscal na sala, da secretaria, e essa pessoa ela
ficava pra ver, ajeitar alguma coisa, ndo era isso, ela ficava pra fiscalizar mesmo, era
uma fiscal, eu tenho muita dualidade em relacéo a isso, por um lado é bom vocé ter
essa figura, mas por outro lado mais parecia um fiscal do professor, se estava sendo
bom ou néo, do que um fiscal do programa, entdo qual era a necessidade de ter essa
figura, de um fiscal da sala? na minha percepcdo mais pareceu uma fiscal do professor,
se 0 professor ia saber dar ou ndo o conteldo, coisa que ndo precisaria se vocé tivesse
feito uma selecéo boa, né?! Eu nunca entendi essa figura, mesmo de fato desse, ah é
para avaliar, é um fiscal para avaliar o servi¢o, a infraestrutura? O lanche? Qual é a
funcgdo desse fiscal? Mas nas minhas turmas sempre teve uma pessoa dentro da sala
na hora que eu estava dando aula, sempre teve, eu sempre achei um pouco invasivo
isso, eu acho que em uma nova versao do programa eles precisam repensar essa figura
ou dar um sentido que eles podem até ter um sentido, mas ndo foi captado pelas
pessoas que fazem parte, nem por professores nem por alunos.

Essa questdo de uma fiscal dentro da sala segundo o0 MDS (2015), esta atrelada a
estratégia de monitoramento presencial onde foram envolvidos diversos técnicos, conforme o
ministério, mais notadamente da SAGI, SNAS, FNAS além de consultores externos. Tal
atividade de monitoramento referente a processos presenciais, tinha como objetivo checagens
locais, que resultaram em pesquisas rapidas, qualitativas, por meio da qual poderiam verificar
como a implementacédo estava sendo realizada, se estava atingindo os objetivos e metas, além
de verificar que problemas estavam interferindo nas acfes, processos e consecucdo dos
objetivos previstos. Sendo assim, nota-se uma falha no esclarecimento dessa metodologia a
todos os professores e alunos, esta deveria ter sido explicada aos mesmos no intuito de ndo
gerar tais constrangimentos e duvidas quanto a essa presenca em sala de aula, condicdo que
poderia interferir diretamente no ensino aprendizagem.

O monitoramento e avaliacdo do CapacitaSUAS tem como embasamento as
caracteristicas de execucdo descentralizada em todo o territério nacional, a presenca de atores
variados com diferentes responsabilidades no processo e o respeito as caracteristicas regionais.
A Avaliacdo de Reacdo foi disponibilizada aos estados para aplica¢do junto aos participantes

do curso, ao final da execucgéo de cada turma, tinha como intuito captar, em especial, percepgéo
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dos alunos acerca dos aspectos pedagogicos, didaticos e de infraestrutura que envolvem toda a
execucao dos cursos. O preenchimento foi voluntério e andnimo, tais resultados permitiram a
correcdo de rumos da execucao e aprimorar a oferta das turmas posteriores, quando necessario,

como relatou o entrevistado a seguir:

Coordenador IES: [...] em relacdo aos professores nas avaliacBes se vocé ver as
médias foram muito boas, um caso outro assim que a gente via algumas criticas ao
professor né, mas as notas tinham sido de 0 a 5 né, porque a Unifor tinha uma coisa
assim com curso, treinamento, tiveram palestras e avaliaco, isso ai, fizeram assim. E
para vocé ter uma ideia a média geral dos cursos chegou em torno de por exemplo,
professor se ndo me falha a meméria foi 4,89 ou foi 98 a média dos professores. E
teve a avaliacdo dos alunos, os professores fizeram avaliacdo também e a avaliacdo
dos alunos foi também muito boa o resultado, geralmente as criticas girando em torno
da alimentacdo ou do local [...]

De modo geral, a profissional entrevistada afirma que a experiéncia no curso foi
muito proveitosa, houve a possibilidade de apreender novos assuntos e técnicas, reforgou que
se fosse na atualidade o curso poderia subsidiar bem mais seu trabalho hoje, do que na época
em que participou da capacitacdo, o que reforca a importancia do programa ter continuidade
permanente, reatualizando e possibilitando ampliar os conhecimentos dos profissionais, como

evidenciado na seguinte fala:

Foi um curso excelente, muito completo, eu acho até que seria muito importante, eu
adoraria ter esse momento novamente agora, né, que eu estou trabalhando exatamente
usando essas ferramentas, agora seria um curso extremamente produtivo, porque na
época ndo foi tdo produtivo, porque como eu te falei eu tinha um outro foco de
capacitacdo em um assunto especifico, entdo eu ndo trabalhava diretamente com o
SUAS, mas foi um curso muito promissor pra gente na época, trouxe muitos
aprendizados, ndo tenho absolutamente nenhuma critica a fazer.

E interessante destacar que apesar das adversidades reveladas pela docente
entrevistada, o programa valorizou em termos financeiros e de certificacdo, os professores que
atuaram na execuc¢do dos cursos. Pontos que agregam muita credibilidade ao programa, visto
que estes sdo figuras centrais para uma adequada e boa execucdo de tudo que se propbe em

termos conceituais e praticos, como identificou-se na seguinte fala:

E bom dizer que foi bem pago, os profissionais tiveram uma carga horaria muito boa,
de pagamento, e também é bom dizer que aqui em Fortaleza a parceria foi feita entre
a Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e 0 MDS, pros professores terem nos seus
curriculos um certificado de professor visitante da UNIFOR é muito bom, é
maravilhoso, entdo nesse ponto foi muito positivo pros profissionais que foram
selecionados pra dar aula, porque deram aula com uma carga horéria boa, de
financeira, e deram aula, tiveram a possibilidade de terem no seu histérico profissional
como professor visitante da UNIFOR, que é uma universidade de respaldo.
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O coordenador da IES considera que o programa foi muito exitoso e conseguiu
atingir o objetivo proposto pelo MDS na época, as trés metas iniciais do CapacitaSuas foram
realizadas dentro das exigéncias, todos os relatorios e comprovantes foram entregues conforme

era solicitado para prestar contas com transparéncia, como relatou na fala a seguir:

Mas um resumo queria te dizer que a gente atingiu um objetivo e isso era
acompanhado, foi apresentado primeiro na secretaria, fizemos um relatério,
entregamos o relatério, esse relatério foi encaminhado duas copias para ficar na
STDS, duas copias para o governo federal, também gravado um CD, todas as
fotografias de alimentacéo, de assinatura de lanche, assinatura de almocgo, assinatura
do lanche da tarde, assinatura de quem ficou hospedado em tal canto né, tudo isso era
cobrado era a prova do crime que foi pago aquela pessoa, que foi gasto, hoje é uma
exigéncia tremenda e tudo foi aprovado pela CIB, pelo Conselho Estadual né, o
ministério fez essas ressalvas que a gente complementou inclusive em 2018, a STDS
comprovou isso e pronto, considero o resultado bastante exitoso.

[...] com relagdo a essa modalidade ai nessas trés metas né, foi tudo realizado. Nesse
modelo de capacita suas de 120 Horas que foi essa experiéncia que nos vivenciamos
né, essa nos concluimos [...].

Como bem foi exposto, o CapacitaSuas objeto de avaliacdo desta pesquisa foi
realizado no Ceara em 2015, destarte o coordenador entrevistado expde que as mudancas de
governo que ocorreram depois desse ano, sobretudo desde a posse do Presidente Michel Temer
em 31 de agosto de 2016, ap6s o impeachment da titular Dilma Rousseff, modificaram os rumos
do programa de capacitacdo, no que tange a sua execuc¢ado e ordenamento. Atenta-se para o fato
de os cursos no formato que ocorreram no ano em questdo, ndo vao mais ser implementados,
segundo o entrevistado, ndo ha recursos para efetiva-los e nem previsdo para novos repasses

para a realizacdo de novas ofertas de capacitacdo no estado, como explicita nas seguintes falas:

ndo, ai inclusive eu conversando com a gestora, com essas mudangas que tiveram
desde o temer, [...] agora entrou o novo presidente, entdo ela disse: olhe, esses cursos
ndo vao haver mais nessa modalidade 40 horas, 3 turma de 40 horas, ou seja, de 120
horas [...]

[...] ndo, pelo que eu saiba ndo, na ultima reunido que foi aprovado pela gente ndo
aparecia CapacitaSuas |4 ndo, porque esta sem recursos.

Nessa perspectiva, como afirma Costa (2019), a partir do ano de 2016, o Brasil
passou a registrar o crescimento de indicadores de pobreza, a crise politica e econémica
expressou a elevacdo do desemprego, a queda da renda dos trabalhadores e a reducdo dos
investimentos sociais. O entdo governo do Presidente Jair Messias Bolsonaro, empossado em
janeiro de 2019, representa na atualidade um retrocesso nas conquistas sociais, ja é evidente o

aumento da desigualdade social e agravamento dos indicadores de pobreza. A reducdo dos
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beneficios socioassistenciais, especialmente com a desvinculacdo do valor do Beneficio de
Prestacdo Continuada ao salario minimo para os idosos, controle e maior focalizagdo no
Programa Bolsa Familia, sdo medidas que corroboram com a reducéo dos gastos sociais e que
terdo impacto sobre as condic¢des de vida de grande parte da populacédo brasileira, em especial
a mais pobre.

Uma das caracteristicas dos ocupantes do alto escaldo do governo atual € a
prepoténcia, arrogancia e simplismo com os quais tais politicos vém tratando assuntos téo
complexos como sdo, por exemplo, o crescimento econdmico, as financas publicas e as politicas
sociais. Conforme Azevedo (2019), as mudancas na estrutura administrativa do governo, longe
de buscar reducgdo de gastos, tiveram como objetivo principal reduzir a importancia das areas
responsaveis pelas politicas sociais, como dos direitos humanos, da cultura, do esporte, das
cidades, da reforma agraria e da agricultura familiar, que deixaram de ter status ministerial para
se transformar em secretarias.

Podemos observar o fendmeno da reducdo ministerial e reorientagdo programatica,
com enfraguecimento relativos de areas estratégicas, no campo das politicas pablicas de
Protecdo Social, Direitos e Oportunidades. As 11 &reas programaticas de atuacao
governamental em 2015, foram reduzidas para seis no governo Temer, e para apenas quatro no
atual governo Bolsonaro, o que indica ndo apenas a perda de importancia estratégica das
teméticas sociais na agenda governamental atual, bem como uma mudanca na orientacdo
programatica em cada uma delas que aponta para subtracdo de direitos e tentativa de reversao
da protecdo social que vinha sendo construida em solo brasileiro desde a CF-88. Nos discursos
governamentais e encaminhamentos legislativos em curso, predominam intenc¢des abertas no
sentido da desconstitucionalizacdo de direitos e politicas sociais em geral, além de propostas de
criminalizacdo de movimentos e liderancas sociais no pais (CARDOSO JR, 2019).

Nesta direcdo, muitas iniciativas foram tomadas para esvaziar o pequeno poder
deliberativo que tinham os Conselhos e érgdos de participagdo social na gestdo, especialmente
os das areas de Meio Ambiente, Politicas Sociais e Culturais, a participacdo direta da sociedade
na gestdo do governo é rejeitada por estes ide6logos. As primeiras medidas anunciadas pela
entdo gestéo presidencial e a forma de funcionamento que esta assume, indicam que os temas
da pobreza e desigualdade serdo tratados como secundarios. Os movimentos de resisténcia em
defesa das politicas sociais e a busca de novas alternativas para os problemas do povo poderdo
ser fontes de conflitos crescentes (AZEVEDO, 2019).

Diante desse contexto atual, ndo é surpresa que a a¢des de capacitacfes e educacao

permanente do Suas estejam sem recursos para sua realizacdo, o cenario governamental nao é
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nada favoravel j& que sinaliza o enfraquecimento da assisténcia social enquanto politica publica.
As perspectivas para a politica de assisténcia e demais politicas sociais de modo geral, sdo
desanimadoras, ha um risco iminente de estagnacdo, assim como de descontinuidade e
retrocesso na oferta socioassistencial, indo em contrapartida a todas as conquistas ja adquiridas
por meio de lutas e reinvindicages.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O avanco normativo da Assisténcia Social enquanto politica publica em seu
percurso esteve ao lado da elaboracdo e implementacdo da rede de equipamentos publicos
socioassistenciais e na criagdo de servigcos que confrontam e enfrentam uma realidade social
cada vez mais complexa e que impacta diretamente nas condicdes de trabalho dos profissionais
do Sistema Unico de Assisténcia Social. Até o ano de 2012, as a¢des de formagao e capacitaco
desenvolvidas pelos entes federados no ambito do Suas caracterizavam-se pela fragmentacéo e
descontinuidade, assim como pela auséncia de um arranjo coordenado que definisse percursos
minimos formativos e fragilidades na construcéo das necessidades de capacitagéo.

A trajetéria até a implementacdo de um novo arranjo que correspondesse de uma
lado as deliberacGes histdricas das Conferéncias de Assisténcia Social e de outro ao
aprimoramento da operacionalizagcdo de agdes de formacgdo, teve importancia singular no
sentido de problematizacéo e reflex&o dos avancos e limites por parte do Governo Federal.

Para a operacionalizacdo do Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, foram definidos claramente os papéis dos entes federados e um conjunto
de mecanismos institucionais voltados para o aprimoramento das funcdes, capacidades e
competéncias de gestdo, provimento de servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda, bem como do controle social do Suas.

As acOes de capacitacdo e qualificacdo sdo fundamentais para materializar as metas
de efetivacdo das politicas publicas na area social. A primeira etapa do CapacitaSuas consistiu
na pactuacdo e oferta de trés cursos com publicos e objetivos distintos que, inicialmente
respondiam as demandas previstas nos Planos Estaduais de Capacitag&o.

A partir da analise da fala dos entrevistados elencamos alguns aspectos importantes
da execucdo da primeira etapa do CapacitaSuas no Ceard. Percebemos uma contradicdo no
discurso que diz respeito ao processo de selecdo dos professores para ministrar 0s cursos, foi
apontado e muito criticado por uma das entrevistadas a falta de preocupacéo com a experiéncia
na pratica dos docentes com o Suas, embora a IES por meio do seu representante entrevistado
afirmar que houve esse cuidado sim, no que tange aos contemplados. O cuidado com a selegéo
dos professores que véo participar do programa deve ser indispensavel para uma boa efetivacédo
do mesmo, preconizar a questdo da experiéncia na politica de assisténcia social e seu sistema
unico e ndo apenas um bom curriculo de titulos é fundamental, possibilita que os docentes
possam apresentar o contedo teodrico e sobretudo fazer a articulagdo com exemplos do seu

proprio cotidiano e vivéncia, em consonancia com a dos profissionais em qualificagéo.
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Por meio deste estudo, também observamos que um aspecto e objetivo essencial do
programa, que é a articulagdo entre a teoria e a préatica, alcangou éxito em sala de aula e foi bem
aplicado pela docente que ministrou o curso. E premissa essencial tanto do programa quanto da
PNEP/SUAS, desenvolver as habilidades especificas dos profissionais, além de problematizar
0s pressupostos e contextos dos processos de trabalho e das préticas em que estes estdo
inseridos.

Vale destacar dois pontos identificados nas falas dos entrevistados que podem ser
levados em consideracdo para um aprimoramento da oferta de possiveis novos cursos, por mais
que ndo sejam no formato e quantidade de horas executados a época. Apontamos a revisdo do
processo de formacdo dos docentes que ministraram as aulas, da dindmica adotada pelo MDS,
no sentido desta assumir uma nova roupagem, de ndo mais formar alguns professores para que
estes repassem o conteldo para os demais, pois isso pode gerar uma secundarizacdo da
informacdo que diante das circunstancias pode ndo assumir o seu real sentido, havendo assim
discordancia entre os professores sobre determinados aspectos gerais.

O material do curso, assim como sua execucdo em sala de aula diante da riqueza e
importancia da qualificacdo dos trabalhadores do Suas, deve estar ancorado ndo s6 em conceitos
basicos e informativos sobre determinados assuntos da politica de assisténcia social e seu
sistema unico, mas sim propiciar a discussdo de tematicas para além do proposto, apresentando
as especificidades locais em que o curso estd sendo realizado, permitindo e incentivando os
docentes a realizarem as mudancas que estes acharem necessarias diante de suas realidade
locais, pois 0 processo de educacdo permanente exige a clareza na construcdo de explicacdes,
na perspectiva de delinear resisténcias, formar novos caminhos e alternativas.

O Programa CapacitaSuas € uma estratégia que busca apoiar a efetividade das aces
propostas pela PNEP/SUAS, de acordo com seus principios e diretrizes, no entanto a proposta
da educacdo permanente surge em um periodo de precarizacao e exploracdo do trabalho, o que
configura um desafio para a qualificacdo dos servicos de prestacdo socioassistenciais. N&o
obstante ao cenario, é necessario reconhecer que as capacitagdes constituem um momento e
oportunidade de troca coletiva construtiva, onde as equipes e profissionais podem se fortalecer
diante as dificuldades encontradas no cotidiano de trabalho.

Conclui-se que a primeira etapa do programa realizada no Ceard, apesar de todas as
condicdes e dificuldades para sua implantacdo, foi um importante passo para a politica de
Assisténcia Social no estado, no sentido de qualificagdo profissional do trabalhador do SUAS,
em termos de aprendizagem e trocas de experiéncias foi muito significativo. Ressaltamos a

necessidade da continuidade do programa como uma estratégia de educacdo permanente,
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permitindo aos trabalhadores o nivelamento de conhecimento e informagdes e evidenciando
principalmente as caracteristicas peculiares da regido em estudo, as experiéncias locais e
entraves que caracterizam a politica de Assisténcia Social e o Suas no Ceara.

Por fim, enseja-se que o estudo em tela é uma pequena contribuicdo que expde a
complexidade da tematica relacionada entre educagdo e trabalho no &mbito da assisténcia
social. Com base no programa CapacitaSuas realizado em uma realidade local e especifica
procurou-se refletir sobre o cenario e possiveis significados que a realizacdo deste assumiu na
época, com base nas experiéncias de sujeitos envolvidos em sua efetivacdo, entretanto este
estudo ndo se esgota aqui, possibilita a formulagéo de outras ideias de pesquisa e avaliacdo da

experiéncia em questéo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado por Milena Freitas de Souza como participante da pesquisa
intitulada “AVALIACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACAO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CEARA: CENARIO E
(RE)SIGNIFICADOS”. Vocé néo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente
as informacOes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos o0s

procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Com esse estudo pretendemos avaliar o Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social no Ceara, tendo como parametro os municipios de Fortaleza e
Maracanau, através dos diferentes sujeitos que contribuem com a efetivacao do CapacitaSUAS;
almejamos discorrer criticamente sobre como é operacionalizado o CapacitaSUAS no Ceara e
principalmente quais as contribuicdes deste para o aprimoramento da gestdo do Sistema Unico

de Assisténcia Social nos municipios em questao.

Dessa forma, gostariamos de contar com a sua participacdo, permitindo que realizemos
entrevista e que possamos grava-las para que nenhuma informacao seja perdida. Garantimos
resguardar seu anonimato, bem como o nome de pessoas citadas na entrevista, de acordo com
0 preconizado na resolucdo n° 466/2012 que trata das normas de pesquisa envolvendo seres
humanos. A pesquisa ndo trara risco a sua pessoa e vocé podera desistir de participar da mesma
no momento em que decidir, sem que isso Ihe acarrete qualquer penalidade. Se necessario,

podera entrar em contato com a pesquisadora pelo seguinte telefone (85) 99773-4740.

Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome: Milena Freitas de Souza

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara
Endereco: Rua: Leon Gradvohl, 216, Blc: A, Apto: 17
Telefones para contato: (85) 99773-4740

Nome: Gil Célio de Castro Cardoso
Instituicdo: Universidade Federal do Ceara
Telefones para contato: (85) 98644-2728
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ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida, sobre a sua participacdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Teofilo, fone: 3366-8346/44. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceard responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres

humanos.

O abaixo assinado . anos,

RG: , declara que € de livre e espontanea vontade
que estd como participante de uma pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e que, ap6s sua leitura, tive a oportunidade de fazer
perguntas sobre o seu contetido, como também sobre a pesquisa, e recebi explicacdes que
responderam por completo minhas davidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada

deste termo.

Fortaleza, / /
Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador principal Data Assinatura
Nome do Responsavel legal/testemunha  Data Assinatura
(se aplicavel)
Nome do profissional Data Assinatura

que aplicou o TCLE




